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UvVoD

Dobrovolnictvi 1ze definovat jako ¢innost, kterou lidé vykonavaji pro druhé, aniz
by za to ocekévali odménu. Historické hoteny dobrovolnictvi, jeho filozofickd a eticka
vychodiska a zaméteni maji nejblize socialni praci (Gregorova, 2011, s. 50), neni tedy
piekvapujici, ze nejvétsi procento dobrovolnikli plsobi v organizacich socidlniho
zaméieni. Socialni sluzby poskytuji Siroké spektrum ¢innosti, kde ,,mohou dobrovolnici
zastat mnoho uzitecné prace, zejména v bezprostiednim kontaktu s klientem* Matousek
(2003, s. 61), protoze piinaseji svou zivotni zkuSenost a individualni piistup vcetné
schopnosti navazovat ptatelstvi. Handy a Hustinx (Gregorova, 2011, s. 50) uvadi, ze
socialni prace vnima dobrovolnictvi jako soucast kazdodenniho zivota a dobrovolnictvi
Ize povazovat za jeden z nastroji naplnéni poslani socialni prace.

Jednou z forem dobrovolnictvi je dlouhodoba dobrovolna sluzby v zahranic¢i. Na
téchto pobytech dobrovolnici plsobi v organizacich, které se vénuji praci s rdznymi
cilovymi skupinami. Dobrovolnici vykondvaji dobrovolnou sluzbu po dobu n¢kolika
mésict i let. Ve svété pracuje kazdorotné pies tisic Geskych dobrovolnikii (Simkova,
2011, s. 65).

Motivace lidi k zapojeni se do dobrovolnické cinnosti se lisi, jelikoz jsou
ovlivnény mnoha faktory jako vzdé€lani, socidlni situace jedince ¢i spolecenské
postaveni. Pro ¢ast dobrovolnikll je cilem samotna ¢innost a uspokojivy pocit, ktery
pfinasi. Jini vidi v dobrovolné sluzbé moznost ziskani novych zkuSenosti, védomosti,
pro dalsi je dobrovolnictvi zdrojem zabavy nebo je berou jako moznost navazat
pratelstvi a kontakty. Poznat motivy lidi, které je vodou k rozhodnuti stat se
dobrovolnikem povazuji za podstatné kjest¢ SirSimu zapojeni vefejnosti do
dobrovolnické ¢innosti, protoze jak uvadi Matulayova (2011 podle Gregorova 2011, s.
50) podpora rozvoje dobrovolnictvi u obyvatel se ukazuje jako jedna z moznosti feSeni
socialnich problému soucasnosti.

Osobné se znam s nékterymi dobrovolniky, ktefi ptisobili v programu Cagliero —
salesiansky volontariat, a velmi mé zaujalo, Ze néktefi v souvislosti s dobrovolnictvim
mluvi o Zivotnim stylu ¢i rozhodnuti na cely Zivot, byt dobrovolnikem kdykoliv
a kdekoliv, davat néco dobrého ze sebe druhym. Zajimala mé tedy jejich motivace
k zapojeni do tohoto typu dobrovolné sluzby.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit motivace salesianskych

dobrovolnikil k dobrovolné ¢innosti. Prace ma déle dva dil¢i cile, kterymi jsou zjistit,



jak dobrovolnici hodnoti pfinos své sluzby, v misté, kde plisobili a zjistit osobni piinos
dobrovolné sluzby pro dobrovolniky. Vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt
uziteCné pro organizace, které se vénuji pripravé dobrovolnikl k zahrani¢ni dobrovolné
sluzbé nebo jsou piijimajici organizaci pro zahrani¢ni dobrovolniky, déale pro zajemce
0 dobrovolnou sluzbu a samoziejmé také prou SADBA o0.s., kterd program Cagliero —
salesiansky volontariat zastiesuje.

Diplomova prace bude rozdélena do ctyf kapitol, kdy prvni tfi se veénuji
teoretickému vymezeni tématu. Nejprve se budu vénovat charakteristice dobrovolnictvi,
vysvétlim terminologii, popisi jednotlivé oblasti, dobrovolnictvi, stejn¢ jako jeho formy
a modely. Uvedu specifika dobrovolné sluzby a jeji ukotveni v legislativé. V druhé
kapitole se zaméfim na motivace dobrovolnikii. Nejprve definuji pojem motivace
asouvisejici terminy a nasledné popiSi casté motivace a motivy spojené
s dobrovolnictvim. Tteti ¢ast prace se bude zabyvat salesianskym volontariatem v jeho
soucasném 1 historickém kontextu. Kapitole ctvrtd se bude vénovat vyzkumnému
Setfeni, které bude provedeno formou kvalitativniho vyzkumu metodou
polostrukturovanych rozhovord. Tato ¢ast popise formu vyzkumu, bude prezentovat
vysledky vyzkumu a diskusi nad jeho zavéry. Celd prace bude shrnuta v zavéru
diplomové prace.

V souvislosti s programem Cagliero — salesiansky volontariat se hovoii vyluéné
o dobrovolné sluzbé. V celé¢ praci budu proto pouzivat termin dobrovolna cinnost,
dobrovolna sluzba, kterou ToSner a Sozanska (2002, s. 37) definuji jako ,,vlastni vykon
dobrovolné pomoci®, kdezto dobrovolnickou cinnost vidi jako ,aktivity spojené
s organizaci dobrovolnictvi®. Vyjimkou budou kapitoly 1.6, 1.7 a 1.8, které se vénuji
vymezeni dobrovolnictvi podle zdkona, ktery pouzivd pro vSechny aktivity spojené
s dobrovolniky oznaceni dobrovolnicka ¢innost, dobrovolnické sluzba, a proto v téchto
kapitolach pouZiji stejnou terminologii jako zakon.

Tato nejednotnost v nazvoslovi spojeném s dobrovolnictvim je pfinejmensim
matouci a Ize jen doufat, Ze chystana novelizace zdkona o dobrovolnické sluzbé pfinese

také sjednoceni nebo vétsi prehlednost v terminologii.



1 CHARAKTERISTIKA DOBROVOLNICTVi

V prvni kapitole této prace se budu vénovat vymezeni dobrovolnictvi. Nejprve
objasnim pojmy dobrovolnictvi a dobrovolnik, popisi oblasti piisobeni dobrovolnikl a
formy dobrovolné ¢innosti. Pfedstavim rozdé¢leni dobrovolnictvi z hlediska ¢asového a
dva hlavni modely dobrovolnictvi, které¢ se objevuji v odborné literatuie. Nasledné se
budu vénovat ukotveni dobrovolnictvi v Ceské legislativé a souvisejicimi terminy.

Popisi také ptipravu, supervizi a oceiovani dobrovolnik.

1.1 Terminologie — dobrovolnictvi, dobrovolnik

Dobrovolnictvi je ¢innost, kdy lidé poskytuji svij cas, znalosti, zkuSenosti
a dovednosti ve prospéch druhych, bez naroku a financni odménu (ToSner a Sozanska,
2002, s. 35). Tosner (2013) pak tuto definici rozsifuje jako ,,ochotu ¢lovéka dat ¢ast
svého Casu asil ve prospéch potiebné organizace nebo ¢lovéka, aniz by S piijemcem
pomoci byl vazan ptatelskymi ¢i jinymi vazbami®.

Penner (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 10) uvadi, Ze ,,dobrovolnictvi je dlouhodobé,
planované a svobodné zvolené prosocialni chovani ve prospéch cizich osob, které se
odehrava v kontextu organizace®.

Duben (1996, s. 158), vidi podstatu dobrovolnictvi ve spoluticasti jednotlivet
na spontannich, soukromych asvobodné vybranych cinnostech, které maji pozitivni
dopady na spolecnost. Tyto aktivity pfitom nejsou vynucovany staitem nebo instituci
a nejsou spojeny s finan¢nim ¢i jinym prospéchem.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi z roku 2001 charakterizuje dobrovolnou
¢innost jako zakladni stavebni prvek obcanské spoleénosti, prostiednictvim néjz se
uskuteCituje nejvznesSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodég, pftilezitostech,
bezpeci a spravedlnosti pro vsechny.

Ackoliv se pojem dobrovolnictvi ,,vzpira jednotné definici; jednotnému
badatelskému ptistupu” Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 13), Ize v uvedenych definicich
nalézt spole¢né prvky, kterymi jsou svobodné rozhodnuti k dobrovolné ¢innosti, konané
ve prospéch druhych lidi abez naroku na odménu. To doklada také Govaart a kol.
(2001, s. 163) podle kterych je dobrovolnictvi spojeno se ¢tyfmi elementy, kterymi jsou

svobodna volba aktivity, zaméfeni na druhé, tvofivost a nenarokovani finanéni odmény.



Dobrovolnictvi neni jen jednostrannou pomoci potfebnym lidem prostiednictvim
prace pro pomahajici organizaci. Obohacuje také dobrovolnika, ktery mé& moznost
uplatnit své ve€domosti a schopnosti azaroven se dale rozvijet. ,,Dobrovolnik je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje, a zaroven zdrojem novych zkusenosti, zazitku i piilezitosti pro osobni rist
dobrovolnika” Tosner a Sozanska (2005, s. 8 — 9).

Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcCanské zralosti. Ptinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich (ToSner a Sozanska, 2002, s. 18). Tosner také poukazuje
na dalsi pozitivni aspekt dobrovolné ¢innosti, kdyZ uvadi, ze dobrovolnictvi miize byt
,Nekdy i Casteéné feseni problému nezaméstnanosti“ (Tosner, 2013).

Divame-li se na celkovy ptinos dobrovolnické ¢innosti z hlediska spolecnosti,
ukazuje se ,,argument, ze jde pouze o levnou a nedostateCnou variantu péce oproti
profesiondlnim sluzbam, jako nepfilis relevantni* Slowik (2011, s. 46).

Dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé miize byt dobrovolnikem
fyzicka osoba, star§i 15 let, jde-li 0 vykon dobrovolnické sluzby na Gizemi Ceské
republiky, nebo fyzickd osobastarsi 18 let, jde-li 0vykon dobrovolnické sluzby
v zahrani¢i, kterd se naziklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu osobam, které ji potiebuji, nebo Vv situacich
popsanych v ¢ ods. 1 pism. b) a ).

Dobrovolnik nabizi svij ¢as, energii, schopnosti avédomosti ve prospéch
druhych lidi ¢i spolecnosti aniz by o€ekaval odménu a vdek. Jeho pomoc se vyznacuje
samoziejmosti, spontannosti (ToSner a Sozanska, 2002, s.35) a spolehlivosti.
Dobrovolnik by mél byt vniman jako zodpovédny pomocnik, ktery je schopen dostat
zavazkim dle domluvy.

Za velmi dilezity aspekt dobrovolnictvi povazuji vlastni motivaci dobrovolnikd,
zaméstnancl i vedeni organizaci, protoze dobrovolnd pomoc nemize anesmi byt
vynucovana ¢i nafizena tieti osobou (Tosner a Sozanska, 2002, s. 41), a také nutnost
respektu k potiebam klienti a charakteru sluzeb, které organizace poskytuje. ToSner
a Sozanska (2002, s. 36) v této souvislosti uvadéji, ze ,,svobodné a dobrovolné zvolena
aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti.
Jeho tvofiva energie je silou, ktera pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti novych
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1.2 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnici ptisobi v celé fad¢ riiznorodych organizaci. Charakteristické oblasti
dobrovolnych aktivit (ToSner a Sozanska, 2002, s. 41 — 43) jsou vzdélavaci, sportovni
a volnocasové (mimoskolni) aktivity; zdravotnictvi a socialni oblast (napiiklad péce
0 seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim, pomoc lidem 1é¢icich se ze zavislosti);
ochrana zivotniho prostiedi a resort kultury (pofadani festivald, rekonstrukce kulturnich
pamatek aj.); ¢innost humanitarnich a rozvojovych organizaci a organizaci zabyvajicich
se ochranou lidskych prav (napt. pomoc pii ptirodnich katastrofach, pomoc uprchlikiim,
¢i obétem trestnych c¢inil); zahrani¢ni dobrovolnd sluzba (jedna se napiiklad o vyuku
jazyku, pomoc pii odstraniovani nasledkt skod po katastrofach atd.).

V jednotlivych oblastech ptisobi rtzné skupiny dobrovolniki (nezaméstnani,
mladez, studenti urcitych obord, seniofi handicapovani apod.). Konkrétni uplatnéni
dobrovolnika v samotné organizaci zavisi od velikosti, zdzemi a zaméfeni organizace,
a také na zaméteni a schopnostech dobrovolnika.

Z vyzkumu provedeného vroce 2000 vyplynulo, ze nejvice dobrovolnikl se
v Ceské republice zapojovalo v oblasti socidlnich sluzeb, bylo to celych 37,5 %.
Druhou nejvétsi skupinu, 16, 9 % respondentt, tvofili dobrovolnici vénujici se ¢innosti
v oblasti sportu arekreace. 15,4 % dobrovolniki pusobilo v oblasti zdravi, 13,5 %
V oblasti vyzkumu a vzdélavéni, 12,8 % dotazanych se vénovalo kultufe a uméni, 12,6
% organizovani dobrocinnosti a 12,4 % ekologii. Pfes 8 % lidi bylo dobrovolniky
V oblasti nabozenstvi, 6,7 % respondent se vénovalo praci v oblasti rozvoje komunity
aobce. 5,5 % dotazanych se zapojilo v mezinarodnich aktivitach, 5 % lidi se vénovalo
ochrang prav a zajmu, v profesionalnich organizacich a odborech se angazovala 4 % lidi
a 1 % respondenti pusobilo v politické oblasti (Fri¢ a kol., 2001, s. 63).

Vyzkum MPSV zroku 2012 zjistii v Ceské republice 862 organizaci
spolupracujicich s dobrovolniky ve vSech oblastech (zdravotni, socialni, ekologie atd.).
177 organizaci se zabyva jinou oblasti nez socialni (napt. dobrovolnicka centra), tedy
685 poskytovatell se vénuje socidlnim sluzbam. Zté€chto 177 organizaci jiného

zaméteni spolupracuje se socialnimi sluzbami plnych 84 (MPSV, 2012).
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1.3 Formy dobrovolné ¢innosti

Darcovstvi, stejn¢ jako dobrovolnictvi, vychézi z filantropie, tedy dobrocCinnosti,
pomoci socidln¢ slabym. Jedna se o formu pomoci prostfednictvim penézitych ¢i
nepenézitych dart urenych piimo konkrétnim lidem nebo pro ucely neziskovych
organizaci bez ocekéavani protihodnoty (na rozdil od sponzorovani). Tuto jednoduchou
pasivni formu dobrovolné ¢&innosti podporuje v Ceské republice podle prazkumu
humanitarni organizace ADRA 53% obyvatel (ADRA, nedatovano), ktefi prispivaji
na charitativni Gcely. Nejcastéji tak Cini prilezitostnym zaslanim drobnéjsich ¢astek do
vetejnych sbirek, uréenych naptiklad na pomoc obétem piirodnich nebo humanitarnich
katastrof. Sbirky mohou mit formu pouli¢nich sbirek (Den proti rakoving, Svétluska),
medidlni kampané ¢i televizniho pofadu (Pomozte détem, Paraple, Adventni koncerty
CT). Velkou roli v tomto sméru hraji masmédia, ktera o sbirkach informuji.

Dobrovolnictvi ma nékolik podob (ToSner a Sozanska, 2002, s. 36). Obcanska
asousedskd  vypomoc nese znaky  spontannosti  asamoziejmosti  aje
motivovana piedpokladem reciprocni pomoci. Jedna o ¢innost prospéSnou pro rodinu,
ptibuzenstvo, ptatele ¢i sousedy. Tento typ dobrovolnictvi je soucésti kazdé spolecnosti,
I kdyZ nemusi byt jeho aktéry jako dobrovolnictvi vniman.

Aktivity ve prospéch sportovnich a zdjmovych klubt, spolkii, komunit aj. se
nazyva dobrovolnictvi vzdjemné prospeSné. Zikladnim motivem tohoto typu
dobrovolnictvi je pfislusnost k urcité zajmové skuping (Clenstvi) a aktivity vykondvana
v zajmu realizace cili dané skupiny.

Tteti oblasti je dobrovolnictvi vefejné prospésné. Tosner (2013) tento typ chape
»Jjako ochotu ¢lovéka dat ¢ast svého Casu asil ve prospéch potfebné organizace nebo
¢lovéka, aniz by s piijjemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami®. Oproti
dobrovolnictvi vzajemné prospésSnému je zde dominantnim motivem potieba angaZovat
se, byt uziteény pro své okoli a svou komunitu. Organizace jsou pak prostiedim, kde je
dobrovolna ¢innost vykonavana a to v rizné délce trvani (jednorazova az dlouhodoba

spolupréce).

1.4 Dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni

Jiny zplsob jak mizeme vymezit dobrovolnictvi je =z hlediska ¢asového.

Jednorazové akce se potadaji jednou ¢i nekolikrat do roka, organizace je mohou vyuzit
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k zapojeni dobrovolnikt, ktefi nemaji vice Casu a také k ziskani dobrovolnik novych.
Jedna se nejcastéji o sbirky, kampané ¢i beneficni akce.

Dlouhodoba dobrovolnd pomoc probiha opakované, vice ¢i méné pravidelné.
Tento typ zavazku je Casove splnitelny pro dobrovolnika a svou Cetnosti a pravidelnosti
pfinosny pro organizaci, kterd se tak vyplati investovat do pfipravy na ¢innost,
supervize nebo pojisténi odpovédnosti za Skody dobrovolnika.

Dalsim typem dobrovolnictvi je dobrovolna sluzba, kterou zde chapeme jako
dlouhodoby a dobrovolny zévazek pomahat, jako dobrovolnictvi na plny uvazek.
Dobrovolna sluzba se neziidka vykonava v zahranici, a to po dobu nékolika mésicti az
let. Vyzaduje dikladnou ptipravu dobrovolnika a je zatizena nemalymi néklady (ToSner
a Sozanska, 2002, s.40) spojenymi s uhradou cestovného, vizy, ockovanim ¢i

pojisténim dobrovolnika.

1.5 Modely dobrovolnictvi

ToSner a Sozanské uvadéji dva modely dobrovolnictvi, kterymi jsou Evropsky —
komunitni model a americky — manazersky model. Komunitni model ptedstavuje
dobrovolnou c¢innost, ktera vznikd spontanné, v pratelském a pfirozeném prostiedi,
kterym muze byt napiiklad cirkev, sportovni spolek ¢i organizace vénujici se praci
s détmi. U komunitniho modelu pfevazuji neformalni vztahy dobrovolnikid a pracovniktl
organizace. Tento model stavi naosobnich kontaktech a osobnich domluvach
(Matousek, 2008, s. 49).

Profesionalizaci prace s dobrovolniky a vyuziti dobrovolnickych center
predstavuje americky — manazersky model dobrovolnictvi. Funkci center popisuje
ToSner a Sozanskd (2002, s.38): ,dobrovolnickd centra vyhleddvaji altruisticky
zam&fené obCany anabizeji jim dobrovolnictvi v tad€ oborG lidské cinnosti
| organizaci®. Takovato prace jiz vyZaduje vedeni a praci profesionald, ,ktefi maji
dostatek emoc¢niho citéni a emoc¢ni inteligence, aby mohli Gspésné vykonavat svou
pomahajici profesi® ToSner a Sozanska (2002, s.38). Organizace s profesionalnim
fizenim vétSinou uzaviraji s dobrovolniky kontrakt (Matousek, 2008, s.49), ktery
upravuje prava a povinnosti obou smluvnich stran.

V praxi neziidka vznikaji rizné varianty smiSenych modeli, obsahujici prvky
obou popsanych modelt (naptfiklad z komunity vznikne profesionalni dobrovolnické

centrum), proto nelze toto rozdéleni brat ptilis striktné.
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S rozdélenim dobrovolnictvi na komunitni a manazersky model souvisi formalni
(smluvni) aneformdlni klasifikace dobrovolnictvi. Smluvni model charakterizuje
racionalizace a formalizace pravidel formou smluv akodext, transparentnost
a kontrolovatelnost (Fri¢ a kol., 2001, s. 114). Matousek (2008, s. 49) k tomuto modelu
uvadi, ze ,,dobrovolnik uzavird smlouvu s agenturou, prochazi Skolenim a supervizi
ajeho Cinnost je hodnocena“. Neformdlni model se vyznacuje osobnimi kontakty,
pratelstvim, divérou, intuici ¢i sdilenymi hodnotami. Na rozdil od formalniho modelu

se nevyzaduje piiprava dobrovolnika, evalvace ¢i supervize (Fri¢ a kol., 2001, s. 114).

1.6 Pravni iprava dobrovolnictvi v Ceské republice

Komplexni  pravni  uprava dobrovolnictvi v Ceské  republice  se
zacala pfipravovat vroce 2001, nazékladé reakci neziskovych organizaci, které
poukazovaly na mnohé problémy spojené s dobrovolnickou praxi a otazkou jejiho
dalsiho rozvoje. Do té doby byla dobrovolnicka ¢innost v legislativé zminéna napiiklad
Z oblasti vychovné ¢innosti déti v ramci zdkona €. 359/1999 Sb., v platném znéni,
0 socidlné-pravni ochran¢ déti, ktery vymezil nékteré povinnosti dobrovolniki.
1. ledna 2003 vstoupil v Géinnost zakon ¢&. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé
a 0 zmén€ nékterych zadkonl (zdkon 0 dobrovolnické sluzbe), diky kterému ziskalo
dobrovolnictvi pfimé uznani a podporu statu.

Tento zakon definuje klicové pojmy jako dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik,
vysilajici organizace, piijimajici organizace, a nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem
ajeho vysilajici organizaci, a mezi organizaci vysilajici a organizaci pfijimajici. Dale
vymezuje oblasti dobrovolnictvi ajeho ¢asové ohraniCeni, auvadi, zajakych
podminek stat udéli akreditaci dobrovolnickym programim. Zakon tedy neupravuje
dobrovolnou ¢innost obecné, hovofi pouze o stitem podporovaném dobrovolnictvi
(skrze akreditované organizace) a nelze ho proto brat jako urcujici pravni normu pro
dobrovolnictvi v Ceské republice.

Ackoliv v akreditovanych  dobrovolnickych programech ptsobi tisice
dobrovolnikii, je to stadle tamenSi cast zcelkového poctu lidi vénujicich se
dobrovolnickym aktivitam. Pro né&které organizace jsou piekazkou k akreditaci
podminky nastavené¢ zdkonem, administrativni zatéz akreditovanych programii, nebo

skutecnost, Ze dobrovolnik organizace nesmi byt zdroveil jejim  Clenem.
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U dobrovolnictvi nezaméstnanych zase chybi jasné nastaveni naroku na socialni davky.

Toto by mohla zménit pfipravovana novelizace zakona.

1.7 Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnickou sluzbou se podle zakona 198/2002 Sb. rozumi takova ¢innost,
pfi niz dobrovolnik

»poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné¢ slabym, zdravotné
postizenym, seniortm, pfisluSnikiim narodnostnich mensin, imigrantim,
osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam
trpicim domacim nasilim, jakoz ipomoc pii péCi 0 déti, mladez a rodiny
vjejich volném case. Déle pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo
humanitarnich katastrofach, pii ochrané a zlepSovani zivotniho prosttedi, pii
péci 0 zachovani kulturniho dédictvi, pfi poradani kulturnich nebo sbirkovych
charitativnich akci (pro osoby uvedené vyse). Dobrovolnou sluzbou je také
pomoc pii uskute¢iiovani rozvojovych programi a v rdmci operaci, projektl
a programii mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich
nevladnich organizaci® Zakon 198/2002 Sb., § 2.

Z ¢asového hlediska zakon rozliSuje dvé varianty dobrovolnické sluzby a to
kratkodobou sluzbu a dlouhodobou. Ptikladem kratkodobych pobyti jsou tzv.
workcampy, které jsou vyuzivany predevsim V letnich mésicich, kdy mladi dobrovolnici
mohou zkombinovat letni dovolenou s pomoci pro druhé. Dlouhodoba sluzba musi byt
vykonéavéna po dobu del3i nez 3 mésice a to na izemi Ceské republiky nebo v zahraniéi.

Dobrovolnikem muze byt osoba starsi 15 let, v pfipadé, vykonu dobrovolnické
sluzby mimo tizemi Ceské republiky osoba star§i 18 let. Ten, kdo vykonava
dobrovolnické aktivity s ucelem uspokojeni vlastnich zajmid, v ramci podnikatelské
nebo jiné vydélecné cCinnosti, v sluZzebnim poméru, v pracovnépravnim anebo
Vv Clenském vztahu se za dobrovolnika dle zékona o dobrovolnické sluzné nepovazuje.

Dobrovolnik  vykondva dobrovolnickou sluzbu nazdkladé kontraktu
s akreditovanou organizaci. NaleZzitosti takovéto smlouvy, vcetné vyjadieni o tom, Ze
dobrovolnikovi nenalezi zajeho praci finanéni odména, jsou blize specifikovany
v zakon¢. Vysilajici organizace je povinna uzaviit s dobrovolnikem taktéz pojistné
smlouvy, ato jak zdravotni, tak kryjici vylohy zpisobené dobrovolnikem ¢i
dobrovolnikovi na majetku nebo zdravi (Zakon 198/2002 Sb., § 3).
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Stat podporuje Ucast na dobrovolnické sluzbé pievdzné tim zplisobem, Ze
dobrovolnikovi, ktery dlouhodobé vykondva dobrovolnickou sluzbu, hradi zdravotni
pojisténi (Zakon 48/1997 Sb., § 7 odst. 1 n) a dale také pojisténi dichodové (Zakon
155/1995 Sb., § 6 odst. 1 d).

1.8 Vysilajici a prijimajici organizace

Vysilajici organizaci je pravnicka osobase sidlem v Ceské republice. Tato
organizace vybira, eviduje, pfipravuje dobrovolniky pro vykon dobrovolnické sluzby
auzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby. Pravni forma vysilajici
organizace miize byt obCanské sdruzeni, obecné prospesna spolecnost, cirkev nebo
nabozenska spolecnosti.

Pro ziskani akreditace dobrovolnického programu musi vysilajici organizace
prokéazat schopnost finan¢niho a personalniho zajisténi koordinace dobrovolnikd,
vstupni  proskoleni dobrovolnikli, a zajisténi fyzického i psychického bezpeci
dobrovolnikii a také uzivateli. Akreditaci udéluje Ministerstvo Vnitra CR na dobu 3 let.
Ministerstvo vede seznam vSech akreditovanych vysilajicich organizaci, vcetné
specifikace o jakou formu dobrovolnické sluzby se jedna. V roce 2012 bylo v Ceské
republice akreditovano 139 zcelkového poctu 862 organizaci, které pracuji
s dobrovolniky (MPSV, 2012). Organizace, jiz byla udé€lena akreditace, mize zadat
0 ucelovou statni dotaci k zajisténi dobrovolnického programu, tj. na pokryti naklada
spojenych s ptipravou, koordinaci, evidenci, pojisténim ¢i  vykonem  ¢Einnosti
dobrovolniki, a to az ve vysi 70 % celkovych nakladi.

Ptijimajici organizaci je podle zdkona fyzicka nebo pravnicka osoba, pro nizZ je
vykonavana dobrovolnicka sluzba, a kterd je zplsobild uzaviit smlouvu s vysilajici

organizaci a je schopnd dostat zavazklim vyplyvajicim z této smlouvy.

1.9 Priprava, supervize a ocennovani dobrovolniku

Ptiprava dobrovolniki by méla odpovidat druhu a specifikiim ¢innosti, kterou
budou vykonévat. Cilem piipravy je jednak zaSkoleni novych dobrovolniki, ale také
provéteni schopnosti a spolehlivosti a ziskani davéry. Pro praci dobrovolnika je
dulezitym piedpokladem osobni charakter, moralni pfipravenost a navyky adepta.

Neméné vyznamnd je také odpovédnost mezi organizaci a dobrovolnikem

15



a odpovédnost dobrovolnika samotného. Ackoliv se pfihlasil z vlastniho rozhodnuti,
nem¢l by brat svou ¢innost jako nezavaznou (Fri¢ a kol., 2001, s. 107 — 108).

Forma piipravy zavisi od typu amoznosti organizace ataké na charakteru
dobrovolnickych aktivit, pro které je urCena. Muze jit o jednorazové Skoleni trvajici par
desitek minut, spolecnou piipravu vice dobrovolnikii, vicedenni kurzy i vycvik
rozlozeny do nékolika tydni, pokud jde o pfipravu pro naro¢nou dobrovolnou ¢innost
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 79).

TosSner a Sozanska (2002, s. 79) uvadi ze ,,ptiprava dobrovolnikti obsahuje dvé
slozky, a to obecné dobrovolnickou a odbornou®. Obecna ¢ast poskytuje dobrovolnikovi
informace o poslani a ¢innosti organizace, zakladnich dokumentech (statut, provozni
tad aj.), organizacni struktufe a piipadnych omezenich. Dobrovolnik je také obeznamen
S jeho roli a moznostmi uplatnéni, a ziské prehled, kdo jsou dal$i pracovnici organizace,
zvlasté vedouci pracovnici a koordinator dobrovolnikli (nebo osoba na kterou se mtize
obratit v ptipad¢ potieby).

Odborna ¢ast ptipravy je zaméfena na podrobn&jsi seznameni dobrovolnika
S konkrétnimi aktivitami, kterym se bude vénovat. Vhodnou metodou vycviku, ktera
pomuze 1épe poznat schopnosti, osobnost i mozné zdroje problémi, je metoda hrani
roli, kdy si dobrovolnici vyzkousi svou novou roli, ataktéz roli klientt
a spolupracovnikll. Vycviku by se m¢l ucastnit vzdy né€kdo ze stdvajicich zaméstnancti
organizace, protoze ten nejlépe piiblizi dobrovolnikiim ¢innost, kterou budou vykonavat
a také na hned pocatku pozna jejich zaméfeni a motivaci. Skoleni miize obsahovat také
sezndmeni s principem supervize, jako jedné z opor dobrovolnika (Tosner a Sozanska,
2002, s. 80).

Pro dobrovolniky kli¢ovou postavou koordinator, ktery jednak podili na jejich
kvalitni ptipravé, ale spolupracuje s nimi po celou dobu jejich ptisobeni v organizaci.
Vede adoprovazi dobrovolnika vjeho aktivitach, fe$i piipadna nedorozuméni
a konflikty, hleda pftileZitosti k pod€kovani a ocenéni dobrovolnikovy préace, vede
administrativu tykajici se dobrovolnické ¢innosti (smlouvy, kodexy aj.) a je kontaktni
osobou dobrovolniky, zaméstnanci a vedenim organizace (ToSner a Sozanska, 2002,
S. 76).

Supervize lze chapat jako prostfedek komunikace, ktery umozni dobrovolniktim
konzultovat jejich postoje a pocity tykajici se jejich Cinnosti. Jedna se o zplsob
poskytovani zpétné vazby a také o komunikacni kanal mezi dobrovolnikem, ostatnimi

pracovniky organizace a klientem. Supervize mize vytvaret prostor, kde dobrovolnik
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citi ocenéni a respekt k tomu ¢emu se vénuje, a plnit ukol klubovych setkani, kde jsou
lidé spolu a kde je jim dobie. Supervizi vétSinou vede zkuSeny profesiondl, ale neni
vyjimkou, ze ujednoduchych c¢innosti muze jeho funkci =zastat koordinator
dobrovolnikt (To$ner a Sozanska, 2002, s. 81 — 83).

Supervize poskytuje prostor, kde je mozno feSit piipadné problémy
dobrovolnikti v organizaci. Supervize reflektujici nedostatky se muze tykat absenci,
nedochvilnosti, neplnéni zadanych kol nebo jinych spoleénych problému. Vnitini
politika organizace vSak musi jasné stanovovat rovnost mezi dobrovolniky a placenymi
zameéstnanci organizace a je dalezité, aby vSichni rozuméli postuplim a zpisobim prace
s dobrovolniky (Merrill, 2005). Stejné tak je supervize zaméfend na pomoc
dobrovolnikovi ve zvladani naro¢nych situaci s klienty, nabizi jim tematicka setkavani
apusobi preventivné proti dobrovolnickému vyhotfeni. Tim je pfinosnd nejen
dobrovolnikovi ale také chrani klienta pfed nevhodnymi aktivitami dobrovolnika
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 81).

ToSner a Sozanska (2002, s. 84) uvadéji, Ze oceniovani a odménovani je proces,
ktery by mél trvat po celou dobu putisobeni dobrovolnika v organizaci. Forem
podékovani je mnoho od soukromého pochvaleni jednotlivce, pfes ocenéni v ramci
pracovniho kolektivu béhem spole¢né akce az po vetejné vyzdvizeni dobrovolnikova
pfinosu doprovéazeného predanim symbolické odmény. Koordinator dobrovolnikl spolu
s vedenim organizace by méli mit zdjem na tom, aby spolecné setkani spojené
s ocenénim dobrovolnikti probéhlo nejméné jednou ro¢né.

Ackoliv dobrovolnik za svou praci neziskava finan¢ni odménu, mize mu
organizace zprostfedkovat benefity v podobé neformdlnich setkdni tymu, vyleth ¢i
zajezdl se zaméstnanci nebo klienty, uvedeni jejich jména ve vyroéni zprave,
zvefejnéni jejich Cinnosti, zajisténi volné vstupenky na kulturni, sportovni akci nebo

poskytnuti vyhod plynoucich ze zaméfeni organizace.
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2 MOTIVACE DOBROVOLNIKU

Druhé kapitola se zaméeii na motivaci dobrovolnikii k zapojeni se dobrovolné
¢innosti. Nejprve vSak definuji pojem motivace a s nim souvisejici pojmy. Je tieba také
zminit altruismus, ktery motivace k dobrovolnictvi ovliviiuje. PopiSi pfistupy
zkoumajici motivace dobrovolnikl a typologii motivaci k dobrovolné ¢innosti. Uvedu
nejcastéjsi motivace a dobrovolnikii, a motivy dobrovolné Cinnosti, které se objevuji

V literatufe. Taktéz se zminim o moznostech udrzeni motivace dobrovolniku.

2.1 Motivace a souvisejici pojmy

Lidské chovani se vyznacuje uréitou intenzitou a trvanim v c¢ase a je zaméfeno

(védome ¢i nevédomé) k dosazeni cile. Tento proces, oznaovan jako motivace, je
determinovan zamétenim, silou a trvanim chovani (Nakone¢ny, 1999, s. 98). Motivace
sama, ale k danému projevu chovani nestaci. To, jakym zpisobem se jedinec zachova,
urcuje také jeho presvédceni 0 moznosti dosazeni stanoveného cile a jakou hodnotu pro
identické, coz potvrzuje také Nakoneény (1995, s. 80) ,,motivace vysvétluje variabilitu
chovani, kterd neni zavisla na kognitivnich kli¢ich a nékterych dalsich faktorech, jako je
zrani, uceni apod.*
Pojem motivace je v odborné psychologické literatuie nejednotny (Hartl a Hartlova,
2000, s. 328). Nejcasteji je motivace chapana jako intrapsychicky proces zvySeni nebo
poklesu aktivity, energizace organismu, mobilizace sil, projevujici se neklidem, napétim
a ¢innosti. Zameéfeni motivace kazdého cloveékase odviji od jeho zkuSenosti,
schopnosti, naucenych dovednosti a V neposledni fadé jeho hodnotového Zebiicku
(Hartl a Hartlova, 2000, s. 328).

Proces motivace se vyviji z motivli, majici intrapsychickou povahu. Jsou to
vnitini struktury, jimz je imanentni nauceny, ziskany vzorec uspokojeni (Nakonecny
1995, s. 81). Dle psychologického slovniku (Hartl, 2000, s. 327) je motiv pohnutka,
pti¢ina jednani ¢lovéka, zatimco motivace je pohnutkou K jednani. Z toho plyne, Ze
oznacovat vn&j$i objekty (véci, Cinnosti) za motivy neni vhodné. Naptiklad penize
nejsou motiv, jsou prostiedek k dosazeni cild - koupit si dim, nebo cilovych reakci -
radost ze ziskaného obnosu (Nakonecny, 1995, s. 81). Motiv je psychologicky smysl

Mrwe

uspokojeni. Pfi¢inou chovani je potieba, reagujici nanéjaky nedostatek azni se
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pak rozviji proces motivace. Hlad je potieba, touha zbavit se nepiijemného stavu
hladovéni je motivem, spoustéjicim motivaci sehnat si potravu.

Dle Nekone¢ného (1995, s. 83 - 85) Ize potieby rozdélit do dvou skupin, ato
na biogenni, fyziologické, kterymi jsou naptiklad potieba vzduchu, jidla, odpocinku
apod., anapsychogenni, sociogenni, psychologické, jako zazemi, potieba ocenéni,
projevy lasky, tcty, aj. Jako cilova reakce ¢i dovrSujici reakce motivovaného chovéni je
chapano uspokojeni (ziskani odmény, vyhnuti se trestu), tedy redukce popudu, redukce
potieby. K uspokojeni fyziologické a sociogenni potiteby staci redukce této potieby,
Vv situacich nedostatku stimulace (napf. nedostatecné ocenéni) probiha uspokojeni skrz
indukci vzruseni.

Nakonecného rozdéleni potieb kopiruje do jisté miry také zndmé hierarchické
usporadani potfeb dle Abrahama H. Maslowa (Kern, 1999, s.56), ktery jako
nejzakladnéj$i potifeby popsal potieby fyziologické, které podle néj musi byt
uspokojeny primarn¢, aby mohly byt uspokojeny dal$i potieby jako potieba bezpeci
a jistoty, dale potteba lasky, potieba tcty a uznani a nakonec tzv. vyssi (t€Z duchovni)
potieba seberealizace, sebeuskuteénéni. Maslowovu pyramidu potieb nelze brat jako
striktni rozdéleni, protoze jiz mnohokrat bylo prokdzano, ze v extrémnich situacich
(napf. koncentracni tabory), kdy neni mozné naplnit zakladni potieby, vyssi potieby
(tedy potieba seberealizace) nemizi, ale naopak mohou tyto zakladni potfeby nahradit,
¢imz udrZuji ¢lovéka na Zivu.

Ve snaze najit v mnoZstvi identifikovatelnych motivli néjaky obecny princip
motivace dospéli psychologové kzavéru, ze jim je udrZzovani rovnovahy (princip
psychického ekvilibria) azadruhé maximalizace piijemného a minimalizace
nepiijemného (princip hédonismu). Princip psychického ekviribria fika, Ze se
¢lovek snazi z jakychkoliv motivi dosahnout vnitini psychické rovnovahy, tedy stavu
s optimalnimi podminkami existence, kdy nebude mit v sobé zadné vnitini rozpory.
Nelze o nastoleni idealni rovnovahy, ale 0 odstranéni téchto rozport. Hédonisticky
princip vychazi z pfedpokladu, ze chovani clovéka je ovladano principem slasti. Podle
tohoto principu se ¢lovék snazi minimalizovat strasti (trestu) a naopak vyhledava
odménu, diky niz dosahne slasti (Nakonecny, 1995, s. 86 — 88).

Zéakladni rozdéleni motivace uvadi Hartl (2000, s. 328) ato motivaci vnitini
a motivaci vngj$i. Motivace vnitini je takova motivace, kterd je vyvoldna ro¢ni nebo

denni dobou, (ne)pfitomnosti druhych lidi, mnoZstvim podnéti v okoli apod. Naproti
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tomu motivace vnitini vychazi z jedince samotného, z jeho organismu, tedy hlad,
hladina hormonti apod., ale i pfedstavy, plany ¢i tuzby.

Pribéh vyvoje motivac¢nich systému jde od vrozenych instinktd pies naucené
zvyky jako adaptace a averze, az po aktivni volni regulaci chovani. Zde se uplatiuji jiz
vyvojove vyssi hodnotové orientace, ovlivitujici rozhodovani ve volbé prostiedka i cilt
(Nakonecény, 1995, 88). Plati, ze ,,u pfislusnikll vSech kultur vystupuji tytéz biologické
potiecby (hlad, sex, odpocinek), ale sméfuji K riznym zptasobum uspokojovani®
Nakone¢ny (1995, 80). Motivace podléha nejen deficitim organismu, ale i deficitim v

socialnim byti ¢lovéka. Proces motivace tedy podléha vlivim socialniho a kulturniho
prostiedi, v némz jedinec zije, zvlasté pak vlivim vychovy (Nakone¢ny, 1995, s. 80).
Z toho plyne, Ze chovani ¢lovéka vychazi jak z jeho vrozenych instinktt (dychat, branit
se), tak z nauCenych zvyka (Cistit si zuby, chodit do prace). Na zakladé dostateéné

silného impulsu mize ¢loveék ud€lat rozhodnuti, ze udéla néco jinak nez doposud.

2.2 Altruismus

Nékteti psychologové ztotoznuji prosocidlni chovani S altruismem, nékteti tvrdi,
ze altruismus je jednim z typtu prosocialniho chovani. Psychologicky slovnik popisuje
altruistické chovani jako nesobecké, orientované na blaho druhych, berouci ohled
na ostatni lidi, chovani, které se projevuje vV mysleni, citéni a jednani ¢lovéka (Hartl,
2000, s.33). Altruismus mizeme chapat tedy jako moralni princip nebo nezistné
chovani vii¢i druhému €loveku ¢i spolecnosti, bez naroku odménéni.

Prosocidlni ¢innost je ta, kterd je vykondvana pouze pro dobro druhych nebo
spolecnosti. Nakone¢ny (1999, s. 104) popisuje prosocialni chovani jako ,,chovani
poskytujici pomoc (...), které je téz oznacovano terminem altruismus®. Dale uvadi, ze
Vv oblasti socialni motivace altruismus miize, ale nemusi obnasSet zieknuti se vlastniho
dobra ve prospéch druhého ¢lovéka nebo skupiny, stejné jako nemusi nutné souviset
sobéti ve smyslu sebeobétovani se. Altruistické chovani je vzdy spjato S osobni
moralkou, formovanou moralnimi normami spolecnosti (Nakonecny 1999, s. 104 -
110).

Chovani, které vede K pomoci lze rozdélit do nékolika skupin. Planovana
formalni pomoc (napiiklad navstéva nemocného) je ovliviiovana moralnimi principy
spoleCnosti. Spontanni neformalni pomoc (upozornéni spolucestujiciho, Zze ma

rozepnuty batoh) pfedpokldd4d empatii, soucit a spolutiast. Pomoc V nouzové situaci
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(pomoc osobé postizené srdecni slabosti) je fizena Socidlnim humanismem, ktery je
ur¢ovan schopnosti rozpoznani nouze a pomoci. Pomoc v kazdodenni situaci (vhozeni
nalezeného dopisu do schranky) uplatiiuje socialni odpovédnost jedince aempatii.
Nepiima pomoc (finan¢ni dar pro neziskovou organizaci) je fizena osobni moralkou
¢loveka a predpoklada socialni odpoveédnost a schopnost rozpoznat nouzovou situaci.
Pfima pomoc (kroky vedouci k ukonceni sporu dvou skupin) vychazi ze socialniho
humanismu, soucitu a schopnosti pomoci. U osobni pomoci (pomoc pfiteli) je
spoustéCem soucit a empatie. Anonymni pomoc (darcovstvi krve) urCuji moralni
principy, pfedpoklad rozpoznani nouzové situace a socialni odpovédnost (Witte, 1989
podle Nakonec¢ny, 1999, s. 108).

ZaSkodnd a MojziSova (2011, s. 63) uvadgji tfi nejcastéji zastoupené typy
pomahani v oblasti soucasné socialni psychologie. Jsou jimi intervence v nahlé situaci
(poskytnuti pomoci obéti nehody), organiza¢ni pomahani (poskytnuti pomoci na zadost
vedouciho) a sdileni zdroji obdarovani (darovani financi na charitativni ucely). Autorky
upozoriyji, ze pravé ,,ochota vénovat se prosocidlnim aktivitim v del$i perspektive
nachdzi své vyjadieni v dobrovolnictvi)®.

Altruismus neni jednoduchy a jednozna¢ny pojem. Existuje nékolik druht
altruismu, které se vsak nevyskytuji ve své Cisté podobé, ale vzajemné se prolinaji.
Reciproc¢ni altruismus je zaloZen na ocekéavani, ze altruistliv vykon bude jednou oplacen
néjakou odménou. Normativnim altruismem je oznacovano chovani konané pod vlivem
védomi moralni povinnosti ¢i socidlnim tlakem spolecenského prostiedi (netcast
na dobro¢innych aktivitich by vyvolala zdpornou reakci okoli). Emocionalni
altruismus je postaven na moralnich citech, nasoucitu se stradajicimi, na lasce
K bliznimu, sdileni radosti a $tésti druhych. Zainteresovanost altruistovi pfinasi emocni
zisk ve form¢ mravni krasy. Dobrovolnictvi mulize vychazet také z kiest'anského
moralniho kodexu, odvijejiciho se od povinnosti kazdého kiestana konat dobro
(typickym je soucit S trpicimi a milosrdenstvi), kter¢ bude Bohem odménéno.
Kiestansky altruismus se zdroveni nevyhyba Zzadnému zvySe popsanych druht
motivaci, I pfesto, ze zcela neodpovidaji jeho idealu krasy. Nelze jednoznaéné fici,
ktery altruismus je pravy, splilujici podminku absolutni neziStnosti. Kazdy
skutek dobroc¢innosti prinasi néktery druh odmény, pravost altruismu je proto relativni.
S idedlem altruistické mravni krasy se vazi nejCastéji ty motivace, které piinaSeji
symbolickou spiritudlni nebo moralni odménu (...). | egoisticky motivované chovani

vSak muze prinést prospéch celé spolecnosti, zisk z altruismu je vzdy oboustranny (Fri¢
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akol., 2001, s.13 — 22). Ztéchto druhi altruismu vychazeji rizné motivace

k dobrovolnictvi.

2.3 Pristupy zkoumajici motivace dobrovolniku

Dva zédkladni pfistupy zkoumajici motivace dobrovolnikii jsou pfistup
psychologicky, zduraznujici jaci lidé jsou, apfistup sociologicky, vychazejici
Z motivace podminéné socialni situaci, ve které se lidé nachazeji.

Psychologicky piistup vychazi z konceptu prosocidlni osobnosti, kterd je diky
vrozenym hodnotdm, potiebam a vlastnostem pieduréena Kk dobrovolné cinnosti.
Takovy dobrovolnik mé nezistnou, altruistickou motivaci, n¢kdy také nazyvanou
emocionalni. Tato motivace se vyznacuje laskou K bliznim, solidaritou, soucitem
a empatii. Pravost takovéto motivace byvd zpochybiiovdna, protoze dobrovolnici
ziskavaji za svou ¢innost urcité benefity (kvalifikace, uspokojeni apod.). Psychologové
zkoumajici vnitini motivy dobrovolnikii poukazuji na existenci egoistickych motivi, téz
nazyvanych reciproCni, transakéni nebo instrumentilni. Egoisticky motivovany
dobrovolnik spojuje vlastni prospéch a zajmy s konani dobra pro druhé. Prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti se udrzuje v kondici, ma z4jem 0 ziskani novych zkuSenosti,
kontaktd a hleda moznost uplatnéni svych schopnosti.

Sociologicky pristup také nese sobecké motivy, zastdva totiz tvrzeni, Zze
dobrovolnici jsou motivovani spole€enskymi odménami a snahou byt dobrym clenem
spolecnosti. Sociologicky pfistup stoji na motivaci normativni, tedy spolecenské
povinnosti a nutnosti  solidarity, socialni zodpovédnosti a spravedlnosti (Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 105 — 109).

2.4 Typologie motivaci k dobrovolné ¢innosti

V letech 1999 — 2000 probéhl v Ceské republice vyzkum darcovstvi
a dobrovolnictvi realizovany Nadaci rozvoje obcanské spole¢nosti (NROS), Agenturou
neziskového sektoru (AGNES) a Agenturou STEM ve spolupraci snadaci VIA
a obCanskym sdruzenim HESTIA. Pomoci statistické analyzy byly vytipovany tfi
zékladni motivace k dobrovolnictvi — konvencni, reciprocni a nerozvinutd. Tyto
motivace se navzajem prolinaji, pficemz u kazdého jedince dominuje jedna z nich (Fri¢

a kol. 2001, s. 66 — 68).
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Konven¢ni (normativni) motivace vznikd nazdkladé moralnich norem
nejbliz§iho okoli nebo obecnych neformalnich pravidel chovani v dané spole¢nosti.
Jinymi slovy dobrovolnika ovliviiuji o¢ekavani a vzorce chovani jeho rodiny a zndmych
a dale moralni imperativy spolecnosti, ve které¢ zije. Konvencni motivace vychazi
zZ principt kiestanské moralky a predstavy 0 spravném zptisobu zivota. v dobé vyzkumu
byla tato forma motivace dominantni u41% ceskych dobrovolnikii, zejména u lidi
starSich 60 let a lidi hlésicich se k nékterému nédboZenstvi.

Nositelé recipro¢ni motivace V dobrovolné ¢innosti spojuji prospéch, ktery oni
pfindseji organizaci, ve které plisobi a také prospech, ktery z vykonané Cinnosti ziskaji
oni sami. Typickym motivem je ziskdni novych zkuSenosti, snaha uplatnit své
schopnosti, navazovani novych vztahli, anebo se prostfednictvim dobrovolné prace
udrzuji v kondici. Dominantni vliv reciproéni motivace se vyskytoval u37 %
dobrovolniki, vétsinou mladych lidi do 30 let, kteti se povazuji za ateisty.

Podle autort vyzkumu nerozvinutd motivace vychdzi zejménaze tfi
rozhodovacich faktord, které byly u dobrovolné¢ angazovanych lidi identifikovany.
Jedna se o davéru v organizaci, pro niz bude dobrovolnik pracovat, ptesvédceni
0 smysluplnosti vykondvané Cinnosti a ziskani moznosti podilet se prostfednictvim
dobrovolnictvi na Sifeni dobré myslenky. Tato motivace byla zjisténa u 23 %
dobrovolniki, ¢asto u vysokoskolaki ve véku od 46 do 60 let.

Nabizi se srovnani vySe uvedenych typli motivace k dobrovolné ¢innosti
s typologii dobrovolnictvi dle Tos$nera a Sozanské, kterou uvadim v kapitole 1.3, a je
mozné fici, ze konvenéni motivace je nejblize obcanské vypomoci v roding,
pfibuzenstvu ¢i  komunité, motivace reciproéni pak vzajemné prospeéSnému
dobrovolnictvi a nerozvinutd motivace, pokud si budeme nahlizet jako altruistickou, ma

blizko k vzajemné prospéSnému dobrovolnictvi.

2.5 Nejcastéjsi motivace dobrovolniki

Dobrovolnici pfichazeji do organizace Srlznymi predstavami a z rliznych
divodi. Govaart (2001, s. 4) uvadi, ze lidé se stanou dobrovolniky Casto proto, ze chtéji
vidét zménu.

Tti hlavni skupiny motivaci dobrovolnikli jsou podle Gidrona (Zaskodnd a

MojziSova, 2001, s. 64) prileZitost k seberealizaci, socidlni motivy spocivaji napiiklad
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vV moznostech rozvijené mezilidskych vztahti nebo nepiimé ekonomické motivy
souvisejici se ziskanim praktickych zkuSenosti, vyuzitelnych v profesni draze.

Nakone¢ny (1997, s.30) popisuje, ze dobrovolnici nejéastéji uvadéji tyto
motivace: chci délat néco smysluplného; rad bych pomahal lidem; rad bych ziskal praxi
V oboru, kterému se déale chci vé€novat; mlj piibuzny byl piijjemcem dobrovolnické
pomoci od vasi organizace; chci udélat néco pro lidi, kterych je mi lito (vlastni pocit
provinilosti, ze je ¢loveék zdravy); musim délat nékde n¢jakou praxi, a vase nabidka se
mi libila ze vSech nejvice; zaujal mé vas projekt, a chci se na ném podilet; mam pocit,
ze me nikdo nepotiebuje a vas projekt mi dava moznost, ze budu uzite¢ny; mam trochu
volna a chci je vyuzit pro dobrou véc.

Celou fadu duvodu pro¢ se lidé vénuji dobrovolnictvi uvadi i Ellis (2005): citit
se uzitenym, ziskat vedouci schopnosti, splnit ob¢anskou povinnost, poznani,
uspokojeni z Gspéchu, naucit se néco nového, ziskat nové pratele, citit se hrdy, délat
néco jiného nez praci, Z ndbozenskych duvodi, poznat komunitu, zdokonalit se,
otestovat sam sebe, ziskat dobry pocit, byt soucasti tymu, byt aktérem zmény, byt vidét,
délat néco jiného nez praci, pomoci pratelim, partnerim, pro zabavu, po osobni
zkuSenosti S problémem, jako terapie aj.

Vyzkumu zaméfeny na vzorce dobrovolnictvi v Ceské republice, porovnaval
motivaci egoistickou, hédonistickou, altruistickou a normativni. Egoistickd motivace je
takova, ktera se zaméfuje na aktivity, ze kterych bude mit dobrovolnik prospéch,
napiiklad formou novych dovednosti, kontakti nebo moznost uplatnéni. Hédonisticka
motivace je ovlivnéna potiebou zajimavé vyuzivat volny c¢as, odpocinout Si od
kazdodennich ¢innostni, délat to, co c¢loveéka napliuje abavi. Ztohoto hlediska je
hédonistickd motivace soucasti motivace egoistické. Motivace altruistickd prameni
Z potfeby pomadhat asoucitit Slidmi, ktefi nemaji takové Stésti v zivoté jako
dobrovolnik. Normativni motivace vychazi z pfesvédceni, ze pomahani je obcanska
povinnost, zptsob jak splatit sviij dluh spole¢nosti. U této motivaci hraje svou roli také
nabozenské vyznani dobrovolnika. Podle vysledkil tohoto vyzkumu pifevazuji motivy
altruistické  a egoistické -  vétSina dobrovolnikli  povazuje  jejich  pusobeni
(v dobrovolnické organizaci) za kvalitni napli volného ¢asu, moznost seberealizace
I odpocinku a zabavy, a ocekavaji, Ze je tato aktivita bude bavit (Fri¢, Pospisilova a kol.,

2010, s. 113 - 122).
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2.6 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivy vedouci k dobrovolné c¢innosti, muZzeme rozdé€lit na vnitini motivy
a vnéj$i motivy. Motivy vnitini jsou Ssebeuplatnéni, ziskavani dovednosti zkuSenosti,
navazovani novych vztahd, pocit dluhu ke spolecnosti, podileni se na smysluplné
¢innosti. Mezi motivy vnéjsi se fadi moralni normy okoli nebo neformalni
pravidla chovani ur¢ité spole¢nosti ¢i ovlivnéni piikladem piatel nebo ptibuznych
(Hynek, 2006, s. 17).

Hynek (2006, s. 19 - 21) uvadi vycet kladnych i zapornych motivi, které mohou
vést k dobrovolnické ¢innosti. Mezi tyto motivy zatadil altruismus, substitu¢ni ,,lé¢eni*
komplexii, sexualni motivy, moc, penize, viru, vlastni zkusenost, seberealizaci a smysl.

Prvnim uvedenym motivem je altruismus, dobrovolné nezistné chovani vuci
druhym lidem. Vice jsem se charakteristice tohoto pojmu vénovala v kapitole 2.2.

Jisté procento lidi mize hledat v dobrovolnickych aktivitach a snaze pecovat
0 druhé zpusob, jak kompenzovat své vlastni komplexy, které proziva. To
Hynek pojmenovava substitu¢ni ,,Jé¢eni* komplexii.

Velmi silnym motivem je v lidském chovani motiv sexualni. Hynek podotyka,
ze V prostiedi neziskovych organizaci pracujicich s détmi a mladezi je nutna obezietnost
a eliminace zajmu pedofill, které tento typ organizaci bude vzdy pritahovat. Takovouto
motivaci nelze nikdy stoprocentné vyloucit Zadnym administrativnim zptisobem.

DalSim popsanym motivaénim faktorem je touha mit moc. Autor pfipousti
moznost, rozliSovani mezi touhou po uplatnéni a touhou po moci, dale v§ak podotyka,
7e néktefi psychologové uvadéji, Ze touha po uplatnéni vychazi pravé z touhy po moci
(motiv sebepotvrzeni vlastniho ja, pocit bezmocnosti aj.) a demonstruje své tvrzeni
na piikladu dobrovolniki, ktefi az pfili§ horlivé poukazuji na svou aktivitu, protoze ji
chapou jako ptedstupen dalsi kariéry (Casto politicke).

Dobrovolnici za svou praci nedostavaji Zzadnou finan¢ni odménu, piesto jsou
penize dal$im moznym motivem. i neziskové organizace hospodaii s relativné velkym
mnozstvim financi, coz vyprovokovava uréitou skupinu lidi k aktivité. S timto motivem
se Clovek stava dobrovolnikem jen kratkodobé, do doby, nez se mu podaii ziskat
V organizaci pracujici S dobrovolniky placenou funkci, napt. manazerskou pozici.

Vira patii k velmi silnym motiviim, po dlouha staleti byla normativni soucasti

lidského byti. Krestanskd nauka kultivovala chovani lidské spolecnosti a vzajemné

25



pomoci. Vyskytuji se zde jista rizika, jako sebeobétovani se ¢i pfehnany soucit, ktery
znehodnocuje, oslabuje clovéka a znemoziuje ucinnou pomoc druhému.

Pro dobrovolnickou ¢innost se muze rozhodnout také clovék, kterému tato
organizace po dobu, kdy to potieboval, pomahala. Jedna se 0 motiv vlastni zkuSenosti.
Lze se s nim setkat napt. U adolescentni mladeze, kdy se po dosazeni urcitého veku tito
mladi sami stavaji dobrovolniky ¢i vedoucimi krouzki.

Podle Maslowa musi byt ¢lovek tim, kym byt mize. Takové potieba se nazyva
sebeuskute¢novani. Dobrovolnici tento motiv popisuji jako: seberealizaci,
sebevzdélani, ziskani novych zkusenosti, rozsiteni schopnosti a znalosti apod.

Touha délat néco smysluplného, dobrého, hodnotného, pracovat pro dobrou véc,
ziskat pocit naplnéni, Zivot nejen proZzivat, ale plné zit, podilet se na né€em, co ma pro
¢loveéka hlubsi vyznam nazyva Hynek motivem smyslu.

Nelze fici, ze kazdy ¢lovék ma pouze jediny motiv K dobrovolnictvi. Naopak to
bude cela fada, vzajemné se prekryvajicich motivli. Presto by kazda organizace
pracujici s dobrovolniky méla umét rozpoznat motivy, které jsou pro dobrovolnickou
¢innost nevhodné nebo ptimo nebezpecné. Tosner a Sozanskd (2002, s. 46) upozoriuji
ve své publikaci na tyto: soucit, ktery vede k degradaci klienta; nepifiméiena a zbyte¢na
zvédavost; sluzba vychazejici z pocitu povinnosti; snaha si néco zaslouzit;
touha ob&tovat se; osobni nestésti, se kterym si jedinec nevi rady, a proto chce ve sluzbé
hledat dusevni rovnovahu; osamélost a z ni pramenici touha po ptatelstvi; pocit vlastni
dilezitosti, nenahraditelnosti; nedostatek sebeticty a Sni spojena touha potkat jesté
ubozejsi lidi; touha ovladat jiné a uplatnit svtij vliv. VSechny tyto vyjmenované motivy

by mohly vést k negativnimu dopadu na klienty organizace a je nutné se jim vyvarovat.

2.7 Udrzeni motivace dobrovolniku

Odpovéd’ na otazku, co lidi motivuje, aby se stali dobrovolniky a ziistali jimi, je
potieba podle Frice, Pospisilové a kol., hledat ve zkoumani dobrovolnikova socialniho
a organiza¢niho prostifedi. Ukazuje se, Ze piedpokladem dlouhodobé a intenzivni
dobrovolnické aktivity jsou pratelskd atmosféra a porozuméni, pevnéjsi vztahy mezi
¢leny aoddanost organizaci. Fri€¢, PospiSilova akol. prezentuji dynamicky model
dobrovolnické ¢innosti podle Omota a Snydera, ktery se zabyva motivaci dobrovolnikt
vytrvat ve své aktivité. Tento model popisuje zivotni cyklus dobrovolnika,

prochazejiciho tfemi stadii, ktera jsou ovliviiovana nékolika faktory jako precedenty,
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zkuSenosti a dusledky participace. Pro prvni stddium motivace jsou nejpodstatnéjsi
individualni dispozice a podpora socialniho okoli, v druhém stadiu satisfakce a pro
stadium tfeti disledky plynouci z Cinnosti pro dobrovolnika, organizaci a spolecnost.
S postupnym vyvojem dobrovolnika jsou u néj vice dominantni socialni faktory, posun
mezi stadii je ovlivilovan pozitivni motivaci ze strany managementu dobrovolnikl
acelé infrastruktury organizace. Jinym konceptem zabyvajicim se motivaci
k dlouhodobému dobrovolnictvi je model rolové identity. Ten vychazi z pfedpokladu,
7ze se dobrovolnik identifikuje se svou roli pod vlivem organiza¢ni socializace
a integruje se do organizace (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 123 — 125).

Organizace, spolupracujici S dobrovolniky, jsou si védomy, Ze dobrovolniky je
snadnéjsi ziskat, nez si je udrzet. Zaroven vsak je dlouhodoba spoluprace jedinou
zarukou vraceni nakladul, které organizace do ptipravy dobrovolnika vlozila. Proto se
vétSina organizaci snazi dobrovolnikiim vytvaret motivaéni odmény a nabizet benefity.
Castou formou je hrazeni nékladi investovanych ze strany dobrovolnika, umoznéni
vyuzivani sluzeb organizace (naturalni odmény) a moralni ocefiovani (Fri¢ a kol., 2001,
s. 111). Organizace mohou podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 55) upeviiovat motivaci
dobrovolnikii tim, ze jim umozni podilet se na definovani spole¢nych cili a feSeni
vzniklych problémi, oteviené si ceni jejich pritomnosti a prace, kterou vykonali, dava
jim nadé&ji na postup, vytvaii pocit sounalezitosti v kolektivu a dba na osobni potieby
dobrovolniki. Stejné jako Fri¢ a kol., také ToSner a Sozanska apeluji na projevy uznani
dobrovolnikovy préce, at’ uz formou podékovani, spolecného setkani vSech pracovnikii
organizace ¢i vetejného ocenéni dobrovolnikli spojené se slavnostnim piedanim
diplomt, protoZe pro vybudovani pozitivni atmosféry a zlepSeni kvality prace je
dulezita dobte fungujici zpétna vazba (Tosner a Sozanska, 2002, s. 84)

Pro dobrovolniky samotné je nejveétsi odmeénou participace na spolecensky
pfinosném projektu, ¢innost se smysluplnym cilem, vhodné vyplnéni Casu, rozsifeni
kvalifikace nebo ziskani (udrzeni) pracovnich navyku. Pocit spokojenosti dobrovolnikt
ovliviluje také profesionalita a pfipravenost organizace a dobré vztahy pracovnikl
organizace s dobrovolniky. Pokud je organizace schopnatoto dobrovolnikiim

nabidnout, ma slusné $ance, Ze ji ztistanou vérni (Tos$ner a Sozanska, 2002, s. 51).
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3 PROGRAM CAGLIERO — SALESIANSKY VOLONTARIAT

Tato kapitola piedstavi program Cagliero — salesidnsky volontariat
a Salesianskou asociaci Dona Boska, o.s., kterd jej realizuje. Nez se budu vénovat
popisu konkrétniho dobrovolnického programu, povazuji za dulezité popsat, kdo jsou

salesiani, kdo byl Don Bosko a v ¢em lezi specifika jeho prace.

3.1 Salesiani Dona Boska

Salesiani Dona Boska (zkracené SDB) je kongregace V katolické cirkvi. Jejim

ey

zakladatelem je italsky knéz Jan Bosko, zijici v 19 stol. v Turing, ktery zasvétil cely
zivot vychové mladych chlapct (pomocnych délnikl ¢i uéii aj.), zijicich v nuznych
pomérech a bez lepsich vyhlidek v budoucnosti.

V roce 1859 zalozil Bosko feholni spole¢nost, kterou zasvétil Frantisku
Saleskému'. Pivodni nézev kongregace zn&l Spole¢nost sv. Frantiska Saleského,
dnes je oficialni nazev Kongregace Salesiant Dona Boska.

Kongregace pokracuje v Boskové dile a vénuje se vychové mladeze. Své poslani
realizuji prostiednictvim salesianskych stiedisek mladeze, dobrovolnickych programu,
misii, nejrizngjsich akcei, a dale ve skolach, ve farnostech i v médiich (Salesiani Dona

Boska, 2013).

3.2 Jan Bosko

Don Bosko?, celym jménem Jan Melichar Bosko, se narodil v italské osadg
Becci 16. srpnaroku 1815 v chudé rolnické roding. V raném détstvi mu zemiel otec
a starost o rodinu pfevzala Janova matka (Bosco a Nanni, 2006, s. 11). Jeji vychova
a prostiedi, ve kterém vyrtstal, m¢ly na Jana Boska velky vliv. Diky nim ziskal
a prohluboval hodnoty, které zastaval cely zivot a ucil je také své chlapce. Mezi tyto
hodnoty patfily: smysl pro Boha, rozumnost, odvaha, ¢inna ashovivava laska,

pracovitost, zaliba ve spolecné ¢innosti a ve spole¢ném zivoté (Bosco, 2006, s. 22).

! Frantisek Salesky byl Zenevskym biskupem v 17. stol. Charakteristickou pro n& byla laskavost,
optimismus a duchovni hloubka

2 Titul Don v Italii oznaoval osobu knéze a je Casto spojovan se jménem Jana Boska. v &esting je mozné
uzivat jak tvar jména Don Bosco (Jan Bosco), tak Don Bosko (Jan Bosko). v této praci budu uZivat
druhy, pocestény, tvar jména.
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Jan od détstvi vynikal télesnou zdatnosti, vynikajici pamé&ti a schopnosti upoutat
pozornost svych vrstevnikd, platil za pfirozenou autoritu. Pro své vrstevniky vymyslel
rizné cCinnosti — hry, soutéZe, piib&éhy, piedcCital ostatnim z knih ¢i z katechismu
(Schiélg¢, 1999, s. 11). Jan byl zivé dité a spory Casto fesil péstmi. To se zménilo po té,
co se mu zdal sen, ve které zaznéla pro n¢j zasadni slova ,,musis si z nich ucinit pratele
dobrotou a laskou, ne bitim. Dej se Snimi do fe¢i a vysvétli jim, ze hfich je néco
Spatného, zatimco piatelstvi s Panem je vzacné dobro* Bosco (2007, s. 17).

Jan Bosko jiz v mladém véku zatouzil stat se knézem. Chybéla mu v§ak moznost
k vzdélavani se a prostiedky K tomu nezbytné. To se zménilo po setkani s kaplanem
Donem Calossem, kterého Jan upoutal svymi schopnostmi a cilevédomosti. Don
Calosso nabidl Janovi vzdélani a pozdgji i piibytek. Knéz Calosso se stal Janovi
ptitelem, otcem, idolem i duchovnim radcem. v roce 1830 vSak Don Calosso zemiel
a Jan zustal opét sam (Bosco, 2004, s. 51 - 53). S podporou své matky Jan nastoupil
v roce 1831 na gymnazium v Chieri, kde zalozil své prvni sdruzeni Veselou spole¢nost.
Kazdy c¢len této skupiny slibil dodrzet jednoduchd pravidla: plnit své Skolni
a kfestanské povinnosti a byt vesely (Schiélé, 1999, s.13 - 14). Diky vybornym
studijnim vysledkiim Jan rychle postupoval do vyssich tfid a v roce 1835, ve svych
devatenacti letech zakoncil stiedoSkolskd studia aucinil rozhodnuti vstoupit do
knézského seminafe a zacit studovat teologii. Jahenské svéceni pfijal 19. biezna roku
1841 a na knéze byl vysvécen 5. ¢ervna téhoz roku (Bosco, 2007, s. 79 - 90).

Poté se Don Bosko zapsal k dalsimu studiu do turinského Cirkevniho konviktu
pro knéze. Pii plnéni svych kazdodennich povinnosti se Don Bosko setkal sjednim
mladym pfist¢hovalcem, ktery nemél rodi¢e, nebyl gramotny aucil se zednikem.
Mladika pozval isjeho prateli nanedélni setkani. Tento den Don Bosko povazoval
moment vedouci K zaloZeni oratofe a nasledné celého salesianského dila (Schiélé, 1999,
s. 20 - 21).

Don Bosko vice a vice uvédomoval pal¢ivy problém chudé a opusténé mladeze
a zacal formovat konkrétni podobu pomoci témto mladym. Od roku 1841 zacal Don
Bosko shromazd’ovat kazdou nedéli chlapce zchudych pomérti, rozpadlych C¢i
netplnych rodin, nevzdélané, nezaméstnané, nevéfici, hochy propusténé z vézeni.
Nedélni schiizky Don Bosko nazyval oratofi, azasvétil ji svatému FrantisSkovi
Saleskému. Setkani nabizela Sirokou Skalu cCinnosti, ale jejich jadro tvoftila vzdy
modlitba, zpoveéd’ a piijimani. Don Bosco a jeho spolupracovnici usilovali o to ,,délat to

nejvetsi dobro pro opusSténou mladez. Vynalozit vSechny sily, aby se stali dobrymi
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kfest'any, pokud jde 0 ndbozenstvi, a poctivymi obcany, pokud jde 0 obCanské ctnosti*
Bosco (2007, s. 175).

Pocatky nebyly pro Dona Boska snadné. Oratof se musi Casto st¢hovat, az

nakonec najde misto vV diive okrajové ¢asti Turina, v malé kliln¢ ve Valdoccu. Zde je
V roce 1846 zalozena stala oratof svatého Frantiska Saleskéko (Schiélé, 1999, s. 28). Ke
kiln¢ byl casem pronajat prilehly dim, kde chlapci bydleli akde byla postupné
ziizena Sevcovska, krejCovska, vazacska, stolarska a zamecnické dilna a tiskarna. Oratot
svatého Frantiska Saleského se tak postupné stala skolnim internatem, poskytujicim
vyucovani na sttedoskolské urovni i odborné zaméteni (Bosco, 2004, s. 219 - 220).
V oratofi se béhem c¢asu zformovala skupina mladych chlapci, ktefi chtéli, po vzoru
Dona Boska, zasvétit sviij zivot Bohu a svou praci prospivat mladezi. Don Bosko zacal
pfemyslet, jakym smérem se méa novée se rodici spolecenstvi ubirat. Na to, aby zalozil
novou kongregaci, nebyla pravé nejvhodnéjsi doba. Zakonem z roku 1855 byly zruSeny
kontemplativni tady, které se nezabyvaly charitativni ¢innosti, a cirkev se dostala do
tvrdého konfliktu se staitem. Nebylo tedy mozné zalozit feholni spolecenstvi podiizené
jiné autorité nez statu (tedy cirkvi). Stat ale uznaval spolecnosti zaloZené svobodnymi
obCany, ktefi se sdruzili scilem piinaSejicim dobro, a dale nezkoumal, zda ¢lenové
takovéto skupiny uznavaji i jinou autoritu nez stat a zakony (Bosco, 2004, s. 245 - 268).
Don Bosko pochopil, ze ,,musi zalozit takovou kongregaci, jejiz ¢lenové budou Vv ocich
cirkve feholniky a pfed statem svobodnymi ob&any* Bosco (2004, s. 268). v roce 1857
zacal Bosko pracovat napravidlech nové vznikajici salesianské kongregace.
| ptes pocatecni obavy (koncept salesidanské kongregace se znacné vymykal
z klasického pojeti feholniho zivota) ziskal Don Bosko podporu Pia IX. a 18. prosince
1859 byla Gifedné ustanovena salesianska kongregace3 S osmnacti zakladajicimi Cleny
(Bosco, 2004, s.269 - 271). Najate roku 1874 bylasalesianska kongregace
schvalena také svatym stolcem.

V roce 1872 se k muzskému spoleCenstvi pripojila také zenska Kongregace Dcer
Marie Pomocnice a salesianskd rodinase rychle rozrustala. Pribyvalo také
spolupracovnikii, ktefi se rozhodli pomdhat §itit dobro v duchu salesianské myslenky.
V listopadu roku 1875 odjeli prvni salesidnSti misiondfi do Jizni Ameriky.

V soucasnosti jsou salesianska stfediska po celém svété, mimo jiné ve Vietnamu, Cing,

¥ Pavodni nazev, ktery v roce 1859 pouzil Don Bosko byl Spolegnost sv. Frantiska Saleského, dnes je
oficialni ndzev Kongregace Salesianii Dona Boska, zkracené SDB.
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Australii, Peru, Haiti, Angole, Madagaskaru a v zemich celé Evropy (Salesians of Don
Bosco, 2010).

3.3 Preventivni vychovny systém Dona Boska

Don Bosko se téméf cely svij Zivot vénoval vychové mladeze”, svou &innost
zamé¢fil na mladé lidi, ktefi potiebuji pomoci se zabezpecenim fyzickych i duchovnich
potieb. VSe co délal, vychazelo z jeho intuice, hodnot, které zastaval a viry v Bozi
prozietelnost. v roce 1886 Don Bosko fekl: ,,Zad4 se po mné, abych vysvétlil svij
systém. Ale ja sam ho neznam. Sel jsem vzdy dopfedu bez systému, jak mi vnukal Biih
a jak to vyzadovaly okolnosti* Stéchova (1937, s. 174).

Cinnost Dona Boska se nikdy neopirala 0 zadnou teorii vychovy a ani nebylo
jeho cilem né&jakou vytvorit. SpiSe nez 0 uceleny systém se jednad o vychovny styl.
Termin preventivni systém pochazi od samotného Dona Boska, ve kterém shrnul své
duchovni a vychovné zkusenosti s chlapci z prvnich oratofi. Tento systém rozumél jako
neziStnou lasku, CcCerpajici z Bozi lasky, ktera kazdého cloveéka predchazi svou
prozietelnosti, provazi svou ptitomnosti a zachraiuje tim, Ze mu dava zivot (Stanovy a
pravidla Spolecnosti svatého Frantiska Saleského, 1984, ¢l. 20).

Pro preventivni systém Dona Boska je charakteristickym prvkem laska. Don
Bosko pripominal: ,,Ptate se, jaky je mtj vychovny systém? Systém preventivni: laska!*
Stéchova (1937, s. 174) Don Bosko byl pesvédéen, ze s mladymi lidmi, a zvI4sté s témi
problémovymi se musi jednat laskavé, bez zbyte¢né piisnosti. VéEfil, Ze mladi lidé
nejsou zli, ale kdyz se 0 n€ nikdo nestard, mohou se jimi stat. Don Bosko se snazil dat
svym chlapcim komplexni péci, ktera by jim poskytla osobni, ndbozenskou a odbornou
formaci, ktera by se dala shrnout takto: ,,Bud’ vesely, u¢ se, bud’ zbozny! Je to naro¢ny
program. KdyZ jej uskutecnis, bude§ Zit Stastné a prosp&jes tim své dusi® Kopecky
(nedatovano, s. 9). Propojeni Zivota a viry vnimal jako klicové, naboZenstvi pak bylo
navod, jak spravné Zit. Ve vychové podle Dona Boska ma své pevné misto také radost
a srdecnost, hry a slaveni. Don Bosko vzdy usiloval 0 to, aby chlapci, zvlaste ti, kteti
neméli rodiny nebo zili jako bezdomovci na ulicich, nasli v oratofi novy domov a novou

rodin (Prace v salesianském duchu, 2004, s. 9 - 10).

* Prestoze Don Bosko ve své oratofi shromazd'oval pouze chlapce, a v salesidnské literatuie
neztidka najdeme souslovi ,,chlapci Dona Boska“, jeho dilo mélo dopad na vychovu jak hochu, tak
i divek, nebot’ uz v roce 1872 vznikla Zenskd Kongregace Dcer Marie Pomocnice (tzv. salesianky), ktera
se zaméfuje na pomoc divkam. Proto budu v této praci hovofit o vlivu Dona Boska na vychovu mladeze
obecné.
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Preventivni systém Dona Boska stavi na osobnim vztahu lidi a vyzaduje pfijeti
systému jako zptsobu zivota. Don Boskliv Preventivni systém stavi na tiech zakladnich
hodnotach, kterymi jsou rozum, nabozenstvi a laskavost (Bosco, 2006, s. 134)

Jako prvni princip preventivniho systému je uvadén rozum, ktery je ovSem
spojen a ovlivnén virou. Rozum je v tomto pojeti chapan spise jako moudrost, a je to
rozum schopny pohotove, zive, prizplisobivé a pfiméfené reagovat na momentalni
osobni i spoleCenskou situaci. Rozumnost vychovatele vede v jeho praci a nenechava
ho zapomenout, kdo jsou jeho svéfenci a jak S nimi ma pracovat. Preventivni systém
vyzaduje kompetence avzdélani vychovatele, protoze vychazi zjeho rozumnosti
a sméfuje Kk zformovani rozumu vychovavaného. Této rozumové formace svych
svéfenct vychovatel docili napiiklad skrze spole¢ny dialog, vytvofeni prostoru pro
vyménu ndzorti a hledani spole¢ného cile a feSeni. Kopecky (nedatovano, s. 24) uvadi,
ze rozumnost vychovy nespociva ani tak v tom, ze vychovatel dava spravné pokyny,
jako spiSe Vtom, ze jeho svéfenci uznaji tyto pokyny zarozumné a piijmou je
za vlastni.

Druhym principem je vira v Boha acely nabozensky rozmér preventivniho
systtmu. Don Bosko byl piesvédéeny, Ze bez duchovniho zakladu neni dobra
vychova mozna, protoze by nevedla K ziskani zkuSenosti Boziho pusobeni a nalezeni
orientace ve vlastnim Zivoté. Namladé se dival jako na Bohem milované osoby
a pfipominal, Ze ti, ktefi je formuji (vychovatelé) jim svymi €iny ukazuji cestu ke
svatosti (tedy ke spase duSe). Don Bosko kladl diraz na ¢astou svatou zpoveéd’, Casté
svaté pfijimani a kazdodenni ucast na bohosluzbé, skrze néz je udrZzovano pratelstvi
s Panem. Na chlapcich si ale nikdy nevynucoval, aby pfistupovali ke svatostem pod
hrozbou trestu. SnaZil se je povzbuzovat, motivovat a poskytnout jim moZnosti.
Otevien¢ také podporoval papeze acirkev avyzyval ke sluzbé druhym
a k dobroc¢innosti, ktera je s virou spjata. (Motto, 2005, s. 65 - 73).

Tretim hlavnim principem, ktery je zaroven tolik charakteristicky pro celé dilo
Dona Boska, je laskavost jako vné&jsi projev lasky, skryté v nitru ¢lovéka. Vzorem pro
vychovnou praxi se Boskovi stala slova apostola Pavla z Listu Korintskym (1 Kor 13, 4
— 7) ,laska je dobrosrde¢na, vSechno snasi, nikdy nad nikym nezoufa, vSecko vydrzi®.
Motto (2005, s.76 - 79) kprincipu laskavosti ve vychovném systému
Dona Boska uvadi, ze se jednd ospravny pomér srdecnosti, trpélivosti, pokory,
citlivosti a zaroven kladenych naroki, pevnych zasad a nekompromisnosti v otazkach

zla. Laskavost je podle néj projevem lidské lasky v redlném prostiedi. Dale je laskavost
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I projevem pedagogické lasky, ve které vychovatel a vychovavany ziskavaji vzajemnou
Dona Boska se ten, kdo chce byt dobrym vychovatelem, musi se umét dostat K srdci
mladého ¢lovéka a dat mu poznat, ze je milovany. S principem laskavého a milujiciho
pfistupu se vaze otazka tresti. V oratofi nebylo povoleno uziti fyzickych trestl
a k moralnim trestim se pfistupovalo jen Vv nejnutnéjSich piipadech. Don Bosko
vychazel ze zkuSenosti, ze vychovatel ktery dokaze najit cestu Kk dusi svého Zaka, ho
nez strach (Stdchova, 1937, s. 179).

Mimo vyse popsané principy rozumu, nabozenstvi a viry jsou pro Preventivni
vychovny systém Dona Boska jesté dalsi charakteristiky, které spoludotvaii specifi¢nost
celého systému. Jak jsem jiz zminila vySe, Don Bosko se snazil vytvofit chlapciim
rodinné prostiedi, vychazejici ze vzajemné ndklonnosti, odpovédnosti, odpusténi
a pratelstvi, prostredi, které by jim nahradilo schazejici domov, a ve kterém by se citili
bezpetné (Stanovy, 1984, ¢l. 16). Jako velmi podstatnou spatfoval Don Bosko aktivni
pritomnost asistenta-vychovatele mezi mladezi, ktera usnadituje navazani osobniho
pratelského vztahu. Asistence vyzaduje lasku, pozornost, individudlni pfistup,
partnerstvi, vzajemnou Uuctu adialog anedovoluje manipulativni, mocenské
a autoritativni jednani (Vanova a Kaplanek, 2002, s. 12). Asistent se idedln¢ stava
mentorem, pfitelem a partnerem mladého clovéka. Zaroven je pro mladé divéryhodny
a citelny ve svych postojich a presvédcenich, kterézto také koresponduji se zplisobem
jeho Zivota. Takovy vychovatel ma autoritu, ktera je dileZzita pro vyvojovy rist jedince

a jeho osobnostni zrani (Vanova a Kaplanek, 2002, s. 12).

3.4 Salesianska asociace Dona Bosca, 0.S.

Salesianska asociace Dona Boska, 0.s. (dale jen SADBA), je ob¢anské sdruzeni,
registrované MV CR dne 26. 7. 2005, které sdruzuje prevazné pravnické osoby, jako
jsou salesidnskd stfediska mladeze. Jejim garantem je Salesianska provincie
Praha (Salesianska asociace Dona Boska, o.s., 2013, s. 4).

Dtuvodem pro vznik SADBY byla snaha realizovat dobrovolnou sluzbu jak
v zahrani¢i, tak v Ceské republice. Dobrovolna sluzbaje uskutethiovana V ramci
projektu Cagliero — salesiansky volontariat, spojeného s projektem Adopce nablizko.

Hlavni ¢innosti je Skoleni dobrovolnikt, ktefi pak pisobi v salesianskych stfediscich,
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,kde poskytuji détem a mladym lidem smysluplné vyuziti volného Casu, vzdélani, sviij
¢as a lasku® Adopce na blizko (2013).

Hlavni oblasti ¢innosti SADBY jsou podpora dobrovolnictvi, vzdélavani
a vychova dobrovolnikii, aktivity pro mladez, misijni arozvojova pomoc, zajisténi
vzdélavacich a socidlnich projektli, mezinarodni aktivity pro mladez, podpora ¢innosti
svych ¢lentl.

Zéakladni aktivity SADBY lze rozdélit do &tyi skupin. v Ceské republice se
vénuje formaci a vzdélavani dobrovolniki V programech SalesianSti animatofi
a Margherita, a dale pomoci pii hledani povolani (Cyklus Come in, Setkani se salesiany,
duchovni doprovazeni, duchovni obnovy). Mimo Ceskou republiku realizuje
SADBA dobrovolnickou sluzbu (Cagliero - salesiansky volontariat) a projekt Misijni
animace a rozvojové vzdélavani. v ramci Evropy se podili na mezinarodnich setkanich,

mezinarodnim $koleni animéatord, kratkodobém dobrovolnictvi aj.

3.5 Cagliero — salesiansky volontariat

Cagliero — salesiansky volontariat je projekt obcanského sdruzeni SADBA,
zalozeného scilem podporovat vychovu déti amladeze Kk etickym hodnotam
v salesianském stylu. Jedna se 0 dobrovolnou sluzbu akreditovaného MV CR (podle
zakona ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbg).

Cilovymi skupinami salesidnského volontariatu jsou déti a mladez ze
znevyhodnéného socialniho prostfedi, déti a mladez narodnostnich mensin a déti ulice.
Cinnost dobrovolnikii spo¢iva V realizaci volnoasovych aktivit, vyuce (jazykd,
odbornych predméti), doucovani, dale v ptipravé vikendovych a prazdninovych
programi, V socidlnim poradenstvi, a zastoupena je také manudlni prace (Salesianska
asociace Dona Boska, 0.s., 2013, s. 10).

Do projektu se mohou piihlasit lidé mezi 18 a 35 lety, ktefi maji zkuSenost
s ¢innosti S mladezi (nebo jsou ochotni ji ziskat béhem doby piipravy na dobrovolnou
sluzbu) a kvalitni znalost ciziho jazyka v pfipadé€, Ze se chtéji zapojit do dobrovolné
sluzby v zahrani¢ni (Adopce nablizko, 2013).

Salesidnsky dobrovolnicky program nezohlednuje (naboZenské) vyznani
dobrovolniki, ale ptedpoklada se ochota a schopnost respektovat salesiansky vychovny

styl ajeho principy (kfestanska vira je jednim z nich) a schopnost plné se zapojit do
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salesianského dila. Béhem dobrovolné sluzby maji dobrovolnici moznost podilet se
na duchovnim zivot¢ (salesianské) komunity, ve které ziji (Adopce na blizko, 2013).

Program Cagliero je sloZzen ze tfi na sebe navazujicich dil¢ich Casti. Prvni je
ptiprava dobrovolnika na dobrovolnou sluzbu. Dale nasleduje samotné vyslani
dobrovolnika na misto dobrovolné sluzby ajeho doprovazeni V jejim priabéhu. Po
navratu do Ceské republiky se dobrovolnik zapojuje do navazujicich aktivit, které jsou
sméfované K vyuziti ziskanych zkuSenosti ve prospéch mistni obcanské komunity
a dalsich zajemct 0 salesiansky volontariat.

Piiprava K dobrovolné sluzbé vramci projektu Cagliero se sklada z osmi
Skolicich vikendd, které probihaji béhem jednoho roku. Zajemci 0 dobrovolnou sluzbu
znalosti v oblasti interkulturni pedagogiky, vychovy, salesianské pedagogiky
a spirituality, sebepfijeti a sebevychovy, komunikace aprace v tymu, praktické
ptfipravy programu a her, prvni pomoci, zvladani krizovych momentti aj. Seznami se
s mistem dobrovolné ¢innosti. vV ptipad€ zahrani¢ni sluzby ziskaji informace 0 kultute,
d&jinach, spole¢nosti, nabozenské tradici a poslani misie (Adopce nablizko, 2013).
V ramci pripravy absolvuje kazdy zajemce také nékolika tydenni zkusebni pobyt (praxi)
v nékterém ze salesianskych zatizeni v Ceské republice nebo v zahraniéi.

Salesiansti dobrovolnici ptisobi v fadé zemi jako napiiklad Azerbajdzan,
Kongo, Bulharsko, Mexiko, Zimbabwe a dalsi. Vyslani dobrovolnika je vsak zatizeno
znaénymi finanénimi nédklady, spojenymi se Skolenim, vizy, ofkovanim, dopravou,
podporou béhem pobytu a mnoha dal§im. Proto vznikl rozvojovy projekt Adopce
nablizko, jehoz cilem je pomoc ohrozenym a znevyhodnénym détem a mladezi
na celém svéte, prostiednictvim lidi, ktefi se rozhodli vénovat svlij €as a praci pro
pomoc potiebnym. Myslenkou Adopce nablizko je ,,dat détem n€koho, kdo se jim bude
s laskou vénovat, bude mu na nich zalezet a bude tam pofad S nimi*“ Adopce nablizko
(2013). Rozdil od jinych programii rozvojové pomoci (jako naptiklad sbirky na stavbu
Skol nebo adopce na dalku, tedy finan¢ni podpora vzdélavani chudych déti) lezi tedy ve
financovani (,,adopci®) konkrétnich dobrovolnikd, ktefi pak svou cinnosti pomahaji
détem amladym. Diky tomuto projektu uz bylo vyslano ptes sto dobrovolniki do

riznych mist, kde salesiani piisobi (Adopce nablizko, 2013).
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4 VYZKUMNA CAST

V empirické ¢asti prace predstavim cil vyzkumu vyzkumnou metodu, kterou
jsem pro Setfeni zvolila. Tou bude kvalitativni vyzkum provedeny formou
polostrukturovaného rozhovoru. Predstavim techniku sbéru dat, vyzkumny soubor
a zpusob analyzy dat. Vysledky vyzkumného Setfeni budou prezentovany v samostatné

kapitole, stejn¢ jako diskuse nad vysledky vyzkumu.

4.1 Vyzkumny cil

Cilem této diplomové prace je zjistit jaké motivace k dobrovolné ¢innosti maji
dobrovolnici, kteti se rozhodli zapojit do programu Cagliero - salesidnsky volontariat.
Chtéla jsem porozumét divodim, které vedou mladé lidi ktomu, Zze se zapoji do
dlouhodobé dobrovolné sluzby a vénuji rok ¢i vice ze svého zivota, praci pro druhé lidi,
Casto ve ztizenych existen¢nich podminkéch rozvojovych zemi, bez ndroku na finan¢ni
¢1 materidlni odménu.

Dil¢i vyzkumné cile ma tato diplomova prace dva o to zjistit jak dobrovolnici
hodnoti pfinos své sluzby v misté, kde ptsobili a zjistit ptinoS dobrovolné sluzby pro

dobrovolnika samotného.

Na zakladé téchto cili jsem stanovila tyto vyzkumné otazky:
Co bylo rozhodujici pro Tvé rozhodnuti stait se dobrovolnikem (ktery rozhodujici
moment)?
Pro¢ jsi se rozhodl(a) zapojit pravé do projektu Cagliero?
Jak vnimas to, ze SADBA je kiestanska organizace?
Jak hodnotis pfipravu k dobrovolné sluzbé?
Lisila se realita v misté vykonu dobrovolnické sluzby od Tvého o¢ekavani?
Jak vnimas pfinos Tvé prace, v misté, kde jsi pusobil(a)?
Zménil se tviij Zivot po navratu do CR?
Pusobis jako dobrovolnik i nadale? (Kde a pro¢?)

Existuje néco, co Ti chybélo ze strany organizace, nebo co bys uvital(a)?
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4.2 VyzKkumna metoda

Krealizaci vyzkumné ¢asti této diplomové prace jsem vybrala metodu
kvalitativniho vyzkumu, ktera umoziuje blizsi kontakt s respondenty a diky tomu hlubsi
poznani a porozuméni jejich nazorim a zkusenostem vztahujicim se K danému tématu.
Kvalitativni Setfeni je ,,nenumerické Setfeni a interpretaci socidlni reality. Cilem tu je
odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim a porozuméni lidem V socialnich
situacich Disman (1998, s.285). Vramci kvalitativniho vyzkumu provadi
vyzkumnik Setfeni Vv pfirozenych podminkach, coz mu poskytuje moznost
bezprostfedné¢ reagovat na noveé vzniklé situace a pracovat sudalostmi, sledovanymi
fenomény a jedinci tak, jak pfichazeji. Ziskané informace 0 nazorech respondentd mu
umoznuji odstoupit od povrchnich 1dajii, anahlédnout do niternych prozitki
a pohnutek respondenta, a 1épe pochopit problémovy okruh.

Pfi analyze dat hraji dtlezitou roli i takové faktory jako popis prostiedi, kde byl
vyzkum provadén, citace z hovort S respondenty, piepisy poznamek vzniklych béhem
prace Vterénu. Datajsou ziskdvana méné standardizovanymi postupy, induktivné
analyzovana a interpretovana. Induktivni analyzou dat se vyzkumnik nesnazi poskladat
celkovy obraz, jehoz tvar zna jiz od zacatku, ale vytvaii obraz, jehoz kontury se rysuji
az Vv pribéhu sbéru dat. Vyzkumnik zaznamenava podrobny popis toho, co pozoroval
v ramci hledani vyznamu a snahy pochopit aktualni déni (Hendl, 2005, s. 50).

Vysledky kvalitativniho Setfeni neni mozné generalizovat pro celou populaci,
protoze tohoto vyzkumu se Ucastni zpravidla malé mnozstvi respondentii, od kterych
vSak je mozné ziskat velké mmnozstvi dat. Vysledky mohou byt také ovlivnény

samotnym vyzkumnikem a jeho preferencemi.
4.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Rubin a Babbie ve své praci Research Methods of Social Work uvadi, ze
kvalitativni rozhovor je interakci mezi tazatelem a respondentem, kde se tazatel fidi
obecnym okruhem témat, nikoliv specifickym setem otazek které musi byt kladeny
vV pfesném znéni a potadi. Kvalitativni rozhovor je v podstaté konverzaci, ve které
tazatel stanovi obecny smér rozhovoru a sleduje konkrétni téma respondenta. Idealni je
situace, kdy hovofi pfevazné respondent (Rubin a Babbie, 2001, s. 404).

Tomuto také nejlépe odpovida metoda polostrukturovaného rozhovoru, kterou

jsem pro vyzkumné Setfeni zvolila. Polostrukturovany rozhovor mé schéma, které
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obsahuje urcity okruh otazek, na které¢ se bude vyzkumnik dotazovat. Zaroven vsak
ponechava prostor pro piipadné dopliujici otazky, které mohou b&hem rozhovoru

vyvstat a diky tomu z né&j vytézit maximum (Miovsky, 2006, s. 159 — 161).
4.2.2 Technika sbéru dat

Jelikoz osobné¢ znam nékteré dobrovolniky, ktefi se Gcastnili programu Cagliero,
oslovila jsem je Kk spolupraci na vyzkumném Setieni a zaroven jsem také kontaktovala
koordinatorku dobrovolniki SADBY, ktera mi poskytla emailové adresy dalSich
dobrovolnikii.

Na ziskané kontaktni adresy jsem zaslala kratky email, ktery mimo jiné
obsahoval kratké predstaveni, seznameni S tématem diplomové prace, informaci
0 ¢asové ndrocnosti vyzkumu a zédost 0 spolupraci. Nésledné jsem se S dobrovolniky,
ktefi zaslali kladné odpovédi, domluvila na rozhovoru. Pro setkani jsem volila neutrélni,
ale pfijemné prostiedi, kde se respondent bude citit dobie, napiiklad kavarnu nebo
¢ajovnu. Vzhledem k ¢asovym moznostem dobrovolnikd a faktu, ze pochazeji z celé
Ceské republiky, probéhla ¢ast rozhovorti prostiednictvim sluzby Skype (na zadost
respondentl byly rozhovory uskute¢nény pievdzné ve vecernich hodinach).

Jednotlivé rozhovory byly uskutecnény Skazdym dobrovolnikem zvlast,
s vyjimkou respondentd 3 a 4, ktefi jsou manzelé a rozhovor mi poskytly souc¢asné. Pro
zachyceni rozhovoru Vv jeho autentické podobé ausnadnéni nasledné analyzy
a interpretace jsem pouzila nahravaci zatizeni, na coZ jsem respondenty pied zah4jenim
rozhovoru upozornila a v§ichni s timto postupem souhlasili.

Pfi samotném rozhovoru jsem odpoveédi respondentlli nepferusovala,
nechala jsem je volné povidat, moznost zformulovat, co povazuji v ramci dané otazky
za dulezité. Jejich odpovédi jsem nikterak neusmériiovala, pokud se ve vypravéni
odchylili od tématu, polozila jsem dopliujici otazky. Délka rozhovoru se pohybla mezi
20 az 35 minutami.

Rozhovory jsem nasledné piepsala a vytiskla, abych snimi mohla snadnéji
pracovat. Texty rozhovorl jsem neupravovala do spisovné Cestiny, ale ponechala jsem
je tak, jak byly feceny. Do piepisu jsem zahrnula pouze nékteré neverbalni slozky jako
smich, odmlky apod. a vypustila jsem ¢asti, které neobsahovaly pro analyzu podstatné
informace, jako citoslovce hm, eh, odkaslavani aj. Strukturu rozhovoru uvadim

v ptiloze ¢. 1. Vybrané piepisy rozhovora s dobrovolniky uvadim v pfiloze €. 2.
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4.2.3 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem devét respondentii ve véku 27 az 31
let, z toho Ctyfi Zeny a pét muzu. Délka trvani dobrovolné sluzby byla, s vyjimkou dvou
respondentli, minimaln¢ rok. Nékteti dobrovolnici piisobili v salesianském volontariatu
opakovang.

Béhem dobrovolné sluzby pracovali vSichni respondenti S détmi a mladezi.
Nejcastéji se jednalo 0 vyuku a doucovani, poradani volno¢asovych aktivit, zdravotni
péci o déti ¢i pomoc s administrativnim zajisténim chodu organizace a psani projekti.

V zajmu zachovéni anonymity dobrovolnikid, ktefi mi poskytli rozhovor,

neuvadim jejich jména, ale oznacuji je jako respondent/ka 1 az 9.

Respondentka 1 dobrovolnou sluzbu absolvovala dvakrat, pokazdé Bulharsku,

kde se podilela na prazdninovém programu pro déti a prace v komunitg.

Respondent 2 pusobil jako dobrovolnik v Stfedisku déti a mladeze v Bulharsku.
Zde se vénoval predevsim organizaci volnocasovych aktivit pro mladez jako krouzky

a poradani riznych akci a animatorskému kurzu. V Bulharsku stravil celkem dva roky.

Respondentka 3 odjela na dobrovolnou sluzbu do Indie, kde pomahala

v salesianskeé Skole s vyukou, douovanim a organizaci volnocasovych aktivit.

Respondent 4 vykonaval volontariat ve mésté Deodurga v Indii spole¢né se svou
zenou. Vénoval se hlavné vyuce anglictiny, informatiky, pfirodnich véd a matematiky,

doucovani a organizaci aktivit pro déti.

Respondentka 5 byla v Bulharsku nejprve kratkodobé a po nékolika letech se
rozhodla odjet do Bulharska na rok. Néplni jeji prace bylo doucovéni a piiprava

krouzki a volno¢asovych aktivit pro déti.
Respondent 6 pracoval po dobu jednoho roku v Bulharsku a vénoval se tedy

pfedevSim volnocasovym aktivitdm pro déti a mladez a animatorskému kurzu, ktery je

ur¢en mladym lidem, ktefi se aktivné vénuji praci s détmi a mladezi ve farnostech.
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Respondent 7 pusobil v salesianském centru v Zambii, kde se krom¢ oratoie
zapojil do doucCovéni studentli z misti technické Skoly, projektu adopce na dalku

podporujici nejchudsi déti.

Respondentka 8 byla jedenact mésict dobrovolnici v Jihoafrické republice, kde

ucila ndbozenskou vychovu, podilela se na praci ve farnostech a chodu nedé€lni oratofte.

Respondent 9 pobyval v Bulharsku po dobu 4 mésici. Jeho dobrovolna sluzby
byla ¢aste¢né¢ zkombinovana s povinnou Skolni praxi. Stejn¢ jako ostatni Bulharsti

dobrovolnici se podilel pfedev§im na mimoskolnich programech pro déti a mladez.
4.2.4 Analyza dat — oteviené kédovani

Ziskana data jsem analyzovala pomoci otevieného kodovani, coz je technika, pfi
niz je ,text rozbit najednotky, t€émto jednotkam jsou ptidélena jména a s takto nové
pojmenovanymi (ozna¢enymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje®
(Svaticek, Sedova, 2007, s.211). Podstatné je v ziskanych datech nalézt jednotliva
témata a tém pfifadit oznaceni. Tato témata jsou vztazena kK otazkam, které byly pouzity
autorem i V literatufe, nebo K pojmim, které pouzivaji respondenti. Cilem kodovani je
rozkryti rozhovoru. Zpisob takového to rozkryti zalezi pouze na vyzkumnikovi, je
mozné kodovat jednotliva slova, véty ¢i odstavee, dulezité je aby vyzkumnik neopustil
cil kodovani, tedy tematické rozliseni textu (Hendl, 2005, s. 247 — 248).

V souladu s vyse uvedenym jsem tedy piepsané texty rozd¢lila na jednotky (pro
vetsi prehlednost v textu jsem je oznacila rozdilnymi barvami), které svym obsahem
odpovidaly jednotlivym vyzkumnym otdzkdm. Takto vznikly jednotlivé kategorie,

kterym jsem piidélila odpovidajici kody.

4.3 Prezentace vyzkumného Setieni

V nasledujici ¢asti popisi jednotlivé kategorie, které vznikly behem kodovani
odpovédi jednotlivych respondenti. Uvedené kategorie koresponduji s hlavnimi
vyzkumnymi otdzkami. Ty ptinesli odpovédi, jaké jsou motivace dobrovolnikil
k zapojeni se do projektu Cagliero — salesiansky volontariat, jak dobrovolnici vnimali
ptipravu k dobrovolné sluzb¢, jak dobrovolnici hodnoti pfinos své prace v miste, kde

pusobili a v ¢em bylo dobrovolnictvi vyznamné pro samotné respondenty. Nejprve vzdy
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uvedu otazku, ke které se kodovanim ziskané kategorie vztahuji, a poté tyto kategorie

vysvétlim podrobnéji.
4.3.1 Motivace dobrovolniki k jejich ¢innosti

Prvni okruh kategorii souvisi s motivacemi dobrovolniki k zapojeni se do
salesianského volontariatu. Po zpracovani odpovédi respondentll vzniklo celkem devét

kategorii vymezujicich jejich motivace.

Kategorie 1: Uplatnéni ziskanych dovednosti a zkuSenosti

Nejcastéji zminovanou motivaci byla touha uplatnit nabyté schopnosti
a dovednosti ve prospéch druhych osob. Pocit, ze ¢lovék velmi jednoduse ziskal
vzdélani a zkuSenosti, o které by se rad podélil s lidmi, aby je obohatil.

,,Prosté byla touha, néjaka touha prosté uplatnit co jsem se mohl naucit, tady
Vté nasSi zemi, nebo v Evropé zadarmo. A docela jednoduse, co se tyka
vzdelani “(Respondent 7).

Mnoho dobrovolnikii, kteti se zapoji do salesidnského volontaridtu, se vénuje
dobrovolnictvi dlouhodobé a ,,dobrovolna sluzba v zahranici pak byla asi logickym
vyusténim*“ (Respondentka 1). Tito dobrovolnici nej¢astéji pracuji s détmi a mladezi,
ato nejen v salesianskych stfediscich, ale také v neziskovych organizacich a ve
farnostech. Jsou to vedouci odpolednich zajmovych krouzki, vedouci détskych tabort,
organizatofi détskych riiznych volnocasovych aktivit.

., Takové to, Ze mi pripadalo, Ze, ja jsem tehdy hodné pracovala s déckama
a s mladezi, a ze to umim docela dobre. A tak jsem si Fikala, Ze bych to mohla zkusit
| nékde jinde nez v prostredi, kde jsem strasné zvykla. Myslela jsem s, Ze miizu v tomto
sméru néco nabidnout*“ (Respondentka 5).

,, Tabory poradam, mockrat nez jsem odjel, jsem delal hlavika na tabore, takze
Jjako néco takového, pracovat s mladezi, ale néco, co uz umim, nebo myslel jsem si, ze

umim a mél bych moznost to tam predat.* (Respondent 6)

Kategorie 2: Pomahat druhym lidem
Dalsi motivaci k dobrovolné c¢innosti byla snaha pomoci lidem, ktefi to
pottebuji. V této souvislosti vicekrat zaznélo darovani sebe samotného, ochota vénovat

svij Cas a poskytnuti osobnich dovednosti a schopnosti pro dobrou véc.
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,, ...dobrovolna cinnost pro mé bylo néco, co jsem chtél jakoby nékam darovat.
Prosté sviij cas investovat pro dobrou vec. To bylo uplné jedno kde. Takze takové
darovani se sebe sama. “ (Respondent 6)

Touha pomoci druhym se poji s povédomim dobrovolnikii, Ze jsou lidé, kteti
»heméli takové $tésti jako oni®, tedy lidé, ktefi maji horsi zivotni podminky, ztizeny
pfistup ke vzdelani ¢i zdravotni péci.

., ...tak pomoci lidem, kteri maji mnohem tézsi...prosté tezsi podminky ktomu

ziskat vzdelani, tak jim v tom pomoc, nebo tak. “ (Respondent 7)

Kategorie 3: Pomahat v zahranici

Velmi silné zastoupeni méla motivace pracovat nebo pomahat v zahranici. Tuto
motivaci méla vice jak polovina dotazovanych. ,, Urcité tam byla touha poznat prdaci
V zahranici* (Respondentka 1). Zajimavé je, Ze hned dva z dotazovanych respondentt
uvedli, ze si dlouhodob¢ prali odjet pomahat do zahrani¢i (konkrétné¢ do Afriky), ale
nepovazovali to za splnitelné z financnich divodu, pficemz oba tito dobrovolnici se
narodili a vyrustali na vesnici.

., Odjakziva jsem chtél nekam vyjet pomdahat. Mym snem byla Afrika. Vzdycky
jsem si myslel, zZe je to nemozné, ze clovék musi mit spoustu penéz, aby mohl zaplatit,
letenky, ockovani, jidlo a ubytovani a vSecko s tim spojené..., a tak jsem o tom porad jen
tak snil s tim, Ze to asi nepujde. Pak jsem byl na jedné prednasce dobrovolnice, kterd se

vratila z Indie, a zjistil jsem, Ze se da vycestovat jako dobrovolnik, zkratka Ze by to

nemusel byt zase takovy problém, jak jsem si myslel. “ (Respondent 2)

Kategorie 4: Hledani uplatnéni

Nekteti z respondentli se stali dobrovolniky na zéklad¢ n&jaké zivotni udalosti.
Takovym okamzikem muze byt napiiklad ukonceni vysokoskolského studia, kdy
budouci absolvent nemd pro néj zajimavé pracovni nabidky, ale také nechce mrhat
svym Casem a schopnostmi a travit dny nicnedélanim, a tak hleda aktivitu, které by se
mohl vénovat.

, Bylo to, Ze jsem nevédel, co budu délat po vysce. Viibec jsem netusil, uprimné
pracovat se mi nechtélo (smich), Ze bych Sel hledat néjaké pracovni procesy. Takze
V patdku, nebo vlastné ctvrtaku na vysce jsem se rozhodoval co a jak ddl, takze jsem

zacal hledat dobrovolnou c¢innost. “ (Respondent 6)
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., ... jsem si Fikala, Ze skoncim Skolu a nez zacnu pracovat, pojedu na rok jeste do
toho Bulharska.* (Respondentka 5)

Jsou také dobrovolnici, kteti se do programu Cagliero zapoji, piestoze praci
hledali aktivné. ,, Prvotni impuls vychazel z toho, Ze chtéli jet do zahranici si vydelavat,
ale to bylo v roce 2008, kdy zacala ta krize, a zjistili jsme, Ze nas nikde nechcou (...) pak
Zena nahodou rekla, Ze pujdeme nékam delat dobrovolniky a zjistili jsme, Ze nds to
kazdého zviast uz napadlo.* (Respondent 4). Lze usuzovat ze, salesiansky volontariat
V sob¢ kombinuje moznost vycestovat do zahrani¢i a nabizi pro n€koho zajimavou

pracovni napln, coz je pro mnohé dobrovolniky atraktivni.

Kategorie 5: Povinna praxe

Jeden zrespondentii si zvolil zahrani¢ni dobrovolnou sluzbu, aby splnil
povinnou $kolni praxi. Tato motivace je v rdmci tohoto vyzkumu ojedinéla.

,Ja jsem musel v ramci studia pro dobu jednoho semestru absolvovat praxi
V zahranici. Piivodné jsem chtél do Demokratické republiky Kongo, ale béhem
pripravnych setkani jsem videl, ze Bulharskd komunita byla nejvice ,,salesianskd“ a jeji
cinnost mi davala nejvetsi smysl a béhem tretiho setkani jsem si uvédomil, Ze bych toho

chtel byt, alespon na chvili, soucasti. “ (Respondent 9)

Kategorie 6: Sluzba v cirkvi

Nezanedbatelné zastoupeni meéla | motivace vychazejici z nabozenského
presvédceni respondentli. V této souvislosti hovoftili dobrovolnici o sluzb& v cirkvi,
uskuteénéné skrze pomoc druhym. ,, Pokud je c¢lovék kiestan tak to prosté bere i jako
sluzbu, rekneme sluzbu v cirkvi nebo prosté do toho vztahuje i kifestanské hodnoty. *
(Respondent 7)

Dva z dotazovanych hovoftili ve spojitosti s rozhodnutim pro dobrovolnou
sluzbu také o misijnim aspektu své cesty a snaze predavat viru. ,, Ze uz mi prislo, ze to
neni jenom o mé a o tom, ze ja jedu pomdahat a zZe ja néco nabizim, ale Ze je to troSku
1 0 té vife a o tom, ze bych mohla byt uzZitecna i takhle. Jakoby z toho misijniho hlediska

trosku.* (Respondentka 5)

Kategorie 7: Salesianské hodnoty
Zna¢n€ vyznamnym aspektem v rozhodovani dobrovolniki se ukazuje také

samotny salesiansky duch programu a principy, na kterych je postaven, nebot’ je
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vniméam jako zaruka kvality. ,, Konkrétné ke Caglieru, tak si myslim, Ze tady v Cechdch
neexistuje zadny jiny dobrovolnicky program, ktery je na takové urovni a jeste tim, zZe je
duchovné zaméreny si myslim, Ze to je vyssi level, treba pro mé. Vérim tomu, Ze ne pro
kazdého, ale jak to Cagliero je nastavene, tak si myslim, Ze profesionalné a na odborné
urovni.* (Respondent 6)

Fakt, Ze organizace vychazi ze salesianskych hodnot, byl dokonce vniman jako
uréujici pozitivni proménna, ktera Cagliero nejen odliSuje od ostatnich dobrovolnych
programu, ale ovlivnila rozhodnuti pii vybéru dobrovolnické organizace. ,, Cagliero pro
mne mélo kouzlo kvuli salesianskému zazemi, které mé té dobé uchvacovalo, a chtél
Jjsem byt jeho soucdsti. Navic ostatni dobrovolnické organizace v CR pro mé tehdy
nemeély takovou kredibilitu. “ (Respondent 9)

Podle vypovédi jsou vSichni dotazovani véfici a kiestanské principy organizace
pro né jsou také zarukou urcitého standardu chovani a komunikace. ,,Ja jsem to vnimal
Jjako uplné v pohode, ba naopak i mé to tak trochu, mé to bylo prijemny, Ze jsem védél,
Vjakym su prostredi, Ze jsem tak vnitiné tady, jsem si rikal, Ze tady od téch lidi, Ze
nemusim se tady bat néjakych podrazii. “ (Respondent 4)

SADBA byla také vnimana jako organizace zachovavajici stejné hodnot, jaké
maji sami dobrovolnici, coz hralo také roli pfi jejich rozhodovani. ,,... a jsem veérici.
Takze jsem byl rdad za to, Ze je to kiestanska organizace, vychazejici z vychovnych
principii Dona Boska. “ (Respondent 2)

Dotazovani ocenovali otevienost SADBY vu¢i adeptim, kteii se ke
kiestanskému vyzndni nehlasi, ale sami poukazovali, Ze je ze strany téchto
dobrovolnikii potfebna velkd mira tolerance, protoze prvky kiestanstvi se prolinaji
celou dobrovolnou sluzbou od piipravy az po konkrétni praci v zahraniCi. ,,Zndm
dobrovolniky, kteri tam jeli a nebyli verici. A neméli s tim vitbec problém. Takze neni to
pro né uzavrené. Musi respektovat kirestanskou viru, protoze samoziejmé poslat nékoho
kdo to nerespektuje je problém, treba v Zambii je sto procent véricich... (Respondent
7)

Salesidnsky volontaridt je postaven nejen na principech Dona Boska, ale celkoveé
vychazi z hodnot kiest'anstvi. Nabizi se otdzka, jak vnimali respondenti tuto skute¢nost
a jestli néjakym zpisobem ovliviiovala jejich praci.

,,Jo, toto mi zrovna nevadilo, protoze sama mam zkusenosti s virou. A opacné mi
prislo, zZe je docela oteviena i klidem, kteri neverili v Boha a my jsme jich teda

V rocniku nékolik méli, a ti to taky vnimali dobre, takze si myslim, Ze to nebylo nijak na
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obtiz vylozené (...) U ndas se to promitalo hodne. My jsme to vnimali jako vyhodu, hodné
Jjsme si povidali s knézimi, chodilo se na mse a s tema deckama se pracovalo hodné pres
viru. Tam by to bylo takové hodné tézké pro mé, kdybych nevérila v Boha, jak zapojit se

plné do té prace. Ale jsou mista, kde je to vic oddélené.* (Respondentka 5

Kategorie 8: Dobrovolnikem diky kamaradovi

Nekteti z respondentii si vybrali program Cagliero na zédkladé rozhovoru
s nékym, pro né¢ osobn¢ vyznamnym, kamaradem, nebo n€kym, kdo se dobrovolné
sluzby ucastnil.

,Ale pak to bylo na to natuknuti toho kamardda, ktery rikal proste, dozvedel
jsem se o tomhle a o tomhle, nechces se tam jit se mnou podivat a libilo se mi to.
A jedna kamarddka dobra pres né odjizdéla a pak se vratila a byla strasné spokojend. *
(Respondentka 5)

Cast dobrovolnikil pusobila v salesianskych stiediscich nebo farnostech a pro
dobrovolnou sluzbu se rozhodla na zakladé nabidky ze strany salesiand. ,,KdyZ jsem
prisla na vysokou Skolu do Ceskych Budéjovic, tak jsem poznala salesidny. A clovék
rekl, ze by chtel nékam jet, tak jeden salesian rekl, Ze salesiani maj program, kterej

umoznuje mladym lidem jakoby odcestovat na rok nebo i na mésic. “ (Respondentka 8)

Kategorie 9: Dobrovolnikem diky nahodé

Cast dobrovolnikd se k salesianskému volontariatu dostala nahodou, bez
predchozi znalosti salesianského prostiedi a to nejcastéji béhem vyhledavani informaci
o moznostech dobrovolnictvi v zahrani¢i na internetu. ,, Tusil jsem o nich, ale nic moc.
Takze nahodné na webu. Jakmile jsem nahodneé prohledaval nékolik téch organizaci.
A tam mé asi zaujala tady tato. " (Respondent 6)

Tato skupina respondentti shodné vypovidala, ze je zaujal popis projektu na
webovych strankach organizace. ,, Bylo to dobre popsany, jedna z mdla nabidek
(Respondentka 3). Predev$im diky informacim zinternetu, které dobrovolnici
vyhodnotili jako pfinosné a zajimavé, ziskali o dany projekt zajem. ,, Pres internet. My
Jjsme hledali dobrovolnictvi v zahranici (...) jinde clovek nevédeél, do ceho by Sel. Tohle

se nam na prvni pohled libilo. *“ (Respondent 4)
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4.3.2 Hodnoceni pripravy k dobrovolné sluzbé

V pribéhu rozhovorti jsme se dotkli také ptipravy na dobrovolnou sluzbu.
Kategorie vyhodnocené na zakladé odpovédi respondenttli, nesou informace o kvalité
piipravy, odvijejici se nejen od obsahové stranky, ale také formy, jakou je realizovana.
Treti kategorie objasiiuje souvislost ptipravy s motivaci dobrovolniki a dalsi vystavuje

salesianskou piipravu srovnani s jinym dobrovolnickym programem.

Kategorie 1: Obohacujici piiprava

VSsichni dotazovani uvadéli, ze piiprava byla prospésna a dobfe ptipravena.
Poskytla jim dostate¢né informace o dobrovolné sluzb¢ a misté, kde budou ptsobit, byla
praktickd a celkové pfinosnd pro jejich néslednou sluzbu. , Priprava byla vyborna.
Myslim si, Ze byla koncipovana dobre. Prednasky mély ve vétsiné pripadu vhodny
obsah, ale nejlepsi byla moznost si vSechno osahat, mit moznost se setkat s byvalymi
dobrovolniky, byt v salesianskych domech, muset na praxi.““ (Respondent 9)

., Kdyz jsem na to nastupoval, tak to, co mé odrazovalo, bylo to, Ze v pripravé je
osm vikendu, coz je hrozné moc, ale uplné zbytecne. Jesté nez to skoncilo viastné, tak
Jjsem za to byl hrozné vdécny. “ (Respondent 6)

Béhem pfipravy ziskali dobrovolnici také prehled v administrativnich
nalezitostech volontariatu, tedy sepsani smluv s vysilajici a pfijimajici organizaci,
vyfizeni cestovnich dokladl a naleZitosti, pojistné smlouvy aj.

A dalsi véc, Ze, jo, Ze jsme se dozvédeli to prakticky, treba vietné takovych véci
jako co jako udélat administrativné kde, ale co je dulezity aj rict, Ze zpétné tedka, Ze
bez toho ani rana jo, zZe to prosté bylo dulezity. “ (Respondentka 3)

Dalsi nesporné pozitivum kvalitni pfipravy se projevuje v pfistupu piijimajicich
organizaci k dobrovolnikiim, které vysila SADBA. Jeji dobrovolnici jsou vnimani jako
davéryhodni, zodpovédni a schopni lidé, kterym je mozno svétit odpovidajici ukoly.
., Tu ditveru ti daji hned na zacatku. Coz je ale taky vyhoda té pripravy, treba kdyz ti
dobrovolnici tam jezdi delsi dobu, na to misto (...) tak oni uz preci jen vi, ti salesidni, Ze
je treba posila ta organizace SADBA. Tak treba vi, Ze ti dobrovolnici maji néjakou
pripravu a Ze by neposlali dobrovolnika, ktery by se neoveril, ktery by prosté nemél ty
schopnosti, které oni potrebujou. ** (Respondent 7)

Dobrovolnikim pfinad$i dlouhodobd pfiprava prostor k navazani vztaht

s ostatnimi ¢leny skupiny. Pravé rliznorodost a skupiny a jeji pfinos a osobni obohaceni

46



jejich ¢Clend se zde ukazuje jako dalS$i motivace, k volbé programu Cagliero, zejména
u dobrovolnikti, ktefi jiz maji se salesidnskymi stfedisky ¢i volontaridtem ptedchozi
zkuSenost.

WA pak kdyz uz jsem Sla podruhé, tak jsem védéla, zZe i kvuli té pripravé jsem
vedela, ze chci jet pres salesiany. Ta priprava je prosté vybornd vec, i kvili vztahiim

S tema lidma, se kteryma se potkds soucasné na té priprave. “ (Respondentka 5)

Kategorie 2: Sdilené zkuSenosti

Setkani s byvalymi dobrovolniky, které v ramci piipravy probiha, hodnotili
dotazovani jako pfinosné diky moznosti ziskat informace a celkovy vhled do situace
vV misté¢ vykonu sluzby. ,, Zrovna v Indii byli dva roky pred nama takovej manzelskej
par, kteri byli taky Cerstvé vziti a ta osobni zkuSenost nam dost pomohla a pak jsme jeste
meli kontakt s jednou holkou, kterd byla zas ve stejnym stredisku jako kam jsme jeli my,
primo ve stejnym miste. Tak ta nam rekla zase prakticky informace konkrétné z toho
danyho mista, no, takze bezvadny. * (Respondentka 3)

,Na druhou stranu jsem uz tehdy ocenoval a vim, Ze to ocenili i ostatni, Ze se
tam clovek potka 1 s témi byvalymi dobrovolniky (...) Oni Feknou tieba, i Ze méli
néjakou krizi, to jsou schopnmi Fict a clovék to pak cekda a je to pak jednodussi.
(Respondent 7)

Presto ale respondenti reflektovali skutecnost, Ze i1 sebelepsi informovanost
nezaruci stoprocentni pfipravenost na kulturni a jiné odliSnosti zemé, do které jeli.

A tim, Ze se to tam méni, konkrétné treba v Bulharsku je to rok od roku jiné, to
se opravdu dost rychle meni (...) a to mé oni ani nerekli, tak to mé tam tireba prekvapilo.
Nebo ani ne pozitivné nebo negativné, jsem mél moznost se tam podivat, co oni treba
nerekli. Takze to mohlo byt takové prijemné prekupko, protoze si myslim osobné, Ze jako
ono se tam na tom Caglieru zase rikd jako kdyby skoro vSechno, clovék pak prichazi

obcas o néjaké prekvapeni (smich), ale stejné se vzdycky néjaké najde. “ (Respondent 6)

Kategorie 3: Posileni motivace

Ukazuje se, ze diky dlouhodobosti ptipravy se selektuji ti, dobrovolnici, jejichz
motivace k dobrovolné sluzbé je nejsilnéjsi a naopak sama délka pfipravy tuto jejich
motivaci formuje a posiluje. ,,Ja ji hodnotim docela vysoko. Myslim si, Ze je diilezita.

Jsem si Fikal, Ze jsou nékteré véci od znova, ale aspon jsem mel c¢as Si to ujasnit
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a upresnit si zpétné tu motivaci, a viechny ty véci. Prosté si to dobie urovnat. Ze to
prosté nebylo nic zbrklého. “ (Respondent 7)

Pravé dlouhodobost piipravy je zkouskou pro mnohé zajemce o volontariat, ktefi
jsou nadseni krasnym idedlem pomoci druhym, ale chybi jim vytrvalost a odolnost.
Tento vybér na druhou stranu eliminuje také ty adepty, jejichz motivace nejsou
slucitelné s povahou salesianského volontariatu.

., Tam bylo spousta takovych téch na zacdtku, si pamatuju, Ze oni prisli jako na
prvni vikend zachranovat cernousky v Africe, a byl tam kotel takovych lidi. No a jeli na
prvni nebo druhy vikend a pak odpadli. A verim, ze kdyby neméli takovou dlouhou
pripravu, tak by odpadli anebo by to méli hodné tezké primo na dobrovolnictvi, nebo by
byli zklamani, nebo by chtéli porad néco délat, ale nedokdzali by se treba prizpiisobit
tomu systému. Takze vV tom si myslim, Ze to Cagliero je mnohem dal nez ty ostatni. Ti,
kdo vyjedou, tak uz védi néco, néco dokdzou udélat a jsou uz tak jako dobre nastaveni.
Takze ta priprava osmi vikendii je hodné suprova, je to teda dost drsny vybér, opravdu
Z téch treba triceti se dostane tieba deset. Veétsina jako odpadne, coz si myslim, Ze je

dobre. Kdo tam chce jit, tak tam vydrzi.*“ (Respondent 6)

Kategorie 4: Srovnani s jinymi programy

Tti z dobrovolniki méli osobni zkuSenost zprogramu EVS (Evropska
dobrovolnicka sluzba), kterou ve srovnani s ptipravou v Cagliero popisovali jako
nedostateCnou, predevSim co do obsahu informaci, pfipravenosti dobrovolnikt
a zpusobu komunikace organizace s adepty.

., To je tak trochu porovnavani treba s tim EVS, oni méli jeden vikend a tam se
hodné snazili vSechny ty véci smrsknout do jednoho vikendu, riizné praktické véeci. Ale
ten jeden vikend byl opravdu mdlo. A hodné téch, co chtéli vycestovat pres EVS
a neabsolvovali nikde nic jiného, tak v tom byli fakt zmateni, netusili. Tam byl klucina,
co jel za tyden do Spanélska, a on nemél viibec Zdadné materidaly, kdo ho bude cekat tam
v Madridu. To se v Cagliero prosté nestalo.* (Respondent 6)

Oproti zminované ptipravé na EVS, dostali dobrovolnici v programu Cagliero
nejen cenné informace, praxi a celkovy piehled, ale ziskali také pocit osobni dilezitosti
a odpovédnosti, za prabéh celé sluzby, ktery je utvrdil jejich rozhodnuti
k dobrovolnictvi. ,, Ze tam nejsme jenom tak do poctu, Ze to neni jen tak naoko jak jsem

meéla pocit treba v EVS. Jde hlavné o to, abychom byli uzitecni, tam kde pojedeme a je
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ve snaze toho tymu, aby to zajistili co nejlip, abychom mohli odjet a tak. Byla tam prosté

podpora. “ (Respondentka 5)
4.3.3 Prospésnost dobrovolné sluzby z pohledu dobrovolnika

Dil¢im cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak sami dobrovolnici vnimali
pfinos své praci, v mist¢ kde volontariat probihal. Jsem si védoma, ze toto jejich
hodnoceni je velmi subjektivni a nemulze poskytnout celistvé zhodnoceni piinosu
organizace, presto se domnivam, ze ma vypovédni hodnotu.

Tti z dotazovanych dobrovolnikti maji vysokoskolské vzd€lani v oboru socialni
politika a socialni prace a proto povazuji jejich vypovédi za relevantni k posouzeni
ptinosu jejich ¢innosti i z hlediska socialni prace. Vypovédi téchto dobrovolnikd jsou

uvedeny ve vlastni kategorii.

Kategorie 1: Smysluplna prace

Jednotlivé vypoveédi se shodovaly v tom, ze dobrovolna sluzba je smysluplna,
a ma ptinos pro lidi, se kterymi dobrovolnici pracuji.

,,Ja si myslim, zZe to smysl ma. To je treba rozdil, kdyz tam clovék odjizdi a kdyz
se vrati. Clovék si neni jisty, jestli ta bude prinosny, kdyz tam odjizdi, a kdyz se prosté
vratil tak vi, Ze to prosté ma smysl, Ze tam ti dobrovolnici jezdi a maji prinos. "
(Respondent 7)

Dotazovani, ktefi doucovali déti nebo pracovali ve §kolach, uvadéli, ze v oblasti
vzdélani zaznamenali u mnohych déti jisté zlepSeni. ,,4 to Ze vim od predchozich
dobrovolnikit a od salesianii jak se nékterd décka vyvijely (...) tak ten prinos tam urcité
je vté prdci nebo i v tom, Ze se u nich jede hlavné pres vzdeélani, doucovani a takhle.
Takze smysl prdce jsem vidéla, to bylo dobré. “ (Respondentka 5)

Dobrovolnici, ktefi pisobili ve volnoc¢asovych krouzcich, vidéli nejvetsi piinos
prace v rozsifeni obecného povédomi déti a ziskani zkusenosti s jinou kulturou.
byli v takové, nebo tak jak my jsme zakukleni v nasem evropském pohledu, tak oni jsou
V tom indickym (...) Ze prosté kdyz videli, Zze muz s tou manzelkou muzZou Zzit, aniz by
chlap tu manzelku mlatil. To pro né je proste nepochopitelny, Ze ja Zenu prosté

nemldtim a Ze jsou prosté schopni Zit spolu jako partneri a mit se radi. ** (Respondent 4)
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Kategorie 2: Socialni aspekty

Tato kategorie obsahuje vypovédi dobrovolnikd, ktefi maji vzdélani v oboru
socialni prace. Jejich znalosti ziskané béhem studia jsem konfrontovala ze situaci
v zemich, kde pilsobili. Respondenti hovofili o problému socidlniho vylouceni
v mistech, kde pracovali. ,, Tam to bylo upiné klasické. To jsem si Fikala uplné ukazkové
prostorové socialni vylouceni.” (Respondentka 5) Prostorové vylouCeni se tykalo
predevsim romskych ctvrti, ve kterych jsou salesianska stfediska, kterd se zde zamétuji
praveé na volnocasové aktivity a doucovani romskych déti. Problematicky je také ptistup
déti v téchto ctvrtich ke vzdélani a motivace k vytrvani ve Skolni dochazce. ,,V tom
vzdélani byla jasnd takova segregace. V mnohém vice jasné, nez tady v Cechdch, tady je
to vice skryté. Tam ten rozdil v tom, Ze k sobé vzdjemné nepatiime. *“ (Respondentka 5)

Ptistup k socidlnim sluzbam, je v mnoha zemich, kde salesiani ptisobi, velmi
omezeny ¢i minimalni, protoze neziskovy sektor neni rozvinuty a organizaci, které by
se vénovaly préci s potfebnymi skupinami obyvatel je poskromnu. ,, Salesidni jsou
jedna z mdla organizaci, kterda tam vitbec néco takového déla. Tady je neziskovek treba
tisic, a tam jich je pét pro celé Bulharsko *“ (Respondent 2).

Salesidnska stiediska se snazi v okrajovych ctvrtich mést, Skolach a dalSich
vhodnych mistech, vytvaret takové prostiedi, které by détem nabizelo jak vzdélani, tak
zabavu a smysluplné ¢innosti. ,,Jo pordd to jelo, rozvijelo se to tam, krouzky tam zacaly
a ruzné biblické hodiny, hry a oni tam doucuji, snazi se zarazovat déti, které chodi do
centra, taky zpdatky do skoly, tak ja jsem tam byl tieba i ted’ka o prazdninach se podivat
a videl jsem zase obrovskej kus posunu. *“ (Respondent 2)

Pfinosy prace vnimali dobrovolnici se vzd&lanim v socidlni oblasti pfedevSim
Vv dlouhodobosti ,,pracovalo se tam kazdy den a tam bylo videét krasne, jak se to jako
rozviji a zZe to ma smysl. To ale zase bylo tim, Ze tam byli salesiani nastalo a byl tam
vylozené program a ty décka tam treba mohly dojit* (Respondent 2) a komplexnosti
prace. Propojeni vice Grovni, kdy se dobrovolnici zapojovali nejen ve stiediscich, ale
také navstévovali rodiny a skoly. ,,Nekdy jsme nepracovali jen s téma déckama z té
ctvrti, ale chodili jsme i do détského domova, tam byla navazana spoluprace, nebo jsme
chodili, a to bylo v ctvrti, doucovat do skol, do romskych skol vté ctvrti.”
(Respondentka 5).
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Kategorie 3: Chybéjici navaznost

Jako mozné riziko své prace popsali dva respondenti fakt, ze rGzné aktivity
centra stoji a padaji s osobou dobrovolnika. To znamenda, ze dobrovolnikiiv odjezd
muze ukoncit i dobie rozjeté projekty, piipadné je pierusit do doby, nez ptijde nékdo
novy s odpovidajicimi schopnostmi. ,,Krdsné jim tam frcela orator, tam jim chodilo
padesat decek a oni odjeli a tim, ze to nemélo ndavaznost, protoze to stdlo na nich, tak to
v§echno skoncilo, to prosté bylo, ja jsem tam prijel a tam nechodil nikdo, jo, nebo dva
kluci, jo. Bylo to postavené na téch lidech. * (Respondent 6)

Védomi toho, Ze po odjezdu projekty mozna skonci a jejich prace tak pfijde
vnive¢, pusobilo na respondenty demotivaéné a vytvarelo problémové situace, které
dobrovolnici museli fesit béhem dobrovolné sluzby

,Jediné v cem ja jsem méla krizovku a co bylo pravé z toho mého osobniho
prinosu, Ze jsem si ke konci, hlavné kdyz uz jsem méla odjizdet, Fikala, Ze si tam s téma
lidma udelas vztahy, oni se, i kdyz se snazis, na tobé stanou do urcité miry zavisli, zvlast

treba déti, které maji k tomu tendence* (Respondentka 5).
4.3.4 Ptinos salesianského volontariatu pro dobrovolniky

Vyzkum se ve svém druhém dil¢im cili zaméfil na ptinosy dobrovolné sluzby
pro dobrovolniky. Respondenti v souvislosti s otazkou co je to dobrovolnictvi shodné
uvadéli, Ze je to Cinnost, za niZ nenaleZi finan¢ni odména. AvSak téméf polovina
dotazovanych vypovédéla, ze odména za dobrovolnictvi neni sice materialni, ale
existuje v jiné podobé. ,, To ale neznamend, Ze tam ty odmeény nejsou. Neni hmotnd, ale
néjak jinak... * (Respondentka 3)

,, ...jakoze hodné pocituju, Ze za to dobrovolnictvi i ja hodné dostavam.’

(Respondentka 5)

Kategorie 1: Obohacujici zkuSenosti

Nejvyraznéjsi obohaceni po absolvovani dobrovolné sluzby vnimali respondenti
v oblasti osobniho rozvoje, v ziskdni novych zkusenosti a dovednosti. ,, Ze mé to naucilo
hodné takovych véci jako kdyby ve smyslu seberozvoje, ve smyslu veétsi samostatnosti,
sebeduvery.(...) prislo mi, ze si s hodné vécma umim najednou poradit, ze dost véci,

| kdyz vypadaji neresitelné, jde zvladnout.* (Respondentka 5)
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,,Ja jesté k tomu odménéni, je to o zkusenostech, at' uz jsem méla pozitivni nebo
negativni, zkusenost, obohaceni pro zZivot. “ (Respondentka 3)

Dalsi ¢ast dobrovolnikl silné¢ vnimala duchovni pfinos sluzby a obohaceni ze
setkani s jinym typem kultury a prozivani liturgie. ,,Ale hrozné moc mi to dalo jako
duchovniho, hodné, a hlavné poznani treba vychodni liturgie, ktera me oslovila, je mi

Nesporny piinos mélo také cizojazyéné prostiedi, ve kterém dobrovolnici
dlouhodob¢ pobyvali, a diky kterému se méli moznost zdokonalit v cizim jazyce.
., Rozmluvil jsem se anglicky. Ja kdyz jsem tam jel, nemél jsem uplné stoprocentni
anglictinu, coz nebylo uplné nejlepsi a pak jsem byl uplné v pohodeé. * (Respondent T)

Pro ¢ast respondentli byl velmi uspokojivym zazitkem pocit, Ze délali néco, co
pro n¢ bylo smysluplné, v ¢em vidéli pozitivni dopady sluzby. ,,Méla jsem za sebou
pocit, Ze to co jsem tam delala, méelo smysl, to bylo fakt dobré a taky to, Ze zdalezi na
tom, co delam, Ze nejsem jen jedna z mnoha, ale Ze ja konkrétne muzu jit a udélat néco

fakt dobrého. ** (Respondentka 5)

Kategorie 2: Nastaveni Zivotnich hodnot

Nekteti dobrovolnici zminovali, Ze jim dobrovolnictvi zménilo nahlizeni na svét
a hodnotovy zebticek. Predevsim, Ze si zacali vazit véci, které diive povazovali za
samoziejmé. ,, Zménilo to mé uvazovani o vécech, které jsou diilezité. My mdame vse a
stdle si stezujeme. Vzdélani zarucuje zakon, zdravotni péci taky. A vitbec neumime mit
radost z beznych véci, jako zZe ndm tieba tece tepld voda. V Bulharsku by za to byli
nékteré rodiny vdeécné” (Respondent 2. Pfenastaveni hodnot tedy nasledné vedlo
dobrovolniky ke snaze zménit své chovani, napiiklad byt veselejsi a spokojeni nebo
chovat se ekologicky. ,, Clovék neresi kazdou drobnost (...) a taky si kazdy papir, néz ho
hodim do koSe, prohlidnu, jestli by se nedal jeste pouzit. Déti v Africe by byly za list
papiru vdecné. My tady strasné plytvame. *“ (Respondentka 8)

Kategorie 3: Navazani pratelstvi
Cast respondentii ziskala diky dobrovolnictvi pratele. Zejména v mists, kde
pusobili. ,, S déckama se kteryma jsem pracoval, porad udrzujeme vztahy. Do Bulharska

Jezdim nekdy i dvakrat za rok a snazim se mistnimu dilu stale pomahat.* (Respondent 2)
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., Ale tFeba nové pidtele, které tam mam. Ze se tam tieba tésim, Ze se tam nékdy
podivam znova. “ (Respondent T)

Pratelstvi byla navéazéana taktéz s dalSimi ¢eskymi dobrovolniky, se kterymi se
respondenti spolecné na dobrovolnou sluzbu ptipravovali.

., ...hodné siroky okruh jako kdyby dobrych lidi mi to prineslo, at uz to bylo
dobrovolnictvi tady v tom Caglieru nebo i jiné, jako zZe vidycky je to takové, nebo ze
jsem se dostala do takovych sfér a oblasti, které bych beézné jinak nezaZila.

(Respondentka 5)

Kategorie 4: Ziskani uplatnéni

Dlouhodoba dobrovolna sluzba znamena byt dobrovolnikem na plny uvazek.
Z tohoto hlediska poskytuje volontariat také zkuSenosti z hlediska pracovnich navykl
a dovednosti. ,,I pracovni zkuSenost, ja jsem pred tim na cely uvazek nepracoval.
(Respondent 7)

Po navratu z dobrovolné sluzby se velka ¢ast respondentl zapojila do piipravy
dalSich dobrovolnikd, ktefi chtéji vycestovat do zahrani¢i pres Cagliero. ,,Jo vénuju se
priprave dalsich dobrovolnikii. To je taky takovy druh dobrovolné sluzby. (Respondent
7). Cast znich také néasledné ziskala pracovni misto v nékterém ze salesianskych
sttedisek ,, mél jsem moznost byt v realizacnim tymu Cagliera, coz byla super zkuSenost.
Mohl jsem jet na konferenci do Turina. Dostal jsem na rok a pul praci pri skole
U Salesidanii v Ostravé* (Respondent 9), nebo pracuje v podobném typu organizace, kde
se mize vénovat vychoveé déti a mladeze.

,, Pusobil jsem u Salesiani Dona Boska jako dobrovolnik a nyni pracuji na
Centru pro mladez. (...) Pro¢? Protoze, mé to bavi. Jak jsem psal, je to Zivotni styl.

Nedelat néco pro druhé, to by byla nuda. “ (Respondent 2)

4.4 Diskuse

Rozhodnuti zapojit se do dobrovolné <&innosti vychazi u salesianskych
dobrovolnikti z celé fady motivaci. Jako jedna z dominantnich se ukazuje touha
pomahat lidem, ktefi to potfebuji. Z ochoty pracovat ve prospéch druhych vychazi také
motivace dobrovolnikli pomahat v zahrani¢i, v kontextu této motivace se respondenti
nejéastéji zmitiovali o poméhani v zemich africkém kontinentu. Cetnosti vyskytu

vyznamnou motivaci byla také snaha uplatnit své dovednosti a zkuSenosti ziskané
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béhem studia nebo piedchozi dobrovolné &innosti. Cast dotazovanych si zvolila
dobrovolnictvi jako pfechod mezi studiem na vysoké Skole a zaméstnanim a jeden
Z respondenti uvedl jako motivaci k dobrovolné sluzbé povinnost splnit Skolni praxi.
Dalsi zastoupenou motivaci je motivace z ndbozenskych duavodu, v jejiz souvislosti
dobrovolnici hovofili o sluzbé cirkvi a misijni hledisku sluzby. Objevuje se také
rozhodnuti pro dobrovolnou sluzbu motivované osobnim setkdni ¢i pozvanim
a motivace zalozend na zaujeti programem. Pro posledni skupinu dobrovolnik byla
rozhodujicim faktorem sama podstata salesidnského volontaridtu a principy ze kterych
vychazi.

Dle vysledkt vyzkumného Setfeni se nejcastéjsi motivaci ukazuje snaha pomoci
lidem, ktefi to potfebuji. Toto koresponduje také se zavéry studie Zaskodné, ktera
u dobrovolnikii ukézala jako dominantni hodnotovy typ, jehoZ motivacnim cilem je
zachovani a zvétSeni prosperity druhych lidi, a ktery se vyznacuje potiebou afilace,
péce, lasky a sounalezitosti (Zaskodna a Mojzisova, 2001, s. 64)

Porovname-li tyto s motivacemi dobrovolniki zapojenych v programu Cagliero
s motivacemi uvedenymi v kapitole 2.5, kde mezi nejcastéjsimi figuruje pomoc druhym
lidem, byt uzitecny, délat praxi, naucit se néco nového, seberealizace, délat néco
smysluplného aj., vidime, ze do zna¢né miry prekryvaji nebo pln¢ shoduji.

Z vysledkt Setfeni dale vyplynulo, Ze i u salesidnskych dobrovolnikil jsou
zastoupeny jak motivace altruistické (pomoc druhym, pomoc v africkych zemich),
egoistické (uplatnéni se, vhodné vyuziti ¢asu) tak normativni (sluzby cirkvi, povinna
praxe), o ktery v souvislosti s dobrovolnictvim hovoii Fri¢, Pospisilova a kol.

Podle ocekavani ma mezi salesidnskymi dobrovolniky silné zastoupeni
naboZenska motivace, at’ uz je ji sluzba v cirkvi nebo vybér kiestanského dobrovolného
programu. Motivaci zaloZenou na vife ¢i naboZenstvi napiiklad Nakonecny ve svém
vyctu vibec neuvadi. Mezi motivacemi, které uvadi zahrani¢ni autorka Ellis vSak
zastoupena je. To jen doklada, ze v Ceské republice je nabozenstvi povaZovano za
zalezitost okrajové skupiny obyvatel, ackoliv se lze domnivat, ze pravé na poli
dobrovolnictvi lidé s timto typem motivace tak minoritni skupinu netvofi.

V souvislosti s kiestanskou povahou SADBY se dotazovani shodovali, ze jim
byla zarukou kvality organizace a programu, pozitivni aspekt, diky némuz se Cagliero
odlisuje od jinych dobrovolnickych programt.

Piipravu k dlouhodobé dobrovolné sluzbé hodnotili respondenti velmi kladné,

zejména celkovy piinos a uZziteCnost poskytnutych informaci. Je zajimavé, ze ncékolik
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respondentli poukazovalo na dlouhou dobu, kterou je tfeba ptipravé vénovat (v podstaté
se jedna o nékolik vikendt v pribéhu jednoho roku) a které je v pocatku odrazovala.
Pravé tito dotazovani pak uvade¢li, jak pfinosnad pro né piiprava byla, a ze za ten Cas,
ktery ji vénovali, byli velmi radi. V souvislosti s pfipravou se ukazalo, Ze je také
aspektem, ktery tfibi a posiluje motivaci dobrovolnikli k ucasti v salesianském
volontariatu.

Pickvapiva shoda odpovédi panovala u otazky, zda dobrovolnikim b&hem
vykonu dobrovolné sluzby chybé€lo néco ze strany SADBY, néco, co by se mélo zménit,
s ¢im nebyli spokojeni, protoze vétSina respondentil hledala dlouho odpovéd,
a nasledn¢ uvedli, Ze si nevybavuji nic zasadniho, co postradali nebo co by se mélo
zasadné vylepsit. Nedostatky v organizaci zahrani¢ni sluzby ze strany SADBY zminili
pouze dva dobrovolnici, a to nizkou miru komunikace a zdjmu o jejich Cinnost
anedostatecnou  reflexi komunika¢nich a  osobnostnich rezerv  nékterych
spolupracovnikli. Nabizi se otazka, zda byli dobrovolnici opravdu maximalné spokojeni
s ptistupem SADBY nebo zda neumi byt vic¢i Caglieru objektivni v hodnoceni.
Castecné zde bude také hrat roli &as, ktery jiz uplynul od navratu do Ceské republiky,
a jak podotkl jeden z dobrovolniki, na to Spatné ma ¢lovek tendenci zapominat.

Vsichni dobrovolnici hodnotili svou praci v misté, kde vykonavali dobrovolnou
sluZzbu jako smysluplnou a piinosnou, i pfesto, Ze méli pocit, Ze jejich pfinos je spiSe
nepfimy. Domnivdim se, Ze smysluplnost priace je nutné nahliZet
z hlediska dlouhodobého piisobeni organizace v daném misté, coz také potvrzuji tvrzeni
dobrovolniki, ktefi méli mozZnost stfediska navstivit opakované, a kteti vypovidali, Ze
pokroky a zmény k lepSimu zaznamenali s odstupem Casu.

Osobni ptinos sluzby se u dobrovolnikli projevoval pfedevS§im na poli osobniho
rozvoje, at uz po strance samostatnosti, sebedlvery, zlepSeni dosavadnich znalosti
a dovednosti nebo ziskani tpln€ novych. Respondenti ziskali béhem dobrovolné sluzby
nové pratele a kontakty, diky ¢emuz nékteti z respondentl dostali pracovni nabidku ze

salesianskych stfedisek v Ceské republice.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil zjistit motivace salesianskych
dobrovolnikii k dobrovolné ¢innosti. Mimo tento méla prace dva dil¢i cile, a to zjistit
jak dobrovolnici hodnoti pfinos své sluzby, v misté, kde plisobili a zjistit osobni piinos
dobrovolné sluzby pro dobrovolniky.

Prvni ti1 kapitoly prace se vénovaly teoretickému vysvétleni tématu. Bylo zde
charakterizovano dobrovolnictvi a jeho legislativni ramec, motivace dobrovolniki a S ni
souvisejici pojmy a predstaven program Cagliero — salesiansky volontariat. Ctvrta
kapitola prace se vénovala vyzkumu, ktery byl veden kvalitativni formou metodou
polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkumné Setieni ukézalo celou fadu motivaci dobrovolnikl k zapojeni se do
programu Cagliero — salesiansky volontariat. Mezi nejcastéjsi patiila touha pomahat
lidem, kteti to potfebuji, snaha darovat sebe a své schopnosti ve prospéch druhéch.
Podobn¢ motivovana skupina respondenti se stala dobrovolniky ztouhy pomahat
Vv zahrani¢i. Vyznamné zastoupeni méla motivace dobrovolniki uplatnit ziskané
dovednosti a zkuSenosti ze studia ¢i predchozi dobrovolné praxe. Dobrovolnictvi Si
zvolila také urcitd Cast respondentt, ktefi ho brali jako mezistupenn mezi studiem
a zam&stndnim. Povinnost splnit Skolni praxi se taktéz objevila mezi motivacemi
salesianskych dobrovolnikil, i kdyz v minimalnim zastoupeni. Casto zmifiovanou byla
motivace z nabozenskych divodu, v jejiz souvislosti dobrovolnici hovofili o sluzbé
Vv cirkvi ¢i misijni sluzbé. Dalsi skupinu tvoii motivace dobrovolniki, ktefi se pro
dobrovolnou sluzbu rozhodli na zakladé¢ osobniho setkani ¢i pozvani do programu od
nékoho, kdo je pro né osobné vyznamny, divéryhodny. Také se objevuje motivace
zaloZzend na zaujeti programem. Zde respondenti uvadéli, Ze se o salesianském
volontaridtu dozvédeli nahodné, nejcastéji pii vyhleddvani dobrovolnickych projektl na
internetu, pficemz je Cagliero zaujalo dikladnosti zpracovani materidli a obsahem
poskytnutych informaci. Pro posledni skupinu dobrovolniki byla rozhodujicim
faktorem sama podstata salesidnského volontariatu a principy ze kterych vychazi.

Ptinos své prace vidéli dobrovolnici pfedevSim v oblasti vzdélani déti a jejich
konfrontaci s odlisnou kulturou, jinymi nazory a postoji ¢loveka. Pfinos salesianskych
stiedisek 1ze dle dobrovolnikii nahlizet také z hlediska zmirnéni segregace a socialniho

vylouceni v pfistupu ke vzdélani déti, v téch méstskych ¢astech, kde salesiani piisobi.
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Diky zapojeni v programu Cagliero ziskali dobrovolniCi nové zkuSenosti,
dovednosti, znalosti, sebediivéru a samostatnost. Rozvijeli svou osobnost i po duchovni
strance. Dobrovolnictvi jim taktéz zménilo pohled na svét a hodnotovy Zebticek. Mnozi
ziskali diky dobrovolné sluzb& pratele v zahrani¢i i v Ceské republice. P¥inosem
dobrovolnikiim byla také moZznost zapojit se do pfipravy budoucich salesianskych
dobrovolnikii. Nekteti diky své ucasti v Caglieru ziskali pracovni misto v nékterém

salesianském stiedisku nebo si ujasnili, jakou praci chtéji ve svém zivot¢ délat.
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Priloha ¢. 1: Struktura rozhovoru

Jak dlouho trvala tvoje dobrovolna sluzba?

Kde jsi ptisobil(a)?

Co pro Tebe osobn¢ znamend byt dobrovolnikem?

Co bylo rozhodujici pro Tvé rozhodnuti stdit se dobrovolnikem (ktery rozhodujici
moment)?

Proc€ jsi se rozhodl(a) zapojit pravé do projektu Cagliero?

Jak vnimas to, Ze SADBA je kiestanska organizace?

Jak hodnoti§ pfipravu k dobrovolné sluzbe?

Lisila se realita v misté vykonu dobrovolnické sluzby od Tvého oéekavani?
Jak vnimas piinos Tvé prace, v misté, kde jsi ptsobil(a)?

Zménil se tviij Zivot po navratu do CR?

Plisobis jako dobrovolnik i nadale? (Kde a proc?)

Existuje néco, co Ti chybélo ze strany organizace, nebo co bys uvital(a)?

62



Priloha €. 2: Vybrané piepisy rozhovori s dobrovolniky

Respondentka 5

T: Co pro tebe znamena byt dobrovolnik, nebo dobrovolnictvi obecné?

R5: (smich) Ja vzdycky prohlaSuju, ze je to takové postizeni, ale 1 pozehnani na cely
zivot, ze fakt prosté¢ kdyz uz se jednou dostanes do toho dobrovolnického kola, tak to
prosté v tobé ziistane a naucila jsem se to, ze to neni prost¢ jenom o tom se straslivé
rozdavat a vSem tém lidem pomahat a tak, a nebudu za to nic chtit, ale jakoze hodné
pocituju, Ze za to dobrovolnictvi i ja hodné dostavam. Ze mé to naucilo hodng takovych
véci ... jako kdyby ve smyslu seberozvoje, ve smyslu vétsi samostatnosti, sebediivéry,
hodné Siroky okruh jako kdyby dobrych lidi mi to pfineslo, at’ uz to bylo dobrovolnictvi
tady v tom Caglieru nebo i jiné, jako ze vzdycky je to takové... nebo ze jsem se dostala
do takovych sfér a oblasti, které bych bézné jinak nezazila nebo ... neni to jen o mé
zkuSenosti, ale 1 o ostatnich lidech, co jsou na to napojeni, takze ... ptijde mi to jako uz
takova samoziejmost v tom Zivoté. Ze jsem mnohem dfiv délala véci dobrovolng, nez
jsem za n¢ vyd¢lavala, takZe je to takové normélni pro me. A hodné mé piekvapuje,
kdyz lidi maji tendenci m¢ obdivovat za dobrovolnictvi, jako Ze to tak viibec neberu, tak
mozna takhle.

T: Jak ses rozhodla stat se dobrovolnikem?

R5: Mam to vztahovat asi na to Cagliero, Ze?

T: Pracovala jsi jako dobrovolnik uz pted tim, nez jsi poznala salesiany?

R5: Jo, minimalné dobrovolné vedeni tabori, néjaké trikralovky, doucovani a takové
véci. A k salesiantim jsem se dostala straslivou oklikou. Pfes né€jakou takovou tu touhu
vyjet nékam pry€ a to bylo uz, no to jsem méla uz tak od prvaku co jsem byla tady na
Caritasce, na Skole, kdyZ jsem se rozhodovala, jestli nepfejdu na humanitarni obor,
stra$né jsem chtéla pry¢, jenZe jsem byla nedokonald v jazycich a pak jsem m¢éla
kamarada, co byl u humanitafii a na né¢jakém setkani mladeze v Tabote nebo kde, méli
salesiani pfednaSku o tom dobrovolnictvi a on mi fikal, pojd’, pijdeme tam, bude to
super. A tak jsme tam Sli a i pfes urCité veci to bylo fakt strasné dobré a tak mé to
nadchlo a Gpln¢ jsem chtéla jet do Mexika, to bylo uz tak n¢jak déavno.

Jenze kvuli néjakym zdravotnim komplikacim a tak jsem nemohla odjet a tak dlouho a
tak jsem si fikala, abych si to nerozmyslela, aspoil na mésic do Bulharska. To byl
takovy prvni odraz, Ze jsem byla na mésic v Bulharsku. Ani by mé to nenapadlo, ale

straSné¢ se mi tam libilo a libilo se mi, jak tam zacali pracovat s téma romskyma
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déckama a celkové¢ téma rodinama. A tak jsem si fikala, kdyby to $lo n€kdy na rok, tak
ze bych tam tfeba jela. A tak po néjaké dobé tam byli prvni dobrovolnice a tak asi za 4
roky po tom mésici jsem si fikala, ze skon¢im $kolu a nez za¢nu pracovat, pojedu na rok
jeste do toho Bulharska.

T: Vzpomenes si, co bylo tim hlavnim spoustééem, ze sis fekla, budu dobrovolnik?
Rikala jsi touhu vycestovat. Byly tam jesté n&jaké dalsi faktory?

R5: Takové to, ze mi ptipadalo, ze, ja jsem tehdy hodné pracovala s déckama a
s mladezi, a Ze to umim docela dobfe. A tak jsem si fikala, Zze bych to mohla zkusit i
nékde jinde nez v prostfedi, kde jsem straSné zvykla. Myslela jsem s, ze mizu v tomto
sméru néco nabidnout. A to bylo ze zacéatku, néjaké takové ty véci. A kdyz jsem Sla
znovu do té piipravy, ja jsem vlastn€ 2x absolvovala tu ptipravu, tak uz se to troSicku
preramovalo i do té misijni ¢asti. Ze uz mi pfislo, Ze to neni jenom o mé a o tom, Ze ja
jedu pomahat a Ze ja néco nabizim, ale Ze je to trosku i o té vife a o tom, ze bych mohla
byt uZiteéna i takhle. Jakoby z toho misijniho hlediska trogku. Ze mé to dfiv nenapadlo,
minimalné ne v té prvni ¢asti, jak jsem byla na mésic. Ale na ten rok uz to mélo jiny
rozmér, 7Ze uz jsem to brala i z té Grovné viry.

T: A Cagliero sis vybrala pro¢?

R5: J& jsem hledala i rizné jiné moznosti, jakoze jiné dobrovolnické organizace, které
tteba nékam vysilaly, takze jsem méla prehled docela. Ale pak to bylo na to nat'uknuti
toho kamarada, ktery fikal prosté, dozveédél jsem se o tomhle a o tomhle, nechces se tam
jit se mnou podivat a libilo se mi to. A jedna kamaradka dobra pies né¢ odjizdéla a pak
se vratila a byla strasné spokojena. A pak kdyz uz jsem $la podruhé, tak jsem védéla, ze
1 kvl té ptipravé jsem védéla, ze chei jet pres salesiany. Ta pfiprava je prosté vyborna
véc, 1 kvili vztahiim s téma lidma, se kteryma se potkas soucasné na té piiprave.

T: Cim je ta ptiprava tak specificka? Jak ty ji viibec hodnotis?

RS5: Minimalné to, ze je to fakt rok. A ze zacatku je to takové, safra, prost¢ budu nékam
jezdit rok? Skoro kazdy mésic na vikend. Prosté je to docela hodné. Ale pak kazdy, co
jsem zatim tak slySela, tika, Ze to ziskd smysl. Minimaln€ v tom, Ze se tam fakt vytvofi
vyborna parta téch lidi a ti lidi jsou hodné€ zajimavi. Prosté mi pfijde, Ze bézné bych
takovou skupinu zapalenych a zajimavych z rtiznych oblasti, nejen ze socialni, ale tfeba
z technickych oboril, neméla kde potkat. To byla jedna véc a druha véc, Ze mi pfislo, Ze
na nés zalezi. Ze tam nejsme jenom tak do poétu, Ze to neni jen tak naoko jak jsem méla
pocit tfeba v EVS. Jde hlavné o to, abychom byli uZzitecni, tam kde pojedeme a je ve

snaze toho tymu, aby to zajistili co nejlip, abychom mohli odjet a tak. Byla tam prosté
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podpora. Ze jsem nebyla jedna z 30-ti lidi, ale ta konkrétni (jméno) o kterou §lo. A taky
si procestujes celou republiku, v§echna salesianska strediska

T: A lisila se potom néjakym zptisobem realita od tvého ocekavani?

R5: Ja jsem toho hodn¢ véd¢€la preden. Z jedné ¢asti diky tomu, Ze jsem tam byla, Ze uz
jsem védéla do ¢eho jedu. Budu mluvit o tom roku, co jsem tam byla, takze to jsem
védéla. Pak jsem znala hodné€ byvalych dobrovolnika bulharskych a kolem Bulharska se
silnd komunita byvalych dobrovolniki, jako ze se radi schazi. Ted’ uz min, ale kdyz
jsem odjizd¢€la tak jsme se hodné€ schazeli, tieba i s témi salesidny, co tam ptisobi. Takze
Z hlediska prosttedi mé nic nepiekvapilo moc. Ale pak mé samotnou piekvapilo...jsem
se piekvapila ja, jako kdyby v reakcich. Ze ze zalatku to pro mé bylo hodné t&zké,
nekteré véci. Ten Cas toho roku je takova provérka pro osobnost toho ¢lovéka, Ze se mi
vratili nékteré véci, co jsem si myslela, Ze uz mam vyfeSené na zacatku té sluzby, ale
tak po dvou mésicich to odeznélo a uz to bylo uplné jiné a dobré. Asi mé nic néjak
extrémné nepiekvapilo. M¢ uz to pak pfislo vSechno takové strasné¢ samoziejmé,
protoze vtom Bulharsku je to takové specifické v tom, Ze celkové jsi tam jakoby
soudast rodiny. Ze t& ti salesiani a tak, p¥ijmou a je to takové hodné rodinné prostiedi. A
i téch décek je tam na jednu stranu sice strasné hodné, se kteryma se d¢la, ale uzsi
skupina jich je taky mensi, takze celkové takové hodné rodinné.

Ale s ¢im jsem se tam musela hodné vyrovnavat a co m¢ tam hodné piekvapilo, byly
osudy téch konkrétnich déti nebo rodin a ze s né€kteryma vécma nejde nic délat, nebo
jde, ale az po dlouh¢ dobé, jakoby se nezméni mym pficinénim a podobng.

T: Jak jsi vnimala tu praci? Vid¢la jsi v ni néjaky piinos?

RS: Vyhoda v tom byla, Ze oni uz méli zajety systém, jak se s déckama pracuje, takze
my jsme do n&j naskocili a byli jsme vyuziti v tom, co umime. Ja jsem pravé ze zac¢atku
m¢ela krizi, ze jsem si fikala, safra, neumim krat na Zadny hudebni néstroj a dalsi véci,
protoze velka ¢ast té Cinnosti byla zaméfena na hudebni krouzky, ja tfeba jsem dobra ve
vytvarce, to tam uz délal nékdo jiny a co teda budu déla. Nakonec se to n&jak
vymyslelo, délala jsem véci, ve kterych jsem tfeba nebyla aZ tak dobrd, ale hlavné jsem
tteba byla s téma déckama a to bylo strasn¢ dulezité a nakonec se zapojiS plynule
s jazykem do vSeho. A to Ze vim od pfedchozich dobrovolnikd a od salesiant jak se
nektera décka vyvijeli, a ze pretrvavaji dobré vztahy 1 u téch décek, co uz tieba nechodi,
a kdyz t¢ potkaji, hlasi se, maji radost, zvou do rodin...tak ten pfinos tam urcité je v té
praci nebo i v tom, Ze se u nich jede hlavné ptes vzdélani, doucovani a takhle. TakZe

smysl prace vidéla, to bylo dobré.
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Jediné v ¢em ja jsem méla krizovku a co bylo pravé z toho mého osobniho piinosu, ze
jsem si ke konci, hlavné kdyz uz jsem méla odjizdét, fikala, Ze si tam s téma lidma
ud¢las vztahy, oni se, 1 kdyz se snazis, na tob¢ stanou do urcité miry zavisli, zvlast’ tieba
déti, které maji k tomu tendence, jako Ze tfeba ztratili rodi¢e a podobné, a ja prosté po
tom roku udélam ahoj a odjedu a konec, ze. Ta k to pro mé bylo tézké, ptejit z té roviny
toho, ze t€ém déckam v tom muzu udélat jesté¢ vétsi binec, ptes tu vazbu. Tak to bylo
tézké na vyrovnavani, na praci pred odjezdem s téma déckama, abychom to néjak to.
Ale zase jsem tam byla zhruba po roce na navstévé a bylo to takové, Ze ty vztahy
pokracovaly, Ze to bylo jako bych tam byla pied tydnem. Vi3, jako Ze to mélo smysl. Ze
to ¢eho jsem se nejvic bala ... dat tém lidem v néem svobodu v téch vztazich. Tohle
bylo tézké, ale jinak to smysl mélo.

T: S jakymi détmi jsi pracovala?

R5: Jaké to byly décka rizné. Nékteré byly z dobrych rodin nékteré opacné. Nékteré bili
rodi¢e. Hodn¢ jich bylo, Ze méli rodi¢e v zahrani¢i za praci, takze se o né starali
prarodi¢e. N&kdy jsme nepracovali jen s t¢éma déckama z té ¢tvrti, ale chodili jsme i do
détského domova, tam byla navazana spoluprace, nebo jsme chodili, a to bylo v té
¢tvrti, doucovat do skol, do romskych skol v té ¢tvrti.

T: Pracujes jako socialni pracovnik, jak jsi to vnimala z tohoto hlediska?

R5: Tam to bylo tplné klasické. To jsem si fikala uplné ukdzkové prostorové socialni
vylouceni. Tam je romska ¢tvrt obehnana zdi a tam byla vidét jasny linie toho jak se to
mésto Stara Zagora zvedalo do toho kopce a nad ten kopec zacinala ta ¢tvrt a nad tim uz
nebylo nic jiného. Takze prostorové urCité a Casto z té Ctvrti vitbec nebyli ve mésté.
V tom vzdélani byla jasna takova segregace. V mnohém vice jasné, nez tady v Cechéch,
tady je to vice skryté. Tam ten rozdil v tom, Ze k sob& vzajemné nepatiime. Tam se taky
rozjizdély n¢jaké projekty, néjaké iniciativy, ale bylo to zvlast’ skola, zv1ast to a néktera
décka rodict co si to zvlast prali, jezdili do Skoly do mésta. Ale vylouceni tam bylo
takové jasné.

T: Co ti to dobrovolnictvi dalo, za ten rok?

R5: Jo urcité takové ty véci, o kterych jsem mluvila na zacatku, jakoze vyssi
sebevédomi, pfislo mi, ze si s hodné vécma umim najednou poradit, Ze dost véci, 1 kdyz
vypadaji netesiteln¢ jde zvladnout, méla jsem za sebou pocit, Ze to co jsem tam d¢lala
mélo smysl, to bylo fakt dobré a taky to, Ze zaleZi na tom, co d€lam, Ze nejsem jen jedna

z mnoha ale Ze ja konkrétné mizu jit a udélat néco fakt dobrého ... co se jesté zmeénilo
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. nechtéla jsem dodélat skolu (smich). Toho bylo vic. Spis i z pohledu na svét, byla
jsem takova vyrovnangjsi a vSechno.
T: A pracujes jako dobrovolnik dal.
R5: Jo zbyvalo mi dopsat DP a méla jsem dost ¢asu a piivodné jsem si hledal praci na
cely uvazek, coz se nedaftilo a tak jsem méla néjaky pal uvazek a protoze se mi styskalo
po ciganech, tak jsem chtéla doucovat romské décka v IQ Roma Servisu v Brné.
Hodné to pokracuje i v ptipravé dalSich dobrovolniki, to dobrovolnictvi a navazujicich
aktivitach a akcich, ale uz bych nechtéla délat dobrovolnictvi na plny tvazek
T: Bylo néco, co ti chybélo ze strany SADBY, néco co bys zménila, co nefungovalo?
RS: (dlouze premysli) Za ten mij rocnik, kdyz ja jsem zazila pfipravu tak ne. Necitila
jsem nic, co by mi tam vyloZzen& chybélo. Jedind véc, co mi pak troSku chybéla
v prubéhu, bylo to, ze tam nebyla Zadna komunikace v tymu, kdyz jsem byla na té
dobrovolné sluzb&. Ze u nas to moc nefungovalo v tom roce, Z¢ s nama nikdo moc ... Ze
se nas neptal v prubéhu co se déje a tak. To bylo jediné, co mé piekvapilo, ze nebylo
moc. Ale jinak to bylo dobré. Maximalné mi vadilo vzdycky takovy natlak mirny na to,
ze Bulharsko je priorita a musi tam nékdo jet za kazdou cenu a to mi vadilo, i kdyZ jsem
tam chtéla jet, to bylo takové hloupé. Ale jinak celkové nic.
T: Jak jsi vnimala to, ze je SADBA kiestanska organizace?
R5: Jo, toto mi zrovna nevadilo, protoZze sama mam zkusenosti s virou. A opacn¢ mi
ptislo, Ze je docela oteviena i k lidem, ktefi nevéfili v Boha a my jsme jich teda
v ro¢niku neékolik méli, a ti to taky vnimali dobfte, takze si myslim, Ze to nebylo nijak na
obtiz vylozené. Ale i ti lidi, vzhledem k tomu kam je SADBA posil4, musi mit ur¢itou
otevienost k tomu, protoZe pak pracuji v kiestanském prostredi, coz jesté v rliznych
zemich to miZou mit salesiani rlizné, s riznym zapalem, jakoZe 1 v ramci kultury. TakZze
st myslim, Ze to nevadi, kdyz uZ se to ukazuje v ramci té pfipravy. ProtoZe pak by ti lidi
mohli byt hodné piekvapeni nebo znic¢eni kdyby se k tomu dostali jakoby az na tom
misté
T: A myslis, Ze se promita to 1 n&jak do té prace v téch konkrétnich mistech?
R5: Zalezi na komunité. U nés se to promitalo hodné. My jsme to vnimali jako vyhodu,
hodné jsme si povidali s knéZimi, chodilo se na mSe a s téma déckama se pracovalo
hodné pfes viru. Tam by to bylo takové hodné tézké pro mé, kdybych nevétila v Boha,

jak zapojit se pIn¢ do té prace. Ale jsou mista, kde je to vic odd€lené
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Respondent 7

T: Ty jsi byl v Zambii, mizu se zeptat jak dlouho?

R7: rok, to uz jsou 4 roky zpét

T: a ktery projekt tam piimo v Zambii tam je?

R7: Tam jsou dva projekty. Ten projekt se zabyva...je pro divky, které jsou z ulice,
nebo pracuji na ulici. Vice méné dévky a prostitutky a néjak se je podatilo dostat do
toho centra. Oni se o n¢ staraji, maji tam néjakou Skolu nebo program volnocasovy atd.
No ja jsem teda nebyl tam, ja jsem byl asi 400 km od hlavniho mésta, coz je takova
bohatsi oblast, tam jsme ani nebyli. A tam salesiani maji jakoby feknéme tfi projekty
tady v tom centru a jeden je technicka Skola, takova bych fekl vyssi stfedni odborna,
neni to jak v naSem systému, to je az po stfedni $kole, takova nastavba. Pak tam byla
oratof, to vis$ co je?

T: Ano, vim.

R7: TakZe volnocasové aktivity. A tretim projektem byla né&jaké adopce na dalku,
ptichazeli penize od lidi, nebo ja nevim s kama to bylo na déti, ktery se platilo Skolné na
mistnich Skolach. A aby tam byla kontrola, tak oni museli pfijit do toho centra a my
jsme méli takové sobotni doucovani, kdy je dou€ovali ti studenti z té technické Skoly. A
tim to mélo takovou kontrolu, ten projekt. A navic dostali obéd. A to byla opravdu, ta
adopce na dalku, podpora téch nejchudsich.

A ja jsem zapojeny Castecné ve vSech projektech, nejvice v té technické Skole, Ale 1
jsem doucoval taky ty stfedoskoléky a i v tom projektu pro ty chudé a zaroven jsem...ta
oratof byla nejmin, ale chodil jsem tam. Ale Ze bych jim tam pomahal to ne.

T: Vidim, Ze to bylo asi docela naro¢né. Dobie tak ja zacnu jesté tak upln¢ obecnyma
vécma. Zeptala bych se, co je to pro tebe dobrovolnictvi a jak ho vnimas a pak bych
presla k tomu konkrétngjsimu projektu a tak. Celd prace je o motivaci, motivaci
Kk dobrovolnictvi a mé by zajimalo, co pro tebe konkrétné znamena byt dobrovolnikem?

R7: To jsou docela obecné otazky.

T: Jo, chéapu. Co se ti vybavi, kdyZ se fekne byt dobrovolnik nebo byl jsem
dobrovolnikem nékde. ..

R7: Ja si pod tim ptedstavuju vic, protoze m¢ piijdou rizné typy dobrovolnictvi, které
¢lovék mize vykonavat. Je rozdil byt dobrovolnikem, tak jak ja jsem byl na dlouhou
dobu, je rozdil byt dobrovolnikem ve stfedisku na krat$i dobu. Dobrovolnik mize byt

kazdy, kdo nékomu néco pomahd, tak jak je to tfeba definovano v naSem cCeském
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zakong¢. Jelikoz jsem ho nedavno cetl. Takze to je tézko fict. (odmlici se) Prosté si pod
tim predstavuju jakoukoliv pomoc, ktera se neposkytuje za penize.

T: Dobfe.

R7: Tak ja bych to fekl. Nebo ani to nemusi byt pomoc...vykonavéani néjaké prace
zdarma.

T: Dobte dékuju. Pfejdu ke konkrétnimu projektu. Vzpomene$ si na takovy ten
okamzik, kdy jsi se tedy rozhodl, ze se stane§ dobrovolnikem? Nebo pracoval jsi jako
dobrovolnik jeste pted tim nez jsi zacal ptisobit u salesianti?

R7: Ja ptedpokladam trochu jo. J& nevim, jestli tfeba skauting se da povazovat za
dobrovolnictvi, kdyz tam ¢lovék vede néjaké mladsi déti nebo tak. Neni to upln¢€, neni
to uplné tak... jasné...

T: Zélezi, jestli to za dobrovolnictvi povazujes ty...

R7: No jak se na to ¢lovek diva...Mozna ke konci to tak u toho skautingu bylo. Ze
zacatku ne. Takze spi$ tam jsem mél zkusSenost, jinak ani ne, nebo....jo, kratkodobé ano.
Ja nevim, vybirani penéz pro néjakou dobrou véc nebo tak. Rozhodné ne dlouhodobou,
tohle byla moje prvni dlouhodoba.

T: A kdy ses rozhodl, Ze do toho piijdes?

R7: Kdy jsem se rozhodl? Clovék si to moc nepamatuje. J& myslim, Ze jsem se rozhodl
pro to...prosté tam byla né&jaké touha, kdy jsem si fikal, Ze jsem prosté mohl...zZe spis§
tak jsem se rozhodoval, nez rozhodl, to mohli byt tak dva roky pted tim. Prosté byla
touha, néjaka touha prosté uplatnit co jsem se prosté mohl naucit, tady v t€ nasi zemi,
nebo v Evropé zadarmo. A docela jednoduse, co se tyka vzdélani. Tak pomoci lidem,
kteti maji mnohem t&z8i...prosté t€z8i podminky k tomu ziskat vzdélani, tak jim v tom
pomoc, ... nebo tak...prosté ta touha, ktera mé k tomu vedla.

Pak jsem se dozvéd¢l o té organizaci, o tom projektu Cagliero. J4 zndm ... tak jsem
veédeél, Ze néco takového délaji. Prosté jsem Sel, udélal jsem ptipravu, ale nemél jsem to
uplné jasné, ja jsem si fikal, proste jsem nabidl, to co umim a oni mi vybrali misto.

T: Jak vnimas viibec to, Ze SADBA je kiestanska organizace?

R7: Tak pro mé to nebyl problém, protoZe jsem sam kiest’an.

T: A promita se to néjak do toho, jakym zpisobem SADBA pracuje?

R7: Tak urcité, ze jo. Pokud je Cloveék kiestan tak to prosté bere i jako sluzbu, feknéme
sluzbu v cirkvi nebo prosté do toho vztahuje i1 kiestanské hodnoty.

T: Tak to je za tebe, Ze to do toho rovnou vnasis, chépu to spravné?
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R7: Ano. Piipadné i to spolecenstvi, rok v t¢ komunité€ salesiant, s tim, Ze ja jsem m¢l
nabidnuto, ¢aste¢n€ jsem to vyuzival, tak jak jsem mél, prosté tak jak mi to vyhovovalo.
T: A myslis, Ze je tam rozdil i ze strany té organizace? To Ze ten projekt je organizace,
ktera je kiestanska, ze se to i v tomhle projevuje?

R7: Tak urcité, ma to pevné zdzemi, to za prvé. I nastaveny né&jaky standard
komunikace mezi t€éma, tam kam ty lidi posila, a to je tim, Ze jsou hlavn¢ salesiani, ale
zéaroven si myslim taky, Ze, j4 nevim u mé¢ je to tim, ze tu organizaci znam, ze to mam
Z jiné pozice, tak prost¢ zndm dobrovolniky, ktefi tam jeli a nebyli vétfici. A neméli
s tim viibec problém. Takze neni to pro n¢ uzaviené. Musi respektovat kiestanskou
viru, protoze samoziejmé poslat nékoho kdo to nerespektuje je problém, tieba v Zambii
je 100% véficich...

T: To je asi zajimava zkuSenost pro tebe.

R7: Jo, to urcité jo.

T: Jesté se vratim malinko k tomu projektu, respektive vibec nez jsi vyjel, tak jsi
absolvoval néjakou ptipravu. Mlizu se zeptat jak ji hodnotis?

R7: Ano probihala, 8 vikend. J4 ji hodnotim docela vysoko. Myslim si, Ze je dilezita.
Tam zalezi jak jako (odmlka) jsem si fikal, ze jsou nékteré véci od znova, ale aspon
jsem m¢l Cas si to ujasnit a upfesnit si zpétne tu motivaci ....a vSechny ty véci. Prosté si
to dobfe urovnat. Ze to prosté nebylo nic zbrklého. Samoziejm& nékteré véci jsem
nemusel absolvovat, protoZe jsem je znal pfedtim. 6 e se tam dozvis...nedozvi$ n¢které
veci...pokud uz €loveék tieba uz vedl mladez. Na druhou stranu jsem uZz tehdy ocenoval
a vim, Ze to ocenili 1 ostatni, Ze se tam Clovek potka 1 s témi byvalymi dobrovolniky,
kteti uz nékde byli a maji ty zkuSenosti a to je asi to nejlepSi na tom, Ze se potkdme
s t¢éma, ktefi uz nékde byli a tim padem je ta moZnost nabrat tam vSechny ty informace a
vSechno a pfipravit se...oni feknou tieba i Ze méli néjakou krizi, to jsou schopni fict a
Clovek to pak Ceka aje to pak jednodussi.

T: A liSila se potom realita od toho, co jsi ¢ekal?

R7: Pfiznam se, Ze to se mi uz ted’ka Spatné vzpomina. Ale nevim, jestli to bylo jiné,
nez co mi fikali ti lidi, ktefi se s tama vratili. To bylo vtipné, Ze to nebylo jiné, nez
fikali, co se s tama vratili. Ale uz moc nevim.

T: Jak ty hodnoti$ tu praci v misté, kde jsi pasobil. Jak ji hodnoti§ obecné.

R7: J& si myslim, Ze to smysl ma. To je tieba rozdil, kdyZ tam ¢lovek odjizdi a kdyz se
vrati. Clovék si neni jisty, jestli ta bude piinosny, kdyz tam odjizdi, a kdyZ se prosté

vratil tak vi, Ze to prost¢ ma smysl, Ze tam ti dobrovolnici jezdi a maji pfinos. Ale
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nefekl bych, Ze je to n&jaky velky p¥inos, ale mali¢ky ano., tak bych to fekl. Ze to prosté
smysl m¢lo. Urc€ité mi nepfijde, Ze to nemélo smysl. Tam je nejvétsi problém, Ze to
dlouho trva, nez ¢loveék zacne vyuzivat sviij potencial, me to trvalo urcité pres pil roku,
nez jsem se citil vyuzity, mozna i déle, nez jsem si ekl vSechny mé schopnosti jsou
vyuzity. Nez jsem byl plné vytizen. Na zacatku jsem vytizeny nebyl, byly rizné
problémy, tieba ze se ¢lovék nedokazal s nima domluvit nebo nez se ptizpusobil tomu
jak to tam vlbec je protoze tam je spousta véci rozdilnych v té kultufe a to prosté trva.
Ale to neznamena, ze ¢lovék nic nedéla. Ned¢la tieba vSechny véci, které by mohl délat,
protoze prosté to jesté neznd, ty véci, které¢ by mohl dé€lat a které by tam byly zbyte¢né
T: A byla néjakd konkrétni véc, kdy sis fikal, bylo dobré, Ze jsem to byl protoze a
protoze?

R7: No to prosté odhali tvoje schopnosti. Jo Ze prosté na konci, na zacatku jsem se tam
staral o knihovnu, doucoval, délal jsem administrativy, které byly urcité uzitecné, ale na
konci jsem tfeba ucil ucitele. To na zacatku neslo, protoze jsem neumél tfeba tak
anglicky, kdyz jsem tam pfijel tfeba by m¢é nerespektovali ti ucitelé, ale pak jsem ucil
ucitele tfeba praci na pocitaci, ktefi byli na té Skole salesianské. Takovy postup. Oni ti
pak daji divéru a feknou tfeba tady mas néjaké penize, néjaké auto, potrebujes néco
vyfesit, tak si to rovnou vyieS. Tu duvéru ti daji hned na zacatku. Coz je ale taky
vyhoda té ptipravy, tieba kdyz ti dobrovolnici tam jezdi dels$i dobu, na to misto, coz
v tomhle ptipad¢ tak Gplné€ neni, tak oni uz pieci jen vi, ti salesiani, Ze je tfeba posila ta
organizace SADBA. Tak tfeba vi, Ze ti dobrovolnici maji néjakou ptipravu a Ze by
neposlali dobrovolnika, ktery by se neovéfil, ktery by prosté nemél ty schopnosti, které
oni potiebujou.

T: Ted se uz vratime do CR. Zménil se tviij Zivot po tvém navratu? Vnimal si, Ze se
zménil?

R7: Pfemyslim (odmlka). Tak ur¢ité to jako vyznam mélo. Ze si ¢lovék prehodnoti
hodnotovy Zebiicek. Jednozna¢né. To si ¢loveék piehodnoti, ze nékteré véci nejsou tak
diilezité. Ma na Evropu tplné jina¢i nahled nebo na CR. To bych fekl takové dva
nejvetsi prinosy

T: Je néco co bys fekl, Ze ti dobrovolnictvi dalo?

R7: Trodku uz jsem o tom mluvil. Ale tieba nové pratele, tieba, které tam mam. Ze se
tam tfeba téSim, Ze se tam nékdy podivam znova. (premysii) M¢ to dalo docela dost.
Clovék je tieba i takovy oteviengjsi. I pracovni zkusenost, j& jsem pied tim na cely

uvazek nepracoval. Rozmluvil jsem se anglicky. J& kdyZ jsem tam jel jsem nebyl Gplné
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na, nem¢l jsem Uplné 100% anglictinu, coz nebylo Gplné nejlepsi a pak jsem byl Gplné
T: Pusobils potom jako dobrovolnik, kdyz ses vratil?

R7: Jo vénuju se piipravé dalSich dobrovolnikli. To je taky takovy druh dobrovolné
sluzby. Ale uz jsem nikam nejel.

T: A posledni otazka, bylo néco, co ti chybélo ze strany organizace, co bys uvital, co
bys zménil?

R7: (premysli) Ty jo pockej. Ty negativni véci ¢lovék zapomina. (odmlka) Ja nic nevim,
nic m¢ nenapada.

To se tfeba tyka té pripravy, ¢lovek si fikd, ze to nemuselo trvat cely rok, tfeba po kratsi
dobu a intenzivnéji, ale to pfinasi vyhody i1 nevyhody, nejde fict, Ze je to lepsi nebo
horsi, tak to je jedna moznost, ale spi$ mi pfislo, nékteré véci Slo délat jinak, ale sdm
bych nebyl schopny fici, co je lepsi, spis by to bylo jiné.

Asi nevim, nenapada m¢...
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