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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace se zabyva navrhem zmén informacniho systému spolecnosti
MKM Pack s.r.0., které povedou ke zlepSeni efektivity a soucasného stavu. V prvni ¢asti
popisuji zakladni pojmy, které jsou nutné k pochopeni tématu nebo s nim uzce souvisi.
V druhé ¢ésti jsem za pomoci vypracovanych analyz posoudil stav spolecnosti a jeho
informacni systém. Na zdkladé téchto analyz jsem nalezl nedostatky informacniho

systému, na které jsem navrhl zmény v zavérecné Cislované kapitole.

Kli¢ova slova

Informaéni systém, ERP, Business Intelligence, PEST, Porteriiv model péti sil, 7s,

ZEFIS, SWOT

Abstract

This bachelor thesis deals with the design of changes to the company's information
system MKM Pack s.r.o., which will lead to the improvement of efficiency and the
current state. In the first part I describe the basic concepts that are necessary to
understand the topic or closely related to it. In the second part, I assess the state of the
company and its information system with the help of the developed analyses. Based on
these analyses, I have found the shortcomings of the information system, on which I

have suggested changes in the final numbered chapter.

Keywords

Information System, ERP, Business Intelligence, PEST, Porter's Five Forces Model, 7s,
ZEFIS, SWOT
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UvVOD

Informacni systémy jsou v dneSni dobé nedilnou soucasti malych, stfednich i1 velkych
podnikil z riznych obort podnikani, které chtéji tispésné konkurovat na trhu. Informacni
systémy zefektiviiuji, zrychluji a zleh¢uji kazdodenni praci s firemnimi procesy a ukladaji
velké mnozstvi dat, které spole¢nosti mohou dale vyuzivat pro podporu rozhodovani v
redlném case. Spolecnost by méla mit takovy informacni systém, ktery je schopna

finan¢né pokryt a ktery ma pro ni vysokou efektivitu.

Existuje nékolik druhi informacénich systémi. Kazdy informacni systém vyhovuje
jinému oboru podnikani nebo spolecnostem. Nékteré informacni systémy jsou urceny
spise pro malé firmy a stiedni firmy a nékteré spis pro velké firmy. Existuji informacéni
systémy pro planovani podnikovych zdroji, fizeni vztahu se zékazniky, fizeni
dodavatelského fetézce, spravu dokumentd, fizeni a odvadéni dat z vyroby, pokrocilé
planovani vyroby, fizeni skladovych procest, fizeni podnikovych procesti, podporu

rozhodovani a mnoho dal$ich.

Tato bakalarska prace se zabyva hlavné podnikovym informacnim systém ERP
(Enterprise Resource Planning), ktery je jadrem firmy a na ktery navazuji ostatni

informacni systémy.

Z4dny informaéni systém neni dokonaly a Zadny informaéni systém nikdy nebude
dokonaly pro vSechny zaméstnance firem. Kazdy informacni systém se da vylepsit nebo
se da vylepsit efektivnost a bezpecnost uziti informacniho systému. V mé bakalarské
praci se budu zabyvat pravé navrhem zmén informaéniho systému spolecnosti
MKM Pack s.r.o. Jde o malou rodinnou spole¢nost, ktera se zabyva prodejem zdravé
vyzivy a kterd se neobejde bez informacéniho systému, se kterym kazdy pracovni den

nékolikrat denné pracuji.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout zmény informacniho systému spolecnosti
MKM pack s.r.o. Spole¢nost vyuziva pti svém provozu Ekonomicky a informac¢ni systém
Pohoda El Komplet. Navrzené¢ zmény by mély pfispét k celkovému zlepSeni
informacniho systému a firemnich procest ve spolec¢nosti. Bakalatska prace je rozdélena
do tii Casti: teoreticka vychodiska prace, analyza soucasného stavu a vlastni navrh feseni,

pfinosy prace.

V prvni ¢asti této bakalarské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy v oblasti informacnich
technologii, se kterymi se ¢tenafi mohou v této bakalarské prace setkat nebo které
s danym tématem izce souvisi. Dale jsou zde popsany jednotlivé analytické metody, které

jsem v praci pouzival.

V druhé ¢islované kapitole téhle prace jsem provadél riizné analytické metody, které mi
daly dobry podklad pro tfeti Cislovanou kapitolu. Jako prvni piedstavim spolecnost
MKM pack s.r.0., kde uvedu zékladni informace o spolecnosti, pfedmét jejiho podnikani,
analyzu informacnich technologii pouzivanych ve firm¢ a pfedstavim jejich informacéni
systém a e-shop. Néasledn¢ jsem provedl analyzu obecného okoli, analyzu oborového
okoli, analyzu vnitiniho prostfedi, analyzu informaéniho systému a diagnozu silnych a
slabych stranek spolecnosti a jeji mozné prileZitosti a hrozby, ktera funguje jako vystup

z jednotlivych pouzitych analyz a za kterou bude shrnuti jednotlivych vystupi.

V posledni ¢islované kapitole jsem navrhl zmény, které by pomohly zefektivnit praci
s informacnim systémem ve spolecnosti. Pro jednotlivé navrhy zmén jsem posoudil
nejvhodnéjsi variantu feSeni danych navrhua z hlediska ekonomického, ale i efektivniho.
Zaverem této kapitoly jsem provedl ekonomické zhodnoceni navrzenych zmén a jejich

ptinosy pro danou firmu.

Navrzené zmény budou piedloZzeny vedeni spolecnosti a bude jen na nich, zda navrzené

zmény budou chtit realizovat nebo nikoliv.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni Cislovana kapitola této bakalafské prace se zamétfuje na teoreticka vychodiska
prace. Jsou zde popsany pojmy, metody a analyzy, které jsou zde pouzity nebo které

s tématem Uzce souvisi.

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Informace

Na informaci Ize nahlizet z riznych hledisek. Informaci miizeme chapat jako zpravu,
vjem, ktery spliuje tfi pozadavky. Prvnim je syntaktickd relevance. Subjekt, ktery zpravu
pfijima, musi byt schopen ji detekovat a rozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka
relevance. Subjekt musi védet, co zprava znamend, co vypovidd o ném a jeho okoli.

Tietim pozadavkem je pragmatickd relevance. Zpradva ma mit pro pfijimaci subjekt

néjaky vyznam (1).
s ™
Syntaxe
Porozumnéni sdéleni
_ Y,
e ™
Sémantika

Porozumnéni obsahu

Relevance
Vyznam pro piijimaciho

- J

Obrizek ¢. 1: Pojem informace (Zdroj: vlastni zpracovani dle: (1))

1.1.2 Data

V praxi je datim bézné pfisuzovan vyznam zprav. Jestlize Cloveék data momentalné

pouziva k rozhodovani, stdvaji se pro n¢j informaci, nebot’ datim pfifazuje vyznam a
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smysl. Proto je n€kdy datiim pfifazovan nejen vyznam zprav, ale také informace. Mizeme
tedy fici, ze data jsou potencionalnimi informacemi (1).

Lidé¢ jsou neustale vystaveni pisobeni zprav. Nékteré zachyti a porozumi jim. To je pro
subjekt to, co nazyvame data. Data mize Cloveék ulozit pro pozdéjsi zpracovani,
transformovat do jiné podoby, naptiklad zaznamenat na papir nebo do pocitace. Jsou
vyjadiena fyzickym nosi¢em, at uz jde o inkoust a papir, elektrické signaly ci

elektromagnetické zatfeni. Data jako takova maji vypovidaci schopnost (1).

Dekédovani

Kodovani:

Fyzicky zaznam Lidsky mozek

Obrazek ¢. 2: Vztah dat a informaci (Zdroj: vlastni zpracovani dle: (1))

Zaznamem informace na vhodné médium (hovotime o procesu kodovani informace, tedy
pfesn¢ definovanému postupu, jak informaci zaznamenat) se z informace stavaji data,

ktera opét prectenim (dekddovanim) prejdou zpét na informaci pro daného piijemce (1).
1.1.3 Znalosti

Jeden z pohledti na pojeti informace pfinesla uméla inteligence, kterd jeste nad informace
klade znalosti jako formu abstrakce a generalizace. Znalosti se rozumi vzajemné

provazané¢ (ménitelné, rozsifené) struktury souvisejicich poznatkii. Znalost néceho

znamena jejich reprezentaci v podob¢ kognitivniho modelu, v€etné schopnosti provadét
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s nimi rizné kognitivni operace. Na zaklad¢€ téchto operaci dokaze ¢lovek predvidat, co

se miize v realném svéte stat (2).
1.1.4 Systém

Obecné piijata definice charakterizuje systém jako mnozinu prvka a vazeb. Prvky
systtmli na dané urovni rozliSeni chapeme jako ned¢litelné. Vazby mezi prvky
predstavuji jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje
vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskavé informace z okoli a jiné
informace do okoli pfedava. Na systémy, které zkoumame, nahlizime zpravidla z hlediska

toho, jak komunikuji se svym podstatnym okolim, jaké tedy maji cilové chovani (3).
1.1.5 Informacni systém

Informacni systém je systém, ktery se sklada z lidi, stroja, procest, databazi a datovych
modeld. Systém shromazd’uje data z internich a externich zdroji organizace, zpracovava
je a poskytuje informace, které pomahaji rozhodovacim pracovniklim v organizaci. Slovo
systétm zde naznaCuje, ze informacéni systém se fidi systémovym pfiistupem, ktery
znamend holisticky pfistup a je zalozen na konceptu synergie, kdy vystup je vetsi nez
soucet jeho ¢asti. Jasné tedy naznacuje, ze informacni systém neni jediny systém, je to

spiSe integrovany systém, jehoz ¢asti (subsystémy) zapadaji do celkové konstrukce (4).
1.1.6 Efektivita informacnich systémi

Pojem efektivita, a€innost, je pomér pfinosti k ndkladim. U informacnich systému se
zjistuje velmi obtizné, protoze kromé vycislitelnych pifinosu, jako je tspora pracnosti,
dava informacéni systém i nevycislitelné, nebo obtizné vycislitelné neptimé piinosy,
napiiklad spravné rozhodnuti manazera, protoze ze systému dostal spravnou informaci ve
spravny C¢as. Pokud bychom se pokouseli zjisStovat uc€innost, znamenalo by to nejenom
velmi pracny a dlouhy vypocet, ale také bychom potiebovali velké mnozstvi citlivych,

povétsinou financnich dat (5).

1.1.7 Efektivnost informacnich systémii

Pojem efektivnost, nebo také ucelnost €i smysluplnost, predstavuje stupenn dosazeni
stanoveného cile. Cilem v nasem piipad¢ jsou spravné vybrané, nastavené a provozované
informacni systémy a procesy firmy, bez nedostatkl a chyb. Efektivnost idealni firmy a

jejich informacnich systémt je potom 100 %, coz ovSem v redlném zivot€ neni Casté (5).
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1.2 Podnikové informacni systémy

Zakladem pro fungovani sitové ucici se organizace a prosazovani jejiho strategického
zaméru je efektivni zpracovani informaci a budovani znalostni baze. Klicovou

»technologii* k dosazeni tohoto cile pak predstavuje podnikovy informacni systém (6).

Podnikovy informacni systém vytvareji 1idé, ktefi prostfednictvim dostupnych
technologicky prostfedkl a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji
z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni podnikovych procesil,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy (6).

Podnikovy informac¢ni systém ma v moderni sitové ucici se organizaci jasné poslani,

které 1ze shrnout do tii hlavnich bodu:

e Podnikovy informacni systém ma byt integrujici platformou spojujici podnikové
procesy, informacni toky a komunikaci vné€ 1 uvnitf organizace. Jeho integracni
role v ramci fetézce je pak zékladnim predpokladem pro generovani hodnoty
v sitové struktufe.

e Podnikovy informacni systém by mél plnit roli nositele standardizace, ktera
pozitivné ovlivni zpracovani bézné podnikové agendy v ramci podnikovych
procest, chovani uzivatelt a zmény v jejich pracovnich navycich.

e Podnikovy informacni systém, at’ uz se sklada z jakychkoliv komponent a je
rozvijen jakymkoliv zptisobem, by mél poskytovat celostni pohled na fungovani
organizace a zabezpeCit zpracovani informaci potfebnych k manaZerskému

rozhodovani (6).

1.2.1 Klasifikace podnikovych informacénich systémui

V kazdém podniku existuje nc¢kolik organizacnich urovni, které pozaduji specificky
zpisob zpracovani informaci ¢i specificky druh informaci. Pfitom se nejcastéji rozlisuji
strategicka, Fidici, znalostni a provozni uroveii. Zadna z téchto Grovni sama o sobé&
nemuze poskytovat vSechny informace, které management potiebuje pro fizeni. Podobné
ale Zadna z téchto urovni nepiedstavuje samostatnou ucelenou entitu, kterd by odrazela
praktickou potiebu nasazeni samostatného informa¢niho systému (softwarové aplikace).
Proto také Casto pouzivana klasifikace, kterd rozliSuje provozni, znalostni, fidici a

strategické informacni systémy, odrazi vyhradné teoreticky ndhled na fungovani podniku.
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Jejim tkolem je charakterizovat hodnotu automatizovaného zpracovani informaci pro

pracovniky na jednotlivych organizacnich urovnich (6).

Provozni droven — pozaduje zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové
agendy, jako je realizace vyrobnich zakédzek, ndkupu a prodeje, piijmu plateb a vyplat
apod. Informacni systémy pokryvajici provozni Groven reaguji na plnéni kazdodenni

¢innosti a sleduji tok transakci napti¢ organizaci (6).

Znalostni uroven — zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového informacniho
systému (ERP, CRM atd.), ale také prosttedky osobni informatiky, jako jsou kancelaiské
aplikace, software uréeny pro tymovou praci (groupware) atd. Tyto aplikace podporuji

rust znalostni baze organizace a fidi predevsim tok dokumentt (6).

Ridici troveii — pozaduje informace nutné k plnéni administrativnich tkold a podpote
rozhodovani, zejména pak u stiedniho 1 vrcholového managementu. Informacni systém
vyuzivany na fidici irovni dava odpoveéd na zasadni otazku: Funguji véci tak, jak maji?
Odpovédi pritom poskytuje formou tzv. reportingu, tedy generovani vystupnich sestav
obsahujicich souhrn vysledki zpozadované oblasti. Podpora strukturované¢ho

rozhodovani prostiednictvim reportli probihd nejcastéji v pravidelnych intervalech (6).

Strategicka uroven — informacni systémy pokryvajici strategickou oblast byvaji
vrcholovému managementu napomocny k identifikaci dlouhodobych trendil, a to jak
uvnitt, tak 1 vn¢ organizace. Jejich hlavni ulohou je pomoci odhalit o¢ekavané zmény a

urcit, zda a jak je schopen podnik na zménu zareagovat (6).

strategicka

Fidici
uroven

znalostni y .
uroven / / \
/vrcholovy, stfedni management,
',-4 hchnlckf-hospoda ti pracovnich,
J f b kY

/ | \
provozni f | \
uroven

,."';stfedl'li _d_ t, tech .nl_. hospods x;::_.\
/ a provozni pracovnici "
- 1

obchod

logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obrazek ¢. 3: Informacni pyramida podle organiza¢ni urovni podniku (Zdroj: (6))
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BliZze k praxi mé technologicky pohled na podnikové informacni systémy. Jedna se o
klasifikace na zéklad¢ vrstev, jimiz jsou data transformovéana na informace srozumitelné
uzivateli. Nedilnou soucasti podnikového informa¢niho systému je hardwarova a
softwarova infrastruktura, ktera podminuje efektivni automatizované zpracovani dat

prostiednictvim softwarovych aplikaci do interpretovatelné a srozumitelné podoby (6).

dotazy uzivatele

OPERACNI SYSTEM

UZIVATEL

v

HARDWARE
APLIKACNi SOFTWARE

odpovédi systému

DATABAZOVA PLATFORMA

Obrazek ¢. 4: Technologické pojeti informacniho systému (Zdroj: vlastni zpracovani dle: (6))

Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického uplatnéni,
ve shod¢ s nabidkou dodavatelli a ve shod¢€ s pozadavky na fizeni podnikovych procest.
Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacni systémtl je tzv. holisticko-procesni

pohled (6).
Podle holisticko-procesni klasifikace tvoti podnikovy informacéni systém:

e ERP jadro, zaméifené na fizeni internich podnikovych procest,

e CRM systém obsluhujici procesy sméfované k zakaznikim,

e SCM systém ftidici dodavatelsky fetézec, jehoz integralni soucasti byva APS
systém slouzici k pokro¢ilému planovéni a rozvrhovani vyroby,

e MIS — manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a APS/SCM
systtmu a na jejich zdklad¢ poskytuje informace pro rozhodovaci proces

podnikového managementu (6).
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Supply
Chain
Management

Enterprise
Resource
Planning

Customer
Relationship
Management

| Business Processes

Systems Integration

Obrazek ¢. 5: Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy (Zdroj: (6))

1.2.2 Informacni systém ERP

Informacni systém kategorie ERP (Enterprise Resource Planning,

Planovani

podnikovych zdroji) definujeme jako G€inny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani

afizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdroji a jejich transformaci na vystupy),

a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou (6).

Obrazek ¢. 6: Vztah ERP systému ke klicovym internim procesim podniku (Zdroj: (7))
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K hlavnim pozadavkim kladenym na ERP systémy patfi:

e Realizace méfitelnych piinosti v oblasti snizovani celé¢ struktury nakladi
vznikajici neefektivnim fizeni firmy.
e Realizace neméfitelnych pifinost v oblasti fizeni podnikovych procest a

dostupnosti informaci v redlném case (6).
ERP systém je vymezen péti zdkladnimi vlastnostmi:

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

e sdileni dat, postupt a jejich standardizace pies cely podnik,
e vytvafeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e celostni ptistup k prosazovani ERP koncepce (6).

K hlavnim pozadovanym vlastnostem, které piimo souviseji s technologickymi aspekty

ERP systému, patii: vykonnost, spolehlivost a bezpecnost (6).

Moderni ERP systémy lze nasadit mnoha zptisoby: ve veiejném nebo soukromém cloudu,

v misté nebo v rtiznych hybridnich scénafich, které kombinuji prostiedi (8).

Cloudové ERP — s cloudovym ERP je software hostovan v cloudu a dodavan pies
internet jako sluzba, kterou si piedplatite. Poskytovatel softwaru obecné dba na
pravidelnou udrzbu, aktualizace a zabezpecCeni vasim jménem. Dnes je cloudové ERP
nejobliben€j$i metodou nasazeni z mnoha diivodl — veetné nizsich pocatecnich naklada,

vetsi Skalovatelnosti a agility, snazsi integrace a mnohem vice (8).

On-premise ERP — jedna se o tradicni model pro nasazeni softwaru, kde vSe ovladate.
ERP software je obvykle nainstalovan ve vasem datovém centru v mistech podle vaseho

vybéru. Za instalaci a udrzbu hardwaru a softwaru zodpovida vas personal (8).

Hybridni ERP — pro firmy, které chtéji kombinaci obou, aby splnily své podnikové
pozadavky, je zde hybridni cloudovy ERP model. Zde budou nékteré z vasich ERP

aplikaci a dat v cloudu a nékteré v misté. Nékdy je to oznacovano jako dvouvrstvé ERP

(8).
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1.2.3 Informacni systém CRM

CRM neboli Customer Relationship Management je podnikovy informacni systém, ktery

se zabyva spravnou informaci a fizenim vztahti se zakazniky (9).
Systémy CRM fesi:

e jak podchytit informace o stavajicich i budoucich zékaznicich,

e jak podchytit ty zakazniky, ktefi pfinaSeji nejvétsi zisk,

e jak vytvofit sluzby a produkty, kter¢ budou zdkaznikim vyhovovat a které
piinesou zisk,

e jak nejlépe se zdkazniky komunikovat,

e zastupitelnost pracovnikli obchodniho, marketingového a dalSich odd¢€leni (9).
Cil CRM systémii:

e analyticky nastroj — podpora planovani,

e formulovani podnikové kultury,

e pomoc pii vytvareni podnikové strategie,

e ziznam znalosti o zakaznicich, jejich chovani, potieb, preferenci, zvyk,

e podpora marketingu a marketingovych kampani (9).

Zdroje informaci pro CRM jsou emaily, telefonické rozhovory, informace ziskané
pfimym kontaktem se zakaznikem nebo informace z firemni oblasti — dokumenty, web,

smlouvy, kontrakty, objednavky a dalsi (9).

Na zéklad¢ typickych podnikovych procest je potom mozné rozdélit CRM systémy na

¢ast operacni, analytickou a kooperativni (10).

Operacni ¢ast — tato Cast je zamcfena na automatizaci a fizeni vSech podnikovych
procest, které se dotykaji zakaznika, tedy marketing, obchod a servisni ¢innost. Jejim

hlavnim ukolem je zajiSténi co nejveétsi efektivnosti existujicich procest (10).

Analyticka ¢ast — do analytické Casti lze obecné zahrnout analyzu vSech dat
shromazdénych v databédzi a hledani vztahti a souvislosti mezi nimi. Analyticka Cast
vyuziva data tykajici se zdkaznik a data ziskanad sledovanim procest jednotlivych
systémtl v operacni ¢asti CRM. Spole¢nou pro obé¢ ¢asti je pak databaze uchovavajici

zdkladni 1 rozSifujici informace o zakaznicich, jejich historii, vyvoji obchodnich
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podminek, udaje o zakaznické spokojenosti, o zpracovanych objedndvkach, o
instalovanych produktech, konkurenci atd. Zdkladnim pfedpokladem uspé$né¢ho vyuziti
téchto dat pro fizeni a podporu procest CRM a celé organizace je centralizace informaci
o zakaznicich (10).

r wr

Kooperativni ¢ast — zajiSt'uje komunikaci se zakazniky, spolupraci s okolim podniku ¢i
spolupréci s obchodnimi partnery. Tato ¢ast pln¢ vyuziva svlij hlavni potencial tim, Ze
zde dochazi ke sdileni dat vSech aplikaci vztazenych ke spole¢nym zdkaznikiim. Zdrojem
dat nejsou pouze produkéni databaze zakladnich informacnich systémt, ale celd fada
dalSich zdroju, jako jsou napiiklad informace z webovych aplikaci, kontaktnich center,

marketingovych prazkumi apod (10).
1.2.4 Informacni systém SCM/APS

SCM/APS znamena Supply Chain Management / Advanced Planning and Scheduling,
tedy fizeni dodavatelskych fetézcli / Progresivni planovani a rozvrhovani (vyroby). SlouZzi
tedy jako nastroj k efektivnimu fizeni a optimalizaci dodavatelsko-odbératelskych

retézct (11).

SC (Supply Chain) ptedstavuje sit’ organizaci, které se ucastni fada procesu a aktivit,
jejichz cilem je vytvofeni hodnoty zbozi a sluzeb, které jsou poskytovany jejim
zakaznikiim. SC je tak tvofen n€kolika organizacemi a zajiSt'uje toky materialu, financi a

informaci (11).
SCM je cinnost spocivajici v integraci organiza¢nich jednotek, které tvoii SC a
v koordinaci materidlovych, informacnich a finan¢nich tokG scilem zvySeni

konkurenceschopnosti SC jako celku (11).
SCM maé tak dva hlavni cile:

e koordinace aktivit jednotlivych Clent a optimalizace dodavatelského fetézce jako
celku,
e vyrovnani nabidky s poptavkou a tim lepsi fizeni produkce kazdého Clanku a

retézce (11).

Pokud jsou vSechny jednotky dodavatelského fetézce propojeny ICT prostiedky, 1ze si
pottebné informace ptfedavat rychle a sdilet navzajem informace o objednéavkach,

zasobach, vyrobé atd. Vyrobci tak velmi rychle zjisti pozadavky svych odbérateld a
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vyrobi zbozi v mnozstvi a provedeni, které je pozadovano. Odbératelé, kteti zbozi od
vyrobce nakupuji, mohou mit ptfehled o stavu jeho zasob a vyrobé a podle toho i

upravovat pozadavky na vyrobu urcitého zbozi nebo se obratit na jiného vyrobce v fetézci
(11).

Cile feSeni aplikacniho software pro SCM/APS Ize tak hledat v dosazeni pottebnych
parametri realizace dodavatelskych fetézcii (zejména v Case dodavek, pruznosti,
spolehlivosti a kvality souvisejicich sluzeb) pii redukci nakladi na fizeni fetézcli, na
skladovani materidlu, manipulaci a dopravu materialu. Pod pojmem APS se rozumi
systém zajistujici planovani vyroby suvazovanim vSech moznych druhi omezeni

vyrobniho systému, napt. v materialu, pracovnich kapacitach a jinych (11).

Z technologického hlediska jsou systétmy SCM zaloZzeny rovnéz na principech
elektronické vymény dat v kombinaci s transakénimi aplikacemi typu ERP, zejména pro
realizaci planovacich modult (APS). Aplikace SCM/APS tak podporuji automatizaci a

racionalizaci firemnich procest (11).
1.2.5 Informacni systém MIS

Systémy typu MIS se zabyvaji fizenim podniku na taktické trovni fizeni. Do této oblasti

spadaji ekonomicka, organizacni a obchodni hlediska a oblast kontroly (9).
Zakladni oblasti MIS systémii:

e obchodné¢ logistické procesy,
e finan¢né ucetni procesy,
e prafezové aplikace celopodnikového charakteru (sprava, legislativa, fizeni

lidskych zdrojti, marketing, jakost a jiné) (9).
Charakteristika ¢innosti provadénych v systémech MIS:

e cvidence procest,
e zpracovani ekonomickych analyz,
e pfevazuji eviden¢ni a analytické prace,

e systémy MIS vypovidaji o aktudlnim stavu podnikovych procesti (9).
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1.3 Business Intelligence

Business intelligence (BI) je sada procest, know-how, aplikaci a technologii, jejichz
cilem je u¢inn¢ a uceln¢ podporovat fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické,
planovaci a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vSech trovnich a ve vSech oblastech
podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu,

majetku, fizeni lidskych zdroji, vyroby a dalSich (12).

Business intelligence je tak orientovand na vlastni vyuziti informaci v fizeni a
rozhodovani, a nikoli na zdkladni zpracovéani dat a realizaci béznych obchodnich,
finan¢nich a dalSich transakci. To, jak jsou moznosti BI vyuzity, dnes do zna¢né miry
ovlivituje vykonnost a kvalitu fizeni firmy a v souvislosti s tim nakonec i jeji celkovou
uspésnost a konkurenceschopnost. BI je izce navazdna na ostatni aplikace IS/ICT, Cerpa
z nich vstupni data a stale Castéji 1 tato data do ostatnich aplikaci vraci. Kvalita feSeni BI

je proto tzce zavisla na kvalité ostatnich aplikaci (12).
Zakladni principy feSeni business intelligence:

e Reieni business intelligence jsou uréena pro analytické aplikace a tomu musi
odpovidat i vybér dat ze zdrojovych databézi a jejich organizace v analytickych
databazich.

e BI feseni ukladaji pouze data relevantni pro analyzy, tedy na potfebné urovni
detailu, tedy detailni 1 agregovana podle pozadovanych hledisek podnikového
fizeni.

e Analytické aplikace pracuji primarné sdaty podnikovych ukazateli a ty
vyhodnocuji podle nejriznéjSich hledisek, dimenzi a jejich kombinaci, to
znamena, ze BI feSeni jsou vétSinou zaloZend na multidimenzionalité ulozeni a
zpracovani dat.

e Bl feSeni jsou zalozena na vyuziti Casové dimenze. To znamena, Ze ukladaji data
do analytickych databazi postupné v jednotlivych ¢asovych snimcich.

e Uvedené ptedchozi principy (agregace, multidimenzionalita, Casova dimenze)
vedou ke specifickym, podstatné vy$§im narokim business intelligence na kvalitu

dat (12).
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1.4 Primysl 4.0

Primysl 4.0 je Casto nazyvan ¢tvrtou primyslovou revoluci. Z hlediska technického a
technologického jde spiSe o evoluci. Prvni pramyslovou revoluci bylo zavadéni
mechanickych parnich stroji. Po ni pfiSla masovd produkce zalozena na vyuZzivani
elektrické energie. Jako tieti v potradi piiSla elektronickd revoluce vyuzivajici roboty a
dalsi prvky primyslové automatizace. V ptipadé Primyslu 4.0 se uz jedna o propojeni

zafizeni a datovych toki ve firmé i mimo ni do jednotného digitalniho celku (13).

Primysl 4.0 sjednocuje fyzické, informac¢ni i datové komponenty nejen samotného
vyrobniho prostiedi. Propojuje chytré stroje, ulozné a logistické systémy a dalsi
technologicka zatizeni do jednoho celku. V ném spolu vzajemné komunikuji podél celého
hodnototvorného procesu. Pln¢ digitalizovany automatizovany systém piinasi zasadni
zlepSeni vSech podnikovych procesit — od ndvrhu a vyroby, ptes fizeni logistického
fetézce az po zakaznickou podporu a udrzbu béhem Zivotniho cyklu produktu, véetné

navrhu a realizace inovac¢nich aktivit (13).

V centru konceptu Primysl 4.0 je takzvana "Chytrd tovarna". Chytré tovarny jsou
klic¢ovym prvkem piechodu k digitalizovanému a automatizovanému podnikani. Umi
autonomn¢ fidit a zaroven zefektivnit kompletni vyrobni proces. V chytrych tovarnach

spolu pfirozené komunikuji lidé, stroje a zdroje (13).

Ceské pojeti konceptu "Primysl 4.0” je $irsi. Nejde pouze o Chytrou tovarnu, ale o
digitalni prostfedi, do kterého se Geskd firma postupné transformuje. Ceské pojeti se
orientuje vice na zédkaznika a chytry produkt ¢i sluzbu. KliCcovymi aspekty ceského

ptistupu jsou:

o Novy stupeil interakce mezi v§emi ucastniky, prvky a zdroji, které se podileji na
vytvoieni vysledného produktu a sluzby a stejné tak na jeho optimalnim a
efektivnim vyuzivani.

e Orientace na "Chytré produkty" schopné autonomné fidit vlastni vyrobu a sviij

zivotni cyklus.

e Piizptsobeni produktu podle pozadavkl uzivatele — v kazdém okamziku vyroby

1ze v¢lenit individuélni zékaznické pozadavky do konecné podoby vyrobku.
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Aktivni zapojeni zamé&stnanct do konfigurace Chytré tovarny, to znamené pievod

zaméstnancl na kreativni aktivity s vyssi pfidanou hodnotou.

Vytvoteni prostiedi postavené¢ho na sluzbach. Umoziuje integraci podniku i
dodavatelského a distribu¢niho fetézce prostfednictvim rozhrani k poskytovani

specificky definovanych sluzeb (13).

Ctyii zakladni atributy Primyslu 4.0:

1.5

1.5.1

Interoperabilita — vSechny cCasti vstupujici do hodnototvorného fetézce spolu
komunikuji, at’ uz se jednd o vystup z konstrukénich nebo projektovych praci,
inteligentni senzory, chytra vyrobni zafizeni nebo systémy pro vzdalenou spravu

a udrzbu.

Virtualizace — jednotlivé prvky i celd zafizeni lze ve virtudlnim prostiedi
nasimulovat, a to nejen jejich fyzické parametry, ale i zpiisob fizeni, uvadéni do
provozu nebo udrzby, vcetné narokii na zdroje lidské, materidlové a energetické.
Decentralizace — umoziiuje autonomni provoz jednotlivych dil¢ich firemnich
systémt, které je mozné s ohledem na aktudlni potfeby vyroby operativné
konfigurovat.

Redlny ¢as — veskeré procesy, at’ uz kybernetické nebo fyzické se odehravaji v

realném cCase (13).
Analytické metody pouZzité v této praci

PEST analyza

PEST analyza je jednoduchym, a piesto efektivnim nastrojem k ohodnoceni vlivu faktora

globélniho prostfedni na podnik. Jejim smyslem je ve vzijemné se ovlivilujicich

segmentech vnéjsiho prostredi formulovat odpovédi na nasledujici tii otazky:

Které z vnéjSich faktorii maji vliv na podnik?
Jaké jsou mozné Gcinky téchto faktora?

Kter¢ z nich jsou v blizké budoucnosti nejdulezitéjsi (14)?

Politicko-legislativni faktory: Patii sem pravni ramec, ktery musi vzit podnik v uvahu,

jeho stabilita, provazanost oboru podnikani s politikou, daniové a jiné regulace, v ¢eském

prostiedi také vliv legislativy EU, mistni vyhlasky a regulace, mira korupce a lobbistické
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podminky, podminky vefejnych zakdzek, dotacni politika, omezeni nebo podpora

zahrani¢niho obchodni a jiné politicko-legislativni faktory (15).

Ekonomické faktory: Do ekonomickych faktort se obvykle zafezuje celkovy stav
ekonomiky vyjadfeny nejrizn€jSimi souhrnnymi ukazateli, jako je HDP, inflace nebo
nezameéstnanost, prumérna a minimalni mzda, tirokové sazby, celkové naklady na préaci,

dostupnost investi¢nich pobidek, konkrétni dota¢ni tituly a jiné ekonomické faktory (15).

Sociokulturni faktory: Radime sem nejriznéj§i demografické trendy, mezigeneraéni
solidaritu, troven a charakter vzdélani obyvatel, zvyky a kulturni specifika, hodnoty,
priority, zivotni styl, naboZenstvi a jeho vliv na spolecnost a jiné sociokulturni faktory

(15).

Technologické faktory: V ramci analyzy makroprostiedi byvaji hodnoceny obecné
technologické trendy, celkova technickd vyspélost regionu, Groven ochrany dusevniho
vlastnictvi, stav energetické, dopravni a komunikacéni infrastruktury, rychlost pfenosu

technologii z vyzkumu do praxe, vladni vydaje na vyzkum a jiné technologické faktory
(15).
1.5.2 Porteriiv model péti sil

Analyza S5F (Porter’s Five Forces) je dilem Michaela E. Portera. Jde o zpisob analyzy
odvétvi a jeho rizik. Pouzity model pracuje s péti prvky (Five Forces — odtud ndzev 5F).
Podstatou metody je prognozovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi
na zakladé¢ odhadu mozného chovani nasledujicich subjekti a objektii piisobicich na

daném trhu a rizika hroziciho podniku z jejich strany:

e Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZzstvi

daného vyrobku/sluzby,

o Potencialni konkurenti — moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené

mnozstvi dané¢ho vyrobku/sluzby,

o Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potiebnych

vstupt,

e Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného

vyrobku/sluzby,
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1.5.3

Substituty — cena a nabizené mnozstvi vyrobkii/sluzeb aspon ¢aste¢né schopnych

nahradit dany vyrobek/sluzbu (16).

Hroeba vstupu
navych kenkurentd

D na trh
Patenciadlni

konkurenti

Vyjedndvaci sila
rakazrniki

Konkurence
v odvétvi
Dodavatele
Stavajici
konkurenti

Vyjedndvaci sila
dodavatell Té

Hrozha viniku
substitutd

Obrazek ¢. 7: Porteruv model péti sil (Zdroj: (16))

Analyza 7s

Pracovnici firmy McKinsey vytvofili ,,model 7S* v sedmdesatych letech, aby pomohli

manazerim porozumet slozitostem, které jsou spojeny s organiza¢nimi zménami. Tento

model ukazuje, Ze imunitni systém organizace a ostatni souvisejici proménné zplsobily,

ze bylo slozité zmény implementovat, a vyzaduje, aby pfi snaze provést efektivni zmeény

byly brany v tvahu vSechny faktory na jednou. Model je nazyvén ,, 7S podle toho, ze je

vném zahrnuto sedm niZze uvedenych faktorii, jejichz nazvy zacinaji v anglicting

pismenem S:

Strategie (Strategy) — vyjadiuje, jak organizace dosahuje své vize a reaguje na

hrozby a pftilezitosti v daném oboru podnikani.
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1.54

Struktura (Structure) — se v modelu ,,7S* v podstaté¢ chape jako obsahova a
funk¢ni ndpln organiza¢niho uspotadani ve smyslu nadfizenosti, podfizenosti,
vztahu mezi podnikatelskymi jednotkami, oblasti expertizy, kontrolnich
mechanismi a sdileni informaci.

Systémy (Systems) — jsou v daném piipadé¢ formalni a neformalni procedury,
které¢ slouzi kfizeni kazdodenni aktivity organizace a zahrnuji napiiklad
manazerské informacni systémy, komunikacni systémy, kontrolni systémy,
inovacni systémy, systémy alokace zdroju a jiné. Systémy vyzaduji schopnosti ve
vSech informacnich technologiich a v organiza¢nich procesech, metodach a
kontroléach.

Styl prace vedeni (Style) — je vyjadienim toho, jak management ptistupuje
k fizeni a k feSeni vyskytujicich se problémi. Pfitom je nutno si uvédomit, ze ve
vetsing organizaci existuji rozdily mezi formalni a neformalni strankou fizeni,
mezi tim, co je psdno v organizacnich smérnicich a ptedpisech, a tim, co
management ve skutec¢nosti d¢la.

Spolupracovnici (Staff) — rozuméji lidské zdroje organizace a jejich rozvoj,
Skoleni, vztahy mezi nimi, funkce, aspirace, motivace, chovani vici firmé atd.
Schopnosti (Skills) — jsou v podstaté minény jako profesiondlni znalosti a
kompetence existujici uvnitf organizace — tj., co organizace d¢la nejlépe. Pritom
se nejednd o prosty soucet kvalifikace jednotlivych pracovniki. Je nutno brat
v uvahu (kladné 1 zaporné) synergické efekty dané naptiklad Grovni organizace
prace a fizenim.

Sdilené hodnoty (Shared values) — odrazeji zékladni skutecnosti, ideje a principy
respektované pracovniky a nckterymi dal§imi zainteresovanymi skupinami

bezprostfedné zainteresovanymi na uspéchu firmy (17).

Portal ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant, ktery poméha zlepsit efektivnost fungovani

firmy. ZEFIS je primarné uren pro mensi a stiedni firmy, které si chtéji rychle provéfit

a zlepsit fungovani firmy, procest a informacnich systému, a ovétit uroven bezpecnosti,

1 s ohledem na GDPR (18).
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Systém ZEFIS pomoci dotaznikli pomuze najit klicové nedostatky a ukéze, jak stav
zlepsit. Systém dava také unikatni moznost porovnani vysledkl s vysledky firem stejné
velikosti a odvétvi, kdy uzivatel miize sam posoudit, v jakych oblastech je lepsi, a

v jakych horsi nez ostatni (18).

Portal ZEFIS déli nedostatky do sedmi oblasti. Prvni skupinu tvoii technika a hardware.
Spravna technika je takova, kterd umoziiuje abychom na ni mohli realizovat naSe systémy
a programy, aby byla dostatecné rychla a spolehliva. Druhd skupina, programy,
software se zaméfuje na informacni systémy a programy, které pouzivdme ve firmé¢.
Prvnim tkolem informacniho systému je dorucovat spravnou informaci, na spravné misto
a ve spravny ¢as, a druhou, mozna jesté dulezitéjsi, je pomahat pracovnikiim v jejich praci
— Setfit pracnost. Tyto dvé osy jsou siln€ provazané, kdy jako priméarni bereme oblast
programi, a techniku jako nastroj pro jejich realizaci. Dale zkoumame
skupinu pracovnikd, tedy jejich schopnost pracovat podle pravidel, bez zbyte¢nych
chyb, data, zda jsou bezpecné€ ulozena, dostatecné chranéna, kompletni. V oblasti tykajici
se zakaznikli zkoumame, zda systémy, které se jich tykaji, nebo s nimi pracuji, vyhovuji
jejich potiebam a zajmu, zda jsou osobni data chranéna podle pozadavkii GDPR. Velmi
vyznamnou skupinou, jsou pravidla, orgware. Pravidla, smérnice, pracovni postupy
urcuji, jak maji byt ¢innosti spravné provadény. Zjistujeme, zda existuji, a hlavné zda
jsou dodrZzovéna a kontrolovéana. Posledni skupina, provoz, ovéiuje, zda maji pracovnici

zajisténu podporu, zda dodrzuji pravidla, a na jaké problémy pii své praci narazi (18).
1.5.5 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specificka silna a slabd mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prosttredi (19).

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb sestava
z ptivodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Doporucuje se zacit analyzou
OT - prilezitosti a hrozeb, které piichazeji z vnéjSiho prostiedi firmy, a to jak
z makroprosttedi, tak 1 mikroprostiedi. Po diikkladné provedené analyze OT nasleduje

analyza SW, ktera se tyka vnitiniho prosttedi firmy (19).

SWOT analyza mtize byt velmi uzitecnym zptisobem sumarizace mnoha analyz a jejich

kombinovani s klicovymi vysledky analyzy prostfedi firmy a jejimi schopnostmi (19).
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Silné stranky Slabé stranky

(sfrengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavajl skuteénaosti, zde sa zaznamenavaji ty wéci,
ktere pfinaseji vyhody jak zakaznikim, ktere firna nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé we kterych si ostatni firmy vedou 1épe
Prilezitosti Hrozby
(oportunifies) (threals)
zde se zaznamenavajl ty skutecnosti, kierg zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
mohou zvyEit poptavku nebo mohou lepe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a prinast firme (spéch nabo zapfitinit nespokojenost zakazniko

Obrazek & 8: SWOT analyza (Zdroj: (19))
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této cCasti bakalatské prace se budu zabyvat analyzou soucasného stavu spolecnosti
MKM pack s.r.o. Nejprve piedstavim spolecnost a jeji predmét podnikani. Déle provedu
analyzu technologii a informacnich technologii ve firmé. Néasledné provedu analyzu
obecného okoli, oborového okoli, vnitiniho prostfedi, analyzu informacniho systému a
jako posledni SWOT analyzu, ktera bude vystupem z téchto analyz. Po SWOT analyze

nasleduje shrnuti vystupti z pouzitych analyz.
2.1 Zakladni informace o spolecnosti

e Obchodni firma: MKM pack s.r.o.

e Datum vzniku a zapisu: 25. bfezna 2014

e Pravni forma: Spole¢nost s ruCenim omezenym
e Sidlo: ¢.p. 91, 691 62 Uhercice

e Identifikacni ¢islo: 028 14 650

e Zakladni kapital: 10 K¢

Piedmét podnikani:

e Dbaleni a prodej produktli ohledné zdravé vyzivy,

e mleti, praZeni a suSeni obilovin a olejnin,

e distribuce produktt do rtiznych obchodnich fetézct,
e vyroba nékterych ofechovych krémi,

e prodej produkti on-line ptes e-shop.

2.2 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost MKM pack s.r.o. je mald rodinnd firma, kterd se zabyva prodejem zdravé
vyzivy. Hlavni prodeje ma firma diky svému e-shopu iPlody na doméné¢ www.iplody.cz.
Dalsi prodeje firma uskutecnuje diky své bezobalové prodejné v Hustopecich. Spolecnost
sice ma sidlo v Uherc¢icich, ale v pracovnich dnech pracuje v aredlu v Blucing, kde kromé
jedné pronajaté budovy, ktera je rozdélend na rizné pracovni procesy s jednim malym

skladem, tak ma v pronajmu i jeden vétsi sklad, kde uchovavaji daleko vice zbozi.
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PAC K

Obrazek ¢. 9: Logo firmy (Zdroj: (20))

2.3 Informacnich technologie

Spole¢nost MKM pack s.r.0. vyuziva informacni technologie, které potfebuje spolecnost

ke kazdodenni praci spolumajitelii a nékterych zaméstnancti spolecnosti.

2.3.1 Hardware

Podnikova infrastruktura spolecnosti je zaloZena na jejich vlastnim serveru, kde je
provozovan informacni systém, dale z pocitacii, notebookt, sitovy tiskaren a mobilnich
terminali.

Spolumajitelé a jeden zaméstnanec firmy pouzivaji ve své praci kazdodenné notebooky.
Na noteboocich spolumajitelé planuji a realizuji obchodni schlizky, odepisuji na e-maily
zakaznikli a dodavateltl, pracuji s informacnim systémem a spravuji e-shop. Spole¢nost
taky preferuje notebooky diky jejich prakti¢nosti pracovani na dalku a diky tomu jim

nebranilo slozité planovat a realizovat obchodni zalezitosti v dobé epidemické pandemie

COVID-19.

Spolecnost vlastni tfi pocitace. Dva pouziva spolecnost k vychystavani objednavek z e-
shopu, kdy pracovnici se divaji na ptichozi objednavky a poté na nich vytisknou faktury.
Posledni je umistén v bezobalové prodejné v Hustopecich, kde je taky napojen na

informacni systém firmy.

2.3.2 Software

Spolecnost vyuziva predevsim produkty od spole¢nosti Microsoft. Na pocitacich nebo

noteboocich je nainstalovan operacni systém Microsoft Windows 10 Pro. Spolumajitelé
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nejcastéji vyuzivaji e-mailovy klient Microsoft Outlook pro komunikaci s dodavateli
nebo zakazniky. Velmi vyuzivané jsou taky aplikace Microsoft Excel a Microsoft Word.

Jako webovy klient je nejcastéji vyuzivan Google Chrome nebo Mozilla Firefox.
2.3.3 Informacni systém

Spolecnost ke své praci pouziva informacni systém Pohoda E1 Komplet od spolecnosti
Stormware. Pohoda E1 Komplet pracuje na bazi technologie klient server, kde data jsou
ulozena na MS SQL Serveru a po siti se pfendsi jen ta data, ktera jsou potfebna

@1).

1. uzivatel 2. uzivatel

mwr o
" o

data ——— data
M moiigtédat\
j—|

=

3. uzivatel 4. uzivatel

Obrazek ¢. 10: Technologie klient-server (Zdroj: (21))

Cvwr

Vsechny tyto tfi fady déale nabizi sedm riznych tad: Mini, Lite, Jazz, Standard, Profi,

Premium a Komplet.

POHODA POHODA SQL POHODA E1

Jardni funkce a moznosti: oproti zékladni radé navic: oproti nizsim radam navic:
komplexni U&etni program, vyssi zabezpeceni dat pii pokrocilé uZivatelské Gpravy,
ve pro Géetnictvi a dafovou soubézné praci vice uZivateld, vlastni agendy a datova pole,
evidenci, podrobnéjsi pfistupova prava detailni pfistupova prava,
idedIni pro Zivnostniky a mensi rozéifené funkce ve skladech
firmy,

jednoduché ovlddani
a prehledny vzhled

Obrazek ¢&. 11: Rady informaéniho systému Pohoda a jejich popis (Zdroj: (22))
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uzivatelska rozsifeni v v v v v

programu — fada E1 ?

Obrazek ¢. 12: Porovnani jednotlivych variant informac¢niho systému Pohoda (Zdroj: (22))

2.3.4 E-shop

Spolec¢nost vlastni e-shop iPlody na doméné¢ www.iplody.cz. Spolecnost si ¢im dal vice
zakladad na prodej svych produkt pfes svij internetovy obchod. E-shop funguje nad
platformou IDEATECH CMS a je pln¢ napojen na informacni syst¢tm Pohoda El
Komplet.

Na e-shopu spolecnosti se ostatni spole¢nosti mohou zaregistrovat pro moznou budouci
spolupraci a po uspesné registraci mohou nakupovat pies velkoobchodni ceny. Platba na
e-shopu spolecnosti 1ze provést pomoci platebni brany Comgate. V e-shopu spolecnosti

se nachazi veliky sortiment riznych kvalitnich produkta.

iPlody/

Obrazek ¢. 13: Logo e-shopu spole¢nosti (Zdroj: (23))

35



2.4 PEST analyza

Politické a legislativni faktory: Spolecnost si poradila s pandemickou krizi COVID-19
dobte, protoze hlavni vydeélky ma diky svému e-shopu. Daleko vétsi problém ted pro
spolecnost je valka mezi Ukrajinou a Ruskem a stim 1 spojené zdrazovani plynu,

elektrické energie a vSeobecn¢ inflace.

Spole¢nost nyni nastavuje optimalni cenové hladiny pro proddvané produkty, protoze od
6. ledna 2023 je platny zékon ¢islo 374/2022 Sb., ktery méni zakon ¢islo 634/1992 Sb., o
zlevnovani zbozi, kdy zlevnéné zbozi se musi zleviiovat z nejmensi prodavajici ceny za
poslednich 30 dni. Kromé téhle zmény zédkona spolecnost musi spliiovat zdkony,

ptedpisy, smérnice a natizeni Ceské republiky i Evropské unie.

V Ceské republice od 13. ledna 2023 zagaly prezidentské volby. Vitézem prvniho i
druhého kola se stal Ing. Petr Pavel, M.A., ktery se tak stane prezidentem Ceské

republiky. Novy prezident mize vyrazné ovlivnit politické déni v Ceské republice.

Ekonomické faktory: Jak uz jsem zminoval v politickych a legislativnich faktorech, tak

Ceskou republiku trapi velka mira rostouci inflace.

Nejveétsi meziroéni mira inflace byla v roce 2022 v zéfi, kdy meziro¢ni mira inflace

dosahovala az 18 %.

Meziroéni inflace v % SVG PNG
20

Mezirocniinflace v %

01/2022
02/2022
03/2022
04/2022
05/2022
06/2022
07/2022
08/2022
09/2022
10/2022
1142022
12/2022

Graf & 1: Meziro¢ni inflace v % v CR v roce 2022 (Zdroj: (24))

Spolecnost nyni musi dikladné fesit nastaveni optimalni cenové hladiny pro prodavané

produkty, rozhodovat o investicich a jak snizovat naklady.
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Mira nezaméstnanosti v %

Mira nezamésinanosti v %
5]

11/2022

01/2022
02/2022
03/2022
04/2022
05/2022
06/2022
07/2022
08/2022
09/2022
1212022
122022

Graf & 2: Mira nezaméstnanosti v % v CR v roce 2022 (Zdroj: (25))

Nejveétsi mira nezaméstnanosti byla v roce 2022 v prosinci, kde nezaméstnanych bylo

271 803 (3,7 %) lidi.

HDP (Hruby domaéci produkt) oproti roku 2021, kde dosahl az 8,2 %, tak vyrazné klesl a
podle predikci by jesté mél klesat. Oproti roku 2020, kde dosahoval az -11 %, neni zatim

v minusu. Vyvoj HDP zobrazuje nasledujici graf.

Vyvoj HOP meziroéné v % SWG PNG
10

Viyvoj HDP mezirocné v %

-10

-15

1Q/2018
2072018
3042018
102019
3Q/2019
102020
202020
1Q/2021

202022
3Q2022

Rok 2020
1Q2022

Rok 2018
2002019
4Q72019

Rok 2019
3Qy2020
4Q¥2020
20/2021
3Qf2021
4Q/2021

Rok 2021

4Qr2018

Graf & 3: Vyvoj HDP meziroéné v % v CR (Zdroj: (26))

Socialni a kulturni faktory: Spole¢nost zaméstnava pod 10 zaméstnanct z CR, kde

vétSina zaméstnanci pracuje v aredlu v Blu€iné a dv€é zaméstnankyné pracuji
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v bezobalovém obchodé v Hustopecich. Produkty od spolecnosti kupuji prevazné zeny
ve véku 25-35 let, které dbaji na zdravou stravu a zdravy Zivotni styl, ale i muzi a ostatni

spolecnosti.

Technologické faktory: Informac¢ni a komunikac¢ni technologie se stale rychle vyviji.

Diky tomu dnes$ni svét uz funguje v Primyslu 4.0.

Dnesni firmy uz se neobejdou aspon bez kvalitniho informac¢niho systému, ktery je zaklad

4

fungovani organizace. Malé firmy se vétSinou spokoji s ERP systémem, ale nékteré

sttedni a vétsi firmy se neobejdou bez systémi jako SCM, CRM a jinych. Stale vétsi

diraz je kladen na Business Intelligence.

n ERP CRM SCM
93%
64%
52%
38%
29% 29% 32%
18% .
14% 12%
Podniky celkem malé stiedné velké velké
(10+ zaméstnancd) (10-49 zaméstnancd) (50-249 zaméstnancd) (250 a vice zaméstnancd)

Graf ¢&. 4: PouZivani informaénich systémii podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2021
(Zdroj: (27))

Stale vétsSim trendem se stava vyuzitim cloudovych aplikaci nebo systémii. Zaméstnanci
firem vyuzivaji aplikace nebo systémy skrz rizné sitové zafizeni, coz vede k vétsi

efektivité prace ve firmach.

2014 2017 = 2021
62%
c 47%
44% 42%
39%
28%
£ 20% 19%
15% 15% %
Podniky celkem (10+) malé stfedné velké velké
(10-49 zaméstnanc() (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

Graf & 5: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuZivajici placené sluzby Cloudu Computingu
(Zdroj: (27))
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2.5 Porteriiv model péti sil

Potencionilni konkurenti: V oblasti internetovych obchodii se zdravou vyzivou je
Sance, ze se objevi novd konkurence na trhu, ale zhlediska ekonomickych a
konkurenc¢nich divodi je to spiSe ted nepravdépodobné, protoze uplatnéni nového

konkurenta na trhu by stdlo hodn¢ financ¢nich prostfedkt a lidskych zdroja.

V oblasti bezobalovych prodejen je ta Sance na uspech jesté méné pravdépodobnéjsi,
protoze konkurence je velika a bezobalové obchody hodné trpély na pandemickou situaci
ohledn¢ COVID-19. Bezobalové prodejny sice rychle zacaly nabirat na popularité, ale
diky draz§im cenam v obdobi inflace maji ted’ problém udrzet své zakazniky, ktefi davaji

prednost klasickymi obchody.

Dodavatelé: Jelikoz firma objednava nckteré zbozi i od zahrani¢nich dodavateld, tak
musi podstupovat nekteré jejich podminky. Dodavatelé maji stdle vice podminek.
Vyjednavaci sila dodavatelt byva ovlivnéna podle poctu jejich surovin na skladé nebo

podle toho, jaka byla uroda.

Zakaznici: Zakaznici, hlavné firmy, zkousi smlouvat o co nejmensi cenu, co to jde. U
produkt, které se posilaji jako vzorky, tak Castéji hledaji véci na vylepSeni. Jelikoz
spolecnost MKM pack s.r.0. dovazi své produkty i do supermarketu Billa, tak se musi

podfizovat jejich pozadavki.

V oblasti internetového obchodu se z divodu udrzeni a odménéni zakaznikd, ktefi u
spolecnosti pravidelné nakupuji zavedly ,,iPlodiky‘‘. IPlodiky jsou body, které zakaznik

ziské za nakup a za urcity pocet bodl si zakaznik muze vygenerovat slevovou poukazku.

Substituty: V dnesni dobé hrozba substitutli nabira na sile. Zakaznici zkousi nahradit
néjaké potraviny za ndhrazky stravy. Je potieba ale v tomto ohledu zohlednit i vysokou
inflaci a ndhrazky stravy byvaji na jednu porci i vice nez dvakrat drazsi nez klasicka
potravina. Dalsi faktorem je chut’, protoze i kdyZ se firmy snazi dotdhnout své produkty
k dokonalosti, tak k origindlu se vétSinu vibec nepfiblizi. Spole¢nost sama nabizi
produkty, které samy pro sebe mohou byt substituty. Pfikladem mohou byt obiloviny.
Kazda obilovina je substitutem pro tu druhou. Napiiklad vzajemné substituty jsou ryze,

pohanka, quinoa a jiné.
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Stavajici konkurenti: V pfedmétu podnikani spolecnosti je velmi vysokd konkurence na
trhu. Hodné podniki sice zrus$ilo své podnikéni na zaklad¢ pandemické situace ohledné

COVID-19, ale i ptes to je konkurence na trhu velmi vysoka.

Z pohledu internetovych obchodii je konkurence nejvétsi. Prevladaji zde velké
spoleCnosti, které své produkty pravidelné dodévaji do velkych obchodni fetézci a
zaroven sami prodavaji velké mnozstvi produktii. JelikoZ spolecnost sidli u Brna, tak se
zde nachazi velka konkurence. Pobliz firmy sidli dal$i nejmenovana spolecnost, ktera své

produkty dodava do obchodniho fetézce Lidl.

Z pohledu bezobalovych obchodii nebo klasickych kamennych obchodl se zdravou
vyzivou je ta konkurence o trochu mens$i. Hned ptes ulici u bezobalové prodejny
spolecnosti se nachazi jeden nejmenovany obchod se zdravou vyzivou. Dalsi hrozbou
jsou zde supermarkety, kdy zédkaznik, ktery jde udélat nakup, tak radsi nakoupi produkty
v supermarketu, nez aby kvili stejnému zbozi Sel do specializované prodejny, a proto

firma musi dbat na optimalni cenu a vysokou kvalitu svych poskytovanych produkta.

2.6 Analyza 7s

Struktura — Jelikoz se jedna o malou firmu pod 10 zaméstnanct, tak organizacni
strukturu nema smysl uvadét graficky. Spole¢nost vlastni tfi spolumajitelé, kteti maji
stejna podpisova prava a kde kazdy z nich ma jinou funkci ve firmé. Ostatni zaméstnanci

jsou podfizeni spolumajitelim.

Systém — Komunikace ve firmé s ostatnimi zdkazniky nebo spole¢niky se provadi pomoci
e-mailu, kde konkrétné firma pouziva e-mailovy klient od spole¢nosti Microsoft Outlook
nebo pomoci mobilnich telefonti nebo diky formulafi na e-shopu nebo diky socialnim siti,
konkrétn¢ Facebook a Instagram. Diky témto komunikacnim prostiedkim si firma

planuje obchodni schizky.

Prace s daty se provadi ve spolecnosti pomoci Informacniho a Ekonomického systému
Pohoda E1 Komplet, ktery bere, zadava, zalohuje a zabezpecuje data. Tento informacni
systém vyuzivd zaméstnanec i pii nachystani zbozi ze-shopu pomoci mobilnich
terminali.

Spolecnost bohuzel zatim nevede Business Intelligence, a tak informace dale neptevadi

na potiebné detailnéjsi znalosti, které normalné¢ nejde ziskat.
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Ve spolecnosti se nachdzi komunikacni infrastruktura jejichz zakladem je server, ktery je
umistén v prodejné v aredlu v Blucing, kde firma mé pokrytou celou budovu dratovym i
bezdratovym internetem. Jediné misto, které spolecnost nema pokryté internetovym
piipojenim je druhy sklad, ktery se nachazi nékolik desitek metrti od hlavni budovy

spole¢nosti.

Ve druhém skladu neni sice internetové ptipojeni, ale spolecnost tento problém muze
zatim nahradit mobilnim datovym pfipojenim, ktery by spolec¢nosti zatim vystacil. Druhy
sklad ma pomérn¢ velké mnozstvi uloZznych prostort pro ukladéani zbozi na skladové
regaly, a to je pro spolecnost samoziejmé diky jejich Sirokému sortimentu zbozi velka
vyhoda, ale zarovei i nevyhoda. Sklad obsluhuje n€kolik lidi a v ptipad¢, Ze shani n¢jaké
konkrétni zbozi, tak nevi, kde se v pomérné velkém skladu nachazi. To ma za nésledek
samoziejm¢ Casovou prodlevu a Spatnou efektivnost prace. Bylo by vhodné, aby se
jednotlivé regaly a jejich pozice oznacily naptiklad ¢islem, které by bylo v informaé¢nim
systému ulozeno a pomoci naptiklad mobilniho termindlu pies carovy kod nebo nazev
polozky by se nacetlo zbozi, které v té konkrétni pozici se nachazi a jaky je jeho pocet.
Tento systém by se dal propojit i s mensim skladem, aby se zmenSila ¢asova prodleva a

zlepsila efektivnost prace i tam.

Zaméstnanci spole¢nosti, ktefi maji na starosti vyhotoveni objednavek z e-shopu si kazdy
den vytisknou list s pfichozimi objedndvkami. Dany list obsahuje s objednavkami i
dodavatelskou sluzbu jako naptiklad PPL, DPD a jiné. Bylo by vhodné, aby nebyl jenom
jeden vzor listu a mohli by si zaméstnanci filtrovat mezi objednavkami a aby tento
vyfiltrovany list se dal zobrazit i na displejich a monitorech zafizenich. Diky tomuto by
si zaméstnanci mohli naptiklad rozd¢lit objednavky podle druhu zbozi, dodavatelské

sluzby nebo pomoci jinych kritérii.

Styl Fizeni — Ve spolecnosti prevlada demokraticky styl fizeni, kde kdokoliv miize podat
navrh na zménu, kterd by mohla prospivat spole¢nosti. VE&tsinou ale zaméstnanci nemaji

zadné navrhy a vSe jednaji spolumajitelé, kteti pravidelné probiraji firemni zaleZzitosti.

Schopnosti — Ve spolecnosti pracuji zaméstnanci, ktefi v tomhle oboru pracuji uz i
desitky let. VétSina zaméstnancti spolecnosti pracovala diiv v konkurenc¢ni spolecnosti,
kde ale nebyli spokojeni s vedenim, a tak zalozili tuhle spolecnost. Kromé znalosti

tykajicich se pfredmétu podnikani, se zaméstnanci vyznaji dokonale v informac¢nim
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systému Pohoda E1, ve kterém pracuji n¢kolik let. Dva spolumajitelé¢ ovladaji na dobré
urovni anglicky jazyk, ktery jim pomaéha pfi komunikaci se zahrani¢nimi dodavateli.
Jelikoz spolumajitelé jsou zkuseni, tak uz dokazou odhadnout kolik zbozi se ma objednat,

a protoze se nejednd o velkou firmu, tak si poradi bez SCM systémi.

Spolupracovnici — Od pracovnikli spole¢nost pozaduje samostatnost, spolehlivost,
pracovitost a komunikaci na dobré¢ trovni. Kazdy ze spolumajiteld mé na starosti jiné
kontakty zékaznikii a kazdy vykonava jinou funkci. Jeden se stard o spravu e-shopu,
druhy o dovoz k zakazniklim a tfeti ma na starost prazeni a mleti produkt. Ostatni
zamé&stnanci bali produkty a vychystavaji objednavky z e-shopu nebo tisknou a lepi

etikety anebo pracuji ve skladu.

Strategie — Spolecnost ma za cil dale vzristat a byt vydélecna v oblasti jejiho predmétu
podnikani. Zatim se to spole¢nosti vede dobfe, dilkazem muze byt pravé bezobalova
prodejna v Hustopecich a rozsifeni skladovych prostor prondjmem dalsi haly v aredlu

v Blucing, ktera je vyuzivana jako druhy sklad.

Sdilené hodnoty — Jelikoz se jedné o rodinnou spolecnost, tak o to dilezitéjsi je, aby ve
firm¢ nepanovala Spatna atmosféra a Spatné vztahy mezi zaméstnanci. Zaméstnanci se
velmi dobfe znaji, protoze Casto se vidaji na rodinnych oslavach, a tak maji moznost se
bavit i o jinych vécech nez ohledné tykajici se prace. VSem zaméstnanct jde o totéz, a to

udé¢lat praci pofadné a poctive, aby byli zadkaznici spokojeni.
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2.7 Analyza informac¢niho systému

2.7.1 Efektivnost uziti informacniho systému

K analyze informa¢niho systému jsem vyuzil portdl ZEFIS na webové strance

www.zefis.cz. Zde jsem nejprve vyplnil firmu, informacni systém, proces a nasledné ¢tyti

audity: audit firmy, audit systému, audit procesu a audit uziti. VSechny Ctyfi audity jsem

vyplioval s jednim ze spolumajitelti firmy, ktery ma na starosti spravu e-shopu a kazdy

den pracuje v informacnim systému spolecnosti. Po vyplnéni vSech audita portal ZEFIS

vypocital jednotlivé vysledky, konkrétné efektivnost a bezpecnost uziti informacniho

systému a nedostatky firmy.

Frograny

I:____-_;--‘

"‘-H-""' Zakaznici

St
Fravidla f'-ﬂ-‘\

Pracovnici Data

[ Efektivnost vasi firmy v procentech [ Efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢. 6: Efektivnost uziti informacniho systému (Zdroj: (18))
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Na grafu lze vidét, Ze systém je vyuZzivany velmi efektivné z pohledu techniky, provozu,

programti a dat. Celkova efektivnost uZziti informaéniho systému ¢ini 59 %, protoze

nejslabsi ¢lanek je v zdkaznicich. Naopak nejsilnéjsi casti vyuziti informacniho systému

ve firmé je provoz a technika, které maji 95 %. Pfesnd efektivnost uZziti informaéniho

systému v jednotlivych oblasti je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 1: Efektivnost uZziti informaéniho systému

(Zdroj: (18))

Oblast
Technika
Programy
Pravidla
Pracovnici
Data
Zakaznici
Provoz

Celkem

Moje firma
95%
88%
73%
82%
86%
59%
95%

39%

Neznamend, ze kdyz nejslabsi ¢ast je v ¢asti zdkaznici, tak Ze se jednd o nedostatek

informacniho systému. Miize se jednat o nedostatek firmy, ktera informacni systém

neumi dostate¢né uzivat v této oblasti.

Z analyzy plyne, ze firma uzivd ERP systém ve vétSiné oblasti velmi efektivné a nema

divod systém zatim nahrazovat jinym ERP systémem.
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2.7.2 Bezpecnost uziti informaéniho systému

Bezpecnost uziti informaéniho systému vypocital portal ZEFIS taky. V nésledujicim

grafu je opct porovnani jednotlivych casti uziti informa¢niho systému bezpecnosti.

Celkova bezpecCnost je opét dana nejslabsim c¢lankem, ktery jsou opét zékaznici

s celkovou hodnotou 65 %. Spolecnost dosahuje vynikajicich 100 % v oblasti techniky a

provozu. Bezpec¢nost uziti informac¢niho systému v jednotlivych ¢asti je dale uveden opét

v tabulce pod grafem.

Prograny T Provoz

Pravidla \’-'-‘,-\

Pracovnici Data

[0 Bezpeénost vaii firmy v procentech M Bezpeénost ostatnich firem v procentech

F\_?. Zakaznici

Graf ¢. 7: Bezpe¢nost uZiti informacniho systému (Zdroj: (18))
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Tabulka ¢. 2: Bezpe¢nost uziti informacniho systému
(Zdroj: (18))

Oblast Moje firma
Technika 100%
Programy 75%
Pravidla 76%
Pracovnici 79%

Data 83%
Zakaznici 65%
Provoz 100%
Celkem 65%

2.7.3 Nedostatky firmy

V oblasti techniky a provozu portadl ZEFIS nenaSel Zzadny vysoky nebo stfedné vysoky

nedostatek, ktery by spolecnost méla fesit.

V oblasti programy portal ZEFIS nalezl dva stiedni nedostatky. Prvni nedostatek se tyka
instalovani programi na pocitace spolecnosti od pracovnikd. Vyznamnost tohoto
nedostatku spolec¢nost snizuje tim, ze programy, které budou instalovany na konkrétni
zafizeni, vzdy jsou piekontrolovany a jedna se pouze o programy, které maji pomoct praci
ve spole¢nosti a vzdy dané programy instaluje pracovnik, ktery je tim povéreny a kterému
spolecnost pln¢ diivétuje. Druhy nedostatek je vaznéjsi, protoze spolecnost sice efektivné
vyuziva informacni systém ve vétSin€ oblastech, ale potfebné ziskané informace firma
nedokéze dale prevadet na potiebné znalosti. K tomu by se firmé hodil modul pro podporu

rozhodovani a pro tvorbu riznych analyz.

Tabulka ¢. 3: Nedostatky v oblasti programy
(Zdroj: (18))

Oblast Vyznamnost Bezpeénost Typ Nazev
Programy Stfedni Ano Neshoda Pracovnici mohou instalovat programy na své pocitace
Programy Stfedni Ne Neshoda Pracovnikiim chybi néktera data nebo funkce
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V oblasti pravidla portal ZEFIS nalezl dva vysoké nedostatky a Ctyfi stfedni nedostatky.
Spole¢nost ma ted’ hodné préce, protoZze ma hodné¢ jednani o navazani spoluprace s jinou
spolecnosti a o tom, ze chybi manazer informac¢ni bezpecnosti vi, ale kvili pracovni
vytizenosti a nedostatku pracovniki tento nedostatek zatim nemiize odstranit. Druhy
vysoky nedostatek se vénuje problematicnosti nepfifazeni konkrétnim osobam
odpovédnost v danym procesu. Dany problém by se dal vytesit sestavenim EPC diagramu
nebo RACI matice. Zbylé nedostatky se tykaji strategii a pravidel spole¢nosti. Zde je jen

na spolecnosti, jak k témto nedostatkiim pfistoupi.

Tabulka ¢. 4: Nedostatky v oblasti pravidla
(Zdroj: (18))

Oblast Vyznamnost  Bezpecnost Typ Nazev

Pravidla Vysoka Ano Neshoda Chybi manazer/ka informaéni bezpeénosti

Pravidla Vysoka Ne Neshoda Spatné stanovena zodpovédnost pracovnikil v procesu

Pravidla Stfedni Ano Neshoda Chybéjici, nebo $patné dodrZzovana bezpeénostni pravidla

Pravidla Stredni Ne Neshoda Chybi informacni strategie

Pravidla Stfedni Ano Neshoda Chybi strategie bezpeénosti

Pravidla Stfedni Ano Neshoda Chybéjici, nebo nedodrzovana pravidla likvidace papirovych
dokumenta

V oblasti pracovnici by bylo vhodné pravidelné¢ za urcity cas aktualizovat hesla
pracovnikt k pfistupu do informac¢niho systému. Dale by bylo vhodné pravidelné skolit
zaméstnance a davat jim povédomi o bezpeCnosti, pravidlech a postupech v daném

procesu.

Tabulka ¢. 5: Nedostatky v oblasti pracovnici
(Zdroj: (18))

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Pracovnici Vysoka Ano Neshoda Neni vytvarfeno bezpeénostni povédomi pracovnika
Pracovnici Vysoka Ano Neshoda Neprobihaji periodicka bezpecnostni Skoleni uzivatela 1S
Pracovnici Vysoka Ano Neshoda Nejsou aktualizovana hesla uZivatelo

Pracovnici Stredni Ano Neshoda Pristupova prava zaméstnancu nejsou spravné ukoncovana
Pracovnici  Stredni Ne Neshoda Pracovnici neznaji pravidla a postupy v procesu

Pracovnici Stredni Ano Neshoda Bezpeénostni hrozba z pfistupu na internet
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Spolecnost v oblasti dat mé jen jeden vysoky a jeden stfedni nedostatek. Firemni
notebooky a pocitace spolecnosti jsou chranény jen uzivatelskym jménem a heslem a bylo
by vhodné zvazit, zda data nezalohovat na cloudové ulozisté v ptipad¢ odcizeni téchto
zafizeni. Stejné jako u instalovani programt od pracovniki, tak externi zatizeni mohou
ptipojovat jen divérni pracovnici po pfedchozim souhlasu spole¢nosti, a tak zadvaznost

tohoto nedostatku zmirnuje.

Tabulka ¢. 6: Nedostatky v oblasti data
(Zdroj: (18))

Oblast Vyznamnost  Bezpecnost Typ Nazev
Data Vysoka Ano Neshoda Riziko ztraty a zneuZiti lokalnich dat
Data Stredni Ano Neshoda Riziko zneuziti dat, virového Gtoku

V oblasti zékaznici se vyskytuji velmi podobné nedostatky jako v oblasti pracovnici.
Spolecnost by méla pravidelné Skolit zaméstnance a nastavit pravidla pfi préci s procesy.
S prizkumy spokojenosti zdkaznikl a zadost o né¢jakou ¢innost procesu je jen na firmé,

jestli tyto nedostatky bude brat vazné¢ nebo ne.

Tabulka ¢. 7: Nedostatky v oblasti zakaznici
(Zdroj: (18))

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Zakaznici Vysoka Ano Neshoda Neprobihaji bezpe€nostni Skoleni uzivateld 1S pracujicich s daty
zakaznika

Zakaznici Vysoka Ne Neshoda Chybi pruzkumy spokojenosti zakazniku

Zakaznici Stredni Ano Neshoda Nejsou nastavena pravidla prace s daty zakaznika

Zakaznici  Stredni Ne Neshoda Zakaznici/ pfijemci vystupd neznaji postupy, jak Zadat o n&jakou

¢innost procesu

2.8 SWOT analyza

Tabulka €. 8: SWOT analyza spole¢nosti
(Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Informacni systém e Chyb¢gjici moduly, programy
e E-shop v informacnim systému pro analyzy
e Siroky sortiment produktt a podporu rozhodovani
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e Kuvalita produktt e Efektivnost, bezpecnost uziti

e Znalost pracovnikli v oboru a v systému v oblasti zdkaznici,
informacnim systému pracovnici

e Skladovy systém

¢ Sledovani prodeje jednotlivych

zdkaznikl
Prilezitosti Hrozby
e Moznost navazani spoluprace e Inflace
s jinou spole¢nosti e Vysoké konkurence
e Moznost dodavani produkti do e Stale vetsi podminky u dodavateli
vice obchodnich fetézct produktt

e Vylepsit informacni systém o
moduly nebo funkce

e Vylepsit efektivnost, bezpecnost
uziti informacniho systému

e Filtrovani objednévek

2.9 Shrnuti analyz

V analyze informacnich technologii jsem vypsal nejdilezitéjsi informacéni technologie
pouzivané ve spolecnosti. Popsal jsem jaky informacéni systém firma pouziva a jakym
e-shopem firma disponuje. Déle jsem zminil podnikovou infrastrukturu spolecnosti.
ukézaly byt ekonomické diky soucasné inflaci. V Porterové analyze jsem zjistil, Ze pro
spolecnost je nebezpecnd velkd konkurence na trhu a vyjedndvaci sila dodavateli.
V analyze 7s jsem se vénoval vnitinimu prostredi firmy, kde jsem v klicovych faktorech
uvedl i nékteré silné a slabé stranky firmy. Analyzu informacniho systému jsem proved]
pomoci portalu ZEFIS, ktery po vSech vyplnénych auditech mi ukdzal nedostatky
spolecnosti v efektivnosti 1 bezpecnosti uziti informacniho systému v jednotlivych
oblastech, kde n¢které nedostatky budou feSeny v nasledujici kapitole. VSechny analyzy

pouzité v této bakalaiské praci se prolinaji ve SWOT analyze.
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3. VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOSY PRACE

Cilem této zavérecné Cislované kapitoly bakaléaiské prace je na zdklad¢ predeslych analyz
navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni prace a efektivity informacniho systému
Pohoda E1 Komplet. V této kapitole nejdiive vypiSu jednotlivé moznosti navrhii feSeni a
nasledné vyberu nejvhodnéjsi variantu. V posledni ¢asti této kapitoly jednotlivé navrhy

feSeni ekonomicky zhodnotim.

3.1 Navrhy reSeni informacniho systému
Existuji Ctyfi zplsoby, jak Ize vylepsit informacéni systém podniku:

¢ nakup nového informacniho systému,
e rozvoj stavajiciho informaéniho systému,
e outsourcing,

e vyvoj nového informacniho systému.

V nasledujicich podkapitolach popiSu jednotlivé vyhody a nevyhody téchto feSeni a

vyberu ten nejvhodnéjsi z nich.

3.1.1 Nakup nového informaéniho systému

V ptipad¢ varianty ndkupu nového informacniho systému by spole¢nost mohla odstranit
jednotlivé nedostatky informacniho systému, ale zaroven tato varianta pfinasi velkou
nevyhodu v podobé vysoké pocateCni investice za nakup a implementaci tohoto
informacniho syst¢ému a pro malou spolecnost by to znamenalo vysokou rizikovost
v podobé ndvratnosti investice. Dale novy informacni systém muze sice pokryt jednotlivé
nedostatky stavajiciho informacniho systému, ale zaroven nemusi mit dostatecnou kvalitu
ostatnich funkci a modult, které mél predesly informacni systém a mize to vést naopak
ke snizeni efektivity informac¢niho systému. Posledni hlavni nevyhoda se tyka zvyklosti
na stavajici informacni systém, kdy pracovnici firmy jsou zvykli na informac¢ni systém
Pohoda E1 Komplet a pracuji na ném uz nékolik let a zavedenim nového informacniho
systému by se hlavné ze zacatku zavedeni mohli potykat s vétSi ¢asovou prodlevou pii
praci s firemnimi procesy. Tuto variantu hlavné na zdklad¢ velké rizikovosti doby

navratnosti investice nedoporucuji realizovat.
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3.1.2 Rozvoj stavajiciho informaéniho systému

Jde o rychle feseni vylepSeni informacéniho systému, kdy informac¢ni systém lze vylepsit
pomoci ndkupu piedem vytvofenych modulii a funkci nebo diky aktualizacim
informacniho systému. Velkou vyhodou je jednak rychlost implementace a jednak i to,
ze se nemusi jednat o velkou pocatecni investici. Dal§i vyhodou je, Ze 1ze si dokoupit
moduly pro konkrétni vylepsSeni stavajiciho informacniho systému. Nevyhodou mize byt
u tohoto navrhu feSeni to, Ze nékteré moduly vyZzaduji specialni podminky informaéniho
systému, muze to byt napfiklad podminka, Ze firma musi mit zakoupenou nejvyssi
variantu dané¢ho informac¢niho systému. Tuto variantu feSeni povazuji velice dobrou pro

realizaci vylepSeni informacniho systému malé firmy.

3.1.3 Outsourcing

Outsourcing je forma feSeni, kdy informacni systém nebo informacni sluzby tidi vzdalené
externi dodavatelskd spolec¢nost. Je vhodny predevSim pro malé firmy, protoZe neni tak
finanéné¢ nakladny jak ostatni varianty feSeni. Dal§i vyhodou tohoto feSeni je, Ze
spolecnost se mize sousttedit na své prioritni firemni procesy a ostatni nechat spravovat
externim dodavatelem. Nevyhodou ale je, ze externi dodavatel ma pfistup k citlivym
udajim spole¢nosti a vznikd tak riziko vzniku bezpecnostniho incidentu. Outsourcing
vyzaduje rychlé a stabilni internetové pfipojeni a v pfipad¢ vypadku internetového
pripojeni dané informacni sluzba se stane nedostupnou, a to mize zpiisobit spolecnosti
velké problémy. Outsourcing je jedna z moznych variant, ke které by mohla spole¢nost

pfistoupit jen za pfedpokladu, Ze se vybere kvalitni a ovéfeny externi dodavatel.

3.1.4 Vyvoj nového informacniho systému

Posledni moznosti, jak vylepSit informacni systém spole¢nosti je vytvofit novy
informacni systém. Velkou vyhodou by bylo to, ze informacni systém by splioval
pozadavky spolecnosti, protoze by byl vytvofen na miru. Toto feSeni ale obsahuje dvé
velké nevyhody, a to jsou ¢asova narocnost feseni, a hlavné vysoka poc¢atecni investice,
kterou si mala spolecnost nemuize dovolit, a proto hlavné z divodu vysoké pocatecni

investice nedoporucuji realizovat tuto variantu.
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3.2 Pohoda Business Intelligence

Jak uz bylo popsdno v analytické casti této bakaldiské prace, tak spolecnost zatim
nedisponuje manazerskym systémem pro podporu manazerského rozhodovéani a
vynalozit z dat potfebné informace a nasledné znalosti. K tomu by se hodil spole¢nosti

dopln€k Pohoda Business Intelligence.

Doplnék Pohoda Business Intelligence by spolecnosti pomohl analyzovat prodeje
jednotlivych zdkazniki a produktl, optimalizovat sklad, sledovat celkovy obrat

v jednotlivych obdobi a vytvafet mnoho dalSich uziteCnych analyz po podporu

rozhodovani
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Obrazek ¢. 14: Pohoda Business Intelligence (Zdroj: (28))

3.2.1 Varianty Pohoda Business Intelligence

Pohoda Business Intelligence 1ze pofidit ve dvou riznych variantach, Lite a Komplet.

Pohoda Business Intelligence Lite zahrnuje:

e ckonomické a obchodni vysledky za vice obdobi,

e vyhodnocovani podle data a jednotlivych stfedisek, ¢innosti, zakdzek a subjektt
v adresari,

e Sablony nejcastéji pouzivanych reportt,

e intuitivni prostiedi aplikace Microsoft Excel,

e analyzy a reporting dat jedné firmy (28).
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Pohoda Business Intelligence Komplet zahrnuje:

analyzy ucetnictvi, skladli a dokladii za vice obdobi

pokrocilé vyhodnocovani podle data a jednotlivych stfedisek, Cinnosti, zakazek,
polozek dokladii a subjektd v adresafi, vEetné vlastnich ptidanych poli,

analyzy a reporting dat pro neomezeny pocet ekonomickych subjektd,

ptipravu reportli a ndhled na né v programu Microsoft Excel,

vhodné feseni pro uzivatele nejvyssi fady POHODA E1 (28).

Na zéklad¢ jednotlivych vyhod, a i kompatibilitou pro nejvyssi fadu Pohoda E1 Komplet

doporucuji poridit variantu Pohoda Business Intelligence Komplet.

3.2.2 Fungovani Pohoda Business Intelligence

Nastroje, které dopln¢k Pohoda Business Intelligence pouziva:

Zdrojové systémy: kazda ulozend faktura, objednavka nebo tieba proplacend

mzda je vhodnym zdrojem dat pro analyzy a reporty,

ETL: bez kvalitnich dat nemaji analyzy smysl. Proto je pro spravné rozhodovani
klicové, aby byla data z ekonomického systému vzdy peclivé pfipravena. Béhem
takové pfipravy je proto nutna vSechna data validovat, Cistit a opravovat. Nastroje
ETL (Extraction Transformation Loading) pravidelné nacitaji data ze systému,

upravuji je a nasledné ukladaji do datového skladu,

Datovy sklad: misto, kam se ukladaji vSechna ptipravend data v podrobné formé,
je datovy sklad. Diky tomuto tlozisti panuje v informacich jedna verze pravdy. V
praxi to napiiklad znamend, Ze béhem porad maji vSichni k dispozici pouze

aktudlni a spravné informace a vychazi ze stejnych podklada,

OLAP: tato specidlni datova struktura umoziuje rychlé prochdzeni velkého
objemu agregovanych dat. Zakladnimi prvky OLAP (Online Analytical
Processing) kostky jsou fakta a dimenze. Fakta si lze ptredstavit jako Cislo
reprezentujici trzbu, zisk, zatctovanou ¢astku apod. Dimenze, napiiklad datum,
pobocka nebo zasoba, obsahuji jednotlivé atributy. Umoznéna jsou i1 rGzna

uzivatelska opravnéni,
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e Microsoft Excel: k prochazeni a prohlizeni analyz z OLAP databaze se nejcastéji
pouziva program Microsoft Excel, ktery nabizi velky komfort pro vSechny

zéakladni typy analyz a podporuje 1 nasledné planovani,

o Intranetové reporty: existuje fada statickych reportt, které¢ je potfeba denné
aktualizovat. PInéni planu jednotlivymi stfedisky, narist nebo pokles trzeb oproti
predchozimu obdobi, porovnadni zisku jednotlivych pobocek nebo piehled o
nesplacenych fakturach. Tyto analyzy mohou byt pfipravovany automaticky
kazdy den a rozesilany vSem opravnénym uzivatelim v zadanych casovych
intervalech. ProhliZet si je mohou ve standardnim internetovém prohlizeci v rdmci

firemniho intranetu (29).

Vyhoda doplitku Pohoda Business Intelligence je, Ze ma piedem definované Sablony,
které spoleCnost muze 1 nemusi pouzit ke svym reportim nebo je postupné jesté
vylepSovat podle vlastnich pfedstav. Data se do ptedpfipravenych Sablon v programu
Microsoft Excel nactou v okamziku pfipojeni doplitku Pohoda Business Intelligence do
informacniho systému Pohoda. Spole¢nost by diky témto Sablondm mohla okamzité
zanalyzovat, zda se jim napfiklad nékteré produkty vyplaci proddvat a zda neni vhodné

zvazit, zda nekteré produkty ze své nabidky nevytadit pro nedostatecné trzby.

CO TVORI NASTROJE BUSINESS INTELLIGENCE? ¢ ﬁ
e

>
-

o g

ensrer]

v ==

)

" A @ ; =
ZDROJOVE SYSTEMY l : DATOVY SKLAD ‘

INTRANETOVE REPORTY

: ; ﬁ
OLAP - multidimenzionalni ulozisté

ETL - datové pumpy MICROSOFT EXCEL

Obrazek ¢. 15: Fungovani doplitkku Pohoda Business Intelligence (Zdroj: (29))
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Graf ¢. 8: Ukazka grafu z doplitkku Pohoda Business Intelligence (Vlastni zpracovani)

3.2.3 Zhodnoceni dopliiku Pohoda Business Intelligence Komplet

Vyhody doplitku Pohoda Business Intelligence Komplet:

e kompatibilita s informa¢nim systémem Pohoda E1 Komplet,

e rychld implementace,

e pfedpfipravené Sablony,

e okamzité pokrocilé analyzy po dokon¢eni implementace,

e moznost upravovat jednotlivé reporty podle vlastniho umyslu,

e (Ceské rozhrani,

e snadné zachazeni, pracuje v hodn¢ pouzivané aplikace Microsoft Excel,
e ma neomezeny pocet ucetnich jednotek, které na ném mohou pracovat,

e rychla zakaznicka podpora v ¢eském jazyce.
Nevyhody doplitkku Pohoda Business Intelligence Komplet:

e jedna se pouze o OLAP analyzu, neobsahuje napiiklad data mining nastroje,
e umoziuje vytvaiet analyzy v prostiedi Microsoft Excel, ale ne tieba v aplikaci
Microsoft Power BI, ktery je na vizualizaci analyz vhodnéjsi,

e jednotlivy format report podle ptedptipravenych Sablon neni vhodny na tisk,

e vyssi cena licence na to, Ze se jedna o doplnek v prostfedi Microsoft Excel.
Spolecnosti doporucuji tenhle dopln€k oproti ostatnim doplikiim Business Intelligence
hlavné z diivodu dobré kompatibility a diky pfedpiipravenym Sablonam, které malé firmé
dostacuji v plné mife a tim zlepSuje pracovni efektivnost. Zaroven spolecnost spliuje

technické i softwarové pozadavky, a proto by méla byt implementace bezproblémova.
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3.3 Aplikace plusMobile

Aplikace plusMobile je mobilni aplikace primarné uréena pro mobilni terminaly typu

Chainway C66 a Chainway C61. Aplikace umi pracovat jak na Wi-Fi pfipojenim, tak na

mobilnim datovém pfipojeni. Spole¢nost by tuhle aplikaci mohla vyuzit k zefektivnéni

prace se skladovymi zasobami. Aplikace totiz umi pokrocilou evidenci skladového

umisténi jednotlivych polozek a tahle funkce je kompatibilni pouze s verzi informa¢niho

systému spolecnosti Pohody E1 Komplet.

3.3.1 Vlastnosti aplikace plusMobile

Hlavni vlastnosti systému, které jsou dostupné pro vSechny verze Pohody:

systém je uren vyhradné pro Pohodu, je tedy s Pohodou pln¢ integrovan a
pouzitelnost Pohody zna¢né rozsituje,

on-line komunikace s Pohodou ve skladu — veskeré provedené operace se ihned
zapisuji do Pohody,

vytvareni plnohodnotnych dokladi (cizi mény, Ciselné fady, stiediska, ¢innosti,
zakdzky, vazby mezi doklady),

plnohodnotna préce s prodejnimi cenami a individudlnimi slevami ¢i cenami,
prace s evidencnimi ¢isly, moznost generovani ev. ¢isel pii piijmu,

okamzité odeslani dokladu do Pohody po dokoncent,

tisk dokladti (riznych tiskovych sestav Pohody) pfimo z terminalu, po dokonceni
1 dodatecné,

zakladani partnert dle ARESu, kontrola zavazkl a salda zakaznika pfi prodeji,
moznost jak vytvareni dokladi, tak také kontroly existujicich skladovych doklada
(napft. kontrola polozek faktury pti expedici),

prace s logistickymi etiketami dle GS1-128, vazenymi EAN13, 1D i 2D kody,
pridélovani carovych kédh zasobam,

ptfihlaSovani uZzivatell do termindlu jménem a heslem nebo pomoci PINu ¢i
bezkontaktni karty,

mnoho nastaveni pro optimalizaci a ergonomii (barevné zvyraznéni, potlaceni
dialogti, fazeni polozek, ...),

ptipojeni vahy, platebniho terminélu, zdkaznického displeje apod. (30).
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Kromé pokrocilé evidence skladového umisténi aplikace ptinasi dalSi vlastnosti do

informacniho systému Pohoda E1:

e podpora dodavatelskych carovych kod,
e agenda Balni listy pro podrobnou evidenci obsahu pfepravnich jednotek (balikd,
palet, ...),

e postupna kontrola dokladu na vicekrat,

a fada dal$ich rozdilt vyplyvajicich z rozsifené funkénosti Pohody E1 (30).
3.3.2 Fungovani aplikace plusMobile

Aplikace sama o sob¢ obsahuje celkem Siroky pocet funkci, a proto zde popisu jen tu Cast,

kvali které primarné navrhuji tuhle aplikaci spole¢nosti.

Pro uspésné fungovani pokrocilé skladové evidence je nejdiive nutné oznacit si rozumné
Cisla nebo ndzvy jednotlivych skladl, aby nedosSlo k problému, kdy aplikace by
ukazovala, Ze konkrétni polozka se nachazi v daném skladu, ale kvili Spatnému oznaceni

by pracovnici nevédeli, v jakém skladu se nachazi.

Dalsim krokem je oznaceni vSech polozek, které se ve skladu nachazeji, ¢arovym kodem,
ktery se pfes mobilni datovy terminal nacte do aplikace, ktera se synchronizuje nasledné
s informacnim systémem Pohoda E1. V ptipad¢, Ze polozka neobsahuje carovy kod, tak
se bude muset vytisknout. S tim by mohla zase pomoct dalsi aplikace od spole¢nosti

plusSystem a to aplikace plusLabelUni, kterou spolecnost jiz vlastni.

Ttretim krokem je oznaCeni vSech ukladacich prostor ve skladovych regalech pomoci
carovych kodi a cisel. Je nutné ¢arové kody a cisla rozmistit rozumné ve spravné
posloupnosti, aby pracovnik mohl podle pfedchazejicich regali odvodit, kde se nachézi
spravny regal, ktery obsahuje konkrétni polozku, kterou hleda pracovnik. V ptipadé, ze
by rozmisténi Cisel a carovych kodid nedavalo smysl, tak by vyuziti aplikace bylo
viceméné zbytecné. Po nacteni ¢arového kodu regélu se nacte jednotlivé zbozi a aplikace
si to zapamatuje a nahraje do informacniho systému Pohoda E1. Neni nutné stejné zbozi
nacitat nékolikrat. Staci nacist jednou a do aplikace pak napsat pocet kusti dané¢ho zbozi.
Na zacatku tento proces bude zdlouhavy a nacist vSechny regaly a zbozi bude Casové
naro¢né, ale vysledkem bude piehledny stav skladu a dalsi piijaté zbozi uz nebude

zdlouhavé nacteno do informac¢niho systému Pohoda.
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Aplikace na zaklad¢ naptiklad pfijaté objednavky sama vypocita nejefektivné;si cestu ve
skladu pro pracovnika vyfizujici objednavku. Kdy pracovnikovi vypise, jaké polozky ma

brat prvni ve skladu, aby vyfizovani objednavky bylo co nejkratsi.

Aplikace ma dva rezimy, jak uchovavat skladové pozice. Prvni z nich je jednodusi rezim
je/neni, kde, jak uz z ndzvu vypovida, ukazuje pracovniky, jestli polozka je skladem nebo
neni. Druhy rezim je podrobnéjsi a ukazuje i kolik polozek daného zbozi je skladem.

Tento rezim bych doporucoval organizaci za ptedpokladu, ze by potidila danou aplikaci.

3.3.3 Oznaceni skladovych regalii

Ve skladu spolecnosti se skladové regaly nachazi na tfech riznych mistech: vlevo u zdi,
uprostfed haly a vpravo u zdi. Tohle rozloZzeni by se dalo oznacit napiiklad podle
anglickych slov: L — left (vlevo), M — middle (uprostfed) a R — right (vpravo). Tohle
rozloZeni by se posuzovalo z pohledu vstupu do skladu. Cislovani pak jednotlivych regalt
by se mohl posuzovat taky od hlavni brany skladu od ¢isla 1 az po ¢islo X. Nasledné
v kédu by mohlo byt oznaceni fady skladového regalu. Oznaceni fady skladového regélu
by bylo naopak pismeny podle abecedy od zdola k vrchu, naptiklad pismeno B by byla
druha fada regalu od zdola. Dale by nasledoval ¢islo pozice produktu v dané fadé regélu.
Cislovat by se mohlo smérem zleva doprava. Vysledny kod podle pravidel systému

plusSystem by mohl vypadat naptiklad takto: %2R05A3, kde:

* % je znak, kterym musi zainat kazdy carovy kod pozice,

e 2 je oznaceni pro druhy sklad, jelikoz se nedé predpokladat, Ze spole¢nost nékdy
v brzké budoucnosti bude mit pfes devét skladd, tak staci, aby ¢islo zabralo jen
pozici jednoho znaku,

e R znamen4, Ze se jedna o néktery regal vpravo,

e (5 predstavuje Cislo regalu, a protoze sklad spole¢nosti obsahuje ptes deset regalti
na kazdé strané, tak ¢islo v kédu by osahovalo dva znaky,

e A znamenad, ze se jedna o fadu regalu nejblize zemi,

e 3 znamend oznaeni pfesného mista v fad¢ daného regélu.

Tyto typy kédi by mohly byt vyuzivany pravé ve druhém skladu spole¢nosti, ale taky
v prvnim skladu. V ptipad¢, ze by si spolecnost nékdy v budoucnu pronajala dalsi sklad,
tak by se mohlo stat, ze by se muselo vymyslet 1 nové rozvrzeni kddu, protoze by nemusel

byt spravné pro dany sklad optimalizovany. Zaroven by tento druh kédu i usnadnil
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orientaci ve skladu, protoze kromé oznaceni Carovych kodi by spolecnosti stacilo
velkymi Cislicemi oznacit ¢isla regalti a uz by se dalo odvodit i z hlavy, kde se prave

produkt nachazi bez nutnosti dalSiho znaceni, 1 kdyz bych ho samoziejmé doporucoval.

3.3.4 DEMO aplikace

Spolecnost plusSystem umoziuje aplikaci plusMobile zdarma vyzkouset pfes internetovy
prohlize¢ jako demo verzi. Velka vyhoda je, Ze aplikace je totozna s Gplnou aplikaci a
spolecnost si tim padem mitize vyzkouSet ovladani aplikace jesté pred zakoupenim a
zaSkolenim aplikace. Nevyhoda je, ze samoziejmé demo verze neobsahuje ¢tecku a je
nutné vSe zadavat ru¢né. Aplikace je kapacitou jednotlivych polozek omezend, ale pro

zékladni zorientovani to staci.

plusMabile pro Android

- NEPRIHLASEN =] VSECHNY
Hiavni nabidka

KONTROLA .
ZASOBY DOKLADU VYROBNI LIST

PRIJEM PREVOD

VIRTUALNI INVENTURNI

UsdiSTEN SKLADY SEZNAM

OBJEDNAVKA OBJEDNAVKA

PRIJATA VYDANA NABIDKAMYDANA

POPTAVKA POPTAVKA
PRIJATA UHRADA FAKTURYS yvhaNA

Ndstroje a nastaveni

HISTORIE VZDALENA

DOKLAD( PODPORA NASTAVENI

Obrazek ¢. 16: Vzhled aplikace plusMobile (Zdroj: (30))
V piipadé, Ze by spole¢nost stale vahala, jestli jim ovladani aplikace bude vyhovovat, tak

se mohou podivat na videa spole¢nosti plusSystem, kde pfimo ukazuji, jak je aplikace

prehlednd a jak se pohodlné ovlada.
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3.3.5 Mobilni terminaly

Aplikace plusMobile vyzaduje kompatibilitu primarné¢ s mobilnimi termindly
Chainway C66 nebo Chainway C61. Tyhle mobilni terminaly ale spolecnost zatim

nevlastni. Spole¢nost aktualn¢ pouziva zastaralé mobilni terminaly Chainway C3000.

Mobilni termindly Chainway C66 a Chainway C61 jsou svymi vlastnostmi velice
podobny. Mobilni terminal Chainway C66 oproti mobilnimu terminalu Chainway C61
obsahuje RFID NFC, ma pouze dotykovou obrazovku a ma mensi vydrz baterie. Jelikoz
oba mobilni termindly se daji sehnat za stejnou cenu, tak je vylozen¢ na podniku, a hlavné
na zaméstnancich, ktefi s mobilnimi terminaly pracuji, ktery mobilni terminal je pro né
vhodné;jsi. Ze zacatku navrhuji nakoupit spolecnosti pouze dva mobilni terminaly, které

nahradi ty souCasné.

Obrazek ¢. 17: Mobilni terminal Chainway C66 (Zdroj: (31))

Obrazek ¢. 18: Mobilni terminal Chainway C61 (Zdroj: (32))
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3.4 Doplnék plusDisplay

Doplnék plusDisplay je stejné jako aplikace plusMobile od spole¢nosti ITFuture s.r.o.
soucasti systému plusSystem. Dopln¢k plusDisplay slouZzi k prezentaci dat v realném
Case na displejich a monitorech zafizenich, kde data v realném Case bere z informacniho

systému Pohoda.

3.4.1 Vyuziti a vlastnosti dopliiku plusDisplay

Doplnék plusDisplay lze pouzivat v riznych oborech podnikani, protoze se dokaze
prizptsobit podle pozadavkl zadavatele. Jeho nejvétsi vyhoda spociva ve vytvoienich
vlastnich Sablon, které mohou zaméstnanci dennodenné pouzivat. Tyto Sablony jsou
napsany v jazyce HTML (Hypertext Markup Language), coz je znackovaci jazyk pro
tvorbu webovych stranek. Spole¢nost MKM pack s.r.0. by tenhle dopln€k mohla pouzivat
pro vychystavani objednavek z e-shopu. Na zaklad¢ ptijatych objednavek by spolecnost
mohla vytvofit vyfiltrované objednavky podle raznych kritérii, naptiklad podle
dodavatelské spolecnosti, typu vyrobku a jiné. Zefektivnilo by to praci hlavné v pripadé
velkého poctu objednavek, kde by si pracovnici mohli takto rozdélit snadnéji praci.
Doplnék plusDisplay obsahuje i nékolik ptedptipravenych Sablon, tak ze by spole¢nost
mohla vyuzivat i predpiipravené Sablony nebo pfedpfipravené Sablony upravit podle

vlastniho uvazeni.
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Obrazek ¢. 19: Priklad Sablony pro vyrtizovani objednavek z dopliiku plusDisplay (Zdroj: (33))
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Diky tomu, ze doplné€k je soucasti systém plusSystem, tak ma vybornou kompatibilitu
s aplikaci plusMobile. Kdyby spolecnost pouzivala pfedchozi Sablonu, tak by stacilo jen
dany QR kod nacist pfes mobilni terminal a aplikace plusMobile uz by zaznamenala vse

potiebné zbozi, jestli je skladem a kde.

25.08.2020 09:38 Dnes ma svatek Radim

Nevyrizené objednavky Vyfakturovano dnes
43 obj 86 obj

Opravny daiiovy doklad

obsluha za den za mésic za den za mésic
David Oob/0Ke 1104 obj 3 odd 292 odd
Petra 19 0b /17 196 K¢ 909 obj

Vasek 15 0b /13 660 Ke 510 ot

Hanka 0ob/0KE 327 obj p4 Ve sow J

Monika 23 ob / 25 708 K& 268 obj CP dnes prljedeJIZ v 10:30!
Petr 0ob/0Ke 74 obj

Honza Oob/0Ke 64 obj = e 71
o o bt e Nezapomente zaklidit zbozi z
prijmu, dnes prijde inspekce.

Jirka 0ob/0KE 1 0bj

Tomasi prijd nahoru do
e - kancelare. Musime probrat
rozmisténi v novych prostorach.

Trzba dnes Trzba obchod dnes

Obrazek ¢&. 20: Ukazka dalSi Sablony z dopliiku plusDisplay (Zdroj: (33))

Déle Ize vyuzivat dopln€k plusDisplay naptiklad jako:

e piehledna nésténka, kterd zobrazuje aktualni statistiku prabehu expedice — pocty
objednavek a polozek k vykryti, stav hotové expedice vzhledem k celkovému
poctu objednavek atd.,

e trvalé zobrazeni statistik chodu firmy — obraty, zisky, pocty objednévek a dalsi,
Ize zobrazovat tfeba 1 na mobilni telefonu,

e reklamni panel na prodejné — v zadané grafice se ve smycce
zobrazuji reklamni informace o zbozi, které je v Pohodé oznafeno piiznaky
jako Akce ¢i Novinka nebo je urceno podle dalSich algoritmti, odpada tak potteba

vytvatreni podobnych statickych prezentaci napt. v Powerpointu (34).
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3.5 Ekonomické zhodnoceni
V této casti ekonomicky zhodnotim ndklady navrhovanych feSeni vylepSeni
informac¢niho systému spole¢nosti MKM pack s.r.o. a popiSu, kolik je nutnych poftidit

produkta pro danou spolecnost.

3.5.1 Pohoda Business Intelligence

ProtoZe navrhuji zakoupit produkt Pohoda Business Intelligence Komplet, tak zde
nemusim Fesit podet nakoupenych kust licence, protoZze se doplnék vztahuje na ICO

spolecnosti a je zde tim padem neomezeny pocet kusi.

Tabulka ¢. 9: Ekonomické zhodnoceni dopliiku Pohoda Business Intelligence
(Vlastni zpracovani)

Nazev Pocet Cena
Pohoda BI 2023 Komplet =~ Neomezeny pocet licenci 32 980 K¢
Implementace - okox
Servis (ro¢ni poplatek) - 8 180 K¢
Celkem - 41 160 K¢ + Implementace

*** Cena se stanovuje na zaklad¢ individualni analyzy pied implementaci.

3.5.2 Aplikace plusMobile

Ekonomické zhodnoceni obsahuje krom¢ samostatné aplikace i mobilni terminaly, které

je tieba poridit. Navrhuji pofizeni dvou mobilnich terminalii a tim padem dvou aplikaci.

Tabulka ¢. 10: Ekonomické zhodnoceni aplikace plusMobile
(Vlastni zpracovani)

Nazev Pocet Cena

Zakladni licence 1 24 000 K¢

Ptidavna licence pro dalsi
. 1 5000 K¢
termindl

Vzdalena instalace a
- 2 x 1000 =2 000 K¢g***
zaSkoleni
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Servis a podpora
- 4800 + 1000 = 5800 K¢&**

(ro¢ni poplatek)
Mobilni terminaly 2 2x 14280 =28 560 K¢*
Celkem - 65 360 K¢

*** Odhadem se jedna o dv¢ hodiny prace.
*# Servis a podpora se vypocitd jako 20 % z ceny licence.
* Jedna se o mobilni terminaly typy Chainway C66 nebo Chainway C61, oba stoji stejné.

3.5.3 Doplnék plusDisplay

Ze zacatku navrhuji pofidit dvé licence doplitkku plusDisplay, jeden pro zaméstnance
vychystavajici objednavky a jeden pro jednoho spolumajitele, ktery by dané Sablony
vytvarel. Jelikoz se dana Sablona dé4 vytisknout, tak zaméstnanclim, ktefi vychystavaji
objednavky by ze zacatku stacila jedna licence, protoze by si danou Sablonu nasledné
vytiskly. Na zakladé reakci zaméstnancii vychystavajici objednavky bych pak navrhoval

dokoupit nebo nedokoupit tfeti licenci.

Tabulka €. 11: Ekonomické zhodnoceni dopliitku plusDisplay
(Vlastni zpracovani)

Nazev Pocet Cena
Hlavni licence 1 9 000 K¢
Piidavna licence 1 3000 K¢

Vzdalena instalace a
- 2x1000=2 000 K¢g***
zaSkoleni

Servis a podpora
- 1 800 + 600 =2 400 K¢&**
(ro¢ni poplatek)

Celkem - 16 400 K¢

*#%* Odhadem se jednd o dvé hodiny prace.

** Servis a podpora se vypocitd jako 20 % z ceny licence.
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3.5.4 Celkové ekonomické zhodnoceni

Zde je vypocitano ptiblizné celkové ekonomické zhodnoceni mych ndvrhti informacéniho
systétmu firmy MKM pack s.r.o. Jedna se o pfiblizné zhodnoceni, protoze zde neni
uvedena cena implementace doplitku Pohoda Business Intelligence, ktera by byla ziejma

az po analyze pfed implementaci.

Tabulka €. 12: Celkové ekonomické zhodnoceni navrZenych zmén
(Vlastni zpracovani)

Nazev Cena
Pohoda Business Intelligence 2023 41 160 K¢ + cena implementace
Aplikace plusMobile s mobilnimi
) 65 360 K¢
terminaly
Doplnék plusDisplay 16 400 K¢
Celkem 122 920 K¢ + cena implementace

3.6 Prinosy prace
3.6.1 Prinosy dopliiku Pohoda Business Intelligence

Ptinosy, které by doplnék Pohoda Business Intelligence spole¢nosti MKM pack s.t.0.

prinesl:

e sledovani a vytvareni skladovych, objednavkovych, zdkaznickych, produktovych
a jinych uzitecnych analyz,

e ziskavat informace z analyz, které nasledn¢ spole¢nost miize vyuzit k pfevodu na
znalosti,

e sledovani trzeb, ndkladu, zisku a nastavovani optimalni ceny produktt,

e vytvafeni vizualnich reportli pro prezentaci dosazenych informaci,

e pomoci ziskanych informaci predikovat nésledujici prodeje produkti,

e ziskavat skryté informace o kterych spole¢nost nevéd¢la.
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3.6.2

Prinosy aplikace plusMobile

Ptinosy, ktery by aplikace plusMobile pfinesla spole¢nosti MKM pack s.r.o.:

3.6.3

optimalizovat skladovy systém a orientaci v ném,

usnadnéni vychystavani objednavek,

okamzité zaskladnéni urc¢itého produktu bez nutnosti nahravat ruéné do
informacniho systému Pohoda,

praci s informacnim systémem Pohoda v redlném case pomoci mobilnich
terminald,

za ptredpokladu, Ze spolecnost by chtéla pofidit aplikaci plusMobil, tak by

spole¢nost pouZzivala i nové aktudlni mobilni terminély s vylepSenymi funkcemi.

Ptinosy doplitku plusDisplay

Ptinosy, ktery by doplnék plusDisplay ptinesl spole¢nosti MKM pack s.r.o.:

ptehlednéjsi vychystavani objednavek,

v ptipad¢ velkého mnozstvi objednavek i snadné rozdéleni vytizovani objednavek
mezi zamestnanci,

aktualni ptehled informaci z informac¢niho systému Pohoda,

lepsi vytizovani objednavek z divodu kompatibility s aplikaci plusMobile,
moznost vytvareni vlastnich Sablon pro konkrétni ucely spolecnosti,

oproti tisknutym sestavam, umoznovat i prubézné filtrovani na displejich nebo
monitorech podle vlastniho uvazeni (skladové polozky, zdkazniky a jiné),
moznost prezentovat potiebné informace zinformacniho systému Pohoda

v redlném case v riznych firemnich odvétvich (sklady, prodeje a jiné).
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo navrhnout zmény informacéniho systému pro

malou rodinnou spole¢nost MKM pack s.r.o., které povedou ke zlepSeni souc¢asného stavu

a efektivity prace.

V prvni Cislované kapitole jsem popsal metody a pojmy, které jsou nutné k pochopeni
dané problematiky nebo které s timto tématem uzce souvisi. Zacal jsem od uplnych
zakladnich pojmil az po pouzité metody analyz, kterym jsem vénoval pak pozornost

v druhé ¢islované kapitole.

V druhé ¢islované kapitole jsem zabyval analyzou soucasného stavu spole¢nosti MKM
pack s.r.o. Zacal jsem popisem zadkladnich informaci o spolecnosti a nasledné jsem
provedl analyzou informacnich technologii pouzivanych ve spole¢nosti. Dale jsem

provedl analyzu obecného okoli, kde jsem pomoci mych zkuSenosti a diky statistickym

NS4

vvvvvv

faktor je vysoka mira konkurence. Nasledné jsem provedl analyzu vnitiniho prostiedi 7s,
kde jsem popsal jednotlivé klicové faktory a nalezl zde i nedostatky v informac¢nim
systému Pohoda E1 Komplet, které¢ by Sly vylepsit. Jako ptfedposledni analyzu jsem
provedl analyzu informacniho systému pomoci Portalu ZEFIS. Zde jsem pomoci
vyplnéni dotazniki, které jsem vyplioval spolecné se spolumajitelem firmy, ktery se
zaméfuje na informacni technologie firmy, pfiSel na konkrétni efektivnost a bezpecnost
uziti informacniho systému Pohoda E1 Komplet a na jeho nedostatky. Nedostatky zde
ovSem nebyly piili§ velké a kdyZ uz se nasly vazné nedostatky, tak to byly nedostatky,
které¢ jsou pouze na firmé, jak se s nimi vyporada. Z analyzy ale také vyplynulo, Ze
spole¢nosti chybi konkrétni moduly informacniho systému, konkrétné na podporu
manazerského rozhodovani. Tento modul se nachazi v posledni ¢islované kapitole. Jako
posledni jsem provedl SWOT analyzu, kterd slouzi jako piehledné tabulkové shrnuti
silnych a slabych stranek spolecnost a hrozeb a ptilezitosti spolecnosti. Po SWOT analyze

nasleduje jesté kratké shrnuti.

V posledni c¢islované kapitole jsem navrhl tfi zmény, které by vedly ke zlepSeni
soucasného stavu a efektivity prace s informac¢nim systémem Pohoda E1 Komplet. Jako

prvni jsem na zakladé analyzy informacniho systému navrhl doplnék Pohoda Business
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Intelligence, ktery by spole¢nosti pomohl s jejim manaZerskym rozhodovanim. Dale na
zaklad¢ analyzy 7s jsem navrhl aplikaci plusMobile, kterd by pomohla spole¢nosti
optimalizovat skladovy systém a pomoct s vyfizovanim objednavek. Na zakladé analyzy
7s jsem nalezl 1 posledni navrh feseni, a to dopln€k plusDisplay, ktery by pomohl
spole€nosti s vyfizovanim objednavek a s poskytovani aktualnich informaci v redlném
¢ase z informacniho systému Pohoda E1 Komplet. Po vSech navrht feSeni jsem provedl
ekonomické zhodnoceni vSech navrhi feSeni a ndsledné jejich celkovy soucet. Posledni
podkapitola této bakalaiské prace se tyka shrnuti jednotlivych pfinosti danych navrha

feSeni pro spole¢nost MKM pack s.r.0.

VSechny navrhy feSeni byly pfedlozeny spole¢nosti MKM pack s.r.0. a je jen na nich, zda

dané navrhy budou chtit implementovat.
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