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Abstract

Strakova,P. Quality of rural tourism. Brno: Mendel University in Brno, 2015.

The bachelor thesis is about quality of rural tourism from the view of a consumer.
The aim of the thesis is to analyze the current satisfaction with quality and is ba-
sed on the results to suggest appropriate recommendation for service provider.
The theoretical part includes knowledge of professional literature from tourism,
rural tourism, quality of services and certification. The practical part is based on
questionnaire survey, evaluation of obtained results and statistical research of re-
lations between magnitudes.
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Abstrakt

Strakova,P. Kvalita vo vidieckom cestovnom ruchu. Brno: Mendelova univerzita
v Brne, 2015.

Bakalarska praca sa zaobera kvalitou vidieckej turistiky z pohl'adu spotrebitela
sluzieb. Cielom prace je analyzovat sucasnu spokojnost s kvalitou a na zaklade
vysledkov navrhnut odporucenia pre poskytovatel'ov sluZieb. Teoreticka cast ob-
sahuje poznatky z odbornej literatury tykajucej sa cestovného ruchu, vidieckeho
turizmu, kvality, sluZieb a certifikatov. Prakticka cast je zaloZena na dotaznikovom
Setreni, vyvhodnocovani ziskanych vysledkov a Statistickom skiimani vztahov me-
dzi veli¢inami.

KI'icové slova

Cestovny ruch, vidiecky cestovny ruch, agroturistika, sluzby, kvalita sluZieb, kvalita
vo vidieckom cestovnom ruchu
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Uvod 9

1 Uvod

Cestovny ruch patri medzi tie najdynamickejSie sa rozvijajuce odvetvia svetového
hospodarstva. Vac¢sina Statov v sucasnosti uznava ekonomicky, socidlny i politicky
vyznam cestovného ruchu a preto vznikaju rézne projekty a dotacie slaziace ces-
tovny ruch podporit. DéleZitou sucastou cestovného ruchu je aj vidiecky cestovny
ruch, ktory sa v poslednej dobe stava stale viac populdrnejSim a zZiadanejsim.

Ponuka sluzieb vidieckeho cestovného ruchu vychadza predovSetkym
z miestnych produktov, atraktivit a tradicii. Vel'mi déleZitymi faktormi ovplyviiuju-
cim kvalitu vidieckeho cestovného ruchu je infrastruktira danej lokality, jej do-
stupnost, obc¢ianska vybavenost, bezpetnost a prirodné atraktivity. Ekonomicky
a socialny prinos vidieckej turistiky spociva v moZnosti zabezpecit financ¢ny zdroj
pre polnohospodarov afarmarov, a taktieZ vytvarat nové pracovné prileZitosti.
Zmyslom rozvoja vidieckeho cestovného ruchu je hlavne, aby sa do poskytovania
sluzieb zapojilo miestne obyvatel'stvo. Vel'a podnikatel'ov vo vidieckom cestovnom
ruchu nema prislusné vzdelanie v cestovnom ruchu, pocitujeme nedostatok kvali-
fikovanych a motivovanych pracovnikov, najma ¢asnikov a kucharov, ktori odcha-
dzaju do zahranicia za lepSimi finan¢nymi podmienkami.

Kvalita je jednym z najdolezitejSich faktorov konkurencieschopnosti podni-
kov cestovného ruchu. Uroveri kvality sluZieb je ¢asto kritizovanym ¢lankom
v ramci cestovného ruchu. Svedcia o tom reklamacie zakaznikov a vysledky pravi-
delnych kontrol SOI. Ak je host spokojny, deklaruje to opakovanou navstevou za-
riadenia cestovného ruchu. Kvalita nemoZe byt jednorazova, nahodna alebo sa ty-
kat iba niektorych zariadeni.

Cestovny ruch v Ceskej republike ma velky potencial, ktory ale nie je plno-
hodnotne vyuZity. Popri individualnemu pristupu k turistom a zvySovaniu kvality
vSetkych sluZieb je nutné, aby rastla spoluprdca medzi verejnym a sikromnym
sektorom. Tieto dva sektory maju spolo¢ny zaujem, ktorym je spokojny turista.
Spokojny turista je zdroj prosperity pre podnikatel'ov, regién a aj celt ¢esku eko-
nomiku. V podnikani by sa vSetko malo tocit okolo zakaznika. Spokojnostou sa
mysli pochopenie zakaznikovych potrieb, ktoré dodavatel naplnil alebo prekrocil.
Ked' poskytovatel sluzieb nenaplni poziadavky alebo priania zakaznika, dostane
Sancu konkurencia.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom mojej prace je zistit droven kvality sluzieb vidieckeho cestovného
ruchu z pohl'adu spotrebitel'a na ¢eskom trhu a na zaklade vysledkov formulovat
odporucenia pre poskytovatela sluzieb. Vysledky tohto prieskumu mozu mat vel-
ky prinos pre poskytovatel'ov sluZieb a to konkrétne zvySenim kvality sluzieb, kto-
ré su pre spotrebitel'a najvyznamnejsie.

Vedl'ajSim cielom je identifikovat podrobnejsie kvalitu sluZieb v oblasti ag-
roturistiky a zistit kI'aCové faktory kvality sluZieb na vidieku z pohl'adu spotrebite-
l'a. Doplnkovym vedl'ajsim cielom je analyza konkrétnych faktorov kvality v ramci
segmentacnych charakteristik (podla kraja, veku, pohlavia).
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3 Literarny prehl'ad

3.1 Vymedzenie cestovného ruchu

Cestovny ruch je ¢innost 0s0b cestujucich na miesta mimo svojho obvyklého pro-
stredia, po dobu kratSiu ako jeden rok, za ic¢elom travenia vol'ného ¢asu, obchodu
a za inymi uCelmi, okrem ¢innosti, za ktoré mozu byt odmenovany (Indrova, Hous-
ka, Petrti, 2011).

Cestovny ruch predstavuje rozsiahly trh, ktory uspokojuje réznorodé po-
treby a tym vzbudzuje pozornost podnikatel'ov, verejnej i Statnej spravy. Je vel'mi
dynamicky sa rozvijajucim trhom, ktory poskytuje pracovné prilezitosti, prileZitos-
ti k revitalizacif a zvelebovaniu miest a obci (Jakubikova, 2012).

Pojem cestovny ruch je odvodeny od slova cestovanie, ale napriek tomu sa
tieto pojmy vel'mi lisia. Cestovny ruch je pojmom d'aleko Sirsim ako pojem cesto-
vanie. O cestovnom ruchu hovorime vtedy, ked’ sa cestovanie stava masovym a je
spojené s poskytovanim Specifickych sluzieb (ubytovanie, stravovanie a pod.), kto-
ré zabezpecuju Specializované organizacie a podniky (Kotikova, 2013).

Ryglova (2009) definuje cestovny ruch ako priemysel poskytujuci vSetky
sluzby s cestovanim a turistikou spojené a taktieZ vymedzuje hlavné sektory ces-
tovného ruchu:

e Sektor atrakcii: ndrodné parky, kultirne a historické miesta, muzea a pod.

e Sektor ubytovacich sluzieb: zahfiia vSetky druhy ubytovacich zariadeni

e Sektor dopravy: do tejto skupiny patria vSetky druhy dopravy (pozemn4, lod-
n4, Zeleznicng, letecka) a taktieZ pozi¢ovne dopravnych prostriedkov

o Sektor sprostredkovatel'ov cestovného ruchu: cestovné kancelarie, agentury,
rezervacné systémy

e Sektor destina¢nych organizcii: turistické asociacie, narodné turistické cen-
traly a pod.

Specifika cestovného ruchu podl'a Jakubikovd (2012):
¢ Rozvoj cestovného ruchu je podmieneny politicko-spravnymi podmienkami
Produkt cestovného ruchu nie je mozné skladovat
Bezprostredna spojitost’ s izemim v ktorom sa uskutociiuje
Vyrazna sezonnost (zima, leto)
Na trh vel'mi vplyvajua prirodné faktory a nepredvidatel'né vplyvy
Vysoky podiel I'udskej prace
Vel'mi blizky vztah ponuky a dopytu
Dopyt je silno ovplyvnitelny dochodkom obyvatel'ov, fondom vol'ného Casu,
motivaciou, mdédou a pod.
e Ponuku silno ovplyviiuje rozvoj a vyuZzivanie techniky a technolégii (internet,
informacné a rezervacné systémy a pod.)
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3.1.1 Formy cestovného ruchu

Jednotlivé formy cestovného ruchu sa vacsinou nevyskytuju samostatne, ale vza-
jomne na seba nadvazuju, su len podmnozinou alebo sa doplnuji. Formy cestov-
ného ruchu delime na zakladné a Specialne (Ondrej Konecny, 2013) :

Zdkladné formy:

- Rekreacny turizmus: hlavnym cielom je odpocinok v priaznivom prostredi
s typickymi rekreacnymi ¢innostami (plavanie, lyZovanie, pesia turistika).

- Kultirny turizmus: cielom tejto formy cestovného ruchu je vzdelavanie, po-
znavanie, navsteva vystav a kultirnych pamiatok apod.

- Kupelny turizmus: déraz na zdravie, rehabilitaciu, prevenciu a kultdrnu
stranku, ide hlavne o kupelnu lie¢cbu pod lekarskym dohl'adom.

- Kongresovy a vel'trzny turizmus: ciel'om je dc¢ast na veltrhu, kongresoch, se-
minaroch a konferenciach.

Specidlne formy:
- Ekoturizmus
- Vidiecky cestovny ruch
- Vinarsky cestovny ruch
- Cykloturistika
- Agroturistika
- Lovecky cestovny ruch
- Gastronomicky cestovny ruch
- NaboZensky cestovny ruch
- A mnoho dalSich

3.2 Vidiecky cestovny ruch

Vidiecky cestovny ruch je mozné chapat’ ako Specifickd k prirode a komunite ohl'a-
duplnt formu turizmu. Tato forma turizmu sa vyznacuje malymi ubytovacimi ka-
pacitami. Skupinu turistov navstevujucich vidiek zaujima viac turisticka infrastruk-
tira neZ miesto pobytu (Bramwell, Bernard, 1994).

Vidiecky turizmus je moZné povaZovat za jeden z prejavov zvySujuceho sa
vyznamu nematerialnych foriem produkcie a pomerne vysokého dopytu po ,rurali-
te“ a s iou spojené aspekty ako napriklad tradicie, kultirne a prirodné dedic¢stvo,
autenticita a pod. (Bartos a kol., 2011).

Pourova (2002) definuje vidiecky cestovny ruch ako turizmus rozvijajuci sa
mimo oblasti rekreacnych a turistickych centier i mimo oblasti mestského osidle-
nia, pricom do neho zahrtiuje vsSetky cinnosti ucastnika cestovného ruchu
v prostredi vidieka.

Pourova (2002) taktieZ hovori, Ze vidiecky cestovny ruch ma radu réznych
poddb, ktoré su ako jeho subprodukty. Prikladom podl'a autorky je:

e Vidiecky turizmus
e Agroturizmus
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e Ekoagroturizmus
e Chatarenie a chaluparenie

Pre vidiecky cestovny ruch je vel'mi déleZzité reSpektovanie zadsad udrzatelné-
ho rozvoja, ktoré su uzko spojené so stavom a potrebami konkrétneho tuzemia
(Kolektiv autort VSE, 2007).

Podl'a Stribrna (2005) je rozvoj vidieckej turistiky vel'mi tazké kvantifiko-
vat, pretoZe len malo zemi zhromaZzd'uje Statistické udaje tak, aby bolo mozné vy-
delit’ produkt vidieckej turistiky od ostatnych produktov cestovného ruchu. Na-
priek tomu skusenosti ziskané v eurdpskych, americkych a australskych vidieckych
regionoch preukazuju, Ze vidiecka turistika je rastovym ekonomickym faktorom,
a z toho dévodu je jej rozvoj i predmetom vladnych podpér.

Typické znaky vidieckej turistiky podl'a (Stribrnd, 2005) su:
e Lokalizacia vo vidieckom prostredi (s nizkou hustotou obyvatel'stva, otvore-
nym priestorom a malymi sidlami do 10 000 obyvatel'ov)
Ohl'aduplny vztah k prirode a krajine
Decentralizované ubytovanie s obmedzenou kapacitou
Komorné, rodinné zazemie
Pochopenie pre individualne aktivity navstevnikov
Vyuzivanie pdédy suvisi predovSetkym s polnohospodarstvom, lesnictvom
a ochranou prirodnych lokalit
Zazemie v horskych a podhorskych oblastiach
¢ Prenajom chat a chalap

o

Typoldgia vidieckych oblasti podl'a ,kolektiv autorti” (2010):
e Zakladnou ekonomickou aktivitou je pol'nohospodarstvo, kde pracuje vacsina
obyvatel'stva
Intenzivne pol'nohospodarstvo bez velkych narokov na pracovnu silu
Tradi¢né vel'ké plochy pody jedného vlastnika
PrevaZzuje prirodna krajina a chranené oblasti
Oblasti vhodné pre turistiku, malé hospodarstva
Vel'ky podiel chat a obytnych domov, domy pre seniorov, lieCebne
Vel'ké mnoZstvo malych firiem
Primestské oblasti
Prevaha seniorov a osob zavislych na cudzej pomoci
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3.2.1 Formy vidieckeho cestovného ruchu

Pojem vidiecka turistika je vel'mi Siroky a preto je efektivnejSie charakterizovat len
jednotlivé Specifické formy vidieckej turistiky.

» Agroturistika: podl'a Orieska (2010) je jednou z foriem vidieckeho cestovného
ruchu, ktora je charakteristickd vztahom k pol'nohospodarskym pracam. Po-
skytuje pobyt a stravu na vidieckych statkoch a moznost poméct farmarom
a vyskusat' si pracu na farme s vyrobou alebo chovom zvierat. Ubytovanie by-
va spravidla vdomoch farmarov alebo v chatach, chalupach, ¢i rekreacnych
domoch. Stravovanie pontika priestor pre odbyt vlastnych surovin ako su ze-
miaky, maso, mlieko, zelenina, ovocie.

» Ekoturistika: jedna sa o formu turistiky do prirodne zachovalych oblasti, ktora
obsahuje aktivnu propagaciu ochrany Zivotného prostredia. Turisti by mali
ziskat pozitivnu poucnu skdsenost’ (kolektiv autorti, 2010).

» Ekoagroturistika: je turistika na ekologicky hospodariacich farmach produku-
jucich bioprodukty. Bioprodukty musia byt umiestnené v zdravotne priazni-
vom Zivotnom prostredi. Ekologicka farma nepouziva pri vyrobe Ziadne che-
mikalie, hnojiva, ¢i konzervacné latky. Tieto produkty podliehaju prisnej kon-
trole. Ochranna znamka BIO (Orieska, 2010).

» CyKkloturistika: predstavuje aktivne cestovanie na bicykli, ktoré je ¢asto spoje-
né v kombinacii s inym druhom cestovania ako napriklad (vlak, auto). Cyklo-
turistika je v sticasnosti vel'mi oblibenym druhom cestovného ruchu a preto
je podporovana budovanim novym cyklotras (Orieska, 2010)

» Chatarenie a chalupdarenie: ide o rekreaciu viazanu na vlastny rekreacny ob-
jekt. Tento typ cestovného ruchu byva niekedy oznacovany aj ako ,cestovny
ruch mimo verejnej formy“(Konecny, 2013).
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3.2.2 Agroturistika

Tento pojem sa obvykle spojuje s aktivitami priamo v pol'nohospodarskej usadlos-
ti. Ubytovanie moZe byt v dome ale aj v prilahlom kempe, a patri sem i vzdelavacia
exkurzia a predaj tradi¢nych vyrobkov a potravin z miestnej produkcie. V zahranici
sa uvadza i zvlaStna kategoria ,farmarska turistika“, ktora zahriiuje pobyt na stat-
ku a zapojenie do niektorych pol'nohospodarskych prac (kolektiv autori, 2010).

V ponuke aktivit v agroturistike by podl'a Stribrnd (2005) nemalo chybat'”

e Stravovanie: ponuka by sa mala suastredit na stravu spojenud
s pol'nohospodarstvom. Napriklad na biopotraviny, alebo na typicku vidiecku
stravu (mlieko a zemiaky, kulajda, hribové Speciality, bylinkové ¢aje apod.).

¢ Pol'nohospodarske ¢innosti: rekondi¢né akcie spojené s pomocou turistov pri
seno seci, paseni hospodarskych zvierat, upratovani stajni a chlievov apod.

e Lov zveri, rybarstvo: tato ponuka zavisi na celkovom zazemi farmy.

e Zber hribov a lesnych plodov

e Letné a zimné Sporty

V ramci agroturistiky Habdn a Otepka (2004) rozlisuju tieto typy:

e Dovolenka na farme

e Gastronomicky agroturizmus (déraz sa kladie na odbyt vlastnych vyrobkov)

e ,Skandinavsky typ agroturismu“ (prenajom budov, ponuka pléch na kempo-

vanie)
Podl'a odhadov travi dovolenku na ceskych farmach rocné 30 000 turistov,

z toho asi 10 000 zo zahranicia (Nemci, Poliaci a Holand'ania) (Stfibrna, 2005). Od-
hady poctu fariem posobiacich v agroturizme sa pohybuje priblizne medzi 200 az
350, s tym, Ze mnoho d’alsich podnika v takzvanej ,Sedej“ agroturistike (Konecny,
2013).
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3.2.3 Udrzatel'nost vidieckeho cestovného ruchu

Vidiecka udrzatel'nost nie je jednotna v Ziadnej krajine. Existuji menej rozvojové
oblasti s viacerymi osobitnymi problémami, ktoré sa nachadzajui vedl'a bohatych
regionov, kde tieto problémy nie su. Tieto rozdiely viedli k neZiaducej situacii
u Ceskych farmdarov. Vzrastla nezamestnanost, bolo nedostatok financii
a legislativnej podpory, reklamy a obchodnych investicii. Situacia sa zmenila po
vstupe do Eurdpskej unie. UdrZatel'ny rozvoj vo vidieckych oblastiach je cielom
viacerych regionalnych rozvojovych stratégii. UdrZatel'nost vidieckych oblasti je
v EU realizovana pomocou regionalnych politickych principov, podporovanych
pol'nohospodarskou politikou (Simkova, 2013).

Podl'a Stribrna (2005) vidiecka turistika ponika moZnost problematiku
udrZatel'ného rozvoja definovat jednoducho a vystizne. Produkt, ktory pontka
bezprostredne suvisi s ochranou prirody, ochranou prirodnych zdrojov, krajino-
tvornou, tj. sfaktormi, ktoré tvoria zaklad pristupu kochrane prirodného
a zivotného prostredia.

Aby bola destinacia udrzatelného cestovného ruchu dlhodobo funkcéna
a konkurencieschopna, musi vediet predat a zaistovat udrZatelnost cestovného
ruchu na svojom dzemi. Pri ovplyviiovani trhu cestovného ruchu k udrzatelnym
vzorom spotrebného chovania je potrebné pouzit klasické nastroje marketingové-
ho mixu. Do klasickych nastrojov patri produkt, cena, spésob distribucie, spolupra-
ca, propagdacia atd’. (Paskova, 2014).

Vo vyslednej ponuke produktov vidieckej turistiky sa prelina ekonomicky,
socidlny aj ekologicky rozmer. Ndapliou ekonomického rozmeru je udrZatelny
hospodarsky rozvoj spojeny s rasticimi prijmami obyvatel'ov. Socidlny rozmer
obsahuje potrebu dostojného Zivota a rozvoja 'udskej spolo¢nosti, zdravia, vzdela-
nia, socidlneho uznania, spravodlivosti, sidrZznosti a rozvoja kultiry. Ekologicky
rozmer predstavuje nutnost zachovat dlhodobo statky a sluzby, ktoré pre nas po-
skytuje priroda (Stribrna, 2005).

Jednou z najdolezitejSich sucasti marketingu udrzatelného cestovného ru-
chu je prieskum trhu. Tento prieskum sliZi okrem iného taktiez ku zistovaniu cho-
vania klientov a faktorov, ktoré by mohli ovplyvnit spotrebné chovanie navstevni-
kov, ich ochotu platit’ za urcité ekoturistické sluzby, ich zaujem o inovativnu ponu-
ku Setrnych foriem cestovného ruch a pod. (Paskova, 2014).

Aby mohol byt trvalo udrZatel'ny cestovny ruch, musi byt v lokdlnom me-
radle kontrolovany a ceny musia byt také, aby boli ¢o najva¢sim ekonomickym
prinosom pre hostitel'ski komunitu. Produkt by mal byt pontkany len v malom
meradle a cena by mala byt dost vysoka na maximalizaciu ekonomického prinosu
a udrzanie exkluzivity (Horner, Swarbrook, 2003).
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3.3 Sluzby v cestovnom ruchu

Sluzba je nemateridlne uspokojenie potrieb zakaznika, jej podstatou je cinnost
a hodnota je urcend mierou uzitku, ktory prinasa. Sluzba sa od tovaru lisi taktiez
tym, Ze nie je mozné ju vytvarat do zasoby, takze je ¢asovo ohranic¢ena. Sluzby ma-
ju prierezovy charakter a to znamena, Ze ich produkuju nielen podniky cestovného
ruchu, ale aj d’al$ie subjekty stikromného a verejného sektora (ORIESKA 2010).

Za najdolezitejSie faktory, ktoré v sucasnosti ovplyviiuju rozvoj a uroven
sluZieb st povaZované: privatizacia, nové technoldgie, vytvaranie retazcov
a franchisingovych sieti, internacionalizacia a globalizacia sluzieb, zvySovanie pro-
duktivity, zlepSovanie urovne kvality, vacSie mnoZstvo kvalifikovanych
a vzdelanych manaZérov a pod. (Jakubikova, 2012).

ORIESKA (2010) deli sluzby v cestovnom ruchu na:

e Dodavatel'ské : informacné , dopravné, ubytovacie, stravovacie, Sportovno-
rekreacné, kulturne-spolocenské, kupelné, kongresové, sprievodcovské
a asistenc¢né, animacné,

e Sprostredkovatel'ské sluzby: informacné , cestovnych kancelarii, cestovnych
agentdr

Ostatné sluzby:

e Specializované sluzby pre cestovny ruch: informa¢né, poistné, zmenarenské,
pasovych organov, colnych orgadnov

e Sluzby miestnej infrastruktiry v cielovom mieste: informac¢né, obchodné, ko-
munalne, zdravotnicke, policajné, zachranné, postovné, telekomunikacné

Vlastnosti sluZieb v oblasti cestovného ruchu su podla KPMG ([online], 2010):

e Nemateriadlny charakter

Heterogenita: niektoré sluzby st neporovnatel'né

NeoddeliteI'nost: nie je mozné oddelit produkciu a spotrebu sluzieb

Pominutel'nost

Vysoké naklady, ktoré vynaklada zakaznik

Sezonnost

Zavislost na ostatnych aktéroch a faktoroch v cestovnom ruchu: CK CA,
Statna sprava

Vplyv externych udalosti: napriklad teroristické utoky, Zivelné pohromy

Variabilita sluzieb je dana z niekol'kych dovodov. Sluzby su vytvorené aj pou-
Zité vrovnakom cCase, ¢o znamena, Ze kontrola poskytovania sluZieb sa znizuje.
Kontakt medzi poskytovatel'om sluZieb a zakaznikom je vyznamng, takZe stabilita
produktu zavisi na zru¢nostiach a prostriedkoch poskytovatela sluzieb v ¢ase pre-
daja. Jedna sluzba poskytnutd rovnakym poskytovatel'om pre rovnakého zakaznika
moZe byt vzdy ina, pretoze poskytovatel sluzieb sa nemusi citit dobre, alebo mat
nejaky emocionalny problém. Organizovanie praktického tréningu a starostlivost
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o vzdelanie zamestnancov obmedzuje variabilitu sluZieb (Kotler, Bowen, Makens
2010).

3.3.1 Sluzby vo vidieckom cestovhom ruchu

Rozvoj vidieckeho cestovného ruchu vSeobecne pomdaha rozvoju vidieka napriklad
budovanim peSich tras, cyklotras, fariem, skanzenov, podporuje oZivenie tradic-
nych remesiel a prindSa spracovanie prileZitosti a d'alSie prostriedky pre podnika-
tel'a v pol'nohospodarstve (ORIESKA 2010).

Sluzby vidieckeho cestovného ruchu st samostatnym suborom sluZieb po-
nukanych ucastnikom vidieckeho cestovného ruchu vratane agroturistiky. Ich po-
skytovanie vyzaduje vhodné zariadenia lokalizované vo vidieckom prostredi
a bezprostrednej interakcii producenta sluZieb a hosta. Ide o sluzby ubytovacie,
stravovacie a doplnkové (Kolektiv autorti Markéta Janotova 2011).

Kolektiv autorov Markéta Janotovd (2011) charakterizuje sluzby nasledovne:

e Ubytovacie sluzby: mézu mat najréznejSie formy. NajcastejSie vyuZivanou
formou je ubytovanie vsidkromi.  Vsucasnosti existuji odporucenia
o ubytovacom Standarde, ktoré nie sui zavazné ale je vhodné ich dodrZziavat.
Doporuceny Standard ubytovania vo vidieckej turistike je mozné ziskat' od
Zvazu podnikatel'ov vo vidieckej turistike a agroturistike CR alebo od ich ¢le-
na, Eurépskeho centra pre eko-agro turistiku (ECEAT CZ). Tento zvaz zodpo-
veda aj za certifikaciu objektov kategdérie ubytovanie v sikromi. Pre ubytova-
cie zariadenia kategorie hotel ¢i penzion je mozné ziskat od Narodnej federa-
cie hotelov a restauracii CR, alebo od ZdruZenia podnikatel'ov v pohostinstve
a cestovnom ruchu. Tieto zvazy uskutocnuju aj certifikaciu tychto objektov
a ich zaradenie do tried.

e Stravovacie sluzby: Okrem stravovania v reStauraciach a hostincoch je dost
vyuzivana strava z fariem podnikatel'ov (Cerstvé ovocie, zelenina, maso) alebo
je poskytnuta kuchynka, kde si m6zu hostia pripravit jedlo sami.

e Doplnkové sluzby: Sem patria propagacné a informacné sluzby zamerané na
predstavenie obce, regiénu ajeho zaujimavosti, obchodné sluzby, predaj
vlastnych vyrobkov, remeselnicke aopravarenské sluzby, komunalne
a zdravotnicke sluzby.



Literarny prehl'ad 19

3.4 Kvalita sluzieb

Kvalita sluZieb je schopnost, poskytovatela sluZieb vytvorit pozadovany vykon na
zaklade o¢akavania zakaznika a jeho pozadovanej tirovni (Mateides a Dad’o, 2002).

Definovanie pojmu kvalita je moZné najst aj v norme CSN EN ISO 9000:2006,
ktora ju definuje ako stupen splnenia poZiadaviek siborom inherentnych charak-
teristik.

Kvalita sluzby odraza mieru uspokojenia zakaznikovej potreby. Podla (ko-
lektiv autoru kvalita ve sluzbach a jeji hodnoceni, 1997) je moZné dosiahnut kva-
litnych vysledkov sluzby réznymi spdsobmi: presne definovanou a cielenou kon-
cepciou, vysokou angazovanostou pri zaistovani sluzby, dplnou databazou, netra-
di¢nym spdsobom financovania apod. V sluzbach je ovel'a bliZsia a dolezitejSia vaz-
ba medzi zakaznikom a poskytovatel'om sluzieb oproti vyrobe. Preto je vel'mi do-
lezité venovat velku pozornost aj zakaznikovi, aj osobe, ktora sluzbu poskytuje
a je v priamom kontakte so zakaznikom.

Kvalitu je mozZné rozdelit podl'a Vastikovd (2008) na nasledovné dve zdkladné zlozZ-
ky:

e Funkcna kvalita - je vnimana skor zo subjektivneho hl'adiska a zameriava sa
na sposob poskytnutia sluzby. Vyplyva zinterakcie medzi zakaznikom
a poskytovatel'om sluzby. Do tejto dimenzie patri napriklad spravanie za-
mestnancov, servis, dizka ¢akacie doby a pod.

e Technicka kvalita - je vysledkom vyrobného procesu sluzby. Tuto zlozku spo-
jujeme s relativne meratelnymi castami sluZieb, ktoré si zdkaznikovi poskyt-
nuté. Do tejto casti patri napriklad Cistota prostredia, Cistota obleCenia
z Cistiaren a pod.

3.4.1 Dimenzie kvality sluZieb

K dimenziam kvality sluZieb, respektive k desiatim kldi¢ovym hodnotiacim krité-
riam ich kvality patria (EuroEkoném [online], 2008):
e Spolahlivost
Vnimavost personalu (rychla reakcia na Zelania)
Kompetencia persondlu (zrucnosti, znalosti)
Zdvorilost' (uctivost)
Doveryhodnost' (Uprimnost, hodnovernost)
Bezpecnost a istota
Pristupnost’ (I'ahka vzdialenostna a casova dostupnost)
Hmatatel'nost' a materialnost (pritomnost fyzického vybavenia pre poskyto-
vanie sluzieb)
Komunikacia (zrozumitel'na a presna)
e Pochopenie zakaznika
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Zeithaml, Parasuraman a Berry (1990) predstavuju len 5 zakladnych dimenzii, kto-
ré v sebe zahrnuju vsetky vyssie zmienené dimenzie:
e Spolahlivost’ (reliability) - schopnost poskytnut sluzbu poriadne, presne
a spolahlivo
e Vplyv prostredia na zakaznika (tanglibles) - vzhl'ad hmotnych objektov, vyba-
venie, vzhl'ad persondlu a aky maju vplyv na zdkaznika
e (Citlivost pristupu (responsiveness) - ochota poskytnut zakaznikom pohotovu
sluZzbu, pomoc a schopnost reagovat na ich poZiadavky
e [stota (assurance) - patria sem znalosti a zru¢nosti zamestnancov, zdvorilé
vystupovanie a schopnost vzbudit v zdkaznikovi doveru
e Empatie (empathy) - do tejto dimenzie zahriiujeme dostupnost, komunikaciu,
starostlivy pristup a porozumenie zakaznikom

3.4.2 Metody hodnotenia kvality sluZieb

Pre zvySovanie kvality sluzieb sa pouZiva niekol'’ko metdd. Pri hodnoteni kvality je
mozné uplatnit subjektivne alebo objektivne hl'adisko. ,Kolektiv autorti Indrova,
Houska a Petri“ (2011) charakterizuju tieto hodnotenia nasledovne:

Subjektivne hodnotenie zo strany zakaznika €i prevadzkovatela vychadza
hlavne z ich skisenosti, znalosti a vlastnej predstave o kvalite konkrétnej sluzby.
Subjektivne hodnotenie kvality je dostupné napriklad na hotelovych rezerva¢nych
systémoch.

Objektivne hodnotenie sa vyuziva v pripadoch, ked’ je mozZné porovnat’ sku-
toCnost so stavom v zadkone, vyhlaske, nariadeni, ndpojovom listku apod. Objektiv-
ne hodnotenie méZze uskutocnovat kontrolny organ, podnikatel, zakaznik apod.

Aby bolo mozné vykonat ohodnotenie kvality pomocou objektivnych indikatorov
mézu byt podl'a Mateides a Dad’o (2002) pouZité tieto postupy:

e Pozorovanie expertmi: ide o objektivne meranie, ktoré je vykonavané skole-
nymi expertmi. M4 za tlohu identifikovat nedostatky v procese tvorby sluzieb
a z toho vyplyvajuce spravanie zakaznika. Experti pozoruju situacie kontaktu
pracovnika so zakaznikom aby analyzovali sposob ich spravania. Jednou
znevyhod tohto postupu su vysoké financ¢né a personalne naklady a mozné
skreslené vysledky z dovodu obmedzeného poctu pozorovania.

e Metdda Silent-shopper: tato metdda vyuZiva na testovanie osoby, ktoré vystu-
pujt ako zakaznici, pricom simuluji realnu situaciu. Uspech metédy je taktieZ
zavisli od skusenosti testujucej osoby.

e Test tovaru: ide o vyskumy produktov sluZieb prostrednictvom testov réznych
organizacii (napr. v SRN Stiftung Warentest), ktoré poskytuji neutralny po-
hl'ad na kvalitu v porovnani s konkurenciou.
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3.5 Kbvalita sluzieb v cestovnom ruchu

Podl'a svetovej organizacie cestovného ruchu (World Tourism Organisation - UN-
WTO) predstavuje kvalita uspokojenie vSetkych poziadaviek a ocakavani zakazni-
ka v ramci ceny, zahrnujucej kvalitativne faktory, ktorymi sui bezpecnost, hygiena,
dosiahnutel'nost sluZieb cestovného ruchu, harménia s 'udskym a prirodnym pro-
stredim.

3.5.1 Aspekty kvality

Aspekty kvality je mozné rozdelit’ do Styroch skupin (kolektiv autort Indrova, Ho-
uska a Petrti (2011) :

e Ekonomicky aspekt kvality: Aby bol podnikatel vo svojej Cinnosti UspesSny
musi byt jeho podnikanie ziskové. Ekonomicky aspekt vychadza
z kvantitativneho vyjadrenia vztahu medzi vynaloZenymi nakladmi, ktoré sa
vyuzivaju pri zaisteni sluzby a dosiahnutymi vysledkami. Cena by mala byt
vzdy odrazom kvality sluzby alebo vyrobku.

e Pravny aspekt kvality: Ako v kaZzdom druhu podnikania tak aj v cestovnom ru-
chu je nutné dodrZiavat radu zakonov, predpisov, vyhlaSok a nariadeni. Kon-
trola ich dodrziavania v oblasti cestovného ruchu vedie k zvyseniu kvality po-
skytovanych sluZieb.

e Technicky atechnologicky aspekt kvality: Kvalitny vyrobok vyZaduje aj mo-
dernu techniku a technoldgiu. V stravovacich sluzbach kvalita vyrobku zavisi
od kvality surovin, dodrZani postupu, spravnosti uskladnenia a mnoho d’alSie-
ho. V ubytovacich sluzbach sa hodnoti cCistota zariadenia, vybavenost izieb
a funkc¢nost zariadeni, pohodlie a atmosféra. VSetko je ovplyviiované vyuziva-
nim techniky a modernej technologie.

e Psychologicky a sociologicky aspekt kvality: Do tejto skupiny patri napriklad
zaujem o hosta, v€asnost sluzby, Cistota a itulnost prostredia. Priamy kontakt
spotrebitel'a s pracovnikmi obsluhy je jednym z najdéleZitejSich faktorov, kto-
ré pésobia na spokojnost hosti.

3.5.2 Faktory ovplyviiujice kvalitu

Faktory rozdel'ujeme na vnutorné a vonkajSie. Vnutorné faktory moéze firma sama
ovplyviiovat avonkajSie faktory pdsobia na firmu zvonku afirma ich neméze
ovplyvnit. Medzi vnatorné faktory moZeme zaradit napriklad organizaciu firmy,
riadenie, persondl atd. Kotler (2007) rozdel'uje vonkajsie faktory do viacerych
skupin:

e Ekonomické prostredie: medzi najddleZitejSie faktory do tohto prostredia za-
rad'ujeme priemernd mzdu, inflaciu, uroky, zadlZenost S$tatu, mieru neza-
mestnanosti atd".

¢ Spolocensko-kultirne prostredie: do tohto prostredia zarad'ujeme médu, na-
zory, Zivotny Styl, demograficky vyvoj, hodnoty a naboZenstvo.
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e Politicko-pravne prostredie: medzi déleZité faktory ovplyviiujuce kvalitu
z tohto prostredia zarad'ujeme politicku situdciu krajiny, rézne nariadenia,
vyhlasky, danovu politiku a predpisy upravujice podmienky pre podnikanie.

e Technologické prostredie: rozvoj technologii je v dnesSnej dobe velmi rychly
apreto ak chce firma prosperovat dlhodobo musi sledovat nové trendy
ainovacie. Nové technolégie umoziuju skvalitnenie poskytovanych sluzieb
a vacsiu Sancu udrzat' si dlhodobo zakaznika.

e Prirodné prostredie: v sucasnosti je stale vacsi déraz kladeny na ochranu zi-
votného prostredia. Vydavané su stale nové normy a smernice, ktorymi sa
podniky musia riadit a tym padom ich toto prostredie ovplyviuje.

Marketingovy mix a kvalita
Horner a Swarbrooke (2003) specifikuji vyznam kvality v suvislosti so Styrmi prv-
kami marketingového mixu, ktory napomaha k dosahovaniu ciel'ov podniku.

e Produkt : Co sa tyka kvality sluZieb, dolezité su postoje I'udi, ktoré tieto sluzby
poskytuju. Vplyv na kvalitu ma spol'ahlivost, spdsob riesenia pripadnych ne-
dostatkov, image, alebo povest podniku. Povest produktu moZe byt taktieZ
zakladom pre vysoké ceny, ktoré si podnik zauctuje.

e Cena: ide o prvok, ktory je vzdy v spojeni s kvalitou. Kupujeme si produkty ta-
kej kvality, aki si m6Zeme dovolit’ a preto medzi kvalitou a cenou existuje ur-
¢ity kompromis.

e Miesto: suvisi sjednoduchostou nakupu poZadovaného produktu (zajazdu,
vstupenky), spol'ahlivostou sprostredkovatel'ov, presnost'ou informacii a pod.
Nepresné informacie mézu zvysit predaj len kratkodobo, ked'Ze kvoli nespo-
kojnosti zdkaznikov sa v dlhodobom meradle predaj zmensi.

e Propagdcia: suvisi s kvalitou v oblasti katalégov, reklam a osobného predaja.
Za kvalitu sa povaZuje napriklad vypravnost katalégov a schopnost rekla-
mnych kampani presvedcit potencionalnych zakaznikov ku kupe. Zakaznici
vidia kvalitu propagacie napriklad v poctivosti informacii katal6gov a reklam.

Pristupy zaistujuce kvalitu podla (kolektiv autorti Indrovd, Houska a Petrt, 2011)

- Klasifikacia: v oblasti ubytovacich sluzieb ide o zaradenia ubytovacich kate-
gorii do tried podla vybavenia, Urovne arozsahu poskytovanych sluZieb.
Zaradenie subjektu do konkrétnej triedy este neznamend dosiahnutie de-
klarovanej kvality, pretoZe vo vacSine zemi je klasifikacia dobrovolna a tak
zariadenie do tried zarad'uje majitel’.

- Obchodné znacky: kazda znacka sa modze stat Specifickou triedou zahrnuju-
cou radu znakov kvality. Znacka moéZze byt charakteristicka pre urcitd formu
sluzby a uroven kvality.

- Znacky kvality: zariadenia cestovného ruchu mozu ziskat znacku kvality na
zdklade splnenia noriem stanovenych narodnymi profesijnymi organiza-
ciami cestovného ruchu, alebo inou organizaciou k tomuto dc¢elu zriadenou.
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- Certifikacia: je osvedcenie alebo potvrdenie kvality konkrétneho vyrobku,
sluzby ¢i ¢innosti. Podnik cestovného ruchu moZe podstupit certifikaciu
a zverejnit ju, z dovodu Ziadosti jeho obchodnych partnerov, alebo sa pod-
nik cestovného ruchu k tomuto kroku rozhodne z dévodu posilnenia konku-
rencnej vyhody oproti ostatnym podnikom.

3.5.3 Metddy a nastroje riadenia kvality

MedZzi tri najvyuZivanejsie koncepcie riadenia kvality v sucasnosti zaradujeme:

e Koncepcia podnikovych Standardov (manaZzmentu kvality): manaZment tohto
typu sa zacal formovat v priebehu 70. a 80. rokov v niektorych leteckych spo-
lo¢nostiach a vel'kych hotelovych retazcoch. Prikladom hotelovych retazcov
zapojenych do tejto koncepcie je Holiday Inn, Four season atd’. Koncepcia nie
je velmi vhodna pre mensSie podniky (Kostkova a kolektiv, 2009).

e Komplexny manaZzment kvality TQM podla Veber (2002): jedna sa
o komplexny pristup ku kvalite. Je zaloZeny na ucasti vSetkych pracovnikov
organizacie a plati pre vSetky €innosti a produkty organizacie. Tato koncepcia
vznikla v Japonsku a az neskor sa rozsirila do USA a Eurépy. V Eurépe je naj-
dobleZitejsi model pre sebahodnotenie podnikov a organizacii pripadne ucast
v Eur6pskej cene za akost' (The European quality award- EQA).

e ISO normy: zaviedla ich Medzindrodna organizacia pre normy ISO v 70. ro-
koch. Tieto normy sa vyznacujd hlavne tym, Ze si univerzadlne a maju neza-
vazny charakter. Podla ,kolektiv autort Indrova, Houska a Petri“ (2011)
normy Specifikujeme:

v" IS0 9000: tvori sadu noriem, ktoré sa vztahuji na komplexné fazy riade-
nia a tak su vyuZitelné pre konkrétny sektor cestovného ruchu. ISO 9000
je zaloZené na zlepSovanie urovne manaZzérskych funkcii, ako je napriklad
organizovanie, komunikovanie, kontrola, rozpoznanie a napravenie chyb.

v" IS0 9001: tito norma sa zameriava hlavne na planovanie, ktoré je mozné
vyuzZit ucestovnych kancelarii, upodnikov verejného stravovania
a mnoho d'alSich podnikov, ktoré musia v prvej etape planovat’ svoj pro-
dukt.

v" IS0 9002: je norma $pecidlne urcena pre podniky sluzieb ako sd napri-
klad hotely, dopravné podniky a pod.

v' IS0 9003: zaobera sa len vyrobnymi jednotkami, u ktorych je mozné kva-
litu hodnotit' zavere¢nymi listami.



Literarny prehl'ad

v' IS0 9004: systém manazmentu akosti, ktory ma $irsi rozsah ciel'ov nez
poskytuje ISO 9001. Norma je zamerana na neustale zlepSovania vykon-
nosti a efektivnosti celej organizacie.

Porovnavanie (benchmarking) je taktieZ technika riadenia kvality, ktora
dosahuje stale vysSiu popularitu. Tato technika je zamerana na meranie vykonnos-
ti podniku v porovnani s vykonnostou inych podnikov v rovnakom priemyselnom
odvetvi. Pomaha v identifikacii a vyhodnocovani najlepsich postupov v danom
priemyselnom sektore, zlepSovani ziskovosti, zniZovaniu nakladov a hlavne vacse;j
spokojnosti zakaznikov (Horner, Swarbrooke, 2003).

Certifikacia systémov je proces, ktorého kone¢nym vysledkom je ,kvalita
organizacie vo vztahu k Specifickym kritériam“. Tato certifikdcia negarantuje cel-
kovu kvalitu sluzby, alebo produktu, ale moZe byt uzitocna pre ndpravu mnozstva
obvyklych nedostatkov a tym nepriamo zaistit zlepSenie kvality (kolektiv autori
Indrova, Houska a Petrti, 2011).

Persondlne certifikdcie: sa zameriavajd na hodnotenie schopnosti
a kvalifikacie pracovnikov v cestovnom ruchu. T4 mdéZe vychadzat z eurépskej
normy EN ISO/IEC 17024 alebo z GTAT (General Tourism Achievement Test -
VSeobecny test dovednosti pre cestovny ruch), ktory bol vytvoreny rovnako ako
norma TEDQUAL (Tourism Education Quality - Kvality vzdeldavania v cestovnom
ruchu) Svetovou organizaciou cestovného ruchu OSN (UNWTO).

3.6 Certifikacia v podnikani vo vidieckom cestovnom ruchu

Podl'a Kone¢ného (2013) certifikaciou sluzby alebo vyrobku je mozné rozumiet
ako strucny popis toho, ¢o mdze zakaznik od sluzby ¢i vyrobku oc¢akavat. Certifika-
cia teda dava zakaznikovi lepSiu moznost orientacie v ponuke sluZieb a produktov.
Certifikacia nie je povinna a jednotlivé certifikacné schémy zahriiuju rézne kritéria,
ktorych splnenie opravnuje podnikatela vo vidieckom cestovnom ruchu pouZivat
symbol danej certifikacie pre vyrobok ¢i sluzbu.

Ako dbévody pre certifikdciu Novdk (2010) uvddza:

e moznost verejne definovanymi meradlami odliSit kvalitu od nekvality
moznost zvysit déveryhodnost ubytovacieho zariadenia pre hostov
moznost ziskat konkurenc¢nu vyhodu
moznost ziskat vyhodnejSie podmienky pri propagacii
moznost uspory nakladov na energiu a vodu

Certifikatov je v sucasnosti velké mnoZstvo a preto budd v praci rozobrané
len niektoré z nich, ktoré suvisia s vidieckym cestovnym ruchom.
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Konecny (2013) charakterizoval certifikdaty nasledovne:

,Cyklisté vitani“: narodny certifikacny systém, ktory preveruje ponuku stra-
vovacich a ubytovacich sluzieb z pohl'adu cyklistu a taktieZ ponuku kempov
a turistickych ciel'ov.

»Stezky dédictvi“ (trasy dedicstva): certifikdcia resStauracii tradi¢nej ceskej
a moravskej regionalnej gastrondmie

Regionadlne znacky: ide o certifikaciu tradi¢nych regionalnych produktov
a taktiez certifikaciu inych sluZieb, ktorymi sd napriklad ubytovacie sluzby.
Ubytovacie zariadenia (hviezdic¢ky): je to Standardizacia sluZzieb ohodnotena
v ramci jednotlivych kategorii:

v' Certifikacia zvizu vidieckej turistiky

v' Certifikicia kategorie ,kemp a chatova osada“ s poverenim Ministerstva
pre miestny rozvoj

Certifikacia sluzieb vinarskej turistiky: tento druh certifikacie sa zaobera ka-
tegériami vindrstva, vinnymi pivnicami, vinotékami, reStauraciami s vinom
a ubytovanim s vinarskou tematikou.

Ekocertifikacia: v oblasti cestovného ruchu zacala v Eurépe so znackou ,Blue
Flag" a rozsirila sa po celom svete.

Na trhu cestovného ruchu dnes existuje viac seriéznych ekoznaciek, garancif

a ekocertifikatov, ktoré maju upozormnovat na vynimocnost danej sluzby (ekolabel-
ling) a presvedcit k ndkupu pripadnych klientov. Ide Casto o systémy so Statnou
ucastou, ktora hodnoti a oznacuje environmentalnu kvalitu zariadenia (napriklad
certifikacia narodnych central cestovného ruchu) (Paskova, 2014).

Medzinardoné systémy su v Ceskej republike hlavne v tychto certifikaénych sché-
mach (Burian a Paskov3, [online], 2010):

kde

Systém hodnotenia environmentalneho manaZzmentu: podl'a medzinarodnej
normy ISO 14001; systém je zamerany na environmentalne aspekty podnika-
nia
Program ekoznaceni EU (,flower - eurépska kvetina“): tento systém je urceny
pre ubytovacie sluzby a je garantovany Statnou spravou.
Eceat quality label: sikromnda znacka, ktora sa od roku 1993 zameriava na
ubytovacie sluzby a venuje sa vSetkym aspektom udrzatel'nosti. Tato znacka
ma vel'mi kvalitny a prepracovany marketing a je vhodna aj pre malé ubytova-
cie kapacity
Bioprodukt
Greenkey
Green globe

Jednou zaujimavou ekocertifikacnou schémou je ,znac¢eni mistnich vyrobki*,
podstatnym znakom je povod a ekologicka Setrnost daného produktu. Ide

o systém zavedeny Environmentdlnym regiondlnym centrom Ceskej republiky
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v uzemiach patriacich do eur6pskej sustavy chranenych uzemi Natura 2000 (Pas-
kova, 2014).

Cielom znacenia miestnych vyrobkov je podla Paskova (2014) zamedzit
vyrobcom mimo region aby zneuzivali nazvy a symboly spojené s danym tizemim.
Miestnym Zivnostnikom, remeselnikom, firmam apod. certifikdcia prinasa propa-
gaciu a reklamu pre ich produkty, ziskanie konkurencnej vyhody, zvySenie odbytu
a vzajomnu spolupracu. Znacku moézu ziskat produkty, ktoré sa kvalitné, Setrné
voCi prirode avyrobené vdanom uUzemi. Produkty vyjadruji priamu vazbu
s regionom, napriklad z pohl'adu tradicii a pod.

3.7 Spokojnost zakaznika

»Spokojnost’ zdkaznika je cielom podniku. Vyjadruje stav, ktory pocituje zdkaznik
z pouZzitia kipeného produktu, resp. sluzby, a ktory vyjadruje stuperi suladu ponuky
s o¢akdvaniami zdkaznika vyvoldvajiicimi jeho sprdvanie. Spokojnost zdkaznika sa
prejavuje v jeho opdtovnych ndkupoch” (Kita et al, 2010).

Podl'a Ryglova (2009) je spokojny zdkaznik taky, ktory ,sluZbou ziskal mini-
malne to, ¢o od nej ocakaval, videdlnom pripade ziskal viac“.

Spokojnost’ je ¢asto prepojeny pojem so slovom ,rozkos“, ktoré je opisovany
ako ,byt prekvapeny pozitivnym spdsobom, ked’ negativny pocit zdkaznika, ktory
mal zli skdsenost, je odstraneny obnovou sluzieb (Zeithaml, Bitner & Gremler,
2006).

Spokojnost’ zakaznika predstavuje vysledok komplexného psychického po-
rovnavacieho procesu. Zakaznik porovnava vlastné skusenosti s ocakavaniami,
Zelaniami, individualnymi normami alebo inymi prvkami. Ked’ sa tento ,oakava-
ny“ stav potvrdi alebo prekona, vznika spokojnost zdkaznika (Mateides, 1999).

Podl'a Swarbrooke a Horner (2007) je spokojnost zakaznikov déleZita
z nasledovnych doévodov:

v Spokojny zakaznik $iri pozitivne referencie svojim priatelom a znadmym, ¢o
prinasa novych zakaznikov.

v' Zo spokojného zakaznika sa méze I'ahko stat’ staly zadkaznik, ktory je nasledne
stalym zdrojom prijmu bez vydajov na marketing

v  RieSenie staznosti od nespokojnych zdkaznikov je drahé, ¢asovo narocné
amoze vel'mi uskodit povesti organizacie. Taktiez moZe zvysit naklady pri
pripadnom vyplateni ndhrad.

V sticasnosti existuje mnoho sposobov, ktorymi je mozné sledovat spokojnost
zakaznikov. Vel'mi ddleZitou castou pri sledovani spokojnosti, je zistovanie pri-
padnej nespokojnosti zakaznikov. Pomocou $tudii sa zistilo, Ze podniky priemerne
stracaju 59 zdkaznikov zo 100 v priebehu 4 rokov. Medzi naj¢astejsSie dévody od-
chodu patri nespokojnost so servisom alebo poradenstvom (68%), nedorieSené
reklamacie (34%) a cena (9%) (Schiffman a Kanuk, 2004).
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3.7.1 Meranie spokojnosti zakaznikov

Meranie spokojnosti moéZe vel'mi poméct v rozhodovani manazmentu akym sme-
rom sa vydat, ak chce firma zlepsSit vykonnost a udrZat' si stalych spotrebitelov.
Toto meranie patri medzi najefektivnejSie pri napliiovani principov spatnej vazby.
Podl'a tohto principu by mali byt vytvorené informacné kanaly, ktorymi budu pri-
chadzat neustale informacie o oCakavanych potrebach zakaznikov (Vysekalova,
2004).

Dad’o a Mateides (2000) rozdel'ujii postupy merania spokojnosti na objektiv-
ne a subjektivne. V svojom diele tieto postupy charakterizovali nasledovne:

a) Objektivne postupy: su postavené na pozorovani veli¢in, ktoré nepodliehaju
subjektivnemu vnimaniu osob. Tieto postupy spocivaju v hodnoteni objektivnych
indikatorov. Prikladmi na objektivne indikatory sa: podiel na trhu, obrat, miera
opakovaného nakupu a pod.

b) Subjektivne postupy: tieto postupy sa delia na implicitné a explicitné. Impli-
citné postupy hodnotia spokojnost’ na zaklade indikatorov ako su napriklad analy-
zy staznosti. Explicitné postupy zistuju naopak spokojnost priamo. Celkova spo-
kojnost vyplyva z jednotlivych ¢iastocnych individualnych uspokojeni.

Pri merani spokojnosti je podl'a Nenadal (2004) ddleZité dodrzat niekol'’ko bodov:
e Definicia cielového zakaznika

Definicia poziadaviek zakaznikov

Navrhnutie zasad pre tvorbu dotaznikov

Urcenie velkosti vyberu

Vyber vhodnej metdédy zberu

Vytvorenie postupov pre vyhodnocovanie dat a kvantifikacie spokojnosti

Efektivne vyuZzitie vysledkov pre procesy zlepSovania
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4 Metodika

Hlavnym cielom prace je zistit uroven kvality vidieckeho cestovného ruchu
z pohl'adu spotrebitel'a na ceskom trhu. K dosiahnutiu tohto ciel'a bolo vyuZzité do-
taznikové Setrenie a nasledne vyhodnotenie ziskanych dat z prieskumu. Na zaklade
vysledkov boli navrhnuté odporucania pre poskytovatel'ov sluzieb, ktoré by mohli
zvysit ich kvalitu.

Jednym z vedl'ajsich ciel'ov prace je podrobnejsia identifikacia kvality sluZieb
v oblasti agroturistiky, ktora bola dosiahnuta prostrednictvom konkrétnejsich ota-
zok tykajucich sa tohto typu vidieckej turistiky. Ciel’, ktory sa tykal identifikacif
kl'ic¢ovych faktorov kvality sluzieb bol dosiahnuty taktiezZz pomocou prieskumu
a naslednou analyzou niektorych faktorov v ramci segmentacnych charakteristik.

Metodika prace je zamerana na vyhodnotenie ziskanych dat z prieskumu,

porovnanie vyznamnosti faktorov v ramci ré6znych segmentacnych kritérii, zisto-
vanie zavislosti medzi vybranymi faktormi a segmenta¢nymi kritériami a nakoniec
vypracovanie doporuceni pre poskytovatel'ov sluzieb.

4.1 Dotaznik

Dotaznik bol vytvoreny v textovom editore Microsoft Word. Dotaznik bol poskyt-
nuty respondentom v elektronickej aj tlacenej forme. Elektronicky dotaznik bol
vytvoreny cez aplikaciu docs.google.com. Dotaznikovy vyskum prebiehal v obdobi
od 18.3.2015 do 15.4. 2015. Vyber respondentov bol uskutocnovany za ucelom
zasiahnut' vSetky druhy segmentov ato hlavne rdézne vekové kategorie aludi
z roznych krajov Ceskej republiky, Slovenska a pod. Vac$ia navratnost’ dotaznikov
bola v elektronickej forme, ktoré boli zverejnené na réznych strankach agroturis-
tickych fariem v Ceskej republike a webovych strankach zameranych na agroturis-
tiku, kde odpovedali respondenti zo v$etkych krajov Ceskej republiky. Pocet odpo-
vedajucich respondentov bolo 180.

Dotaznik pozostaval z dvadsiatich otazok. Prvé otazky v dotazniku boli za-
merané na zistenie informdcii, ¢i sa opytany respondent uZ stretol s formou ces-
tovného ruchu - agroturistikou ajeho pripadnymi skiisenostami s touto formou
turizmu. Dal$ia otazka bola zamerana na zistenie respondentovej predstavy pojmu
agroturistika. Tato otazka napomohla zistit, ¢i respondent spravne rozumie tomu-
to pojmu a ak nie, mal moZnost precitat’ si jej charakteristiku, ktora sa taktieZ na-
chadza o nieco nizsie v dotazniku. Nasledovala otdzka, ktora v sebe zahfnala vyber
viacerych typov vidieckej turistiky a respondent mohol na Skale od 1 do 5 oznacit,
ktory typ turistiky najviac vyuziva a preferuje.

Druha cast dotazniku bola zamerand na zistenie urovne spokojnosti
a vyznamnosti roznych faktorov kvality tykajucich sa vidieckej turistiky. Respon-
dent mohol na Skéle od 1 do 5 oznacit najskor vyznamnost, ktoru pre neho dany
faktor predstavoval a potom spokojnost v Ceskej republike s danym faktorom.
Niektoré zvybranych faktorov boli prevzaté od Vajénerova, Sacha a Ryglova
(2012). Dalej nasledovala otazka, ktord nadvizovala na predchadzajticu
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a respondent do textového pol'a vpisoval tri z vymenovanych faktorov kvality, kto-
ré by najviac ovplyvnili jeho opatovnu ndavstevu. Tato otazka méZe dopomébct
k vystihnutiu najdodleZitejsSich faktorov kvality, ktoré su najviac vnimané
u zakaznikov. Dal$ia ¢ast dotaznika bola zamerana na zistenie vyznamu certifika-
tov pre respondenta. Vjednej zotazok mohol respondent vyznacit, ktory
z vymenovanych certifikatov pozna. Z dévodu, Ze nebolo moZné do dotaznika za-
hrnat vetky druhy certifikatov, jednym z vyberov bola aj moZnost iné. Dalsie
otazky sa tykali roznych druhov sluzieb poskytovanych v agroturistike
a respondent mohol zaskrtnut sluzby, ktoré su pre neho najpritazlivejSie a chcel
by ich vyskusat. V dotazniku bola tieZ otazka pri ktorej respondent vyznacil aspek-
ty, ktoré mu naopak na farme prekazaju, alebo mohli pri pripadnej navsteve pre-
kazat. Posledna Cast dotazniku bola zamerana na segmentaciu a zahfiala zakladné
otazky o respondentovi (vek, pohlavie, povolanie, bydlisko apod). V posledne;j
otazke sa zistovalo, ¢i ma respondent v plane navstivit a stravit pobyt agroturis-
tického typu a ak uz tento typ turizmu vyskusal, ¢i planuje navstevu opat.

4.2 Statistické vyhodnotenie ziskanych dat

Skimanie zavislosti bolo uskutocnené medzi urcitymi faktormi kvality

a konkrétnymi segmenta¢nymi kritériami. Vybrané udaje boli najskor spracované

do tabul’ky a nasledne sa z nich vypocital aritmeticky priemer podl'a vzorcu:
xqtxa+ txg E?zlxl-

n n

Premenné x1,x2..xn reprezentuju hodnoty faktorov kvality, ktoré na skale
od 1-5 respondenti oznacili. Premenna n vyjadruje celkovy pocet respondentov
(180).

Vyhodnotenie vzdjomnych zavislosti medzi velicinami bolo uskuto¢nené
v softvéry Statistica pomocou analyzy rozptylu. Analyza rozptylu je metéda mate-
matickej Statistiky, ktora skima vztah medzi zavislou premenou Y ajednou alebo
viacerymi nezavislymi premennymi X. Na zistenie zavislosti bola pouZita jednofak-
torova ANOVA. Jednofaktorovd ANOVA je najjednoduchsi pripad analyzy rozptylu,
kde analyzujeme Uc¢inok jedného faktoru na skiimanu zavisle premennu veli¢inu
(Hendl, 2012).

Test bol uskuto¢neny na hladine vyznamnosti 0,05. Testuje sa nulova hypo-
téza pomocou p-hodnoty, pricom ak je p>0,05, potom nulovd hypotézu nezamie-
tame a vyplyva z toho, Ze nezavisla premenna neovplyviiuje zavisli premennt. Ak
vyjde, Ze p<0,05, potom zamietame nulovt hypotézu a vyplyva z toho, Ze nezavisla
premenna ovplyviiuje zavisld premenndu.

Hlavnym dévodom analyz je najdenie a definovanie tych segmentov respon-
dentov, u ktorych odpovedi sme zistili zavislost' (ich odpovede sa lisili od ostat-
nych). Tym ziskame zaklad pre segmentaciu, ktorej pomocou navrhneme odliSné
marketingové ponuky pre odliSné segmenty (Kozel, 2006).
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5 Hodnotenie kvality sluzieb vo vidieckom
cestovnom ruchu

5.1 Analyza su¢asného stavu vidieckeho cestovného ruchu v CR

Ceska republika ma velky potencidl pre rozvoj vidieckej turistiky a agroturistiky. Je
obklopena viacerymi prirodnymi bohatstvami a kultirnymi atraktivitami. Napriek
tomu stale zaostava za susednymi Statmi, ktoré maju tento typ turistiky na vyssej
urovni a viac rozsireny (Rakusko, Nemecko). Mnohymi z prekdzok pri snahe vy-
rovnat’ sa drovni susednych Statov je nizka Uroven spoluprace medzi subjektmi
a miestnymi obyvatel'mi, nevyskoleny personal, zla uroven sluZieb, nedostatok
financii, Statnej podpory a pod. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, [online], 2007).

V obdobi od decembra 2010 prebiehalo spracovanie analyzy kvality sluZieb
pre segment vidieckeho cestovného ruchu. Tato analyza bola spracovana spolo¢-
nostou KPMG Ceska republika s.r.o. v spolupraci so spolo¢nostou CITELLUS, s.r.o.
Ciel'om analyzy bolo zistit moZnosti zavedenia Narodného systému kvality sluzieb
cestovného ruchu do oblasti vidieckeho cestovného ruchu. (Cesky systém kvality
sluzeb, [online], 2013).

V Ceskej republike nie je v sti¢asnej dobe zavedeny $pecificky systém ria-
denia kvality, ktory by bol zamerany len na oblast vidieckej turistiky. Kvalitu
v tejto oblasti ovplyviiuju len normy pokryvajice problematiku manazmentu ria-
denia kvality. Pocet certifikovanych subjektov, ktoré si implementovali systém ria-
denia kvality podl'a noriem ISO 9001:2000 z dévodu zvysenia konkurencieschop-
nosti je podl'a odhadov odbornikov cca 80 (KPMG, [online], 2010).

Jednym z projektov MMR bolo do roku 2012 vytvorenie narodnych Stan-
dardov pre jednotlivé segmenty vidieckeho cestovného ruchu (ubytovanie
v sukromi, kempy a chatové osady, turistické znacCené cesty, stanice a jazdecké tra-
te pre turistiku na koni) a ich nasledna certifikacia (KPMG, [online], 2010).

Vytvorené Standardy maju svoje certifikatné pravidla azavazné vzory
oznacenia. Certifikaciu uskutociuju jednotlivé profesijné zaujmové zdruZenia, kto-
ré rucia aj za kvalitu pontkanych sluzieb, aj kontroluji dodrziavanie kvality posky-
tovanych sluZieb.

Kvalita ubytovania v sukromi je rozdelena do tried v rozmedzi 1-4 hviezdi-
¢iek. Certifikované ubytovacie zariadenia st propagované Ceskou centralou ces-
tovného ruchu (CzechTourism) na veltrhoch a vystavach cestovného ruchu v CR
a zahranic¢i (KPMG, [online], 2010).

Organizacie v oblasti vidieckeho cestovného ruchu:

e ECEAT: Eurdpske centrum pre eko-agro turistiku. Centrum organizacie sa na-
chadza v Amsterdame.

o ECEAT CZ: Je Ceska neziskova organizacia, ktora bola zaloZena v roku 1993
vBrne aje ¢lenom ECEAT International. Cielom organizacie je prispievat
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v rozvoji vidieckeho cestovného ruchu a poméahat k rozsirovaniu Setrnych fo-
riem cestovného ruchu (European Centre for Ecology and Tourism [b.r.]).

e Zvaz vidieckej turistiky: je dobrovol'né zdruZenie podnikatel'ov vo vidieckom
cestovnom ruchu. Tento zvaz je ¢lenom medzindrodnej organizacie Zvazu vi-
dieckej turistiky Eurogites. Svojou ¢innostou chce podporit ekonomické, kul-
turne a spoloCenské oZivenie vidieka a obnovit jeho tradicie. V spolupraci
s partnermi pomahaju pri propagacii ubytovacich zariadeni svojich clenov.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, [online], 2007)

e Ostatné:

v' Ceska centrala cestovného ruchu /CzechTourism/
Narodné informac¢né centrum CR
Ministerstvo pre miestny rozvoj CR

Asociacia turistickych informacnych centier A.T.L.S.

AN N NN

Ministerstvo polnohospodarstva CR
v" A mnoho dalsich
Produkty v ramci vidieckeho cestovného ruchu v CR

Produktov je v ramci vidieckeho cestovného ruchu organizovanych mnoho a preto
budud v praci charakterizované iba niektoré z nich podla ,Ministerstvi pro mistni
rozvoj CR“ (2007):
e ,Prazdniny na venkové“
»Zelené prazdniny“
»Heritage Trails“
»Zelené stezky“
(vid’ priloha C)

Cesky systém kvality sluzieb

Je dobrovolny inovativny nastroj, ktory pomdha kzvySovaniu kvality sluzieb
v oblasti cestovného ruchu. Vlastnikom systému je ,Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, ktory na jeho realizacii spolupracuje svybranymi asociaciami v cestovnom
ruchu (Cesky systém kvality sluZeb [online], [b.r.]).

Koncepcia systému vychadza z jednoduchych zasad riadenia kvality, pricom
jeho zakladnou filozofiou je poznanie potrieb zakaznika a zlepSovanie kvality po-
skytovanych sluZieb v organizaciach. Systém pomaha organizaciam ziskat potreb-
né odborné aj praktické znalosti v oblasti riadenia kvality v sluzbach. Uspesné or-
ganizacie ziskaju prestiznu znacku, ktora pre zakaznika predstavuje sl'ub overenej
kvality sluZieb a taktieZ je ocenenim prace vietkych zamestnancov (Cesky systém
kvality sluZeb, [online], [b.r.]).

Podl'a informacii zverejnenych na strankach ,Ministerstvi pro mistni roz-
voj“ ([online], 2014) medzinarodnu znacku kvality ziskalo uZ viac nez sto poskyto-
vatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu. Podniky a organizacie tym dokazuju, Ze im za-
leZi na kvalite poskytovanych sluZieb a spokojnosti zakaznika.



Hodnotenie kvality sluzieb vo vidieckom cestovnom ruchu

5.2 Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov dotaznikového
prieskumu

Nasledujuca kapitola sa zaobera spracovanim udajov ziskanych od respondentov.
Z dbévodu lepSej prehl'adnosti st informacie zhrnuté v grafoch. Cielom primarneho
vyskumu je zistenie dolezitosti faktorov kvality z pohladu spotrebitel'a sluzieb
a sucasnu spokojnost s faktormi, ana zaklade ziskanych informécii navrhnutie
doporuceni. Dotaznikovy vyskum prebiehal v obdobi od 18.3.2015 do 15.4. 2015.
Zdrojom u vSetkych grafickych vyhodnoteni a informécif je vlastna praca.

5.2.1 Struktiira respondentov

Dotaznik vyplnilo 180 respondentov. Z celkového poctu odpovedajucich bolo
68,89% z Ceskej republiky a 31,11% zo Slovenskej republiky. Dotaznik bol zame-
rany najma na respondentov z Ceskej republiky, ktora bola segmentovana obsir-
nejSie podla krajov. Zgrafu je mozZné vidiet, Ze respondenti boli zastipeny
z kazdého kraja v CR s vynimkou Stredoceského a Usteckého. Ziskané data budu
teda dobre reprezentovat’ vidiecku turistiku z celej CR. Malo by to zaistit' objektiv-
nejsiu vzorku respondentov, ked'ze st vo vyskume zapojené skoro vsetky kraje CR.

Segmentacia podla krajov
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Obr. 1 Rozdelenie respondentov podl'a krajov
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Z hl'adiska segmentacie podl'a pohlavia sa vyskumu zucastnilo o nieco viac
Zien ako muzov. Zo 180 respondentov, ktori odpovedali na dotaznik bolo 115 Zien
a 65 muzov. Percentudlne vyjadrenie je zndzornené nizsie.

Pohlavie

HZeny

B muZi

Obr. 2 Rozdelenie respondentov podl'a pohlavia

Dotaznik bol zamerany aj na segmentdciu respondentov podla veku
a povolania. Aj ked najvacsi pocet odpovedajucich boli Studenti vo veku 15-25,
podarilo sa ziskat' odpovede od kaZdej vekovej kategorie. Percentualne vyjadrenie
je zndzornené v grafe.

Vek
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41-55
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Obr. 3 Rozdelenie respondentov podl'a veku

Z hl'adiska povolania odpovedalo 63 zamestnancov (35 %), 10 0sdb pracu-
jucich ako OSVC (5,56 %), 82 $tudentov (45,56 %), 6 nezamestnanych (3,33 %), 8
dochodcov (4,44 %) a 11 na materskej dovolenke (6,11 %).

V dotazniku sa uskutoc¢nila aj segmentacia podl'a druhu domdacnosti v ktorej
respondent Zije. Vysledok ukazal, Ze 14 (7,78 %) odpovedajucich respondentov
Zije vdomacnosti sdm/sama, 37 (20,56 %) s partnerom/partnerkou, 70 (38,89 %)
Zije srodicmi, 21 (11,67 %) smanzelom/manzelkou, 26 (14,44 %)
s manZelom/manzelkou a detmi a nakoniec 12 (6,67 %) respondentov oznacilo
moZznost iné, ktord mohla zahfnat napriklad byvanie s priatel'mi, s dietatom a pod.
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V poslednej otazke, ktora sa tykala Struktiry respondentov sme zistovali, ¢i
byvaju respondenti v meste alebo na vidieku. Z vysledkov vyplyva, Ze 68,33% res-
pondentov Zije v meste a zvySnych 31,67% na vidieku.

52.2 Vztah respondenta k agroturistike

V prvej otazke tejto Casti sa zistovalo, ¢i respondenti preferuju pobyt na vidieku
alebo v meste. Na tdito otdzku odpovedalo aZ 148 respondentov za vidiek. Tento
vysledok sa taktiez zhoduje stedriami, Ze v sucasnosti I'udia vyhladavaju skor
miesta na dovolenku v prirodnych destinaciach, kde si mo6zu oddychnut’ od rusné-
ho mestského Zivota. Z percentudlneho vyhodnotenia vychadza 82,22 % l'udi, ktori
preferuju vidiek a 17,78 % l'udi preferujucich pobyt v meste.

V druhej otazke bolo z prieskumu zistené, Ze az 159 respondentov sa uz
stretlo s pojmom agroturistika a 21 opytanych o tomto pojme eSte nepoculo. Na-
priek tomu, Ze neinformovanych l'udi bolo len 11,67 % z celkového poctu 180,
z vysledku vyplyva, Ze je potreba vacsej propagacie tohto typu turistiky, ¢o by tiez
napomohlo k vy$Sej navstevnosti. Ked'Ze z tych 21 opytanych, bolo 10 vo veku 56
a viac, mézeme to Specifikovat’ ako nevedomost’ z dévodu, Ze tento typ turizmu je
eSte len v $tadiu rozvoja a v minulosti nebol vel'mi rozsireny. TaktieZ je zname, Ze
dochodcovia nevyuZivaji vo velkom mnoZstve internet na ziskavanie informacii
ako je to umladsej generacie atak by bola vhodnd propagicia napriklad aj
v novinach. Vo vekovej kategorii od 15-25 nebol ani jeden respondent, ktory by sa
nestretol s tymto pojmom a tak usudzujem, Zeby bolo spravne zamerat sa na in-
formovanost hlavne starSej generacie. Percentudlne vyjadrenie moZete vidiet
v grafe.

Pojem agroturistika
11,67%

Hino
M nie

Obr. 4 Rozdelenie respondentov podl'a znalosti pojmu agroturistika

Dalsia zistovana informacia v dotazniku bola, &i respondenti uz vyskusali ten-
to typ turizmu (agroturistiku). Vysledok bol dost prekvapujuci, kedZe az 70 odpo-
vedajucich tato formu eSte nevyskudsSalo. KedZe celkové mnoZstvo respondentov je
180 vyplyva z toho fakt, Ze 110 opytanych uZ stravilo pobyt agroturistického typu.
Tento vysledok nam potvrdzuje, Ze agroturistika je eSte nerozvinuta a je nutné in-
vestovat do lepSej propagdacie tohto turizmu.
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Skusenosti s agrotursitikou

M nie

®ino

Obr. 5 Rozdelenie respondentov podl'a predchddzajicich skiisenosti s agroturistikou

Dals$ia otazka bola vo forme textového pola, kde respondent pisal jednodu-
ché slova, ktoré si spaja s pojmom agroturistika. Podl'a odpovedi bolo moZné usu-
dit, ¢i tomuto pojmu respondenti rozumejd spravne. V dotazniku sa o nieco nizsie
nachadza aj vysvetlenie tohto pojmu, aby opravilo mylné predstavy niektorych
respondentov.

NajcastejSie odpovede: priroda, zvierata, navsteva vidieckych sidiel, moz-
nost zapojit' sa do rezimu starania sa o zvieratd, travenie vol'ného ¢asu na vidieku,
vylety po farmach, vylety v prirode, turistika suvisiaca s polnohospodarstvom,
ubytovanie a Cas straveny v rodinnych farmach, turistika po okolitych kopcoch,
turistika spojena s pracou na farme ako sadenie stromov a kydanie hnoja, vinohra-
dy, pobyt na vidieku bez modernych technolégii ako je internet, turistika spojena
so zdravou stravou ako sd biopotraviny, poznavanie tradi¢nych zvykov, okopava-
nie zahonov, trhanie buriny, zbieranie odpadkov, vylety v tichej Casti, farma so
zvieratami a cimbalovka, jazda na konioch v prirode, prechadzky po like, navsteva
blizkeho okolia dediny, pracovne - oddychovy pobyt na ranci, cykloturistika, pre-
hliadka traktorov, priprava domaceho chleba na vidieku, cestovanie po mensich
statkoch a ubytovanie so stravou u majitel'a farmy.

VacsSina respondentov vystihla pojmy, ktoré charakterizuju agroturistiku,
ked'Ze najviac odpovedi bolo zameranych na zvierata a pobyt na farme. Odpoved
»prehliadka traktorov” ma vel'mi zaujala a myslim si, Ze by urcite spestrila pobyt na
farme. Agroturistika je spojena s pracou na farme, ale medzi odpoved'ami sa na-
chadzalo aj trhanie buriny a zber odpadkov, ¢o nie je vel'mi vyuZivané, samozrejme
ak o to nema host mimoriadny zaujem. Medzi odpoved’ami sa taktieZ nachadzala
turistika bez modernych technolégii a to nam opat potvrdilo tedriu, Ze I'udia cestu-
ju na vidiek s dimyslom oddychnut si od rusného Zivota plného pocitacov, mobilov
a technologii. Z tohto dovodu by sa mali poskytovatelia sluZieb zamerat na celo-
denné vyplnenie ¢asu, kde si host na tieto vymozZenosti ani nespomenie.

V piatej otazke sa zistovalo, ¢i ma respondent zaujem o ubytovanie agrotu-
ristického typu (chalupy, chaty, dom farmara). Z vysledkov prieskumu vyslo, Ze
134 (74,44 %) respondentov zaujem ma, 20 (11,11 %) nema a 26 (14,44 %) res-
pondentov sa este nerozhodlo, alebo o tom este neuvazovali. U¢elom tejto otazky
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bolo zistit, ¢i l'udia nemaju predsudky vocli ubytovacim zariadeniam tohto druhu,
¢o by mohlo byt jednym z dovodov, preco vacsia Cast naSich respondentov eSte
tento druh turistiky nevyskusala. Z vysledkov je zrejmé, Ze so spomenutym dru-
hom ubytovania vacSie percento respondentov nema problém ateda nam vysiel
kladny vysledok, ked'Ze tento druh ubytovania je neoddelitelnou sucastou agrotu-
ristiky. Na druhej strane je stale urcité percento, ktoré ma vysSie pozZiadavky na
ubytovanie a tato forma im nevyhovuje, a tak by mala byt v ponuke vzdy aj moz-
nost pre tento segment. Jednou z moZnosti je prenocovanie v okolitom penziéne
a travenie ¢asu na farme by bolo obmedzené len pocas dna.

Ubytovanie agroturistického typu

14,44%
11,11% | ano
M nie
neviem
Obr. 6 Rozdelenie respondentov podl'a preferencii ubytovania agroturistického typu

5.2.3 Najpreferovanejsie typy turistiky vyuzivane na vidieku

V Siestej otazke sme sa snazili zistit, ktory typ turistiky nasi respondenti najviac
preferuju a podl'a toho si ich opat segmentovat. Vypliovanie otdzok bolo v podobe
skaly od 1-5. Najvacsi pocet bodov ziskala neprekvapujico pesia turistika (3,79).
Tento druh turistiky nas finan¢ne nezatazZuje a taktiez nie je fyzicky narocny. Ked'-
ze I'udia tento druh turistiky najviac obl'ubujq, bolo by urcite vel'mi efektivne orga-
nizovat pocas pobytu peSie tiry na nejaké zaujimavé miesta alebo kopce v okoli.
Druhym najobl'ibenejSim typom turistiky je podla prieskumu vinarska turistika,
s poctom bodov 3,38. Tento vysledok je vel'mi prosperujuci pre budtci rozvoj agro-
turistiky a to z dovodu, Ze vinarstvo je vo vacSine pripadov uz stucastou agroturis-
tiky. Tretim typom je cykloturistika, ktora sa stava stale viac oblubenou
a vyuZzivanou. Z vysledku je zrejmé, Ze cykloturisti si v siCasnosti vel'mi doleZitym
segmentom a preto vystavba cyklotras (cyklostezek) mézZe vel'mi podporit vidiec-
ky cestovny ruch. Dal$ou vyuZivanou turistikou s priemerom 2,73 je vodna turisti-
ka. Tento druh turizmu je vyuzivany najviac v letnych mesiacoch a tak je zavisly na
sezonnosti a prirodnych podmienkach. S priemerom 2,61 je ekoturistika
a s priemerom 2,51 agroturistika. Napriek tomu, Ze tieto formy turizmu su eSte len
v Stadiu rozvoja vysledok je vel'mi kladny. Podl'a UNWTO tvoria pobyty v prirode
az 7% vSetkych medzinarodnych vydajov na cestovny ruch. Zatial’ o cestovny ruch
vzrastol za rok v priemere o 4%, trh prirodnej turistiky rastol o 10-30% rocne
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, [online], 2007). MoZnost' iné ziskala priemer
2,39 a bolo moZné v dotazniku doplnit’ do textového pol'a konkrétne o aku turisti-
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ku ide. Spomenuta bola napriklad horska turistika, mototuristika, geocaching, po-
I'ovnictvo, golf a speleoturistika. Geocaching je urc¢itym druhom Sportu aj zabavy,
spocivajuca v hl'adani skrytého objektu, o ktorom st zname len geografické sturad-
nice. Tato hra v sebe zahfna taktiez spoznavanie okolitej krajiny a miestnych pa-
miatok. Myslim si, Ze tento druh Sportu azdbavy by bol vhodny ako jeden
z programov pocas pobytu na vidieku. Dal$ou vyuZivanou turistikou je hipoturis-
tika, s priemerom 2,21. Travenie vol'ného Casu v sedle je jednym z vyhl'adavanych
a stale viac obl'ibenych spdsobov relaxacie. Jazdenie ma pozitivny vplyv na zdra-
votny stav 0sdb, ¢i uz po fyzickej alebo psychickej stranke. Na poslednom mieste
s priemerom 1,81 sa u respondentov nachadza rybarstvo.

Typ turistiky
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Obr. 7 Rozdelenie respondentov podl'a preferovaného typu turistiky (intervalova skala od 1-5)
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5.2.4 Faktory kvality

Vyznacenie vyznamnosti a spokojnosti s rozlicnymi faktormi kvality na skale od 1-
5.V grafe sl znazornené spriemerované hodnoty vyznamnosti a spokojnosti, ktoré
su zoradené od najvyznamnejSej po najmenej vyznamnu.

B Spokojnost W Vyznam
Rozmanite moZnosti travenia vofného &asu... 3,57 422
Privetivy persondl (ochota persondlu) 3,32 3,96
Ubytovanie (design interiéru, uroveri... 3,48 3,91
Cenova dostupnost pontkanych sluzieb 3,01 3,82
Komunikécia so zdkaznikom 3 463’77
Cistota a Uprava prostredia 321 3,71
Spolahlivost persondlu 3311551
Ochota vyhoviet poZiadavkdm zakaznika 33?1?6
Originalita programu (jedine&nost... 2,68 3,41
Pred-prijazdova komunikacia (rezervadia... 33?219
Domdca kuchyria z terstvych produktov 331’;1,2
Pristupy miestnych obyvatelov 3.0 53,38
Kultdrne vyZitie (hrady, zamky) 3?013
Image vidieckej oblasti (recenzie od zndmych) 2,93616
Vyskoleny persondl 2,72?_95
Certifikacia 2.82 3,36
Dostupnost informacii (informacné tabule, ... 2;:886
Kvalita cyklotras (cyklostezek) 2,62%’97
Miestna doprava 257 3
Program pre deti 2.34 3,01
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5 5
najmenej najviac

Obr. 8 Faktory kvality (intervalova skala od 1-5)
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Rozmanité moZnosti trdvenia volného asu

Na grafe je mozné vidiet, Ze tento faktor je v porovnani s ostatnymi faktormi
pre respondentov jednoznacne najvyznamnejsi. Vysledok nie je vobec prekvapuju-
ci, ked'Ze v suicasnosti sa cestuje hlavne za poznanim ¢i uz novych Sportov, reme-
siel, jedal, miest a pod. Ked'Ze sluzby sa stdle rozvijaju a narastd rozmanitost’ po-
nuk, l'udia preferuji miesta, kde maju SirSi vyber travenia volného Ccasu.
Z vysledku je zrejmé, Ze spokojnost’ s touto formou cestovného ruchu je dost' vyso-
ka, ale stale o nieco niZSia ako vyznamnost pre respondentov. Z toho usudzujem,
Ze ponuka travenia vol'ného casu, nie je stale dostacCujica a mali by sa na to posky-
tovatelia sluzieb zamerat. Samozrejme, su I'udia, ktori cestujd vyhradne len za od-
dychom a tym padom pre nich tento faktor najvyznamnejsi urcite nie je. Tento
faktor ohodnotilo vyznamnostou 5 (najvyznamnejsie) aZ 94 respondentov a z toho
70 (75%) bolo Studentov.

Privetivy persondl

Druhym najzaujimavejSim faktorom je privetivy personal. Spokojnost’ s tymto
faktorom je taktieZ o nie¢o mensia ako vyznamnost. Usudzujem, Ze kazdy mal uz
prijemné aj neprijemne skusenosti s persondlom a podla toho sa aj hodnotilo.
Z vysledkov je zrejmé, Ze spravanie sa persondlu je vel'mi déleZitym aspektom,
ktory ovplyviiuje taktieZ opatovnu navstevu zdkaznika. NajvyuzivanejSim nastro-
jom na zlepSenie tohto faktoru je jednoznacne motivacia personalu. Motivovani
zamestnanci su spokojnejsi, maja urcity ciel' a odvadzaju aj lepsi vykon.

Ubytovanie

Podl'a grafického znazornenia je evidentné, Ze spokojnost zdkaznikov (3,48)
je u tohto faktoru kvality o nieco nizsia ako vyznamnost s priemerom 3,91, ktoru
pre nich zastava. Aj ked’ rozdiel medzi priemermi nie je aZ tak velky, je evidentné,
Zze je stdle priestor na zlepSovanie sa atym zvySenie spokojnosti s kvalitou
u zakaznikov. Sektor ubytovania zahfiia v sebe vela d'alSich faktorov kvality, ktoré
vplyvaju na kone¢nu spokojnost zadkaznika s pobytom. Preto je vel'mi doleZité, zis-
tovat spatnu vazbu od zakaznikov a tym Specifikovat faktory kvality, ktoré treba
zlepSit. Niektoré z faktorov kvality spojené s ubytovanim st vyhodnotené v tejto
préci, ale nutné je zistovanie aplikovat' na konkrétne zariadenie. Dal$imi faktormi
kvality, ktoré nie su spomenuté v dotazniku, ale suvisia s ubytovanim su: vzhl'ad
izieb, lojalita zamestnancov firme, vybavenost izieb, vzhl'ad a oblecenie personalu,
environmentalny pristup, bezbariérovost zariadenia, vnutropodnikovy informac-
ny systém a pod.

Cenovda dostupnost’ pontikanych sluZieb

Cena je a vzdy aj bola jeden z najddéleZitejsich faktorov pri rozhodovani zakaz-
nika o kupe. Z vysledkov prieskumu ma vyznamnost priemer 3,82 a spokojnost
priemer 3,01. Z vysledkov vyplyva vel'mi kladna informacia, Ze priemerovo je pre
zakaznikov pri pobyte v urcitej destinacii dolezitejSim faktorom kvality ubytova-
nie, privetivy personal a moZnosti travenia vol'ného c¢asu nez cena. Nemozem ale
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opomenit predpokladanti zavislost medzi vekom oséb vypliiajicich dotaznik
a dolezitostou tohto faktoru. Usudzujem to z dovodu, Ze 35,55% respondentov
oznacilo pri tomto faktore vyznamnost 5 aztoho 34,44% boli Studenti. VacSina
Studentov ma obmedzeny financ¢ny kapital a preto je I'ahko pochopitelny dovod
odpovede. Tym ale nechcem povedat, Ze pre segment vo vySSom veku nie je cena
dolezita. Kazdy clovek pri nakupe sluzby alebo produktu cenu zvazi, no rozdiel je
v tom, v akej vyske ho cena ovplyvni v rozhodovani. Z prieskumu je taktiez zrejmé,
Ze spokojnost je opat nizSia nez vyznamnost faktoru. Na zvySenie spokojnosti
s cenou by som odporucila napriklad akciové balicky, ktoré by zahrnovali viac slu-
Zieb za zaujimavu cenu. Ked'Ze sme z vysledkov zistili doleZitost ceny pre Studen-
tov, doporucila by som taktiez zaviest urcité Studentské zl'avy a tym padom zvysit
navstevnost aj tohto segmentu.

Komunikdcia so zdkaznikom

Vseobecne cielom komunikacie je dosiahnut’ porozumenie. V pripade predaja
to znamena: predavajici porozumie poziadavkam kupujiceho a kupujici pochopi
ponuku predavajuceho. Tento faktor je velmi ddéleZity z pohl'adu poskytovatela
sluZieb aj spotrebitel'a. Z vysledkov je zrejmé, Ze spokojnost (3,46) je o nieco nizsia
nez vyznamnost (3,77), a preto je dolezité zaujimat sa o potreby zakaznika na ma-
ximum. Casto sa stava, Ze spotrebitel’ neopakuje svoju navitevu z dévodu nezvlad-
nutej komunikdacie zo strany poskytovatel'a sluzieb a to je vel'’ka Skoda.

Cistota a Uprava prostredia

Z grafu je mozné vidiet, Ze Cistota tieZ patri medzi jeden z najvyznamnejSich
faktorov kvality s priemerom 3,71. Co sa tyka spokojnosti (3,21) je opat o nieco
nizsia ako vyznamnost. Tento faktor kvality stuvisi so spolupracou miestneho oby-
vatel'stva, ked'Ze na Cistotu prostredia okrem spravania sa turistov vplyvaju hlavne
miestni obyvatelia. Navrhujem teda posilnit spolupracu a motivovat miestnych
obyvatel'ov k reSpektovaniu svojho okolia a prirody. Spolupraca moZe byt zaloZena
napriklad uZz na spomenutych akciovych balickoch, ktoré buda zahfnat sluzby
a produkty od réznych predavajucich a poskytovatel'ov sluzieb.

Spolahlivost persondlu

Spol'ahlivost personalu je ddlezita ako zo strany spotrebitel’a, tak aj zo strany
zamestnavatela. Vyznamnost' (3,51) a spokojnost (3,45) so spolahlivostou perso-
nalu dosiahli v dotazniku takmer rovnaké hodnoty a to znamen4, Ze riadenie tohto
faktora kvality je na dostacujicej Urovni.

Ochota vyhoviet poZiadavkdm zdkaznika

Podstatou je vyhoviet zdkaznikovi v Ustrety a poskytovatelovi sluZieb sa to
vrati dvojnasobne. Zakaznici prichadzaju s roznymi poziadavkami a vtedy je Sanca
ukazat im zaujem a ochotu. Poskytovatel sluzieb tymto pristupom moze ziskat
verného zakaznika, ktory sa bude na miesto pravidelne vracat' a taktieZ cenné re-
cenzie, ktoré prilakaju d'alSich novych spotrebitelov. Z vysledkov je zrejmé, Ze
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vyznamnost (3,46) a spokojnost (3,39) su opat skoro vyrovnané a preto usudzu-
jem, Ze si poskytovatelia sluzieb doéleZitost tohto faktora kvality uvedomuju. Spo-
kojnost je ale stale o nieCo nizsia a preto je vzdy Co zlepSovat.

Originalita programu (jedinecnost’ pontikanych sluZieb)

Inovativnost a originalita vychadza nielen z osobnych skusenosti, ale aj
z tvorivého pristupu, ktory reaguje na nové trendy a potreby spotrebitel'ov trosku
netradicnou azaujimavou cestou. Zvysledkov je zrejmé, Ze spokojnost
s originalitou (2,68) je len priemerna a na druhej strane podl'a vysledného prieme-
ru vyznamnosti (3,41) usudzujem, Ze patri medzi jeden z rozhodujucich faktorov
pri hodnoteni kvality respondentov. KedZe vidiecka turistika je velmi popularna
a rozsirena v susednych Statoch (Rakdsko a Nemecko), navrhujem poskytovatel'om
sluZieb ziskat' inSpiraciu od uspeSnych podnikatel'ov v tejto sfére. Socidlne siete
predstavuju v urcitom slova zmysle povestnu globalnu dedinu (McLuhan), kde je
mozné zdielat’ vSetky informdcie s kymkol'vek a tym padom aj ziskat inSpiraciu
a informacie vel'mi jednoduchym a pohodlnym spésobom.

Pred-prijazdovd komunikdcia (rezervdcie online, propagdcia)

Vysledky pre tento faktor kvality vysli vel'mi pozitivne, kedZe vyznamnost
respondenti vnimaji na rovnakej urovni ako spokojnost (vyznamnost'=3,29, spo-
kojnost'=3,21). V sticasnosti je velké mnoZstvo organizacii, spolkov a sutazi, ktoré
podporuju propagaciu vidieckych oblasti. Jednou zo sutaZi je napriklad ,soutez
Vesnice roku“, ktord podporuje a propaguje Ministerstvo pre miestny rozvoj, Spo-
lok pre obnovu vidieka CR, Zviz miest a obci CR a Ministerstvo pol'nohospodar-
stva. Myslim si, Ze moZnosti je velké mnoZstvo a aj keby poskytovatel sluZieb ne-
mal financie na podporu propagacie, ma moznost ziskat podporu na rozvoj inym
sposobom. Co sa tyka propagacie na internetovych strankach a socialnych sietach,
to by malo byt v sicasnosti samozrejmostou. V sticasnosti sa vel'mi rozsirila moz-
nost rezervacie online u viacerych podnikatel'ov, o samozrejme zvySuje kvalitu
a poskytuje vacsi komfort pre zdkaznikov. Spolupraca s cestovnymi kancelariami
a rezervaCnymi systémami moze navstevnost len podporit.

Domdca kuchyria z Cerstvych produktov

Kvalitna kuchytia hra vel'mi délezitd dlohu pre spotrebitel'ov, ¢o vyplyva aj
z prieskumu s priemerom vyznamnosti 3,21. Dobrou spravou je, Ze spokojnost
bola ohodnotena tiez vel'mi vysoko (3,11). U agroturistiky a ekoturistiky by mala
byt samozrejmostou ponuka produktov a jedal z Cerstvych domacich surovin. Vac-
Sina podnikatel'ov v tejto sfére pestuje svoje vlastné produkty a poskytuje moZnost’
navstevnikom podiel'at’ sa na vyrobe tychto produktov (mlieko, syr, chlieb, zabi-
jacka). Ponuka tradi¢nych jedal a receptov méze navstevnikov jedine uputat, ked'-
Ze maju moznost vyskusat nieCo nové a zaroven Cerstve.



Hodnotenie kvality sluzieb vo vidieckom cestovnom ruchu

Pristupy miestnych obyvatelov

Z grafu prekvapujico vyplyva, Ze faktor spokojnosti (3,38) prevysSuje faktor
vyznamnosti (3,05). Usudzujem, Ze vyznamnost nie je tak vysoka z dévodu, Ze nav-
Stevnici si velmi neuvedomuju ddleZitost spoluprace miestneho obyvatel'stva.
KedZe spokojnost’ je dost vysoka, myslim si, Ze sa eSte nestretli s nejakym problé-
mom Vv tejto oblasti. Z pohl'adu poskytovatel'a sluZieb by mala byt spolupraca jed-
nym z najdolezitejSich faktorov, ked'Ze pri vacSej spolupraci je mozné vytvorit vac-
Siu a rozmanitejSiu ponuku sluzieb, ktord na druhej strane spotrebitelia ocakavaja
a dali jej najvysSie hodnotenie. Tieto dva faktory na seba nadvazuju a preto by som
aj napriek vysledku odporucila ¢o najviac spolupracovat s miestnymi obyvatel'mi.
Dobré vztahy su tu vel'mi doleZité, pretoZe tvoria celkové prostredie a maju urcity
vplyv na navstevnika.

Kultirne vyZitie (hrady a zdmky)

Z prieskumu vyslo, Ze s vyznamnost'ou (3,03) a spokojnostou (3,1) tohto fak-
tora, su respondenti spokojni na urovni vyznamu, ktory pre nich faktor kvality
predstavuje. Pri tomto faktore by som len navrhla, pokial sa nachadzaju rézne his-
torické a kultirne pamiatky blizko pobytu navstevnika, poskytnut' aj sluzbu sprie-
vodu na tieto miesta, alebo aspon poskytnutie vSetkych informacii, aby mali nav-
Stevnici moZnost miesta navstivit.

Image vidieckej oblasti (recenzie od zndmych)

Pri tomto faktore vysSiel priemer zo spokojnosti (3,16) viac ako priemer
z vyznamnosti (2,96). Z vysledku, ktory sa tyka spokojnosti usudzujem, Ze recenzie
od znamych sd vacSinou pozitivne a pravdivé, o je pre rozvoj velmi priaznivou
informaciou. Co sa tyka vyznamnosti, myslim si, Ze je to velmi subjektivne, kedze
boli respondenti, ktor{ oznacili vyznamnost 5 pri tomto faktore, a boli taktiez res-
pondenti, ktori oznacili vyznamnost 1. Z toho je zrejmé, Ze su l'udia, ktori daji na
radu svojich blizkych, pripadne recenzii zverejnenych na internete, a su l'udia, kto-
ri recenziam neveria a radsSej si sluzby, produkty, pobyty a pod. vyskdsaji najskor
sami. Pravdivost recenzii nie je vZdy zarucend, ked'Ze v kazdom sektore st konku-
renti, ktori to m6zu ovplyvnit. Na zaver by som k tomu povedala, Ze je urcite vel'mi
dolezité, udrzat si dobré meno a navstevnikov nechat z pobytu odist len s dobrym
pocitom, pretoZe napriek vysledku z prieskumu je stale vel'a I'udi, ktor{ sa napriek
vSetkému riadia recenziami a nic nie je dolezitejSie ako dobré meno podniku.

Vyskoleny persondl

V grafe je moZzné vidiet spriemerovany vysledok utohto faktora (vyz-
nam=2,95, spokojnost=2,76). Spokojnost s tymto faktorom nie je na urovni délezi-
tosti, ktord zastava. NevySkoleny personadl je jednym z dévodov, preco je niekedy
turizmus viac rozsireny v mestach ako na vidieku. V mestach je uz samozrejmos-
tou usporaduvanie réznych Skoleni, tréningov, podpor vzdelavania a motivacie
zamestnancov, ¢o na vidieku nie je aZ takou samozrejmostou. Problémom nie je,
iba Skolenie personalu, ale taktiez poskytovatelov sluzieb (podnikatel'ov), ktori
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napriklad zacali podnikat bez urCitych teoretickych znalosti a preto ich podnik
neprosperuje tak ako by mohol.

Certifikdcia

Jednou z moZnosti ako byt konkurencieschopny a vytvarat’ priestor pre rast
podnikania je certifikacia. Z d’alSich vysledkov tykajucich sa certifikacie je mozné
vidiet, Ze pri certifikovanych zariadeniach o¢akavaju respondenti aj vyssiu kvalitu.
Z toho mo6Zeme usudit, Ze certifikacia by mala byt urcitou zarukou kvality. Priemer
vyznamnosti (2,82) vyjadruje, Ze tento faktor nepatri medzi tie najddlezitejSie pre
respondentov, ale ked uvazime, Ze certifikacia sa este len zacina viac rozsirovat
a vyuzivat, je to velmi dobry vysledok. Novinkou je teraz napriklad certifikacia
osdb, ktord zarucuje, Ze pracovnik spifia poziadavky kvalifikicie, odbornosti
a spolahlivosti v danej sfére. V sticasnosti vznika vel'mi vela novych certifikacii
a predpokladam, Ze v buddcnosti bude certifikacia samozrejmostou a tym sa zvysi
vyznam tohto faktora kvality. Certifikacia je jednym z nastrojov na zvySenie kon-
kurencieschopnosti a preto ju jednoznacne odpordcam.

Dostupnost' informdcifi (informacné tabule, znacky)

Vysledky u tohto faktora sud vyborné, kedZe je spokojnost (2,86) na jednej
urovni s vyznamnostou (2,8). Vac¢sinou v kazdej destinacii je k dispozicii informac-
né centrum, kde mozu navstevnici ziskat potrebné informacie. Ak chceme zvysit
kvalitu a zaujat’ navstevnikov odporucila by som mat pre nich vopred pripravené
r6zne mapky okolia, moZnosti travenia volného ¢asu a pod., aby nemuseli vobec
sami vyhl'adavat informacné centra a uSetrili cas.

Kvalita cyklotrds (cyklostezek)

Priemer vyznamnosti u tohto faktora vySiel 2,68, ¢o sa dalo ocakavat, pretoze
tento faktor nie je vyznamny pre respondentov, ktori sa nevenuju cykloturistike.
Naopak pre tych, ktori sa cykloturistike venuju patri tento faktor medzi tie najdo-
leZitejSie a preto pri s¢itani odpovedi tych dvoch segmentov 'udi vysiel priemerny
vysledok. Pocet novych, kvalitnych cyklotras stéle rastie a mozno aj z toho dévodu
je spokojnost’ priemerovo dostacujica (2,97).

Miestna doprava

DoleZitost miestnej dopravy stale upada, z dovodu zvySujuceho sa poctu oby-
vatel'ov, ktori vlastnia auto. PocCet registrovanych aut v CR je takmer 4,8 miliéna
podla Statistik z roku 2014. TaktieZ nemo6Zeme zabudnut na cyklistov, ktori tvoria
dolezity segment vidieckej turistiky aich doprava je zvacsa len na bicykli. Vyz-
namnost tohto faktora vysla 2,57 aj z dovodu, Ze cca 90% respondentov, ktori za-
Skrtli pri tomto faktore vyznamnost 4 a 5 boli Studenti u ktorych sa predpoklada,
Ze automobil nevlastnia.
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Program pre deti

Priemer vyznamnosti utohto faktora vysiel 2,34 a spokojnost’ 3,01. Ked'Ze
vdacSia Cast naSich respondentov su bezdetni Studenti vysledok je vel'mi skresleny
a preto som spriemerovala vyznamnost tohto faktoru taktiez zvlast pre kazdu ve-
kovu kategoériu.

15-25:  vyznamnost 1,16

26-40: vyznamnost 3,22

41-55: vyznamnost 3,48

56 a viac: vyznamnost 4,31

Z vysledkov segmentovaného priemeru je vidiet, Ze pre mladSiu generaciu
nema tento faktor skoro Ziadny vyznam, co je pochopitelné, ked'Ze zvacsa eSte ne-
majt deti. Cim sa vekova kategéria zvysuje, tym sa zvysuje aj priemer vyznamnosti.
Najvyssie hodnoty vyznamnosti si u respondentov vo veku od 56 a viac, kde pred-
pokladame, Ze stari rodicia cestujd so svojimi vnicatami a pochopitel'ne si zaklada-
ju hlavne na programe pre deti, aby vyplnili ich ¢as. Pokial sa podnikatel zameria-
va viac na segment rodiny s detmi, tak je nutné venovat pozornost hlavne tomuto
faktoru. Je to jednoduché, ked' je dieta nespokojné, tak si rodi¢ neuZije taktieZ do-
volenku a ked’ je dieta spokojné, spokojny je aj rodic. Vo vidieckych oblastiach je
vyhodou moZnost' deti zaujat’ zvieratami a chovom. TaktieZ by bolo vhodné vyhra-
dit’ urcité miesto, kde by sa deti vyhrali samy ako je napriklad pieskovisko. Moz-
nosti je vdnesSnej dobe vel'a a investicia bude mat urcite navratnost v podobe spo-
kojnosti.

V d'al$ej otazke respondenti vypliiiali do textového pola tri faktory kvality,
ktoré by najviac ovplyvnili ich opdtovni navstevu. Vysledok je znazorneny
v tabul’ke. Pri kazdom faktore je napisané ¢islo, ktoré znazoriuje pocet responden-
tov, ktori konkrétny faktor zahrnuli do svojich odpovedi.

Cenova dostupnost 96 Kvalita cyklotras 22
MozZnosti trdvenia vol'ného asu 78 Kultirne vyZitie 13
Originalita programu 55 Spol'ahlivost personalu 10
Privetivost personalu 51 Certifikacia 10
Ubytovanie 43 Vyskoleny personal 2

Program pre deti 38 Miestna doprava 2

‘. . 4 2

Komunikacia so zikaznikom 36 Pred-prijazdova komunikacia
Ochota Vyh9V1et Pomadavkam 31 Dostupnost informacii 1
zdkaznika
Domica kuchyha z Cerstvych pro- 25 Pristupy miestnych obyvatel'ov 1
duktov
Cistota 23 Recenzie od znamych 1

Tab. 1 Rozhodné faktory kvality pre respondentov
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V deviatej otazke sme zistovali, ¢i respondentov ovplyvni pri vybere informa-
cia, Ze konkrétne zariadenie ziskalo certifikat kvality. Z prieskumu vyslo, Ze 125
respondentov by informacia o drzbe certifikatu ovplyvnila a 55 respondentov nie.
Z vysledku vyplyva, Ze certifikacia ma vo vacSine pripadov vplyv na rozhodnutia
respondentov napriek tomu, Ze tento faktor kvality nepatri medzi najvyznamnejsie
faktory pre respondentov. Preto je velkou vyhodou mat certifikované vyrobky,
sluzby a zariadenia.

Certifikacia

30,56%

M ano

M nie

Obr. 9 Vplyv certifikacie v rozhodovani respondenta

V d'alSej otazke sme sa snazili zistit' ¢i respondenti ocakavaju vyssiu kvalitu
pri produktoch alebo zariadeniach, ktoré ziskali certifikat kvality. Vysledok prie-
skumu ukazal, Ze 168 respondentov vyssiu kvalitu o¢akava a 12 respondentov nie.
Tento vysledok sa dal ocakavat, ked'Ze certifikat kvality by mal byt zarukou kvali-

ty.

Vyssia kvalita

6,67%

W ano

M nie

Obr.10  Vplyv certifikacie na aroven kvality

V deviatej otazke sme zistovali, ktoré certifikaty respondenti poznaju. Vybrali
sme Sest’ certifikatov a taktieZ sme nechali priestor na moZnost iné, kde bolo moz-
né dopisat nazov certifikatu. NajznamejSou certifikaciou je neprekvapujico hviez-
dickova certifikacia, ktora patri medzi svetovo najpouZivanejSie. Certifikaty dopl-
nené od respondentov boli: ISO 9001, ISO 9000, EuropeSpa, Czech Specials
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a systém znacenia informacnych stredisk podla rozsahu poskytovanych sluZieb
(pismenami A-D).

Hviezdickova certifikacia 88,33%
Certifikaty v oblasti vindrskej turistiky
ECEAT

"Stezky dédictvi" L

B Certifikaty

"Cykliste vitani"

Ekologicka certifikacia(zelena...

Iné

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%

Obr.11  NajznamejSie druhy certifikacii

V desiatej otazke sme zistovali zaujem respondentov o rézne sluzby, ktoré sa
vyuzivaju v agroturistike. Z vysledkov je mozné vidiet, Ze vel'kd vac¢sina respon-
dentov ma zaujem o ukazky receptov ztradicnej kuchyne, Sportovd cinnost
a exkurzie. Tento vysledok by mal inSpirovat poskytovatel'ov sluZieb pri vytvarani
ponuky sluzieb pre spotrebitel'ov.

Ukazky a recepty tradi¢nej kuchyne 75,56%

Sportova Einnost 74,44%
Exkurzie 89%
Podiel na vyrobe domacich produktov 9%

Praca so zvieratami

B VyuZivané

Moinost vyskusat si staré remeslo
v sluzby

Jazda na koni
Ukazky pestovania tradi¢nych odrod...

Ochrana lesov a kfimenie lesnej zveri

Obr.12  Sluzby poskytované v rdmci agroturistiky
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Vjednej z poslednych otazok sme zistovali, ¢i maju respondenti zaujem na
dovolenke vyskusat si farmarsku pracu. Vysledok bol pozitivny, kedZze 61,11%
respondentov o pracu na farme zaujem ma, 22,22% momentalne nevie odpovedat
a 16,67% respondentov o pracu zaujem nema. Pomoc pri praci na farme je sucas-
tou agroturistického typu dovolenky, a preto je vysledok vcelku pozitivny, kedZe
vacsina respondentov zaujem ma.

V predposlednej otazke sme sa pytali na aspekty, ktoré by mohli pripadne
prekazat potencionalnym a sicasnym zakaznikom pri pobyte na farme. Vel'kej cas-
ti respondentov by prekazal zapach. Co sa tyka zvierat, zapach na farme sa musi
oCakavat, ale ¢o sa tyka ubytovania, malo by byt vzdy Cisté a vzdusné. Druhou od-
poved’ou s vel'kym poctom respondentov bol hluk. Tato odpoved’ sa dala ocakavat,
ked'Ze na farmu l'udia chodia z dévodu relaxu, pokoja a prirody, aby mohli odist
nachvil'u od uponahl'aného hlu¢ného mestského zivota. A treti aspekt s najvysSim
percentilom je nizke kultirne vyZitie a no¢ny zivot. No¢ny zZivot na vidieku nie je aZ
tak rozSireny ako v meste. Niekedy sa organizuju tradi¢né cimbalovky al'udové
zabavy.

Zapach 38,33

(=]

Hluk
Nizke kulturne vyzitie a noCny...
B Prekazajlce aspekty
Z1a dopravna dostupnost

Iné

Nemam rad zvierata

Obr.13  Aspekty prekazajuce respondentom pri pobyte na farme

V poslednej otdzke sme sa snazili zistit od potenciondlnych zdkaznikov, ¢i
planuju stravit dovolenku agroturistického typu a sticasnych zakaznikov, ¢i by taky
druh dovolenky odporuéili svojim zndmym. 75% respondentov odpovedalo ANO
a zvySnych 25 % NIE. Tento vysledok je vel'mi pozitivny vzhI'adom k agroturistike.
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5.2.5  Statistické vyhodnotenie

Zistovanie zavislosti medzi vybranymi faktormi kvality a konkrétnymi segmentac-
nymi charakteristikami

1.: Vyznamnost faktoru kvality program pre deti vs. vek respondentov

HO: neexistuje zavislost medzi faktorom hodnotenia kvality programu pre de-
ti a vekom respondentov

H1: existuje zavislost medzi faktorom hodnotenia kvality programu pre deti
a vekom

Vek; Priméry MNC
Soucasny efekt: F(3, 176)=58,371, p=0,0000
Dekompozice efektivni hypotézy
Vertikaln! sloupce oznauji 0,95 intervaly spolehlivosti

5.0
45+
40+
391

—
3.0

29

Wyznamnost

20t

15-25 26-40 41-55 56 a viac
ek

Obr.14  Zavislost faktoru kvality program pre deti na vekovej kategérii respondentov

P -hodnota = 0,0000 aztoho vyplyva, Ze p -hodnota < 0,05 (hladina vyz-
namnosti). Vtomto pripade zamietame hypotézu HO a prijimame H1. Z vysledku
vyplyva, Ze vyznamnost skimaného faktora je zavisld na veku respondenta. Na
obrazku je mozné vidiet, Ze pre mladych l'udi je tento faktor takmer nevyznamny
a naopak pre star$ie generacie vel'mi vyznamny. Co sa tyka vekovej kategérie 56
a viac vysledok nie je vel'mi vypovedajuci, kedZe respondentov v tomto veku bolo
iba 12 z celkového poctu 180.
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u Vek {1 2 @ @
C. burky 1,3409 3,0870 3,3939 3,7692

1 | 15-25 0,000008 0,000008 0,000008
2 26-40{ 0000008 0 600486 0307211
3 A1-55( 0000008  0,600486 0, 776388
4 56 awviac| 0000008 0307211  0,776388

Obr. 15

Rozdiely v hodnoteni vyznamnosti programu pre deti medzi vekovymi kategoriami

Z tabul'ky vyplyva, Ze najvacsi rozdiel je medzi vekovou kategoriou od 15-25
so vSetkymi d’al$imi a z toho vyplyva, Ze kvoli mladSej generacii vznika Statisticka

zavislost.

2. Vyznamnost faktoru kvality ubytovanie vs. kraj respondenta

HO: neexistuje zavislost medzi faktorom hodnotenia kvality ubytovania
a krajom respondenta
H1: existuje zavislost medzi faktorom hodnotenia kvality ubytovania a krajom

respondenta

Do vyskumu bolo vybranych 6 krajov z ktorych pochadza najviac responden-
tov, ked'Ze z niektorych krajov odpovedal len jeden aZ dvaja respondenti ovplyvni-
lo by to vysledky nespravne. Vybrané kraje st Juhomoravsky, Zlinsky, Kraj Vysoci-
na, Praha, Olomoucky kraj a Kralovohradecky kraj.

Ubytovanie

Obr. 16
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Zavislost faktoru kvality ubytovanie na rodnych krajoch respondentov

P -hodnota = 0,97923; p -hodnota je > 0,05 (hladina vyznamnosti) a z toho
vyplyva, Ze hypotézu HO nezamietame. Zavislost medzi krajmi z ktorych pochadza-
ju respondenti a faktorom kvality ubytovania nie je dokazana.
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6 Diskusia a navrhy na zvysenie kvality
sluzieb

Tato Cast bakalarskej prace obsahuje silné a slabé stranky kvality vidieckeho ces-
tovného ruchu, ktoré vyplyvaju z prieskumu jeho sticasného stavu v ramci vlastnej
prace a taktieZ silné aslabé stranky charakterizované v analyze sdcasného stavu
vidieckeho turizmu podla KPMG ([online], 2010). Nasledne su vypracované navrhy
a doporucenia, ktoré by mohli pomoct poskytovatelom sluzieb k zvysSeniu kvality
poskytovanych sluzieb a zamerani sa na faktory, ktoré su pre respondentov najdé-
leZitejSie.

Silné strdnky kvality vidieckeho cestovného ruchu (vlastnd tvorba): prirodny
a kulturny potencial krajiny, tradicie pol'nohospodarstva, chov koni a d'al$ich zvie-
rat na vidieku, rozmanité moznosti Sportového vyZitia, rozmanité a neStandardné
formy ubytovania (dom farmara, chalupa, chata), spol'ahlivost’ a privetivost perso-
nalu na vidieku, Cistota a iprava prostredia, pristupy miestnych obyvatel'ov, dosta-
tok pracovnych sil na vidieku.

Silné strdnky podla KPMG (2010): husta siet znacenych a udrZovanych tras
a cyklotras, dostato¢na ubytovacia kapacita, vel'ky pocet subjektov poOsobiacich
v segmente vidieckeho cestovného turizmu.

Slabé stranky kvality vidieckeho cestovného ruchu (vlastnd tvorba): informova-
nost’ o agroturistike, slaba propagacia, nizka tiroven spoluprace medzi sikromnym
averejnym sektorom, chybajica vySkolena pracovna sila, chybajica jedinecnost
poskytovanych sluZzieb (originalita programu, ktord moZe byt najvac¢Sou konku-
rencnou vyhodou), nedostatok investicii vo vidieckom turizme, malé skusenosti
vidieckeho obyvatel'stva s vidieckym turizmom a agroturizmom.

Slabé stranky podl'a KPMG (2010): nizke vyuzivanie systému riadenia kvality
mimo nadnarodné spolo¢nosti, zlozita agregacia segmentov vidieckeho cestovného
ruchu do jedného celku, nizka droven chovania a znalosti personalu

Vyhodnotenie silnych a slabych strdnok sa medzi mnou a spolo¢nostou KPMG
zhodovalo v urcitych bodoch. V silnych strdnkach madme spolo¢ne spomenuté uby-
tovanie a dostatok l'udi, ¢i subjektov posobiacich vo vidieckom cestovnhom ruchu.
Na druhej strane spolupraca s miestnym obyvatel'stvom nie je aZ tak vyuZivana
ako v zahranidf a to je chyba, ktora ubera na kvalite tohto cestovného ruchu. Navr-
hujem z tejto silnej stranky (dostatok pracovnych sil) vytvorit' prileZitost pre zvy-
Senie kvality azacat tieto sily efektivne vyuZivat pomocou spoluprace ¢i uz
s verejnym sektorom, alebo miestnymi obyvatel'mi. V slabych strankach sa moj
vyskum zhodoval s KPMG eSte vo faktore kvality ,vySkoleny persondl a znalosti
personalu”. K tomuto faktoru som vytvorila navrh na zlepSenie v druhej casti dis-
kusie.
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Navrh €. 1 Certifikacia, propagdcia a originalita programu

Jednym z ciel'ov bolo z prieskumu zistit aku doleZitost respondenti prikla-
daju certifikacif zariadenti a sluZieb. Certifikat spotrebitelom dava najavo ,Ze posky-
tovatel'ovi sluzieb zaleZi na kvalite sluzieb a dobrom mene. AZ 69,44% responden-
tov odpovedalo, Ze ich ovplyvni pri rozhodovani, informacia, Ze zariadenie, pro-
dukt alebo sluzba su certifikované. Pri otdzke, ¢i ocakavaju respondenti
u certifikovaného zariadenia aj vysSiu kvalitu odpovedalo az 93,33% ano. Z tychto
vysledkov sa da usudit, Ze certifikacia je v dneSnej dobe ddleZita a m6Ze znamenat
pre poskytovatel'a sluzieb konkuren¢nu vyhodu a preto ju netreba podcenovat. Pri
otazke, ktoré certifikaty respondenti poznaju sme zistili, Ze informovanost nie je azZ
taka vysoka u certifikdtov okrem hviezdickovej certifikacie, s ktorou sa stretla vac-
Sina respondentov. Informovanost respondentov nebola taktiezZ najlepSia, o sa
tyka pojmu agroturistika. Z tohto dévodu navrhujem investovat’ do propagacie, Ci
uz celkového pobytu a pondkanych sluzieb ale aj konkrétnej certifikacie, ktoru za-
riadenie obdrzalo. Ked'Ze s certifikaciou o¢akavaju respondenti vysSiu kvalitu, je
dolezité certifikaty viac propagovat, aby spotrebitel'ov mohli ovplyvnit. Propagéacia
nie je slaba len v agroturistike, ale aj v celej vidieckej turistike nie je na trovni, kto-
ra spotrebitelia o¢akavaju. Usudzujem to z vysledkov hodnotenia spokojnosti fak-
tora ,pred-prijazdova komunikacia“. Na propagaciu vidieckeho cestovného ruchu
je mozné ziskat prispevok z prostriedkov ECEATU, Zvazu vidieckej turistiky alebo
Czechtourismu.

Navrhujem rozsirit' spolupracu s cestovnymi kancelariami, agentirami, ve-
rejnym sektorom, poskytovatel'ov sluzieb TIC a pod. Spolupraca hlavne medzi ve-
rejnym a sukromnym sektorom mozZe velmi dopomoct k zvySeniu kvality a tym
padom byt prinosom pre obidva sektory.

Navrhujem organizovanie réznych sutazi, ktoré by mohli byt zverejnené na
webovych strankach a socidlnej sieti ,Prazdniny na venkové“. V prilohe D je letdk
pre navrhnutud sutaz s ndzvom ,Farma snov". Zvolenym segmentom pre ktorych je
sutaz vytvorend su spotrebitelia vo veku od 18 do 30 rokov, ktori maju vel’ku fan-
taziu a origindlne napady. Sutaze sa méze zucastnit spotrebitel kazdej vekove;j
kategorie, ale najviac sa zameriavame na Studentov, u ktorych sa predpokladaja
vel'mi zaujimavé, nové a mladé napady. Napliiou sut'aZe je navrhnutie vikendového
programu na farme, ktory musi byt zaujimavy svojou jedinecnostou a originalitou.
Cenou za najorigindlnejsi napad je vikendovy pobyt na farme. Na vytvoreni
a sponzorstve sutaze by sa podiel'ali miestni obyvatelia. Vyherny vikend na farme
by zahfnal sluzby pontuknuté od réznych poskytovatel'ov sluZieb. Napriklad ranaj-
ky by boli podavané na farme, obed by bol v podobe zabijacky u d’'alSieho miestne-
ho obyvatela a vecera by bola vo vinohradoch, v spojeni s ochutnavkou vina. Kom-
binacii sluZieb mézZe byt vel'ké mnoZstvo. Navrhujem tuto variantu z dévodu vy-
tvorenia zaujmu na spolupraci u miestneho obyvatel'stva. Bolo by vhodné zapojit
taktieZ verejny sektor, kedZe zvySena navstevnost bude prinosom aj pre verejny
sektor. Pomocou tejto sutaze mdéZeme dopomdct zvysit Uroven kvality faktoru,
ktory bol v dotazniku vymedzeny ako originalita programu (jedine¢nost pontuka-
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nych sluzieb) a taktieZ zvysit navStevnost. Kazdy tyZden by sa losoval jeden vyher-
ca, ktorému sa podl'a mozZnosti navrhne jeho vikend snov na farme. Sutaz by bola
zverejnena na socialnej sieti ,Prazdniny na venkové“ a taktieZ na internetovych
strankach vysokych $kol. Vytlacili by sa aj plagaty, ale len v malom mnozstve, ktoré
sa umiestnia na nastenky okolitych vysokych a strednych skél. Naklady na tlac sa
pohybuju v cene okolo 2 eur/ks. Predpokladame tlacit' 10 plagatov t.,j. naklady na
propagaciu budi okolo 20 eur. Dal$im druhom propagacie by mohlo byt zverejne-
nie sutaze na portali kudy z nudy. Tento portal je jednym z hlavnych nastrojov,
ktorym CzechToursim zadarmo pomaha podnikatelom v propagacii ich ponuk.
K propagécii je nutné iba zaslanie potrebnych informacii a ilustrac¢nej fotky na e-
mail tohto portalu.

Z vysledkov prieskumu vyslo, Ze najvyznamnejSim faktorom pre respon-
dentov sd rozmanité moZnosti travenia vol'ného casu a to nam eSte raz potvrdzuje,
Ze program musi byt jedine¢ny a pritaZzlivy.

Dalsou moZnostou na zvy$enie propagacie je zilastnenie sa vystavy alebo
veltrhu. VBrne sa bude konat Narodna vystava hospodarskych zvierat
a pol'nohospodarskej techniky od 25.-28.6. 2015. Tato vystava suvisi s chovom
zvierat a rozvojom Ceského vidieka. Kazdoroc¢ne sa taktiezZ organizuje veltrh RE-
GIONTOUR, ktorého stuCastou je projekt ,Prazdniny na venkové“. Pomocou veltrhu
je mozné ziskat' nové kontakty na spolupracu a ziskat' si novych zakaznikov.

Navrh ¢. 2 Segmentacia spotrebitel'ov a balicky sluZieb

Pri skimani vztahov sme zistili, Ze existuja urcité rozdiely v hodnoteni fak-
torov s porovnanim kveku respondentov. Ztoho vyplyva, Ze je vel'mi doleZité
spotrebitel'ov segmentovat a podl'a toho im ponukat sluzby ,na mieru®.

Navrhujem vytvorit balicek pre Studentov, ktory by bol jednoznacne za niz-
Siu cenu. Z prieskumu je evidentné, Ze pre Studentov, ktori odpovedali, mala ceno-
va dostupnost ponukanych sluZieb najvyssiu vyznamnost. Naopak vacSina tohto
segmentu nehodnotila ubytovanie najvy$Sou vyznamnostou. Z tohto dévodu by
bolo moZné poskytnut ubytovanie napriklad s vacsim poctom posteli na jednej
izbe a tym uSetrit naklady, ktoré by mohli znizit celkovi cenu pobytu. Mladi I'udia
si radi organizuju program sami a preto by balicek sluzieb nemusel obsahovat ce-
lodenny program ako pre vyssSie vekové kategorie. Bolo by vhodné vytvorit mald
prirucku, kde by boli okolité miesta a moznosti travenia ¢asu, ktoré by navstevnici
obdrZzali a mohli si zvolit miesta navstevy (vid priloha E).

Pre problémové deti navrhujem vytvorit na farme projekt s nazvom ,Praca
a priroda pre problémové deti parada“. Tento projekt by pontkal moZnost pre ro-
diCov poslat’ svoje deti na pracovnu prevychovu na vidiek. Naklady rodi¢ov by boli
za sluzby vychovavatela, ktory by mal deti na starost a ubytovanie. MladeZ by si
financovala stravu sama pracou na farme. Projekt by sa mohol organizovat vzdy
cez letné prazdniny, ked’ Ziaci nemaju povinnu Skolskd dochadzku. Projekt by bol
zamerany na problémové deti od 13 - 18 rokov. Propagacia by sa zacala uz na jar
prostrednictvom spoluprace so $kolami a vychovavatel'mi, ktori by poskytli infor-
macie rodicom.
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Pre vysSiu vekovu kategdriu navrhujem taktieZ vytvorenie konkrétnej po-
nuky ale zameranej na iné aspekty ako u Studentov. Vacsina ,starsich“ responden-
tov hodnotila faktor kvality ,program pro deti“ najvy$Sou vyznamnostou. Tento
vysledok sa dal ocakavat, ked'Ze tento segment travi dovolenky vacSinou so svojou
rodinou, detmi a vnucatami. Z toho dévodu navrhujem zamerat sa u tohto segmen-
tu hlavne na program pre deti a spominané ubytovanie, ktoré hra v tomto segmen-
te taktieZ vel'mi vyznamnu rolu. Navrhujem na farme vytvorit ohradeny priestor,
kde by sa nachadzali napriklad zvieratka ako su zajace, ovecky a pod. pri ktorych
by sa mohli deti pohybovat bez hrozby nebezpeCenstva zo strany zvierata. R6zne
stolové hry by mali byt samozrejmostou v pripade nepriaznivého pocasia. Dalej
navrhujem vytvorit napriklad ,cestu prieskumnikov®, na ktorej by deti hl'adali in-
dicie schované na réznych miestach a ziskavali by karti¢ky so zvieratami a ich cha-
rakteristikami. Pri tejto hre by sa deti zabavili a naucili aj nie¢o nové.

Dal$ou z moZnosti je organizovanie hry Geocaching, ktoru by si oblibili ok-
rem deti aj starSie vekové kategdrie. Cielom tejto hry je pomocou geografickych
suradnic najst konkrétne miesto pomocou GPS. Tento druh zabavy je spojeny
s roznymi ulohami aj pre starsSich a spoznavanim okolitej prirody.

Navrh ¢. 3 Privetivost, spol'ahlivost a vySkolenost personalu

Medzi najdodleZitejsSie faktory kvality, ktoré taktiez z vel'kej vysky ovplyviiuja
opatovnu navstevu spotrebitel'ov su privetivost, spol'ahlivost’ a vySkolenost' per-
sonalu.

Odporti¢am zavedenie Ceského systému riadenia kvality, ktory by sa zameria-
val konkrétne na vidiecku turistiku. Systém pomaha organizacidm a podnikatel'om
ziskat potrebné odborné aj praktické znalosti v oblasti riadenia kvality v sluzbach.
Zial, v sti¢asnosti sa zameriava na kvalitu v sluZbach v cestovnom ruchu vel'mi
vSeobecne a nevenuje pozornost podrobnejSie rozlicnym sektorom ako je napri-
klad vidiecka turistika. Tento systém moZe byt pre podnikatel'ov iba prinosom
v konkurenénom boji.

Navrhujem zapojit miestne obyvatel'stvo do poskytovania sluZieb spotrebi-
telom. Nie len ako spolupracovnikov ale aj ako zamestnancov. Pokial’ sa v okoli
nachadzaju nezamestnani obyvatelia, bolo by vhodné uprednostnit pri vybere
miestnych obyvatel'ov pred ostatnymi. Predpokladdam, Ze miestni obyvatelia svoje
okolie miluja a preto budu ponukat' sluzby s ladskou a zaujmom, kedZe zlepSenie
cestovného ruchu vedie k zlepSeniu infrastruktiry a obnovy kultirnych pamiatok.

Navrhujem vyuzivat r6zne motivacné nastroje, ktoré by pohanali zamest-
nancov klepSiemu vykonu. Na vidieku nie sd rozSirené teambuildingy ako
v mestach a to by bolo moZné zmenit. Teambuilding je vel'mi uZitoCny a zabavny.
KedZe je dolezité aby bol personadl taktiez vyskoleny, je mozné teambuilding zosta-
vit' z konkrétneho seminaru a nasledne z urcitej zabavnej Cinnosti (biliard, bow-
ling, cyklistika, grilovanie a pod.). Seminare avzdelavacie programy organizuju
rozne zdruZenia a organizacie. Jednym nezavislym zdruZenim je ,Ceské centrum
pro védu a spole¢nost”, ktoré ponuka poradensku c¢innost v sektore agroturistiky,
farmarstva a pod.
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Navrhujem vyuZivat recenzie spotrebitel'ov sluZieb na odmenovanie za-
mestnancov. Napriklad zamestnanec, ktory by ziskal najlepSie recenzie, dostane
moZznost stravit tyZdenny pobyt na farme v Rakusku, s ktorou by zamestnavatel
spolupracoval. Tento benefit by bol vyhodny aj pre zamestnavatela, kedZe za-
mestnanec naberie skdsenosti a znalosti, ktoré mozu byt vel'mi prinosné. Tyzden
na farme by mal zamestnanec preplateny ako odpracovany tyZzden a stravu by mal
poskytnutd za urcitd pomoc pri praci na farme. Aby bol prinos v spolupraci aj pre
rakusku farmu, tak navrhujem zorganizovat vymenny pobyt, pri ktorom zamest-
nanec z Rakuska pride na tyZdefi do Ceskej republiky. Osobne si myslim, Ze by to
mohlo zamestnancov motivovat, kedZe m6zu mat preplateny vylet, spoznat no-
vych l'udi, naucit sa nové veci a pod.

Nastrojov na motivaciu zamestnancov je velké mnozstvo, ale najjedno-
duchsim spdésobom je len pocuvat svojich zamestnancov. DéleZité je pravidelne
zistovat ich nazory a ciele, ktoré zvacsa prezradia aspekty ich motivacie.
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7 Zaver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zistit sicasny stav kvality sluzieb vidiec-
keho cestovného ruchu z pohl'adu spotrebitel'a v Ceskej republike a na zaklade vy-
sledkov navrhnut odporucenia pre poskytovatel'ov sluZieb.

Primarny vyskum bol uskuto¢neny formou dotaznikového Setrenia. Za uce-
lom zistenia sucasného stavu kvality sluZieb vo vidieckom cestovnom ruchu boli
v dotazniku vypisané urcité faktory kvality, kde respondenti hodnotili svoju spo-
kojnost. Dotaznikového Setrenia sa zucastnilo 180 respondentov. Vysledky dotaz-
nikového prieskumu mézu byt mierne skreslené z dévodu nevyvazenej Struktiry
respondentov (prevaha Zien, prevaha Studentov, nevyvazenost vekovych kategérii
a pod.)

Vedl'ajsim cielom bolo podrobnejsie identifikovat kvalitu sluZieb v oblasti
agroturistiky. Ked'Ze agroturistika patri do vidieckeho cestovného ruchu, faktory
kvality, ktoré boli vyhodnotené suvisia taktieZ s agroturistikou. KonkrétnejSie sme
u tohto typu zistovali, ¢i ho vébec respondenti poznaju a z vysledkov vyslo, Ze nie
kazdy sa s tymto pojmom stretol a preto v jednom z navrhov bolo zlepSenie propa-
gacie. Pri agroturistike sme taktiez zistovali aké sluzby by respondenti najviac
chceli vyuzivat' a aké aspekty by im pri navsteve prekaZzali. Ziskané informacie mo-
Zu poskytovatel'ov sluZieb inSpirovat’ pri tvorbe programu, ktory bude pre spotre-
bitel'ov najpritazlivejsi.

Dalsim vedl'aj$im cielom bolo zistit kI'i¢ové faktory kvality sluZieb vo vi-
dieckom cestovnom ruchu. K naplneni tohto ciel'a sme pouZili otdzku pre respon-
dentov, kde sme sa pytali na faktory, ktoré by najviac ovplyvnili ich opatovnud nav-
Stevu. Medzi 5 faktorov s najvacsim poctom l'udi patri: cenova dostupnost, moz-
nosti tradvenia volného cCasu, originalita programu, privetivost persondalu
a ubytovanie.

Poslednym cielom prace bola analyza konkrétnych faktorov kvality v ramci
segmentacnych charakteristik. Tento ciel’ bol naplneni pomocou met6dy ANOVA
v programe Statistica, kde sme zistovali u konkrétnych faktorov, ¢i maju zavislost
s konkrétnymi segmentacnymi charakteristikami. Napriklad u faktoru kvality
program pre deti bola zistena zavislost na veku respondenta. Z vysledku vyplyva,
Ze mladSia vekova kategéria nehodnoti tento faktor za vel'mi vyznamny ako vyssia
vekova kategdria respondentov.

Prinos prace spociva v identifikacii najvyznamnejSich faktorov kvality slu-
Zieb pre respondentov a sticasna spokojnost’ s tymito faktormi. Podl'a porovnania
v hodnotach, bolo mozZné usudit, kde by bolo treba zlepSit kvalitu ak vyznamnost
prevySovala spokojnost. Na zaklade vysledkov z prieskumu boli vytvorené navrhy
rieSenia. V budicnosti by bolo mozné vytvorit zo ziskanych dat d’alSie Statistické
vyhodnotenia zavislosti voc¢i segmentom, ktoré neboli zahrnuté v bakalarskej praci
vzhl'adom k typu a rozsahu bakalarskej prace.



Literatura

8 Literatura

AL]., KOLEKTIV AUTORU MARKETA JANOTOVA ... [ET]. Venkovsky cestovni ruch: prileZitost
pro nové podnikdni. Vyd. 1. Klatovy: Uhlava, 2011. ISBN 978-809-0385-177.

BARTOS, M. Amenitni migrace do venkovskych oblasti Ceské republiky. Kostelec nad
Cernymi lesy: Lesnicka prace, 2011, 196 s. ISBN 978-80-87154-49-6

BRAMWELL, B. A B. LANE. Rural tourism and sustainable rural development: procee-
dings of the second international school on rural development, 28 June-9 July
1993, University College Galway, Ireland. Philadelphia: Channel View Publica-
tions, c1994, 129 p. ISBN 1873150024.

DADO, ], MATEIDES, A.: Spokojnost’ zdkaznika a metddy jej merania, 2. diel - metd-
dy, EPOS, Bratislava, 2000, 255 str., ISBN 80-8057-224-0

HABAN, M. A P. OTEPKA. Agroturistika. 2004. vyd. Nitra: SPU, 2004. ISBN 80-8069-
451-6.

HENDL, ]. Prehled statistickych metod: analyza a metaanalyza dat. 4., rozs. vyd. Pra-
ha: Portal, 2012, 734 s. ISBN 978-80-262-0200-4.

HORNER, S. A ]. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovdni, vyuZiti volné-
ho ¢asu. Praha: Grada, 2003, 486 s. ISBN 8024702029.

INDROVA, ]., P. HOUSKA A Z. PETRU. Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu. Vyd. 1.
Praha: Oeconomica, 2011, 169 s. ISBN 978-80-245-1766-7.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdcf i svétové konku-
renci. 2., aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-
4209-0.

KITA, J. ET AL.. Marketing. 1. vyd. Bratislava : IURA EDITION, spol. sr. 0., 2010. 411 s.
ISBN 978-80-8078-327-3

KONECNY, 0. Agroturistika a venkovskd turistika: venkovsky cestovni ruch v Ceské
republice. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2013. 140 s. ISBN 978-80-7375-
738-0.

KOSTKOVA, M., M.NEMCANSKY A E. TORCIKOVA. Management sluZeb cestovniho
ruchu. Vyd. 1. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska
fakulta v Karviné, 2009, 256 s. ISBN 978-80-7248-510-9.

KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
207 s. ISBN 978-80-247-4603-6.

KOTLER, P.,]. BOWEN A ].C. MAKENS. Marketing for hospitality and tourism. 5th ed.
Boston: Prentice Hall, c2010, xxiii, 683 p. ISBN 0135045592.

KOTLER, P. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007,
1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

KOZEL, R. AKOL. Moderni marketingovy vyzkum : nové trendy, kvantitativni

a kvalitativni metody a techniky, priibéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy
a moZnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 277 s. Expert. ISBN 80- 247-0966-X.



Literatura 57

KVALITA VE SLUZBACH A JEJl HODNOCEN{: materily ze seminafe konaného dne
17. ¢ervna 1997. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 1997, 75 s. ISBN 80-02-
01175-9.

MATEIDES, A. - DADO, ]. SluZby. Bratislava : Miroslav Mra¢ko, 5. vyd. 2002. 750 s.
ISBN 80-8057-452-9.

MATEIDES, A. Spokojnost’ zakaznika a metddy jej merania: koncepty
a skusenosti. Bratislava: Epos, 1999. 270 s. ISBN 80-8057-113-9

NENADAL, ]. Méreni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha: Mana-
gement Press, 2004, 335 s. ISBN 80-7261-110-0.

NOVAK,P.,Kvalita poskytovanych sluZeb ve venkovském cestovnim ruchu. IN PECI-
NOVA, A.(ED.). UdrZitelny rozvoj venkova a cestovni ruch. 2010, Chrudim:
Vodni zdroje Ekomonitor. S.67-68, ISBN 978-80-86832-52-4.

ORIESKA, J. SluZby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN
978-808-5970-685.

PASKOVA, M. UdrZitelnost cestovniho ruchu. 3. vyd., pieprac. Hradec Kralové: Gau-
deamus, 2014, 335 s. ISBN 978-80-7435-329-1.

RYGLOVA, K. Cestovni ruch: Soubor studijnich materidld. 3. vydani. Ostrava: KEY
Publishing, 2009, 192 s. ISBN 978-80-7418-028-6.

SCHIFFMAN, L. G A L. L. KANUK. Ndkupni chovdni. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
2004, xxii, 633 s. Business books (Computer Press). ISBN 80-251-0094-4.

STRiIBRNA, M. Venkovskd turistika a agroturistika. Prah: Profi Press, s.r.o., 2005. 65
s. ISBN 80-86726-14-2.

SWARBROOKE, ], HORNER S. Consumer behaviour in tourism. 2nd ed. Amsterdam:
Butterworth-Heinemann, 2007, 428 s. ISBN 978-0-7506- 6735-7.

SIMKOVA, E. Sustainability in tourism and rural areas: monograph. Vyd. 1. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2013. ISBN 978-807-4353-611.

VAJCNEROVA, I. - SACHA, J. - RYGLOVA, K.: Using the principal component analysis
for evaluating the quality of a tourist destination. Acta Universitatis Agricultu-
rae et Silviculturae Mendelianae Brunensis. 2012. sv. LX, ¢. 2, s. 449--458. ISSN
1211-8516

VASTIKOVA, M. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 1. vydani. Praha: Grada Pu-
blishing, 2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

VEBER, J. ﬁl’zem’jakosti a ochrana spotrebitele. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 163 s.
Manazer. ISBN 80-247-0194-4.

VENKOVSKA TURISTIKA: (ptiru¢ka pro provozovatele objektii venkovské turisti-
ky). Vyd. 1. Praha: [Cesk4 zemé&dé&lska univerzita v Praze], 2010, 138 s. ISBN
978-80-213-2163-2.

VYSEKALOVA, ]. Psychologie spotiebitele: jak zakaznici nakupuji. 1. vyd. Praha:
Grada, 2004, 283 s. Manazer. ISBN 80-247-0393-9



Literatura

ZEITHAML, V. A., A. PARASURAMAN A L. L. BERRY. Delivring Quality Service: Balan-
cing Customer Perceptions and Expectations. 1. vydani. New York: The Free
Press, 1990, 226 s. ISBN 0-02-935701-2.

ZEITHAML, V A. BITNER, M ]. GREMLER, D D. Services marketing : integrating cus-
tomer focus across the firm. 4. vyd. Boston: McGraw Hill, 2006. 708 s. ISBN 0-
07-124496-4.

Internetové zdroje:

Analyzy kvality poskytovanych sluZeb. In: Cesky systém kvality [online]. 2013 [cit.
2015-04-27]. Dostupné z: <http://www.csks.cz/cs/o-projektu/vystupu-
projektu/analyzy-kvality-poskytovanych-sluzeb.html>

Analyza systému Fizeni kvality sluZeb v oblasti venkovského cestovniho ruchu.
KPMG Ceskd republika s.r.o. [online]. 2010, s. 205 [cit. 2015-04-27]. Dostupné
z:http://vyzkumy.czechtourism.cz/

BURIAN, M., PASKOVA, M. Certifikace sluZeb udrZitelného cestovniho ruchu. Ochrana
piirody, zvlastni ¢islo, 2010 [online]. [cit.2015-03-19]. Dostupné z:
http://www.casopis.ochranaprirody.cz/clanky/certifikace-sluzeb-
udrzitelneho-cestovniho-ruchu.html

Cesky systém kvality sluzeb postoupil do dalsi etapy. In: Ministerstvo pro mistni
rozvoj [online]. 2014 [cit.2015-04-13]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Pro-media/Tiskove-
zpravy/2014/Cesky-system-kvality-sluzeb-postoupil-do-dalsi-eta

ECEAT [online]. 2008 [cit. 2015-03-19]. Dostupné z: http://www.eceat.cz/

Kvalita sluZieb. In: EuroEkoném [online]. 2008 [cit. 2015-04-13]. Dostupné z:
http://www.euroekonom.sk/marketing/marketing-sluzieb-a-cestovneho-
ruchu/kvalita-sluzieb/

0 Ceském systému kvality sluzeb. In: Cesky systém kvality sluZeb [online]. [b.r.] [cit.
2015-04-13]. Dostupné z: http://www.csks.cz/cs/o-ceskem-systemu-kvality-
sluzeb/

Prazdniny na venkové [online] .[b.r.] [cit.2015-03-19]. Dostupné z:
http://www.prazdninynavenkove.cz/o-nas/167/

Venkovsky cestovni ruch, jeho specifika a podminky pro rozvoj. In: Ministerstvo pro
mistni rozvoj Praha: Oeconomica, 2007, 123 s. ISBN 978-80-245-1159-7. [on-
line].[cit.2015-03-19]. Dostupné z : http://www.mmr.cz/getmedia/el17ea61-
1783-4982-a4fa-bf6e1220f318/GetFile4.pdf



Zoznam obrazkov 59
9 Zoznam obrazkov
Obr.1 Rozdelenie respondentov podl'a krajov 32
Obr.2 Rozdelenie respondentov podl'a pohlavia 33
Obr.3 Rozdelenie respondentov podl'a veku 33
Obr.4 Rozdelenie respondentov podl'a znalosti pojmu agroturistika 34
Obr.5 Rozdelenie respondentov podl'a predchadzajucich skusenosti

s agroturistikou 35
Obr.6 Rozdelenie respondentov podl'a preferencii ubytovania

agroturistického typu 36
Obr.7 Rozdelenie respondentov podl'a preferovaného typu turistiky

(intervalova Skala od 1-5) 37
Obr.8 Faktory kvality (intervalova skala od 1-5) 38
Obr.9 Vplyv certifikacie v rozhodovani respondenta 45
Obr.10  Vplyv certifikacie na aroven kvality 45
Obr.11  Najznamejsie druhy certifikacii 46
Obr.12  SluZby poskytované v ramci agroturistiky 46
Obr.13  Aspekty prekazajuce respondentom pri pobyte na farme 47
Obr.14  Zavislost faktoru kvality program pre deti na vekovej

kategorii respondentov 48
Obr.15 Rozdiely v hodnoteni vyznamnosti programu pre deti medzi

vekovymi kategoriami 49
Obr.16  Zavislost faktoru kvality ubytovanie na rodnych krajoch

respondentov 49



Prilohy



A Dotaznik
Vazena pani, vazeny pane

dovoluju si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméreny na kvalitu ven-
kovského cestovniho ruchu. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pro ucely baka-
larské prace na Mendelové univerzité v Brné. Dotaznik miiZe taktéZ pomoci ke zvy-
Seni kvality venkovské turistiky. Vyplnéni dotazniku Vadm nezabere vic nez 8 mi-
nut.

1. SlySeli jste nékdy o formé cestovniho ruchu na venkové - agroturistice?
(] ano
[J ne
2. Vyzkouseli jste uz tento typ turistiky?
[J ano
[J ne
3. Co si predstavujete pod pojmem agroturistika?
BN D0)0] U LI
4. Stravili byste dovolenou na venkové v ubytovacim zatizeni agroturistického
typu (dim farmare, chalupa, chata)?

[J ano

[J ne

"1 nevim

5. Ktery typ venkovské turistiky nejvic preferujete a vyuzivate? (1=nejméné,
5=nejvic)

Vinarska turistika 1 2 3 4 5
Vodni turistika 1 2 3 4 5
Cykloturistika 1 2 3 4 5
Rybatstvi 1 2 3 4 5
Ekoturistika 1 2 3 4 5
Agroturistika 1 2 3 4 5
Pesi turistika 1 2 3 4 5
Hipoturistika 1 2 3 4 5
JING oo reeseessee 1 |2 [3 4 |s

Agroturistika predstavuje turisticky produkt, ktery je pfimo spojeny se zemédél-
skym prostfedim, pobytem na farmé, pripadnymi zemédélskymi pracemi
a odbytem domacich produkt.



6. Vprvni ¢asti tabulky (leva strana) zakrouZzkujte cislo podle toho, jak vyz-
namné jsou pro Vas nasledujici faktory pro hodnoceni celkové kvality desti-
nace. V druhé ¢asti tabulky (prava strana) vyhodnotte svou soucasnou spo-
kojenost s faktory kvality ve venkovské turistice. (¢islo 1= nejméné spoko-
jen, nevyznamné; ¢islo 5=nejvic spokojeny, nejvyznamnéjsi)

VYZNAM SPOKOJENOST
I,betO\v/anl (de51gr,1 mterlerg, 1 2 3 4 5 1 7 3 4 5
uroven ubytovani, rozmanitost)
Piistupy mistnich obyvatell 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Cerlova dostupnost nabizenych 1 2 3 4 5 1 9 3 4 5
sluZeb
Roznilam‘vce moznosti traveni 1 2 3 4 5 1 7 3 4 5
volného Casu (sport, exkurze)
Program pro déti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pred-prl]ezdm{a komunikace 1 2 3 4 5 1 9 3 4 5
(rezervace online, propagace)
Domaci lfuchyn z Cerstvych 1 2 3 4 5 1 9 3 4 5
produktti
Cistota a iprava prostredi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kvalita cyklostezek 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kulturni vyziti (hrady, zamky) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Dostupnost informaci
(informacni tabule, znacky) 1 2 3 4 > 1 2 3 4 >
Prlvetu{y personal (ochota 1 2 3 4 5 1 9 3 4 5
personalu)
VySkoleny personal 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Spolehlivost personalu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
O,chota,vyhovet pozZadavkiim 1 9 3 4 5 1 9 3 4 5
zakaznika
Komunikace se zakaznikem 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Originalita programu
(jedinec¢nost nabizenych 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
sluZeb)
Mistni doprava 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Image Venkovske (?blastl 1 2 3 4 5 1 9 3 4 5
(recenze od znamych)
Certifikace 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5




7. Které tri faktory by nejvice ovlivnily Vasi opakovanou navstévu?

8. Ovlivni Vas pri vybéru informace, Ze konkrétni zarizeni/produkt ziskalo
certifikat kvality?

[
[

ano
Ne

9. Které z nasledujicich certifikati znate?

[

0 O O B

0

,CyKklisté vitani“

»Stezky dédictvi”

Certifikaty v oblasti vinarské turistiky
Ekologicka certifikace (zelena kvétina)
Hvézdickova certifikace u ubytovacich zatizeni
ECEAT

Jiné (DOPINEE)..ccrrerrerrrersrsesrsesseenes

10. Které z nasledujicich sluzeb venkovského cestovniho ruchu - agroturistice
byste vyuzily? (miiZete vyznacit vic moZnosti)

[

(I O B

(I I R B B

[

Ukazky péstovani tradi¢nich odrid bylinek, zeleniny, kvétin a ovoci
Ukazky a recepty tradi¢ni kuchyné

Sportovni ¢innost (turistika, plavani, cykloturistika,..)

Ochrana lesti a krmenti lesni zvére

Exkurze (dilny tradi¢nich Fremesel, vinice, salas, malé farmy, soukro-
mé muzea)

Jizda na koni

Prace se zvitraty (dojeni, starostlivost o konég)

Podil na vyrobé domacich produktti (mléko, syr, chléb, zabijacka)
MozZnost vyzkousSet si staré femeslo

Jiné (DOPINLE)..coieereereerrerrerseereerssennens

11. Vyzkouseli byste praci na farmé?

(]
[]
(]

ano
Nevim
Ne

12.]e néco, co by Vam pfi pobytu na ranci prekazelo?

[

(0 O I I O

Zapach

Hluk

Spatna dopravni dostupnost
Nizké kulturni vyZiti a no¢ni Zivot
Nemam rad zvirata

Jina odpoved’



13. Pohlavi

[ Muz

] Zena
14.Veék
15-25
26-40
41-55
56 a vic
15. Vase povolani
Zaméstnanec
osvC
Student
Nezaméstnany
Diichodce

"1 Matetska dovolena
16.V jaké domdacnosti Zijete:

) Sam/sama

1 S partnerem/partnerkou

1 Srodici

J S manzZelem/manzelkou

"1 S manzZelem/manZelkou a détmi

[ Jiné
17. 0dkud pochazite?

[ Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovohradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Praha
StfedocCesky kraj
Ustecky kraj
Kraj Vysocina
Zlinsky kraj
Slovensko

T Jiné...

18. Zijete
1 Ve mésté
71 Navenkové

(I I B B O

|

[
N
[
[

N e I O B



19. Preferujete vikend straveny ve mésté nebo na venkové (vesnici)?
1 Venkov
[1 Mésto (ZzdOvodneéte) ....oenemesmsesessnens

20. JestliZe jiZ mate zkuSenost s agroturistikou, odporucili byste navstévu svym
zndmym? JestliZe nemate zkuSenost s agroturistikou planujete navstevu?
"] Ano
"] Ne



B Pocty hodnotenia

1 2 3 4 5 Priemer 1 2 3 4 5 | Priemer
VYZNAM SPOKOJNOST
Ubytovanie (design 3,91 3,48
interiéru, Uroven uby- 6 17 35 52 70 6 17 70 59 28
tovania, rozmanitost)
AT S 14 | 36 | 73| ;1| 16| ¥ 7 | 15| 79 | 60 | 19| 338
obyvatelov
Cenova dostupnost 8 15 |43 | s0 | ea | 3% |13 39| 79 | 32 | 17| ¥
ponukanych sluzieb
Rozmanite mozZnosti 4,22 3,57
travenia volného casu 5 7 26 48 94 3 7 77 60 | 31
(Sport, exkurzie)
Program pre deti 74 33 32 20 21 2,34 20 33 74 32 21 3,01
Pred-prijazdova ko- 3,29 3,21
munikacia (rezervacia 16 28 52 55 29 10 30 68 56 | 16
online, propagacia)
_Domaca kuchynia 18 | 26 | 61| a8 | 27| 3?% |18 | 38 | 51 | 53 | 20| 1!
z Cerstvych produktov
Cistotaadpravapro- |5 | 5o | 30 | 49 |67 | 3 |12 | 30 | 72 | a2 | 25| 3%
stredia
Kvalita cyklotrds (cyk- 47 38 16 24 55 2,68 18 38 70 39 15 2,97
lostezek)
Kulturne v,y2|t|e (hra- 55 40 45 45 75 3,03 10 32 80 16 12 3,1
dy, zamky)
Dostupnost informacii 2,8 2,86
(informacné tabule, 31 38 57 44 10 28 36 59 47 | 10
znacky)
Privetivy persorlal 6 12 40 47 75 3,96 6 20 90 39 | 75 3,32
(ochota personalu)
Vyskoleny personal 19 37 68 46 10 2,95 19 48 75 33 5 2,76
Spolahlivost persondlu 13 26 | 42 54 45 3,51 13 24 54 47 | 42 3,45
Ochota vyhoviet po- 9 31 | 47| 55 | 38| 3 | 9 25 | 60 | 58 | 28| %
Ziadavkam zdkaznika
Komumkalua so zakaz- 3 13 52 16 61 3,77 3 18 82 48 29 3,46
nikom
Originalita programu 3,41 2,68
(jedine¢nost ponuka- 12 32 47 49 40 27 48 75 15 | 15
nych sluZieb)
Miestna doprava 32 60 54 22 12 | 2,57 21 28 78 36 17 3
Image V|d|eck.ej oblasti 17 43 71 )8 21 2,96 6 16 115 79 14 3,16
(recenzie o
Certifikacia 15 41 | 92 26 6 2,82 5 29 90 48 | 16 3,36




1 2 3 4 5

Vinarska turistika 37 17 29 35 62
Vodna turistika 50 28 45 35 22
Cykloturistika 50 26 28 43 33
Rybarstvo 99 34 21 10 16
Ekoturistika 45 48 39 28 20
Agroturistika 45 54 43 20 18

Pesia turistika 17 17 25 49 72
Hipoturistika 77 42 28 12 21

IN@ .o 75 18 52 12 23




C Produkty v ramci vidieckeho cestovného
ruchu v CR

e ,Prazdniny na venkové“: cielom projektu je rozvoj vidieckeho cestovného
ruchu v Ceskej republike a vyuzitie vidieckych ubytovacich kapacit. Projekt
je podporovany Ceskou centralou cestovného ruchu (CzechTourism). Tento
projekt poskytuje know-how zacinajicim podnikatel'om a pomaha vytvorit
nové pracovné prileZitosti. Projekt je spolo¢nym programom ECEAT CZ, Eu-
répskeho centra pre eko-agro turistiku a Zvazu vidieckej turistiky. Podnika-
telom st ponukané rézne programy na podporu a lepSie vyuZitie kapacit
(prazdninynavenkove, [b.r.]) :

v Program , DIRECT"
v Program ,SPECIAL“
v Program ,GRATIS"
v Program ,CK"“

e ,Zelené prazdniny“: su produktom cestovného ruchu s garantovanou ,eko”
certifikaciou sluzieb cestovného ruchu. Ponukaju poradensky servis, infor-
macie, sluzby hostom aj podnikatel'om. Projekt je cieleny na podnikatel'ov
a destinacie.

e ,Heritage Trails - Stezky dedi¢stvi“ : tento produkt je na trhu v Ceskej re-
publike uz od roku 1994. Ide o medzinarodne prevereny marketingovy na-
stroj na propagdciu a rozvoj cestovného ruchu. Projekt musi spiiiat’ kritéria
udrZatel'ného rozvoja a prijmy maju sluZzit zasadne miestnym komunitam.

e ,Zelené stezky - Greenways" - ide o asistencny a grantovy program Nadacie
Partnerstva. Jeho prostrednictvom nadacia poskytuje pomoc na podporu
udrZatel'ného rozvoja. Ciel'om programu je taktiezZ vytvorenie siete organi-
zacif a projektov, ktoré si mézu navzajom vymienat skisenosti a taktiez
spolupracovat medzi sebou.

v Greenways Praha- Vieden

v Krakow-Morava-Wien Greenways
v' Moravské vinarske stezky

v Dialkové cyklostezky
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F Certifikaty

TURISTIKY

Certifikat - Certificate

¢islo / No.: S 125
pro rok / for the year 2007

Potvrzujeme, Ze / this is to certify that

spésné spinila pozadavky Standardi pro ubytovani v soukromi pro
successfuly fulfilled requirements of the Recommeneded Standards for Accommodation Services, for

Ubytovani s vlastnim varenim / Self - catering
trida/class ***

1 dvouliizkovy pokoj se 2 pristylkami, 1 dvouliizkovy pokoj / 1 double room with 2 extra beds, 1 double room

Svaz venkovské turistiky, Ing. Petr Novak, pfedseda
Union of Rural Tourism, Petr Novak, chairman

Certifikace respektuje “Doporugeny standard ubytovacich sluzeb - ubytovani v soukromi“, MMR CR, 2000. This
certification complies with the “Recommended Standards for Accommodation Services*, Ministry of Regional
Development, 2000.

SVAZ VENKOVSKE TURISTIKY / UNION OF RURAL TOURISM
sidlo / Headquarters: nam. ZachariaSe z Hradce 4, 588 56 Tel¢, Czech Republic
sekretariat / Secretariat: Lhotka 10, 588 56 Tel& ICO / Organisation Identification Number: 656 69 827
Tel.: +420 775 553 311, tel./ fax +420 567 317 111, e-mail: info@svazvt.cz, www.svazvt.cz
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NADACE
PARTNERSTVI

Ceska republika
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° )
Yistni ROV

www.nadacepartnerstvi.cz

Nadace Partnerstvi
na zdkladé provedeného hodnoceni turistického zafizeni

Sportovni aredl Vendryné
Vendryné 1017, 739 94 Vendryné

potvrzuje splnéni kritérii pro zafizeni cestovniho ruchu
poskytujici zvigstni sluzby pro cyklisty a cykloturisty,
stanovené pravidly pro udéleni znémky ,,Cyklisté viténi” a vyddvd tento

CERTIFIKAT

° 7 Wl e ®
% Cyklisté vitani
@ A Cyclists welcome
‘ Radfreundliche betriebe/Bett&Bike

CYKLISTEVITANL.CZ

No.: 104702014

UzZivani chrdnéné zndmky ,Cyklisté vitani” je upraveno Smlouvou o certifikaci a spolupréci

mezi Nadaci Partnerstvi a drZitelem certifikatu. Platnost certifikace je kontrolovéna na zakladé

skute¢ného stavu sluzeb jednou za rok. O kompletni nabidku sluzeb pozadejte persondl.

Platnost viech ldaji a seznam certifikovanych objektd je aktualizovdn na strankach
www.cyklistevitani.cz.

V Brné dne: 22.4.2014

Juraj Flamik
Akreditovany hodnotitel Nadace Partnerstvi
Program Zelené stezky Greenways

Nr= The use of the protected mark ,Cyclists Welcome” is bound by a Certification and Cooperation
ZAREN contract established between the Partnership Foundation and the certificate holder. The certificate
validity is evaluated at least once a year on the basis of the state of the services offered. Please contact the
personel for a complete listing of the services available. Up to date information and a listing of all certified
providers can be found at

www.cyclistswelcome.eu / www.radfahrerwillkommen.eu

- Die Verwendung der Schutzmarke ,Radfahrer willkommen” ist durch einen Vertrag iiber die

Zertifizierung und Zusammenarbeit zwischen der Stiftung Partnerschaft und dem Inhaber des
Zertifikats geregelt. Die Giiltigkeit der Zertifizierung wird auf der Grundlage des tatsdchlichen
Leistungsangebots mindestens einmal jahrlich kontrolliert. Bitten Sie das Personal um das komplette Angebot.
Die aktuell giiltigen Angaben und ein Verzeichnis der zertifizierten Betriebe finden Sie stets unter der Adresse

www.radfahrerwillkommen.eu
Certifikace je spolufinancovéna Evropskou unif. “ n
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Narodni vinarské centrum a Nadace Partnerstvi
na zékladé provedeného hodnoceni potvrzujl spinénd kritéris certifiace shuleb vinafské turstiky

a udéluji zahizeni

CERTIFIKAT

kvality sluZeb vinafské turistiky v kategorii
vinafstvi
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CERTIFIKACE VINARSKE TURISTIKY
WINE TOURISM CERTIFICATION

% /{Q 27.1. 2010. ILL!A.‘;
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Certifikaci shuleb vinafské turistiky podporuje Vinafsky fond




