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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem diplomové priace je navrhnout optimalizaci projektového managementu ve vybrané organizaci.
Je nezbytné nejprve provést dikladnou analyzu soucasného stavu ve vybrané organizaci. Ziskani aktualniho
stavu projektového managementu, na jehoz zaklad¢ budou identifikovany nedostatky a slaba mista projektového
managementu. Na ziklad¢ tohoto rozboru je navrhnuta optimalizace, ktera je nutnd, aby mohlo byt dosazeno
vysledki, které povedou k efektivnimu a systematickému dosahovani stanovenych projektovych cili.

2. Vyzkumné metody:

Nejprve bylo nutné nejprve provést analyzu soucCasného stavu projektového managementu ve vybrané
spole¢nost. V diplomové praci byla vyuzita diferencni analyza, strukturovany dotaznik a polostrukturované
rozhovory s projektovym manazerem a generalnim feditelem. Zaroven probihala spoluprace s ostatnimi Cleny
projektového tymu. Cilem pouziti téchto metod je maximalni ziskdni informaci pro navrzeni optimalizace
projektového managementu.

3. Vysledky vyzkumu/price:
Na zaklad€ provedené analyzy byly stanoveny 3 kli¢ové faktory: komunikani mezera, nedostate¢na asova
rezerva a nedostateCna analyza zahrani¢niho trhu.

Prvnim faktorem je komunika¢ni mezera, a to jak ke vztahu k zakaznikiim, tak i ve vztahu uvniti projektového
tymu. Tato komunika¢ni mezera vede k opozdovani a odevzdani projektu, zaroven vznikaji i nesrovnalosti
v pozadavcich zakaznika. Zakaznik neni dostate¢n¢ informovan o prub&hu realizace daného projektu.

Druhym faktorem je nedostateCna Casova rezerva. V ramci této prace bylo zjist€no. V dusledku malé Casové
rezervy jsou projekty odevzdany po terminu. Neexistuje zadna bdze znalosti, kde by byly sepsany zkusenosti
z predeslych projekti. Z tohoto divodu jsou tak opakovany stejné chyby, které zpiisobuji opozdéni.

Déle na zdklad¢ studia souCasného stavu a vyzkumu bylo zjiSténo a pojmenovadno, ze tfetim faktorem
je nedostate¢na analyza zahrani¢niho trhu. SpoleCnost realizuje velkou cast svych projekti v zahraniCi,
ale nesleduje zahrani¢ni trendy, coz muze mit za nasledek sniZeni exportu.

4. Zavéry a doporuceni:

Navrzend optimalizace projektového managementu je zaméiena a konkretizovand na 3 oblasti. Tyto navrhy jsou
maji vzhledem ke své praktiCnosti a jednoduchosti vysokou Sanci na to byt implementovany. Uvedena
doporuceni maji vysokou Sanci na zlepseni aktudlniho stavu projektového managementu, ktery povede ke snizeni
rizik a nakladq.

Prvnim navrhem je reorganizace struktury schiizek. Tento navrh ma nejveétsi vliv na odstranéni komunikacni
mezery. Jednd se o novou strukturu, jak uvnitf organizace, zejména projektového tymu, tak i ke vztahu
k zdkaznikovi, aby byl o v§em pravideln¢ informovan.

Druhym ndvrhem je zavedeni bdze znalosti ve sdileném dokumentu, kde budou sepsané zkuSenosti
z jednotlivych projekti. Diky tomuto dokumentu bude minimalizovano opakovani stejnych chyb. Zaroven
je doporuCeno zavedeni jednotné metodiky tfiCiselného odhadu, kterd zajisti dostateCnou ¢asovou rezervu pied
odevzdanim projektu.

Ttetim ndvrhem je najmuti specializované agentury, ktera bude provadét pravideln¢ analyzu zahrani¢niho trhu.

Zaroven je doporuceno, aby byly realizovany pravidelné navstévy téchto zemi. Diky tomu bude zajiSténo
sledovani zahrani¢nich trendd.

KLICOVA SLOVA

Projekt, projektovy management, proces. organizacni struktura, projektovy cil, PRINCE2, dotaznik, projektovy
manazer, softwarova podpora.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the thesis is to propose an optimization of project management process in the selected organization.
It is necessary to conduct a thorough analysis of the current state of the selected organization. To obtain the
current status of project management process, based on which the shortcomings and weaknesses of project
management will be identified. On the basis of this analysis, optimization is suggested which is necessary so that
results can be achieved which will lead to the achievement of the set project objectives.

2. Research methods:

Differential analysis, structured questionnaire and semi-structured interviews were used to analyze the current
state of project management in the selected company, which can identify the gaps and weaknesses of project
management. At the same time, a collaboration with the project team was conducted.

3. Result of research:
Based on the analysis, 3 key factors were identified: communication gap, insufficient time reserve and
insufficient foreign market analysis.

The first factor is the communication gap both in relation to customers and within the project team. This gap
leads to project delays and handovers, while also creating inconsistencies in customer requirements. The
customer is not sufficiently informed about the project progress.

The second factor is the lack of time reserves. As a result of not proper time reservs, projects do not keep
deadlines as defined in projets’tripplecontraints. There is not a proper knowledgebase where experience from
previous projects are tracked and written down. Hence, the same mistakes are repeated causing delays.

The third factor is the lack of foreign market analysis for business and project deliverables purposes. The
company carries out a large part of its projects realisation abroad but does not follow foreign trends, which may
result in reduced exports and projects delivereis themselves.

4. Conclusions and recommendation:

The proposed optimization of project management process within the selected organisation is focused and
specified on 3 areas. These proposals have a high chance of being implemented due to their practicality and
simplicity. These recommendations have a high chance of improving the current state of project management,
which will lead to a reduction of risks and costs.

The first suggestion is to reorganize and set an optimal meeting structure. This suggestion has the greatest impact
on solving the communication gap withint projects. It is a new structure, both for the organization, especially the
project team, and for the relationship with the customer to keep them informed on a regular basis.

The second suggestion is to introduce a knowledgebase in a shared document where the experience of each
project will be tracked and written down. This document will minimise the repetition of the same mistakes within
the projects® realisation. It is also recommended to introduce a unified methodology and process for the three-
part estimation to ensure sufficient lead time before the project is handed over.

The third suggestion is to hire a specialized agency to conduct periodic foreign market analysis. It is also
recommended that regular visits to these countries and specifically identified customers to be undertaken by the
organisation’selected managers. This will ensure that foreign trends and customer behaviour are properly
monitored and tracked.

KEYWORDS

Project, project management, process, organizational structure, project goal, PRINCE2, questionnaire, project
manager, software support.
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1 Uvod

Byt by se mohlo jevit, Ze projektovy management je moderni disciplina, opak je pravdou. Spise
se zda, ze je tak stary jako lidstvo samo. Kazdé velké dilo 1ze pojmout jako projekt. Piikladem
jsou starodavné stavby, pyramidy, Velka Cinska zed’, ,,Sedm divi svéta“ ¢i moderni stavby
zaoceanskych lodi, prehrad, tuneld. Své prehistorické pocatky jsou patrné dokonce v Bibli
v podobé stavby Salamounova chramu v Jeruzalémé okolo roku 1.000 pi. n. . Dnes lze
projektovy management rovnéz studovat jako samostatny vysokoSkolsky obor, ktery je
v soucasnosti velice rozsifeny. Internetovy vyhledava¢ Google pfi zadani slovniho spojeni
projektovy management piinasi pres 1,51 mil. vysledki b&hem 0,52 vtefin. V Ceské republice
je prednim autorem publikaci zaméfenych na projektovy management napt. J. Dolezal, J.
Kratky, M. Kfivanek ¢i A. Svozilova, jejichz dila byla stézejnimi pro vypracovani této prace.
Ze svétovych autort Ize jmenovat napt. G. Horine, A. Scherer, J. Ferraro, H. Kerzner ¢i S.
Berkun.

S pfibyvajicimi projekty organizovanymi a realizovanymi v narodnich i mezinarodnich
meéfitcich vzristala potieba podivat se na fizeni projektu jednotné a dle standardt. V druhé
poloviné minulého stoleti tedy zacaly vznikat mezinarodni standardizacni iniciativy a ty si vzaly
za ukol sjednotit a nastavit mezinarodni standardy fizeni projektu. Mezi ty hlavni mezinarodni
asociace se fadi PMI®PM BoK, IMPA®ICB a c¢aste¢né také ISO 21 500. Ke standardum
se rovnéz fadi metodika PRINCE2®, ktera ovSem piedstavuje aplikaci standardu PMI PM
BoK. Diavodu pro zavedeni projektového fizeni v organizaci existuje cela fada. Statistiky hovoti
jasné ve prospéch jeho implementace. Kromé vyssi pravdépodobnosti, ze projekt neselze
v pfipad€, ze projektovy management neni podceniovan, ¢i nizs§i pravdépodobnosti selhani
projektu z divodu Spatné definovaného cile, zvysuje projektovy management rovnéz efektivitu
prace a tymu.

Spravné nastaveny proces projektového fizeni v organizaci zvySuje pravdépodobnost
uspéSného dokonceni projektu, Setfi cas a naklady. Diky projektovému fizeni je vedena
efektivni, rychld a prehlednd komunikace s celym tymem, jsou znama projektova rizika,
cozumoziiuje na né spravné reagovat, stejné¢ jako fizeni zmén je spravné a prehledné
organizovano a monitorovano. Také existuje vyssi pravdépodobnost vétsi ziskovosti projektu
a v neposledni fadé je vyhodou neustaly prehled o stavu projektu. VysSe popsané je ostatné
predmétem této prace.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout optimalizaci projektového managementu ve vybrané
organizaci, kterou je spolecnost BAEST Machines & Structures, a.s. Dil¢imi cili je identifikovat
klicové oblasti projektového managementu v dané organizaci a posouzeni dopadu kritickych
faktori projektového managementu. Vystupem prace je predstaveni navrhi na zlepSeni
a optimalizaci projektového managementu.

Tuto praci tvoii dve Casti — teoretickd a praktickd. Teoreticka cast obsahuje 4 kapitoly. Prvni
se zabyva pojetim projektu a projektového managementu. Druh4 pfedstavi jeho jednotlivé
metody. V dalsi je pojednano o metodologii a piistupech projektového managementu. V zavéru
teoretické cCasti prace je pfipojena metodika prace. Prakticka ¢ast se sklada z péti kapitol.
V prvni kapitole je predstavena vybrana analyzovana organizace. Ve druhé kapitole jsou
identifikovany kli¢ové oblasti projektového managementu této organizace. Treti kapitola
posuzuje dopady kritickych faktorti projektového managementu v dané organizaci. Ve Ctvrté
kapitole jsou pfedneseny nédvrhy na zlepSeni a optimalizaci projektového managementu.
Posledni kapitola pfinasi vyhodnoceni zavéra a dopadua.



2 Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast zahrnuje celkem Ctyfi kapitoly. Prvni z nich se vé€nuje definici projektu a jeho
fizeni. Druha kapitola predstavuje specifické metody v této oblasti. Tteti kapitola se zamétuje
na metodologie a pfistupy v projektovém fizeni. Zavérecna Ctvrtd kapitola teoretické Casti
obsahuje metodiku pouzitou v ramci prace.

2.1 Pojeti projektu a projektového managementu

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni struktury projektu, jako je projektovy trojimperativ,
projektové cile, projektovy management, faze projektového managementu a projektovy
manazer.

2.1.1 Projekt

Dle Kfivanka (2019, s. 14) slovo projekt ma sviij puvod v latinském slové projectum, které
se preklada jako navrh, rozvrh ¢i plan.

Dle Kerznera (2022, s. 4) 1ze povazovat za projekt jakoukoli fadu Cinnosti a tkola, které maji
specificky cil, a jejichz realizaci dojde k naplnéni cile. Tyto ¢innosti maji jasné definovany
zacatek a konec. V Gvahu musi byt brano omezené financovani, spotfeba zdroji (napf.
materialni a lidské) a jejich multifunkénost.

Podle Dolezala (2023, s. 26) spravné uchopeni terminu projekt neni zcela jednoduché.
Dtvodem je nékolik raznych termint tohoto slova v Ceském jazyce. V nejobecnéjsi roving
v oblasti projektového managementu znamena projekt jedinecny proces zmény z pocatecniho
stavu na stav cilovy neboli ,, definovand a vymezena zména z néjakého vychoziho stavu do
cilového stavu “ (Dolezal, 2023, s. 26). Podle Kiivanka (2019, s. 14) je cilem projektu zména —
vylepSeni, pfidani ¢i ubrani.
K zakladnim definicim projektu fadi Svozilova (2016, s. 20) tyto dve nasleduyjici:
., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a uikoli, ktery mad:

- dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén;

- definovdno datum zacatku a konce uskutecnéni;

- Stanoven ramec pro Cerpdni zdrojii potiebnych pro jeho realizaci“ (Krezner 2022
in Svozilova, 2016, s. 20).

., Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikatmiho produktu, sluzby nebo urcitého
vysledku “ (PMI in Svozilova, 2016, s. 20).

Dle Svozikové (2016, s. 20) se docasnosti rozumi ohrani¢eni kazdého projektu Casovym
ramcem, tzn. ze je stanoven zacatek a konec projektu takto:

- datem zahgjeni a datem ukoncent;
- datem zahajeni a stavem dosazeni projektovych cilu;

- datem zahajeni a konstatovanim o nedosazitelnosti cilti z divodu zmény podminek nebo
potteb uskutecnéni projektu.



Dle Dolezala (2023, s. 27) se vzhledem ke stale Sirokému rozpéti definic vznikly s postupem
Casu tzv. projektova kritéria, kterd vyznam projektu zuzuji. Jedna se o:

- jedineCnost cile;
- vymezenost;
- pottebu realizace projektovym tymem;
- komplexnost a slozitost;
- nadpramérné riziko, nejistota.
Dle Dolezala (2023, s. 28) typickym projektem je napt.:
- zavadeéni nového vyrobniho procesu;
- vyvoj a zavadéni informacniho systému;
- stavebné-investicni akce;
- stéhovani/pfesun organizace;
- vyvoj nového produktu;
- inovace produktu;
- koncertni turné popularni kapely;
- kulturni festival a jiné hlavné humanitné zaméfené akce;
- vyzkumni expedice.

Dle Dolezala (2023, s. 28) za optimalni a dobte zvladnutelnou dobu trvani projektu se povazuje
doba do 12 mésica. Delsi projekty byvaji rizikovéjsi se sklonem ke skluzim casovym
irozpoCtovym. Duvodem je mimo jiné postupné vyCerpani projektového tymu.
Zde se doporucuje rozdéleni do dil¢ich podprojekt.

2.1.2 Projektovy trojimperativ

V oblasti projektd a projektovych cili se operuje prakticky pokazdé se tfemi zakladnimi
terminy — vysledky (rozsah), Cas a zdroje (naklady) — které dohromady vytvaii tzv. projektovy
trojimperativ neboli trojimperativ projektového fizeni.

Pilafova (2016, s. 139) projektovy trojimperativ stru¢né shrnuje jako co, kdy a za kolik.
Doporucuje v inicializacni fazi projektu urCit nejvyssi a nejnizsi priority dilcich slozek
trojimperativu. To je vhodné za situace, kdy v realizacni fazi projektu dojde ke zjisténi, ze cile
ve stanoveném terminu se stanovenymi naklady jsou nerealizovatelné. Nastavené priority
umoziuji projektovému manazerovi spravné zachovani — napf. za zadnou cenu nenavysit
naklady a radsi vystup dodat se zpozdénim a v horsi kvalité nebo naopak striktné splnit termin
za cenu najmuti extra lidi a s tim souvisejicich nakladl na cely projekt. Podle Dolezala (2023,
s. 181) videdlnim pfipadé jsou tyto tfi pozadavky optimalné vyvazeny. Snahou
je minimalizovat zdroje (naklady) a ¢as a maximalizovat vysledky. Tyto tfi veli¢iny jsou
vzajemné propojené, tzn. dojde-li ke zméné jedné a souCasné ma druha zistat beze zmény,
nutné se musi pfimérené zmenit ta posledni.



Podle Krivanka (2019, s. 126) projektovy trojimperativ urcuje omezeni neboli dilezité aspekty
projektu, které je potfeba dodrzet a kterym je potfeba vénovat zvlastni pozornost. Projektovy
trojimperativ se znazortuje jako trojuhelnik, jak je vidét na obrazku 1.

Obrazek 1 Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdraje (min)

Zdroj: Dolezal (2023, s. 181)

Kiivanek (2019, s. 126-127) popisuje projektovy trojimperativ z nékolika hledisek — tradicni
rigorozni pojeti, agilni pojeti a systémové pojeti projektového fizeni. Podle tradi¢niho pojeti
rigorozniho projektového fizeni hovoii o iron triangle neboli Zzelezném trojuhelniku
zahrnujicim néaklady na projekt, ¢as urCeny pro dokonceni projektu a rozsah, resp. kvalitu
dodavky, kdy se dodavkami rozumi rozsah projektu a definovanou kvalitu vysledkt. Agilni
pojeti projektového fizeni rozsifuje projektovy trojimperativ o dal§i komponenty — omezeni,
hodnota a kvalita, kdy omezeni znamend omezené zdroje, pfedevsim Cas a naklady. Pfidana
hodnota neboli benefit pro klienta pfedstavuje novy imperativ, za ktery je ochotny si pfiplatit.
,Agilni pristup znamend, Ze zdkaznikovi projektu za jeho alokované penize v daném case
a kvalité doddme tu nejlepsi mnoznou ,hodnotu za penize, ‘ ktera je produktem vzdjemného
dialogu o rozsahu projektu béhem provadeéni projektu’ (Kiivanek, 2019, s. 127). Ze zékaznika
se stava Clen projektu s pfimym vlivem na dodavky projektu. Systémové pojeti vyzdvihuje
mimo hodnotu rovnéz uceni se ze systému projektu a manazera projektu prostfednictvim zpétné
vazby z postupu projektu za ucelem optimalniho dodani vystupti projektu ve stanovené kvalité,
Casu a nakladech. Je tedy patrné, ze projektovy trojimperativ figuruje ve vSech uvedenych
pfistupech, které se odlisuji pouze ve zptusobu hledani mozného kompromisu dodani slibenych
vysledkt v piipade€, ze projekt nelze z jakychkoliv divoda dokoncit v souladu s pavodnim
planem a ocekavanimi (Kiivanek, 2019, s. 127).

Dle Dolezala (2023, s. 181) se cil projektu se nachazi v daném bodé trojuhelniku. Po definovani
cilem za vyuziti metody SMART doslo k definovani vzdalenosti od jednotlivych vrcholu.
V piipadé, ze dojde ke zméné nékterého z pozadavki (napf. Casového ramce), zpusobi
to posunuti bodu (cile) a zménu vzdalenosti od vrcholu Cas, tak s nejvétsi pravdépodobnosti
také od vrcholu vysledky a zdroje. Bézné je vyzadovana co nejpiesnéjsi specifikace toho,
coma byt dosazeno — vysledky v minimalnim Case za vyuziti minima zdrojd, a to jak
financ¢nich, tak i lidskych



Dolezal (2023, s. 181-182) uvadi, ze jakasi vylepSena verze projektového trojimperativu
je obohaceni o ¢tvrtou veli¢inu — kvalitu garantovanych vystupti a vysledki. Graficky toto
rozsiteni zachycuje obrazek 2 nize.

Obrazek 2 Projektovy trojimperativ doplnény o miru kvality

Kvalita (inverzné)

R

Rozsah
(vysledky)

Cas Zdroje (néklady)

Zdroj: Dolezal (2023, s. 182)

Dle Dolezala (2023, s. 182) rozsah v tomto piipadé (generované vysledky, vystupy, dodavky)
tvoti obsah trojuhelniku. Kvalita spociva na svislé ose, inverzné (vyse na ose) znamena nizsi
kvalitu. V pfipadé, ze v ramci projektu je nutné zkratit ¢as a soucasné udrzet rozsah, posouva
se cely trojuhelnik po odpovidajici ose. Pokud mé byt udrzen obsah, znamena to posunuti
po ose zdroji za soucasného zvySeni nakladi nebo posunuti po ose kvality za soucasné
akceptace nizsi kvality vysledkd. Pro lepsi nazornost je pfipojen obrazek 3. Jelikoz soucasny
trend se nese v duchu tvrzeni better done than perfect neboli lepsi udélané nezli perfektni,
pfemysleni o nezbytné kvalité nabyva na vyznamu.

Dle Dolezala (2023, s. 182) uvadi, ze s projekty se také poji pozadavek OTIFOB neboli
On Time In Full On Budget, tedy v€as, v plném rozsahu a v ramci rozpoc¢tu. Ve skutecnosti je
tento pozadavek na vysledek projektu se zahajujicimi parametry uvedenymi v zakladaci listiné
projektu spise nerealny. Divodem jsou zmény a celkova nejistota, které zptsobuji nedostatky
v nékterych parametrech.

Obrazek 3 Projektovy trojimperativ doplnény o miru kvality po zméné

Kvalita (inverzné)

Jmm————————

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: Dolezal (2023, s. 183)

Kiivanek (2019, s.127) piichazi strochu modifikovanou projekci zmény parametru
projektového trojimperativu pfichazi (2019, s. 127) na obrazku.4 nize. Ten znazoriuje
trojrozmérny obraz projektu v soufadnicich ¢as, ndklady a rozsah. Bod Q (kvalita) predstavuje
projekt. Dojde-li k posunuti projektu v soufadném systému, vznikne projekt Q'.



S rostouci vzdalenosti projektu Q' od originalniho projektu Q rostou 1 vzajemné rozdily. V této
souvislosti Kfivanek doporucuje manazerovi projektu monitorovat tento odklon a adekvatné
a s predstihem reagovat za ucCelem co nejvétSiho priblizeni projektu originalnimu zadani.

Obrazek 4 Zména parametrii trojimperativu projektu definuje jiny projekt

Rozsah - doddvky

Zdroj: Kiivanek (2019, s. 127)

Dle Dolezala (2023, s. 183) rizné parametry hraji v rozdilnych projektech rizné role. Zatimco
pro nektery projekt mize byt st€Zejnim termin, pak se musi pfizpusobit pozadavek na zdroje
(ndklady) nebo rozsah ¢i kvalita (napf. vanoc¢ni vecirek, ktery by s mési¢nim zpozdénim pozbyl
smyslu), pro jiny projekt miize mit zasadni vyznam rozpocet bez dilezitosti terminu. Odtud
vyplyva doporuceni na dobrou analyzu neptekrocitelnych mezi a urcitych toleranci. V idealnim
ptipadé za asistence zainteresovanych stran. V této souvislosti Kfivanek (2019, s. 127) zmiriuje
hypotetickou situaci, ktera vyzaduje vykonani velkého mnozstvi prace na projektu v omezeném
Case, a pta se, jak ve véci postupovat, pficemz se nabizi zmensSit rozsah projektu, zainteresovat
vice lidi, posunout termin ¢i obétovat kvalitu. Jak trefné dodava, Cas nelze vytvofit ani
skladovat. Odtud plyne, Ze Ize ucinit pouze to nejlepsi v uréeném Case. Z toho davodu je vhodné
v tradi¢nich a agilnich metodach ¢as fixovat. Chovani rozpoc¢tu oznacuje Kiivanek za dvojce
Casu ve smyslu nekonec¢nosti, kdy ani jeden neni mozné rozpinat donekonecna. Kvili tomu
doporucuje také fixaci rozpoctu. Kompromisnim fesenim, jak projekt vylepsit je snizeni narokt
na kvalitu. Nicméné€ se jedna o kratkodobé a kratkozraké feSeni mezi zdkazniky pochopitelné
neoblibené. Z vyctu pozadavka zbyva pouze rozsah projektu jakozto zachrana. Zatimco plan
lze zmeénit jednodusSe, realita okamzité zménit nejde. Podle tradi¢niho pojeti projektového
managementu je plan neménny a je potieba jej dodrzet za kazdou cenu. Jedna se ovSem o mytus,
ktery agilni pfistup nepfipousti. Podle toho je fixni termin, nicméné plan je flexibilni. Na zavér
doporucuje nedélat kompromisy v kvalité a vyzyva k v€asnému dodani slibené kvality uréené
v rozpocCtu a v krajnim piipadé pfistoupit k vyjednani alternativniho projektu Q'.

2.1.3 Projektové cile

Dolezal (2016, s. 366) uvadi, ze jednim z nejdulezitéjSich faktord, které ovliviiuji, zda dany
projekt bude uspés$ny Ci nikoliv je definice cile projektu. Spravné definovany cil zajist'uje to,
ze v prabehu projektu nebude Zadna ze zainteresovanych stran realizovat néco, co je pro dany
projekt bezpredmétné.

Dle Dolezala (2016, s. 366) je spravné stanoveni cile projektu velmi tézké. Prvoradé pii
stanoveni daného cile je potieba, aby vSechny zainteresovana strany pln€ porozumeély, jak mé
vypadat vysledny produkt, k ¢emu bude vysledny produkt slouzit a za jakych podminek bude
projekt realizovan.



Dolezal (2016, s. 366) uvadi jako vhodnou pomucku pfi stanoveni projektového cile techniku
SMART. Tato zkratka je rozkli¢ovana nasledovné:

- S — Specificky (specific) — odpovida na otazku co je délano, co ma byt vystupem;

- M - Meéritelny (measurable) — odpovida na otazku, zda muze byt dosahnuto
pozadovaného vystupu;

- A — Akceptovatelny (agreed) — odpovida na otazku, zda veskeré zainteresované strany
vi, jak bude realizace daného projektu vypadat a souhlasi s tim;

- R —Realisticky (realistic) — odpovida na otazku, zda veskeré nastavené cile odpovidaji
danym moznostem a nejsou pfili§ vysoké a nerealistické;

- T —Terminové (timed) — odpovida na otazku, zda je stanovené pevné Casové ohraniceni
daného projektu.

Dolezal (2016, s. 366) uvadi, ze pii stanovovani daného cile projektu je dulezité brat
i v avahu zakaznickou perspektivu, ktera mize dany cil definovat Gplné jinak, nez bylo
puvodné zamysleno. Diky tomu je pak predchazeno pfipadnym nedorozuménim,
prodrazovani a celkovym zménam.

2.1.4 Projektovy management

Projektovy management je ,,soubor norem, doporuceni a best of practice zkuSenosti,
popisujicich, jak ridit projekt “ (Dolezal, 2016, s. 16).

Podle Kiivanka (2019, s. 15) je projektovy management ,,proces, ve kterém jednotlivci nebo
organizace efektivné vyuzivaji své omezené zdroje, zejména projektové tymy, k realizaci
projekni. “ Kerzner (2022) (in Svozilova, 2016, s. 17) projektovy management vidi jako
., souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti
s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilu a zaméru.
Podle PMI (= Project Management Institute neboli nejveétsSi a nejuznavanéj§i svétoveé
profesionalni sdruzeni projektovych manazerti) projektovy management je ,, aplikace znalosti,
schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto spinily pozadavky projektu
(in Svozilova, 2016, s. 17). Podstata projektového managementu je tedy podle Svozilové (2016,
s. 17) tato: , projekt je urcité kratkodobé vynaloZené usili doprovdzené aplikaci znalosti
a metod, jehoz ucelem je preména materialnich a nematerialnich zdrojit na soubor predmétu,
sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosazeno vytycenych cili.

Kiivanek, (2019, s. 15) uvadi, ze projektovy management flexibiln€¢ a kvalifikované reaguje
na nejruzngjsi situace, ke kterym dochazi s plynutim ¢asu béhem projektu. Rozhodné nejde
o chaotickou improvizaci, spoléhani na §tésti, metodu pokus-omyl ani se nejedna o one-man-
show, nybrz o tymovou spolupraci

Svozilova (2016, s. 17-18) k projektovému managementu patii organizované pusobeni péti
zakladnich elementd: projektova komunikace, tymova spoluprace, zivotni cyklus projektu,
soucasti projektového managementu a organizacni zavazek.

Dle Kfiivanka (2019, s. 15) norma ISO 21500 charakterizuje projektovy management jako
aplikaci metod, nastroju, technik a kompetenci na projekt. Jedna se o integraci dilCich fazi
zivotniho cyklu projektu od pocatku az po ukonceni.

Dle Vebera (2021, s. 306) je projektovy management uplatriovan pfi feSeni slozité€jSich ukola,
a hlavné jednorazovych ukolii. Nejedna se o rutinni kazdodenni Cinnosti, jenz se vyznacuji
limitaci danych pozadavku, kterymi jsou dodrzovani stanoveného rozpoCtu a dodrzeni
stanoveného terminu.



Rozli¢nost projekta Cini z projektového fizeni spiSe vSeobecné platné skutecnosti a filozofii
pristupu k feSeni nez specifické a detailni smérnice a navody. OznaCuje zpisob piistupu
k navrhu a uskute¢néni procesu zmén (projektu) za uclelem dosazeni ocekavaného cile
v planovaném terminu a rozpoctu bez vyvolani nezadoucich vedlejsich efektti neboli za icelem
vzniku uspésného projektu.

Dle Dolezala (2016, s. 16) se projektovy management charakterizuji zejména tyto principy:

systémovy piistup;

systematicky, metodicky postup;
strukturovani problému a strukturovani v Case;
odpovidajici prostiedky;

interdisciplinarni prace v tymu,

vyuziti pocitacové podpory;

aplikace zasad trvalého zlepSovani,

integrace.

S projektovym fizenim se poji hlavni a dalsi jevy a veliiny tvofici limity projektového
prostiedi, které ovliviiuje prabéh projektu a které jsou soucasti fidicich a kontrolnich procest:

hlavni: pfedmét projektu, ¢as, naklady;

dalsi: mira neurcitosti a rizika, kvalita realizovanych vystupt (Svozilova, 2016, s. 18).

Dle Svozikové (2016, s.19) se k vyhodam projektového managementu radi:

veskerym aktivitam souvisejicim s projektem pripadaji role a odpovédnosti
bez zohlednéni potencialnich zmén realiza¢niho personalu;

dimenze Casu a nakladu je konkrétn€ urCena;

zdroje na uskutecnéni projekty jsou pfifazeny v prubéhu trvani projektu, nasledné jsou
pfevedeny na dalsi projekty nebo spotiebovany, ¢imz se dosahuje vétsi flexibility
a efektivity pfi vyuzivani téchto zdroj;

existuji podminky pro monitorovani skutecného pribeéhu v porovnani s planem, béhem
uskuteCnéni 1ze podchycovat odchylky od planu a ucelné aplikovat napravné akce;
prostfednictvim systematického rozdéleni odpovédnosti za projektovy management
a pravidel eskalace problému lze plynule fidit, aniz by to vyzadovalo pfilisny dohled
zakaznika/sponzora projektu;

diky principim fizeni lze ziskat opravnéni ke splnéni ¢i prekroCeni naplanovaného
projektového cile;

diky systémovému prtistupu k projektovému fizeni vznika celd fada informaci, jejichz
vyhodou je op€tovné pouziti pii uskuteCnéni jinych projektt.

Oproti tomu slabinami projektového fizeni jsou tézce predikovatelné situace, které znamenaji
vyzvu pro manazera projektu. To, jestli jsou uspesné vyreSeny, se odviji od jeho zkuSenosti,
ptipravenosti a talentu. Podle Svozilové (2016, s. 19) jde predevsim o:

zatazeni projektu do hierarchie komplexniho rozsahu projektu;

specifické pozadavky ze strany zakaznika/sponzora projektu, které se mnohdy
vyskytnou az béhem realizace;



- organizacni zmény v podniku, ke kterym dochézi béhem trvani projektu;
- rizika projektu a tézce predvidatelné vnéjsi vlivy;
- technologické zmény;

- planovani a oceniovani s predstihem pred samotnym uskute¢nénim.

2.1.5 Faze projektového managementu

Svozikova (2016, s. 38) uvadi, ze kazdy projekt nékde zacina a nékde konci. Hovoii se o tzv.
zivotnim cyklu projektu a jeho fazich. Faze neboli sekvence jsou stavy projektu a pfislusné
useky Casu.

Dle Dolezela (2016, s. 54) Cas hraje kli¢ovou roli v projektu. Dusledné se sleduje a to, jestli
projekt bude uspésny, mnohdy silné zavisi pravé na dodrzeni casového harmonogramu.

Dle Ktivanka (2019, s. 124) se projekt postupné prochazi jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu,
¢imz vytvafi tzv. vodopad.

,, Cilem rozdéleni jednotlivych realizacnich aktivit do logického casového sledu je zlepSeni
podminek pro kontrolu jednotlivych procesu, usnadnéni orientace vSech ucastnikii

ve vyvojovych stadiich projektu a zvySeni pravdépodobnosti celkového uspéchu projektu‘
(Svozilova, 2016, s. 38).

Dle Svozilové (2016, s. 39), aby projekt mohl prejit z jedné faze do dalsi, vyzaduje dosazeni
predem specifikovaného stavu projektu, popt. souboru naplanovanych dil¢ich vysledkd, a musi
projit dil¢im schvalovacim procesem.

Prestoze rtzni autofi uvadi rizné nazvy pro jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu, vétSina
se jich shodne na ustaleném poctu péti fazi. Prehled jednotlivych autort a jejich pfistupt
k fazim zivotniho cyklu projektu je shrnut v tabulce (Tabulka 5 Faze projektového
managementu), ktera je uvedena v priloze.

Z ponekud obecnéjsiho hlediska deli faze fizeni projektu Dolezal (2016, s. 54) do tfi fazi —
predprojektovou (vznik myslenky na projekt véetné jejiho ovéreni), projektovou (zahgjeni,
planovani, realizace, ukon¢eni) a poprojektovou (vyhodnoceni, provoz, realizace piinosi).
Dle Kfivanka (2019, s. 124) zivotni cyklus projektu je zahajen pfipravnou fazi. Na zacatku
projektu probiha definice a identifikace vstupt a kvalitativnich vystupt projektu. Soucasné
se popisuji a hledaji financni, materialni a lidské zdroje. Hlavni roli zde hraji otazky Pro¢? Jak?
a Co? za ucelem realizace spravného projektu. Navazujici ¢innosti realizace projektu prevadi
vstupy projektu na vystupy, kdy dochazi ke kvalitativnim zménam. ,, Principem kvality je délat
spravné véci spravnym zpiisobem a ve sprdvny cas“ .



Obrazek 5 znazornuje typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu podle Svozilové (2016,
s. 39).

Obrazek 5 Typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Frojeidovy tym ‘u’yFa_?enl' r_eali?a:':nich
Plné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
+ + \.,_‘ + \\-‘ +
\ \ N
'-..\. -\\ \.‘l “,
o ' Stfedni faze
Faze Zahajeni realizace p; Ukonceni
y ’fj’ f’."
'-" 5 s
4 T T / 4 / T 4 +
Vst Definice Plan Akceptace
vystupy pfedmétu I
fizeni FPostup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uZiti
Vystupy . - , .
projektu Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2016, s. 39)

Zahajeni projektu

Dle Dolezala (2017, s. 20) v této fazi dochazi k definovani zadani projektu, ve kterém je jasné
specifikovano, co je cilem daného projektu, proC je projekt realizovan, co bude projektem
dodano a jaka jsou omezeni v Case a zdrojich. Zadani je vzdy jasné specifikovano tak, aby mu
bylo porozuméno vSemi zucastnénymi stranami, kterymi jsou projektovy tym, manazer
projektu, zakaznik a sponzor projektu. Zadani projektu neboli zakladaci listina projektu je vzdy
dodana v pisemné formé a je schvalovana vedenim spolecnosti. Ve chvili, kdy je zadani
formalné schvaleno, mize byt projekt zahajen a postoupen do dalsi faze planovani projektu.

Planovani projektu

Dle Dolezala (2017, s. 20) je tato faze zcela zasadni pro cely proces projektu. Dochazi
zde k podrobnému popisu celého procesu. Zejména je popsano, jaké zdroje jsou nezbytné
k dosazeni cile, kvili kterym byl projekt zakladan, stejné tak i jejich financni narocnost.
Zaroven je dano, jak bude projekt vykonavan a fizen. V této fazi jsou vytvorena jasné dana
pravidla, kterymi se vSichni fidi po celou dobu projektu.

Realizace projektu

Dle Dolezala (2017, s. 21) v této fazi dochédzi k vykonavéani samotné Cinnosti, ktera byla
naplanovana v predchazejici fazi. Tym vykonavajici samotnou praci je fizen projektovym
manazerem, ktery reportuje vysledky prace. V této fazi mize dochazet k rizikim, ktera byla
stanovena na zacatku.

Ukonceni projektu

Podle Dolezala (2017, s. 21) je posledni fazi ukonceni projektu, kde probihaji procesy, diky
kterym je projekt uzavien zejména po financni a administrativni strance. Dochazi zde
k vytvoreni formalniho vyhodnoceni projektu, vysledek je porovnan s dosazenymi vysledky.
Po schvéleni vyhodnoceni dochazi k jeho formalnimu ukonceni.
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2.1.6 Projektovy manazer

Svozilova (2016, s. 372) charakterizuje manazera projektu jako klicovou osobu projektového
managementu. Podle Dolezala a Kratkého (2017, s. 18) je projektovy manazer , osoba
zodpovédnd v prvni Fadé za dosazeni stanoveného cile projektu a dodrzovani pravidel, kterd
Jjsou pro Tizeni projektii stanovena.” Smysl projektového manazera je v koordinaci
projektového tymu za ucelem vytvoreni projektového planu a jeho uspésné realizace. Mimo
jiné fidi zmény, fesi problémy a reportuje o progresu sponzorovi projektu. Kiivanek (2019, s.
16) vidi vyznam projektového manazera v zodpovédnosti za vysledek projektu, proces
transformace zadani do konecné realizace a koordinaci a vedeni lidi. Vycet kompetenci
projektového manaZera v idealnim piipadé je predmétem diskuzi a sporti. Ctvrta verze IPMA
mezi kompetence projektového manazera fadi 3 slozky:

- znalosti (Knowledge) jako souhrn informaci a zkuSenosti (napf. znalost nastroju
projektového fizeni);

- dovednosti (Skills) jako specifické technické zpusobilosti a zdatnosti nezbytné
k vykonani svéfeného ukolu (napft. praktické pouziti nastroju projektového fizeni),

- schopnosti (Ability) jako ucCelné vyuziti znalosti a dovednosti diky talentu a nadani
(napf. dosazeni vysledkii pouzitim nastroji projektového fizeni v praxi) (Kfivanek,
2019, s. 16).

Podle Kfiivanka (2019, s. 16) je vhodné, aby projektovy manazer disponoval nékterou
z podmnozin kompetenci roz¢lenénych do kategorii perspektivy (strategie, struktura a procesy,
standardy a dodrzovani pravidel, kultura, hodnoty, z4ymy a moc zac¢astnénych skupin), lidé
(sebefizeni, integrita, komunikace, angazovanost, leadership, spoluprace v tymu, konflikty
a krize, napaditost, vyjednavani, orientace na vysledek) a praktiky (navrh, pozadavky, cile,
benefity, rozsah, Cas, organizace, informace, kvalita, finance, zdroje, obstaravani-nakup,
partnerstvi, plan, kontrola, rizika, pfilezitosti, zuCastnéné projektové skupiny, zmeéna,
transformace. Mezi nové kompetence projektového manazera se tadi tzv. systémové mysleni,
., ktera uvedené kompetence v danych kategoriich integruje, celkové propojuje a zastreSuje a
ddavd novy vhled na problematiku rizeni a vedenti uspésnych projektii“ (Ktivanek, 2019, s. 17).
Kfivanek (2019, s. 18) uvadi, Ze neni mozné, aby byli vSichni projektovi manazefi stejni, proto
uvadi typologie projektovych manazert, kterymi jsou:

- planovac a stratég - jedna se o inteligentniho jedince, ktery neustale planuje strategické

feSeni s myslenkou na konec;

- katalyzator a motivator - jedna se o vysoce emocniho inteligentniho jedince, ktery
udrzuje nastavenou moralku a dava kolektiv dohromady;

- hrdina - jedna se o velice energického jedince, ktery si na sebe klade velké cile, umi
sehnat zdroje a zvlada nepiijemné situace a problémy;

- diplomat - jedna se o jedince, ktery udrzuje integritu a dobré vztahy, zarover
zabezpecuje projekt neustalym vyjednavanim se vSemi zainteresovanymi stranami.

Dolezal (2016, s. 349-404) zmitiuje mekké dovednosti projektového manazera, mezi které
se fadi vudcovstvi, zainteresovanost a motivace, kreativita a kreativni techniky, orientace
na vysledek, konflikty a vyjednavani, sebekontrola, stres a jeho uvolnéni a prezentacni
dovednosti.
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Dle Machala et al. (2017, s. 20-22) jsou koncepce projektového manazera rozdéleny
do 3 oblasti, kterymi jsou:

- Dbehavioralni kompetence - jedna se kompetence, které obsahuji znalosti a zkuSenosti
z personalni a interpersonalni oblasti a jsou potifeba pro uspéSnou koordinaci nebo
vedeni projektu;

- technické kompetence - jednd se o konkrétni metody, nastroje a techniky, jez jsou
nezbytné pro dosazeni cile v projektech;

- kontextové kompetence - jedna se o metody, nastroje a techniky, diky kterym projektovi
manazefi efektivné komunikuji se svym prostiedi a divody, které vedou projektové
manazery, organizace a spolecnosti k zahajeni praci na projektech.

2.2 Metody projektového managementu

Dle Kiivanka (2019, s. 111) historie projektd saha k historii lidstva samotného, pfesto
k systematizaci projektového fizeni doslo teprve ve 20. stoleti. Ustalily se dvé celosvétove
pouzivané referen¢ni metodologie, a sice PRINCE2® (Spojené kralovstvi) a PMBOK® (USA).
V dal§im textu je pozornost zaméfena na prvni uvedenou.

Dle Dolezala (2016, s. 27) v soucasné dobé existuje vice standardd, podle kterych lze fidit
projekty. VSechny tyto standardy a metodiky maji velmi podobnou zékladni filosofii
a podobnou metodiku, je vSak vyuzit jiny thel pohledu na danou problematiku. Je potfeba
je vnimat pfedev§im jako inspiraci, ne jako nafizené dogma, kterym je nutné se fidit. Kazdy
ztéchto standardi je ovlivnén socialné-kulturnim prostredim, kde je uplatiiovan.
Zde se ukazuje jedinecnost a originalnost kazdého realizovaného projektu. To, co zatungovalo
v Severni Americe nemusi nutné stejné dobfe fungovat v Evropé nebo na jiném kontinenté.
Nejvyznamnéjsi svétové standardy a metodiky jsou PM Bok, ICB, PRINCE2 a ISO 21 500.
Hlavni rozdily mezi t€mito standardy jsou misto vzniku, podklady, ze kterého byly vytvoreny
a zpusob zpracovani.

2.2.1 PRINCE2

Dolezal (2023, s. 404) uvadi, ze pod vzneSenou zkratkou PRINCE2® se skryva oznaceni
PRoject IN Controlled Environments. Honosny nazev je zaslouzeny, nebot’ se jedna o detailni
navod na fizeni projekta.

Tuto metodiku procesniho charakteru udrzuje a spravuje spolecnost AXELOS (Axelos, 2023).

Prvni verze metodiky PRINCE byla vytvofena v roce 1989 jako ,,standard pro projekty
informacnich systémi statni spravy“ (Dolezal, 2016, s. 28).

Dle Dolezala (2016, s. 28) originalni metodika PRINCE byla zpracovan agenturou CCTA podle
metodiky PROMPTII. Smyslem metodiky bylo pfedchazet negativnim jeviim v projektech jako
napt. zpozdéni Ci prekroceni rozpoctu. Druhd obecnéjsi verze vytvorena o sedm let pozd¢ji
(1996, sedmicka se ostatné pro metodiku stala kliCovou, jak se ukaze pozd¢ji) a pravidelné
revidovana (naposledy v roce 2017) nese nazev PRINCE2® zahrnuje vSechny typy projekta

Jak je patrné z upraveného nazvu, metodika dostala punc ochranné registra¢ni znacky. V roce
2021 se stale novym majitelem spolecnosti AXELOS spole¢nost PeopleCert (Peoplecert,
2023), ktera soucasné poskytuje certifikaci (Dolezal, 2023, s. 404).
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Dle Kfivanka (2019, s. 111-112) se jedna se o strukturovanou a konzistentni metodologii, jejiz
podstata spociva v popsanych procesech, které charakterizuji fizeni projektd od zacatku
do konce. V dnesni dobé plati za jednu znejznaméjSich a nejpouzivanéjS§ich metod
projektového fizeni. Pivod ma ve Velké Britanii, kdy slouzila britské vladeé v IT projektech.
S plynutim ¢asu nabyvala na popularité, az se z ni stala vSeobecn€ uznavana a vyuzivana
metodologie, predev§im v Evropé. Tuto generickou flexibilni metodologii 1ze aplikovat na
jakykoliv projekt.

Dle Kfiivanka (2019, s. 112) vychodiskem metodologie PRINCE2® jsou systematizované
zkuSenosti ziskané ze znacného vzorku projektd. Tento ,zivy produkt® je nepfetrzité
vylepSovan a pfizpisobovan aktualnim potfebam a pozadavkim. Zatimco procesni jadro
zustava nemeénné, obohaceni spociva v novych myslenkach prevzatych a modifikovanych
z alternativnich metodologii.

Dle Dolezala (2023, s. 405) pro agilni projekty slouzi rozsifena metodika PRINCE2 Agile®,
diky které 1ze pouzit pristup PRINCE2® také na projekty s agilnim vyvojem.

Jak bylo nastinéno vySe, Cislo 7 je stézejni pro metodiku RPINCE2®. Dle Dolezala
(2016, s. 28) k zakladnim prvkim metodiky totiz nalezi:

- sedm hlavnich principa, na kterych je metodika postavena;
- sedm témat, kterym se vénuje pozornost v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu;
- sedm procesu, které v projektu probihaji.

Schéma metodiky PRINCE2® znazortiuje obrazek 6.
Obrazek 6 Schéma metodiky PRINCE2®

Pfedprojektova Etapa Etapaly dodavek Zavéretna
etapa nastaveni etapa dodani

Sméfovani B I Sméfovani projekiu ]
g
ﬁ 1 /|
)
Rizeni
[ Mastaveni ] | Kontrola etapy ] | Kontrola etapy |
Dodani I Rizeni dodani produktu | I Rizeni dodani produktu |

Zdroj: Dolezal (2016, s. 29)

Principy

Dle Hinde (2018, s. 10) se jedna o zakladni prvek celé metodiky PRINCE2, podle které se fidi
ostatni casti. Cely tym, vCetné projektového manazera, se fidi témito principy, které pak
nasledné i aplikuje. Jedna se celkem o 7 principu.

Dle Kifivanka (2019, s. 112) metodika PRINCE2® piichazi se sedmi principy, které
je v projektu nezbytné dodrzet. Jsou to tyto:

- potieba nepfetrzit€ pamatovat na duvod existence projektu, prestane-li tento divod
existovat, projekt vyzaduje zastaveni nebo pozmeénéni,

- ucit se diky zkuSenostem a chybam, a to vlastnich 1 jinych, coz nelze bez systematického
vyhodnocovani projektu béhem jeho celého zivotniho cyklu; tento princip ma
preventivni funkci jako predchazeni rizikim;
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stanovit role a pfifadit odpovédnosti; tento princip vyzaduje definovani projektové
struktury, linie podfizenosti a reportovani; vyzaduje se, aby vSichni clenové
projektového tymu odsouhlasili svéfené role a pfijali je za své,;

fidit projekt po jednotlivych fazich, kdy je potreba projekt rozdelit do mensich
jednoduse uchopitelnych a fiditelnych kompaktnich casti; stim souvisi pravidelné
vyhodnocovani postupu projektu v porovnani s planem;

tolerantné fidit prostfednictvim vyjimek, které projektovému manazerovi umoziuje
vlastni rozhodovani bez Cekani na schvaleni nadfizenymi autoritami; tyka se to
predevsim toleran¢nich intervalG souvisejicich s fizenim cCasu, nakladi a kvality
projektu; to vede k eliminaci alibismu a spojenych ztrat Casu a na strané druhé
k posilené samostatnosti manazera projektu;

soustredit se na produkt (vystup), kdy je nezbytné dorucit pozadovanou kvalitu, ktera je
dulezita pro osoby zucastnéné na projektu, predevsim pak zakaznika; cil nespociva ve
zbytecném vylepSovani kvality, ale dodani slibeného;

adaptovat se na prostiedi projektu, vzhledem k unikatnosti projektu je potieba
projektovy management piizpusobit konkrétni situaci, kdy se nedoporucuje striktné
dodrzovat osvédCené véci z minulého projektu, existuji-li diametralné rozdilné
podminky.

Procesy

Dle Hinde (2018, s. 10) se jedna celkem o 7 procest, které ukazuji, jak fidit rizné casti projektu.
Procesy zajistuji manazerskou praci od zahajeni az po ukonceni projektu. Tyto procesy
zejména ukazuji, kym by jednotlivé ¢asti projektu mély byt fizeny a kdo za né¢ mé odpovidat.
Kazdy proces zahrnuje Cas trvani.

Dle Kfivanka (2019, s. 112-113) se jako procesni metodologie rozlisuje sedm bazalnich procest
projektového fizeni. Jedna se o:

zahdjeni projektu, kdy je nezbytné rozhodnout o realizovatelnosti a zivotaschopnosti
projektu a sestavit projektovy zamér a plan;

nastaveni projektu, kdy se duraz klade na zvladnuti Sesti bazalnich aspektti vykonnosti
projektu — ¢as, naklady, kvalita, rozsah, rizika a pfinosy;

vedeni a usmériovani projektu, kdy se pozornost zamétuje na rozhodovaci procesy,
urceni projektovych roli, odpovédnosti, organizovani, delegovani a kontrolu;

kontrola etapy, kdy je nezbytné posuzovat odchylky skutecnosti od projektového planu
a vykazovat je;

fizeni prechodu mezi etapami, kdy ukonceni etapy vyzaduje organizaci kontrolniho
vyhodnoceni projektu zucastnénymi skupinami;

fizeni dodavky projektu, kdy se popisuji ukoly, zodpoveédnosti, cile a povinnosti
projektového manazera ve smyslu uskute¢néni projektu;

ukonceni projektu, kdy se ukonCuje a predava projekt véetné akceptacnich protokolt
a reportuji se budouci ptinosy, uskali a pozadavky na spravu dodavek projektu.
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Aspekty
Dle Hinde (2018, s. 11) se jedna o 6 aspektu, kterymi jsou:
- naklady;
- Casové plany;
- kvalita;
- rozsah;
- rizika;
- benefity.
Témata

Dle Hinde (2018, s. 11) se jedna celkem o 7 témat, které ukazuji, co musi projektovy tym ud¢lat,
aby mohl vzniknout Gspesny projekt.

Dle Ktivanka (2019, s. 113) mezi tato témata patfi:
- pfinosy a néaklady;
- organizace projektu;
- kvalita dodavek;
- plén;
- rizika;
- zmeny;
- postup projektu.

Dle Kiivanka (2019, s. 113) se metodologie PRINCE2® detailn¢ vénuje sedmi kritickym
oblastem projektového fizeni. Jedna se o:

- ptinosech a nakladech/obchodni ptfipad/investice;
- organizaci projektu;
- kvalité dodavek;
- planu;
- rizicich;
- zmeénach;
- postupech projektu (progresu oproti planu).
Dle Kiivanka, (2019, s. 113) ma metodika bohatou dokumentaci a nepfeberné mnozstvi §ablon.

Dle Kfivanka, (2019, s. 113-114) pfi porovnani piinost a uskali metodologie PRINCE2®, viz
Tabulka 6, je patrné, Zze vyhody prevysuji nad nevyhodami. Byt je nevyhod znatelné méné,
nejednd se o nevyznamna uskali. Nicméné v idealnim pfipad¢, kdy vSe bézi podle planu,
metodologie PRINCE2® dovede projektového manazera uspeésné k cili.

Podle Méachala a Kopeckové (2015, s. 87) metodika PRINCE2® sleduje vzajemné interakce
mezi elementy procestl a témat, které znazoriiuje Tabulka 1. Tento systém projektového fizeni

je potfeba dodrzet v prubéhu celého zivotniho cyklu projektu a zahrnout jej do vSech oblasti
projektového managementu.
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Tabulka 1 Propojeni procesu a témat podle metodiky PRINCE2®

X X X X
X
X X X X X X
X X X X
X X X X
X X X X X X
X X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Machal a Kopeckova (2015, s. 87)

Metodologie PRINCE2® ma razné certifikace. Certifikaty se déli podle pracovni pozice,
narocnosti, je to forma testu ovérujiciho znalosti a schopnosti uchazece. Jedna se o:

PRINCE2® Foundation: Kandidat tohoto stupné disponuje dostate¢nou znalosti
standardu  PRINCE2® k praci na pozici cClena projektového tymu. Soucasné
je nezbytnym piedpokladem k ziskani vyssiho stupné — certifikatu Practitioner. Stupen
kvalifikace se sklada formou znalostniho testu s otazkami a vybérem moznosti (Dolezal,
2016, s. 33-34)..

PRINCE2® Practitioner: Slouzi pro manazery projektu, popf. jiné zainteresované osoby
do projektt (Clenové fidicich vybora, garanti pracovnich baliki). Zkouska se sklada
v podobé piipadové studie popsaného projektu, kdy ma uchazec prokazat dostateCnou
schopnost aplikace metodiky PRINCE2® na konkrétnim piipadé. Pfi zkouSce
je dovoleno pracovat s oficialni publikaci standardu Managing Succesful Project with
PRINCE2® (Dolezal, 2016, s. 33-34)..

PRINCE2® Agile: Je urCeny pro ucastniky agilnich projektt. K ziskani tohoto stupné
certifikatu je zapotfebi PRINCE2® Practitioner. Zkouska ma obdobnou podobu —
otazky k ptfipadové studii prokazujici schopnost uplatnéni PRINCE2® Agile
na konkrétni situaci. Pti zkouSce lze pracovat s publikaci standardu PRINCE2® Agile
(Dolezal, 2016, s. 33-34)..

PRINCE2® Professional: Jedna se o nadstavbu stupné PRINCE2® Practitioner, ktery
je podminkou pro ud€leni tohoto stupné€. Zkouska neméa podobu znalostniho testu, nybrz
se jedna o 2,5denni assessment centrum, v ramci, kterého se jednak aplikuji standardy
PRINCE2® a rovnéz se pozoruji schopnosti pracovat v tymu, komunikovat apod., které
nejsou predmétem zadné jiné zkouSky PRINCE2® (Dolezal, 2016, s. 33-34).
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2.2.2 Matice odpovédnosti

Dle Dolezal et al (2016, s. 79) kdyz se planuje projekt, je nezbytné rozdé€lit praci na projektu
mezi projektovy tym. Tim se dosahne presného urceni, ze za kazdy dil projektu je zodpoveédny
konkrétni clovek. Je zfejmé, kdo vykonava, ktery ukol, s kym lze konzultovat nejasnosti a koho
o ¢innosti informovat. K tomu slouzi matice odpovédnosti neboli Responsibility matrix.

Matice odpovédnosti predstavuje jednu z metod aplikovanych v fizeni projektt. Podle Machala
et al. (2015, s. 94) podstata této metody ,, spociva v rozdéleni uikohi jednotlivym projektovym
tymum a v nich jednotlivym projektantiim, podilejicim se na projektu. “ Dolezal et al. (2013, s.
79) ji vymezuji jako ,, ndstroj slouzici k vymezeni kompetenci jednotlivych clenii projektového
tymu za riizné casti projektovych praci (pracovni baliky).

Hrazdilova Bockova a Vanickova (2016, s. 138) matici odpovédnosti vysvétluji tak,
ze kazdému Clenovi projektového tymu je svéfena odpovédnost za pozadovanou kvalitu, v€asné
dodani a podani vysledné zpravy. Dilezité je peclivé zvazit pridéleni ukold vzhledem k tomu,
ze projekt je jedineCny, neopakovatelny a Casové ohraniCeny. Pfestoze na ném pracuji
jednotlivci, souCasné kooperuji v ramci pracovnich kolektivi. K fizeni kolektiva je potfeba
pfistupovat citlivé, hodnotit na zdkladé méfitelnych kritérii a kontrolovat dodrzovani kvality
odvedené prace a casového harmonogramu.

Dle Machala et al. (2015, s. 94) ke splnéni ukoll je nezbytna konzultace ukoll s kazdym
zaméstnancem individualné. Ten nasledné vypracuje vlastni plan postupu praci v¢etné termind
dodéni

Dle Dolezala et al. (2013, s. 79) divodem pro zpracovani matice odpoveédnosti je piinos
v podobé prehledného a zaroven struéného zptsobu, jak naprosto ziejme a konkrétné rozdélit
zodpovédnost. 'V pfipadé absence matice odpovédnosti existuje riziko kolektivni
nezodpoveédnosti.

Ke zpracovani matice odpovédnosti se pfistupuje po rozdéleni projektu do dilcich etap, pficemz
se uplatriuji tyto principy:

- Kompetence jednotlivych projektanta;

Dle Machala et al (2015, s. 94) kompetence se deleguji smérem od nadfizenych
zaméstnancu. RozliSuji se podle stupniti, ve kterych manazefi vykonavaji svou ¢innost.
S vys$§im postavenim manazera se v fidici a organizacni struktufe se poji vetsi
pravomoci.

- Odpovédnosti.

Dle Machala et al (2015, s. 94) jsou odpovédnosti obdobné rozdélené podle
organiza¢nich stupriti jako kompetence. Zatimco pravomoc delegovat Ize, odpoveédnost
nikoliv. Odpovédnost vzdy piislusi manazerovi odpovidajiciho organizacni stupne.

Dle Méchala et al. (2015, s. 94) kompetence a odpoveédnosti jsou vzajemné propojené, patii sem
napf. pravo podepisovat st€zejni dokumenty, ucetni doklady, vysilani zaméstnancii na pracovni
cesty, rozhodovani o vzdélavani zaméstnancu atd.

Matice se zobrazuje v podobé Ctverce nebo obdélniku. Rozhodujici je pocet hodnocenych
a sledovanych Cinnosti a zaméstnanci. Do sloupcii matice se uvade€ji zaméstnanci (Clenové
projektového tymu) a jednotlivé vykonavané a zaji§tované Cinnosti. Mezi fadky a sloupci
matice vzniknou pruseciky, do kterych se zaznamenavaji vztahy odpovédnosti, schvalovani
a kooperace. Prikladem vystupu popsaného procesu, necht’ je ptipojeny obrazek 7. Dolezal et
al. (2013, s. 80) jako vhodny nastroj pro tvorbu matice odpovédnosti doporucuji program MS
Excel s podminénym formatem bunék a moznosti filtrovani.
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Obrazek 7 Matice odpovédnosti

Pracovni éinnost Obchodni odd éléni 01

Jana Ing. Petr | Zita Mila | Ludvik Karel
Novakova | Hruby Novy Ostry
Zpracovani pozvanek Z
Pozvani obchodnich partneri Vv

Zajisténi a pfiprava jednaci
mistnosti

K p S

Pkiprava prezencni listiny K Z

Vyhotoveni zaznamu z jednani z

Rozeslani zdiznamu
Géastnikim jednéani

Zdroj: Machal et al. (2015, s. 95).

Dle Dolezale et al (2013, s. 80) a Machala et al. (2015, s. 95-96) je mezinarodni oznaceni pro
matici odpoveédnosti pouzivana zkratka RAM, RACI ¢ RASCI, coz je akronym slozeny
z nasleduyjicich slov:

R = Responsible — odpovédnost za vykonani svéfeného ukolu. Jde o osobu povéfenou
vykonanim ¢innosti nezbytnych k uskute¢néni daného pracovniho baliku. Jedna se o ty,
co vykonavaji nezbytnou praci. K jednomu baliku lze pfifadit vice osob s timto
vztahem. Zodpovédnost nese schvalovatel, ktery muze, ale nemusi byt jednim
z realizatoru;

A = Accountable/Approver — odpovédnost za cely ukol/vykon. Jde o osobu, ktera
akceptuje, schvaluje, vlastni a zodpovida neboli osoba s pravem schvalit konkrétni
pracovni balik. Ma obecnou zodpovédnost za spravné a vCasné provedeni v ramci
naplanovanych nakladd. Dulezité je, Zze kazdy pracovni balik je schvalovan pouze
jedinou osobou.

Chybou je absence piifazeni tohoto druhu odpovédnosti nebo pfifazeni vice osobam.
Dusledkem je stav, kdy neni nikdo zodpovédny nebo si vSichni mysli, Ze to udéla ten
druhy;

S = Support — podpora béhem realizace ¢innosti/procesu/sluzby. Jedna se o osobu, ktera
spolupracuje a podporuje. Je-li zadouci sledovani detailn€jsi alokace v ramci
projektového tymu, existuje role spolupracovnika, tedy osoby podfizené osobé
povérené uskuteénénim pracovniho baliku a kooperuje na jeho uskutecnéni. K jednomu
baliku lze pfifadit vice osob s touto roli;

C = Consulted — poskytovani cennych rad a konzultaci k ukolu. Jde o osobu, se kterou
se ma konzultovat postup praci. Bézné se jedna o n€koho, s kym oblast izce souvist,
ptestoze ji neprovadi, popt. odbornik v dané problematice v roli poradce pro kliCové
aspekty. K jednomu baliku l1ze rovnéz piitadit vice osob s touto roli;

I = Informed — informovani o priabéhu ukolu nebo rozhodnuti v tkolu. Jedna se o osobu
prubézné informovanou o stavu a vystupech. Zpravidla jde o ¢leny tymu s potiebou
povédomi o stavu praci. Formu informovani je vhodné nastavit v ramci komunika¢niho
planu, napf. prostiednictvim pravidelnych reportd, schizek apod. I v tomto piipadé
muze k jednomu pracovnimu baliku byt pfifazeno vice osob s touto roli.

Dle Machala et (2015, s. 95-96) v pripadé zvoleni této metody se zkratky uvadi k jednotlivym
¢lenim tymu odpoveédnych za dany ukol. Jelikoz ma projektovy manazer volnost, co se tyce
zpusobu prezentace, mize pristoupit k jiné formé — napf. obrazky s vysvétlivkami apod.
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2.3 Pristupy projektového managementu

Existuji tradi¢ni projektové metodologie — PMBOK® a PRINCE2®, a agilni projektoveé
metodologie — SCRUM ¢i Extreme Programming. V posledni dobé se objevil trend
k zatracovani formalniho projektového managementu a upfednostiiovani moderniho
neformalniho agilniho fizeni projektd. Dokonce se objevuji tvahy, jestli je vibec nutny
projektovy manazer, kdyz jej mohou nahradit samofidici se tymy. Papirové se agilni projektovy
management zda jako moderni pristup zaméfeny na zakaznika, kvalitu, hodnotu a lidi, do nichz
vklada duvéru i pravomoci, ¢imz podporuje samostatnost a zodpovédnost za vysledek.
Vyskytuje se zde rovnéz praktickd aplikace systémového mysleni. Spojeni systémového
mysleni a agilniho pfistupu vedou manazera projektu k cili flexibilngji a rychleji, pfi¢emz byva
rychlejsi rovnéz navratnost vlozenych prostiedkl. Agilni pfistup je typicky pro moderni firmy
jako Google, Apple ¢i Spotify. Kiivanek (2019, s. 122) je toho ndzoru, ze tradicni projektovy
management podle sestaveného planu rozhodné neni prekonané, Zze zkuSeni projektovi
manazefi jsou potfebni. Podle n¢j je zapotiebi, aby se projektovi manazefi naucili agilni
pristupy a uspésné je aplikovali v tradi¢nich projektech.

2.3.1 Softwarova podpora projektového managementu
Volba vhodnych softwarovych nastroju

Pro fizeni projektd se vyuzivaji obecné matematické a statistické nastroje a grafické metody
a techniky. U slozitych a komplexnich projekti plisobi nezanedbatelnou administrativni zatéz
fidiciho aparatu projektu. Znacna cast téchto metod tvoii zaklad programt na podporu
projektového manazera pii vykonu jeho funkce. Na trhu jsou k dispozici nejrizngjsi programy
— od jednoduchych pies obecné az po komplikované a komplexni nastroje. Nékteré programy
funguji izolované a slouzi pro pokryti jednoduchych potfeb mensiho projektového fizeni, jiné
tvoti komplikované programové moduly coby celopodnikové informacni systémy.

Svozdikova (2016, s. 219) uvadi, ze vzhledem k velkému poctu matematickych, statistickych
a grafickych nastroji, které samy o sob€ zpusobuji administrativni zat€z, je organizacemi
vyuzivana softwarova podpora, kterd slouzi zejména manazerovi projektu. Dnes je nabizena
Siroka skala téchto podpurnych programi, ale 1isi se svou komplexnosti. Nabizi podporu
v oblastech jako je napfiklad planovani projektu, grafika, analyzy a personalistiky.

Svozdikova (2016, s. 223) uvadi, ze je na trhu Siroké spektrum podpirnych softwarovych
programi, a proto je velmi dilezité brat v uvahu celou skalu podminek pfi jeho vybéru.
Nejdalezit€jsim faktorem pii rozhodovani by mély byt specifické potieby organizace. Kazda
organizace je specificka svymi potiebami a podle nich by se mé¢la fidit pfi vybéru podptrného
softwarového programu. DalSim dulezitym faktorem je samotna vyspélost danych metod
projektového managementu. V pripadé, ze organizace, jejiz metody nejsou vyspélé, je potizeni
nakladné softwarové technologie zcela zbytecné.

Klasifikace softwarovych nastroju

Svozdikova (2016, s. 223) uvadi, ze softwarové nastroje se zpravidla klasifikuji na zakladé
vlastnosti a funkcionalit do tfi Grovni:

- Uroveil I zahmuje jednoduché programy pro vedeni projektu, které nemaji piilis
sofistikované nastroje analyzy dat ani nezvladnou automatické Upravy pii zmé&nach
v diagramu ¢i spojenych datech;

- Urovenn II zahrnuje stfedné¢ vybavené programové baliky splnym rejstiikem
pozadovanych funkci pro planovani a optimalizaci, ov§em nevybavené pro naro¢né
automatizované kontrolni ulohy.
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- Uroveil III piedstavuje plné vybavené programové baliky s veskerymi funkcemi
nezbytnymi pro planovani, optimalizaci a kontrolu pfi soubézném fizeni vice projektu.

Vybér softwarovych nastroju

Dle Svozdikové (2016, s. 223) s ohledem na obrovsky vybér softwarovych nastroja na trhu je
doporuceno pii vybéru vhodného feSeni zvazit celou fadu faktora, vlastnosti a funkci, které by
meély odpovidat potfebam projekti a byt v souladu s odvétvim, strategii a technickymi
schopnostmi organizace.

Dle Svozdikoveé (2016, s. 223) zasadnim krokem je provést analyzu, ktera pomuze identifikovat
potteby. To zahrnuje zkoumani rozsahu a metod projektového fizeni v ramci spolecnosti. Je
také dualezité posoudit uroven stavajicich metod projektového fizeni a zjistit, zda je vhodné
zavést softwarovou podporu. V mnoha pripadech se ukazuje, ze potizeni nakladné technologie
vyzaduje pfedchozi kroky a tivahu.

Dle Svozdikové (2016, s. 223) samotny vybér softwarového nastroje zavisi na ruznych
faktorech, vcetné strategické analyzy, obecnych charakteristik technologie a specifickych
pozadavka na spravu projektd.

Soulad metodik, nastroju a praktickych pristupu

Dle Svozdikové (2016, s. 231-235) daleznym aspektem efektivniho fizeni procesu je
synergické spojeni riznych metodik, nastroju a praktickych pfistupt k projektovému fizeni. Je
tfeba si uvédomit, ze nejnovéjsi technologie samy o sobé nevyiesi nedostatky v metodickych
zakladech projektového fizeni ani nevhodné obecné modely fizeni podniku. Ackoli softwarové
aplikace pro podporu projektového fizeni disponuji mnoha uzite€nymi funkcemi, neschopnost
nahradit kombinaci zkuSenosti, kvalifikace a talentu projektového manazera je nezastupitelna.
Manazer Casto stoji pred naro¢nymi rozhodnutimi, jako je stanoveni priorit, vybér spravné a
vhodné alternativy, efektivni organizace a distribuce informaci, citlivé feSeni sporti a motivace
¢lent tymu.

Dle Svozdikové (2016, s. 231-235) vybér vhodného softwarového feSeni muze firmé piinést
fadu vyhod a zlepseni v prabéhu projektd. Tyto programy umoziiuji snadnou tvorbu, Gpravu a
sdileni raznych vystupd, jako jsou Casové plany jednotlivych aktivit, nakladové odhady,
sledovani nakladd, rizikové analyzy v jednotlivych fazich projektu a dalsi.

Dle Svozdikové (2016, s. 223) existuje nékolik technik, které se pouzivaji a mohou se lisit v
raznych softwarovych nastrojich, naptiklad:

. Metoda PERT
. Ganttiv diagram
. Sitovy graf

Dle Svozdikové (2016, s. 231-235) tyto programy také umoziuji sledovat prubéh projektu a
porovnavat ho s planem, generovat riizné reporty o prubé&hu praci, vytvaret vykazy, rozpoCty a
Sablony projektu.

Dle Svozdikové (2016, s. 231-235) na trhu existuje cela fada softwarovych produktt s riznou
urovni slozitosti. Nékteré jsou jednoduché a urCené pro malé projekty, zatimco jiné jsou
komplexni a vhodné pro velké organizace, jako soucast jejich podnikovych informacnich
systémd.

Spolecnost vyuziva softwarovou podporu od spolecnosti IFS Cloud. Pro dil¢i planovani aktivit
vyuzivaji MS Project od spole¢nosti Microsoft.
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ERP systém IFS Cloud je postaven na jedné technologické platformé, ktera pfinasi fadu inovaci
pro vasi produktivnéj§i praci. Uzivatelsky pfivétivé rozhrani, moznost napojeni a rozsifeni
pomoci otevieného API rozhrani, chytra automatizace procest, strojové uceni a optimalizace,
reportovani a analytické funkce — vSechny tyto vlastnosti jsou vyuzitelné napfi¢ celym feSenim
IFS Cloud (Infoconsulting, 2023).

Systém obsahuje piipravena lobby, reporty 1 dashboardy pro lepsi vizualizaci informaci
a podporu pii rozhodovani (Infoconsulting, 2023).

Aplikace umoziiuje prabé&zné rozsifovat o dalsi funkce spolu s ristem podnikani. Upravu nebo
rozsiteni pracovnici sami zvladaji za pomoci podpory partnera IFS (Infoconsulting, 2023).

2.3.2 Organizacni struktura projektu

Uroven projektového fizeni zcela zavisi na lidech — nositelich projektového managementu.
Nutno podotknout, ze se nejedna jenom o individualni vykony, ale hlavné o aktivity celého
projektového tymu. Aby z projektového managementu byl co nejefektivnéjsi proces, vyzaduje
to vytvoreni prechodné struktury roli, definovani vzajemnych vztaht, rozdéleni rozhodovaci
autority a odpoveédnosti za dil¢i cile a hlavni cil projektu. V rdmci organizacni skupiny
se rozli§uji zajmové skupiny projektu a organizacni struktury projektu.

Dle Dolezala (2016, s. 46) je v zavislosti na typu organizace vhodny ur€ity zptsob usporadani.
Tento zpusob usporadani muze byt trvaly i doCasny. V piipadé, Ze se jedna o trvalou
organizacni strukturu je zcela nezbytné, aby bylo definovano rozhrani a vazby, diky kterym
dochéazi ktoku informaci a koordinaci fizeni. Zaroveni dochdzi ke vzniku druhotnych
organiza¢nich struktur, které nasledné vytvareji typy organizacniho usporadani projektového
managementu, kde se uplatiiuji specifické formy spoluprace.
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Organizacni struktura projektu

Zakladem projektového managementu je aplikace vliva fidicich subjekti na fizené.
Podle Kerznera (in Svozilova, 2016, s. 27) existuji tyto zakladni a nedilné principy fidich vlivi:

- Authority neboli povéfeni predstavuje moc svéfenou jednotlivel za ucelem realizace
rozhodnuti respektovanych ostatnimi,

- Reponsibility neboli odpovédnost znamend moralni povinnost pfijatou jednotlivcem,
jejiz podstatou je efektivni splnéni piidéleného ukolu;

- Accountability neboli zavaznost oznacuje schopnost plnéni povéfeni, tedy situaci,
ve které jedinec zvladne splnit ocekéavani a uspokojiveé dokoncit konkrétni povéteni tim,
ze v sobé kombinuje autoritu, schopnosti a zodpovédnost ke splnéni tohoto ocekavani.

Potom podle Kerznera (in Svozilova, 2016, s. 27) existuje mezi témito kategoriemi nasledujici
vztah:

Accountability = Authority + Reponsibility

Organizacni strukturou projektu se rozumi prostedi, kde dochazi k nejvice interakcim napfic
jednotlivymi projektovymi ucastniky.

K zakladnim subjektim projektového managementu patii manazer projektu, asistent manazera
projektu, projektova kancelar a projektovy tym.

Manazer projektu

Manazer projektu je osoba ,,zodpovédnda za splnéni cilii projektu pri dodrieni vSech
stanovenych charakteristik projektu “ (Svozilova, 2016, s. 30).

Asistent manazera projektu

Asistent manazera plni dil¢i ukoly projektového manazera pod jeho pfimym vedenim nebo
uréenou limitovanou samostatnosti.

Projektova kancelar

Projektova kancelar predstavuje ,, podpiirny administrativni organ rizeni projektu a je tvorena
zpravidla manazerem projektu a asistentem/asistenty projektu “ (Svozilova, 2016, s. 30).

Projektovy tym

Projektovy tym obvykle tvoii osoby ,,s povérenim realizovat urcitou jednotku/y prace s presné
definovanym zaddnim pozZadovanym vysledkem, v definovaném casovém obdobi a s urcenym
predpokladem pracnosti“ (Svozilova, 2016, s. 30).

Dle Dolezala (2016, s. 48) v ramci maticové struktury, jak je vidét na obrazku 8, jednotlivi
Clenové projektu zaroven pusobi i ve své stavajici pracovni ¢innosti nebo jsou ¢lenové pouze
na Castecny uvazek.

Kiivanek (2019, s. 164) uvadi, ze existuji 3 formy maticové struktury — funkeni, symetricka
a projektova matice. Maticova struktura klade velky diraz na tymovou spolupraci, inovace dané
organizace a celkovou flexibilitu. Zaroven je zde riziko v podobé€ vyssiho pracovniho zatizeni
jednotlivych ¢lent daného projektu, ztizena komunikace. Jedna se o strukturu, ktera je doCasna
—vznika a konc¢i s kazdym novym projektem.

Kiivanek (2019, s. 164) uvadi 3 formy maticové struktury:

Funk¢ni

22



V této formé maticové struktury jsou pracovnici projektu z linie, ziistavaji na svych funkénich
pozicich. Projektovy manazer ma omezené kompetence k funk¢ni linii. Projektovy je podiizené
liniovému. Odmény pro projektovy tym jsou rozdélovany liniovym manazerem.

Symetricka

V této formé maticové struktury jsou pracovnici projektu ze dvou organizaCnich celkd.
Projektovy manazer ma vét§i rozsah kompetenci, rozhoduje o samotném projektu
a projektovém tymu. Liniové a projektovy management je rovnocenné. Odmény pro projektovy
tym jsou rozdélovany liniovym manazerem na zakladé predchazejici domluvy s projektovym
manazerem.

Projektova

V této forme maticové struktury jsou pracovnici projektu na dvou pozicich soucasng, v linii
a projektu. Projektovy manazer ma veSkeré kompetence, rozhoduje o samotném projektu
a projektovém tymu. Projektovy management je nadfazené liniovému. Odmeény pro projektovy
tym jsou rozdélovany vyhradné projektovym manazerem.

vV v

kompetenci a celkové odpovédnosti mezi projektové a liniové manazery. Spravny vybeér
aplikace je zavisly na typu a zaméfeni dané organizace. V pripadé vétSich pravomoci liniového
manazera se jedna o slabou maticovou strukturu, naopak pokud ma vétsi kompetence
projektovy manazer, jedna se o siln€ maticovou strukturu. V pfipadé slabé maticové struktury
ma projektovy manazer silné omezené kompetence, jeho hlavni ulohou je predevsim
vyjednavani smérem k liniovym manazeram. V piipadé silné maticové struktury je situace
opacna, liniovi manazefi nemaji skoro zadné kompetence a veSkera rozhodnuti jsou v rukou
projektového manazera. Hlavni ulohou liniovych manazert je v tomto piipadé€ zajisténi potieb
pracovnikii projektu, tzn. veSkerého potiebného vybaveni a zajiSténi Skoleni, aby byli
pracovnici projektu, co nejvice pfipraveni.

Na obrazku nize je uvedena maticova struktura znazornéné autorem Dolezalem (2016).

Obrazek 8 Maticovy projektovy management
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Zdroj: Dolezal (2016)

Dolezal (2016, s. 49) uvadi, ze v siln€ maticové strukture hrozi nebezpeci ze Spatného vyuzivani
zdroji projektovymi manazery, diky Cemuz muze dojit k poklesu celkové efektivity celé
organizace.Jako prevence slouzi kontrolni mechanismus nastaveny na vysoké urovni, ktery
muze byt tvofen z vrcholového managementu dané organizace, a ktery zajiStuje veskerou
koordinaci projekti dané organizace.

2.4 Metodika prace

Diplomova prace byla napsana na zakladé ziskanych primarnich a sekundarnich zdroji. Mezi
primarni zdroje, které byly ziskany predev§im od spole¢nosti BAEST, a to hlavné z internich
smérnic podniku spole¢nosti BAEST, které byly spolecnosti poskytnuty a informace které byly
uvedeny o spoleCnosti na dostupnych internovanych portalech, kde byly uvedeny aktualni
projektové situace, interni politika a historie spolecnosti.

Mezi sekundarni zdroje patfila zejména odborna literatura, kterad se zameétfuje na danou
problematiku projektu a projektového managementu a dalSich pfibuznych tématech.

Organizace, ktera byla vybrana pro realizaci praktické ¢asti této diplomové prace byla vybrana
predevsim z dlouhodobého pusobeni spolecnosti na Ceském trhu a dlouhodobého fungovani
projektového managementu ve spolecnosti

Bylo zaméteno na projektovy management pfi realizaci projekti, na nedostatky, mozné mezery,
a hlavné na zavére¢né zhodnoceni a navrhy na zlepSeni optimalizace v dané spolecnosti.

Bylo vyuzito analytické techniky zvané diferencni (gap) analyza, ktera patii mezi metody
rozhodovani a hodnoceni feseni problémd, jeji postup je piehledny, srozumitelny a pomaha
podat informace o rozdilech mezi sou¢asnym a budoucim stavem.

Diplomova prace se sklada z n€kolika kroku, které pravé z diferen¢ni analyzy vychazeji:

- popis stavajiciho stavu;
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- stanoveni cile;

- urCeni rozdili mezi stavajicim a cilovym stavem;

- vyhodnoceni vysledku Setfeni, seznam nedostatkd;

- navrhy na zlepSeni tak, aby bylo mozné dosahnout vytycenych cili;
- zhodnoceni zlepSujicich navrhi a vybér nejvhodnéjsich.

V uvodu praktické casti této diplomové prace bude predstavena zkoumana spole¢nost. Nejprve
bude uvedena jeji historie. Nasledné budou predstaveny predméty cCinnosti, kterymi se
spoleCnost zabyva. Postupné budou uvedena tcetni data, ktera byla ziskana z dostupnych dat
na portalu justice.cz. Dal§i informace byly Cerpany zinformacniho systému ARES
(Administrativni registr ekonomickych subjektll) z portalu Ministerstva financi Ceské
republiky.

Mezi zasadni zdroje dat, které slouzily ziskani dat k samotnému vyhodnoceni slouzily
strukturované dotazniky, které byly vyplnény vybranymi zaméstnanci spolec¢nosti
a polostrukturované rozhovory s generalnim feditelem a projektovym manazerem. Zaroven byl
spoleCnosti poskytnut jejich interni dotaznik spokojenosti zakaznikd, ktery je zaslan
po dokonceni kazdého projektu a slouzi pro zlepSovani a zkvalitiiovani sluzeb. Byl poskytnut
nejen dotaznik, ale také i vysledky z n¢j za poslednich 6 mésict.

Dotaznikové Setfeni, stejné tak i kratké polostrukturované rozhovory, které byly vedeny
prostiednictvim telefonickych hovort. Tento zptisob komunikace byl zvolen jako nejvice
efektivni zpisob ziskani informaci o dané situaci projektového managementu.

Diferencni analyza

Diferencni analyza, v angli¢tiné zvana ,,Gap Analysis®, v Ceském jazyce pak piejato jak Gap
analyza neboli Analyza mezer, se fadi k metodam rozhodovani a feSeni problému
(Managementmania, 2023). Anglické slovo gap se preklada jako mezera, nedostatek
¢i odchylka. Podle Fotra et al. (2020, s. 53) pfi gap analyze dochazi k organickému zaclenéni
navrht o¢ekavanych napravnych postupti do podnikového fidiciho procesu a plant. Cilem gap
analyzy je ,, identifikovat nedostatky a zformulovat pldn jejich odstranéni“ (Fotr et al., 2020, s.
53). Diferen¢ni analyza predstavuje jednoduchou metodiku/postup, ktera najde vyuziti pfi
planovani strategie ¢i zmény. Jedna se o analyzu zaméfenou na ,, zjisténi néjakého nedostatku,
mezery, nebo rozdilu mezi soucasnym stavem a stavem pozadovanym, stavem v jiné firmé, nebo
napriklad stavem néjaké dobré praxe “ (Managementmania, 2023). Autorem diferencni analyzy
je Igor Ansoff. Podle Prikrylové (2019, s. 135) diky diferen¢ni analyze lze zjistit, ceho se
podarilo dosdhnout a zda byl cil naplnén. V piipad€, ze cil naplnén nebyl, je nezbytné
analyzovat priCiny vzniku mezery neboli zjistit, ve které Casti se vyskytl problém. V ramci gap
analyzy se tedy porovnavaji o¢ekavané vystupy s aktualnimi vystupy (Fotr et al., 2017).

Pti diferencni analyze se postupuje podle nasledujicich bodu:
- popsani soucasného stavu,
- identifikace cilt/cilového stavu;
- urceni rozdili (mezer) cilového stavu od stavu soucasného;
- vytvoreni seznamu nedostatk( ¢i véci ke zlepSeni;
- zhodnoceni variant a vybér nejlep$i varianty;

- je-li potfeba, zopakovat postup do dosazeni cilového stavu (Managementmania, 2023).
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Podle Fotra et al. (2020, s. 245) podstatou metody gap je identifikace planovacich odchylek
(Planning Gaps), kdy se vytyCené cile porovnaji s oekédvanymi vysledky planu. V piipade
nesrovnalosti — planovacich odchylek — je potfeba urcit charakter odchylky. Zatimco strategicka
odchylka je ,,rozdil mezi planovanymi strategickymi cili a vysledky dosazenymi optimalnim
vyvojem prislusnych variant strategického pldnu pri vycerpani vSech moznosti operativnich
korekct, “ operativni mezerou se rozumi ,, rozdil mezi stavem pri dals$im provadéni aktivit beze
zmén a vyvojem stavu pri provedeni moznych korekci” (Fotr et al., 2020, s. 245). Jednim
z nejcastéjSich zptsobu korekce odchylky je limitovani nakladt (Target Costing) neboli uréeni
maximalni hranice pro konkrétni slozku naklada, v disledku, které musi pfislusné utvary
aplikovat takova opatieni, ktera stanoveny limit nepiekro¢i. Diky omezeni nakladi se hledaji
zpusoby systematické kontroly naklada a zdravé se podnécuji inovacni iniciativy (Fotr et al.,
2020, s. 245).

Diferencni analyza ma §iroké vyuziti v praxi:

- trzni diferencni analyza neboli analyza trznich mezer se uplatiiuje pro zji§téni mezer
na trhu, ¢imz je napomocna pti rozhodovani o marketingové ¢i obchodni strategii;

- Dbezpecnostni diferenc¢ni analyza se uplatiiuje pro odhaleni mezer v bezpecnostnich
opatienich (napf. fyzické bezpecnosti, ochrané informaci ¢i osobnich udaji);

- legislativni diferen¢ni analyza se pouziva pro zjisténi, zda spolecnosti spliiuji veskeré
zakonné pozadavky, vystup tvofi konstatovani, ze je vSe v poradku, nebo seznam
nedostatki (Managementmania, 2023);

- Slavik (2013, s. 18) dopliiuje firemni vyuziti gap analyzy pfi identifikaci oblasti,
na které je nezbytné soustfedit zlepSeni financni vykonnosti podniku v ramci
controllingu.

Fotr et al. (2020, s. 53) dodavaji, ze v praxi se tato analyza zajistuje mimo jiného také formalni
a neformalni komunikaci se stézejnimi tymy zaméstnancl za ucelem zjisténi souladu
s navrzenymi strategickymi cili.
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3 Prakticka cast

Pro uspésné splnéni cild diplomové prace, coz je analyza a zhodnoceni systému projektového
managementu a navrhy jeho optimalizace ve vybrané organizaci, bylo nejprve nutné zhodnotit
aktualni stav a na zékladé jeho zhodnoceni navrhnout konkrétni navrhy optimalizace.. Byla
zvolena spolecnost, ktera projektovy management vnima jako dalezitou a nezbytnou soucast
fungovani své spoleCnosti a realizaci zakazek pomoci projektd.. Organizace si je velmi dobie
védoma, ze tak zefektivni svoji praci, zvysi kvalitu svych sluzeb a upevni svou pozici na trhu.
Kazda spolecnost je schopné zvladnout své projekty, ale je dobré pochopit, ze snadnéji svych
uspéchti mize dosahnout aplikaci spravného projektového managementu.

3.1 Predstaveni organizace

Spolecnost BAEST Machines & Structures, a.s. sidli v Benesové. Jedna se o akciovou
spolecnost, ktera vznikla v roce 2009 a jejiz zakladni kapital ve vysi dvou miliont korun je plné
splacen. Jedinym vykonnym organem spoleCnosti je generalni feditel pan Ing. Frantisek
Kulovany, MBA, piedsedkyni dozoréi rady je pani Dagmar Spidrova Spoletnikem je BAEST
Machinery Holding, a.s. (BAEST, 2023). Na obrazku 9 je vidét logo spolecnosti.

Obrazek 9 Logo spolecnosti

Machines & Structures, a.s.

BAEST Machines & Structures, a.s.
Zdroj: BAEST (2023)

V Cele managementu spolecnosti jsou zastoupeni generalni feditel spolecnosti, vyrobni feditel,
obchodni feditel a technicky feditel.

SpoleCnost se zaméfuje na vyrobu svafovanych ocelovych konstrukci a zafizeni
pro stavebnictvi, strojirenstvi, energetiku, ekologii, zeméd¢lstvi, chemicky, petrochemicky
a potravinarsky pramysl. Spolecnost zaméstnava vice nez 240 zaméstnancu, podnika v arealu
o rozloze piiblizn€ 17 hektard, kde jsou umistény vyrobni haly a skladovaci prostory (BAEST,
2023). V roce 2020 spole¢nost BAEST Machines & Structures, a.s. rozvijela zejména vyrobni
program v oblasti HYDRO komponentt — dilti pro vodni elektrarny (BAEST, 2023).

Vyrobni program je predevsim zaméfen na zakazkovou (malosériovou, popt. kusovou) vyrobu.
Vzhledem k univerzalnimu technologickému vybaveni a kvalifikovanému tymu pracovnika
je umozneéno flexibilni a Siroké rozpéti vyrabéné produkce. Vyuziva modernich systémia CAD
i CAD/CAM pro zpracovani vyrobni dokumentace (Autocad, Autodesk Inventor 3D, etc.) a jeji
vyuziti ve vyrobé (BAEST, 2023).

Kvalitni vyroba dle norem EN, DIN a CSN umoziiuje kazdorotné zvysovat podil exportu
na zvysSujicim se obratu. Podil exportu se v poslednich letech se ustalil na urovni 85 % podilu
celkové vyroby a sméfuje do 20 zemi svéta. Hlavnimi zahrani€nimi zdkazniky jsou firmy z EU,
vychodni a zapadni Evropy (BAEST, 2023).

Spolecnost méa vlastni moderni konstrukéni kancelat se Spickovym softwarovym vybavenim.
Soucasti konstrukéni kancelafe je i vypocCetni pracovisté, které zajistuje kalkulaci, statické,
dynamické a termodynamické vypocty, simulace funk¢nosti modelt a konstruk¢ni zpracovani
produkti nejen pro jadernou a konvencni energetiku, ale i pro stavebnictvi, chemicky primysl
a petrochemii apod.
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Jednotlivé programové vybaveni je rozdéleno systematicky do tii vypoctovych a normativnich
oblasti. Jedna se o vypocCty normované, vypocty pomoci FEM (modelova analyza) a navrh
elektronickych, diagnostickych a fidicich prvka. Jednotlivé SW spliuji pozadavky certifikace
ASME, DIN, EN13445, AD 2000, PED 97/23 (BAEST, 2023).

Historicky se vznik spoleCnosti vaze do roku 1979, kdy zacala vystavba vyrobniho zavodu,
jehoz investorem byl podnik Stavebni stroje Zlicin. Dostavba a zahajeni provozu se datuje
doroku 1984, kdy primarnim produktem spole¢nosti byla vyroba formovaci techniky
do panelaren. V roce 1996 doslo k privatizaci podniku a ke zmén€ ve vyrobnim programu, kdy
doslo k nahrazeni vyroby formovaci techniky na vyrobu nadrzi, stavebnich a portalovych jerabu
avrtaci techniky (BAEST, 2023). V roce 2002 doslo ke zméné spolecnika, coz vedlo k rozsiteni
a doplnéni vyrobniho programu spoleCnosti o vyrobu komponent pro stavebni a specialni
jefaby, nadrze pro pramyslové ucely, energetiku a ekologii a dodavky samostatnych
technologickych celkt pro obalovny a betonarky (BAEST, 2023).

Jak je vidét, spolecnost viceméné podnika ve stejném nebo obdobném oboru jiz desitky let, coz
vede k jejimu upevnéni pozice na trhu a zapsani do podvédomi u zakaznikd nejen v Ceské
republice. [ kdyz by se na prvni pohled mohlo zdat, ze jiz vySe uvedena historicka vyznamnost
spolecnosti je dulezitym krokem k uspéchu na trhu, je nezbytné rychle reagovat na nabidku a
poptavku trhu v oblasti novych technologii a vyssi kvalifikace pracovnikt. Zvlasté v dnesni
dobé€, kdy je nutné stabilizovat se na trhu a stale Castéji odolavat jeho turbulentnimu chovani.
O jejich prioritach a nastavenych systémech uvnitf spolecnost bude zminéno v dalsi Casti prace
(BAEST, 2023).

Spolecnosti ziskané certifikace

Vyrobni program je piredevs§im zaméien na zakazkovou (malosériovou, popf. kusovou) vyrobu.
Vzhledem k univerzalnimu technologickému vybaveni a kvalifikovanému tymu pracovnika
je umoznéno flexibilni a §iroké rozpéti vyrabéné produkce. Vyuziva modernich systémia CAD
i CAD/CAM pro zpracovani vyrobni dokumentace (Autocad, Autodesk Inventor 3D, etc.) a jeji
vyuziti ve vyrobé (BAEST, 2023).

- Certifikat pro proces svafovani podle CSN EN 150085-2:2008;
- Certifikat pro proces svafovani podle CSN EN ISO 3834: 2006;
- Certifikat pro proces svafovani podle CSN EN ISO 3834: 2021;
~  Certifikat pro proces svafovani podle CSN EN 150085-2:2021;

- Certifikat pro zavedeni a uzivani systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci v oboru CSN ISO 45001: 2018;

- Certifikat pro zavedeni a uZivani systému environmentalniho v oboru CSN ISO 14001:
2016;

- Certifikat pro zavedeni a uzivani systému managementu kvality v oboru CSN ISO 9001:
2016;

- Opravnéni pro svafovani ocelovych konstrukci EN ISO 3834-2-2006;

- Velky svareCsky prukaz DIN 18800-7:2008-11 Klasse E, EN 1090-1:2009/AC:2010,
Anhang ZA;

- Certifikat pro svarovani tlakovych nadob certifikat PED 97/23/EG/ AD 2000 HPO / EN
3734-2.
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"Kvalitni vyroba dle norem EN, DIN a CSN umoziiuje kazdoroén& zvySovat podil exportu
na zvySujicim se obratu." (“About company — BAEST Machines & Structures, a.s. Benesov”)
Podil exportu se ustalil v poslednich letech na trovni 85 % a smétuje do 20 zemi svéta.
Hlavnimi zahrani¢nimi zékazniky jsou firmy z EU, vychodni a zapadni Evropy.

3.1.1 Hospodareni spole¢nosti

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost spliluje kritéria pro povinny audit u akciovych spolecnosti
podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, je povinna nechat svou ucetni zavérku zkontrolovat
auditorem. Takovy audit je dulezity pro ovéfeni a potvrzeni spravnosti ucetni zaveérky
a financnich vykazi spoleCnosti.

Graf 1 ukazuje, ze spolecnost BAEST Machines & Structures, a.s. dlouhodobé hospodafi
se ziskem, ale v roce 2019 doslo k vyraznému poklesu vysledku hospodareni. Spolecnost sama
vysledky odivodiiuje nedostatkem pracovnich sil, zejména kvalifikovanych, coz mélo vliv
na zpozdéni zakazek a nedafilo se je vyexpedovat, coz zpusobilo zustavani zakazek
na skladech. Pandemicka situace v té¢ dobé& také mohla ovlivnit situaci ve spolecnosti.

Audit provedeny nezavislym auditem by mohl poskytnout dalsi vhled do finan¢niho stavu
spole¢nosti a pomoci identifikovat pfipadné oblasti, které by mohly byt vylepSeny, a zlepsit
budouci vysledky hospodateni.

Je dulezité, aby spolecnosti dodrzovaly zakony a pravidla tykajici se ucCetnictvi a auditu,
aby byla zajiSténa transparentnost a duvéryhodnost financnich informaci a vysledka
hospodatfeni. Chronicky nedostatek pracovnich sil spoleCnost feSila ucasti v Programu
Ukrajina, ktery se pozd¢ji zmenil na Program kvalifikovany zaméstnanec. Podafilo se jim ziskat
20 chybgjicich zaméstnanci, ale ne vsSichni méli kvalifikac¢ni predpoklady, jak se pozdgji
ukazalo. SpoleCnost se snazila chybéjici lidské zdroje ziskat také z externich zdroji. Dale doslo
na inovaci procesu zpracovani a piipravy dokumentace zapocaté jiz v predchazejicim roce,
¢imz se zvysila produktivita prace, u jiz souCasnych zaméstnancua.

Vroce 2019 spolecnost vyznamné investovala nejen do oblasti programového vybaveni
a zajisténi bezpecnosti vypocetni sité¢ a ochrany dat, ale 1 do vzdélavani svych kmenovych
zaméstnancu formou seminaii. Vzhledem k rozmanitosti vystupt spole¢nosti ohledné vyrobka
a sluzeb jsou uvedeny prehledy a graficka zpracovani rozboru, ktera jsou vidét v grafu (Graf 2)
a grafu (Graf 3). Celkové trzby za obdobi 2019 jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 7) a 2020 jsou
uvedeny v tabulce (Tabulka 10), kdy nastal nejvyssi rozdil ve vysledku hospodateni.

Jelikoz spolecnost podnika 1 na zahrani¢nich trzich, jsou zde uvedeny podily trzeb
v jednotlivych zemich, se kterymi spole¢nost obchoduje, jak je znadzornéno v tabulce (Tabulka
9) a grafu (Graf 4). Opét byly srovnany roky 2019 a 2020.

Z vysSe uvedenych srovnani lze zkonstatovat, ze spoleCnost ma nejvétsi podil svych trzeb
na uzemi Ceské republiky. V roce 2020 rozsifila své pole plisobnosti i do zemi jako je Italie
a Polsko. Dal§imi nejvétSimi odbérateli jsou podniky na uzemi Némecka a Rakouska. V téchto
tabulkach a grafech (Tabulka 9, Tabulka 10, Graf 4, Graf 5) je vidét velky propad trzeb zejména
z divodd, tj. nedostatku pracovnich sil a pandemické situace po celé Evrope. Jak jiz bylo
uvedeno, vyrobky zastaly v aktivech spoleCnosti a v nasledujicim obdobi, tedy v roce 2020
byly vyexpedovany, coz se projevilo 1 zvySenim trzeb v roce 2020. Spolecnost uvadi ve své
auditorské zprave, ze spoleCnost méla nevyexpedované zakazky témeér ve 100 % vysi zaplacené
formou zaloh. Diky tomu u spolecnosti nedoslo ke vzniku zavazka s delsi dobou po 1haté
splatnosti jak vac¢i dodavatelim, tak 1 vaci statnim institucim a zaméstnancim. 1 bez
podrobnych ekonomickych analyz je konstatovano, ze spoleCnost patii mezi ty ekonomicky
zdravé po delsi dobu své existence.
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3.1.2 Realizované projekty podporené z fondu EU

— ZvvSeni konkurenceschopnosti BAEST Machines & Structures. a.s.na mezinarodnich

trzich prostfednictvim ucasti na veletrzich a vystavach v zahranici
- OP Podnikani a inovace (ERDF)
- Datum alokace: 5.10.2012 - Projekt dokoncen

- Inovace vyroby nadrzi a aparatd v BAEST Machines & Structures, a.s.

- OP Podnikéni a inovace (ERDF)

- Datum alokace: 30.8.2011 - Projekt v realizaci
- Expanze BAEST Machines & Structures na zahraniéni trhy
- OP Podnikéni a inovace (ERDF)

- Datum alokace: 14.1.2011 - Projekt dokoncen
— BAEST Machines & Structures, a.s. - Energetické uspory na vyméné stroju

- OP Podnikéni a inovace (ERDF)

- Datum alokace: - Projekt s pravnim aktem o poskytnuti / pfevodu podpory

Zdroj: Zivé firmy (2023)

3.2 Identifikace klicovych oblasti projektového managementu v dané
organizaci

Mezi hlavni klicové oblasti projektového managementu patii organizacni struktura, organizacni
kultura a strategie podniku.

3.2.1 Organizaéni struktura

Spolecnost je fizena prostfednictvim maticové organizacni struktury, kdy zaklad je tvoren
klasickou vertikalni liniovou strukturou v kombinaci s horizontalné fungujicimi pro kazdy jiny
ucel tvofenymi specialnimi tymy, které se vénuji pouze a jen danému projektu, jak ukazuje
obrazek 10.

Tato struktura souvisi s vyvazenim pravomoci a odpoveédnosti projektového manazera nejen
vuci dal§im projektovym nebo liniovym manazeram, ale i vyvazenim pravomoci celého tymu
vuci v§em ucastnikim.

Spolecnost je siln€ orientovana na zakaznika, je zalozena na disledném vyuzivani duSevniho
a fyzického potencialu svych pracovniki a dostupnych zdroju pro plnéni pozadavkt zakaznika,
jejich potieb a oCekavani. Zejména v oblasti dodacich lhit, cen vyrobka a sluzeb. Spole¢nost
si uvédomuje dopady vSech svych Cinnosti na zivotni prostfedi a dale dilezitost bezpecnosti
aochrany zdravi svych zameéstnanci i dalSich osob zdrzujicich se svédomim firmy
na pracovisti.

I z tohoto divodu je zavedeni maticové struktury fizeni managementu spravné, protoze prave
maticovym uspofadanim je posilen rozvoj schopnosti a dovednosti jednotlivych zaméstnancu.
Pracovnici flexibilné reaguji na pozadavky zakaznikt, ¢imz se zvySuje jejich motivace a zajem.
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Dalsi prednosti tohoto usporadani je, ze spoleCnost prubézné uvoliiuje své zameéstnance
na jednotlivé ukoly na omezenou dobu, jinak zlstavaji na svych pracovistich a dal pracuji
i na jinych béznych ukolech spojenych s jejich pracovni néplni.

Obrazek 10 Organizaéni struktura

Generalni feditel
Technicky Vyrobai Obchodni
teditel teditel teditel
é Hiavei Getni
S
s
E
3
> FinanZni itetni

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2.2 Organizaéni kultura

Organizacni kultura se zaobird vztahy mezi zaméstnanci, nadfizenymi, podfizenymi,
dodavateli, odbérateli, zainteresovanymi stranami a managementem. Na zaklade
polostrukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem a generalnim feditelem
1ze konstatovat nasledujici:

Vztahy vuci zakaznikum

Jak jiz bylo vySe uvedeno, spole€nost BAEST Machines & Structures, a.s. je siln¢ orientovana
na zakazniky, cilem spolecnosti je vzdy maximalné uspokojit jejich pozadavky ve vysoké
kvalité a v co nejkratSich terminech.

Spolecnost se snazi o dosazeni predniho postaveni na trhu svou spolehlivosti, flexibilitou,
kvalitou a péci o zékazniky.

Vztahy vudi trhu

Vsechny sluzby poskytované spole¢nosti BAEST Machines & Structures, a.s. jsou v souladu
s pravnimi pozadavky urenymi platnou legislativou CR a EU.

Spolecnost podporuje vSechny své projekty maximalni moznou mérou, vSechny procesy méfi,
monitoruje a analyzuje, ¢imz dosahuje neustalého zlepSovani a uskutecnéni svych cila.

Spolecnost se snazi o optimalizaci svych zdroja.

Podnikéd nejen na tuzemském trhu, ale orientuje se pfevazné na zahrani¢ni trhy, zejména
Némecko, Rakousko, Polsko, Slovensko, Italie a Nizozemska.
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Vztahy vudi zaméstnancum

Ve firmé je zavedena funk¢ni struktura, kdy specializovany vedouci pracovnik (manazer),
odbornik na urcitou oblast vede nekolik podfizenych. Organiza¢ni personalni struktura
je plocha s centralizovanym systémem, diky niz nezavislost poskytnuta zaméstnancim vede
k vétsi spokojenosti v praci, pocitu zaclenéni a motivaci. Dle zkuSenosti spolecnost vi, zZe tymy,
které se mohou sami fidit, mohou dosahnout vétsi efektivity. Tento typ fizeni byl zaveden
s nejlepsim iimyslem. Personalni oddéleni je podiizeno rfediteli spolecnosti.

Ve spolecnosti BAEST Machines & Structures, a.s. je zaveden systém, ktery je zalozeny
na oteviené komunikaci mezi lidmi, jenz sdileji a sleduji spole€né hodnoty spolecnosti. Maji
efektivni a proaktivni pfistup a timto zpisobem se snazi dosahnout ¢im dal vice lepSich
vysledkti. Cilem spoleCnosti je ziskani nejlepSich zaméstnanct, rozvoj jejich stavajicich
schopnosti a dovednosti. Dulezitym aspektem je spravedlivy pfistup, usiluje o inspiraci
a motivaci svych pracovnikt obétovat spolecnosti svij Cas a silu.

Ve spolecnosti je nékolik oddéleni, za kazdé je odpovédny jeho vedouci. Jednotlivé pracovni
ukoly se odvijeji podle toho, kde zaméstnanec pracuje, na jakém odd¢leni a projektu. Pracovni
ukoly jsou jasné specifikovany pro vSechny zaméstnance.

Spole¢nost BAEST Machines & Structures, a.s. je zavisld na obsazovani pracovnich pozic
z externich zdroji. Nové zaméstnance hleda pomoci umisténi inzerce na internetové portaly,
jako je jobs.cz, prace.cz. Dalsi informace jsou k nalezeni na webovych strankach spolecnosti.
Pro zajemce se objevi volna mista a zaroven formular, ktery je mozné odeslat online spolu
se zivotopisem a motivacnim dopisem. Jsou zde uvedeny i kontakty na spole¢nost.

Spolec¢nost BAEST Machines & Structures, a.s. se dale pravidelné ucastni pracovnich veletrht
na stfednich a vysokych Skoléach.

Spoluprace s ufady jiz neni v souc¢asné dobé tolik prinosnd, ale stale je aktivné spoleCnosti
vyuZzivana.
Pracovni vykon je u spoleCnosti fizen sdilenim spolecnych hodnot a cili. Tyto cile jsou
naplanovany na urcité casové obdobi, po némz nastavaji diskuse a hodnoceni vykonu. Pfimy
nadfizeny u spolecnosti BAEST Machines & Structures, a.s. posuzuje uspéchy a netispéchy
a spoleCné se zaméstnancem stanovi cestu, kterd povede k pfipadnému zlepSeni. V tomto
pfipadé se jedna o rocni cile. Pravidelna kontrola je jednou za pul roku.
Kritéria hodnoceni pracovniki jsou:

- plnéni tkold veas a v pozadované kvalite;

- aktivni pfistup, feSeni tikoli samostatné¢;

- pomoc ostatnim pfi feSeni zadanych ukolu.

Odménovani pracovniki

Vsichni zaméstnanci maji mesi¢ni mzdu, vzdy k 15. dni v mésici, spolecnost BAEST Machines
& Structures, a.s. ji vyplaci na bankovni ucet.

Kazdému zaméstnanci je k dispozici prehled pracovnich benefitl, jsou rozdéleny na financni
a nefinancni. Mezi finan¢ni benefity patii motivacni bonus v pripadé doporuceni nového kolegy
a odmeéna za pracovni vyro¢i — tedy odmeéna za dosazeni urcitého poctu odpracovanych let
ve spolecnosti.

Spolecnost BAEST Machines & Structures, a.s. nabizi 1 nefinan¢ni benefity — volnoCasovy
benefit z oblasti sportu, vzdélavani, zdravi, kultury. Tento je mozné ziskat po zkusebni dobé.
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Dalsim oblibenym benefitem je zvyhodnény tarif u T-Mobile a Vodafone pro sebe a Cleny své
rodiny.

Spolec¢nost BAEST Machines & Structures, a.s. nabizi svym zaméstnanciim 25 dnt dovolené,
mobilni telefon a notebook, Home Office, Sick days.

Pro manazery nabizi spolecnost i firemni automobil, hradi jazykové kurzy.
Vsichni zaméstnanci dostavaji prispévek na stravovani a dopravu.

Spolecnost ruci za kvalitni a efektivni vzdélavani svych pracovnikd a nabizi ve spolupraci
se svymi obchodnimi partnery jednodenni akreditované kurzy, jazykové a dalsi odborné.

Spole¢nost ma priblizné 250 zaméstnanci v zavislosti na stavu rozpracovanych projektt.
Pokud neni mozné vyuzit kmenové zaméstnance, pristupuje k vyuzivani externich zdroju.

Politika spolecnosti je nastavena, tak, ze vSichni zaméstnanci jsou informovani o dilezitosti
loajality ke spolecnosti, znaji vyznam kvality poskytovanych sluzeb zdkaznikovi, vnimaji svou
odpovédnost za odvedenou praci, kvalitu, znaji vyznam svého postaveni ve spolecnosti.

K dispozici maji nahled do seznamu benefitd, které jsou poskytovany po uplynuti zkusebni
doby.

Vztahy k externim poskytovatelum

Ve spoleCnosti je vytvoren a vyuzivan dodavatelsky fetézec dle potfeb a specifikaci
spolehlivych a kvalitnich externich dodavatelti. Tento fetézec je vytvaren hodnocenim,
vybérem a tzkou spolupraci s dodavateli. Spole¢nost ma jasne stanovena kritéria pro takovyto
vybeér svych dodavatelt.

Vztahy Kk zainteresovanym stranam

Spolenost monitoruje a piezkoumava informace o zainteresovanych stranach a jejich
relevantni pozadavky, které dale vyhodnocuje a zpracovava.

Vztahy Kk integrovanému systému managementu

Vedeni spolecnosti pravidelné kontroluje funkcnost zavedeného integrovaného systému.

Vedeni spoleCnosti zabezpeCuje podporu pro zajisténi Cinnosti vSech procesi — méfeni,
monitorovani, analyza, tak aby dosahlo svych cilt.

Zameéstnanci 1 externi partnefi jsou neustale informovani o pozadavcich systému managementu,
aby byla dodrzena kvalita a splnéni cilt.

Vedeni spoleCnosti se snazi svilj zavedeny systém zefektiviiovat a neustale zlepSovat.

3.2.3 Strategie podniku

Pii tvorbé strategie spoleCnost preferuje nastaveni formy spole¢né prace a tymové tvorby.
Jeji snahou je, aby vSichni zainteresovani vysledek nejen akceptovali, ale aby ho podporovali,
a také mu rozumeéli. Vedeni spolecnosti si je védomo faktu, ze ¢im vice pracovniku se zapoji
do tvorby strategie podniku, tim vice se zvysi jejich akceptace a podpora. V tomto piipade
se nejedna o velké strategické zmény, ale predev§im o rizné mensi lokalni, jako je st€hovani,
zavedeni online systému, zména organizacni struktury apod.

Spolecnost BAEST Machines & Structures, a.s. disponuje vnitini smérnici, kterd se nazyva
,,Zasady pro fizeni projektd a ukold“, ktera vymezuje zaklady a postupy pro interni projektovou
praci.
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Obsahuje tyto ¢asti:
- ukoly;
- celopodnikové projekty;
- rozvojoveé projekty;
- produktové projekty.

Tento dokument je zavazny pro vSechny pracovniky organizace po celou dobu realizace
projektu. Garantem dokumentu je projektovy manazer. (Interni dokumentace spoleCnosti
BAEST Machines & Structures, a., Zasady pro fizeni projektt a tkoli).

3.2.4 Celopodnikové projekty

Spolecnost na konci kalendarniho roku vyhlasuje sdélenim generalniho feditele plan investic
na dalsi kalendaini rok. Nékteré investice jsou vyhlaSovany i na obdobi delsi jednoho roku.

Spolecnost sama pfi realizaci svych projekti zadava verejné zakazky na dodani produkt nebo
sluzeb zakaznikovi. V soucasné dobé je spolecnost ucastnikem zadéavaciho fizeni za podpory
Evropské Unie, které je financovano z Evropského fondu pro regionélni rozvoj, Operacni
program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost.

Chce tak dosahnout nejlepsi kvality a ceny na trhu.

Samotné projekty zadava a definuje vedeni spoleCnosti a oznamuje to projektovym manazeram
pfi osobnich schtizkach.

- Vlastnik a garant projektu na zacatku realizace urc¢i projektovy tym vcetné externich
spolupracovnika.
- Vlastnik projektu uvede do projektového webu cile, ukoly, schiizky, dokumenty a dalsi.

3.2.5 Metody projektového managementu dané organizace

Spolecnost BAEST Machines & Structures, a.s. pii svych projektech aplikuje projektovou
metodiku PRINCE2. Tuto metodiku aplikuje jiz od roku 2018, ptedtim spole¢nost pouzivala
predchazejici verzi PRINCE. Spolecnost aktualné disponuje tfemi certifikovanymi
projektovymi manazery.

Z dostupnych zdroju 1ze zkonstatovat, ze PRINCE2 je plnohodnotna metodika projektového
managementu. Nabizi velkou flexibilitu, kazdy postup si projektovy manazer muze piizpusobit.
Systém obsahuje mnozstvi §ablon, ty mohou anebo nemusi byt vyuzity.

Systém samotny rozdéluje projekt do procesu, kdy je k dispozici i prislusna dokumentace:

- zah4ajeni a nastaveni projektu
- zahajovaci fazi projektu fidi vlastnik projektu;
- urcyje jaky je vystup a v jaké kvalité;
- nastaveni komunikace;
- zahrnuje jednotlivé etapy zivotniho cyklu projektu od zahajeni, pfes planovani
az po ukonceni projektu.
- smérovani projektu

- definuje tolerance a povolené odchylky od planovaného cile;
- ochraruje cile pfed nekvalitnim projektem.
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- kontrola etapy

- kontrolyje se vystup projektu a jeho kvalita;
- metodika pomaha realizovat jen takové kroky, které vedou k uspésnému cili.

- Fizeni prechodu mezi etapami

- jednotlivé etapy se kontrolu;ji;
- kazdé etapé se vytvoii plan, kde jsou zapracovany zmény;
- dojde k ukonceni faze prechodu mezi etapami.

- Tizeni dodavky produktu

- postup predani projektu do praxe.
Urovné Fizeni procesniho modelu:

- strategické fizeni, za ktery zodpovida projektovy vybor;
- operativni fizeni, za ktery odpovida projektovy manazer;
- dodavani, za které odpovida vedouci tymu.

Kazdy projekt je vlozen do rukou projektového manazera, ktery je odpovédny za procesy a
chod oddéleni. VSechny tymy, které mé na starost, vedou schopni a zkuSeni certifikovani
manazefi. To je hlavni pfedpoklad splnitelnosti projektu a toho si je spolecnost plné védoma.

Role a odpovédnost:
- Project Manager — projektovy manazer

- ma nejvyssi postaveni v ramci projektu;

- nejvyssi autorita v projektovém tymu;

- pravomoci ma stanoveny projektovym vyborem;

- zodpovida za projekt;

- deleguje pravomoci pii realizaci projektu;

- reportuje;

- 1idi projekt kazdodenné jménem sponzora projektu.
- Project Support — projektovy dohled

- je delegovan pouze v piipade velkého projektu, jinak ma tuto funkci projektovy
manazer.

- Project Assurance — projektovy dohled

- feSi a garantuje zavazky dodavateld, uzivatel a managementu;
- nezavisly na projektovém manazerovi.

- Project Board — projektovy vybor

- je odpovédny za programové fizeni;

- komunikace s projektovym vyborem a klientem projektu;

- odpovida za strategicka rozhodnuti na urovni cila projektu;

- soucasti je vzdy zadavatel projektu (zédkaznik), projektovy manazer, sponzor
projektu a generalni feditel podniku;

- setkéni organizuje projektovy manazer a probiha vzdy pied zahéjenim projektu
a nasledné dle potreby.

- Executive — sponzor projektu

- odpovida za projekt po celou dobu jeho zivota;

- garantuje dokonceni projektu podle schvaleného financniho planu;

- komunikuje a propojuje piedstavy mezi uzivateli, investory a dodavateli;

- zodpovida za navratnost investic projektu.
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- Team Manager — tymovy manazer

- garantuje vyrobu — dodani produktd v odpovidajici kvalit€¢, harmonogramu
a rozpoCtu podle pozadavku projektového manazera;

- zodpovida se projektovému manazerovi;

- reportuje projektovému manazerovi, popf. projektovému dohledu (Project
Support).

- Senior Supplier — hlavni dodavatel

- zastupuje zainteresované strany zodpovédné za navrh, vyvoj a implementaci
produktu;

- zodpovida za kvalitu ze strany dodavatel;

- spolecnost ma v piipadé vétsich projekta vice hlavnich dodavatelq.

— Senior User — hlavni uzivatel

- specifikuje pozadavky uzivateli;

- kontroluje finalni feseni z hlediska funkcnosti a kvality;

- spolecnost ma v piipadé vétsich projektd vice manazert v této pozici.
- Change Autority — zménova komise

- tato funkce je delegovana ve spoleCnosti projektovému manazerovi;

- soucasti komise je vzdy zadavatel projektu (zakaznik), projektovy manazer,
sponzor projektu a generalni feditel podniku;

- pfi nenadale zméné planu je svolana komise;

- dochazi ke schvaleni necekané zmény projektu.

3.2.6 Zahajeni projektu

Pred samotnym zahajenim projektu probiha tzv. predprojektova faze.

Na pocatku je vedenim spolecnosti definovany cil projektu, zarover je zvolen garant projektu
a vlastnik projektu. Po zvoleni téchto pozic jsou vedenim spoleCnosti spolecné s garantem
a vlastnim projektu presné definovany cilové stavy projektu, produkty, specifikace, pfislusna
dokumentace, finan¢ni pfinosy, organiza¢ni zmény apod. Néasledn€ je organizaci vydana
zakladaci listina projektu, ve které je obsazena definice zadani projektu a pfidéleni autorit,
zarovei je predbézné definovan predmét projektu. V okamziku schvaleni zakladaci listiny je
projekt oficialn€ zahajen. Nasledné je vytvoren projektovy tym, ktery je sestaven organizaci na
zakladé projektové hierarchie, jak je vidét na grafu (Graf 6), diky ¢emuz dochazi k piesnymi
vymezeni vzajemné podiizenosti a nadfizenosti veskerych subjektl, které se jakymkoliv
zpusobem podileji na projektu samotném. Spolecnost nejdiive ptifadi nasledujici kompetence:

- schvalovaci kompetence — schvaleni projektu;

- ftidici kompetence — realizace projektu;

- vécné — vykonani ¢innosti;

- jmenovani projektového manazera vlastnikem a garantem projektu;

- navrh a jmenovani projektového tymu vcetné spolupracujicich externisti vlastnikem a
garantem projektu;

- pfiprava navrhu osnovy obchodniho pfipadu a zpracovani popisu projektu;

- do projektového webu se uvedou cile, vystupy, dokumenty, ukoly, schiizky a dalsi
nastroje;
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projekt se rozdéli na logické Casové useky nebo pracovni baliky (,,work package*) a
definyji se dalsi dil¢i projekty, vystupy, milniky, terminy subdodavek a dalSich
kontrolnich kroku;

ptiprava financnich zdroju dle rozpoctu projektu;

pfiprava personalnich zdroju vcetné potiebnych skoleni;

ptiprava pozadavkud na investice;

potteba dalsi externi spoluprace;

volba metodiky vhodné pro dany projekt;

vytvoreni planu projektu a podrobnéjsi plan po jednotlivych etapach. V této fazi pak
projektovy vybor rozhodne, zda umoznit zahajeni projektu;

zahajovaci fazi projektu ve vét§iné bod resi vlastnik a grant projektu.

Spolecnost realizuje téméf vzdy nékolik projektd najednou, tedy paraleln€, ¢imz vyuziva
spolecné lidské zdroje. Je kladen velky diraz na komunikaci mezi lidmi a koordinaci vlastnich
schopnosti, predevsim manazer.
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3.2.7 Matice odpovédnosti (matice RACI)

Konkrétni vymezeni pravomoci jednotlivych ¢lent tymt odpovédnych za konkrétni projektové
¢innosti jsou vymezeny matici odpovédnosti viz Tabulka 2. Jedna se o soubor Cinnosti, které
jsou v souvislosti s realizaci projektu uskuteCiovany (napt. tvorba planu, Cerpani financi,
pfijimani lidi).
Vsechny subjekty, které se podileji na realizaci projektu, musi byt seznameny s nasledujicimi
informacemi:

- R —Responsible — kdo je odpovédny za vykonani svéreného ukolu;

- A — Accountable (nekdy téz Approver) - kdo je odpoveédny za cely ukol, je odpovédny
za to, co je vykonano;

- C - Consulted — kdo mize poskytnout cennou radu ¢i konzultaci k ukolu;
- I -Informed — kdo ma byt informovan o pribehu tikolu ¢i rozhodnutich v tkolu.

Tabulka 2 Matice odpovédnosti ve spole¢nosti BAEST Machines & Structures, a.s.

ti
zaméstnanec nakupu
zaméstnanec prodeje

obchodni manazer
vedouci ekonomického useku

projektovy manazer
vedenim spolecnosti
vedouci projektového tymu

popis ¢innos

analyza pozadavku zakaznika

vytvoreni nabidky zédkaznikovi

uzavieni smluvniho vztahu

nabor projektového tymu

vypracovani casového
harmonogramu

kontrola 1.etapy

fizeni dodavky produktu

fizeni pfechodu mezi etapami

ukonceni projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2.8 Planovani projektu
- obsahuje nejvetsi mnozstvi procest v ramci faze projektového managementu.
- zaméfuje se na nejdulezitéjsi oblasti planovani:
- plénovani Casu;
- planovani naklada;
- alokace zdroju;
- planovani kvality;
- planovani fizeni komunikace;
- plénovani fizent rizik;

- planovani fizeni kvality.

Planovani ¢asu

Je vytvofen Casovy plan. Spolecnost nejprve stanovuje terminy dokonceni, které jsou
v horizontu mésict az let. Kazdy jednotlivy projekt, ktery je realizovan ma jasn€ stanovené
terminy, do kdy musi byt jednotlivé dilci casti dokonceny, stejné tak 1 cely projekt. Jak jiz bylo
zminéno, projekt je vzdy spolecnosti rozdélen do né€kolika dil¢ich casti pokud to velikost
daného projektu vyzaduje. Tyto dil¢i Casti na sebe postupné navazuji, ¢imz zefektiviiuje jejich
kontrolu a tim cely projekt zjednodusuje. Ve chvili, kdy dochazi k znacné ¢asové prodleveé
plnéni daného projektu, tak dochazi k jeho zaniku.

Alokace zdroju

Spole€nost se snazi svou Cinnosti a presnym planovanim zamezit tomu, aby zdroje byly
vyCerpany, jelikoz by nemohlo dojit k naplnéni cilt projektu. Zdroje se v tomto piipade deli
na lidské, kapacitni a materidlové. Mezi lidské zdroje se fadi zaméstnanci, jak kmenovi,
tak externi, ktefi se jakymkoliv zpisobem podileji na realizaci daného projektu. Vzhledem
k tomu, ze si spolecnost zaklada na vysoké kvalit€ svych produktt, tak si velice pec¢liveé vybira
lidské zdroje, které jsou soucasti projektu. Mezi zakladnimi podminky, které se fadi vysoka
kvalifikace v oboru a odborné znalosti na vysoké urovni. SpoleCnost si zaroven uvédomuje,
ze nékteré lidské zdroje, kterymi disponuje jsou diky své tizké specifikaci Spatné nahraditelné,
potazmo 1 nenahraditelné. SpoleCnost se proto snazi svou interni politikou sméfovat
ke spokojenosti svych zaméstnanci k cemuz se fadi motivacni bonusy a podpora vzdélavani.
Zameéstnanci spoleCnosti nejsou soucasti pouze jednoho projektu, ale diky personalni struktuie
spoleCnosti se podileji na vice projektech najednou, diky tomuto kroku se spolecnost snazi
predchazet kapacitnim nedostatkiim, se kterymi se poslednich nékolik let potyka. Kapacitni
zdroje, které byvaji béhem procesu projektu vyuzivany, ale jejich kapacita je omezena. Jedna
se napfiklad o technologické zafizeni, stavebni a vyrobni stroje. Pokud dojde k vycerpani
kapacity zdroji spoleCnost tento problém feSi pronajmem zafizeni nebo finan¢nim
¢i operativnim leasingem stroju a zafizeni. V pfipadé, Ze se jedna o nepfili§ nakladné zafizeni
spoleCnost pristupuje k investici a predmétny chybéjici zdroj doplni. Tomuto kroku vSak
predchéazi rozhodnuti vedeni spoleCnosti s ohledem na dal§i vyuziti nové ziskaného zdroje
ve spolecnosti. V pfipadé kapacitniho vyCerpani by mohlo dojit ke zpomaleni celého projektu.
Materialové zdroje jsou nejméné omezujici s ohledem na plnéni plana projektu. Jsou prabézné
zpracovavany a prubézné dopliiovany. Spolecnost pii planovani zdroji musi vzit v ivahu jejich
mnozstvi a ¢asovou vyuzitelnost.

39



Planovani nakladua

Hlavni soucasti planovani projektu je rozpocet projektu. Rozpocet v této fazi je tvoren odhady
a matematicko-statistickymi analyzami a musi obsahovat informace o Cerpani zdroju a v detailu
rozpis jednotlivych naklada projektu.

Rozpocet projektu je tvoren stranou nakladd a stranou vynosu. Jedna se o celkovy financni
objem pfidéleny na kazdy projekt a je rozdéleny do etap projektu nejen podle kategorii,
ale i podle Casu.

Vsechny zainteresované strany zajima ziskovost projektu. Vlastniky z hlediska tvorby zisku,
koordinatory praci z hlediska moznosti financovani svych aktivit a konecné€ zaméstnance, pro
které je ziskovost projektu jednim z hodnoticich hledisek pfi tvorbé jejich mzdy.

Rozpocet projektu je jedna z nejdulezitéjsich listin celého projektu. Z vyse uvedenych divodu
je dalsim dalezitym momentem nalezeni financniho kryti. At jiz pouzitim vlastnich zdrojq,

nebo cizich. Je na ekonomovi spole¢nosti najit vhodnou a pro podnik vyhodnou formu
financovani.

Spolec¢nost BAEST Machines & Structures, a.s. vyuziva k tvorbé svych projekti mimo svych
finan¢nich zdrojt i zdroje Cerpané z Fondii Evropské Unie viz kapitola 3.1.2.

Rozpocet za¢ina sestavenim tabulky planovanych nakladu a zaroven i zdroju kryti. Tato tabulka
ma jednotny vzor a je tvorena v excelu. VétSina spolecnosti vytvaii ze zisku rezervni fondy,
které pak muze pouzit na vlastni financovani projektu. SpoleCnost BAEST Machines &
Structures, a.s. rezervy vSak netvorfi, vyuziva financovani ze svych zdroji, popfipad€ vyuziva
bankovni zaruky tam, kde je klientem. Diky své historii a svému postaveni na trhu,
poveédomosti okoli o jeji existenci, kvalité a s ohledem na vykazovana hospodateni spole¢nosti,
nema zadné problémy s jejich ziskanim.
Rozpocet je vypracovan formou tabulky a predklada se ke schvaleni fidicimu vyboru.
Do hlavicky dokumentu se dopliiuyje:

- nazev projektu;

- odpovédna osoba;

- datum posledni aktualizace.
Popis poli

- polozka — stru¢ny popis nakladové polozky;

- nakladova skupina slouzi k rozdé€leni naklada do jednotlivych kategorii dle potieby
projektu nebo organizace;

- tridéni na kapitalové (investi¢ni) naklady a provozni naklady.

Po schvaleni rozpoctu se prevedou polozky ze sekce rozpocet do sekce skutecné naklady, na
mesicni bazi se poté eviduji skutecné naklady.

Pokud projekt probiha dle ¢asového planu, méla by se skutecnost rovnat rozpoctu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pii tvorbé rozpoctu se nejdiiv pfistupuje ke stanoveni nakladu.
Naklady mazeme délit z mnoha hledisek, ale pro tGcely rozpocCtu projektu se omezime na
rozdeleni na pfimé a nepifimé naklady.
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a) Primé naklady vstupuji pfimo do samotného projektu, souviseji pfimo s urcitou
aktivitou realizovanou pro cilovou skupinu. Daji se ptfimo prokazat, nejcastéji formou
ucetnich dokladi. Daji se primo prifadit ke konkrétni ¢innosti, mzd€ nebo vyrobku.

S vyuzitim Pomicky k identifikaci pfimych a nepfimych nakladi zvefejnéné na webovych
strankéach Evropského socialniho fondu (Esfcr, 2023) a vyuzitim vnitinich smérnic spolecnosti
BAEST Machines & Structures, a.s. (Vnitini pfedpis pro rozdéleni pfimych a nepiimych
nakladu s pouzitim pro tvorbu projektovych rozpocta, 2023) miazeme rozdélit pfimé naklady
nasledujicim zptisobem:

Osobni_niklady — pouze osob, které pfimo vstupuji do projektu, spolupracuji s cilovou

skupinou nebo zajistuji vystup, ktery ptimo cilova skupina vyuziva.

mzdové naklady — naklady na veskeré pozitky zaméstnanct ze zavislé Cinnosti, a to jak
z pracovnich smluv, tak 1 dohod o provedeni prace, dohod o pracovni cCinnosti
a autorskych honoraii, odmén statutarnich organt spolecnosti;

zakonné socialni pojisténi — obsahuje naklady z titulu zakonné povinnosti
zameéstnavatele plnit odvody do socialniho pojisténi a vetfejného zdravotniho pojistént;

jiné socialni pojisténi — naklady na povinné urazové pojisténi zaméstnanci podle
jiného pravniho predpisu a naklady z titulu dobrovolného plnéni socialniho pojisténi;

zakonné socidlni naklady — naklady na pracovni a socialni podminky, péci o zdravi,
zvySeny rozsah doby odpo€inku zaméstnancu vynalozené na.

hygienické vybaveni pracovist’, naklady na ochranné pomucky;

lékarské prohlidky nehrazené ze verejného zdravotniho pojisténi v souvislosti
se zaméstnanim (vstupni lékarské prohlidky, periodické zdravotni prohlidky);

provoz vlastniho stravovaciho zafizeni kromé hodnoty potravin;
ptispévky na stravovani;

dal§i prava, ktera vyplyvaji z pracovnich nebo kolektivnich smluv, pokud
neodporuji zakonnym predpisim. (zakon ¢. 586/1992 Sb., Zakon o danich
z pfijmu);

fond kulturnich a socialnich potfeb.

jiné socialni naklady — vSechny ostatni naklady spojené s vyplatou mezd a autorskych
honorait, kterou nejsou uvedené v zadném z predchozich rozdéleni. (Portal.pohoda,
2023)

Cestovni nahrady

Naklady cilové skupiny:

ubytovani v CR, jizdné v CR, vnitrostatni cestovni pojisténi;

stravné a obcCerstveni v zahranici;

doprava do zahranic¢i, mistni doprava v zahranici;

ubytovani v zahranici;

kapesné v zahranici;

cestovni pojisténi do zahranici;
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- storno poplatky za neuskuteCnéné pracovni cesty (vraceni jizdenky, storno rezervace
v hotelu).

Naklady realiza¢niho tymu:
- cestovni naklady spojené s realizaci zahrani¢ni pracovni cesty (ubytovani, stravné,
pojistént, jizdné)
Naklady zahranic¢niho partnera:
- pausalni vydaje spojené s naklady na pobyt v CR;
- ubytovani za pracovniky na pracovnich cestach, stravné podle zakonnych piedpist
v zahranici.
Zarizeni a vybaveni — nakup zafizeni nebo vybaveni spada do pfimych nakladt opét v pfipad¢,
ze je prokazana jejich piima vazba na projekt.

- neodpisovany hmotny majetek a odpisy hmotného majetku;
- neodpisovany nehmotny majetek a odpisy nehmotného majetku;
- odpisovany nehmotny majetek;
- vyukovy a vyrobni material/pomucky.
Ostatni:
- pronajem mistnosti pro cilovou skupinu;
- tisk materialt, vystupt, materiala pro cilovou skupinu;
- grafické a redukéni prace, korektury spojené s metodikami;

- tvorba internetovych stranek, navrh grafického zpracovani, vytvoreni textl vcCetné
naplné internetovych stranek;

- pojiSténi zamestnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani.

Tabulka 3 Ukazka primych nakladu

Ndzev primého nakladu konkrétni priklad

kamen, pisek, obaly, kancelarské potieby
Material a zbozi atd.
Sluzby reklama, distribuce, skladovani atd.

mzdy zaméstnanci, zakonné pojisténi,
Mzdové naklady cestovné atd.

prongjem potiebnych technologii pfi
Pronajem projektu, zarizeni atd.
Pofizeni nehmotného majetku anebo jeho
pronajem licence atd.

stroje, pocitacova technika, automobily
Poftizeni hmotného majetku anebo jeho pronajem | atd.

dodani polotovart, vystavba parkovisté
Subdodavatele atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 2 jsou uvedeny piiklady nékterych ptimych nakladi vybraného projektu ve vybrané
organizaci pro dokresleni predstavy probihajici analyzy soucasného stavu fizeni projektu.
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b) Neprimé naklady jsou zejména naklady, které nejsou pfimo spojeny s konkrétnim
projektem. Jedna se o naklady celé organizace, vznikaji vzdy i bez vazanosti na ur€ity
projekt. Neptimé naklady se neprokazuji, jejich vyse se odvozuje od piimych naklada.
Samotna organizace uréuje vysi podilt nepfimych nakladi na projekt. V nasledujici
tabulce (
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¢) V nasleduyjici tabulce jsou znazornény priklady konkrétniho prikladu.

d) Tabulka 4) jsou zminény nékteré nepfimé naklady dané spolecnosti.

S vyuzitim Pomicky k identifikaci pfimych a nepfimych nakladi zvefejnéné na webovych
strankach Evropského socialniho fondu (Esfcr, 2023) a vyuzitim vnitfnich smérnic spole¢nosti
BAEST Machines & Structures, a.s. (Vnitini pfedpis pro rozdéleni pifimych a nepfimych
nakladi s pouzitim pro tvorbu projektovych rozpoctii, 2023) mizeme rozdélit nepiimé naklady
nasledujicim zptisobem:

Naklady cilové skupiny:
- obgerstveni a stravné v CR.
Naklady realiza¢niho tymu:
- cestovni naklady spojené s realizaci vnitrostatni pracovni cesty (ubytovani, stravné,
pojisténi, jizdné).
Naklady zahranic¢niho partnera:
- veskeré cestovni nadhrady pfi jeho vnitrostatni pracovni cesté (ve své domovské vlasti).

Zarizeni a vybaveni — nakup zafizeni nebo vybaveni spada do nepfimych nakladi, pokud se
jedna o vybaveni, kde se realizuje administrativni stranka projektu:

- nosice dat, spotiebni material.
Ostatni
- pronajem mistnosti pro administrativni ¢innost projektu;
- energie (plyn, elektfina voda);
- poplatky za telefony, internet, postovni naklady;
- bankovni poplatky;

- sluzby — tisk, kopirovani, skenovani, reklamni pfedméty, kancelaisky spotiebni
material, nosice dat;

- nakup disticich prostiedkd, platby za uklid prostor;

- oprava a udrzba vyuzivanych nemovitosti a zafizent;

- zpracovani zprav o realizaci projektu;

- zpracovani jinych dokumenti, které jsou soucasti fizeni projektu;
- sprava pocitaCovych siti a internetovych stranek;

- podpurné ¢innosti nutné pro spusténi a pouzivani internetovych stranek, ¢i obdobnych
stranek;

- zaSkoleni zaméstnancu — e-learning a dalsi;
- pojisténi pro vznik nahodilych udalosti;
- vstupni lékafska prohlidka zameéstnancti bez vazby na cilovou skupinu;

- Skoleni BOZP zamé&stnancl bez vazby na cilovou skupinu.
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V nasledujici tabulce jsou znazornény ptiklady konkrétniho prikladu.
Tabulka 4 Ukazka neptimych nakladu

Nédzev neprimého nakladu konkrétni priklad

mzdy  managementu, odmény  Clenl
osobni naklady predstavenstva
provoz budov a arealt energie, pronajmy, opravy, revize

ucetnictvi, marketingové naklady, auditorské
ostatni sluzby sluzby

silnicni dané, dan z nemovitosti, poplatky za
dané a poplatky uveéry

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost BAEST Machines & Structures, a.s. nevyzaduje pracovni vykaz u zaméstnancu,
ktefi vykonavaji podle popisu pracovni ¢innosti pouze v ramci projektu. Pokud zaméstnanec
kromé své pracovni napln€ vyplyvajici z pracovni smlouvy vykonava i ¢innosti nad ramec, tj.
je pfifazen na projekt a vykonava svou ¢innost 1 v ramci projektu, pak musi pracovni vykaz
vytvorit. (Vnitini mzdova smérnice spolecnostt BAEST Machines & Structures, a.s., 2023).

Sestaveni rozpoc¢tu

Rozpocet vychazi primamé z vycisleni predpokladanych piimych nakladt projektu podle
jednotlivych kategorii pfimych nakladu.

Clenéni rozpoétu piimych nakladd slouzi pro sestaveni rozpoétu ptimych nakladd. Rozpodet
projektu musi byt rozepsan do jednotlivych polozek, pfip. podpolozek prislusnych kapitol
natolik podrobng, aby z ného bylo zfejmé, jaké pfimé naklady jsou v projektu planovany.

Zmény rozpoctu

Ve spole¢nosti v prubéhu realizace projektu mohou byt provadény zmény rozpoCtu projektu.
Tyto zmény nesmi narusit charakter a hlavni zamér projektu a musi byt pro projekt nezbytné
a efektivni. Podle velikosti Castky, kterou chce pfijemce pouzit jinak, nez bylo planovano
ve schvaleném rozpoctu, spolecnost rozlisuje nepodstatné a podstatné zmény rozpoctu. Kazda,
i nepodstatna zména rozpoCtu musi byt fadné zdivodnéna. V ramci zmén rozpoCtu je pfi
dodrzeni pravidel pro zmény rozpo¢tu mozné vytvorit nebo zrusit polozku rozpoctu projektu.

DodrZzovani rozpoctu

Cerpani prostiedk( v ramci jednotlivych polozek schvaleného rozpo&tu nemiize byt vyssi nez
rozpocet polozky. V piipad¢, ze by hrozilo piekroCeni rozpoctované castky u nékteré polozky,
musi byt provedena rozpoctova zména (presuny mezi polozkami) tak, aby Cerpani polozky
nepievysilo ¢astku, kterd na ni je v rozpoc¢tu vyhrazena. Celkové prekroCeni rozpoctu také neni
mozné.

Planovani rizeni komunikace

Na zacatku kazdého projektu projektovy manazer ve spolecnosti identifikuje zainteresované
strany a navrhne komunikaci mezi nimi. Navrhne frekvenci a zptsob.

Je dulezité, aby fungovala predevs§im komunikace mezi projektovym manazerem a vedenim
spolecCnosti.
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Osobni komunikace

Osobni komunikace probiha predev§im na schizkach projektového manazera s fidicim
vyborem. Tyto schiize jsou smérnicemi spolecCnosti stanoveny ve frekvenci 1x mési¢né. Jsou
na nich ptedkladany reporty, kdy se navrhuji upravy a provadeji se zmeény.

Realiza¢ni tym porada pravidelné osobni setkdni s manazerem projektu formou pracovnich
porad pravidelné 1x za tyden. Hodnoti se dosazené vysledky, stanovuji se cile na dalsi tyden.

Dodavatelé, zakaznici komunikuji osobné spise vyjimecné. Komunikuji pfedevsim s ¢leny
tymu na zakladé koordinace projektovym manazerem. Neni stanovena zadna pravidelna
komunikace touto formou.

Pisemna komunikace

Pisemna komunikace funguje ve spolecnosti predevs§im se statnimi organizacemi a finan¢nimi
institucemi.

Elektronicka komunikace

Jedna se o nejpouzivanéj§i formu komunikace. Spole¢nost komunikuje elektronickou formou
se vSemi zuCastnénymi stranami vcetné verejnosti. Tato forma komunikace se aplikuje dle
nutnosti a potreby.

Planovani rizeni rizik

Spolecnost se na ptipadna rizika pfipravuje a snazi se jim prabézné predchazet. V posledni dobé
se potykala s chronickym nedostatkem pracovnich sil, coz v minulosti omezilo v¢asné dodani
produkti. Proto spolecnost vyuziva své zaméstnance k vice projektim najednou, usiluje o jejich
vzdéelavani — napriklad svarecské zkousky, vyucni list v oboru zamecnik, elektrikar, klempif,
instalatér atd., v pripadé potieby je preskoluje na jiné pracovni ukoly, napfiklad klempite
na zednika atd. Cleny projektovych tymd nechava na pozicich po ukonéeni jednoho projektu

avyuzije jejich dovednosti a zkuSenosti v dalSich projektech. Predchazi tak finan¢nim 1
Casovym ztratam ve firme.

V soucasné dob¢ je situace na trhu slozita, nepiedvidatelna, proto mezi slabé stranky a hrozby
je uvedena i zména kurzu, rostouci energie, zvysSujici se naklady. Spolecnost za posledni dva
roky prosla pandemickou fazi, kdy ve spolecnosti zustaly nedokoncené projekty, nedoslo
k jejich realizaci ve vztahu k zakaznikiim. To se i zaporn€ promitlo do hospodateni spole¢nosti.

Nespornou vyhodou firmy je jeji historie a zkuSenosti v oboru. Navic spolecnost aktivné
reaguje na zmény na trhu a ve spoleCnosti jako takové. Pfizpuisobuje svou vyrobu trendim
na trhu a tim se snazi drzet krok s konkurenci, popfipadé byt jesté lepsi. Diky své historii je
firma znama dodavatelim i potencionalnim zakaznikim, coz je jeji nesporna vyhoda.

Celkoveé je zhodnoceno, ze konkurencni vyhoda spolecnosti je pfedevsim v jeji délce na trhu,
znalosti trzniho prostfedi a konkurence. Jeji nejvétsi slabinou je problém se ziskdvanim
zaméstnancu. V republice je nizka nezaméstnanost a pozadovana kvalifikace zaméstnancu je
pomeérné uzka. I kdyz spolecnost pfijima i pracovniky ze zahranici jejich kvalifikace a pracovni
moralka nekoresponduje s firemni politikou.
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Planovani rizeni kvality
Za planovani fizeni kvality odpovida projektovy manazer. V planu fizeni kvality kontroluje
budovani kvality projektu a seznamy a tabulky pro provadéni kontrol, tzv. checklisty.

Stanovuje pozadavky a normy kvality, které musi projekt spliiovat. Jedna se o neustalou snahu
o zlepSovani, ¢imz dojde ke sniZeni nakladi, zvySeni produkce a zvySeni efektivnosti dil¢ich
procesu.

Spolecnost ziskala certifikat ISO 9001:2016 pro systém managementu kvality v oboru:

- navrh, vyroba a montaz — tlakové a netlakové nadrze a aparaty, sila, a skladovaci
systémy, zafizeni obaloven ziviénych smési a betonarek;

- navrh, vyroba, montaz, uvedeni do provozu, rekonstrukce, modernizace, servis — Cerpaci
stanice PHM;

- vyroba — vagonové a vozove cisterny;

- vyroba a montaz — dynamicky namahané svafované strojné-technologické ocelové
konstrukce, stavebni svarované ocelové konstrukce;

- vyroba a montaz dilt vodnich turbin vCetn€ potrubnich systémad.
Spolecnost ziskanim tohoto certifikatu informuje své okoli, ze:
- muze poskytovat sluzby i tém nejnarocnéjsim zakaznikim;
- se muze uCastnit vybérovych fizeni velkych zakazek zejména ve statni sprave;

- ma kvalitn€é nastaveny systém optimalizace nakladl, zvySeni efektivnosti celé
organizace;

- zvySuje duvéru tietich stran vici spolecnosti;
- potvrzuje odbornou znalost svého oboru;
- adalsi.

3.2.9 Rizeni projektu

Rizeni podniku je soubor &innosti, kdy dochazi k realizaci ¢innosti uvedenych v projektovém
planu. Jednotlivé cinnosti probihaji postupné a smeétuji k vytvoreni cilového produktu
projektového planu. Mezi Cinnosti této faze patfi:

- Tizeni kvality vystupu projektu;

- fizeni rizik projektu;

- koordinace dodavatelskych sluzeb;

- manazer tvoii a predklada zpravu o pribéhu realizace projektu projektovému vyboru;
- v této fazi se fidi vSechny dostupné zdroje — lidské, materialni, kapacitni.

Vystupem této faze mohou byt také pozadavky na zmény v projektu, vykazy a dalsi zpravy
o celkovém prubéhu realizace.

Spolecnost BAEST Machines & Structures, a.s. vyuziva pii fizeni svych projektd metodiku
PRINCE2.

- predéani dokumentace;
- standardizace postupa;

- evidence zafizeni;
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- zaSkoleni pracovniki;

- oveéfeni ptinosu.
Pomoci metody nestrukturovaného rozhovoru byly zjistény potfebné informace o projektovém
fizeni ve spoleCnostti BAEST Machines & Structures, a.s. Zasadnim ukolem projektového
managementu spolecnosti je realizace zakazek a investiCnich projektt. Zakazky se tykaji

vyroby produkti, dodani technologii a realizaci komplexnich feSeni zakaznikovi. Projekty
se fidi podle smérnice vydanou spolecnosti , Realizace produktovych fad®.

3.2.10 Realizace projektu

Pred zahajenim realizace spoleCnost zorganizuje setkdni vSech zainteresovanych stran.
V samotném prubéhu realizace je tfeba projekt sledovat, srovnavat plan a prubéh. V pripadé
zjisténi odchylek je nutna reakce na nova zjisténi, je tfeba plan upravovat ¢i meénit.
Spolecnost vykonava tyto kroky:

- schizky projektového tymu se uskuteciiuje minimalné jednou za mésic;

- kontroluje se dodrzovani harmonogramu prace a dodrzovani ak¢éniho planu projektu;

- probihaji schizky vlastnika projektu s garantem a vedenim spoleCnosti jednou
za kvartal;

- na konci kazdé etapy vytvoti projektovy manazer zpravu o ukonceni etapy pro fidici
vybor;
- u menSich projektu je tato zprava ve forme mési¢niho reportu;

- pro kazdou etapu je vytvoren plan, ktery je dopodrobna rozpracovana tak, aby bylo
mozné ho dobte zkontrolovat;

- v kazdé etapé je uvedena tolerance pro danou etapu, produkty, které budou dodané
v dané etap¢;

- projektovy manazer plan zkontroluje, zreviduje a upfesni;

- zaktualizuje dokumentaci tak, aby souhlasila se sou¢asnym stavem projektu;

- v piipad¢€ zasadnich zmén vypracuje projektovy manazer zpravu o zménach a predlozi
ji fidicimu vyboru;

- dochazi k ukonceni faze pfechodu mezi etapami.

3.3 Ukonceni projektu

V této fazi dochazi k fyzickému i protokolarnimu piedani vystupl, podpisu akceptacnich
dokumentd, fakturaci apod.

Po ukonceni projektu spolecnost ovétuje splnéni cilt, tedy zda bylo dosazeno cile projektu tak,
aby byl zékaznik spokojen, pomoci dotazniku spokojenosti. Spole¢nost po dokonceni a prevzeti
produktu zadavatelem, presouva neékteré zodpoveédnosti na zadavatele a jedna o zahajeni a délce
zarucni lhaty. Je vytvorena predavaci dokumentace a spolecnost zaSkoluje nové uZzivatele
vysledkt projektu. Spolecnost nasledné vyhodnocuje piinosy a finan¢ni navratnost. Ziskané
zkuSenosti jsou vyhodnoceny a poznatky zdokumentovany tak, aby bylo mozné je vyuzit i pfi
nasledujicich projektech. Spolecnost dale identifikuje pficiny vzniklych probléml béhem
vyrobniho procesu (realizace projektu) a snazi se z nich do budoucna ponaucit.

Jedna se o oveéfeni splnéni cilii, ovéfeni vystupt, vyhodnoceni pfinost, finan¢ni navratnost,
splnéni technickych podminek.
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3.4 Posouzeni dopadu kritickych faktoru projektového managementu
v dané organizaci

Posouzeni dopadu kritickych dopaddi bylo stanoveno na zakladé vysledkt dotaznikového
Setfeni, polostrukturovanych rozhovori a internich smérnic, které byly spolecnosti poskytnuty
Na zakladé téchto vysledkt byly stanoveny rizikové faktory v dané organizaci.

34.1 Dotaznikové Setieni — rizikové faktory

Ve spolecnosti BAEST Machines & Structures, a.s. neexistuji zadna data ukazujici stav
projektového managementu. Proto bylo v navaznosti na tuto praci a splnéni jejich cila
rozhodnuto, ze ziskani potfebnych dat se uskute¢ni metodou strukturovaného dotazniku, diky
némuz budou nasledné identifikovany rizikové faktory ve firmé.

Dotaznik se sklada ze 6 oblasti rizikovych faktort, které byly stanoveny jako 6 nejdulezitéjSich
faktorti ve spole¢nosti a to:

1. oblast strategii a podnikani;

externi faktory;

oblast organizace internich procesu;
oblast obstaravani a fizeni subdodavatelu;

oblast managementu projekt;

A

oblast technicka a technologicka.

Dotaznik byl zaslan pracovnikiim ze v§ech oddé€leni spolecnosti bez rozdilu. Vzhledem k tomu,
ze projektovy management se dotyka celé spoleénosti, nebyl proto vybér vhodnych respondent
omezen. Pouze tak mohlo byt dosazeno vyhodnoceni, které dokdze zobrazit celou situaci
komplexné.

Dotaznikové Setfeni prob&hlo ve spolecnosti BAEST Machines & Structures, a.s.
Zaméstnancum, ktefi se rozhodli zGcastnit byly rozdany dotazniky, dle preference v tisténé
podobé nebo elektronické podob€. VétSina zameéstnanci byla pfitomna, v pfipadé
nepfitomnosti jim byla zaslana elektronicka verze. Vyplnéni dotazniku trvalo v praméru 15
minut. Dotaznik obsahoval 31 otazek. Dotaznik se zaméfoval na zakladni udaje
o respondentech, teorii potieb, oblast stimult a teorii spravedlnosti. Dotaznik byl prfedam
celkem 12-ti zaméstnacum, ktefi byli z riznych oddéleni spole¢nosti. Navratnost dotaznika
byla 83 % tj. 10 navracenych vyplnénych dotazniku, jak je vidét na Graf 7.

3.4.2 Hodnoceni odpovédi
Vyhodnoceni oblasti ¢. 1 — Oblast strategie a podnikani

Vétsina respondentd odpovédéla na otazky tykajici se oblasti strategie a podnikani ANO viz
Graf 8. 7 dotazovanych (70 %) si mysli, ze cile podniku jsou soucasti podnikové strategie, 8
(80 %) dotazovanych pak uvadi, Ze termin ukonceni se shoduje se strategickym planem.

8 dotazanych (80 %) uvedlo, ze nedodrzeni terminu ukonéeni projektu bude mit vliv na vztah
s objednatelem.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze respondenti vnimaji spravné nastaveni podnikové strategie,
i kdyz jsou si védomi eventualniho dopadu na vztahy se zédkaznikem pii nedodrzeni terminu
ukonceni projektu. I proto povazuji za velmi dilezité jeho dodrzeni a jsou si toho pln€ védomi.
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Vyhodnoceni oblasti €. 2 — Externi faktory

V této oblasti byla polozena pouze jedna otazka, a to, zda dle nazoru respondentu existuji néjaké
faktory v externim prostiedi, které by omezovaly dokonceni projektu.

4 dotazani (40 %) odpovédéli, ze ne, 6 dotazanych (60 %) odpovédélo, ze ano, viz Graf 9.

Z vyse uvedenych vysledku je patrné, ze zde existuji externi faktory, které by omezovaly
dokonceni projektu. Je tedy potieba, aby bylo vice zaméfeno na externi faktory a co nejvice
eliminovat moznost jejich naruseni dokonceni projektu. Mezi faktory v externim prostiedi,
které mohou ovlivnit dokonceni projektu byly uvedeny situace na zahrani¢nim trhu.

Vyhodnoceni oblasti ¢. 3 — Oblast organizace internich procesu

Hodnoceni této oblasti se tyka zejména podpory managementu pii realizaci projektd. Otazky
byly na motivaci a postoj managementu k projektim. Dle vysledkt viz Graf 10 je vidét,
Ze pracovnici projektu vnimaji podporu projektu od managementu spole¢nosti. Tuto podporu
vnima 9 dotazovanych (90 %) a 1 dotazovany (10 %) ji nevnima. Naopak pfi vnimani motivace
ze strany stfedniho managementu jiz vnima tuto oblast dostatecné 6 dotdzanych (60 %),
2 ji nevnimaji viibec (20 %) a 2 uvedlo, ze nevi (20 %).

Z vyse uvedenych vysledku je vidét, ze se spoleCnost zabyva motivaci svych zaméstnancu.
Je tieba, aby spoleCnost pokracovala i nadale ve vzdé€lavacich skolenich, ktera pro zaméstnance
usporadava. Je dulezité. Aby na motivaci pracovnikli projektu neustale pracovano
a podporovano.

Vyhodnoceni oblasti ¢. 4 - Obstaravani a Fizeni subdodavatelu

Z hodnoceni respondentt viz Graf 11 je vidét, ze spole¢nost disponuje dostatkem spolehlivych
dodavatell, se kterymi historicky spolupracuje 8 dotazovanych (80 %) uvedlo, Ze spolecnost
nema problém najit vhodného dodavatele pro dany projekt. Zaroven 9 dotazanych (90 %)
uvedlo, zZe spole¢nost si ovéruje spolehlivost dodavatele. V pfipadé zpozdéni predani
subdodavky 5 dotazanych (50 %) uvedlo, Ze nevi, pro¢ ktomu dochazi a zbylych
5 dotazovanych (50 %) uvedlo mezi nejCastéjsi davody — pozd€ zpracované objednavky
a prodleni na strané dodavatele. V pfipadé, ze je potieba zajisténi alternativniho subdodavatele,
tak 9 dotazovanych (90 %) uvedlo, Ze na trhu existuji nadhradni alternativni subdodavatelé.
V ptipadé otazky, zda koresponduji akceptacni kritéria subdodavek a kritérii projektu,
tak 5 dotazanych (50 %) uvedlo, ze ano, ale na druhou stranu 5 dotazanych (50 %) uvedlo,
ze nevi. V pfipadé, zda je mozné zajistit nadstandartni pozadavky na bezpecnost informaci
subdodavatelt, tak pouze 4 dotazani (40 %) uvedlo, ze ano, 1 dotazany (10 %) uvedl,
ze ne a zbyli 4 dotazani (40 %) uvedlo, ze nevi.

Z vysledku této oblasti je patrné, ze spolecnost ma dostatek spolehlivych dodavateld, jejichz
spolehlivost si ovéfuje. V pripad€é, ze jeden dodavatel zjakéhokoliv divodu vypadne,
tak je spoleCnost schopna zajistit adekvatni alternativni nahradu. Znepokojivé se mize jevit
pomémé hojna odpovéd NEVIM v této oblasti, hlavng co se tye divodd opozdéni
subdodavky. Zda koresponduji akceptaCni kritéria a zda je mozné zajistit nadstandartni
pozadavky na bezpecnost informaci. Tento fakt miaze souviset s nerovnomeérnou
informovanosti jednotlivych zaméstnancii a je tieba ze strany spoleCnosti zajistit lepsi
informovanost vSech pracovniki projektu.

Vyhodnoceni oblasti ¢. 5 — Oblast managementu projektu

Z hodnoceni respondentt viz Graf 12, ze v této oblasti se otazky zaméfuji na jednotlivé Casti
projektu — definice cil, pfipravenost zmén, struktury, faze, ¢asové rezervy, znalost metod
a postupu a stav specialistu.
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Z vysledku dotazovani vyplyva, ze 10 dotazovanych (100 %) souhlasi s tim, ze projektové cile
jsou jasné nadefinované. Nikdo neodpoveédél ne nebo nevim, coz ukazuje, ze spolecCnost své
cile definuje jasné a srozumitelné a pracovnici projektu nemaji problémy pfi jeho porozumeéni.
V ptipadé otazky, zda je tym pripraven na pouziti specifickych metod pfi fizeni metod, pokud
je to tieba 7 dotazovanych (70 %) odpovédélo, ze ano a 3 dotazovani (30 %) odpovédélo ne.
Zde by spoleCnost méla zajistit pracovnikim projekti pravidelna Skoleni, aby byli vSichni
ptipraveni na pouziti specifickych metod, pokud to bude situace vyzadovat. V piipade
komplikovaného projektu se vSichni dotazovani shoduji na tom, ze se da strukturovat a fazovat.
Naopak pokud se jedna o Casové rezervy projektu, tak pouze 3 dotdzani (30 %) uvedli,
ze projekt ma Casové rezervy a 7 dotazanych (70 %) uvedlo, ze projekt Casové rezervy nema.
Zde je tieba, aby ve chvili planovani projektt byla naplanovana dostate¢na rezerva, ktera zajisti
dokonceni projektu ve stanoveném terminu a aby nedochazelo k prodlevam. Pokud jde o to,
zda je dostatek Casu pfi planovani pfiprav a navrhu, tak 7 dotazanych (70 %) uvedlo,
ze je dostatek Casu, ale 2 dotazani (20 %) uvedlo, Ze neni, 1 dotazany (10 %) uvedl, ze nedokéaze
posoudit. Co se tyCe vSech metod a postupt, které jsou nutné pii projektu pouzit,
tak 7 dotazanych (70 %) uvedlo, Ze jsou znamy a pouze 1 dotazany (10 %), ze ne, 2 dotazani
(20 %) pak uvedlo, ze nevi. V piipadé€, zda jsou k dispozici vSichni potiebni specialisté,
tak 8 dotazanych (80 %) uvedlo, Ze ano a pouze 2 dotazani (20 %) uvedlo, ze nevi.

Celkoveé z vysledka této oblasti vyplyva, Ze v mnoha pfipadech je dobra informovanost,
ale je zde prostor ke zlepSeni komunikace v oblasti managementu. Zarovefl je patrné,
aby pracovnici projektd byli pravidelné Skoleni o novych metodach, aby byli pfipraveni
je pouzit, pokud bude tieba. Zaroven je zde patrné, ze pracovnici projektu nevnimaji, ze jsou
dobfe nastavené Casové rezervy, kterym by méla byt vénovana vetsi pozornost pii planovani
celého projektu, aby bylo pfedchazeno moznym ¢asovym prodlevam pii dokoncovani projektu.
Zaroven je z vysledki patrné, Ze na projektu pracuji vSichni potiebni specialisté, ktefi jsou
potfeba na realizaci daného projektu.

Vyhodnoceni oblasti ¢. 6 — Oblast technicka a technologicka

Tato oblast otazek je zaméfena na techniku a technologii samotného projektu. Graf 13 ukazuje,
ze spolecnost pracuje zejména na produktech do 1 milionu korun, najdou se zde i projekty, které
maji vyssi rozpocet nad ramec 1 milionu.

Na grafu (Graf 14) je vidét, Ze spolecnost vyuziva softwarovou podporu, zde odpovédélo ANO
10 dotazovanych (100 %). Z grafu (Graf 15) je patrné, Ze spoleCnost vyuziva nastroje pro
sdileni dat, zde odpovédélo 7 dotazovanych a zaroven vyuziva nastroje pro podporu fizeni
projekti a projektového portfolia, zde odpovédélo 10 dotazovanych. U této otazky méli
dotazovani moznost zaSkrtnout vice jak 1 odpoveéd.

Na grafu (Graf 16) jsou vidét vysledky ze zbylych otazek oblasti technické a technologickeé.
10 dotazovanych (100 %) odpovédelo, ze nastroje podporujici projektové fizeni jsou efektivni.
Stejn€ tak 10 dotazovanych (100 %) odpovédélo, Ze vSechna zadani projektu jsou jasna
a presna. U otazky, zda zakaznik projektu je plné ztotoznén se znénim zadani a vS§emu rozumi
8 dotazovanych (80 %) odpovédélo, ze ANO, 1 dotazovany (10 %) odpovédél, ze NE a 1
dotazovany (10 %), ze nevi. U otazky, zda spole¢nost disponuje subdodavateli, ktefi jsou
schopni zajistit chybéjici technologii odpoveédélo 10 dotazovanych (100 %), ze ANO. U otazky,
zda manazer projektu ma dostatek zkuSenosti v odborné znalosti projektu odpovédélo
7 dotazovanych (70 %) ANO a 3 dotazovani (30 %), ze nevi. U otazky, zda spoleCnost vytvari
vhodné podminky pro praci projektového tymu v misté realizace projektu odpovédélo
8 dotazovanych (80 %), ze ano a 2 dotazovani (20 %) odpovédé€lo, ze nevi. U otazky,
zda spolecnost realizuje béhem realizace projektu prabézné a akceptacni testy odpovédélo
8 dotazovanych (80 %), 1 dotazovany (10 %) ne a 1 dotazovany (10 %) nevi. U otazky,
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zda budouci uzivatelé projektu byvaji dostatecné kvalifikovani pro uzivani daného projektu
odpovédelo 6 dotazovanych (60 %) ano, 3 dotazovani ne (30 %) a 1 dotazovany (10 %) nevi.
V ptipadé otazky, zda spoleCnost zajiStuje proSkoleni v pfipade€, ze nejsou budouci uzivatelé
projektu dostatecné proskoleni odpoveédélo 10 dotazovanych (100 %) ano.

Celkové je zvysledki ziejmé, ze pracovnici projektd si mysli, ze vyuZzivani nastroju
podporujici projektoveé fizeni je efektivni a zadani projektu jsou jasna a presna. Zaroven ma
spoleCnost k dispozici subdodavatele, ktefi jsou schopni zajistit chybéjici technologii.
V piipadé€, zda je zakaznik projektu plné ztotoznén se zadani uz odpovéd nebyla jednoznacna,
ackoliv 80 % dotazovanych odpovédélo ano, tak by se spoleCnost méla zaméfit na lepsi
formulaci zadani, aby pro zakaznika byla naprosto jednoznacné srozumitelnd. Spolecnost
zaroven vytvaii vhodné podminky pro préaci projektového tymu. V pripadé€, ze budouci
uzivatelé projektu nejsou dostatecné kvalifikovani pro uzivani daného produktu, tak je zajisténé
jejich proskoleni.

Dotaznikové Setieni spokojenosti zakazniku

V ramci zpracovani vysledkt z dotaznikového Setfeni byl spoleCnosti poskytnut dotaznik
spokojenosti, ktery je zasilan zakaznikim po dokonceni kazdého projektu za cilem zlepSovani
a zkvalitnovani sluzeb. Dotaznik hodnoceni spokojenosti zakaznikd byl poskytnut manazerem
spoleCnosti. K nahledu byly poskytnuty 1 vyplnéné dotazniky. Bylo vybrano 50 z nich
za posledni pulrok a byly vyhodnoceny. Diky tomu je mozné poukazat na spokojenost
s vyrobky a sluzbami spolecnosti.

Dotaznik byl vytvoren spole¢nosti v ramci zkvalitfiovani sluzeb. Zakaznikiim je k dispozici
online. Po jeho vyplnéni je automaticky odesilan k manazerovi kvality. Jeho zaméstnanci
dotazniky zpracovavaji a vyhodnocuji negativni odpovédi. Ty se potom v ramci mési¢nich
reporti predkladaji vyrobnimu a obchodnimu fediteli. Ti nasledné navrhnou opatieni, které
predlozi generalnimu fediteli. Ten nasledné navrhy vyhodnoti a pfijme opatteni k naprave.

V dotazniku se spoleCnost zameétfuje na oblasti pfedmétu spoluprace, jeji uroven, kvalitu,
rychlost zpracovani nabidky, zaméfuje se na spokojenost s cenou vyrobku (sluzby). Dalsi
oblasti, kterou spolecnost vyhodnocuje je urovent komunikace obchodniho oddéleni.

V neposledni fad€ se zajima i moznost doporuceni dalsim zakazniktim.

Dotaznik obsahuje 10 otazek a je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni Cast se zaméfuje na predmeét
spoluprace. V druhé casti se otazky je zaméfeno na samotnou spolupraci v uvedenych
oblastech.

Zakaznici maji moznost vybirat z odpovédi zcela spokojen, spiSe spokojen, spiSe nespokojen
a zcela nespokojen.

V druhé Casti se otazky je zamétfeno na samotnou spolupraci v uvedenych oblastech.

Z vysledkt dotaznikd vyplyva, ze v poslednich 6 meésicich maji zakaznici nejvétsi zajem
o realizaci projektil ocelovych nadrzi, akumulaénich nadrzi a tlakovych nadrzi viz Graf 17.
Zaroven je vidét viz Graf 18, Ze zakaznici jsou spokojeni s kvalitou zaslané nabidky.
30 dotazanych zakazniki (60 %) odpoveéd€lo zcela spokojen, 15 dotazanych zakaznika (25 %)
odpovedelo spise spokojen a 5 dotazanych zakaznikd (10 %) odpovédélo spise nespokojen.
Nikdo neodpovédél zcela nespokojen.

V piipadé spokojenosti zakaznikd s rychlosti zpracovani nabidky, viz Graf 19, tak 35
dotazanych zakaznikt (70 %) odpovédélo zcela spokojen, 10 dotazanych zakaznikt (20 %)
spiSe spokojen a 5 dotazanych zakazniki (10 %) odpovédélo spiSe nespokojen. Nikdo
neodpoveédél zcela nespokojen.
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U otazky spokojenosti zakaznik s nabidkou po technické strance, viz Graf 20, tak 40
dotazanych zakaznikt (80 %) odpovédeélo zcela spokojen, 5 dotazanych zakaznikt (10 %) spise
spokojen a 5 dotazanych zakaznika (10 %) odpovédélo spise nespokojen. Nikdo neodpoveédel
zcela nespokojen.

V ptipadé otazky spokojenosti zakaznikd s cenovou nabidkou, viz Graf 21, tak 45 dotazanych
zakaznika (90 %) odpovédeélo zcela spokojen, 3 dotazani zakaznici (6 %) spiSe spokojen a 5
dotazanych zakaznik (4 %) odpoveédélo spiSe nespokojen. Nikdo neodpovédél zcela
nespokojen.

U otazky spokojenosti zakaznikti s komunikaci se spolecnosti, viz Graf 22, tak 4 dotazani
zakaznici (8 %) odpovedélo zcela spokojen, 12 dotazanych zakaznikl (24 %) spise spokojen
a 37 dotazanych zakaznikt (74 %) odpovédé€lo spiSe nespokojen. Nikdo neodpovédél zcela
nespokojen.

V ptipadé otazky spokojenosti zakazniki s terminem realizace, viz Graf 23, tak 5 dotazanych
zakaznika (10 %) odpovédélo zcela spokojen, 10 dotazani zakaznici (20 %) spiSe spokojen, 20
dotazanych zakaznika (40 %) odpovédélo spise nespokojen a 15 dotazanych zakaznikt (30 %)
zcela nespokojen.

U otazky spokojenosti zakaznika s kvalitou dodanych vyrobka, viz Graf 24, tak 45 dotazanych
zakaznika (90 %) odpovédeélo zcela spokojen a 5 dotazanych zakaznikt (10 %) spiSe spokojen.
Nikdo neodpovédél spise nespokojen a zcela nespokojen.

V ptipadé otazky spokojenosti zakaznikl s kvalitou poskytovanych sluzeb, viz Graf 25, tak 39
dotazanych zakaznikt (78 %) odpovédélo zcela spokojen, 8 dotazanych zakazniku (16 %) spise
spokojen a 3 dotazani zakaznici (6 %) odpoveédélo spiSe nespokojen. Nikdo neodpoveédél zcela
nespokojen.

U otazky spokojenosti zakaznikt, zda by doporucili spole¢nost ostatnim zakaznikiim, viz Graf
26, tak 42 dotazanych zakaznikt (84 %) odpovédélo zcela spokojen a 5 dotazanych zakaznika
(10 %) spisSe spokojen a 3 dotdzani zakaznici (6 %) odpoveédélo spiSe nespokojen. Nikdo
neodpoveédél zcela nespokojen.

Celkove je z vysledkd patrné, ze zakaznici jsou v mnoha pripadech spokojeni se vSemi
dotazovanymi oblastmi. Pouze v ptipadé komunikace se spole¢nosti a terminu realizace je vidét
vyS$si nespokojenost, oproti jinym dotazanym otazkam zde byla i zaznamenana odpoveéd’ zcela
nespokojen, kterd se jinak v odpovédich nevyskytovala. SpoleCnost by se tedy méla pri
sestavovani projektu zaméfit na termin realizace projektu, zarovenl 1 na jeho komunikaci
smérem k zakaznikovi, aby chapal vSechny aspekty projektu a divody stanovani praveé daného
terminu.

3.5 Navrhy na zlepSeni a optimalizaci
Na zakladé dotaznikového Setieni byly identifikovany 3 klicové oblasti, kterymi jsou:
1) Komunika¢ni mezera

Ze zjisténych vysledkd je patrné, ze ve spoleCnosti existuje komunikacni mezera mezi
manazery a projektovymi manazery. Z vysledkii dotaznikového Setieni je patrné, Ze tento
komunika¢ni nedostatek ma za nasledek opozdéni dokonceni projektu a projevuje se predevsim
v pozdnim pfedavani informaci mezi projektovym manazerem a Cleny projektového tymu.
Komunikacni mezera existuje nejen v ramci spoleCnosti, respektive projektového tymu, ale
z vysledki dotaznikového Setfeni spokojenosti zakazniki vyplyva, ze komunikacni mezera
existuje i ke vztahu k zdkaznikovi daného projektu. Tento nedostatek se rovnéz projevuje na
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grafu 22, ze kterého vyplyva, ze vice jak 74 % dotazanych zakazniki odpovédélo, ze je spise
nespokojeno s komunikaci se spolecnosti BAEST Machines & Structures, a.s. U jednoho
realizovaného projektu nebyl zakaznik informovan o pribéhu praci na projektu, informace
obdrzel az ve chvili, kdy nemohl jiz reagovat na zménu v projketu.

2) Nedostatecna ¢asova rezerva

Na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze ve spoleCnosti existuje
nedostateCna Casova rezerva, kterd ma za nasledek nedodrzeni terminu odevzdani projektu.
Z vysledkt dotaznikového Setfeni spokojenosti zakaznikli vyplynulo také, Ze zakaznici jsou
pfevazné nespokojeni sterminem dodani. Vzhledem k tomu, ze zvysledku spokojenosti
zakaznikl vyplynulo, ze 40 % dotazanych zakaznika je spiSe nespokojeno s terminem realizace
a 30 % je zcela nespokojeno, coz je vidét na grafu 23. Z tohoto divodu je spolecnost tlacena
k rychlejsi realizaci projektu, aby vyhovéla pozadavkim svych zakazniki. Proto spolecnost
navrhuje diivéjsi terminy dodani a nepracuje s dostateCnou ¢asovou rezervou.

3) Nedostate¢na analyza zahrani¢niho trhu

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 40 % dotazovanych vnima existenci externich
faktort, které by mohly omezit dokonceni projektu. Spole¢nost BAEST Machines & Structures,
a.s. ma své odbératele 1 v zahraniCi. Zejména v Némecku, Rakousku, Italii, Polsku a na
Slovensku. Z divodu, ze export je pro spolecnost velice dulezity, je naprosto zasadni, aby
dochazelo k pravidelné analyze zahrani¢niho trhu.

Nazakladé téchto identifikovani klicovych oblasti je navrzeno doporuceni na optimalizaci
soucasného projektového managementu:

1) Komunikac¢ni mezera

Jako fesSeni téchto komunikacnich problému se jevi zlepSeni pfedavani informaci. Jednim
z navrhovanych feSeni je zména struktury pravidelnych projektovych schiizek. V soucasné
dobé probihaji pravidelné schizky projektového tymu a vedeni spoleCnosti jednou za 14 dni a
trvaji 1 hodinu. Novym navrhem je, aby probihaly tyto schizky kazdy tyden v dobé trvani
maximaln€ 30 minut, kde bude dochazet ke zhodnoceni aktualniho stavu jednotlivych projektu,
navrhovana agenda téchto schiizek je vidét v piiloze 4. Zaroven je navrhovano, aby kazdy den
probihaly kratké , stand-up“ realizacni schiizky projektového tymu s maximalnim trvanim 15
minut, kde bude v kratkosti shrnuto, co bylo realizovano, na cem tym prave pracuje, zda je tieba
sdilet s jinym ¢lenem tymu znalosti a prace na tkolu a co se ocekava, ze se béhem tohoto dne
bude realizovat. Cilem je, aby tyto kratké schizky byly maximalné efektivni a zaroven, aby
nedochazelo k prekroCeni nastaveného limitu, navrhovana agenda té€chto schiizek je vidét
v priloze 3. K témto schiizkam je zaroven navrhovana jesté jedena schiizka, ktera by probihala
jednou mésicné a kde by byly detailné shrnuty vS§echny probihajici projekty, nedavno ukoncené
projekty a mozné budouci projekty, tzv. Program management overview — programovy piehled
proejktu.

K témto pravidelnym schiizkam, vyjma krakych kazdodennich realizaCnich schiizek, je zaroven
navrhovano, aby z kazdé schizky byl vytvofen zapis, kde bude v bodech shrnuto, co bylo
probirano a v jakém stavu se dané projektu nachéazeji. Tyto zapisy by byly ulozeny na sdileném
online dokumentu, do kterého budou mit vSichni pracovnici projektu pfistup.

Zarovern je navrhovano, aby se zménila struktura schiizek se zakaznikem projektu. V soucasné
dobé probihaji schizky se zakaznikem v predprojektové fazi, kde je feSena samotna podoba
projektu a pak probihaji schiizky dle potieb. Nejsou zde stanoveny pravidla pro schizky
Na zakladé vysledka z dotaznikli spokojenosti zakaznikti bylo zjisténo, ze 74 % dotazanych
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zakaznikll je spiSe nespokojeno s komunikaci, navrhovana agenda téchto schuzek je vidét
v priloze 5.

Ztohoto davodu je navrzeno, aby byly se zakaznikem realizovany pravidelné
schiizky frekvenci jednou tydné s maximalni dobou trvani 30 minut. Cilem téchto schizek
je zakaznikovi reportovat v jakém stavu se projekt nachazi ajaké jsou dalsi kroky. Toto opatieni
ma za cil zapojeni zakaznika do samotného projektu a minimalizovani rizika nespokojenosti pfi
ptedavni projektu z jeho strany.

Pro kazdou schiizku je potieba zarover nastavit agendu, ktera bude béhem stanoveného Casu
probrana. Je naprosto zasadni, aby bylo jasné dano, ktera témata se budou probirat, kdo ma byt
pfitomen a zda ma byt nachystana prezentace. Pouze pii dodrzovani danych Cast a dodrzovani
nastavené agendy muze byt dosazeno maximalniho efektu téchto schiizek.

2) Nedostatecna ¢asova rezerva

Resenim této oblasti je navrhovano, aby na pravidelnych schiizkach, které by probihaly jednou
za mesic, jak jiz bylo navrhnuto dfive, dochazelo krevidovani dokonceni projekta.
Na schiizkach by dochazelo predev§im ke sdileni a pfedavani zkuSenosti zjednotlivych
projektd. Bylo by tak jasné definované, které kroky se povedly, a které naopak ne a vedly
k posunuti terminu dokonceni projektu. Tyto zkuSenosti a poznatky pak budou shromazd’ ovany
do sdileného dokumentu, aby mohla vzniknout baze znalosti, do které budou mit piistup vSichni
pracovnici projektu. Diky témto informacim se budou moci vyvarovat pfedchazejicim chybam
a minimalizovat rizika nedodrzeni terminu dokonceni projektu.

Zaroven je navrzeno, aby byla nastavena jednotna metodika, jak odhadnout Casové rezervy.
Spolecnosti je navrzeno, aby byla vyuzivana metodika TriiCiselny odhad (,,Three point
estimate”). Tato metodika by fungovala zptsobem, ze pred kazdym zahajovanym projektem
bude usporadana schizka, pii kterém bude aplikovana tato metodika. V ramci brainstormingu
bude vSemi pracovniky stanoven optimisticky odhad, nejpravdépodobnéjsi odhad
a pesimisticky odhad. A na zakladé praimeéru téchto tfi hodnot bude stanoven termin odevzdani
projektu. K tomuto vysledku pak bude nasledné piipoctena Casova rezerva 20 %, diky které
bude zajisténo dokonceni projektu ve stanoveném terminu.

Spolec¢nosti je doporuceno, aby v ramci stanoveni terminti dokonceni projektt brala v vahu
vSechna mozna rizika,zejména ty tézko predvidatelnd, ktera mohou zapfiCinit prodleni
odevzdani projektu. Tato rizika musi byt stanovena ze vSech oblasti, které¢ maji jakykoliv vliv
na dokonceni projektu viddném terminu. Tyto oblasti jsou napiiklad personalni,
enviromentalni, spolehlivost dodavatele apod.

Spolecné s nastavenym terminem odevzdani projektu, ktery bude zahrnovat 1 jiz zminénou
Casovou rezervu, budou nastaveny i dil¢i terminy. Diky témto terminim bude jasné
monitorovano, zda bude dany projekt dokoncen v fadném terminu.

3) Nedostatecna analyza zahranic¢niho trhu

Navrhovanym feSenim této oblasti je, aby pozornost byla vice vénovana externim faktoram,
zejména situaci na zahranicnim trhu. Vzhledem k mnohaletym zkuSenostem dodavek
do zahrani¢i dokaze spoleCnost, posoudit ménici se vnimani rizika ve spojeni s jinou kulturou.
I pfes to je tieba délat pravidelné prizkumy trhu a zaméfit se na pripadné zmény chovani jak
soucasnych, tak budoucich odbérateld. Navrhovanym feSenim pro spolecnost je vybér vhodné
agentury, ktera bude pravidelné analyzovat situaci na zahrani¢nich trzich a bude je spole¢nosti
pravideln¢ reportovat alespon jednou rocn€. Diky tomu nebude muset spolecnost vyuzivat své
vlastni lidské zdroje a zaroven bude mit detailni analyzu, ktera je pro realizaci zahrani¢nich
projekt nezbytna.
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Spolecnosti je doporuceno, aby dochazelo k pravidelnym navstévam zahrani¢niho zakaznika
ze strany projektového manazera a vybranych c¢lend tymu. Zejména pracovniki, ktefi
se pravidelné podileji na realizaci zahrani¢nich projektd. Diky témto navstévam dojde
k lepSimu pochopeni dané kultury a potieb zahrani¢niho zakaznika, ktery je odlisny od Ceského.
V této souvislosti je spolecnosti doporuceno prizvat do svého projektového tymu i zahrani¢niho
pracovnika z dané zemé, ktery bude napomocny pfi realizaci zahrani¢niho projektu.

Spolecnosti je zaroven doporuceno, aby v ramci realizace projektil pro zahrani¢ni zakazniky
reflektovala predevsim socialni a kulturni hodnoty pfislusného statu, kde dany projekt realizuje.
Aby spolecnost mohla reflektovat tyto rozdily je nutné jejich identifikovani a respektovani.
Toho je nejlépe dosazeno jiz zminénymi zahrani¢nimi nav§tévami.

Zaroven je spolecnosti doporuceno, aby se do budoucna podilela sama na téchto analyzach
v podobé pravidelného sledovani zahrani¢nich trendl, zejména do zemi, kde pravidelné
realizuje své projekty.

3.6 Vyhodnoceni zavéru a dopadu

Na zakladé vysledku diplomové prace bylo zhodnoceno, Ze spole¢nost ma optimalné nastaveny
svlj proces fizeni projektu, coz je velice dulezité ve vztahu spravné nastaveného projektového
managementu. Zaroven vysledky ukazaly, ze spolecnost disponuje dostatkem spolehlivych
dodavatell a v pfipad€ nutnosti je schopna najit adekvatni nahradu.

Spolecnost realizuje své projekty dle standardu PRINCE2, coz je vzhledem k velikosti
spoleCnosti a rozsahu projektd, které jsou ve spoleCnosti realizovany vhodné zvoleny
projektovy ramec.

Vzhledem k silné orientaci spoleCnosti na zakaznika je zavedeni maticové organizacni struktury
spravnym krokem. Pravé diky maticové struktufe je posilen rozvoj zaméstnancu, diky cemuz
jsou i neustale motivovani. Tento fakt byl potvrzen 1 vysledkem z dotaznikového Setieni, kdy
90 % dotazovanych uvedlo, ze vnima motivaci ze strany vedeni spoleCnosti a 60 %
dotazovanych vnima motivaci ze strany stfedniho managementu. Spolecnost by méla i nadale
pokraCovat v usporadani vzdélavacich skoleni pro pracovniky projektd jako je napriklad
,planovani projektu®, , efektivni time management* atd. Zaroven by mélo dochazet ze strany
sttedniho managementu k pravidelné zpétné vazbé k pracovnikiim projektl, aby byla vnimana
dostateCné 1 motivace z jejich strany. Diky nastavené maticové struktufe jsou zaméstnanci
soucasti jednotlivych projektovych tymu po omezenou dobu projektu, jinak zustavaji na svych
standartnich pracovnich pozicich.

Spolecnost je nejen siln€ orientovana na zakaznika, ale zaroveri je zaméfena na export, ktery
je pro ni velmi dulezity. Spolecnost realizuje své projekty z velké Casti v Némecku, Rakousku,
Italii, Polsku a na Slovensku, ale i zemich jako jsou Kanada, Brazilie, Japonsko, Jizni Korea.
Z tohoto davodu je pro spolenost naprosto zasadni pravidelné analyzovat zahrani¢ni trhy
prostfednictvim specializované agentury, kterd bude tyto vyzkumy provadét. Spolecnost,
tak nebude muset vyuzivat vlastnich lidskych zdroju, které jsou pro ni velice cenné.

Z vysledkt bylo zjisténo, ze ve spoleCnosti existuje komunikaéni mezera, ktera existuje i ve
vztahu se zakaznikem. SpoleCnosti bylo doporu¢eno zmeénit strukturu pravidelnych schiizek
a zavedeni nového systému reportu, ktery tak umozni zlepSeni komunikace i tim i dosazeni
lepsich vysledkt v danych projektech.

Spolecnosti je dale doporuCovano ziizeni sdileného dokumentu se zkuSenosti z jednotlivych
projektd, tak aby byla zajiSténa eliminace opakujicich se chyb z predeslych projekti. S tim
souvisi i vénovani Casu v podobé pravidelnych schizek, kde budou dokoncené projekty
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revidovany a zhodnoceny. Na zakladé zhodnoceni budou stanoveny terminy dokonCeni novych
projektd. Spole¢nosti byla navrzena i metodika tfic¢iselného odhadu, ktera bude prave vyuzivana
pfi stanoveni terminG dokonCeni projektu. Tim bude vice naplanované a stanovené datum
dokonceni a predani vystupl projektt zakaznikovi.
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4 Zavér

Rizeni projektd je oblast, ktera ma hluboké kofeny v minulosti. Stavby egyptskych pyramid,
starodavnych staveb, prehrad, tunelt a chramu jsou toho jasnym diukazem. Pravé tyto puvodni
zaklady daly vznik k podobg, v jaké je tato disciplina znama dnes. Ackoli zacatky fizeni
projektt jsou obklopeny nejasnostmi, 1ze sledovat jeho rozvoj z nékolika perspektiv. Historie
nam poskytuje zkuSenosti a zaznamy o tom, jak rizné postupy a procesy fungovaly nebo
selhavaly v prabéhu Casu. Na zakladé téchto zkuSenosti mohla byt vytvofena nova feSeni
a zdokonalit se procesy fizeni. V prubéhu Casu vznikla moznost vracet se k spolehlivym a
vyzkousenym postupim, které fungovaly v minulosti, a neustale je inovovat na zakladé novych
zkusenosti a poznatki. V minulosti 1ze také nalézt zdroj inspirace pii fizeni projektd, coz je
patrné naptiklad u agilniho fizeni, které vzniklo ze zkuSenosti s vyvojem softwaru.

Dnes je efektivni projektové fizeni kliCovym faktorem pro zajisténi konkurenceschopnosti
firem. Pomaha jim uspésné dokoncovat slozité a Casové narocné projekty a piizpusobovat se
rychlym zménam v okolnim prostiedi. Organizace musi byt schopny dodavat svym zakaznikiim
$pickové vyrobky a sluzby, zatimco se udrzuji v konkurenénim prostiedi. Rizeni projekti
umoziuje firmam neustale inovovat a zlepSovat své procesy, coz jim umoziuje udrzet si svou
pozici na trhu.

Pozadavky zakaznikt na trhu neustale stoupaji s védecko-technickym pokrokem, a proto firmy
musi rychle reagovat na jejich rostouci pozadavky, aby si udrzely své misto na trhu a mohly
reagovat na konkurenci. To vyzaduje stale slozit€jsi a narocnéjsi pripravu projektt. Jednim ze
zakladnich predpoklada uspéchu je kvalitni fizeni projekti. Dobré projektové fizeni pomaha
firmam rychle reagovat na nejriznéjsi zmény na trhu a pruzné a plynule se pfizpusobit
pozadavkam zakaznika, coz pomaha zabranit ztratam podniku.

Aby firmy udrzely, co nejvyhodnéjsi pozici na trhu musi neustale hledat nové a lepsi moznosti
optimalizace ve svych procesech. Tyto postupy jsou vynucovany i neustalym zvySovanim cen
materialnu a energii. Kazdy krok ke snizeni nakladi je proto vitany, ov§em musi byt proveden
tak, aby nebyl poSkozen zakaznik ani kvalita vysledného produktu. Snizeni nakladi muze
prispet k vyssi ziskovosti, ucinnosti, konkurenceschopnosti a zlepSeni fizeni rizik. Spravné
provedené snizovani nakladu je tedy zasadnim faktorem pro uspéch firmy na trhu.

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout optimalizaci projektového managementu
v organizaci BAEST Machines & Structures, a.s. Tohoto cile bylo postupné dosazeno pomoci
dil¢ich etap, kterymi bylo shromazdéni teoretickych poznatkii z oblasti projektového
managementu, metod projektového managementu a pfistupt projektového managementu.

Prakticka cast diplomové prace byla sestavena na zakladé shromazdéni poznatki o vySe
uvedené organizaci a jejiho aktudlniho stavu projektového managementu v BAEST Machines
& Structures, a. s. Vypracovani praktické ¢asti bylo provedeno na zakladé zvolené metodiky.

Aby mohl byt pfipraven navrh optimalizace projektového managementu, musely byt nejdiive
identifikovany kli¢ové faktory. Identifikace klicovych faktord byla provedena na zakladé
polostrukturovanych rozhovori s projektovym manazerem a generalnim feditelem firmy.
Zaroven byl sestaven dotaznik, ktery byl soucasti Setfeni a pomaha zjistit situaci projektového
managementu ve spolecnosti u vybranych zaméstnanct. Jednim z dil¢ich cila bylo zhodnoceni
dotaznikového Setfeni a zjisténi souCasného stavu v organizaci. Zejména zjisténi skuteCnosti,
jak zaméstnanci vnimaji situaci projektového managementu.
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V zavéru diplomové prace jsou uvedeny 3 zakladni faktory a navrhy na jejich zlepsSeni.
Spolec¢nosti je doporuceno nastaveni nové struktury schiizek a reportovani, diky ¢emuz bude
snizena komunikacni mezera ve vztahu jak k zakaznikim, tak i k pracovnikim zkoumané
firmy. Najmuti specializované agentury, ktera bude provadét pravidelné analyzy zahrani¢nich
trht, kde spoleCnost realizuje své projekty. Zaroven je BAEST Machines & Structures, a. s.
doporuceno zavedeni jednotné metodiky tri¢iselného odhadu, ktera bude zajistovat spravné
zvoleny termin dokonceni projektu a tim vznikne dostate¢na ¢asova rezerva.

Z vysledku, které byly zjistény lze zkonstatovat, Ze spolecnost své projekty realizuje jiz fadu
let a spokojenost zakaznika je pro ni naprosto kliCova. Zkoumané firmé byly doporuceny
konkrétni kroky, které je treba zakomponovat do projektového managementu. Diky
doporucenym navrhiim se predpoklada, ze dojde ke zlepSeni vykonnosti a efektivnosti v oblasti
projektového fizeni.

Vysledky ukazaly dulezitost spravné nastaveného projektového managementu, ktery je zarukou
vCasného dokonceni zadanych projekt. Je proto naprosto nezbytné pro spoleCnost vénovat
pozornost spravnému nastaveni procesu fizeni. Ocekava se, ze zmeéna stavajiciho projektového
managementu povede k dosazeni vyssi efektivnosti a ziskovosti.

Veskeré navrzené kroky jsou spolecnosti doporuceny k vyuziti v procesu projektového
managementu, coz bylo i cilem této diplomové prace.

Diky tomu, ze se spolecnost rozhodla uskutecnit analyzu a vyhodnoceni projektového
managementu, ucinila tak prvni krok, ktery je zasadni pro celkovou optimalizaci Fizeni
a realizaci projektové rizenych zakazek spolecnosti.
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Prilohy
Priloha 1 Dotaznik pro hledani rizikovych faktoru v projektech
Dobry den,

Jmenuji se Iva Ktizovska a jsem studentkou 2. rocniku Vysoké skoly ekonomie a managementu
a pracuji na diplomové praci na téma navrh optimalizace projektového managementu ve
vybrané organizaci.

Prosim Vas, o vyplnéni kratkého dotazniku, jak vnimate projektovy management ve Vasi firmé.

Dotaznik je zcela anonymni a zjisténé informace budou slouzit pouze ke tvorbé praktické casti
mé diplomové prace ve forme hromadného zpracovani dat.

Pokud o otazky neni uvedeno jinak prosim o vybrani pouze 1 odpovédi.

Oblast strategii a podnikani

1. Jsou cile podnikového projektu soucasti podnikové strategie?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

2. Shoduje se termin ukonceni projektu se strategickym planem?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

3. Bude mit nedodrzeni terminu ukonceni projektu vliv na vztah s objednatelem
projektu?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

Externi faktory

4. Existuji v soucasné dobé omezujici faktory v externim prostiedi pro tuspésné
dokonceni projektu?
a) ano
b) ne
Cc) nevim
pokud ano, jaké



Oblast organizace internich procesu

5. Ma projekt potiebnou podporu managementu spolecnosti?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

6. Je dle Vaseho nazoru dostatena motivace stiredniho managementu ke spolupraci

na implementaci projektovych planu a realizaci predmétu projektu?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

Oblast obstaravani a rizeni subdodavatelu

7. Ma spolecnost problém najit vhodného dodavatele projektu?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

8. Ovéruje se néjak spolehlivost dodavatele?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

9. Cim je zpiisobeno obvykle zpozdéni piedani subdodavky?
a) duvod.....
b) nevim

10. Existuje na trhu alternativni subdodavatel v pripadé vypadku?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

11. Koresponduji akceptacni kritéria subdodavek s kritérii projektu?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

12. Je mozné zajistit nadstandardni pozadavky na bezpecnost
subdodavatelu?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

II

informaci



Oblast managementu projektu

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jsou projektové cile projektu jasné definované?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

Je tym pFipraven na pouziti specifickych metod pri Fizeni projektu, pokud je to
treba?

a) ano

b) ne

¢) nedokazu posoudit

Pokud se jedna o komplikovany projekt, da se strukturovat a fazovat?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

Obsahuje projekt casové rezervy v zavislosti na ¢asovém planu projektu?
a) ano
b) ne
¢) nevim

Je dostatek ¢asu na pripravu plania a navrha?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit?

Jsou vSem znamy vSechny metody a postupy, které je nutno pri projektu
aplikovat?

a) ano

b) ne

¢) nevim

Jsou k dispozici vSichni potifebni specialisté?
a) ano
b) ne
¢c) nevim

III



Oblast technicka a technologicka

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Jak velky objem maji projekty ve Vasi organizaci?
a) do 1 milionu K¢
b) 1-10 miliona K¢
¢) 10-100 milionu K¢
d) nad 10 milionu K¢
€) nevim

Vyuzivate softwarovou podporu Fizeni projekta?
a) ano
b) ne

Které z typu nastroju pro podporu fizeni projektu vyuzivate?
-moznost vybrani i vice odpovedi
a) bezplatné (OpenProj, GanntPrijct...)
b) nastroje pro spolecné sdileni dat (MS Sharepoint...)
¢) Nastroje pro podpora fizeni projekti a projektového portfolia (MS Project,
Primavera systems..)
d) zadné

Myslite si, ze vyuzivani nastroju podporujicich projektovy management je
efektivni?

a) ano

b) ne

Jsou vSechna zadani projektu jasna a presna?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

Je ziakaznik projektu plné ztotoznén se znénim zadani, jasné vSemu rozumi?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

Disponuje spolecnost subdodavateli, kteri jsou schopni zajistit chybéjici
technologii?

a) ano

b) ne

Cc) nevim

Ma manazer dostatek zkuSenosti v odborné znalosti projektu?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

v



28. Vytvari spoleénost vhodné podminky pro praci projektového tymu v misté
realizace projektu?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit
29. Realizuje spole¢nost béhem realizace projektu pribézné a akceptacni testy?
a) ano
b) ne
¢) nevim

30. Budouci uzivatelé projektu byvaji dostatecné kvalifikovani pro uzivani daného
produktu?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit

31. Pokud ne, zajist'uje Vase spolecnost jejich proskoleni?
a) ano
b) ne
¢c) nevim



Priloha 2 Dotaznik spokojenosti zakaznika
1. Co bylo predmétem nasi spoluprace?
a) Ocelové nadrze
b) Akumulacni nadrze
¢) Tlakové nadoby
d) Autoklavy
e) Cerpaci stanice
f) Nasypky, zasobniky
g) Vodni elektrarny
h) Ocelové konstrukce
i) Betonarky
J) Vyrobky z nerezu

k) Servisni sluzby

2. Jak jste byli spokojeni s kvalitou zpracovani nabidky?

a) Naprosto spokojen
b) Spise spokojen
c) Spise nespokojen

d) Zcela nespokojen

3. Jak jste byli spokojeni s rychlosti zpracovani nabidky?

a) Naprosto spokojen
b) Spise spokojen

c) Spise nespokojen

4. Jak jste byli spokojeni s nabidkou po technické strance?

a) Naprosto spokojen
b) Spise spokojen
c) Spise nespokojen
d) Zcela nespokojen
Zcela nespokojen
5. Jak jste byli spokojeni s cenou nabidky?
a) Naprosto spokojen
b) Spise spokojen
¢) Spise nespokojen

d) Zcela nespokojen

6. ? Jak jste byli spokojeni s komunikaci s naSi spole¢nosti?

a) Naprosto spokojen

VI



b) Spise spokojen
c) Spise nespokojen
d) Zcela nespokojen
7. Jak jste byli spokojeni s terminem realizace?
a) Naprosto spokojen
b) Spise spokojen
c) Spise nespokojen
d) Zcela nespokojen
8. Jak jste byli spokojeni s kvalitou dodanych vyrobku?
a) Naprosto spokojen
b) Spise spokojen
c) Spise nespokojen
d) Zcela nespokojen
9. Jak jste byli spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?
a) Naprosto spokojen
b) Spise spokojen
c) Spise nespokojen
d) Zcela nespokojen
10. Doporucili byste nasi spole¢nost ostatnim zakaznikiam?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) UrcCité ne
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Tabulka 5 Faze projektového managementu

Iniciace a zahgjeni | Zahajeni Konceptualni navrh | Definice

projektu (definovani)

Planovani projektu | Planovani Definice projektu Navrh

Rizeni projektovych | Vykonani Produkéni faze Integrace a testy

praci

Projektova kontrola | Sledovani Operacni obdobi Implementace
(monitorovani)

Uzavieni projektu Ukoncent Vytazeni projektu Ukoncent

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal (2016), Svozilova (2016)

Tabulka 6 Prehled vyhod a nevyhod metodologie PRINCE2®

Pouzitelnost metody na veskeré projekty.

Technicky procesni pohled bez popisu
dynamiky fizeni lidi na projektech.

Neustalé zduvodnovani opodstatnénosti a
zivotaschopnosti projektu.

Nemoznost predvidani budouciho vyvoje
projektu na zakladé oCekavanych udalosti.

Jednoznacné Zivotni

projektu.

uréeny cyklus

Zahlceni vykazovanim a vypliovanim
podrobnych Sablon a dalSich dokumentd.

Pristup k projektovému fizeni orientovany
na proces.

Podpora linearniho mysleni (tzv. sekvencni
vodopad).

Hlavni zameéteni na produkty.

Procesy bez systematického zapracovani
zpétné vazby.

Lépe kontrolovatelné fizeni zdroju.

Zaméfeni na Cinnosti sméfujici k dodavee
produktti.

Cas top managementu je vyuzivan
efektivné prostfednictvim fizeni na zakladé
vyjimek.

Organizacni struktura s jasné¢ urcenymi
povinnostmi a pravomocemi pro projektovy
management.

Nepretrzité vylepSovani diky uceni se

z minulych projektt.

Nastaveni uc¢innych komunikacnich cest
napii¢ projektem, projektovym fizenim a
zbytkem organizace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Krivanek (2019, s. 113-114)
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Graf 1 Vysledky hospodareni 2017-2020
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 Rozbor celkovych trzeb za rok 2019 podle druhu vyroby

Druh V tis. K¢ Podil v %
Komponenty pro obalovny a

betonarky 49 018 23,13
Tlakové nadoby 31746 16,20
Sila 31478 16,14
Nadrze 23 301 11,95
AKkumulacni nadrze 19 005 9,74
Dily pro turbiny 17 749 9,10
Ocelové konstrukce + svarence 13 081 6,71
Ostatni vyrobky 4 607 2,36
Sluzby 2 687 1,38
Vyrobky NEREZ 2 380 1,22
CELKEM 195 652 100

Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 2 Grafické znazornéni trzeb dle jejich druhu za 2019

50 000
45 000
40 000
35 000
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000

5000

lllil;m‘

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 Rozbor celkovych trzeb za rok 2020 podle druhu vyroby

Druh V tis. K¢ Podil v %
Komponenty pro obalovny a

betonarky 56 291 23,66
Tlakové nadoby 41 317 17,37
Sila 16 671 7,01
Nadrze 18 835 7,92
Akumulacni nadrze 39470 16,59
Dily pro turbiny 54 323 22,83
Ocelové konstrukce + svarence 6 577 2,76
Sluzby 2535 1,07
Vyrobky NEREZ 1883 0,79
CELKEM 237 902 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3 Grafické znazornéni trzeb dle jejich druhu za 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 Trzby za rok 2019 dle destinaci

Zemé trzby v tis. K¢ podil v %
Ceska republika 115 656 59,29
Neémecko 59 059 30,28
Rakousko 15 633 8,01
Nizozemi 4561 2,34
Slovensko 144 0,07
CELKEM 195 052 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 4 Grafické znazornéni trzeb za rok 2019 dle destinaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 10 Trzby za rok 2020 dle destinaci

= Polsko = Slovensko

Zemé trzby v tis. K¢ podil v %
Ceska republika 89 641 37,68
Némecko 112 837 47,43
Rakousko 28 158 11,84
Polsko 3325 14
Slovensko 1 855 0,78
Italie 1470 0,62
Nizozemsko 616 0,26
CELKEM 237902 100

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5 Grafické znazornéni trzeb za rok 2020 dle destinaci
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Graf 6 Grafické znazornéni roli v projektu
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Graf 7 Grafické zpracovani zucastnénych respondenti
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Graf 8 Oblast strategii a podnikani
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Graf 9 Externi faktory
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Graf 10 Interni procesy
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Graf 11 Obstaravani a fizeni subdodavatelu
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Graf 12 Oblast managementu projektu
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Graf 13 Oblast technicka a technologicka — Otazka ¢.20
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14 Oblast technicka a technologicka — Otazka ¢.21
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 15 Oblast technicka a technologicka — Otazka ¢.22
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 16 Oblast technicka a technologicka — Otazky 23-31

OBLAST TECHNICKA A TECHNOLOGICKA
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Graf 17 Predmét spoluprace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 18 Spokojenost s kvalitou zpracovani nabidky

SPOKOJENOST S KVALITOU ZPRACOVANI NABIDKY
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 19 Spokojenost s rychlosti zpracovani nabidky

SPOKOJENOST S RYCHLOSTI ZPRACOVANI NABIDKY
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 20 Spokojenost s nabidkou po technické strance

SPOKOJENOST S NABIDKOU PO TECHNICKE STRANCE

0

m Zcela spokojen = SpisSe spokojen = SpiSe nespokojen = Zcela nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 21 Spokojenost s cenou nabidky

SPOKOJENOST S CENOU NABIDKY
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 22 Spokojenost s komunikaci se spolecnosti

SPOKOJENOST S KOMUNIKACI SE SPOLECNOSTI
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Graf 23 Spokojenost s terminem realizace

SPOKOJENOST S TERMINEM REALIZACE
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Graf 24 Spokojenost s kvalitou dodanych vyrobku

SPOKOJENOST S KVALITOU DODANYCH VYROBKU
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Graf 25 Spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb

SPOKOJENOST S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 26 Doporuceni ostatnim zakaznikiim

DOPORUCENI OSTATNIM ZAKAZNIKUM
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Priloha 3 Navrh agendy pro kazdodenni schuzky proejktovéhop tymu

[

Zahajeni schuzky;

2. Shrnuti dokonéenych praci;

3. Rozdéleni ukolu;

4. Reseni dodavatelsko-odbératelskych vztaht;
5

Ukonceni schuizky.

Priloha 4 Navrh agendy pro mésicni schuzky
1. Zahgjeni schuzky;
Predstaveni a cile projektu;
Predstaveni ¢lent tymu;
Predstaveni pozadavku zakaznika;

Shrnuti dokonéenych praci;

Rozdéleni ukolu;

2

3

4

5

6. Diskuse o rizicich projektu;
7

8. Reseni dodavatelsko-odbératelskych vztah;
9

Ukongeni schuzky.

Piiloha 5 Navrh agendy pro tydenni schuzky se zakaznikem projektu
Zahajeni schuzky;

[S——

Predstaveni a cile projektu;

Projednani cile;

Seznameni s dokoncenymi pracemi;

2
3
4. Projednini a vyhodnoceni rizik projektu;
5
6. Diskuze a zpétna vazba;

7

Ukongeni projektu.
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Priloha 6 Prezentace

st
NYSOKA.
SKOLA
\ EKONOWIE
AMANAGEMENTU

DIPLOMOVA PRA(

5
A
m
N
m
-
;
m

Navrh optimalizace projektového
managementu-ve vybrané spolecnosti

Iva KFizovska/KEMMAOQO5

v, , VSEM
Resena

problematika
gvod problém pristup
Analyza soucasného Nedodrzeni Zhodnoceni a analyza
stavu projektového stanovenych termin( Navrh optimalizace

managementu pti realizaci projektl
Navrzeni optimalizace
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VSEM

Primarni zdroje - Strukturovany Tabulky

spole¢nost BAEST dotaznik Grafické zpracovani -
Sekundarni zdroje - Polostrukturované MS Excel

odborna literatura rozhovory

Interni smérnice

Wysoka 2kola ekonomie 2 managementu Vzorova prezentace VSEM 3

Vysledky prace

Na zadkladé vysledktd prace byly stanoveny 3 kli¢ové faktory:

1. Komunikaéni mezera
2. Nedostateéna Casova rezerva
3. Nedostatecna analyza zahrani¢niho trhu

Vysoka Ekola ekonomie @ managementu
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VSEM
1.Komunikacni mezera

Z vysledki prace vyplynulo, Ze existuje komunikaéni mezera

—2Z dat lze vyc€ist fakta:
—Nedostate¢nd informovanost pracovnikll projektu

—Nedostatecné informovany zakaznik

—Doporucéeni:
—Reorganizace struktury schiizek

—»Zavedeni sdilenych dokumentd

Vysoka ikola ekonemie a managementu

VSEM
2. Nedostatecna casova rezerva

Z vysledkl prace vyplynulo, Ze ve spoleénosti existuje
nedostatecna casova rezerva

—Z dat lze vycist fakta:
—NedodrZeni stanovenych termin{ odevzdani
—Spatné nastavené &asové rezervy

—Neexistence evidence zkusenosti z dokonéenych projektt

—Doporuceni:
—Zavedeni sdileného dokumentu - , bdze znalosti™

—Jednotna metodika TFiCiselni odhad (, Three point estimated")

Vysoka skola ckonemie a managementu
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VSEM
3. Nedostatecna analyza zahranicniho trhu

Z vysledkl prace vyplynulo, Ze ve spolenosti existuje
nedostatecna analyza zahranicniho trhu

—Z dat lze vycist fakta:
—Spolecnosti neni dostatecné analyzovana situace na zahrani¢nim trhu

—Vyvoj indikuje snizeni exportu do zahranici
—Doporuceni:

—Zaméfeni na podrobnéjsi analyzu zahrani¢niho trhu
—Pravidelné navstévy zahranicniho zakaznika

—Sledovani zahrani¢nich trendl

E Vzorova prezentace VEEM
Vysoks Ekola ekonomie a managementu Vroteva prezer

VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledki Ize doporudit.....

1. Pravidelna analyza zahranicniho trhu

2. Zavedenim pravidelnych schiizek s jasné danou strukturou a €&asovym limitem

3. Zavedeni jednotné metodiky tfi¢iselného odhadu

Vysoka skola ekonemie a managementu
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VSEM
Zaver

Prace pfrinesla novy pohled na
projektovy management ve spolecnosti

® ®

Novym fedenim je zména struktury schlizek, nova metodika t¥iciselného
odhadu, pravidelna analyza zahranic¢niho trhu

Problematika byla posunuta diky dotaznikovému Setfeni

B Vzorova prezentace VSEM El
Wysoka Ekola ekonomie a managementu corava presen

e
NYSOKA,
SKOLA
\ EKONOMIE
AMANAGEMENTU

DEKUJI ZA

POZORNOST

Zdroj: vlastni zpracovani
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