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Souhrn a klicova slova

Souhrn

Diplomova prace je za®¥ena na vyuZiti teambuildingu k rozvoji zéstnand.
Cilem préce je navrzeni teambuildingového programwukonkrétni pracovni skupinu
a vyhodnoceni zemy v hodnoceni této skupiny.

Pri zpracovani diplomové prace jsou vyuzity metodydsim dokumerit,
strukturované rozhovory, dotaznikovéigéet a gimé pozorovani.

Prace je rozélena na dv ¢asti,cast teoretickou &ast praktickou. V teoretick&sti
jsou vymezeny ktiové pojmy. Navazuje praktickéast, kterd se zabyva identifikaci
problému ve skupif) navrhem teamuildingového programu a naslednyndzdaenim

posunu v této skupén
Klicova slova
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e Tym

» Jednotlivec

* Spoluprace
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* Zpétna vazba



Summary and key words
Summary

The Diploma thesis is pointed at teambuilding as@eel management instrument.
The aim of the thesis is to propose the teambugldimogram for a specific team
and to evaluate the changes in behavior in thimtea

When processing the thesis the study documentsoagtistructured dialogues,
guestion-form investigation and direct observingevesed.

The work is dividend to a theoretical and practigatt. In the theoretical part key
expressions for this thesis are defined. Followpuactical part works at realisation
of identify problem in the team, teambuilding pragr and evaluation of the changes

in the team.
Key words

* Teambuilding
* Team

* Individual

» Cooperation

» Experience

* Feedback
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1. Uvod

V modernim managementu se stédstji objevuje slovo tym. Poradci v oblasti
managementu vybizeji k restrukturalizaci podmie prospch posileni tymové prace,
odbornici na organizaci upozmii na vyznam tymu pro celou spdhmst a sluzehn
starSi manaZepodrecuji své sluzebhmladsi kolegy k rozvoji tymové prace v jejich
odctleni. Tym se stal zakladni jednotkou organizaceera

Existuje pro to mnohotvodi. Tym mé obrovsky potencial. Produkce a zisk rostou
a podnikova strategie prodeje a marketingu se ajeps tim, jak podnik f@chazi
na tymovou praci. Vyzkumy naz&gi, Zze ve vSech typech podidika organizaci,
ar’ ve véejném ¢i soukromém sektoru, tymova prace zlepSuje pracawoiralku
a snizuje fluktuadi Ale vytvarit a poté udrzet ddb fungujici tym a dale ho rozvijet je
témetf nadlidsky ukol.

Neodpovidaji-li vysledky f@dem stanovenému planu, je na sistpolozit otazku
.pro¢‘.  Zeptame-li se pddzenych, pravébodobrk dostaneme odpeéw
typu: komunikace vazne, nejsme dgelmotivovani, nezname se, nerozumime si apod.
V tu chvili je vhodné poloZit si otdzky, ,kde salstchyba a jak to napravit”.

Cesta od zjigni, Ze neni vSechno v ffwlku az po napravu problémujibe byt
velmi zdlouhava. Jeeba si ugdomit, co chceme a jakeé jsotiednosti celého tymu.
Neexistuje dokonaly tym, dokonalosti se fielivuje svou schopnosti ¢it se
a objevovanim svého potencidlu. Kazdy tym je tdRysijak slaby je jeho nejslabsi
¢lanek, tedy jedinec. Proto je nutné budovat tyml@ainych stranek a mozZnosti
jednotlivai.

Chybu miZzeme odstranit sebepoznanim, sebereflexi, timylzednotime satasny
stav a pokusime se najitdu moznycheSeni. Ale kdyZ nevime, kde jsme, pak se da jen
s obtizemi utit, kam sn&ifujeme. V této situaci se nesmi zapomenout na titirk nas.
Vzdyt mira usgchu zélezi na vyuziti potencialu celé skupiny r&spe jednotlivdi.

Schopnost spoluprace je velmileiita. V dnesni dabse bez ni zkratka neobejdeme,

! HAYES, N.:Psychologie tymové prégcstr. 16.



ar uz jde o kolegy, natzené, potizené, dodavatele nebo klienty. Proto je spoluprace
tak dilezita.
Jednou z metod, jak vytkeét efektivni tymovou spolupraci na zakiadztahi

mezi lidmi je teambuilding.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace bylo zpracovat teambuildinggwogram pro ufitou
pracovni skupinu, tento program zrealizovat a i jeaklad vyhodnotit, zda doSlo
v pracovni skupié ke splreni cile programu, tedy ke zlepSeni stavajici seudednim
z prostedki k realizaci cile diplomové prace je literarni md&e ktera vysitluje, co to
teambuilding vlasth je. Odhaluje, na&em je teambuilding jako nastroj personélniho
managementu postaven. Teoretické@st tedy poddva mozZna teoretickd i praktick&
vychodiska teambuildingového kurzu, seznamuje ddadaimi stavebnimi kameny
jako je jednotlivec, pracovni skupina, tym. iZaziuje nutnost rozvoje potencialu
jednotlivce respektive celé pracovni skupiny. Upta@ na vyvoj pracovni
skupiny/ tymu — tymovou dynamiku a jeji nutnosbtdiynamiku respektovatiprybéru
teambuildingové aktivity.

Prace by také mohla nalézt vyuziti jakeelpled teoretickych postip metod
a praktickych technik a dovednosti, kteryuze byt ginosny pro personalisty
nebo lektory kuréZ. Tito lidé mohou v praci nalézt teoretické ukotiven nebo ziskat

inspiraci.
2.2. Metodika prace

Diplomova prace vznikla na zakkd#&omparace primarnich a sekundarnich zdroj
a abstrahovani definic z dostupné literatury, zegn&eskych autar vénujicich se
teambuildingu a dale pak literaturynujici se psychologii a sociologiiesti autt byli
zvoleni hlave z divodu, Zecesky outdoor, potazmoesky teambuilding je odliSny
od toho zahrakniho (vice kapitola Specifikdeského teambuildingového programu).
Literatura je uvedena na konci této prace. Tataerly také nemohla vzniknout
bez odbornych konzultaci s metodikem teambuildiggbv aktivit a odbornikem
na kowing Mgr. Petrem Novakem. Mgr. Petr Novak pii naSich diskuzich tykajicich

se teambuildingu a kéingu upozornil na velmiiezité milniky, ochotd mi vyswitlil



fadu teoretickych zaklad na kterych teambuilding stoji a velmi probst lidsky podal
podstatu teambuildingu samotného.

Bylo zapotebi definovat ,problém*, ktery ma manazer nejmema@army se svym
tymem, resp. pracovni skupinou a nastegak nalézt zfisob, jak tento ,problém*
vyieSit. Bylo tedy také nutné vymyslet takové aktivikgeré by pomohly ,problém*
oteit a které by natily kazdého jednotlivce ve skugin,poslouchat* a ,skupinu
fidit". Nebo alespn ukazat, jakd&Zké a slozité je ukolyigimat, ale i davat. Naslednou
sebereflexi by bylo mozné problém v komunikaci pdaéstaste&ne vyiesit.

Priprava kazdé teambuildingové akce m&kalik fazi. Prvni z nich jezadani
Zadani je vzdy velmiiezité pro Uspch celého programu. V této faziipravy bylo
nutné odpovdét na ¥ zakladni otazkyKdo? Co? Prg? Zkontaktovala jsem dkolik
spole&nosti s nabidkou teambuildingového programu. Maimaspole&nosti byli
seznameni se skuteosti, Ze na zaklgdohoto programu bude napséana tato diplomova
prace. Kontakt se potlanavazat pouze u jedné ze spwlesti. Jelikoz teambulding,
potazmo lidské zdroje jsou otazka wnith vztali ve spolénosti a je to velmi
choulostivé téma, musela jsme slibitcanlivost a dale interpretovat pouze vysledky
bez konkrétnich jmen. Tato sp&ih@st si z objektivnichivodi negeje byt jmenovana.
Tim jsem ale neodpe@déla na celou otazku ,Kdo“. Pod touto otazkou se gérfaké
piesrjSi charakteristika samotnycttastniki kurzu. Tuto charakteristiku jsem zjistila
zrozhovoru svedoucim tymu a pomoci dotazniku anglo mezi potencialni
Gcastniky.

Poté jsem musela definovat cil — otdzka ,Co" - dgho chceme pomoci
teambuildingového programu dosahnout, a ¢Prto tak chgji. Na tyto otazky jsem
odpowdéla opit na zaklad rozhovoru se zadavatelem, tetBditelem a rozdanych
dotaznik.

Na zaklad vysledki zrozhovot a dotaznik jsem musela sestavit vhodny
teambuildingovy program. Prostudovala jse#katik odbornych knih s tématikou her
pro dosglé a na jejich zaklag a s radami Mgr. Petra Novaka, jsem sestavitenni
program. B sestavovani programu muselo byt brano v Gvahwate pdasi nebude
prat a budeme muset upustit od venkovnich aktivitesynout se do budovy. dgiic



po samotném programu jsem se spbsti navazala znovu kontakt, péhbhodnotici
pohovor s vedoucim tymu a rozdany dotazniky nileziy tymu.

Zamestnanci se hodnotili jeden druhého¢livk dispozici Skalu od jedné do deseti
(jedna znamenala nejlepsi, deset nejhorsfjclpvali tyto body za kvalitu spoluprate
Takto se ohodnotilifed kurzem a zhrubadsic po kurzu. Na zaklgdéchto hodnoceni

byla vypaitana ptimérna znamka.

Obréazek 1 Casovy harmonogramifpravy teambuildingového kurzu

Schiizka Dotazniky  Hodnoceni kurzu
s feditelem, KURZ A >
_navrh kurzu
Vybér  Schizka Dotazniky
vhodného s feditelem

Rozslani  kandidata
dopisU

| | | | | | | | | |
07/2010 [ 0272070 [03/2010 | 0472070 |05/2010 |06/2070 | 0772070 | 0872070 | 0972010 | 1072070 |

Zdroj: Vlastni zpracovani

2 Zzahrnuje komunikaci, pracovitost, snahu, tymovéhcha

10



3. LiterarnireSerse
3.1. Vymezeni zakladnich pojmii

3.1.1. Tym a pracovni skupina a jejich potencial

V sowasné dob je slovotym velmi moderni. V odborné literat mizeme najit
mnoho fiznych definic. Nafiklad v Hartlow Psychologickém slovniku iieme nalézt
definici, Ze tym je peformalni skupina, spojena Usilim dos&hnout stanéfio cile®
S touto definici bychom ale mohli polemizovat. V#dyskupina studeiit by potom
mohla byt tymem, protoZze ma spialg cil — ziskat teoreticky zaklad pro praxi.
Zahradkova uvadi podminky, za kterych probihd gpdke vtymu efektivh Jsou
jimi:

= Casow omezeny projekt

»  P¥iblizné sedmélenna skupina

*= Rovnopravné postavetiiena

» Vlastni pravidla

= Vymezené role a odpédnosti

= Jasr definovany cil a #le tohoto cile dosahnout

= Efektivni komunikace &elnéreSeni konfliki

= Schopnost reflexe a hodnoceni pracovniho procesu

= Dtvéra a oteyenost

Tym je tedy podle Zahradkovéjasr¢ definovany celek spolupracujicich lidi
scaso¥ omezenym cilem, limitovanou velikosti, jasnymi vigdig a rolemi
a s charakteristickym procesem praéevdechny vyse uvedené charakteristiky jsou
prvky skupinové dynamiky a z toho vyplyva, Ze skupia dynamika popisuje sily,
které misobi v kazdé skupén a tedy i v tymu. Tim jsmé&m definovali jako skupinu,

ktera fidi a zefektiviuje skupinovou dynamiku. Do skupinové dynamikyrpatle

3 HARTL, P., HARTLOVA, H.:Psychologicky slovnilstr. 631.
4 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréti. 19.
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anormy, vedeni a motivace, interakce a komunikatektsira skupiny a role jejich

¢lend, atmosféra ve skupdra vyvojove faze skupiny.

Obdobré charakterizuje tym i Kolajova, ktera anglické sioteam vnima jako
zkratku nasledujicich Klovych slov:

Together
Everybody
Achieves

More

Volné preloZeno jako spotes dosahneme vice.

Zahradkova se zabyva i pracovni skupinou, kterdungie jako ,skupinu lidi, ktei

jsou spolu spojeni do pracovniho celku naplni prase niz jsou na sab zavisli

pracovni hierarchii nebo cilem pr&c® Pracovni skupinou oztaje vdechny skupiny,

které nespiuji podminky tymu a tim posouva vyznam Hartlovy idiee tymu
na definici pracovni skupiny.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny charakteristidmaky a rozdily fistupu

mezi skupinou a tymem, jak je uvadi Kruger.

5KOLAJ'OVA, L.: Tymova spoluprace: Jak efektiviest tym pro dosazeni nejlepsich vysigditr. 12.
®ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivniappraci, str. 20.

12



Obrézek 2 - Rozdily mezi skupinou a tymem

Charakteristické znaky Skupina Vysoce vykonny tym
Jaké jsou zajmy ¢lenu? Vétsina sleduje vlastni zajmy VSichni tahnou za jeden provaz
Jakeé jsou cile? Jsou sledovany rGizné cile VSichni sleduji tentyz cil
Co ma prioritu? PrisluSnost ke skupiné je podfazena PrisluSnost k tymu ma nejvétsi

osobnim zajmim prioritu
Jaka je organizace? Organizace je uvolnéna a nezavazna Organizace je jasna, pevna a
zavazna
Jaka je motivace? Motivace pfichazi zvenku (povinnost) Motivace pfichazi zevnitf (na
zakladé dobrovolnosti)
Kdo a komu konkuruje? Jednotlivci si konkuruji Konkurence je zaméfena smérem
navenek
Jak se komunikuje? Komunikuje se z asti oteviené, z asti Informaéni proces a zpétné vazby
skryté probihaji otevfené
Jaka je vzajemna duvéra? Vzajemné diivéry ke skuping byva malo | Silna dlvéra mezi éleny navzajem
a v tymu vlbec

Zdroj: KRUGER, W.:Vedeni tynx Jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracdyni
str. 14, 15.

Zakladnim pedpokladem Uus@né tymové spoluprace je stanoveni jasného,
srozumitelné, akceptovatelného, realistického &ifiteiného cile za saasné
identifikace vSecklena tymu s timto cilem. DalSimiedpokladem je spravné sestaveni
tymu z hlediska odbornosti, osobnostnichuryskuSenosti, padu osob a spravného
zastoupeni tymovych roli. Vtymu musi panovat uwoén atmosféra, spontanni
komunikace, otetenost a tolerance. Pro dosaZeni¢dbp je také nutné stanoveni
jasnych ukal, pravidel a postup vymezeni kompetenci a zodgdwosti. Vitana je
I konstruktivni kritika.

K UspSnosti tymu podle Hermochovéigpivaiji:

1. Jasre formulovany cil

2. Vnit/ni struktura tymu Sprave fungujici tym dokaze jasndefinovat role

jednotlivych¢lent, ve smyslu funkci a kompetenci.

3. Clenové tymu jsousfpraveni k pleni Gkoli. Do této oblasti spada odbornost

a osobnostni fedpoklady jednotlivych ¢lena, tj. know-how jednotlivce,
ale i celé spolaosti.
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4. Klima podporujici spolupragitj. dobré vztahy na pracovisti d@wtra. S timto
souvisi vzijemna otésnost, cestnost a respekt jeden k druhému. Hlavnim
rysem spokojenosti vtymu byva zmovana dvéra, ta ovSem nevznika
samotnym sestavenim tymu, ale je realizovana vz&gemkomunikaci,

spolupraci a interakcemi.

Obrazek 3 - Grafické znazam davéry a jejiho ovlivigni

A
dlvéra

zklamani 1 zklamani 2

Zdroj: HERMOCHOVA, S.Teambuildingstr. 27

\/

Externi podpora a uznanChvala vede ke zvySeni vykonu tymu a kéghitace
6. Kompetentni vedenVedouci skupiny se & soustedit na plgni cile ¢i vize,
mel by byt schopen ifizpusobit se minicim schopnostem a dovednostem& m
by soustavé pripravovat své nastupte
Potencial skupiny/ tymu @Zeme chapat jako nevyuzité schopnosti a dovednosti.
Podstata tymu je v tom, Ze skupina jedirse rozhodne pracovat spolu. Spoluprace je
hledani spokenych moZznosti, limit a zpisohi jak spolupracovat, je to viastrumeni
aje vzdy originalni. Pokud chceme vyuzit potenallipiny, musime se néjde
soustedit na potencial jednotlivic Zakladem je &it se ze zkuSenosti &ijpmat vyzvy.

Vyzvami rozvijime sami sebe a své moznbsti.

! HERMQCHO\{A, S.: Teambuilding, str. 26 — 29.
8 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréti. 27.
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Proto, aby se mohl jedinec rozvijet, feftuje zptnou vazbd. Se zptnou vazbou
a komunikaci Uzce souvisi Johariho okno, které alogssychologové Joseph Luft

a Harry Ingman.

Obrazek 4 - Johariho okno

Oni
veédi nevédi
vim Vefejna oblast Soukroma oblast
Ja
nevim Slepa skvrna Budouci objevy

Zdroj: SUTTON J., STEWARD, WLearning to counsebtr. 21.

Johariho okno vyjadije vztah jedince k druhym lidem. Kazdy z nasdatyéi oblasti
tvorené kombinaci toho, co sami o 8adme/ nevime a co o nasdi/ newdi druzi.

Veejnd oblast je mistem, kde ,vidi®* ob strany. Cilem je komunikace
a porozumini. V tétocasti je komunikace nejjednodussi, navzajem se zndok&zeme
piedvidat jeden druhého.

Do soukromé oblastpati emoce, zajmy, motivy, zkuSenost i zlozvyky. Jéstl
chceme docilit porozuéni, musime tuto zonu zmensovat na ukdejre oblasti.

Slepa skvrnge tvarena tim, co o nasédi druzi a my o sabne. Porozumni
napomaha, kdyz tuto oblast zmenSujeme na Uk@jné zény.

Budouci objevyvori oblast, kde my ani druzi netusi. ¥situjeme sem traumatické
zazitky.

Oblasti a jejich velikosti se v fibéhu Zivota ngni. Cilem komunikace je tedy
porozungni, zwtSovani véejné oblasti na Ukor soukromé oblasti, tzv. seheéotd

i na ukor slepé skvrny.

° Nejvyrazrgjsim znakem tohoto néstroje jeicenasobné hodnoceniVysledkem vicenasobného
hodnoceni je informace manazerovi o tom, jak hd westatni, jak hodnoti jeho chovéani, jak na n
pisobi. Manazera hodnoti jeho i&eni, spolupracovnici, péideni, vSichni, se kterymitghazi
do styku, hodnoti i sam sebe. (Kube$, Sebestodg, 2r. 14)
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3.1.1.1. Typy tymii

Existuje mnoho tyfp tyma, se kterymi se Zeme v dneSni débsetkat. Podle
Dédiny a Odchazela by nasledujicélynbyt ty nejvice zastoupené.

Produlkeni tym, tym poskytujici sluzbiyto tymy jsou aktive zapojené do vyroby,
produkce nebo poskytovani sluzeb.trikkhkdem mohou byt tymy stevard
programatorské tymy apod. Jejich pracézenbyt rutinni a jejim smyslem je plynulé
zajiseni vyroby/ produkce nebo sluzeb.

Akeni tymy. Clenové &chto tymi jsou vysoce specializovani jednici. Tyto tymy
vznikaji za w@elem splgni odborneého uUkolu, role kazdéhdlena je zde jasn
definovana. Mohou sem ptbojové jednotky, posadka pilotni kabiny apodtdrgymy
jsou orientované na sgni spol€éného ukolu.

Projektové a vyvojové tymyento typ tyni jsou tymy vyvijejici produkt, vyzkumné
tymy a projektové tymy. Mivaji dlouhod®Bi cil, proto ¥tSinou pracuji v delSim
c¢asovém obdobi. Obvykle byvaji sestavovany Zalam splgni jednoho projektu,
po jeho ukoreni seclenové tymu rozchazeji. Charakterizujicim znakéohto tymi je
relativni nezavislost na zbytku organizace, pro&izeganizuji svou praci uviitymu.

Poradenské tymyl.ento typ tynd pIni roli poradce v otazkach prace a rozhodovani.
Klasicky priklad jsou tymy sestavené zgeni top managementu. Tato kategorie
zahrnuje také specializované poradenské tymyjf.napmy finaréniho planovani,

personalni tymy apod. Ale gasem i tymy kontrolni, kontrolujici kvalitu vyrob¥’

3.1.1.2. Tymovérole
Kolajova uvadi definici role v tymu:je to takové chovani jedince v tymu, které mu
je vlastni a je tymems/pimano. Jde o chovanflena tymu k ostatnim, o jeh@igtupu
k 7eSeni problém a o jeho typické postojeripplnéni Ukoli.“'* Zastavani usité role
vychazi z hodnot a posftogloveka, ale nize byt ovliviovano i momentalni situaci,
ve které se jedinec nachazi, problémem a celkokiallsou tymu.

O DEDINA, J, ODCHAZEL, J.Management a moderni organizovani fisraiy. 99 — 100.
1 KOLAJOVA, L.: Tymova spoluprace: Jak efektémést tym pro dosaZeni nejlepsich vysledir. 33.
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Podle Kolajové by ®& UspEsny tym obsahovat co nejvice roli. Rélesi a spravny
poner roli jsou Uzce spjaty s dosahovanym cilem. diérnédy musi mit tym role
klicové. Ve skuteénosti vSak jedna osoba nezaujima jedinou roli. Mt gipac by
maly tym nemohl byt nikdy efektivni. Velmiasto jedenclen tymu zastava hned
nékolik roli sowasré. Rozdleni roli vtymu neni striktni, misi se podieSeného
problému??

Plaminek vychazi z Belbina a popisuje nasledujidmkt tymovych rolf*:

1. Lidr také nazyvany stratég se vyzog schopnosti strategického a komplexniho
mysSleni. Dokdze nadchnout ostatni, je vSestranmyesponduje s Belbinovskou
roli ,coordinator*.

2. Myslitel dokéaze racionathuvazovat. Je kreativni, hravy a nezavisly. Sikaydem
muze tvdit s empatickym lidrem. Odpovida Balbinovské rofilgnt® a zcéasti
I ,monitor — evoluator”.

3. RezZisérdokaze pipravit strategii, Wit taktiku a rozdlit operativni ukoly. K vizi
dokaze pipravit podklady pro satasnost. Redstavuje Belbinovsky ,shaper*.

4. Diktator je problémovym typem. V obdobi krize je Spattymow pouZzitelny.
Ale pokud ze situace jasrvyplyvaji cile, nize tym z krize vyvést. Neodpovida
Z&dné z Belbinovkych roli.

5. Procesni specialista vynika, kdyz selzou standardni procesy. Dokazetittvo
alternativni metody procésa s nimi dosahnout tekaného. Da se fipadit
Belbinovskému ,resource investigator”.

6. Pecovatel se stard& o pohodu tymu. Vynikaii pzvladani komunik&nich
a vztahovych poruch v tymu. Koresponduje s Belbskow roli ,team worker*.

7. Hybatel je hnacim motorem vykonu tymu. Diky¥mu se uskuti to, co lidr,
rezisér a mysliteléfjpravi.

8. Dotahovatelje perfekcionista — detailista se systémovym mmjghe ktery se stara

o0 to, aby se na nic nezapo#tm Odpovida Belbinovskému ,completer — finisher*

12 KOLAQOVA, L.: Tymova spoluprace: Jak efektvmést tym pro dosazeni nejlepSich vysiedir. 32.
¥ PLAMINEK, J.: Vedeni lidi, tyni a firem: prakticky atlas managementstr. 136 — 137; op. cit.
BELBIN, M.: Team Roles at work.
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9. Veécny specialistazna a ovlada sy obor. Vramci specializace je spolehlivy.

Predstavuje Belbinovsky typ ,specialist".

Obrazek 5 - Tymoveé role

Dynamika

Rezisér .
Diktator Myslitel

Véceny
specialista

Procesni
specialista

Efektivita
j}soudalizn

Dotahovatel |

Pecovatel

Hybatel

Stabilita

Zdroj: PLAMINEK, J.:Vedeni lidi, tyni a firem: prakticky atlas managemenstr. 137

Myslitel, lidr a z¢asti i rezisér jsou ,mozkem* celého tymu. Z jejjptace vychazeji
podrety, které pak zbytek tymieSi. Role v lev&asti obrazku, tj. diktator, procesni
specialista a g®vatel vynikaji v nestandardnich situacich, zaerizatimco hybatelé,
dotahovatelé a&ni specialisté jsou oporami standardniho chodu tyBaane se stava,

Ze se role prolinaji achtefi ¢lenové tak zastavaji i vice roli. Mohou se seznamit
S riznymi gristupy kieSeni, mohou byt iniciativni. Pro vedeni spotesti je ale stale
dulezité vyhodnocovat efektivity a posun tymové prace

Pojeti roli je v celkovém nahledu intetak, coz doklada Hermochovakdyz A
zahaji akci ve vztahu k B, odpdiB se stava ajft stimulem pro A atd™*

Vedouci tymu nema lehkou pozicitiBpole&nych diskuzich o moznostedbSeni

spole&ného problému by #h mit hlas vedouciho a hlas vSech ostatnich steydétu.

4 HERMOCHOVA, S.:Teambuildingstr. 82.
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Na druhou stranu je p@ba si ugdomit roli vedouciho tymu, je to préwn, kdo plg
odpovida za vysledky &@nnost celé skupiny.

Role vedouciho neboli lidra je pro spravné fungdougimu nenahraditelna. Lidr je
respektovana autorita, ktera dokaze tym stmelist wémotivovat. Jestlize se v tymu
neobjevi takovato osobnost, je tato rééesto suplovana sitaaimi lidry, kteéi na sebe
piejimaji tuto roli v pipadech, ve kterych se zecadtrené skupiny nejlépe orientuji.
Tento model mize fungovat dlouhou dobu, ale stava se, Ze tymgrékhenajdou
piirozeného udce, byvaji méhdynamické a ménvykonné.

Podle Armstronga maji vedoucidkilavni role:

1. Musi plnit akol

2. Musi udrzovat efektivni vztahy mezi sebou a skupiaove skupié vibec —

efektivni v tom smyslu, Ze napoméahajigintkoki*®

3.1.2. Teambuilding

Preklad anglickych slov ,team building” wekladu znamena ,budovani kolektivu®.
Da se na & ovSem pohlizet ze dvou GhlA to teambuilding jak@pisob sestavovani
tymi a teambuilding jakdoudovani efektivniho tymi praci se dale budu zabyvat jen
oblasti budovéani efektivniho tymu.

Stava se, Ze pracovnici firmy, dostavaji z nedkstabmunikace tzv. ponorkovou
nemoc. Misto toho, aby efekti&mpracovali, se hadaji a intrikuji. Firma tento staiZe
ieSit bul’ propoustnim, nebo rozpozna problém a najme agenturu, kperaize
obnovit divéru a nalézt nové pracovni postupy prace a spoleprac

Budovani tyndi maze probihatiznymi zpisoby, za uiitych podminek mize tym
pracovat opravdu efektign Pomoci synergté maze dosahnout vyjimimych vysledk.

V tomto stavu se spolupracovnici pédnji a vybizeji k lepSim vysledin.

Rovnice synergigikda, Zze tymova spoluprace je miekonatelna, ale v praxi ike

byt i jind. Synergicka rovnice tymu: 1 + 1 = 3. Tydosahuje lepSich vysletlk

nez jakych by dosahovali jednotlivci.

> ARMSTRONG, M.:Rizeni lidskych zdrgj str. 255.
16 Synergie (z teckého syn-ergazomai spolupracovat) znamena spolupraci, sgmée pisobeni.
(PLAMINEK, J.: Synergicky managemeént

19



Rovnice prace jednotlivic 1 + 1 = 2. Tym ma stejné vysledky, jako kdybyganzali
jednotlivci sami.

Rovnice neefektivnino tymu: 1 + 1 = -1. Tym ma mengFoduktivitu
neZ jednotlivci. Efektivita by byla vyssi, kdybydjeotlivci pracovali samt’

V sowasné dob se pojemteambuilding stale vice oznaje jakakoliv aktivita,
kterd se e ve skupi od oslavy, outdoorovych kuiZz® a? po assessment tymu.
Pavodni vyklad slova je &doma a cilena prace s tymem tak, aby byl schopéiredo

vyuZivat jedinénost kazdého svéhdena®®

3.1.3. Faze vyvoje skupiny
Nebo takéskupinova dynamikge souhrnny nazev pro procesy, které maji vliv
na skupinové ¢hi. Je slozena z mnoha piivkkteré se neustale ami a navzajem
ovliviiuji. Poprvé s timto pojmentigel v roce 1936 Kurt Lewi. Skupinova dynamika
se zabyva firozenym vyvojem skupiny nebo tymu, tj. reakci ligh vyvoj vztalh
ve skupig. Pokud si dokazeme &domit jednotlivé faze vyvoje, fiieme pochopit

potreby tymu i jejiché¢leni a pomoci tak produktiwit

17 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréti. 23.

'8 Outdoor trénink je yzatlavaci metoda vycviku manaievyuZivajici pohybovych aktivit wppdé
jako zdroje zkuSenosti a pozrari/ykladovy slovnik Lidské zdroje, 2002, str. 142
Outdoor trénink je metodoweni a vydovani, kterd se zaklada na vice smyslovych zkusecins
kona se v firok a vyuziva celistvy fistup k @eni, zahrnuje ifrodni, individualni a spotenské
podminky. Outdoor trénink se snazi pozvednout eam@tni, fyzické, kognitivni, socialni a duchovni
urovei jednotlivce. (Gilbertson, 2006, str. 4 - 5)

19 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréi. 21.

20 Kurt Lewin (1890 — 1947), vedouciaistavitel tvarové psychologie. Rozvinul psychatagu teorii
pole a zkoumal specialmproblémy skupinové dynamiky a konfliktnich situa@chmidbauer, 1991,
str. 196)
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Obrézek 6 - Skupinova dynamika
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Zdroj: SVEC, J.Tymova prace2006, str. 5

Faze vyvoje skupiny jsodasové useky, kterymi podle Bruce Tuckermana musi
projit kazda skupina. | kdyZ na sebe jednotliveefaavazuji a maji své trvani, nejsou
mezi nimi ostré fechody a mohou viznych skupinach trvatizrgé dlouho. Nevyviji-li
se tym spraw dochazi k fluktuaci a nevyuziti potencidlu tymai gednotlivai.

Bez dynamiky nelze dosahnou synergie tymu.

Vyvoj skupiny v¢ase probiha wthto fazich:
Vznik /starting/

Formovani /forming/
Krize /storming/
Stabilizace /norming/

Vykon /performing/

o 0k 0w N PE

Uzaviréni /closing/ a oZiveni /refresh/

Ve fazivzniky kdy je skupinova dynamika teprvech@a rozvijet, nema skupina

jese presré danou strukturu, kibvym procesem je vy lidi do tymu. V tomto stadiu
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je pistup lidi k praci a spolupraci rozhodujicim faleiwr pro Gsgch ¢i nedsgch tymu.
Dulezitym faktorem je pravidelna informovanost tymu.

Po fazi vzniku pichazi fazeformovanj tedy vzdjemné poznavani a podpora.
Skupina se zAna tvdit, vznikaji prvni vazby. Lidé si stylizuji ve suyaolich, z&ina
vznikat neformalni struktura. Skupina se orientgj@Se na cile nez na procesy.
Na tomto mist dopor&ujeme ote¥enou komunikaci, ujasnit si cil a cestu k dosazeni
tohoto cile.

Na fazi formovani navazuje fakeize Problémy n&esené v fedchozi fazi vychazi
na povrch, ¢lenové skupiny by @i mit moznost si viikat, co jim na vzajemné
spolupraci vadi &eho si ceni. Tato faze byé byt moderovana, aby nedochazelo
ke zbyténym atokim. Rozvijeji se vzajemné vztahy, vtéto fazi sézen nenit
neformalni struktura.

Krize prechazi destabilizace tj. do obdobi fijimani norem. Zde plati, do jaké miry
se ujasnily vztahy a problémy ve skupmdol® krize, do té miry se po#iaprijmout
stabilni a trvalé normy. V obdobi stabilizace jdedity vztah k systému a pravigh
a fixuje se formalni i neformalni struktura. Vyjitm¢ se stane, Ze v této fazi skupinu
opusti gjaky ¢len.

Nasledujevykon V této fazi se dosahuje synergie. Ale ne vSempisiam se
v predchozich fazich podiavyreSit vSechny problémy, tyto nedostatky pak mohou mi
na vykon skupiny vliv. Jestlize skupingepchozi faze zvladne, ofevse ji cesta
ke skupinovému mysleni. V této fazi je vhodné pvatse zptnymi vazbami k vykonu
¢lena skupiny.

Faze uzavirani je charakteristicka hodnocenim vysléd& procesu prace tymu.
Po ving dasgcha predstupuje tym fed rozhodnuti, zdainnosti ukorit ¢i pokratovat
formalnich pracovnich skupiny nastavdve ¢i pozdji formalni konec jejich existence.

U dlouhotrvajicich tym, které maji¢aso¥ neomezeny ukol, vstupuje po fazi

vykonu fazeoziveni Je to obdobi, kdy skupina dosahne své produktazd. Postupem
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¢asu se prace stane rutinni/stereotypni a prodtktix@ne klesat. Rchazi Unava,
predvidatelna prace a v extrémniifpads vyhaienf™.

VSechny faze jsou velmiutezité, Zadna z nich by se néa preskait nebo oSidit.
Pokud nastane vyznamna &ma, nap. ve struktiée skupiny, niZze dojit k novému
opakovani celého cykl&?

Alternativni model navrhl Georgie O. Charrier. MbfEezndm pod nazvem Cog
7elik (Cog’s Ladder) a bylasténg inspirovan vyvojovymi stadii Jeana Piadéta

1. Stadium slusnosti /Polite Stage/

Stadium Pro jsem zde /Why We're Here Stage/
Stadium dleni moci /Power Stage/

Stadium spoluprace /Cooperation Stage/

o bk~ 0N

Stadium jednota ducha /Espirit Stage/

3.1.3.1. Adaptace na skupinu

Kazdyclovek, ktery gichazi do nového pragidi nebo do nové pracovni skupiny se
musi ugitym zpisobem adaptovat a to sami&kava od okoli.

Adaptace na pracovni skupinu/ tym znamenda vstupavayt fijiman v systému
mezilidskych vztaf, ktery je ovlivién internimi pravidly skupiny. Jedinec, ktery se
chce zcela zdenit, se musi ztotoznit kolika faktory:

1. Pxijmout hodnoty, normy, vzorce chovani a tradicecprai skupiny
Vytvofiit si prijatelnou pozici v ramci neformalnich vzitah
Prijmout a zvladnout svou roli ve skugin

Celkow zhodnotit socialni klima jakorfznive

o bk~ 0N

Akceptovat autoritu natzeneho

2L Syndrom vyheeni byl poprvé popsan v roce 1974 H. FreudenbemgeEistuji jeho @izné definice:
,Ztrata profesniho zajmu nebo osobniho zaujetitigslynika pomahajicich profesi nebo wigrd
jako vysledek procesu, ¥mz lidé velice intenzivé zaujati uéitym Ukolem nebo ideou ztraceji své
nadseni“ (Syndrom vylfeni. [on line]. [cit. 2009-10-03].
URL: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyho%C%8en%C3%AD>).

22 TUCKMAN, B.: Developmental semence in smll graupsychological bulletin, str. 63.

28 Jean Piaget (1896 — 1980), Svycarsky psychologrykse zabyval zvlaStvyvojem fegi, mysleni
a moralnich fedstav ditte.
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Se zdélenénim jedince fichazi i gekézky, které tento jedinec mugékonavat:
1. Nesoulad v hodnotach a norméach skupinyijgnpaného jedince
2. Silnéa vazba jedince na jinou skupinu, jejiz hodmatorientace a vzorce jednani
jsou odlisSné nez skupiny, do niz jedinec vstupuje
3. Skupina se kifjimanému jedinci chové lhostejmz odmitay
4. Skupina je konfliktni a vnibé rozpolcena. Soupiei podskupiny vytveeji
na @ijimaného jedince natlak, aby podpgejich zajmy
5. Vedouci skupiny ize svym stylentizeni, kvalitou organizace prace a dalSimi
aspekty ovliviovat socialni klima ve skupin
K posouzeni adaptovatelnosti jedince slouzi sulyekta objektivni kritéria.
Subjektivni  kritéria jsou spokojenost jedince suvimio mezilidskych vztain
na pracovisti, spokojenost se c¢lenim do neformalni struktury spdleosti
a vyjadovanou ochotou spolupracovat s ostatnéeny skupiny. Objektivni kritéria
vyjadiuji realné misto jedince ve skupjnjeho autoritu, ¢etnost spoluEasti
na aktivitdch pracovnich i voldasovych apod. Vysledek adaptacézm byt: &leneni
do nového systému vztahparcialni adaptovatelnost ilymi vyhradami a projevy
konformity, nebo nezvladnutii odmitnuti gijmout nové socialni podminky. Kladny
vysledek adaptace je mozné nazvat identifikaci $®ipisou, sounalezitosti

nebo konformitof?

3.1.3.2. Koheze
Vyznam koheze spgiva v soudrznosti skupiny, tedy jeji vlastnosti atik soks
jednotlivécleny. Toto pouto jejtlenové vnimaji, Ze ke skugimalezi a odliSuji se tak
od ,ostatnich“. Bylo prokazano, Ze vysoce soudrZpcovni skupiny jsou
produktivrgjSi. Jedinci, kt& naleZi k vysoce soudrzné skupimmaji svou skupinu
v oblib¢ a €Si se z fislusnosti k ni. Uk&zalo se, Ze tito lidé jsouditmotivovani setrvat

ve skupir acasto budou odporovat, bude-li nutné, aby skupirustif®

24\VYROST, J., SLAMENIK, I.: Socialni psychologjestr. 163.
% MIKULASTIK, M.: Komunikani dovednosti v praxitr. 204.
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Obrézek 7 - Faktory ovliwijici skupinovou kohezi

Podobnost postoji a ciltl | Zpusobuji, ze lidi téSi byt spolu ve skupiné

Spoleéné straveny &as Poskytuje pfilezitost poznat zajmy a nazory druhych

Izolace Vytvafi pocit, Ze skupiny je specificka a odliSuje se od

ostatnich
Zdlraziuje potifebu vzajemé zavislosti a vede k
Ohrozeni upevneni vazeb ve skuping, i kdyz to nemusi platit vzdy
. Mensi skupiny jsou soudrzné&jsi nez vétsi, i proto ze
Velikost jejich ¢lenové jsou ve vétsim vzajemném kontaktu

Prekonani prekazek pfi vstupu do skupiny posiluje

FIRUABIA LY identifikace se skupinou z divodd kognitivni disonance

Podnéty vychazejici od skupiny posiluji skupinovou

Odmény spolupraci vice nez pobidky od jednotlivce

Zdroj: HAYES, N.:Psychologie tymové prace

Dulezitym faktorem je tedy vzajemndivtra a otevena komunikace. Kazdslen
skupiny musi mit stejnyifstup k informacim, které jsou nutné ke gplincile skupiny.
Skupinova komunikace probihd v komuriki&ch sitich. Jejich rozloZeni rozhoduje

o tom, jak efektivni budéeSeni problému. Nejefektigj$i si€ umoziuji komunikaci
kazdého jednotlivce s kazdym.

3.2. Zazitkova pedagogika

Z&zitek je ,kazdy duSevni jev, ktery jedinec proziva (vnimamiyslenti,
predstavivost). Zazitek je vzdy vnit subjektivni, cita¥ provazany. Je zdrojem osobni
zkuSenosti, hromadi se cely Zivot a sklada jedié@eduSevni bohatstvi kazdého
cloveka“.?® Z této definice mZeme usoudit, Ze podstatou zaZitku je proZivan.

Zazitkové deni je weni z akce, z&Zitkem/ prozitkefh.Je to skupinové dent,
kdy jednotlivci mohou poskytnoufizné Uhly pohledu na préprokehnutou akci a tim

se spoléné weit. Proto je prav tento zfisob &eni vyuzivan k budovani tyima rozvoiji

HARTL, P., HARTLOVA, H.:Psychologocky slovnilstr. 240.
2" Terminy zaZitek a proZitek se v litersgwZivaji voli.
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spoluprace. Zazitkova metoda je postavenadhkalika zakladnich pitich. Prvnim je,
Ze se nejlépe a nejefektijnucime zazitkerff, druhym pak princip zfiné vazb{”’.

Zazitkova pedagogikge podstatou teambuildingu. Pojerazitkova pedagogikpe
relativné mlady. Ivo Jirdsek piSe, zecgskem prosedi sezazitkova pedagogikspojuje
s terminy jako vychova zaZzitkem, vychova proZitkerdzitkova vychova, vychova
dobrodruzstvim, vychova wipodé apod. Nejednotné ozéeni podle Bho souvisi
s pokusem felozit odborné vyrazy pouzivané v zahtdnnag.: outdoor education,
adventure education, experimental education, emerdal education apod.
Podle autora iitemezazitkovou pedagogikthapat jako teoretické vymezeni a analyzu
vychovnych proceag které pracuji s navozovanim, rozborem a refleakzipych udalosti
za (Eelem ziskani zkuSenostigmositelnych dod&¥ného Zivota. Cileithto vychovnych
metod mohou byt realizovanyiznou formou, progedky a v izném prosedi a také
v riznych socialnich skupinidch. Pro z&zZitkovou peddgogle zazitek pouhym
prostedkem, nikoliv cilent?

Zazitkovou pedagogiku tiieme tedy definovat jako ceni prostednictvim
zazitku/ prozitku, teni na zakla#l vliastni zkusenosti. Umysinvyvolana situace
smefujici k vyvolani zazitku posléze vybizi k vmtmu zkoumani vlastnich potijt
postojfi azkuSenosti scilem pou se. Rozdil mezi rekréaim zazitkem
a pedagogickym zazitkem je ptave z@tné vazls.

Muzeme tedyrici, Ze zazitkova pedagogika jgipé pisobeni na jedince a tedy
i na skupinu, kterd ma za cil proziti zazitku aledsou sebereflexi a &mou vazbou
ziskava zkuSenosti, tj. séiu

Zakladem zazitkové pedagogiky je tedyeni, lépetfeceno jeho cyklus. Jeho

autorem byva uvash D. Kolb.

%8 podle vyzkumu D. Kolba (1976) 80% naSeho poznéanhazi z vlastnich zkuSenosti — zaFjtkteré si
racionalnim mysSlenim fptvatime v obecny poznatek, kterym se naddtéme. Poznatky vyvozené
ze z&zitk jsou navic dlouhoda@bzapamatovatelné a snadno vybavitelné.

29 7ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréti. 135 — 136.

%0 JIRASEK, I.: Vymezeni pojmu zaZitkova pedagogi&gmnasiortasopis pro zazitkovou pedagogiku,
2004, r@. 1.,¢. 1, str. 6 — 16.
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Obrézek 8 - Bvodni Kolhiv cyklus weni

Prizplsobivy Divergentni
styl Konkrétni prozitek
Citit
Jak myslim

Aktivni pouziti Yak pfistupuji k ,délani“|  Reflexivni

Délat O vécech Pozorovat
‘ Myslet
Zobecnéni

Konvergentni Asim
styl sty

Zdroj: BROKLOVA, Z. Principy zazitkové pedagogiky ve vyuce fyZitay line]. [cit. 2009-10-
13]. URL: <http://kdf.mfj.cuni.cz/~broklova/_mataty/phd/DIDFYZ2006_broklova.pdf>.

[

Zahradkova uvadi, Ze zakladni cyklus, ze kteréhohayi zazitkove deni je
popisovan:
1. Zazitkem z konkrétni situace
2. Reflexj zpitnym ohlédnutim, tedy tim, co se vlastilo a jak to vnimali
vSichni¢lenové tymu
3. Zobecr@nim pochopenim souvislosti
4. Aktivnim pouzitimJak nejlépe vyuZit a pouZit poznané printipy
Podstatou Kolbova modelu je to, Ze se jedna o yrestpis toho, jak se
zazitek/zkuSenostiptvai do pojeti, kterd jsou vyuzitelna v novych sitaaiciAby se
jednotlivci Wwili efektivne, je poteba aby sefpsunuli z pozice pozorovatetlio pozice
Gastniki.>?
Jestlize je zazitkova pedagogika podstatou teawlipgil, pak i deni zaloZzené
na zazitku pat do jeho samé podstaty. lkdyz ma kazda agentuijadastni metodiku,

piesto vSechny vychazeji prée Kolbova cyklu deni.

31 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréti. 136.
32 ARMSTRONG, M.:Rizeni lidskych zdrdj str. 455
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Obrézek 9 - Cyklusdeni upraveno podle Kolba

P 5, zkuSenost

1. aktivita (cvi€eni, hra)j Akce
4. plan zmén 2. ohlédnuti
CO zménime/ zachovame pristé? Co se délo?

t Reflexe - rozbor
3. hodnoceni <J

Zdroj: SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyrair. 18

Vyhody principi zazitkové metody nejlépe vyniknou ve srovnani asickym
piistupem k deni. Ri klasickém pistupu je velmi dlezitA osoba pedagoga,
ktery s@luje informace, zatimco Zak je viéemére pasivié snazi pochopit,fjmout,
zapamatovat a dale se podle nich chovat. Zazitkogai je postaveno na aktiwizaka.
Zazitek vznika p aktivnim feSeni #iznorodych ukal. Naslednou reflexi, obvykle
usneriovanou pedagogem, se z&zitek transformuje do podopsexi vyuZitelné

zkuSenosti.

3.2.1. Vyznam zaZzitkové pedagogiky
Skute&nost, Ze u kazdého jedince nejlépsqbi vlastni zkuSenost, podporuji teorie,
kdy je tento Usfch nabytych zkuSenostitippzovan mnoZstvim lidskych smgsl

které jsou do procesueni zapojeny.
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Obrézek 10 - Podil lidskych smysha procesudeni

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | | | !

1 1 1 1 1 1 1 1 1
Uschované védéni v %

20 %
&- 30 %
- 50 %
s - O 2 o
e B2 o

Zdroj: MUZIK, J.: Didaktika profesniho vzthvani dosglych, str. 19

Kdyz je do procesudeni zapojen pouze poslech, zachovava se jen 2@%nsd
Zrakovym vjemem jsme schopni si zapamatovat az 3Gd#teni. Pokud ovSem
zapojime vice smy§ nafMfista procento osvojeni informaci,édomosti, navyi
i dovednosti. Podle vySe uvedeného obrazku by tedp nejlepSi zkombinovat
poslech, zrak, samotné vyjati a moznost si ,sahnou” naabni latku.

Muzik dale zdraziuje, Ze nezbytnou podminkou je aktivnéagt na vyuce

i po jejim skoreni>?

3.2.2. Metody zazitkové pedagogiky
Jak jiz bylo napséano, zéazitkovd pedagogika je @oddery se mize opirat
o principy Kolbova Cyklu &eni. V literatie se nizeme setkat s mnoha metodami,
se kterymi zazitkova pedagogika pracuje. Podle terauimi jsou:
1. Metoda motivace — cilené motivovanéastniki kurzu — maximalni aktivita,
velka intenzita, dynamika
2. Metoda dramaturgie — promySlena skladba prograen her ve vztahu
k zamysSlenému cili
3. Metoda vyrazovych prosdki — pohyb, s¥tlo-tma, giroda-mistnost, ticho
apod.

¥ MUZIK, J.: Didaktika profesniho vzthvani dosplych, str. 20.
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Metoda ovliviovani osobnosti pragtdnictvim situaci — hra, rolegjd piibeh,

tvorivost, riziko, mysleni apod.

ziskavaji novou dimenzi

3.2.3.

Metody vyuziti skupinové dynamiky — hodnoty, postogajmy a pdeby

Metoda zptné vazby — review, anketa, test, asociace, obrazitovor apod?

Piredpoklady efektivniho kurzu

Zamestnanci jezdi #Sinou na kurz z rfizeni zanistnavatele. Kurz sic€asto

probiha Bhem pracovniho tydne, ale z&stnanci pichadzi o veery, které by jinak

travili s rodinou, v kancetéich zanechali rozpracované ukoly, které budou muset

dohargt po navratu atd. Sice se jim nabizi moznosghud, vlastniho rozvoje, kterou

hradi zanistnavatel, ale za jakou cenu.

e=0Qxm
e — efekt kurzu

Q — kvalita programu

m — motivace &astniki

Mrivriw s

Cim wtsi je motivace, tim &3i je efekt. Pro motivaci je ale také velmileFité

mnoZstvi stimulace. Nizkd nebo naopakili$ vysokd stimulace motivaci iiis

neprospiva.

Obrazek 11 - Zavislost vykonu naimistimulace

Uroveii vykonu

[

-

Stimulacni a vykonové optimum

S

Zdroj: SVEC, J.Tymova pracestr. 17.

Uroven stimulace a aktivace

% KRAUTER, R.:Kompas pro instruktory HNUTI GGr. 13.
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Motivace vSak neni nic sam@meého. Ziskani a udrzeni z&jrklienti je sowasti
prace kazdého lektora.

Lidé musi byt motivovani dit se a vzdlavat. Musi si byt ¥domi, Ze jejich sotasné
znalosti, schopnosti a dovednostijiela neustale rozvijet a zlepSovat, aby byli schopni
lépe vykonavat praci ke své spokojenosti. Aby bygibtivovani, musi nalézat
ve vz&lani uspokojeni. Idedlni je, kdyZz w#dvani uspokojuje vice piatb.

Ale i nejlepsi vzdlavaci programy mohou selhat, kdyz j&astnici nepovaZzuji

za uzitené>®

Obrazek 12 - Maslowova pyramida jeii

realizace

Osobni status

Socialni potreby

Potreba bezpeci a jistoty

/

Zdroj: SVEC, J.Tymova pracestr. 5; op. cit. MASLOW, A.Motivation and Personality

Fyziologické potfeby \

Rozhodujici faktory pro ziskani a udrzeni motivklentt jsouvedomi potebnosti
a uzite'nosti programu.Pro zisk&ni zajmu o program je préagtniky kl€ovy pocit,
Ze je pro B osobr kurz uzitény, Ze vede k napémi jejich viastnich pdeb.

Soulad s dosavadnimi zkuSenostrssiniki. Ugastnik kurzu srovnava gvpohled
s nabizenymi koncepty.&&ina situaci pro & neni nova. Jsou-li tyto koncepty ve své
podstat stejné jako jeho dosavadni zkuSenost, ziskava gingiry v program i lektory.
Proto je dilezité, aby se lekto predem seznamili s prastdim klienfi a na kurzu pak

pracovali s jejich zkuSenostmi.

% ARMSTRONG, M.:Rizeni lidskych zdroR007, str. 462.
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Respekt k osobnostastniki. Respekt a Ucta ostatnichiagtniki kurzu i lektot je
velmi dilezitad. Red lidmi, ktéi na nds &akym zpisobem Gtdi nebo nas zralji,
mame shahu se branit, bojovat nebo utéct, ale némadgipact s nimi nechceme
spolupracovat. V praxi to znamena partnerskgtpp, kdy lektor s klientem jedna jako
s odbornikem ve svém oboru anabizi mu svou pomgmdelE zkuSenosti
v odhalovani novych nebo skrytych pozratkA za druhé pozitivni zjtnd vazba.
Ucastniky motivuje Usfch, posiluje sebedomi a sebelctu. Proto bysiy byt sice
nara:né, ale splnitelné.

Rozvijet, nikoliv konfrontovatiodnoceni ma byt pozitivni. Nikdo nechce slySet, ,ne
ucklejte to tak a tak...“. Je lepSi hodnoceného pochwalpak navrhnout jiny postup
feSeni, ktery by mohl fungovat.

Volba vhodné formy kurzu a za§ist odpovidajicich technickych podminélez
manazer navrhne obsah a formu &adaci akce, musi si poloZitkolik dulezitych
otazek pro fklad: potebuji pouze #co &astnikim sdilit, chci, aby ziskali nové
dovednosti, nebo siigji, aby znénili své postoje? Eastnici budou $pkovi manaz#
nebofadovi zamistnanci?

Osobni dveryhodnost lektoraUspich kazdého kurzu stoji na osobnosti lektora, zda
dokaze zaujmout

3.2.4. Pét piliii teambuildingu
Kazda metoda, i teambuilding, stoji n&itych zakladech, napémi téchto princig
je nezbytné pro celkovy efekt kurzu, jejich absenmige mit vliv na samotny pbéh
I Ucastniky kurzu. V této kapitole jsou pouzity nazuliifi podle SvatoSe a Lebedy,

které uvadi ve své publikaci.

3.2.4.1. ZaZitek ,neredlné redlnych” situaci
Jaké konkrétni aktivity jsou na kurzech nabizenyjak souvisi s rozvojem
manazerskych dovednosti nebo budovanim pracovniimu?2 Odpo¥d’ lze vyist

z nésledujiciho obrazku.

% SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyr@@05. str. 20 - 27.
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Obrézek 13 - Prosessburger

Reélné
Modelové situace Nerealné - realné®
(cviCeni a ukoly)

Reélné

Zdroj: SVATOS, V., LEBEDA, P.Qutdoor trénink pro manazery a firemni tyragr. 19.

Ucastnici se na kurzech mohou setkat s igigimi hrami, kreativnimi
nebo konstruénimi Ukoly, s lanovymi fek&zkami, fiznymi sporty, strategickymi
hrami a dalSimi aktivitami. Ve skuteosti nejsou tyto aktivity redlnym zobrazenim
pracovnich¢innosti. Ale také nejsou fikci. Maji zcela realnpodobu s realnymi
nasledky. V pipad nezdarného konag neefektivnihareSeni ukolu, sidastnici kladou
otazky typu: ,Co je Spat? Co jsme réi udélat |épe, aby to neskeéito takto?”

Skalkova ,nerealt— reélné situace" popisuje jako teorii transferu.latka, o jejiz
nacviovani jde, vykazujerfbuznost s latkou jiz nacénou* 3’ Také kolektiv autar
Pricha, Walterova, MareS maji na teorii transferu fpogopohled. V své knize pisi,
Ze pri uceni se aktivuje téZ minuld zkuSenost. Pozitivinek vznika tehdy, kdyz se
now nacvi‘ovany material, nebdinnost podoba fedchazeji¢i *

Navaznost na manazerské dovednosti ifjejnza. \KtSina aktivit ma charakter
tymového ukolu, p jehoZz feSeni vstupuji dastnici do interakce s ostatnirdieny
skupiny. Potom je kazdy ukol modelovyntikladem spoluprdce skupiny @nnost

jednotlivce v ni.

" SKALKOVA, J.: Obecna didaktikastr. 42.
¥ PRICHA, J., WALTEROVA, E., MARES, JPedagogicky slovnjlstr. 157.
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Béhem plreni dkoki probihaji dva procesy:

1. Personalni procesykazuji na charakteristické igpby chovéani jednotlivic

2. Skupinové procesjgou spojené &nnosti celého tymu, komunikacifigenim,

rozhodovanimieSenim konfliki apod.

,Oba typy procesjsou naprosto realné a jsowmym obrazem vasi individualni
i tymové pirozenosti**

Aktivity odhali nag. nedostatek/ absenci kreativnich lidi vtymu, rstalky
v komunikaci ve skupik MuZzeme odhalit, potvrdit nebo zpochybnit schopnosti
nékterych jedind apod. Neformalnost a atraktivitannosti ¢i situaci, ale i samotna
piiroda podporuji emocionalni vtazenfastniki do kurzu. Lidé se pak chovaji vice
spontana.

3.2.4.2. Vykroceni z komfortni zony
Komfortni zéna je oblast, kterd je nam velmi ioknama, nic nas v ni negvapi
a na podéty reagujeme naienymi, owienymi postupy. Teoreticky se cely zZivot
muzeme pohybovat jen uvihitkomfortni zény. Ale tento Zjsob Zivota brani
jakémukoliv osobnimu rozvoji. V praktickém Ziofe tento stav prakticky nerealny.
Pohodli byva naruSeno ¢ekanymi udalostmi (Gmrti v rodinztrata zaréstnani apod.)

Obrazek 14 - Komfortni zéna

Zoéna
komfortu

Rozhrani
pohodli a u¢eni

Hranice
osobnich
moznosti

Zdroj: ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréti. 34.

¥ SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyragr. 30.
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Chceme-li vyzkouSet &to nového, nepoznaného, musime vystoupit z konifortn
zbny, gekratit hranici pohodli a vstoupit tim do zonyeni. V zor uceni se setkavame
s n¢im novym, nepoznanym. Budou na ndsqbit pod®ty, které nezname a my se
nare budeme muset naii reagovat, pracovat s nimi. Takova situace nasdebu
pravdEpodobré stresovat, bude ndm rigpmna. Jak se s ni dokdzeme vyrovnat, ovlivni
nase chovani do budoucna. Mohou nastdt gituace, bd jsme vykr@ili primérens
daleko, pekonali strach a obavy a situaci jsme zvladli. dlajsme se ®¥co nového
atim si posunuli hranici pohodli &eni, roz§ili jsme si komfortni zéonu. Velmi
duleZity je fakt sebepotvrzenivedomi, e dokdZeme vice a Ze je dobré to zkSUset
i do jinych oblasti. Nebo setre stat, Ze udame filiS dlouhy krok nebo krok Spatnym
smerem. Situaci nezvladneme. Citime seifjepn a Spatd. Po negativni zkuSenosti
se naSe komfortni zona nejen nerbdilgsiale mohla se i zmensit. Tato zkuSenost pro nas
muze byt natolik traumatizujici, Zze se v budoucnuutgme snazit komfortni zénu
timto snérem¢i jinym rozsfit.

Tvar i velikost komfortni zény je zcela individu@lnvyviji se vcase. Svato$
a Lebeda ve své publikaci Outdoor trénink wadze se k hranici svych osobnich
moznosti dostavame jenridka, coZz znamenda, Ze t§vpotencial vyuzivame jen
v omezené niié. Oproti Zahradkové, ktera ve své knize TeamuijgiiSe, Ze dastnici
outdoorovych kurz zkouSi atakovat tuto hranici, vstupuji do zényikara tim se i

pracovat sami se sebou adtravliadat sami sebe.

3.2.4.3. Socidlni skupina bez formadlni struktury
V pracovnim procesu jsme s@sti utité formalni struktury, hrajemergdem dané
role, pracujeme siznou mirou informaci. Na kurzech byva situace zpgefa Formalni
hierarchie neplati. Ukoly jsou obvykle zadavany ské jako celku, informace maiji
vSichni stejné, nikdo neni ¥en, aby rozhodoval za ostathiV prostedi skupiny
bez formalni struktury maji dastnici kurzu prostor projevit své kvality,

které v pracovnim prosdi Zistavaji neobjevené. Podaenim chaosu se #Zae

“0SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manaZery a firemni tyrsiy, 32.
“Lvyjimku tvoii kurzy zangiené na vedeni lidi.

35



vytvaret neformalni struktura, kter& nemusi odpovidatgrmai hierarchii. Pro kazdého
manazera je veliceiffmosné vidt své kolegy v této situaci — kdo je kreativni, kud
schopnost vést lidi a koordinovahnosti.

V pratelském prosedi se lidé snadno uvolni, jsou spontannifiwo neboji se
riskovat. Ve skupi#& vznika efektivni spoluprace a je dosahovano vypchnvysled.
Beze strachu odhaluji dilnedasgchy a neboji se o nich diskutovat, coz jim sloakioj
ponaweni do budoucna.

Oproti tomu existuji i skupiny, kde se snazi jeaknhého ,potopit®. Pro & je
na kurzech typicky alibismus, neochota spolupratavaeochota k sebereflexi. Velmi
¢asto si mysli, Ze nemaji co zdokonalovat, ale gpakravdou, neusghy se snaZzi
prezentovat jako usphy nebo situaci zlglovat a zeswgsiovat. Jediné, co od kurzu
ocekavaji, je adrenalinové povyrazeni, nikoliv péyrpro rozvoj swj a svych koleg.

Efektivita prace a atmosféra v takovychto skupingohelmi podpiimérna.

3.2.4.4. Priroda jako nové prostredi

Dnesni doba s sebouipaSi mnoho technickych vymozenosti, chybi nam oksob
kontakt s lidmi (hod#& véci sereSi e-mailem nebo po telefonu).

Outdoorové kurzy finaseji zdnu, jsou situované ¥asto jiz zapomenutéripode.
Stavi proti nam skaly, lesyeky, jsme vystaveni néjni patasi. Hrozi nam realné
nebezpéi, nepohodli. RRkonavame iirozené vyzvy. Jsme zranit€|gi, protoZze naSe
piirozené vzorce chovani zde nefunguji. Diky tétamitednosti jsme otaensjSi novym
zkuSenostem. Jsme nuceni experimentovat, pohybugammimo hranice komfortni

zony.

3.2.4.5. Skupinové rozbory
Podle Kolba probih&ifsozeny proces &enf asi pi 80% lidského teni*? V kurzech
se snazi, aby tento proces byl cileny, @@y a usndrnovany. Hlavnim nastrojem

k podpde weni jsou spokné rozbory chovani skupinyipieSeni Ukal — skupinova

“2Kolb, D. A.: Experiential learning: experience. as a sourcesairhing and development
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reflexe s vyvozenim zé&wi. Jestlize se skupina méiuze zazitku, musi si zobggjici
zAawry vytvorit skupina sama. Lektor v tomto procesu vystupeiejaiko facilitatof’.

Skupinovou reflexi mzeme také nazvat &mou vazbu. VyuZziti potencialu &me
vazby je vazano na z4jem zkvalitnit vlastni prapiofebu osobnihotistu. Bez zajm
otyto cile nema zn4 vazba vyznam? Pokud tedy jedinec nemé zajem se dal
zdokonalovat, pak neméa smysl, aby §bac program, které stoji naéchto zakladech
a kterymi teambuildingové programy bezesporu jsdastnil.

Podle Blahy a kolektivu méa poskytovanitme vazbytyii klicovée body:

1. Musi byt gijatelné pro pijemce

2. Sousteduje se vice na chovani nez na osobu

3. M¢la by obsahovat pozorovani, nikoliv doénky

4 e

Limitujeme informace a mnoZstvi, které&he fjemce zvladnout®

Zpétna vazba by ®a byt pima a zalozena na pozorovani konkrétnicai.v
Nezaujaty jedinec ji poda mnohem Iépe &k=h skupiny/ tymu. Zgina vazba nemusi
byt vzdy jen pozitivni. Pozitivni zpna vazba by mla vést k sebeposileni.
zpeétna vazba je obvykleffpimana jedincem e. Jedinec/ skupina jflasto odmita,
ignoruje. Zmisob, jakym se negativni &ma vazba stuje, by nendl byt vycitavy, nel
by se opirat o skuted fakta a vzdy musi slouzit ke zlepSeni vykonukngazeni
nebo poskozeni jedince/ skupiny.

Pri G¢inné zgtné vazk nelze pehlédnout socialni kontext situace. Z&zZitkova
pedagogika je zaloZena na owidvani socialnich interakci a vztahledna z hlavnich
norem, kterou by & pedagogicky pracovnik — lektor znat, je skupindyaamika jako
soubor skupinovych interakci ard v ni. Mgl by znét cile, normy, role, celkovou
atmosféru a vztahy, které se ve skdpmachazeji. Také by ¢ umét pracovat se

skupinovou kohezi a tenzi.

“3Pavod slova je latinsky. Vyraz ,facilitis* sefgklada jako ,snadnost, lehkost“. Facilitace znamena
usnadiovani a facilitator je tedy ten, co ushage.

“KUBES, M., SEBESTOVAL.: 360stugiova zptna vazba jako nastroj rozvoje liditr. 163.

“SBLAHA, J., MATEICICUS, A., KANAKOVA, Z.: Personalistika pro malé aigdni firmy str. 146.
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3.3. Teambuildingové programy

Jak jiz bylo zmigno, podstatou teambuildingovych progfanpe vystavovat
Gcastniky nejizn¢jSim problémovym situacim, jejichZeSeni vyzaduje nasazeni
jednotlival a spolupraci celého tymu. Praktické &§vpak &astnici vyvozuji spotaé
s lektory @i spol&ném hodnoceni posttpdostavaji tzv. zginou vazbu.

Svatos také piSe o vyznamu a osobnosti lektoraigmeh kurzu. Lektor musi zvolit
takova cvéeni, aby odpovidala @in programu a fyzické a psychické aroviagtniki

kurzu a dokézat je vhodnou motivujici formou nabiatf®

3.3.1. Zacileni teambuilldingovych aktivit

Teambuldngoveé programy jsou bezesporu moédni zégtzizakladni kritéria podle
kterych vybirdme teambuildingovy program je cil@ki®lusime si nejprve ujasnit, zdali
ma kurz jen pobavitdastniky nebo je takééno nawit. Outdoorové programy mohou
mit fadu forem, ale vzdy je patba, aby vybrana forma byla v souladu se stanovenym
cily. RozliSujeme &kolik druha téchto program.

Akce na podporu tymového ducha /teamspirit eveligb akce byvaji obvykle
souasti manazerskych konferenci, mohou byt organizppém vyznamné klienty nebo
pro rodiny zamstnand@. Zpravidla trvaji gkolik hodin az jeden den. Hlavnim smyslem
této akce je nabidnoutgstnikim atraktivni, dynamicky a zabavny spoig zazitek:’
Program akce nenaséimavadi dastniky ke komunikaci a spolupréaci, dba na to, sdby
lidé potkavali nafi¢ firemni strukturou.

Obvykle se p této akci nepdita se skupinovym rozborem. Prioritou je dobra
nalada, odp&inek a spolény zazitek. Firmy ji vyuZivaji k motivaci zamstnan@, ma
poslouzit jako identifikace zakatnance se spaleosti.

Budovani a rozbor pracovnich tgnteambuilding/Nékdy dochézi k nedorozumi

pii vyuzZivani slova teambuilding. dkteri lidé nerozliSuji akce typu teamspirit

4 SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manaZery a firemni tyrsgr. 103 — 130.
4 Teamspirit —  motivace, akce, zébava. [on line]. it.[c 2009-10-23].
URL: <http://www.ceskacesta.cz/teamspirit>.
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popsanymi vySe a terminem teambuilding — programeameienym na cilené,
promyslené budovani a rozvijeni pracovnichitymeambuildingové programy ukazuiji,
v jaké fazi vyvoje se pracovni skupina nachaziagsse urychlit tymovou dynamiku.
Na rozdil od teamspiritovych akci byvaji teambuitghvé akce delSi, trvaji dva &
dny. DalSim rozdilem je vyuZiti skupinovych roziodiky kterym je spokny zazitek
zpracovan do podoby obetré a v praxi nasledrnvyuzitelné zkuSenosti. Vyuzijeme-li
tembuildingovy program v gateini fazi vyvoje tynt, tato faze se znaterzkrati, tym
se rychleji dostane do faze efektivni spoluprace.

Trénink manazerskych dovednosti /management tgdinirfProstednictvim
teambuildingovych aktivit Ize rozvijetadu dovednosti, které maji zasadni vliv
na kvalitu manazerské prace. Tréninky tohoto tymji nasr¢ definované cile a jsou
uréeny manazém na utitém stupni hierarchie firmy. Optimalni velikostugkny se
pohybuje od osmi do Sestnacti osob. Délka kurzundayela byt kratSi neZtyti dny.
Do ukoli tymu byva z#azena formalni struktura — vedouci tymu. Nasledigbor je
zaneien na zhodnoceni prace vedouciho. V roli manaigra tse pro wzné ukoly
jednotlivi (®astnici kurzu stdaji.

Kurzy tymové prace /teamwork traininfgnto typ kura je venovan princifim
a technikdm tymové prace. Jsou podobné manaZersdjnim, ale jsou ureny
béZnym pracovniem, ktei se prosednictvim praktickych outdoorovych ¢eni W&i
technikam tymoveé prace.

Rozvoj pedpoklad k widcovstvi /leadership training/Nékteri odbornici tvrdi,
Ze vidcem seclovek narodi, je to dar. Podle¢kterych odborniie stoji vidci
piedpoklady za to, aby se rozvijely. Je tedy zisgiidtpodporovat igdevSim oteenost
k novym nazoim a gistupam, mit zajem o okoli, chua odhodlani &i meénit
a ovliviovat.

,Vzalavaci program Leadership je zareny na rozvoj schopnosti vedeni lidi
u vSech, kt## vedou pracovni tymy nebo jednotlivce. Programvjely sestaveny

s ohledem na specifika jednotlivych vedouci¢hygspektovani jejich osobni strategie
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vedeni. Ukolem je/pdevsim osvojeni zasad leadershipuastki tak, aby byli schopni
prekrarit dosavadni horizont ,tradiniho zpisobu® vedeni lidf. *®

Hodnotici programy /outdoor assessment centelétody assessment center se
vyuziva jako prosedek personalniho hodnoceni, ¥§tb a rozhodovani. Programy se
zan®iuji na celkové posouzenitguipoklad pro UsgsSné zastavani pracovni pozice.
Hodi se pro stavajici zamstnance firmy, kdyZz hledameckoho s pedpoklady pro
manazerskou funkci, tak pro kandidaty ¥sdvého fizeni na pozici ve firth Této
metody se vyuzZiva na pozice, které vyzaduji spea@fischopnosti a dovednosti hap
vyrovnavani se stresovou &2t spoluprace s lidmi, jednani s némgmi klienty apod.
Celkové hodnoceni kandidata shrnuje jeho silnéalaésistranky ve vztahu k dané
pracovni pozici a navrhuje optimalni postup proojebracovni uplatni. Kiritici
assessment center tvrdi, Z&stnici zaujimaji witou pdzu a snazi se do role stylizovat,
ale diky nareénosti programu je tato maska snadno odhalitelna.

Specialni programyMezi specialni programy izeme z#adit outdoorovy program
k pilezitosti jmenovani nového manaZera, u¢oln atmosféra fGfe napomoci
k jednodusSimu seznameni se svym tymem. Nebo absdlhodnotici program se

zamestnanci, které musime propustit. Program jim pbenodhalit jejich silné stranky.

3.3.2. Formy teambuildingovych programu

Hromadné outdoorové programiysou zpravidla organizovany jako gast velkych
firemnich konferenci. Ret (astniki byva rekolik desitek az stovek. &&inou se
odehravaji v bezpragdni blizkosti hotelu, kde se setkani odehrava.

Z hlediska cile se jedna o akci teamspirit, prokygbocet (Eastniki. V pripad,
Ze jsou kladeny rozvojové pozadavky, musi byasinici kurzu rozéleni do mensich
skupin a vycvik probihat odteng.

Vicedenni kurzy s pobytem vevedisku. Tyto kurzy maji vzdy jednoziaé
formulované cile, které jefdba dosahnout. Kurz trva fagtji dva az ctyii dny.

V idealnim giipact se odehravaji v hotelu, v jehoz okoli je moznovamt aktivity

“8 Manazerské minimum Leadership. [on line]. [cit. 9aD-03]. URL: <http://educity.cz/skoleni-
kurzy/manazerske-minimum-leadreship/c573430>.
“9SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoao trénink pro manaZery a firemni tynstr. 67 — 77.
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a skupina zde neni nikym ruSena. Kurzy obvykléirmji aktivitou ,icebreakers®,
nasleduji kratké tymové kreativni Ukoly ,dynamic¥eprve poté jsou ¥azovany dalsi
programové bloky, které vedou skupinu k wggému cili. V Gvodni fazi kurzu je
vhodné z#azovat v kratkych intervalech rozbory.

Expedéni kurzy.Byvaji vyuzivany na podporu vztatve skupig. Kurz trva dva
az ti tydny. Uastnici pespavaji ve stanech,ivaa oteveném ohni i zdolavaji skalnaté

useky nebo se plavi gekach.

3.3.3. Typy teambuildingovych programu

Teambuildingové kurzy nabizi celadadu Gznych program, které se liSi svym
zamerenim, délkou a nasoosti.

Icebrakersjsou kratké programy, které se vyuZivaji ndatek akce. Slouzi k tomu,
aby se gastnici kurzu uvolnili, k navozeni neformalini atrigog.

Dynamics casto navazuji na aktivitu ,icebreakers®. Obvykle sealizuji
ve skupinach po osmi az des#éinech, trvaji do jedné hodiny. Nlaptji jsou v sérii ti
az pti cviceni. lhned po kazdém ukolu nasleduje kratky rozbhi@roinost cvéeni by
méla postupgl nattistat. Pro lektora jsou tyto aktivity zdrojem infaxoi o skupig.

Terénni tymové strategické hryferénni hry mohou bytuzného charakteru,
naranosti i déelky. Trvaji od jedné pckolik hodin. Byvaji z#azeny po bloku
.dynamics®. Hry jsou térx vzdy spojeny s pohybem.é&inou jde o sowk mezi
nékolika tymy. V naslednych rozborech se rozebirafdilné postupy, pracecasem,
arover komunikace apod.

Lanové pekazky.Déli se na dva typy, nizké a vysoké lanovekazky. Nizké
piekazky jsou 60 az 90 centimietnad zemi, P ztrak rovnovahy umoiuji bezpény
sestup na zem. Byvaji prvnim vykemim z komfortni zény. Prograniigpiva k rozvoji
vzajemneé dvéry. Vysoké lanové fekazky jsou umighy 10 az 12 metlr nad zem,
samozejmosti je horolezecké |i&ti. Fisobi na pekonavani sama sebe, strachu

a nebezp#. Uspdné splani tkolu vede k sebepotvrzehi

*0 Jednotlivé aktivity budou podroljnrozepsany v nasledujici kapitole.
*Lvedomi, ze dokaZzeme vice a Ze je dobré to zkouSetdSa Lebeda, str. 32).
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Outdoorové sportyPod outdoorovymi sporty si iieme pedstavit slaovani,
orient&ni béhy, rafting aj. pro ¥tSinu (Eastniki kurzu je nepedstavitelné, Ze by je
mohli absolvovat, proto také dojmyetrvavaji dlouho po ukaeni akce.

Konstruléni skupinové ulohyJedna se o stavbyianych plavidel, vyvySenych
ploSin, gistreSki apod.

Komunikani programy jsou zaloZeny na tymoverfeSeni logickych probléin
a pripadovych studii. ¥tSinou jde o indoorové aktivity. Vysledkem programiize byt
lepSi pochopenifpimani rozhodnuti.

Programy za¥ené na podporu ivery. Ugastnici kurzu se musi vyrovnat se
stresem, kdyZ jsou zavisli na druhych. Aktivity roahbyt pad dvéry, naini cesty
naranym terénem apod.

Kreativni programy.Jde o programy inspirované glackymi ¢innostmi (natéeni
videoklipu, hrani divadla, tvorba kolaze)cdstnici vymysli scénté, tvai kulisy, shani
kostymy apod.

Spole‘enské prograniy

3.4. Specifika ¢ceského teambuildingového programu

Rychly rozvoj teambuildingovych aktivit Zal po roce 1989. Neni ale pravdou,
7e by kurzy a dalsi akce bylyqvzaty ze zahradi. Teambuilding ma Cesku velikou

tradici.

%2 3VATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyrsgr. 89 — 102.
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Obréazek 15 - Keny outdoorového tréninku@esku

Interaktivni manazerské kurzy

Outdoorové kurzy

Zahraniéni vlivy
pro manazery

Prazdninova skol
razdninova skola (Outward Bound, Krouwel,

->

Lipnice a firemni tymy Alexander a dalsi)
Junak, Sokol, Pionyr, TOM, [ Tramping ]
Hnuti Brontosaurus,
ochranci pfirody a dalsi Popularita individualng
provozovanych
Letni détské tabory ] outdoorovych sportQ: skalni
lezeni, vodacka turistika
Sportovni a brané skolni apod.
kurzy
Odborarské rekreacni
Vysoké skoly zamérené na a zabavné programy
sport a vychovu

Vychova Reakce

Zdroj: SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyragr. 51.

,Koreny outdoorového tréninku vznikalyCechach v dob existence ,Zelezné
opony*, ktera branila kontakim se zapadnim &eni.® Snad kazdyCech byl rgkdy
na letnim dtském tabee, chodil do skauta, pionyra nebo jinych turistickyodditi,
jezdil na chaty a chalupy z@impdou. V dnesni dabzije velké mnozstvi lidi ve #éstech
a na sve #stvi, chvile travené vifrodé, jen vzpomina. Kwili této izolaci ziskala'eska
Skola svébytné rysy, které jsou dnes zapadnigterav postup# objevovany
a oceiovany.>* | moderni sport jako je skalni lezeni, vodactvaféing jsou u nas velmi
popularni. To je jeden zZigodi pro¢ dnesni outdooroveé tréninky maji takovy ésp
Cesi jsou zvykli jezdit doifrody.

Prazdninova Skola Lipnice, ktera vznikla v 80. ébteminulého stoleti, se
zan®iovala na rozvoj osobnosti, spolupraci, sebepozadkieativitu. Z této Skoly,
za podpory sétové nejvyznamuijSi outdoorové organizace Outward Bound, vyslo také

mnoho profesionalnich lektiorkte se dnes zabyvaji outdoor trénink&m.

**SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyrayr. 56.
* SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyrayr. 56.
> SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyrsr. 53.
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3.5.

Priprava teambuildingového programu

.ZazitkovA metoda je postavena na dynamice celéirgskuftera podporuje

Ucastniky v tymové praci, je motivujici a umge prozitek. Dramaturgie programu je

sestaveni aktivit po sebv souvislosti s jejich fyzickou i psychickou dyikemn

a tematickou navaznosti. Zaraviey nela sledovat cile celé ak¢e®

Aby byla akce Usgna, musi se takéikladns pripravit. Fiprava ma skolik fazi’,

které se mohou @&mit v zavislosti na typu kurzu nebo také know-howteeni

spole&nosti, ktera ho fipravuje.

1. Zadani— pred kazdym kurzem jeutkezité si ujasnit cil akce, ,CO, KDO a

PRQC, tj. co je cilem, koho se to tyka a grto tak chceme. Nejsme-li schopni

presre definovat cil, je dobré se poradit s odborriky.

Je 7&doucim, aby se zadavatel spules realizatory poloZili nasledujici otazRy

a zkusili na g odpowdet:

Ocekavate od kurzu zgnu?Ceho a jakou?

Oc¢ekavaji tuto zrénu také pracovnici?

Je kurzteSenim probléinnebo prevenci, aby problémy nevznikaly?

Kdy vznikl napad realizovat kurz a kddaipesl? Odkud fichazi motivace
ke kurzu?

Jak to uvitala skupina?

Jaka je situace ve skupinz hlediska vykonnosti, vztdh motivace,
odpowdnost, dodrZzovani pravidégSeni nestandardnich situaci?

V jaké souvislosti je kurz s personalnimi&rmami?

2. Analyza tymu

3. Organizani priprava— je dobré se setkat, sjednotiiegavani a promyslet kurz

po technické strance

°6 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spoluprati. 137.
" ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spoluprati. 157.
8 SVATOS, V., LEBEDA, P.Outdoor trénink pro manazery a firemni tyrair, 176.
%9 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spoluprati. 158.
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4. Informace o kurzu dastnikim — je dobré se setkatigml zahajenim kurzu
s instruktory, aby za#stnanci ¥déli, kdo s nimi pojede, na koho se mohou
obrétit. Jinou vhodnou metodou je motimédopis, ktery popisuje fio¢h kurzu,

zazemi a cil, padré nutnou vybavu s sebdfl.

% ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréati. 160.
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4. Explorace a analyza

4.1. Metodologie vyzkumu

K analyze a tymu a definici cile byly vyuZzity &letody. Prvni z nich bylizeny
rozhovor geditelem, kde jsme se snazila zanalyzovat tym imaledit problém, ktery by
se n¢l feSit. Bylo nutné ziskat odpé&di na na otazky tykajici se velikosti a slozeni
tymu, na vztahy uvnittymu, do jaké miry se jednotli¢gienové tymu navzajem znaji,
jestli jsou ve skupi& problémovi lidé, maji pracovni problémyi problémy
na mezilidské/ osobni Urovni, jestli m& skupinasgaosti se zazitkovym vé&dvanim
apod. Druhou skupinou otazek byly otazky tykajieiksirzu. Bylo zapdebi zjistit, co
feditel od teambuildingového programdekava, jestli je kurz den jako prevence
problémi nebo jiz ®jaky problém ve skupihvznikl. Jak si pedstavuje, Ze bude kurz
probihat, jestli jsou &aké aktivity, které preferuje a otazky kolem sanébio mista
a data konani.

Pomoci dotaznikrozdanych ped kurzem bylo sledovano, jak jsdlenové skupiny
spokojeni v praci, jak se jim pracuje s kolegypgochtli zmenit/ zlepSit nebo co se jim
naopak libi. Také #ii vyjadiit svou spokojenost — nespokojenost &eny tymu.
V dotaznicich rozdanych po kurzwlinznovu zhodnotit své kolegy. Na zaktatbto
komparace byla zhodnocena &&post kurzu. Prvni dotaznik, tj. dotaznik wglany
pied kurzem se skladal geth tematickych blak prace, kurz a ja. V dotazniku bylo
patnact otdzek. &Sina z nich byla ote¢eena, nebt bylo Zadané, aby se respondenti
vyjadili svymi slovy, vice se nad tématem zamysleli. ©dyly z&azeny otazky
uzavené a to vytové (vyker z nekolika variant) a Skalove, neb@kalové otazky jsou
nejvhodrjSi pro néfeni nazoit a postaj. Odpovdi lze jednoduSe kvantifikovat
a nasled&é analyzovat. Tyto otazky byly Fazeny hlava pii charakteristic&lend tymu.
Dotaznik vyphovany po kurzu je kratSi, obsahoval &eetdzek. Dotaznik byl rozten
do dvou blok: kurz a tym. \étSina otadzek byla dichotomickych s naslednou ieteou

dophujici otazkou. K hodnocegleni tymu byly ot vyuZzity otazky Skalove.
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Béhem kurzu byla vyuZita dalSi metoda a téagiréné pozorovani. Metoda sfiwé
ve sledovani probihajicich aktivitipno v terénu s cilem objevit a prezentovat socialni
chovani ve zkoumané skupin Tedy shromazdit podklady pro &pou

vazbu/ zaramovani.
4.2. Analyza tymu

Zkoumany tym neni tymem v pravém slova smyslu, Wéngecasti definice —
,&asow omezeny cil®’. Zbyléasti definice vyhovuije, tedy je to jasdefinovany celek
spolupracujicich lidi, s limitovanou velikosti, fgsni pravidly a rolemi
a s charakteristickym procesem prace. Jedna sen@uogkytujici sluzby, jejich prace
byva rutinni, v pravidelnych intervalechtifgizné palro¢nich) se opakuje. Pod tym
spada mnoho externistpriblizné 100 lidi, jejimi gimymi nadizenymi jsou vedouci A
— C (viz Riloha 1). Smyslem tymu je poskytovat sluzby. Tymthirdact¢lena. VSichni
¢lenové jsou vysokoSkolsky v&kni, wkova struktura 23 — 33 let. Jeden&t#na
tohoto tymu spolu pracuje jiz dva roky, dvi@nové se k tymufidali pired gti, resp.
¢tyfmi mesici. Tym se nachazi ve fazi oziveni, skupina sstala do své produktivni
faze a postupemiasu se stala prace rutinni, s tintaa produktivita klesat. SloZzeni
podle pohlavi: na vedoucich pozicidreditel, vedouci) pracujitit muzi a ¢tyii Zeny,
specialidté v oboru jsou dva muzi a na asistentskyazicichc¢tyti Zeny. Ve skupié
funguji vztahy natizenosti a pokizenosti. Z dotaznikového geni vyplyva, Ze dva
¢lenové tymu jsou s praci spokojenét gpiSe spokojeno, dva spiSe nespokojeni a dva
nespokojeni. Pracovni zavislost ve sképse da oznat jako vysoka, osnleni
odpowdélo, Ze jsou zavisli na praci druhy¢asto nebo neustale (deéEenové tymu
nejsou zavisli na druhych skoro nikdyktRleni se vida se svymi kolegy &kolikrat
tydné mimo pracovni dobu. Dvélenové se se zbytkem tymu mimo pracovni dobu
skoro nevidaji. Ostatni se vidaji se zbytkem tymiblipné jednou za dva a#ittydny.
Jednotlivci v dané skupinsi nejvice stZzuji na nedostatek informaci a &asté zminy

v zadanych Ukolech. To je také demotivuje. Ost&tenové tymu oznalji jednu

®1 ZAHRADKOVA, E.: Teambuilding — cesta k efektivni spolupréti. 19.
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z asistentek (konkrétnAsistentka 1, viz Rloha 1) za problémovou. Kolektivu se strani,
neplni zadané ukoly, neni komunikativni. Jedem tymu, konkrété Vedouci A se
kurzu nezdastnil. Kurz povazoval za zbyiey ajeho postoj byl negativni, tim by
narusoval pibé¢h celého kurzu.

Z této analyzy vyplyva, Ze tym je relattvhomogenniClenové jsou stejnéskové
kategorie, vysokoSkolsky vZkhni, bez fyzického omezeni. V tymu panuje dobra
nalada,clenové tymu spolu trawtas i mimo pracovni dobu. Probléngoje chapana

jedna kolegys, ktera svym jednanim narusuje kohezi tymu.
5. Navrh postupti a implementace v praxi

5. 1. Cil teambuildingového programu

Na zéklad rozhovoru geditelem a dotaznikbyly definovany dva problémy. Prvni
z nich se tyka komunikace, |épgeno delegovani Ukdla druhym je kolegy¥ kterou
je poteba zalenit zpatky do kolektivu. #inimteditele bylo i to, aby se tym pobauvil

a uvolnil se od stresu, ktery pragen@si.
5.2. Teambuildingovy program

Zacilenim na budovani a rozbor tymu byl navrzerz korajici ¥i dny. Je to jeden
z nejvyuzivagjSich kurZi pro nezanedbvani pracovnich povinnosti. Coz byl
I poZzadavekeditele, protoze si neive dovolit, aby v pib¢hu tydne chyBl cely tym.
Kurz z&ina v patek odpoledne dastnici skouili v praci drfiv a gresunuli se na misto
setkani) a ko#i v nedli odpoledne. Tentort denni kurz odpovida vycvikuigdevsim
v oblasti soft skills, kde je schopny dosdhnouutilmdobého efektu. Vyznamny je vSak
i pro jednotlivce. HnaSi sebepoznani, podporuje zdravou s&pgd, poznani
spolupracovnik a rozviji fidici schopnosti a rozhodnost vedoucich. Také pagky
inspiraci k tvdivému gistupu kieSeni problérin a jako trénink princip efektivni

komunikace.
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Cely program byl tematicky zaffeny, na pani reditele a v souvislosti
s podnikovou kulturou, bylo vybrdno téma ,vesmfted kazdym ukolem bylipcten

viN s

piibéh, ktery &astniky namotivoval. Plati pravidl@m dramatitejSi a pesejsi je

piibeh, tim lépe se jednotlivicastnici ztoto#uji se situaci.
5.2.1. Program kurzu

Obrézek 16 - Harmonogram kurzu

e Prekurz

e 1.den
17:00 - pfijezd, ubytovani
18:00 - vecefe
19:00 - Gvod do programu
- cil programu
- bezpecnost
- ,icebreakers*

e 2.den

08:00 -snidané

09:00 - dopoledni program

12:00 - obed

14:00 - odpoledni program
- zardmovani

18:00 - veclefe

19:00 - vecerni program
- volna zabava

e 3.den

08:00 - snidanée
09:00 - dopoledni program
12:00 - obéd
13:00 - zpétna vazba

- zhodnoceni kurzu
16:00 - odjezd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrhnout kurz, ktery by ifpsré sedl zadavateli i dastnikim, je velmi tzke.
Prekurz slouzi k tomu, aby se ujasnile@avani a cile. Sesli jsme se na jedné z porad,
kde jsme dastniky seznamili s cili programu a s organizatéhe® kurzu, poté bytas
na dotazy aifgpominky kurzist.

Prvni den kurzu byli &astnici givitani. Zde se zsl odvijet gibéh celého kurzu.
Lektori se predstavili s ,vesmirnymi fiviastky” a to samé udhli Ucastnici kurzu,
od této chvile se s oslovovat jen jmény smito péiviastky. Déle byli podrobh
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sezndmeni s harmonogramem celého kurzweMeprvniho dne se konala venku u
grilu, kde jsme po v&ii hrali hru ,Misto po mé pravici je voln&

Druhy den po snidani bylipvypra¥n pribéh o tom, jak si lidé ve vesmiru musi
pomahat. Nasledovala hra ,Vesmirni liff&‘ve které si skteii jedinci vyzkouseli vést
a jini byt vedeni. Po uk@eni hry se pokksovalo v gibéhu; pisla krize a vesmirni lidé
se museli semknout, aby zlé obdobé4ili. Na to byl kazdé ze skupin dan provaz, aby
se k sob navzjem svazali (hra ,,Chumel”) tak blizko, jakpssebovali semknout, aby
piezili zIé obdobi. Oba svazané tymy vzaly svou namn sklenici, kterou #i za
ukol chrénit ped zngistenim (zneistit ji mohli lektoti potravindskym barvivem, kdyz
sklenici vody nikdo nehlidal), odebrali se na&ola v €sném spojeni se i nagtvaly.
Po olgd¢ prokEhlo zardmovani dopolednich aktivit. Odpoledni hagala o fil ctvrté
opct ¢tenim g@ibéhu. Ribéh navazal na vodu, kterou bylo pelta dopravit do vesmiru.
A nasledovala hra ,Vedw't Po zdolani trasy dostal kazdy tym pokyny a mater
na dalsi aktivitu, kterou byla ,Stavba vesmirnétavidla“®*. Nasledovalo zaramovani.
Dle planu véere byla posunuta na po%di dobu, to ovSem kurzisté ngkli. Misto ni
si zahrdli hru ,Piskvorky®® a po ni odchazi na ¥ei. Po veeii nasledovala hra

,Létajici tys°°

a zaramovani, poté volna zabava.

Treti den z&alo pr3et, proto jsme se museli uchylit k indooravgktivitdm. Zvolili
jsme hru ,Stavba #sta ve vesmird™ a pokr&oval pibsh o osidlovani vesmiru,
v predchozich hrach dastnici ziskali vodu, sestrojili vesmirné plavidlderé vodu
dopravilo do vesmiru, a nyni maji za ukol vybudopbk funkéni mésto. Odpoledne

prokehlo zhodnoceni celého kurzu a poté jsme odjedt dpmi.

%2 HERMOCHOVA, S.:Hry pro dosplé, str. 23.

% podle pedlohy teambuildingové hry B. Fuky

® podle pedlohy hry Stavbasze | (HERMOCHOVA, S.Hry pro dosg@lé, str. 44)

65 7 vlastni zkuenosti

% 7 vlastni zkugenosti

®" podle pedlohy hry Stavba #sta (HERMOCHOVA, S.Hry pro dosplé, str. 43 - 44)
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5.2.2. Programové hry

5.2.2.1. Misto po mé pravici je volné
VSichni sedi v kruhu. Jedno mistaisthva volné. Kurzista sedici nalevo od
prazdného mista Zma slovy: ,Misto po mé pravici je volné, chci, atayn sedi(a)...,
protoZe...®® (a uvede tivod své volby).
Cilem této aktivity je seznamit se a nendsilnomfau sdlit ostatnim¢lenam kurzu,

co se jim na nich libi (nelibi).

5.2.2.2. Vesmirnilidé

Predpokladana doba trvani: 1,5 - 2 hod

Pro zahgjeni samotné aktivity lektor vyuzije kréuéprogramu tzv. icebreakru,
ktery slouzi k ,prolomeni led— Vesmirni lidé. Kazdy dastnik si z klobouku vytdhne
listetek se svou roli (kosmonaut, vesmirny technikézidé, ufon). Svoji roli nikomu
nesmi prozradit, je zakazano mluveni. Na pokyn uettm kurzu dastnici hledaji
pomoci pantomimy své kolegy, kiesi vylosovali listek se stejnou roli. Takto sdace
skupina rozdli na tymy, které proti sab budou sou@it (tymy kosmonauit
a vesmirnych technika tymy hwzd&t a ufori se spoji). Kazda ze dvou skupin si
ze svého s$edu zvoli vedouciho. Kazda skupina dostane papirzieu a nakresli co
nejrychleji swij ndzev tymu, poté druhy tym hada, jak s@&¢vobrazku chili jmenovat.
Poté se &astnici nechaji par minutekat, vypada to jako prodleva v programu, tim
Gcastnici ztrati pozornost, povidaji si. Nahle jsalvaani vedouci vzniklych tyd je
jim vyswétlen dkol, ktery maji se svou skupinou provést geje na nich jak svou
skupinu zorganizuji. Ukolem je naplnit sklenici wad Ale k tomu, musi splnitdkolik
dalSich Ukal. Kazdy tym musi nasbiratpkameri, pét lista ze stromu a ¢ SiSek.
Tyto artefakty pinést lektorovi, ktery mu zaénda jednu polévkovou IZici, celkem tedy
kazdy tym niize mit ti polévkové lZice. Jakmile tym ziska prvni polév&avizZici

nabird vodu zifistavené nadoby — kbeliku a Zici jigmaSi do asig metii vzdalené

% HERMOCHOVA, S.:Hry pro dosplé, str. 23.
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sklenice, postuphtym vyuZiva vSech IZic. Vyhrava ten tym, kteryeskici napini jako
prvni.

Cilem této aktivity je, aby secastnici natili poslouchat a fijimat zadanou praci.
V roli vedouciho tymu se ftize ocitnoutclovek, ktery neni wubec vadéim typem
a presto v ramci skupiny se tak musi chovatiekpai tim rozhrani teni a dostane se
do zény @eni/ stresu. Wdomi si, Zeidit nékoho neni tak lehké, jak se zda. A naopak
v roli ,poditizeného” se riwe ocitnout ireditel. V této roli nize pochopit, jak&zke je

plnit dkol, kdyz je Spathformulovany.

5.2.2.3. Chumel
Hra spa@iva v tom, Ze sélenové tymu svazi k sébNekdo ma givazané ruce, jiny
ma lano kolem pasu, dalSi kolem nohou apod.
Cilem této aktivity je komunikovat a spolupracotak, aby dosahli zadaného cile,
v naSem fipadt se naobdvali. U této aktivity Ize pozorovat jak, kdo a yk prichazi

do interakce a také Ize odhadnout typ vedeni, ktedpuci uplatuje.

5.2.2.4. Vedute

Hra spa@iva vtom, Ze jedertlen tymu vede zbytek ipdem ukenou drahou.
V tomto pipac byla tra® dlouha asi 100m, vedla leserflenové tymu kron
vedouciho nili zavazané & a byli zavi€eni v Zebiku. Jedertlen tymu pro tuto hru
nesl také sklenici vody. Aktivita byla ztizena titbe mohl mluvit pouze vedouci
skupiny. Ukolem bylo v co nejkratSittase projit vyzn&nou drahou a donést do cile
CO nej\¥tSi mnozstvi vody.

Cil této aktivity je stejny jako u hry ,Vesmirnidg“, tedy natit se vést
pro vedouciho a ngit se ,byt veden“ procleny tymu, kté&i v redlném Zivat jsou

na vedoucich pozicich.

5.2.2.5. Stavba vesmirného plavidla
Cilem hry je postavit raketoplan s pouZzitim matariktery dostali. Material se
muze stihat, ohybat, skladat, lepit, ale je nutné dodn&stiedujici pravidla:

1. Plavidlo musi stat na vlastni zakl&lnesmi se nic opirat.
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2. S plavidlem se musi dat manipulovat (zvednout azihlaniz by se rozpadlo).

3. Do plavidla se musi umistit voda, ktera ma byt wama do vesmiru.

Vesmirna plavidla byla hodnocena z hlediska pevnosginality a &elovosti.

Clenové tynti mohou ,obhajovat* své vesmirné plavidlo, prarawv to jejich je to
nejlepsi, nejkrasisi, nejoriginalwjsi...

Z této aktivity se da vypozorovatipzeny vidce, spoléné p@&inani na stawh

délba ukoli (kdo navrhoval, kdo realizoval apod.).

5.2.2.6. Piskvorky

Smyslem hry je uflat fadu g@ti kiizka, resp. Koléek. Druzstvo, které vyhrava,
dostane tlv veceri. Oba tymy se postavi diady a na pedem pipravené Sachovnici
hraji spolén¢ piSkvorky. Kazdycélen druzstva ugla tah a z#gadi se na konce fronty.
MaZe vyhrat jen jeden z tyim ale &tSinou to dopadne jinak. Sachovnicové pole je
poddimenzované tak, ze se zaplni vSecbiverelky a nikdo nerize hrat dal, tedy
nikdo nevyhral, takZze nikdo ndrbe odejit na jidlo. Pak nastoupi dva lékzopakuji
instrukce, Ze ten kdo umistétpkolecek, resp. kizka vedle sebe vyhrava. Lekicsami
zanou hréat a jeden druhému umozni vyhru, na jidlogmdhazeji spotané.

Ponadeni z toho vyplyva, Ze kdyby druzstva nesdilpe ale spolupracovala,

mohla uz davno jist.

5.2.2.7. Létajici ty¢

Skupina dostane &yod délce cca 3m. Vyt¥ddvojad proti sob, ruce maji podél
téla, lokty v pravém 0hlu, napnuté ukazokg Lektor jim na ukazowky polozi ty.
Ukolem je polozit tuto t§ na zem, ale oba ukazak§ kazdého z tymu se musi dotykat
tyce.

Po prvnim, ¥tSinou neusgsném, pokusu se ve skupirozhdi debata. Pokus byva
neds@sny, protoZze si &Sina &astniki fekne, Ze je to igci maltkost, polozit ty
na zem. Ale jak se kazdy snaZi dotykat se ukaggvéyce, ty¢ zatne stoupat, nikoliv
klesat. Prvni reakci byva, Ze se Ukol neda sphritto se aktivita gkolikrat opakuje,

dokud se ve skupémnenajde udce, ktery dokaze skupinu vést spravnyngrem.
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Aktivita vede k nenucené komunikaci mezi vSethény tymu. Na konci je
uspokojeni vSechdastniki, Ze zdanli¢ ngeSitelny problém se potil vyieSit. Stoupa

tak sebevdomi celé skupiny.

5.2.2.8. Stavba mésta ve vesmiru

Kazda skupina obdrzi pisemny navod, Ze tbghu jedné hodiny maji vytid
z daného materialu maketwesta, ve kterém musi byt jedna tovarrfapobytné bloky,
tiéi rodinné domy, kostel, Skolafiptavaci plocha pro vesmirnd plavidla a park. Pak
kazdy tym ze svéhoistdu zvoli jednoh@lena — soudce. Soudci z&tpmnosti vSech
hratu stanovi kritéria, podle nichz budou vytvory hodndto hodir skupiny gedstavi
sva dila a soudci je hodnaoti.

Pri této aktivig se procuiuje kreativita, komunikace, spoluprace na danérekto.
Cilem této aktivity je udomit si, Ze zadany Ukol nemusi byt zadany komplatie je

dobré gemyslet o tom, coddme a zdali to ma smysil.
5.2.3. Prubéh her a jejich hodnoceni
5.2.3.1. Den prvni
Obrazek 17 - Harmonogram prvniho dne

Uvod do programu,
predstaveni, cile,

otazky
Prijezd, Hra ,Misto po mé
ubytovani pravici je volné*
Vecere Volna zébava

o

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tym prijel do mista konani kurzu déd naladn a plny @ekavani. Po uvitani
a seznameni se s organizaci celého vikendwpllprvni hraMisto po mé pravici je
volné Ugastnici byli ze z&tku trochu rozpati. Proto se mezi & posadili i lektdi,
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ktefi také s hrou z@li. Brzy z astniki opadl ostych. Vahav se projevovali
Asistentka 1 a Vedouci C.

Hra splnila del a to, Ze z &astniki spadl ostych fed lektory a zéali se chovat
piirozere. V této He jim bylo nenasilé sckleno to,ceho si na nich kolegové ceni a gro

si jich vazi.
5.2.3.2. Den druhy

Obrazek 18 - Harmanogram druhého dne

Uvod do hry ,Vedu t&

Vysvétlovani pravidel Hra ,Vedu t&“
Tahani z klobouku Uvod do hry ,Stavba vesmirného plavidla“, start
Hodnoceni vytvorl Zaramovani hry ,Stavba

vesmirného plavidla“
Hra ,Vesmirni lidé*
Zaramovani hry Hra ,Pigkvorky*“
Hra ,Chumel” LVesmirni lidé"
Vecere Stajici tye
Odchod na obé&d Hra ,Létajici ty¢

>
-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vesmirni lidé Byl vyswitlen piibéh hry a @astnici se hrnuli do tahani ligkeé
u klobouku a napadit pantomimicky pedvacli vylosované role. Jako prvnim se
poddilo seskupit vSechnyiit ¢leny tymu vesmirnych technik Jednotlivé tymy se
rozclili takto:

« Kosmonauti: Asistentka 3, IT specialista, Asistantk

» Vesmirni technici: Vedouci B, Asistent 2, Vedou& H

+ Hvézdé&i: Reditel, Asistentka 4, Vedouci MKT

» Ufoni: Vedouci C, Specialista, Vedouci D

Tymy Kosmonauti a Vesmirni technici (dale Druzise)slodili a ze svého sedu
zvolili svého vedouciho osobu ozmsmou jako Vedouci B. Tym Hed&id a Ufon
(dale jen Slunéni soustava) zvolil jako vedoucitikeditele.
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Kresleni ndzvu tymu se u DruZic ujala tuzky Asisitan2, kter4 bez porady se
zbytkem tymu nakreslila obrazek druzice. V tymurfstimi soustava se dohadovali, co
nakresli a poté, kdo to nakresli, nakonec obraa&keslila Asistentka 4.

Vedouci tymu Druzic s rozmyslemiqalaval pokyny ke ie, rozalil dkoly a tym
pracoval, vedouci se také zapojil do gmh ukolu se vSim usilim. Vedouci tymu
Slune&ni soustava chvili vahal, potéé&t cil hry a rozdilil dkoly, s plntnim Ukolu
pomahal, ale s mensim Usilim, spiSe dohlizel & radi

V rolich vedoucich tyra se ocitli lidé, kt& zastavaji vedouci pozice i v realném
Zivote. Ve he vynikla Asistentka 2 svou pohotovosti a rozhotinddera niize byt
uzitena ve vypjatych situacich d&igeSeni krizi. Je ale na zvazeni, do jaké miéyen
takto rozhodovat v realnych situacich, nictéoto chovani mize byt podacujici
pro nadizené. Obrazek je paimé propracovany, to dci o perfekcionalismu. V tymu
Sluneéni soustava probihala delSi debata, coz je prodigdeny prakticky vyhradn
z vedoucich pracovnikobvyklé. Nakonec se vykonu, tedy kresby, ujalang@dena
v tymu pracujici na asistentské pozici.

Vedouci tynmii se na svych postech citili d@b Tym Druzic pracoval bez problém
dostali kompletni informaceted samotnym pbnim Gkolu. Tym Slunéni soustava si
sttZoval na nedostateé vyswtleni ukol pred zahgjenim. Z toho vyplyva, ze je lepSi
vénovat delSi dobu na vystieni dkoli, samotné&eSeni pak jde rychleji.

Chumel Tym Druzic se svazal pe¥njen Asistentka 1 si ponechalagaluce volné.
Vedeni se ujal Vedouci B, Asistentka 3 jej neusfdieruSovala a snazila se mu
pomahat wizeni. IT specialista a Asistentka gigpivali svymi nazory. #nos vody si
vzala na starosti Vedouci HRM. Samotnyéadbbyl na feSeni sloziSi. Pouze
Asistentka 1 mohla pouzivat ruce, proto muselademakrmit. Tym si uzil mnoho
zé&bavy.

Tym Sluné€ni soustava si nechaval odstup, svazani nebylpdaké. | proto se jim
odchod na ofd a samotné jidlo podio rychleji. Ze z&atku gesun na ofd probihal
bez ¥tSi komunikace, kazdy se snazil dostat do cile zsebe. Po padu skupiny spolu
¢lenové tymu zé&ali vice komunikovat, ale nebylo zjevné, kdo skupuede. Nakonec
se vedeni ujali Vedouci D a Asistentka 4, z jejetnani byla znat nerozhodnost. Vodu
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meéla na starosti Vedouci MKT atippadu ji z poloviny wylili. Jedli na etapy, prvse
najedli,Reditel, Vedouci C a Vedouci MKT, poté zbytek tymu.

Vedouci B ukazal i v tétorh svou rozhodnost aippzenou autoritu. Tym Sludei
soustava bojoval s nalezenintirpzeného vdce. Clenové tymu ped sebou pomalu
prestavali mit ostych.

Vedu ¢. U tymu Druzic byla vedenim p&kena Asistentka 1. Asistentka nevidici
zbytek tymu nijak neorganizovala, tak jak d@mvili na start, tak také vyrazili. Tym
pod casovym tlakem sfghal a ztoho vyplyvaly pady a nardzeni diek@zek.
Asistentka 1 se snazila tym zpomalit, aidip se ji to neddlo. Od vyliti veSkeré vody
tym zachranil napad Asistentky 2, aby vodu neslaouei pro tuto hru, tedy
Asistentka 1, ktera nema zavazagie dym proSel trasu za 32 min.

Tym Slun€ni soustava vedl doposud nejméwyrazny ¢len tymu, Vedouci C.
Vedouci svému tymuipd startem popsala, jak se maji postavit a co joaseceka.
Sice trvalo déle, nez se vydali na trasu, ale ZagmSli v celko¥ kratSiméase. Vodu
podle vzoru tymu DruZzic nesla také vedouci. Tynmsptarasu na 24 min.

Asistentka 1 se snazila o zvladnuti tymu, ale vedemepipravila, negemyslela
nad tim, jakym zfisobem nejlépe vést tym ke zdarnému konci. Vedougpi€s to, Ze
se sama dhem programu iffliS neprojevovala a nechavala za sebe rozhodawsitéd
v této tre prekvapila a ve vypjaté situaci si delgpromyslela postup a dovedlaigtym
ke zdarnému konci.

Stavba vesmirného plavidl& obou tyni byla zp@&atku vict nejistota, a jak si
sami poslézeifznali, zdal se jim kol riesSitelny. U tymu DruzZice se do vymysleni
pustila nejdive Asistentka 3, poté se do vasnivé debaty zapgithni. Postup# se
v tymu vytvdily role: Vedouci B a Vedouci HRM se stali projekiy IT specialista
konzultantem a Asistentka 3 a 2 konstruktéry, Asitta 1 se i samotné konstrukci
plavidla @ili§ nezapojovala. V tymu Slutiei soustava se role projektanta zhostil
Reditel, ostatni¢lenové tymu radili, ale rozhodujici slovoémon. Ten se zhostil
I konstrukce plavidla, ostatni¢ldli konzultanta. Nasledovalo obhajovani vlastniho

vytvoru.
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V tymu DruZic se relativ rychle vytvdila organizé&ni struktura. Svou aktivitou
vynikala Asistentka 3. Tym pracoval systematickys@zmyslem. R zawrecné
obhajolg vytvoru se druhého tymu ptala zejména Asistentka23 postuptise gidavali
I ostatni. V tymu Slun@i soustava se hlavni role projektanta i konstmaktZhostil
Reditel, ktery si do praceiitis mluvit nenechal, mohlo to byt z&ginéno jeho
konickem, kterym je lepeni modelletadel. Ale je nutné si @domit, Ze toto byl
tymovy ukol a jako takovy se mi@Sit v tymu. S phlédnutim k tomu, Ze v realném
Zivot¢ zastava manazerskou roli, bgln¢které ukoly delegovat. Do z&ecné debaty
o to, ¢i model je dokonalejSi se tym aktivipriliS nezapojoval, vSichnilenové tymu
sice odpovidali na otazky, ale vzhledem ktomu, tyen Druzic byl aktivijSi
a temperamenyBi, nezmohli se na kladeni otazek. ihigdnutim k tomu, Ze tym
Slune&ni soustava jsou tymem sloZzenym skoro vyhéadmedoucich pracovnik mgli
by dokazat prosadit sami sebe.

PiSkvorky Jak se dalo fpdpokladat, po atul¢, ktery diky e Chumel nebyl tak
vydatny jak by si Gastnici kurzu fali, byli vSichni po Sesté hodirhladovi. To byla
idealni gilezitost na hru PiSkvorky. Hra bylaqustavena jako velmi rychla a vsichni
s vidinou brzké véere se svold sgadili a bez rozmyslu se snazili dohrat hru. Jak jiz
pravidla redesilali, hraci pole bylo poddimenzované aihwélmi brzy zjistili, Zze hra
skorti nerozhodd. Ale pravidla jasé tikala, Zze prvni fjde jist ten, kdo vyhraje.
Na chvili byla na hréch vidkt nejistota. V tu chvili se do toho vloZili lekipznovu

prefikali pravidla a z&ali hrat. Jeden druhého nechal vyhrat a mohlitseji€eret.

Obrazek 19 - Ukazka hry "PisSkvorky", Obrazek 20 - Ukazka hry "Piskvorky",

kurzisté lektori
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Ani jednomu z tynmi nedoSlo, Zze se piSkvorky na tak malém hracim petaji
dohrat. Kdyz jim lekté nazndili, jakym zpisobem je mozné z¥iit, bylo vict, jak
vSechny mrzi, Ze na to n&fi sami a odnesli si ponaeni, Ze ne vzdycky se vyplaci
soupéit.

Létajici ty. Tato hra se dastniki velmi zalibila. Po vysstleni pravidel bylo
na tv&ich vSech zéastrénych vict, Zze se jim Ukol zda lehky, prvni pokus je oviem
vyvedl z omylu. Teprve od druhého pokusu skupin&atza komunikovat, nejprve
dvojice, @ip. trojice vede sebe sousedici, ale ani to je vestlo ke zdarnému konci
poloZit ty¢ na zem. KdyzZ byli uji®hi, Ze hra m&eSeni, zcela je pohltila. Postupéasu
piichazeli na to, Ze kdyz jedetiovek tidi pohyb vSech ostatnich, dostanou se snaze
k cili. Asi po hodig hru opustila Asistentka 1. Princip, jakym se dé& pgloZit, jako
prvni pochopila Asistentka 2 a ujala se vedeni supChuvili ji trvalo, nez peswdcila
zbytek, aby ji ndsledoval. Asi po hodia pil se ty poddila polozit.

Skupina piSla sama na fakt, Zze kdyz je zdaalimgesitelny dkol, je pdeba
vymyslet strategii a drZzet se poKymedouciho. Na konci této hry si vSichniédeomili,

Ze je nutné mezi sebou komunikovat a drzet se wiah @gipadech udce. Odstoupeni
Asistentky 1 zné to, Ze neni schopna dotahnogtivdo konce, nezalezi ji na tom, jaky
bude mit skupina vysledek. To v redlném Zivotize skupinu brzdit, nemusi dosahnout
synergie. Ze zbytku tymu je patrna snaha dosahnoef chtji se, i fes zdanli¢

slozity ukol vzdy dobrat vysledku. Tato hra poaikebetdomi celé skupiny.
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5.2.3.3. Den treti

Obrazek 21 - Harmonograrfetiho dne

Uvod do hry
Hra “Stavba mésta ve vesmiru®
Hodnoceni vytvorl

Zaramovani hry ,Stavba
meésta ve vesmiru®

Obéd | Zhodnoceni kurzu Odjezd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stavba mista ve vesmiruTymy si byly jisté, Ze stavbu d&sta hra¥ zvladnou,
protoZze stavba vesmirného plavidla se jim zdalZit|éi. Tym Druzic si zvolil
za soudce Asistentku 3 a tym Slanesoustava Vedouci D. Kritéria, podle kterych se
bude vystavba #sta hodnotit, si zvolili: funknost, velkolepost, design, originalita.

Tym DruZic se drzel odcené organizeni struktury, tedy projektantem byl
Vedouci B, konzultantem IT specialista, konstruktdsistentky 2 a 3. Posun byl wid
u Asistentky 1, ktera se vice zapojovala do stawbsta jako konstruktér. Konzultant
piiSel s napadem, Ze veestt chybi radnice a nemocnice. Tyto budovy do plarksten
také zakomponovali. Tym Slutie soustavase strikté drzel pod vedeninReditele
piedepsaného navodu, vzajenprodiskutovali rozmighi budov a pustili se do stavby.

Béhem reSeni Ukolu byl viék posun v obou tymech.i®d samotnym zagetim
prace oba tymy diskutovaly na@Senim. Tym DruZic se striktnnedrzel navodu,
ale zapojil také logiku, kdyZz do své maketygsta fFidal radnici a nemocnici. Tym
Slune&ni soustava igsré vyplnil tkol podle navodu a vzal v GUvahu i vSechdéria,
podle kterych se model hodnotil. Potani si z této hry odnesli takove, Ze ne vSechny

ukoly jsou zadavany komplekm Ze jeteba gemyslet zda to, codthme, ma smysl.
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5. 3. Hodnoceni ac¢astniku kurzu

Na radcich v nasledujici tabulce jsou uvedené znarkigré udlili jednotlivi
¢lenové tymu svym kolegn pred konanim kurzu. Na konci tohot@dku je pak
pramérna znamka, kterou daifen tymu udlil. Ve sloupcich jsou znamky, které kazdy
¢len tymu obdrzel. Posleditadek pak vyjatlje hodnotu prmérné znamky, kterou
kazdy z¢lent tymu ziskal.

Tabulka 1 - Hodnoceriend tymu pred kurzem

Reditel [ VA VB VC VD HRM MKT Al A2 A3 A4 ITsp. | Spec. |primér
Reditel 3 7 6 6 5 4 8 2 7 4 1 8| 5,08333
VedouciA 7 6 7 5 4 4 9 1 6 5 2 6| 5,16667
VedouciB 8 4 7 5 5 3 9 2 5 5 1 7] 5,08333
VedouciC 7 2 2 3 3 2 6 2 3 3 1 4| 3,16667
VedouciD 7 3 4 4 4 3 9 3 6 5 1 6| 4,58333
Ved. HRM 8 3 4 6 4 3 9 1 5 3 1 5| 4,33333
Ved. MKT 6 3 3 3 3 3 7 2 3 3 2 2| 3,33333
Astl 7 2 3 3 7 7 3 6 7 3 2 3| 4,41667
Ast2 7 3 4 5 5 4 2 9 6 4 1 4 4,5
Ast3 7 4 4 4 5 5 3 9 3 4 1 4] 4,41667
Ast4 6 3 3 4 3 4 3 8 1 6 1 5| 3,91667
IT spec. 6 3 5 5 4 4 3 7 2 6 5 6| 4,66667
Spec. 7 3 3 8 4 3 4 9 1 4 4 1 4,25
Priimér 6,91667 3 4| 5,16667 4,5 4,25| 3,08333 8,25| 2,16667| 5,33333 4 1,25 54,74306

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vy$e uvedené tabulky vyplyva, Zeiprrna znamka na cely tym je 4%7Nejlépe
hodnocenynm¢lenem tymu IT specialista a ggmérnou znamkou 1,25. IT specialista
dostal od vSech svych kolegznamky 1 nebo 2. Ti ho také charakterizovali
slovy: pracovity, ochotny, vtipny, kolegialni.

Nejhife dopadla Asistentka 1, ktera ziskala od kiblegimérnou znamku 8,25.
Sedm koled ze dvanacti ji ohodnotilo znamkou 9, nejlepSi zkénkterou dostala je 7.
Kolegové ji charakterizuji jako nespolehlivou, neotmou, bez zajmu o praci. HorSiho
hodnoceni nez je pmérna znamka dosahli jesReditel, Vedouci C a Specialista.
Nejkriti¢tejSim ¢lenem tymu je Vedouci A, ktery &l prumérnou znamku 5,167,

nasledujekeditel a Vedouci B.

%9 Muze nabyvat hodnatl; 10>
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V néasledujici tabulce jsou uvedené znamky, kterdilugednotlivi ¢lenové tymu
svym kolegim po absolvovani kurzu. Jednotlisédky a sloupce vyjadji to samé, co
je uvedeno v fedchozi tabulce. Ve sloupci V A (Vedouci A) jsouynikteré znai,

Ze se Vedouci A kurzu negstnil a tudiz by hodnoceni bylo irelevantni.

Tabulka 2 - Hodnocergena tymu po kurzu

Reditel [ VA VB VvV C VD HRM MKT Al A2 A3 A4 ITsp. | Spec. |primér
Reditel 0| 6 5 4 3 8 1 6| 4 1 7| 4,33333
Vedouci A 6) 5 5) 4 4 3 8 1 5 4 1 6| 4,33333
Vedouci B 7 0| 5| 4 4 3 8 1 4 4 1 6| 3,91667
Vedouci C 6| 0| 2 3 3 2 6 1 3 3 1 4| 2,83333
VedouciD 7 0 3 4 4 2 8 2 5 5 1 5| 3,83333
Ved. HRM 7 0| 3 5| 4 3 8 1 4 3 1 4| 3,58333
Ved. MKT 6) 0 3 3 3 3 7 1 3 3 1 2| 2,91667
Astl 7 0| 3 3 5 6 2 4 5 3 1 4| 3,58333
Ast2 6| 0| 3 5| 4 3 2 8 4 3 1 4| 3,58333
Ast3 7 0 4 4 5 4 3 8 2 4 1 4| 3,83333
Ast4 6| 0| 3 3 3 4 3 8 1 5 1 4| 3,41667
IT spec. 6) 0 4 4 4 4 2 7 1 4 4 5 3,75
Spec. 7 0| 3 7| 4 3 3 8 1 4 3 1 3,66667
Primér 6,5 0| 3,58333 4,5 4| 3,83333| 2,58333| 7,66667| 1,41667| 4,33333| 3,58333 1] 4,58333|3,96528

Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérnd znamka se po kurzu snizila na 3,9, tedy o O,K&fiépe hodnocenym
¢lenem tymu #stal IT specialista, ktery si polepSil naap®ernou znamku 1, tedy
snizeni o 0,25. Slovni hodnoceni se n&ato, IT specialista je tymovy htdochoten
kaZzdému pomoci.

Nejhife hodnocena Asistentka 1 si polepSila nangrnou znamku 7,667, tj.
zlepSeni pimérné znamky o 0,583. V jejim hodnoceni se neobje¥ddna znamka
horSi nez 8. Ostatnflenové tymu ji hodnotili jako snazijgi. Nejwtsiho zlepSeni
dosahla Asistentka 3, ta si polepSila o cely jestepei.

Nasledujici tabulka vyjadje znmeénu v hodnoceni jednotlivyciElend. Vznikla
odeitenim hodnot z Tabulky 1 od Tabulky 2. Hodnotyméru vedené wadku znai,

o kolik se snizila prmeérna znamka, kterou kazdy z tymu dostal od svychedol
Hodnoty pfiméru ve sloupci znd, o kolik se snizila @imeérnd znamka, kterou kazdy

¢len z tymu dal svym koldgn.
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Tabulka 3 - Hodnoceriena tymu, rozdil

Reditel [ VA VB VC VD HRM MKT Al A2 A3 A4 ITsp. | Spec. | prdmér
Reditel 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -0,75
VedouciA -1 -1 -2 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 0| -0,83333
Vedouci B -1 -2 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1,16667
Vedouci C -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0| -0,33333
VedouciD 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -0,75
Ved. HRM -1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 -1 -0,75
Ved. MKT 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0| -0,41667
Astl 0 0 0 -2 -1 -1 -2 -2 0 -1 1| -0,83333
Ast2 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -2 -1 0 0| -0,91667
Ast3 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 0| -0,58333
Ast4 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -0,5
IT spec. 0 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -2 -1 -1| -0,91667
Spec. 0 0 -1 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 -0,58333
Primér -0,4167 -0,4167| -0,6667 -0,5| -0,4167 -0,5| -0,5833| -0,75 -1| -0,4167| -0,25| -0,4167|-0,77778

Zdroj: Vlastni zpracovani

63



6. Zaver

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout teanthogovy program, ktery by
pomohl danému tymu vgSit nebo alespgiootevwel dialog k problému, se kterym se
potyka.

Teambuilding je metodu vytvéni efektivni tymoveé spoluprace na zaklaatahi
mezi lidmi, & uz se jedna o kolegy, nidzené, potizené, dodavatele nebo klienty.
Pii analyze kritickych situaci ve firtnukaze, jak zmnit pracovni skupinu v Ugpny
tym, ve kterém se fize rozvinout potencial jednotliid celku. K dosazeni synergie je
zapotebi pochopeni principspoluprace a komunikace, ale také skupinove dykami

Teoretické&tasti prace jsem se zabyvala zakladnimi stavebnivkiygeambuildingu
jako jsou tym, pracovni skupina, potencial, dynamnik

V praktické casti jsme analyzovala tym podle pohavosieditelem skupiny
a na zaklagl dotaznik rozdanych mezi dastniky kurzu. Z analyzy tymu vyvstaly
i problémy, se kterymi se tym potykd. Na zakladkto ziskanych informaci jsem se
snazila sestavit teambuildingovy program, kteryl npomoci problémy viesit
nebo alesppotewit dottena témata k dalSi diskuzi.

Cely program byl zagten na komunikaci a Zeereni ¢lena, ktery se ifed kurzem
nachazel na periferii tymu, &pdo jadra tymu. Aktivity bylyfazeny tak, aby s kazdou
dalSi hrou, bylo spkni Ukolu sloZigsi. Cely kurz se nesl vtematickém okruhu
.vesmir‘, ukolem kurzist bylo ziskat vodu, fenést ji na bezgeé misto, posléze
sestrojit dopravni prostdek, kterym by se dala voda odvézt ze Zenmve vesmiru
zalozit plre funkéni mesto.

S ohledem na to, Zze tym se d#ebzna a nep#tbuje hry, jejichz uUkolem je
zapamatovani si jmercastniki, byla jako prvni hra zazena ,Misto po mé pravici je
volné“. Cilem této hry bylo ziskat dalSi informaxzécastnicich kurzu, dozdéli se zde,

¢eho si na nich spolupracovnici vaiieno si ceni.
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Druhy den dopoledne se cela skupingadda do dvou tym pomoci icebreaker hry
Lvesmirni lidé“, tymy si vymyslely nazev, ktery naslily, a druhy tym hadal nazev.
Nazvy tynu byly Druzice a Slun#i soustava. Vokh hra pokréovala, tymy ndly
za Ukol ziskat vodu. iPtéto He si &astnik niize vyzkouSet roli, kterou v realném
Zivote nema, tj. v roli vedouciho seiize ocitnout ostychavy jedinec, ktery kdyime
vyzvu a pokei tak hranice zony komfortu, ivie givést skupinu lidi ke spot@ému cili
— splreni Ukolu. Tim se jeho zéna komfortu posouva, jedliméskava wtsi diveru
v sam sebe a timfigpiva i ke zlepSeni tymu v realném ZioStejré tak se v roli
fadovéhoclena tymu niZe ocitnout jedinec, ktery v redlném Ziwatastdva pozici
vedouciho. Pro & je dilezité si uédomit, jak €zké je pochopit a fizpasobit se
nadizenému a pinit jeho ukoly. 81 by se zamyslet sam nad sebou, jestli pozici
vedouciho v realném Zivbrzastava spravnjestli sprave deleguje, zadava ukoly apod.

Po He ,Vesmirni lidé" byla zgazena hra ,Chumel”, kde sia@stnici vyzkouSeli
tésny tlesny kontakt se svymi kolegy. Hra bylacoganttena na komunikaci, byla
0 neco vice fyzicky naréna. Tymy se u ni uvolnily a zazily mnoho Gamych chvil.

Odpoledni program zal hrou ,Vedu &, tato hra byla zagtena na zéen¢ni malo
aktivnich jedind zpst do kolektivu. Nejmé# aktivni ¢len z kazdého tymu byl zvolen
vedoucim pro tuto hru a musel své ,slepé” koleggvpst drahou a dopravit vodu
na misto vzletu rakety. Ihned navazovala hra ,Siavismirného plavidla“, kde tymy
musely ukazat také svoji Zfinost a kreativitu a sestavit plavidlo podiegem u¢enych
kritérii. Na za¥r také gibylo obhajovani vlastniho vytvoru.

Aby tymy pochopily, Ze neni vzdy vyhodné mezi selsnupéit, zahraly si
pied ve&eri hru ,PiSkvorky“, kde jim bylo ukazano, Zefqul zdanli¢ ndeSitelnym
problémem je lepSi se spojit a o ,vyhru“ se fid

Na veer se os¥dcila hra ,Létajici tg“. Po mnoha nezdarnych pokusech tymy
pochopily, Ze § relativreé téZkém ukolu je zapégbi zvolit strategii a komunikovat se
svym nadizenym, poté se ukol poiilavyplnit.

Posledni, ieti, den projektovaly tymy #&sto (hra ,Stavba #sta ve vesmiru®).
Dostaly zadani, podle kteréhaliyn sestavit funkni mésto — kolonii ve vesmiru. Zadani
nebylo Uplné, ve Wtu budov, které tam musely byt. Clijfp nekteré instituce, bez
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kterych nésto nemohlo samostatiiungovat. Tymy si z toho odnesly porani, Ze ne
vzdy vSechny ukoly jsou detalizadané a Ze je geba gemysSlet nad zadanym ukolem
a pipadré nedostatkyesit.

Z hodnoceni €astniki kurzu vyplyva, Ze kurz #h podil na zlepSeni komunikace
vtymu a zéleréni Asistentky 1 z@t do skupiny. Vtymu je nejlépe hodnocenym
¢lenem IT specialista. NejtSi posun zaznamenala Asistentka 3. Toto zlep&emias
vyswtlit tim, Ze tato asistentka je nejmladSim a zafiowmejnowjSim ¢lenem tymu.
A takeé je to jeji prvni zagstnani.

Tymové vycviky jsou v modernim/ hektickém &gy nenahraditelné. Rychlost
a shon jsou vSudyjfomnym jevem dneSni spdleosti. Zrychluje se vSechno kolem
nas, tedy vyroba, tok komunikaci, roste @awmst zakaznika. Je proto nezbytné
v této informa&ni spol€nosti investovat nejen do techniky, ale zejméndid$iych
zdroji. Nejde jen o osobni nastaveni rychlosti prace,htdené o schopnosti cilen
a elne plnit Ukoly vtymu. To je hlavni vyznam teambuidu - it lidi,

jak spolupracovat a konstrukti&esit zadané ukoly.
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10.1.1.

Priloha 1 - Organiza¢ni struktura podniku

.»

|

vedouci HRM vedouci MKT

\

L ——

'

vedoucl A

aS|stentka 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10.1.2. Priloha 2 - Organizac¢ni struktura podniku vs. tymové role

Lidr, rezisér

gL ——

myslitel
|
\j
véény myslitel m nv1yvs'lit’el,
rezisér,

specialista,

hybatel l hybatel
Y \j
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> dOtahovateI, - sPeCiaIiSta’
specialista hybatel hybatel
\/
Véény
specialista,
hybatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10.1.3. Priloha 3 - Dotaznik pred kurzem

Prace
1. Zastavana poziCe ..........cccvveveenninnnnnn.
2. Ohodna spokojenost s vykonavanou praci?
spokojen — spiSe spokojen — spiSe nespokojen ekejgn

3. Jsi zavisly/a na vykonané praci jinych?

Nikdy  Skoro nikdy Okias Casto Paad
4. NapiS 3 kladné charekteristiky svého tymu
B e
D,
e et

6. Jaké je atmosféru v tymu: (1 — 5; ozndmkuj jakékele): ...........
7. Oznamkuj kazdéhe¢lena tymu (1 — 10; 1 nejlepSi, 10 nejhorsSi) a dktarazuj
ho/ ji (1 — 2 slova)

8. Vidas se se svymi kolegy i mimo pracovni dobu: Ante
a. KdyZz ANO, jakeasto:.......ccevvivvvieieiiiimiiienann,
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9. Co bys chil/a zmenit ve svem tymu? ..........cccveviiininnnne

Kurz

10.jaké mas informace o konaném kurzu?

Zadné, dosud jsem o tom neslySel/a

vim jen to, co si povidaji kolegové

Oficialni informace od manaZzera/ gdené osoby, citim se byt nedostate
informovéan/a

Oficialni informace od manazera/ dené osoby, mam veSkeré fatiné

informace

11.Podle rozhodnuti managementu se kurz bude tykgiSetd komunikace

a stmeleni tymu, co si o tom mysli§?

»~JSOUu to zbyté&né utracené penize”

»10 bude zase otrava“

»~Je mito jedno”

.Konec¢n¢, néco takoveho jsme pigbovali®

~Skvélé, nebudeme muset pracovat”

12.Co od kurzu 6eKaAVAS?.......coneeeeeeeeeee e,

Ja

13.Jaky je twij temperament (dle vlastniho uvazeni).

Sangvinik Melancholik Cholerik Flegmatik

14.ChceS #co na sob zmgnit? Ano — ne

A. JESHI AN, CO e e e e aaenans

15.ChceS Bco dodat? COKOIIV.......vinee e
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10.1.4. Priloha 4 - Dotaznik po kurzu

Kurz
1. Ohodna kurz (1- 5 jako ve Skole): .......

2. Splnil kurz tvé éekavani?

a. Kdyz NE, Pr@&?.......coeuvvvmiiniiiiiiinneeeeeeeeen

3. Zmenil/a bys rgco na kurzu?

a. Jestli ANO, CO?..onreiieeeeeeee e e

4. Cotikurznesl? ....cooooviiiiiiiiiiiii e

Tym
5. ZlepSila se po kurzu komunikace v tymu?

a. Jestli ANO, jaK?.......ccccvvvveeeeeeriiniinmemee.

6. Zmenilo se chovani natzenych k potizenym?

a. Jestli ANO, jaK?........cccvvviviieiiiiiiiiiemeee.

7. Zménilo se chovani pdizenych k natizenym?

a. Jestli ANO, jaK?.......ccccvvvveeeeeririininemmae,

JMéno: ...,

ANno — ne

ANo — ne

ANO — ne

Ano — ne

ANno — ne

8. Oznamkuj kazdéhdlena tymu (1 — 10; 1 nejlepsi, 10 nejhorsi) a dkterau;

ho/ ji (1 — 2 slova)

Charakeristika

9. Chces fco dodat? Cokoliv........cccoovvvieiiin...
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10.1.5. Priloha 5 - Kresba nazvu tymu, DruZzice
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10.1.6. Priloha 6 - Kresba nazvu tymu, Slunec¢ni soustava
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