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Uvod

V soucasné dob¢ lze vyhledat pomérné velké mnozstvi kvalifikacnich praci, jez se
zabyvaji problematikou osob se zrakovym postizenim a vodicimi pSy. OvSem vétSina
téchto praci se zaméfuje piedevs§im na vodici psy, nikoliv na jejich drzitele. Proto bylo
pro tuto bakalaiskou praci zvoleno téma Edukace drZitela vodicich psti v Ceské
republice. Cilem bakalatrské prace je ptiblizit problematiku edukace drziteld vodicich
pst analyzou existujicich moznosti edukace osob se zrakovym postizenim zadajicich

o vodiciho psa a zaroven zjistit jejich subjektivni pohled na edukacni proces.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvnich pét kapitol tvoii teoretickou ¢ast
pojednavajici o problematice edukace osob drZicich vodiciho psa. Sestd az devata
kapitola tvoii praktickou cast, jez uvadi vyzkumné Setfeni, jeho cile, metody,
interpretaci a vyhodnoceni vysledkt. VV obsahu prace Ize najit §irs$i vztah a souvislosti
k dals$im v&dnim oborim, jako jsou oftalmologie, tyflopsychologie, specialni

pedagogika, sociologie, kynologie a legislativa.
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Teoreticka Cast této prace V péti kapitolach fes$i dané téma, které Ctenafi poskytuje
uceleny pohled na problematiku edukace drzitelii vodicich psii. Ctenaf pak miize snaze
pochopit a propojit dané poznatky o tom, kdo muze byt drzitelem vodiciho psa a také co
musi umét, nez o n&j pozada, a co piredchazi, nez ho dostane. Prvni kapitola pfedstavuje
osobu se zrakovym postizenim jako takovou, uvadi déleni téchto osob a také ptiblizuje
jejich kvalitu Zivota, kterou jim zésadné ovliviiuje jejich zrakova vada. Druha kapitola
se zamé&fuje na specifika edukace osob, které mohou byt drzitelem vodiciho psa. Uvadi
podminky edukace, edukaci prostorové orientace a samostatného pohybu a existujici
edukacni systémy drziteld vodicich psi. Ve tfeti kapitole jsou vymezeny naroky na
drzitele vodiciho psa, tedy to, co by ¢lovék mél umét a zvladat, kdyz o vodiciho psa
zazada. Ctvrta kapitola a jeji podkapitoly se vénuji historii vycviku vodicich pst
v Ceské republice, jeho soucasné podobé a také narokiim na vycvik a vychovu vodiciho
psa. V zavérecné paté kapitole jsou uvedena nejznaméjsi, nejstarsi a nejvetsi stiediska,

ktera se zabyvaji vycvikem nejen vodicich pst.

Praktickd c¢ast ma za cil prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zjistit subjektivni

pohled drziteld vodicich psii na ptfinos dalSiho vzdélavani a vycviku. Soucasti
1



vyzkumného Setfeni je také sumarizace existujicich moznosti edukace drziteli vodicich

psu, které poskytuji stfediska pro vycvik vodicich pst.

Obsah této bakalarské prace piinasi vhled do problematiky vychovy a vzdélavani
drziteli vodicich psit vycvikovymi stfedisky. Miize se stat voditkem pro budouci
odborné pracovniky vycvikovych stredisek, jez musi pochopit a znat specifika edukace
svych klientt, které vyplyvaji zjejich zrakového postizeni. Dobrym a stru¢nym
voditkem muze byt i pro specidlni pedagogy, ktefi se budou zamétovat na problematiku
prostorové orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim, ke které

patii i pohyb s vodicim psem.



TEORETICKA CAST

1 Osoba se zrakovym postiZenim

Prvni kapitola se obecné zabyva osobou se zrakovym postizenim a jeji kvalitou Zivota.
V prvni podkapitole jsou uvedeny klasifikace osob se zrakovym postizenim
a podrobné¢jsi charakteristiky osob nevidomych a osob caste¢né vidicich. Uvedené dvé
skupiny jsou pro tuto bakalaiskou praci klicové vzhledem k tomu, Ze drziteli vodicich
psti jsou praveé osoby patfici do téchto skupin. Druha podkapitola se vénuje zadkladnimu
vymezeni pojmu kvalita zivota a dale se vénuje kvalité¢ zivota osob se zrakovym

postizenim.

Osobnost kazdého clovEka se vytvari b&hem celého vyvoje jedince. Na utvareni
osobnosti  pusobi vnéj§i 1 vnitini  vlivy. Osobnost je také podminéna
biologicky-genetickou vybavou jedince, pii které hraje jistou roli i télesny vzhled.
Podstatnym vlivem formovani osobnosti je socialni faktor, kdy se clovek vyviji
v kontaktu s ostatnimi lidmi (rodina, spoluzaci, pracovni tym apod.) Dal$im faktorem

ovlivitujicim utvafeni osobnosti je 1 zdravotni stav, tedy i mozné zdravotni postizeni.

Osoba se zrakovym postizenim je osoba s riznym druhem a stupném zrakové vady,
kterd ji zpusobuje vyznamnd omezeni v Oblasti samostatného Zivota a pracovniho
uplatnéni. (Trnka, 2012, s. 13) Snizena mira podnéti z okoli mlize ménit i vlastni
aktivitu zrakové postizené osoby 1 jeji prozivani. (Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007,

s. 61)

Osobou se zrakovym postizenim se tedy z tyflopedického hlediska rozumi jedinec
s takovou oc¢ni vadou, kterda mu i po optimalni korekci (napt. medikamentdzni,
chirurgické, optické) zplsobuje urcité obtize pii zrakovém vnimani a zpracovani

zrakem vnimaného Vv bézném Zivoté. (Renotiérova, Ludikova 2005, s. 192-193)
1.1 Kilasifikace osob se zrakovym postiZenim

Tato podkapitola uvadi klasifikace osob se zrakovym postizenim, které jsou pro ¢tenare

piinosné, protoze se poté dovede lépe orientovat v rozdélovani osob do skupin.



V névaznosti na téma bakalafské prace si ¢tenat dovede spojit, do jakych skupin patii

drzitelé vodicich pst.

Lidé se zrakovym postizenim jsou raznorodou skupinou, a to z pohledu typu a stupné

zrakového postizeni, doby vzniku postizeni, véku klientl, pficiny vzniku postiZzeni atp.

V oblasti klasifikace osob se zrakovym postizenim se setkavame s tfadou Kkritérii
a mefitek, dle kterych lze tyto osoby rozclenit. NejCastéji se setkdme s klasifikaci
medicinskou, respektive oftalmologickou, kde hlavni roli hraje zrakova ostrost — vizus —
a do jisté miry stav zorného pole, a s klasifikaci specialné-pedagogickou, ktera vychazi
z 1ékarské. Vychazi zni pfi vychovné-vzdélavacim procesu a pii rozvoji osob se
zrakovym postizenim a ze svého pohledu dela vychovné-vzdélavaci proces piijatelny

pro osoby se zrakovym postizenim. (Finkova, 2011, s. 13)

Klasifikace WHO v ramci desaté revize Mezinarodni klasifikace nemoci a ptidruzenych
zdravotnich problémut uvadi nasledujici vymezeni zrakovych vad dle casti zrakového

analyzatoru, kterd je postiZzena:

HOO —HO6  nemoci o¢niho vicka, slzného Gstroji a o¢nice,

H10 - H13  onemocnéni spojivek,

H15-H22 nemoci skléry, rohovky, duhovky a fasnatého téliska,
H25—-H28 onemocnéni cocky,

H30-H36 onemocnéni cévnatky a sitnice,

H40 - H42  glaukom,

H43 - H45  onemocnéni sklivee a o¢niho bulbu,

H46 — H48  nemoci zrakového nervu a zrakovych drah,

H49 —H52  poruchy o¢nich svali, binokularniho pohybu, akomodace a refrakce,
H53 - H54  poruchy vidéni a slepota,

H55 - H59  jiné nemoci a o¢ni adnex. (Finkova, 2011, s. 13-14)

Specialné-pedagogické hodnoceni trovné zrakovych schopnosti a miry vlivu na vyvoj
jedince navazuje na oftalmologickou klasifikaci. Zde je tabulka, ve které je uvedeno

zakladni déleni dle zrakové schopnosti.



Stupei zrakového

postiZeni Stupeii sniZeni vizualnich schopnosti

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
1. Stfedni slabozrakost 6/18 (0,30) — minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 —
1/10, kategorie 1.

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez
2. Silna slabozrakost 6/60 (0,10) — minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 —
10/20, kategorie 2.

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi
nez 3/60 (0,05) — minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02);
3. Tézka slabozrakost 1/20 — 1/50

b) koncentrické zaZeni zorného pole obou o¢i pod 20° nebo
jediného funk¢éné zdatného oka pod 45°, kategorie 3

Zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: 1/60 (0,02), 1/50 az
svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupiid kolem
centralni fixace, i kdyZ centralni ostrost neni postizena,
kategorie 4.

4. Prakticka nevidomost

Ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po

5. Uplna nevidomost A . J :
p M zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie 5.

Mezi dalsi nej¢astéji pouzivané klasifikace patii klasifikace:

e dle doby vzniku zrakového postizeni, kdy jde o osoby s vrozenym, ¢i
ziskanym postizenim;

e dle progrese vady rozliSujeme osoby s regredujicim, ustalenym,
progredujicim zrakovym postiZenim;

e dle charakteristickych symptomu Ize vymezit postizeni akutni,
chronické, recidivujici;

e dle vé€ku rozdelujeme skupiny osob na jedince v raném a predskolnim
veku, ve skolnim véku, jedince dospélé a v seniorském veéku;

e dle stupné akceptace postizeni a dalSich psychologickych proménnych;

e dle socialniho zazemi, které muze byt funkéni, dysfunkéni nebo chybéjici;



e dle pritomnosti dal§iho znevyhodnéni, jako je zména vizaze, kombinace
sjednim nebo vice jedinenymi druhy postizeni, jiné diskriminujici
¢i znevyhodnujici situace trvalého charakteru kombinujici vychovu,
vzdélavani, socializaci, rehabilitaci nebo integraci. (RuUzickova, Vitova,

2014, s. 21-22)

Dalsi klasifikaci, se kterou se lze Casto setkat, je klasifikace dle skupin poruch zraku.
Poruchy zraku déli Kvétoniova-Svecova do péti skupin, ke kterym Moravcova ptidava

jeste dalsi dvé:

e ztrata zrakové ostrosti,

e postizeni $ife zorného pole,

e okulomotorické problémy,

e obtiZe se zpracovanim zrakovych informaci,
e poruchy barvocitu,

e poruchy adaptace na tmu a oslnéni,

e porucha citlivosti na kontrast. (Ludikova, Finkova, Stejskalova, 2013,
s. 60-61)

Ruzickova uvadi, ze ,,zdkladnim kritériem pro vymezeni cilovych skupin je hledisko
specifickych potreb v edukaci — tedy déleni dle druhu a stupné funkcniho zrakového

potencialu. “ Toto déleni rozdé€luje na dvé skupiny:

A. Osoby, které mohou prostrednictvim specialni edukace a rehabilitace rozvijet
uroven funkcni vizudlni vykonnosti a efektivné vyuzivat funkcni zrakovy
potencial (funkcni zrak) = tyflopedie slabozrakych.

B. Osoby, které nedisponuji vyuzitelnym funkcnim zrakovym potencidalem a jsou
odkazany na vyuzivani ndhradnich informacnich kanalii — kompenzacnich

schopnosti, prostredkii a technologii = tyflopedie nevidomych. “

V prvni skupiné jsou zafazeny vSechny kategorie slabozrakosti, pfevazna ¢ast prakticky

nevidomych osob a osoby s poruchami binokulérniho vidéni.

Do druhé skupiny jsou zatazeny osoby prakticky nevidomé, jejichz zrakova schopnost

neumoznuje funkéni vyuziti zraku v praktickém Zivoté, a osoby plné nevidomé.
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U téchto osob je nutné uptednostnit kompenzacni ¢initele v edukacnim a rehabilitaénim

procesu. (Ruzickova, Vitova, 2014, s. 23)

Soudobé specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim uziva klasifikaci, ve které
se dle Ruzi¢kové (2015, s. 17-18) pro cilovou skupinu osob s funkéni zrakovou
schopnosti v hrani¢nim pasmu mezi slabozrakosti a nevidomosti ¢asto pouziva termin
,,0soby se zbytky zraku®, jejz n€ktefi Cesti autofi povazuji za pejorativni a upfednostiuji
termin ,,0s0by Caste¢né vidici“. Proto bude i v této bakalaiské praci uvadén pojem
osoby castecné vidici. Klasifikace specidlni pedagogiky déli osoby se zrakovym

postizenim tedy do téchto ¢tyt skupin:

1. osoby nevidomé,
2. 0soby caste¢né vidici,
3. osoby slabozraké,

4. o0soby s poruchami binokularniho vidéni.

Protoze drzitelem vodiciho psa jsou pfevazné osoby nevidomé a osoby Caste¢né vidici,

uvedeme podrobnéjsi charakteristiky téchto dvou skupin nize.

Charakteristika osob nevidomych

vV wr

vnimani naruSeno na stupni nevidomosti — slepoty. Nevidomost mtze byt prakticka,
skute¢na a plna. Protoze az 80 % informaci ziskavame zrakem, je tudiz jasné, zZe
u téchto 0sob je nejvétsi problém se ziskavanim informaci. Nevidomy jedinec
informace ziskavd predev§im hmatem a sluchem. Nevidomost také ovliviiuje
prostorovou orientaci a samostatny pohyb. K orientaci v prostiedi nevidomi vyuzivaji
pravodcovskych sluzeb, techniky chtize s bilou holi, prvky ozvuceni prostiedi, hmatovy
popis trasy a k doprovodu vyuzivaji vodici psy. Neéktefi nevidomi jedinci mohou mit
problémy s integraci do spolecnosti, jejichz pti¢inou miize byt chybnd vychova,

osobnostni vybaveni jedince apod. (Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007, s. 41-43)
Charakteristika osob ¢aste¢né vidicich

Tato skupina osob je velmi specifickd a mizeme fici, ze se jedna o skupinu osob na

hranici mezi praktickou slepotou a tézkou slabozrakosti. Nékdy byvaji tito jedinci fazeni
7
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mezi osoby s tézkou slabozrakosti. Dle Razickové (2015, s. 18) se jedna o ,,o0soby,
u nichz zrakova vada zpusobuje i pri vyuziti optimalni korekce a dalsich optickych
i neoptickych rehabilitacnich prostredkiit vyznamné funkcni omezeni. Presto je jejich
funkcni zrakovy potencial vyuzitelny a v rade oblasti lze dale rozvijet zrakovou

vykonnost.

ProtoZze jsou tyto osoby limitované ve vyuzivani zraku pfi potiebé ziskavani
dostateného mnozstvi informaci pro plnohodnotny zivot, musi pracovat
tzv. dvojmetodou. Dvojmetoda ptedstavuje kombinaci postupi a metod

(vizudlné-auditivnich a taktilnich) vyuzivanych nevidomymi i slabozrakymi.

Jedinci maji jen malé zrakové schopnosti, které se snazi maximalné vyuzivat
a upfednostiiuji je pfed ostatnimi kompenzaénimi Ciniteli, proto je jejich organismus
pod stalym tlakem. Casto se pii viem, co dé&laji, hluboce ohybaji a své t&lo maji
Vv nepfirozenych polohach, ¢imz trpi fyzicky. Ale pod velkou mirou koncentrace je
zatézovana i jejich psychika. Tato zatéz pak muze zplsobit podrazdénost, horsi
schopnost ptizpusobeni se a problémy se socializaci, ale také dalsi komplikace.

(Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007, s. 45-46)

Muzeme tedy fici, Ze zrakové postizeni je stav, kdy poSkozeni ¢i vada zrakového
vnimani negativné ovliviluje vSechny oblasti piedstavujici kvality Zivota c¢loveka.
Témito oblastmi jsou: kazdodenni ¢innosti, citovy zivot, omezeni v prostorové orientaci
a samostatném pohybu, oblast pracovniho uplatnéni, prostiedi socialni, kulturni

i edukacni. (Jesensky, 2002, s. 25)
1.2 Kbvalita Zivota osob se zrakovym postiZzenim

Tato podkapitola je zatazena pro lepsi pochopeni rozdild mezi kvalitou Zivota intaktnich

0sob a osob se zrakovym postizenim.

Kvalita zivota je interdisciplinarni pojem, setkat se s nim muzeme v antropologii,
sociologii, medicin¢, psychologii, etice, ekonomii, pravu, filozofii, politologii,
pedagogice atd. Z hlediska psychologie lze pojem kvalita zivota spojovat s osobni
pohodou, tzv. well-being, s problematikou uspokojovani lidskych potieb, s oblasti

socialnich vztaht, seberealizaci atp.



., Vymezovani kvality Zivota bere do uvahy jeji ruzné stranky a podle toho jsou

konstruovany jeji definice. “ Nékterymi z nich jsou:

1) ,, Definice kvality Zivota pomoci jiného pojmu — napr. ztotoznéni se subjektivné
pocitovanym zdravim.

2) Definice zamérené na typicky znak — napr. kvalita Zivota je to, jak jedinec
subjektivne hodnoti svou zZivotni situaci.

3) Definice vyjadrujici vztah mezi charakteristikami kvality Zivota — napr. kvalita
Zivota predstavuje stupen, v néemz prozZivani Zivota uspokojuje individuadlni
prani, psychické a fyzické potreby. Kvalita Zivota je tedy vyslednici osobnich
hodnot a zivotniho stylu.

4) Taxativni definice — napr. Bluden vymezil kvalitu Zivota jako 4 oblasti
spokojenosti  (well-being): 1. fyzickda pohoda, 2. materialni pohoda,
3. kognitivni pohoda, 4. socidlni pohoda.

5) Definice kvality Zivota jako méritelné veliciny — napr. Kirby rozlisuje méreni
kvality Zivota ze tii perspektiv: 1. objektivni méreni socialnich ukazatelil,
2. subjektivni odhad celkové spokojenosti se Zivotem, 3. subjektivni odhad

spokojenosti v riiznych oblastech Zivota. ** (Jesensky, 2007, s. 80)

Podle svétové zdravotnické organizace WHO je kvalita Zivota ,,vnimani vlastni pozice
v Zivoté¢ v kontextu kultury a hodnotovych systéml se zifetelem na Zivotni cile,

o¢ekavani, standardy a z4jmy*. (Jesensky, 2007, s. 80)

Kvalita Zivota je vysledek objektivniho usudku — pozorovéni a zvaZzovani vicerych
hodnot, je =zazitkovym vztahem, reflexi nad vlastni existenci. Je nesourodym
porovnanim a motivaci zit. Je to subjektivni proZivani, osobni smysl, ktery uzce souvisi

S uspokojenim v socialnich vztazich.

Jako wvysledek vzdjemného plsobeni socidlnich, zdravotnich, ekonomickych
a environmentalnich podminek tykajicich se lidského Zivota a spoleCenského rozvoje

muzeme definovat kvalitu Zivota. (Dolezalova, Ondrakova, Nowosad, 2011, s. 15-17)

Kvalitu zivota ovliviiuje kazdé postizeni a miize zpusobit jeji kolisani. Vlivy ovliviiujici
kvalitu Zivota osob se zrakovym postizenim zkouma tyflologie. Kvalita zivota se

posuzuje objektivnim a subjektivnim zplisobem. Oblastmi, které mohou kvalitu Zivota
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ovlivnit, jsou: zplisob akceptace postizeni, mira informacniho deficitu a smyslové
deprivace, mira dosazené samostatnosti a sob&stacnosti, spolecensky status a prosperita,
mira Ucasti na kulturnim zivoté, komunikacni kompetence, pracovni schopnosti

a prilezitosti.

V subjektivnim hodnoceni se odrazi prozivani jedince se zrakovym postizenim a souvisi
s jeho individualnim zaméfenim, mirou vlastnich kompetenci v bézném a spolecenském
zivoté a kvalitou specialni podpory, napt. pii udrzeni funkéniho zrakového potencialu,
vyuzivani kompenzacnich mechanismil, udrzeni optimalni miry samostatnosti, udrzeni

socialnich vztahti a udrzeni psychického zdravi. (Razickova, 2014, s. 42-44)

Kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim ovliviluje majoritni spolecnost, jeji
postoje, nazory a znich plynouci kroky napi. ve Skolstvi, legislativé, zdravotnictvi
a ekonomice. Toto tvrzeni ovSem nepostihuje subjektivni vnimani kvality Zivota 0sob se

zdravotnim postizenim. (Ludikova, 2012, s. 29)

Nejvyznamné&j$imi specifiky ovlivitujicimi kvalitu Zivota jsou: mira akceptace postiZeni,
mira informaéniho deficitu a smyslové deprivace, mira Samostatnosti, zptsoby
a moznosti edukace, komunika¢ni kompetence, zpiisob pohybu a orientace a mira Gc¢asti

na spolecenském zivoté. (Bendova, 2015, s. 129)

Mnozi smyslové postizeni lidé jsou diikazem toho, ze i ptes ¢etné Utrapy lze za urcitych

podminek zit kvalitni Zivot.
Posuzovani kvality Zivota mé z hlediska zrakove postizenych osob svilij vyznam:

e, pro postizeného subjektivné,

e pro subjektivni i objektivni sledovani vyvoje a priibéhu postizeni, sledovani
vyvoje jeho psychického stavu a vztahu k Zivotu, zmeny socioekonomického
Statusu a materidlni urovné postizené osoby,

e pro posouzeni potiebnosti a urovné poskytované pomoci,

e pro stanoveni stupné invalidity a pripadné potiebné péce,

e pro hodnoceni urovné a kvality vztahii interpersondalnich, vztahi

K institucim atd. . (Jesensky, 2007, s. 85)
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Kvalita zivota osob se zrakovym postizenim ptedstavuje souhrn Cinitelt, které umoznuji
existenci téchto jedincl. S Kkvalitou zivota tzce souvisi, jak jedinec se zrakovym
postizenim pohlizi na sviij zivot. Aktivita, nezdolnost a smysl pro koherenci pfispiva
k vys§i zivotni spokojenosti a subjektivnimu prozitku vys$i kvality Zzivota. Také
posilovani kondice, cviceni paméti, mysleni, kreativity a dalSich schopnosti, at

cilevédomou ¢innosti ¢i zabavnou formou, hraje vyznamnou roli.

Cilena motivace ke spoleCenskym aktivitam je nezbytnou prevenci proti devalvaci
kvality zivota osob se zrakovym postizenim. Aktivni a dobrovolné zapojeni do riznych

krouzk a klubti zvysuje sebevédomi, sebeuctu a chut’ do zivota téchto osob.

Z pohledu socialni rehabilitace pak mluvime o nacviku specialnich dovednosti tézce
zrakové postizenych, kterymi jsou prostorova orientace a samostatny pohyb,
sebeobsluha, vyuka alternativnich forem c¢teni a psani, obsluha kompenzacénich
pomticek atd. Tyto dovednosti jim pomohou dosdahnout vyss$i tirovné sobéstacnosti,

a tim vzroste jejich nezévislost.

Kvalitu Zivota osoby se zrakovym postizenim muize podstatné zvysit odbourani
informac¢niho deficitu, kdy je vhodné upozornit na sluzby knihovny pro nevidomé, na
periodika pro zrakové postizené a moznosti ziskani prispévku na kompenzaéni
pomucky snizujici informacéni deficit. (Jesensky, 2007, s. 87-88, 125) Dalsim
vyznamnym prosttedkem zvySeni kvality Zivota je vodici pes a zejména dostate¢na
edukace pfi jeho vyuziti jako kompenzaéni pomucky. VyuZiti téchto prostiedki zvySuje
samostatnost a sobéstac¢nost, piipadné sebevédomi a jistotu pii samostatném pohybu

a orientaci.
Shrnuti

V prvni kapitole a jejich podkapitolach jde predev§im o pochopeni problematiky osob
se zrakovym postizenim a 0 to, jak zrakové postizeni ovliviiuje kvalitu jejich zivota.
Uvedené zpusoby klasifikace 0sob se zrakovym postizenim usnadiuji porozumeéni
rozdill, podle kterych se tyto osoby dé€li do skupin. Se znalosti a pochopenim téchto
klasifikaci se lze snadné&ji orientovat i v komunikaci s odborniky v jinych oborech.
V souvislosti s tématem bakalaiské prace tato kapitola predstavuje skupiny osob, které

maji vV zavislosti na svém postizeni narok na vodiciho psa.
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2 Specifika edukace osob se zrakovym postizenim

Tato kapitola se bude vénovat specifikim edukace, obecnymi zasadami edukaéniho
procesu u 0sob se zrakovym postizenim. Dalsi podkapitoly uvedou specifické podminky
a metody edukac¢niho procesu osob se zrakovym postizenim, edukaci prostorové
orientace a samostatného pohybu a také existujici systémy edukace drzitelt vodicich

psu.

Vzhledem k danému tématu bakalaiské prace bude tato kapitola zaméfena na osoby
nevidomé a osoby c¢astecné vidici. A protoze jde v této bakaléaiské praci o drzZitele
vodicich pst, budeme hovofit piedev§im o osobach ve véku od patncti let (vice viz

kapitola 4).
Edukace

Pojem edukace v sobé zahrnuje vzdélani a vychovu z hlediska naSich zkuSenosti, které
od sebe nelze zcela oddélovat. Finkova, Ludikova a Stejskalova (2013, s. 29-30) uvadi
I definici autord pedagogického slovniku, z hlediska filozofie vychovy a z hlediska

obecné pedagogiky:

Hledisko filozofie vychovy: , Ve filosofii vychovy znamend edukace proces celkové
vychovy vztahujici se jen na cloveka a termin je tu odvozovan z lat. educatio
(vychovavani). Edukace se tu povazuje za celkové a celozivotni rozvijeni osobnosti
cloveka pusobenim formalnich (Skolskych) vychovnych instituci i neformdlnich (rodina

aj.) prostredi.

Hledisko obecné pedagogiky: V obecné pedagogice a didaktice se vyraz edukace
pouziva jako synonymum terminu vzdélavani, resp. vychovné-vzdélavaci proces, a jako

ekvivalent angl. education, slo. edukacia.
Specifické zasady edukac¢niho procesu osob se zrakovym postiZenim

Finkova, Riazickova, Stejskalova (2010, online) uvadi, ze: ,, Vychovné zdsady vyjadiuji
vztah mezi cilem, obsahem, podminkami a prostredky vychovy a vyplyvaji z poznani

vztahu vychovy a spolecnosti, z poznani a respektovani vztahit uvniti vychovnéeho
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procesu.“ V edukaénim procesu jedincti se zrakovym postizenim by nemély byt

opomijeny tyto zasady:

Zasada trvalosti se vztahuje k vysledku edukaéniho procesu. Védomosti a dovednosti
jedincem osvojené by mély zustat v jeho paméti, aby je mohl kdykoli pouzit. Tato
zasada souvisi s ostatnimi zasadami, které do jisté miry vysledek ovliviuji, a proto je
tteba u jedincl se zrakovym postizenim zintenzivnit poznani vSemi dostupnymi

prostiedky, zapojenim kompenzacnich Ciniteli a opakovanim prozitkl apod.

Zasada nazornosti, kdy je nutné studentim umoznit vnimat predkladany obsah vSemi
smysly. U osob se zrakovym postizenim to tedy bude sluchem a hmatem, aby se

usnadnilo rozumové poznani predkladaného.

Zasada soustavnosti: uc¢ivo by mélo byt uspotfadané do logicky propojeného systému

poznatkil pro snazsi osvojeni védomosti. Dillezité je akceptace mezioborovych vztaht.

Zasada individualniho p¥istupu, pti které plati ve skole pro zrakove postizené snizeny
pocet studentl ve tfid¢, a tim zajiSténi moZnosti individualniho ptistupu. Zaklad je znat
diagnozu studenta, od které se odviji potieba pracovat se studentem v danych chvilich

samostatng. Zasadu mlze v konkrétnich situacich castecné€ napliiovat asistent pedagoga.

Zisada primérenosti, pii které by meélo obsahem i rozsahem ucivo odpovidat
specifikim jedince. Je potfeba brat v ivahu stav zrakového analyzatoru, somatického
vyvoje a uroven rozumovych schopnosti a zarovenl by témto podminkam mél odpovidat

vybér vyukovych metod a organiza¢nich forem.

Zasada védeckosti, pii které by mél byt akceptovan aktudlni stav védeckého poznani.
., V ramci moznosti priblizujeme studentiim se zrakovym postizenim poznatky i z oblasti

vedy, techniky, nastinujeme védecké poznani a moznosti badatelské cinnosti atd.

Zasada spojeni vychovy s praxi, kde jde o propojeni Skolnich poznatkii s Zivotni

vvvvvv

pusobeni od zivota urcitym zpiisobem izolované.
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Zasada spoluprice vSech vyucujicich, u kter¢é jde o potiebné propojeni
profesionalnich vychovatelti a pedagogu s rodinou, ktera je spolutviircem vychovného

procesu jedince. (Finkova, Ruazickova, Stejskalova, 2010, online)

Do specifickych zasad edukacniho procesu patii 1 vyu€ovaci metody, které by mély
odpovidat zaméteni, tkolim vyucovani, mély by zdviset na vyucovacim cili a na
konkrétnim ucebnim cili a tématu. U jedinct se zrakovym postizenim musi byt volena
metoda s ohledem na stupen zrakového postizeni. Ve vyuce téchto jedincti se vyuzivaji
vSechny bézné metody jako na ostatnich skolach, jen nékteré vice a nékteré méné. Ve
Skolach pro zrakové postizené se pouzivaji naptiklad metody: slovni (monologické,
dialogické), demonstracni, metoda pozorovani, exkurze, metody praktické (napf.

laboratorni prace) a dalsi. (Finkova, Ruzickova, Stejskalova, 2010, online)

Alfou a omegou edukace osob se zrakovym postizenim je zasada individualniho
pristupu a multisenzoridlniho ufeni — poznavani vSemi smysly. Klicovym principem
edukace téchto osob je verbalizace a haptizace, kdy se snazime absentujici neverbalni
pfedmét ¢i model, ktery si miZe jedinec se zrakovym postizenim ohmatat. (Finkova,

Ludikova, Stejskalova, 2013, s. 19)
Specifika edukace dospivajicich a mladych dospélych

U osob dospivajicich a mladych dospélych se zrakovym postizenim jde predevSim
o dosazeni dostate¢ného stupné samostatnosti a nezdvislosti, celozivotni vzdélavani,
kulturni a socidlni integraci, zapojeni do pracovniho procesu, ale také i o podporu
v rozvoji dovednosti potiebnych k partnerskému a rodinnému Zivotu. Tyto ukoly
zajiStuji specialné-pedagogicka centra, rehabilitacni pracovisté a pii studiu na vysoké
Skole lze vyuzit i podplrné sluzby ztizované ptislusnou Skolou. Problémem v daném
obdobi byva navazovani vztahd, dosaZeni pracovniho uplatnéni, osamostatnéni od

0 Wt v

rodi¢i a ptistupnost volnocasovych aktivit. (Razickova, Vitova, 2014, s. 65)
2.1 Specifické podminky edukace osob se zrakovym postiZenim

Jesensky uvadi vnitini a vnéj$i podminky edukace, které odhaluji podstatu edukacnich

potieb osob se zrakovym postizenim a modifikaci tyfloedukacnich situaci.

14



Vnitinimi podminkami edukace 0sob se zrakovym postizenim Se rozumi osobni
vybavenost jedince, ktera je poznamenana poSkozenim zraku a jeho funkci, které snizuji
vykonnost daného jedince. Jde ale i o stav neurofyziologické vybavenosti jedince, ktery

otevira moznosti kompenzace a reedukace vidéni.

Vnéjsi podminky edukace jsou tvoieny okolnostmi a jevy, které nejsou soucasti
vnitini somatické ¢i psychické a duchovni vybavenosti daného jedince, ale jde o celé
vnéjSi prostfedi jeho existence, které lze rozdé€lit na slozky: ekologické, socidlni,

kulturng civiliza¢ni a pracovni. (Jesensky, 2003, s. 24-25)
Podminky ovliviiujici edukacni proces u osob nevidomych
U nevidomych osob ovlivituji edukacni proces naptiklad tyto podminky:

e stav zrakového analyzatoru (prakticky nevidoma osoba vyuzivd minimalni
zrakovy potencial, kdy vnima svétlo a tmu, napiiklad pfi orientaci v prostoru);

e kombinované postizeni (kombinace zrakového postizeni s mentalni retardaci, ¢i
sluchovym postizenim atd.);

e potieba zvySené koncentrace pozornosti, pozornost sluchova;

e zkreslené predstavy;

e nemoznost vnimat svét jako celek;

e osobnostni rysy a predpoklady;

e vychovné plsobeni v roding;

e aktivizace;

e schopnost pracovat s konkrétnimi pomuckami.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje edukacni proces znacnym zpisobem, je o0soba
vyucujiciho. Vyucujici nevidomého jedince by mél mit vlastnosti tzv. demokratického
typu. Demokraticky typ ucitele se soustiedi na poznani individuality kazdého studenta,
snazi se vkazdém studentovi podporovat a rozvijet jeho vlastnosti a Zzadouci
dovednosti. K eduka¢nimu procesu pfistupuje zodpovédné, stfedem jeho zajmu nejsou
pouze znamky, ale pouzivani vhodnych hodnoticich vychovné-vzdélavacich prostiedkil,
které zaky aktivizuji a podnécuji k vyssim vykontim. (Finkova, Ludikova, Stejskalova,

2013, s. 32)
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Podminky ovliviiujici edukaéni proces u osob ¢asteéné vidicich

Podminky edukac¢niho procesu u ¢aste¢né vidicich osob jsou specifické a vzdy budou
zaviset na mnoha faktorech souvisejicich s danymi vadami. Zpravidla je edukace
provadéna v néjaké ucebné ¢i mistnosti, ve které¢ je nutné ptizpisobit podminky, ve
kterych osoby c¢astecné vidici ziskavaji poznatky, dovednosti a navyky. Nutné je
pfedev§im zaméfeni se na zrakovou hygienu, jejiz dodrzovani je nutné pro dalsi

vyuzivani zrakovych funkci v budoucnu. (Finkova, Ludikova, Stejskalova, 2013, s. 52)
2.2 Edukace prostorové orientace a samostatného pohybu

Tato podkapitola je uvedena pro navazani na edukaci osob se zrakovym postiZzenim
a z toho davodu, Ze osoba Zadajici o vodiciho psa by méla mit dovednosti a navyky
V prostorové orientaci a samostatném pohybu plné osvojené. Narokim na drZzitele

vodiciho psa se dale vénuje tieti kapitola.

Pti vycviku prostorové orientace a samostatného pohybu si Cloveék se zrakovym
postizenim musi osvojit nejen dovednosti a navyky pro Gspé$né zvladani problému
Vv této oblasti, ale musi se také vypotadat scelou fadou dalsich problému, které
vyvstavaji automaticky pifi vycviku, kdy je osoba se zrakovym postiZzenim
bezprostfedné konfrontovdna se svym handicapem a omezenimi z ného plynoucimi;
témito problémy jsou: ,, rozvoj jednotlivych kompenzacnich smyshi, rozvoj kognitivnich
cinnosti, formovani emocionalni sféry, vedeni k redlnému sebevédomi a sebehodnoceni,
Kk redlnym aspiracim osobnim i spolecenskym, hledani redlnych perspektiv a mozZnosti

jejich dosazeni. “

Termin vycvik ¢i trénink, jinymi slovy nacvik jednotlivych ¢innosti, je soucasti SirSiho
edukacniho celku vychovy prostorové orientace. Pedagogicky charakter c¢innosti
Vv oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu vynikd ve zlomovych fazich
a okamZicich krize a pocitu beznadéje, pfi kterych musi byt instruktor pfipraven
odpovidat na slozité otazky a spravné odhadnout jadro problému a zvolit spravny
zpuisob feSeni. Instruktor by mél mit krom¢ dobrych znalosti i schopnost empatie

a odpovédnosti podpofenou dlouhodobym tréninkem. (Wiener, 2006, s. 23)
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Pti vychové prostorové orientace a samostatného pohybu je nutno zachovat urcité

zasady, hlavnimi jsou:

Zasada cilevédomého tcelného a nenapadného proliniani vychovy prostorové

orientace vSemi ¢innostmi zrakové postizeného clovéka

Pokud je tato zdsada dodrzovéna, zarucCuje vysokou uroven motivace a stalym,
cilevédomym plsobenim Ize dosdhnout zejména u déti vétsich tspechli nez pii pouhém
vycviku rozdéleném do urcitych €asovych jednotek. Hry jsou idedlnim prostfedkem,
kdy dit€¢ ma radost z pohybu a miiZe subjektivné pozorovat své pokroky. Zasadu je
dialezité disledné dodrzovat pti vychové k samostatnosti, kdy si dit€¢ musi samo najit

urcity predmét.
Zasada bdélé pozornosti

V procesu prostorové orientace a samostatného pohybu je nutny stav bdélé pozornosti,
avSak nesmi byt stavem vnitiniho napéti. Pti této zasad€ jde hlavné o to, aby jedinec se
zrakovym postizenim byl hned od pocatku trasy v klidu a plné se soustfedil. Jeho
pozornost by se méla vlivem ruSivych elementi zvySovat, nemél by dosahovat
nervozity, kterd by vedla ke ztrat¢ orientace. Pokud by ¢lov€k na sobé zacal pocitovat

nervozitu, je vhodné zaradit chvili relaxace.
Zisada kompenzacni funkce ostatnich smyslua

Pti této zésad¢ se jedinec se zrakovym postizenim uci vyuzivat kompenzaéni smysly
V procesu prostorové orientace a samostatného pohybu. Sluchem by mél byt jedinec
schopen identifikovat zvuky ve svém okoli. U sluchu se procvicuje schopnost
vyhleddvani a lokalizace zvuka potfebnych pro orientaci. K rozvijeni sluchovych
schopnosti se do jisté miry vaze echolokace neboli schopnost odhalovat piekazky na
zakladé ozvény. Hmat Vv procesu prostorové orientace a samostatného pohybu piinasi
informace o nejbliz§im okoli zrakové postizené¢ho. Jde pfedev§im o hmatovou praci
nohou a vyuziti bilé hole, pfi které je mozné zjistit nejruznéjsi povrchové struktury
a nerovnosti terénu. Cich se vyuziva piedeviim k rozpoznavani uréitych mist podle

charakteristickych vini a zapacht. (Wiener, 2006, s. 32—-33)
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Vychova prostorové orientace a samostatného pohybu se déa délit podle dvou zakladnich
kritérii: podle obsahu a podle véku osob se zrakovym postizenim. Pro potieby
bakalarské prace, co vSechno musi drzitel vodiciho psa v prostorové orientaci
a samostatném pohybu umét, je uvedeno déleni podle obsahu, dle kterého rozeznavame

tfi zakladni oblasti vychovy prostorové orientace a samostatného pohybu, kterymi jsou:

e prvky prostorové orientace a samostatného pohybu,
e technika dlouhé hole,

e orientacni analyticko-syntetickd ¢innost.

Prvky prostorové orientace a samostatného pohybu a techniku dlouhé hole je nutné
upevnit na trovni zakladnich navyki. Orienta¢ni analyticko-syntetickou ¢innost je zase
nutné upevnit na urovni slozitéjSich dovednosti. Takto je mozno dosdhnout plného
rozvoje pohybové orientacnich schopnosti osoby se zrakovym postizenim a umoznit ji

dosazeni odpovidajiciho stupné mobility. (Wiener, 2006, s. 33-34)

Zakladni oblasti vychovy prostorové orientace a samostatného pohybu osob se

zrakovym postiZenim

Prvky prostorové orientace a samostatného pohybu jsou zakladnimi navyky, které
rozviji a zdokonaluji pfirozené schopnosti osoby se zrakovym postizenim. Zvladnuti
téchto prvkl umoznuje dosahnout pomérné vysokého stupné mobility. Tyto prvky lze

rozdélit do dvou oblasti:

a) zvladnuti zdakladnich technik pohybu bez hole: chize s vidicim privodcem,
bezpecnostni drzeni (postoje), kluzné prstova technika (trailing).

b) Rozvijeni prirozenych pohybové orientacnich schopnosti osoby se zrakovym
postizenim a odstranovani nepriznivych dusledkii zrakového postizeni v oblasti
prostoroveé orientace a samostatného pohybu: omezovani odchylek od pfimého
sméru, odhad vzdalenosti, odhad uhld, vyuka vnimani sklonu drahy, vyuka
vnimdni zakfiveni drahy, rozvoj sluchové orientace, rozvijeni smyslu pro
prekazky, chiize po schodisti, posilovani stability 0sob se zrakovym postiZzenim.

(Wiener, 2006, s. 17-18)
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Technika dlouhé hole je dle Wienera (2006, s. 18) ,, cilevédomé a poucené uzivani bilé
hole presné stanoveného pomeéru jeji délky k postave; takové uzivani hole, které
poskytuje zrakove postizenému plnou bezpecnost i subjektivni jistotu pri dodrzovani

‘

zdkladnich fyziologickych i estetickych pravidel pohybu.” V navaznosti na téma
bakaléiské prace je uveden struény postup nacviku techniky dlouhé hole. Zakladem

techniky dlouhé hole je:

e Zakladni postoj, pii kterém musi byt spravna poloha paze, hill pred stfedem téla
a ruka ve vysi pasu.

e Zakladni a tuzkové drzeni, nejprve se u¢i oddé€lené, poté se cvici plynuly
ptrechod.

e Kluzna technika, pii které se klade diraz na spravnou sitku oblouku.

e Kyvadlova technika, pfi které je kladen diraz na spravnou vySku oblouku
a fyziologicky spravnou koordinaci pohybu hole s pohybem téla.

e Diagonalni technika, pfi které se dba na spravné vykryti plochy téla. Spojuje se
s tuzkovym drzenim.

e Ovladani hole se musi uz od pocatku cviCit obéma rukama, nikoliv jen

dominantni rukou. (Wiener, 2006, s. 118)

Orientacni analyticko-synteticka ¢innost je nejvysSim stupném edukace prostorové
orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim. Jde o vyuzivani
informaci, ziskanych vSemi dostupnymi prostiedky a zpusoby pfi aplikaci zakladnich
technik pohybu v procesu prostorové orientace a samostatného pohybu osob se
zrakovym postizenim. Ziskané informace dostupnymi prostiedky a zpiisoby se rozumi
informace ziskané vyuzitim: zbylych smysli, rozvinutych piirozenych pohybovée
orientac¢nich schopnosti, technik dlouhé hole ¢i dalSich orienta¢nich pomticek, planki,
map, modeld a jinych tyflografickych pomiicek, ustniho nebo pisemného popisu trasy.
Osoby se zrakovym postizenim je potieba naucit, jak ziskavat a shromazd’ovat
informace v optimalnim mnozstvi a kvalité, tedy vést je k ¢elnému a cilevédomému
vyuzivani jednotlivych prostiedki a zptsobti. Cilem je naulit osobu se zrakovym
postizenim, aby si uméla udé¢lat na zéklad¢é jednotlivych jevli spravnou piedstavu

0 situaci a dokazala ji adekvatné fesit. (Wiener, 2006, s. 119)
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Uvedené prvky a techniky prostorové orientace jsou nezbytnym ptedpokladem k tomu,
aby osoba se zrakovym postizenim mohla funkéné vyuzivat vodiciho psa. Dovednosti
prostorové orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim vyzaduji

1 pracovnici vycvikovych stredisek.
2.3 Systémy edukace drzitelii vodicich psu

Tato podkapitola uvadi metody a postupy edukace 0sob nevidomych a ¢asteéné vidicich
jakozto drzitelti vodicich pst. Také se zamétuje na systémy edukace, kterymi se drzitelé

vodicich pst vzdélavaji.
Metody a postupy edukace nevidomych osob

Nedostatecné zrakové vnimani omezuje v prostorové orientaci a samostatném pohybu
a neumozinuje zvladnuti ¢teni a psani béznymi vyukovymi postupy. Proto je nutné
nevidomym osobam pievést text do podoby, kterou lze vnimat sluchem ¢i hmatem.
(Novohradska, 2009, s. 71) Vhodnymi postupy edukace nevidomych drziteli vodicich
pst jsou tedy seminafe zamé&fené na vyuku praktickych dovednosti, prednaSky ci
poskytnuti vyukového materidlu v Braillové bodovém pismu nebo zvukovy zdznam na

CD.
Metody a postupy edukace ¢aste¢né vidicich osob

Ze specialné-pedagogického hlediska jsou osoby ¢astecné vidici samostatnou skupinou,
protoze potiebuji v edukacnim procesu specidlni metody a postupy. Jde o organové
postizeni na hranici mezi slabozrakosti a nevidomosti, proto se u téchto osob kombinuji
metody prace pro slabozraké s metodami prace pro nevidomé. (Novohradska, 2009,
S. 71) Pro casteéné vidici drzitele vodiciho psa bude vhodné poskytnout vyukovy
materidl ve zvétSeném cernotisku nebo v Braillové bodovém pismu ¢i zvukovy zdznam

na CD. Vyuka praktickych dovednosti pak bude vhodna formou seminare.
Systémy edukace drzitelu vodicich psu

V této bakalaiské praci se pojmem ,,systémy edukace drziteli vodicich pst‘ rozumi:
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e zakladni edukacni péce a piiprava zadatele o vodiciho psa — tzv. piedavani
a secvicovani,
e naslednd péce edukacniho charakteru pro drzitele vodicich pst poskytovana

stiedisky pro vycvik vodicich psi — tzv. nasledny servis.

Nez se zadatel stane drzitelem vodiciho psa, tzn. pii preddvani vodiciho psa, musi projit
teoretickou a praktickou piipravou — secviCit se se psem. Nejprve Zadatel dostane
k dispozici manual, ve kterém jsou: zakladni informace o psovi, jaka je to pomtcka
a jak pracuje, informace o spravné péc¢i o psa, povelova technika a dal$i informace,
které ho teoreticky pfipravi na spolecny zivot s vodicim psem. Poté nasleduje predavani
vodiciho psa, které ma vétSinou charakter dvoutydenniho $koleni v misté, které pes
dobfe znd, tzn. v ubytovacim zafizeni vycvikového stfediska. Béhem proSkolovani se
zadatel uci pouzivat a aplikovat povelovou techniku, tedy jak spravné s vodicim psem
komunikovat — povelovat, chvalit, karat, kdy a jak psovi obléknout a svléknout postroj.
(Helebrandovéa, 2009, s. 34-35) Zadatel se povelovou techniku a jeji aplikaci na
konkrétni situace uci jesté pfed tim, nez zaCne trénink chiize se psem. Také se
seznamuje s pravy a povinnostmi, které jako drzitel vodiciho psa musi znat a dodrzovat
je. Pii chuzi s vodicim psem je nutné sladit tempo, zadavani poveld a rychlost reakce
psa na povel. Zadatel se u¢i reagovat na zmény sméru a rychlosti, kterymi pes
upozoriiuje na piekdzky. Po tydnu proskolovani v ubytovacim zafizeni stfediska
nasleduje vyuka v misté bydlist¢ drzitele. V tomto prostfedi se trénuji konkrétni trasy
s vodicim psem za dozoru instruktora. Instruktor pak prodluzuje dobu, pfi které¢ nechava
nového drzitele se svym psem samotné. Délka a zpiisob piedavani se mize ptizpusobit
podle potieb. Po ptedani vodiciho psa se z zadatele stava drzitel vodiciho psa. Edukaéni
péce predavanim vsak nekonci, miize pokracovat ndslednym servisem. (Lehecka, 2011,
s. 36)

Nasledny servis je zajisStovan vétSinou subjekti cvicicich vodici psy pro odstranéni
vzniklych problémd, procviceni psa, provefeni prace drzitele S vodicim psem a také na

ziskani novych dovednosti a zkuSenosti a také docviceni psa. Jedna se o:

e poradenskou sluzbu zajiStovanou telefonicky, elektronickou posStou, osobnim
kontaktem;
e spole¢né tréninkové dny;
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e rekondi¢ni pobyty;

e pravidelnd setkdvani drzitelt vodicich pst;
e prednasky;

e Konzultace;

e soutéze.

Tyto sluzby se zajistuji v sidle vycvikového stfediska, v misté bydlist¢ nebo na mistech,

kde stiedisko potada pobyty ¢i soutéze. (Uzlova, 2011, s. 37)
Shrnuti

V této kapitole jde pfedevsim o ujasnéni, jaké zasady dodrzet pii vzdélavacim procesu
0s0b se zrakovym postizenim. Dale jde o pochopeni vnitinich a vnéjSich podminek,
které mohou edukacni proces ovliviiovat a m¢l by je brat na védomi kazdy, kdo pracuje
s témito osobami. Podkapitola o edukaci prostorové orientaci a samostatném pohybu ma
Ctenafi pifedstavit, co vSe se musi naucit ¢loveék se zrakovym postizenim, nez ziska
kompetence k tomu, aby mohl pozadat o vodiciho psa. Jsou to stézejni dovednosti, na
kterych stavi edukacni systémy vycvikovych stfedisek uvedenych v dalsi podkapitole.
Smyslem celé kapitoly je pochopit, jakym zptsobem se osoba nevidoma nebo ¢astecné

vidici vzdélava.

3 Drzitelé vodicich psii a naroky na né

NezZ se osoba se zrakovym postizenim stane drZitelem vodiciho psa, musi splhiovat jista
kritéria, ktera jsou podminkou k dosazeni vodiciho psa. Pro ziskani charakteristiky
drzitele vodiciho psa se tato kapitola bude vénovat narokiim na potencialniho drzitele
vodiciho psa, které ¢tenafi piiblizi, kdo mize o vodiciho psa zazadat, a stat se tak jeho

drzitelem.
Naroky na drzitele vodicich psu

Drzitelem vodiciho psa se miize stat osoba se zrakovym postizenim odpovidajici
uvedenym narokiim, které jsou pro potieby této bakalaiské prace rozdéleny na hmotné

a nehmotné.
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Nehmotnymi naroky zde rozumime naroky na psychické i fyzické schopnosti zadatele.
Jde tedy o naroky tykajici se: akceptace svého zrakového postizeni a své zivotni situace;
psychické zralosti a ptipravenosti ¢lovéka; dovednosti V sebeobsluze a prostorové
orientaci a samostatném pohybu; Casu, ktery je nutné psovi vénovat; zodpoveédnosti za
psa a Vv neposledni tad¢ také adaptace na novou zivotni situaci. Podle Jasenovcové
(Zivot s vodicim psem, Klub drziteld vodicich psti [online]) bude vhodnym drZitelem

ten:

e kdo jiz akceptoval svou zrakovou vadu a neceka od psa nahradu vlastnich o¢i,
nybrz jen u¢innou pomoc;

e kdo zvladl svou Zivotni situaci a je schopen se sam 0 Sebe postarat;

e Kkdo ma osvojené dovednosti prostorové orientace a samostatného pohybu;

e Kkdo pocita i s jistymi nedostatky psa, jimiz jsou napi. chlupy a prach v byté,
ptipadné nemoci psa, zajisténi péce o psa pfi nepiitomnosti drzitele;

e kdo je dostatecn¢ fyzicky zdatny, aby pro néj nebyl dvaceti az Ctyficetikilovy
pes nepiekonatelnym problémem pii manipulaci, napt. pfi koupani psa, navstévy
veterinafe apod.;

e kdo je natolik zraly a schopny ovladat psa;

e Kkdo je také dobie informovany, schopny zvladat a ptipadné rozvijet schopnosti
psa;

e kdo je zodpovédny.

Hmotnymi naroky V této bakalafské praci rozumime pfedevsim finanéni prostfedky na
zajiSténi zakladnich Zivotnich potfeb psa, nikoliv na pofizeni psa. Naklady na potizeni
psa hradi ptislu$ny utad prace, viz zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkonti, vyhlaska 388/2011 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim. Je tedy nutné pocitat s financnimi prostiedky na kvalitni krmivo, zajisténi
veterinarni péce, hygienické pomicky, peliSek, misky, hracky, také na potieby spojené
S cestovanim, jako jsou miiz ¢i popruhy do auta apod. Z hmotnych narokt vyplyva
zajiSténi vhodného zazemi pro psa, aby mél v byté klidné misto, které by se mu stalo

relaxacéni zonou a Uto¢istém.
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Shrnuti

Tato kapitola uvadi naroky na potencialniho drzitele, ze kterych vyplyva charakteristika
drzitele vodiciho psa. Je tedy zifejmé, ze clovek zadajici o psa musi znat vSechny klady
a zapory, které pes ma. Tyto informace mu muze poskytnout vycvikové stiedisko. Dale
musi byt vyrovnany se svym postizenim a svou Zzivotni situaci. Mél by byt dostatecné
pomiicku, které je nutné vénovat stejny Cas, jako ona vénuje jemu. Kazdy, kdo se chce
stat drzitelem vodiciho psa, musi ze sebe udélat castecné kynologa. Pes pracuje dobie,
jen kdyZz ma dobrou vazbu se svym drzitelem, proto je nutné, aby se z drzitele a psa stal
tym. Toho lze docilit tim, kdyz drzitel bude brat svého vodiciho psa jako spole¢nika
a ochotného partnera, ktery je ptipraven pomahat mu 24 hodin denng, nikoliv pouze
jako kompenza¢ni pomucku. V neposledni fadé také tim, kdyz bude mit dostate¢né

védomosti, dovednosti a navyky samostatné chiize s bilou holi.

4 Vyevik a vychova vodicich psi v CR

Vodici pes je kompenzacni pomuckou, ovSem Zzivou pomuckou, se kterou se musi
dlouho pracovat, aby ji osoba se zrakovym postiZzenim mohla vyuZit. Vodici pes svému
majiteli usnadiiuje Zivot dovednostmi, které nabyde specidlnim vycvikem, proto se
nasledujici podkapitoly budou vénovat: historii vycviku vodicich pst, charakteristice

souc¢asné vychovy a vycviku vodicich pst a také narokiim na vycvik vodicich pst.
4.1 Historie vycviku vodicich psii v CR

Prvni zaznamenané pokusy o vycvik psi pro nevidomé v Ceské republice probéhly
kolem roku 1922-1924. O tento vycvik se pokusil Josef Podhorsky, pfedni organizator
tehdejSiho kynologického Zivota u nas. Vycvik jako takovy se zafind rozvijet az
zacatkem Sedesatych let, kdy se Miroslav Fiser, Josef Dvorak, Jan Skuhrovsky a Josef
Ambruster zaslouZili o rozsahlej$i praci, kterou jim vSak znesnadnila politicka situace,
ktera znemoznila ptistup informaci. Proto se pii praci ucili z vlastnich chyb a postupné
zjistovali, co je a neni v silach psa a také, co potfebuje a co nepotiebuje osoba se
zrakovym postizenim. V obdobi totality bylo soukromé podnikani tabu, ale i tak délali
vSe, aby bylo zaloZeno vycvikové centrum. To se podafilo az v roce 1974 na zaklad¢
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dohody Ustiedniho vyboru svazu invalidti a chemického podniku Spolana Neratovice.
O ¢ty roky pozdéji Svaz invalida presunul vycvik pst pod sviij vyrobni podnik Meta
Praha, zabyvajici se vyrobou kompenza¢nich pomtcek pro invalidy. V prub&hu
osmdesatych let Meta navazala kontakty se zahrani¢im a zfidila vycvikové stredisko

s vlastnim chovem pst v Neratovicich. Tento projekt z ekonomickych diivodi neuspél.

V roce 1985 vzniknul Klub drzitelli vodicich psi, u jehoZz zrodu stali Miroslav FiSer
a Miroslav Podobsky. Klub funguje dodnes, jeho poslanim je hajit zajmy a potieby
nevidomych kynologii. Clenové klubu se schizeli pod vedenim Miroslava Fisera
a procvicovali své psy, tim zahajili tradici letnich vycvikovych soustiedéni zakoncenych
soutézi. Sout¢z dostala jméno ,,Memoriadl Miroslava FiSera® a pfesunula se z uméle

vytvotené piekdzkové drahy do ulic mést, kde skutecné ptedvedou svoji praci.

Na natlak ¢lenti klubu bylo 1. fijna 1991 zalozeno pii Ceské unii nevidomych
a slabozrakych, ktera vznikla v roce 1990, oddéleni vycviku vodicich pst. Tato Skola
byla 15. dubna 1994 pfijata jako prfidruzeny ¢len Mezinarodni federace Skol vycviku
vodicich psi pro nevidomé. VSichni cvicitelé pracovali na zdklad€¢ zivnostenského
opravnéni a se stiediskem uzaviraly smlouvy o vycviku, protoze se dalo oznacit jako
fidici a koordina¢ni centrum. Vedeni stfediska cvicitelim ptidélovalo vhodné ro¢ni psy,
Caste¢né nakoupené, a také ¢im dal tim vice pievzaté z tzv. predvychovy. Podle vzoru
ze zahrani¢i se s vychovou S§téilat v rodinach zacalo na konci roku 1991. Cvicitel
provadel vycvik psa podle vycvikového fadu a po 6-7mésicni praci se psem skladal
zaverecnou zkousku pred zkusSebni komisi. Po spéSné vykonané zkousce cvicitel sdm

ptedal psa klientovi, jez byl vybran vedoucimi pracovniky stiediska.

Uroveti vycviku vodicich psii se stile zlep$ovala diky nékolika nadienciim. Zajem
o vodici psy mezi osobami se zrakovym postizenim narustal, a tak v kvétnu 1996 byla
zahdjena vystavba budovy nového stiediska v Praze — Jinonicich. Prvni ¢ést tohoto
centra je v provozu od fijna 1997 a v roce 1999 byla uvedena do provozu budova pro
klienty — budouci drzitele vodiciho psa, kde zacina jejich souziti s vodicim psem.
Stiedisko pro vycvik vodicich pst se 19. dubna 1997 stalo plnopravnym c¢lenem
mezinarodni federace Skol vycviku vodicich psit pro nevidomé. (Z historie vycviku

vodicich pst u nas, Klub drzitelt vodicich psu [online], c2006-2016)
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4.2 Charakteristika sou¢asné vychovy a vycviku vodiciho psa

Nez se zaCne se samotnym vycvikem vodiciho psa, musi se vybrat vhodné stén¢
predevsim podle zdravotniho stavu a povahovych vlastnosti. Pokud sténé spliiuje tyto
podminky, miize se zacit s vycvikem. Z vycviku je nutno vyftadit $téiata, kterd nespliuji

nekteré z potfebnych podminek.

Prvni fazi vycviku zajistuji ve vétsiné vycvikovych stiedisek dobrovolnici,
tzv. ptedvychovatelé. V pfedvychové je budouci vodici pes do jeho dvanécti az dvaceti
meésict. V této fazi predvychovatelé zajistuji nejzakladnéjsi vycvik, pii kterém se pes
nau¢i hygienickym navykim a vnimani b&zného Zivota v roding i ve mésté. Ugelem
pfedvychovy je tedy vychovat sebevédomého psa, aby se nebal a ukdznéné se choval
v situacich, kterym se pii doprovazeni jeho budouciho nevidomého péna nevyhne.

(Stiedisko vycviku vodicich psit SONS CR [online], c2014)

V druhé fazi, priblizné ve véku jednoho roku, pes prochazi sérii nadstandardnich
lékatskych vySetteni, psychickych a fyzickych testl. Také se zvaZzuje pfid€leni psa
konkrétnimu Zadateli na zaklad¢é kritérii vzajemné shody povah, temperamentu, druhu
a stupné postiZzeni Zadatele s ohledem na jeho specialni potieby. Poté zacind vycvik psa,
ktery se uzpusobi podle konkrétnich potfeb a pozadavki daného Zzadatele. Vycvik trva
Sest az osm m¢ésicl, po jehoz absolvovani se pes stane privodcem a spole¢nikem osoby
se zrakovym postizenim, ze které se poté stane drzitel vodiciho psa. Béhem specialniho
vycviku se nauci vSe, co musi jako vodici pes umét, a také se nauci konkrétni ¢innosti
potiebné k obsluze klienta dle jeho pozadavki. Zizka (2012, s. 81) uvadi k vyhlasce
388/2011 Sh. prilohu €. 2, ve které jsou uvedeny vSechny dovednosti, které musi vodici

pes spliovat.

KdyZz pes dokon¢i vycvik a nau¢i se tak vSemu potiebnému, zacina tieti faze —
secvi¢ovani budouciho tymu pes—drzitel v ubytovacim zafizeni vycvikového stiediska.
Po n¢kolikadennim intenzivnim secvicovani a trénovani skladaji zavérecnou zkousku
»lest chovani psa na vetejnosti“. Tato zkouska se skldd4 na zadateli nezndmé trase ve

velkém mésté s vétSim provozem za ptritomnosti odborné zkusebni komise.

Po absolvovani a uspé$ném slozeni zdvérecné zkousky nasleduje ctvrta faze — predavani
vodiciho psa a szivani. Novy tym se piesouva do svého bydlisté, kde si pes za
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pfitomnosti instruktora pfivykd na nové prostfedi a uci se nc¢kolik nejpouzivangjsich
tras, napf. do prace, obchodu ¢i k I¢ékati. Déle se v misté bydlist¢ vybird vhodné misto
na venceni, vyhleda se kvalitni veterinaf a nakonec se vodici pes se vSemi formalitami
oficialn¢ pfeda na piislusném méstském nebo obecnim uiadé. Doba piedavani neni
ptresné stanovena, az pokud bude vSe fungovat, jak ma, a drzitel se bude citit pfipraven,
mize instruktor opustit novy tym. Poté probiha doba szivani bez dohledu instruktora,
kdy se drzitel vodiciho psa muze kdykoliv poradit s vycvikovym stfediskem nebo se na
néj obratit s jakymkoliv problémem. (Nase sluzby, Pomocné tlapky, o.p.s. [online],

€2009-2016)

Po predani vSak péce stiedisek nekonci, drzitel mize vyuzivat nasledného servisu, ktery

vycvikova stiediska zajistuji, viz kapitola 2.3.
Naroky na vybér a vycvik vodiciho psa

Hlavnim narokem na vycvik budou kvalifikovani pracovnici se zkusenostmi s vycvikem
pstl a zajiténi jejich ucasti na veletrzich, seminatich, konferencich v Ceské republice
I v zahranic¢i. Také vybér vhodného psa, protoze bez nadsazky lze fici, ze vice nez 50 %
dobrého vodiciho psa tvoii jeho povaha, proto jsou do vycviku piijimani jen ti, CO maji
vyrovnany temperament, jSOu schopni se ucit a wudrzet dobrou koncentraci
I Vv pfitomnosti jinych zvifat, jsou pfizpusobivi jakymkoli zménam prostiedi nebo
drzitele, maji kladny vztah k této praci a prokazatelné je bavi. DalSim néarokem je
zajiSténi veterinarni péce, kterou musi projit kazdy pes zatazeny do vycviku. Je nutné
provést: RTG vySetfeni kycCelnich a loketnich kloubi, kardiologické vySetieni, vySetfeni
ocniho pozadi, laboratorni vysetieni krve a trusu, prubézné oCkovani a oSetfeni proti
parazitim, kastraci. (Stiedisko vycviku vodicich psi SONS CR [online], c2014)

V neposledni fad¢ jsou zasadnim narokem finan¢ni prostfedky, protoZze vycvik vodiciho

psa je velmi ndkladny a dosahuje ¢astky az 250 000 K¢&.
Shrnuti

Vyevik vodicich psii je naroéna a nakladné préace, ktera i v Ceské republice ma svoji
historii. Proto v této kapitole byla uvedena historie vycviku vodicich psti na nasem

uzemi a také jak vypadd soucasny vycvik, na ktery jsou kladeny jisté naroky. Naroky
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kladené na vycvik se tykaji predevsim financnich prostredki, zaméstnancti vycvikovych

stiedisek, povahovych rysi psa a také veterinarni péce.

5 Vycvikova stiediska v CR

Posledni kapitola teoretické c¢asti bakalaiské prace se zaméiuje na predstaveni
vycvikovych stfedisek, na jejich hlavni Cinnost a jejich ocenéni ¢i Clenstvi
Vv mezinarodnich organizacich, které se zabyvaji vycvikem vodicich a asisten¢nich pstu

pro osoby se zdravotnim postizenim.
5.1 HELPPES - centrum vycviku pst pro postiZené, o. p. s.

Organizace Helppes je profesionalni neziskovd organizace svého druhu v Ceské
republice, kterd je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb. Pomaha osobam
Snejriiznéj§imi  druhy handicapli k integraci, sobé&stanosti a  samostatnosti

prostfednictvim specidlné vycvienych pst.

Tato organizace jako prvni nejen v Ceské republice, ale i ze zemi tzv. byvalého
vychodniho bloku, dokazala splnit podminky nejvysSich mezinarodnich standardt
Vv poskytovani sluzeb tohoto druhu a ziskala akreditaci pro plnohodnotné clenstvi
v mezinarodnich organizacich, sdruzujicich poskytovatele téchto sluzeb — Assistance

Dogs Europe a Assistance Dogs International.

Poskytuje komplexni soubor souvisejicich sluZzeb — od zaSkoleni zadatele o psa se
specialnim vycvikem, pies jeho vyuku a proskoleni, piedani psa a secviceni se psem, az
po nasledny servis po celou dobu aktivni sluzby psa. Organizace se fidi kritérii
udavanymi Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou obsahem pfilohy ¢&. 2
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Poskytuje tak sluzby na zaklad¢ ,,smlouvy o poskytovani socialni
sluzby* dle vySe uvedeného zdkona a sluzby odpovidaji ceskym i1 mezinarodnim
standardiim, které kladou ty nejvyssi naroky na vSechny pracovniky, spolupracovniky
i dobrovolniky. Spolupracuje s Asociaci vefejné prospésnych organizaci CR (AVPO

W

CR).

28



Organizace Helppes je drzitelem Znacky spolehlivosti, také se ji podafilo v roce 2013
a 2014 ziskat Cenu vefejnosti soutéze ,,Neziskovka roku®. Ziskala osvédceni pro
,Zdravé fizenou NNO 2013“ a vCR je jedinym drzitelem Certifikdtu svétové
organizace Delta Society. (HELPPES [online], [cca 2015])

5.2 Stiedisko vycviku vodicich psit SONS CR

Stiedisko je soucasti Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, které ma
sdruzovat a hajit zajmy osob nevidomych a osob s jinym tézkym zrakovym postizenim
a také poskytovat konkrétni sluzby vedouci k integraci takto postizenych obcanti do

spole¢nosti.

Stfedisko vycviku vodicich psit je clenem Mezindrodni federace vodicich psi
(International Guide Dog Federation), kterd nékolikrat dokazala svou $pickovou troven
sttediska v celosvétovém meétitku. SONS - Stfedisko vycviku vodicich pst je

plnohodnotnym ¢lenem této organizace od roku 1997.

StéZejni Cinnosti stfediska je vycvik vodicich psi pro zrakov€ postizené, kde se
soustfedi na: vlastni odchov, vybér a nakup Sténat; vychovu S§ténat v rodinach
dobrovolnych spolupracovnikii; vlastni vycvik psu dle standardit Mezinarodni Federace
vodicich psli; pfisnou veterinarni péci o psy ve vychové a ve vycviku; proskoleni
a prakticky zacvik nevidomych Zadateli o vodici psy; odborné predavani vycvicenych
pst; naslednou péci o drzitele vodiciho psa. Kazdych pét let je Cinnost stiediska
kontrolovana ze strany Mezinarodni federace vodicich psi. (Stfedisko vycviku vodicich

psit SONS CR [online], c2014)
5.3 Skola pro vycvik vodicich psi, o. s.

Tato Skola pro vycvik vodicich psii poskytuje sluzbu lidem, kteti chtéji uplatiovat svoji
samostatnost a nezavislost na okoli prostfednictvim vodicich psii a chtéji se pres své

postiZeni zafadit do bézného Zivota.

Skola ptisobi od roku 2000 v Brng, zabyva se vychovou a piipravou vodicich psi.
Vycvikem a vychovou se Skola zabyva od roku 1994. Aby pfipravila co nejlepsi vodici

psy, ucastni se odbornych konferenci a veletrhti zaméfenych na kompenzacni pomucky
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pro nevidomé a potteby pro vodici psy. Pfi vycviku vyuziva tzv. peCovatelské rodiny,

u kterych je pes ubytovan béhem celé doby predvychovy a vycviku.

Vroce 2006 se stala Skola ¢lenem svétové federace Skol vodicich psi — The
International Guide Dog Federation. Clenstvi v této federaci je pro $kolu p¥inosem
hlavné¢ v moznosti komunikace s ostatnimi ¢lenskymi Skolami vodicich psti na celém
svéte, ziskava tak nové poznatky ke zdokonalovani jednotlivych fazi ptipravy vodicich

psii. (Skola pro vycvik vodicich psti pro nevidomé [online], c2009—2012)
5.4 Pomocné tlapky, 0. p. s.

Obecné prospésna spolecnost Pomocné tlapky byla zaloZena v tnoru 2001. Zakladateli

spole€nosti byli Jifi Tomast, Hana Pirnerové a Michaela Freeman.

Spole¢nost Pomocné tlapky se zabyva chovem, pfedvychovou a vycvikem asisten¢nich
a vodicich pst. Vénuje se canisterapii a soustiedi se na osvétu v problematice souziti
zdravych a handicapovanych lidi a vyuziti asistencnich pst pfi integraci

handicapovanych do spolecnosti.

Od svého zaloZeni spolec¢nost spolupracuje se zahrani¢nimi organizacemi, které mayji
Vv oboru bohaté a dlouholeté zkuSenosti, témito organizacemi jsou ADI, IAADP nebo
Delta Society. Proto se spole¢nosti podafilo zaCit spravnym smérem v souladu
s uznavanymi pravidly. Spole¢nost prvotné spolupracovala s Assistance Dogs
International od roku 2002 a nasledné se pfipojila k jeji nové vzniklé evropské sekci
Assistance Dogs Europe (ADEu). Od roku 2004 je spole¢nost Pomocné tlapky
plnopradvnym clenem ADEu, mezinarodni neziskové spolecnosti sdruzujici evropské
poskytovatele asisten¢nich a canisterapeutickych psti. Pomocné tlapky jsou prvni
spole¢nosti z vychodni Evropy, kterd se stala provizornim ¢lenem v roce 2003 a po
konecném definovani pravidel pfijeti uz bez Cekani ¢lenem s plnymi pravomocemi.

(Pomocné tlapky o. p. s. [online], c2009-2016)
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5.5 Nadacni fond Mathilda

Nadaéni fond Mathilda vznikl v roce 2010 s poslanim podpory osob s tézkym zrakovym
postizenim. Nadac¢ni fond (déle jen NF) dostal jméno podle své patronky a zakladatelky
hrabénky Mathildy Nostitzové.

NF vyhledava, podporuje a realizuje projekty, které témto lidem usnadiiuji jejich zivot.
Soustied’uje se na projekty, které napomahaji vzdélavani nevidomych a slabozrakych
osob a vyrazné tak pfispivaji k jejich integraci vcetné pracovniho uplatnéni. NF
Mathilda se predevsim zabyva Cinnostmi pro tézce zrakové postizené, kterymi jsou:
pofizeni (ndkup, vlastni chov), vychova a vycvik vodicich pst, podpora zejména
mladych hudebnich interpreti formou organizovani koncerti a koupi kvalitnich
hudebnich néstroji, vzddlenou IT podporou a pofaddnim specidlnich pocitacovych
kurzli, vydavanim zvukového casopisu a péci o databazi elektronickych knih,
potradanim fady setkani a spolecenskych akei pro zrakoveé postizené. (Mathilda [online],

c2015)

5.6 PESPRO TEBE,z.s.

Pes pro tebe je obCanské sdruzeni zabyvajici se vycvikem vodicich psti pro nevidomé
a asistencnich psti pro osoby s télesnym postizenim. SdruZeni je ¢lenem mezinarodni
organizace Assistance Dogs Europe, ktera zajistuje kontrolu urovné, spolupraci
a vyménu zkuSenosti mezi organizacemi, které se zabyvaji vycvikem psi pro
handicapované. Je také Clenem evropské organizace European Guide Dog Federation,
kterd sdruzuje organizace zabyvajici se vycvikem vodicich psti. EGDF se vénuje
vodicim pstim a jejich majitelim, pracuje se zdkony a snazi se zlepsit politicky ptistup

k této problematice. (PES PRO TEBE [online], c2013)
Shrnuti

Uvedené organizace zabyvajici se vycvikem vodicich a asisten¢nich pst spojuje jedna
vée, ktera slouzi k propojeni si poznatki, ze kazdy takovy subjekt musi byt podle § 9
ods. (11) zakona 329/2011 o socialnich sluzbach ¢lenem mezinarodni organizace
sdruzujici vycvikové Skoly, aby mohl byt poskytnut ptispévek na potizeni vodiciho psa.

Podminka ¢lenstvi v mezinarodni organizaci sdruzujici vycvikové skoly se povazuje za
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splnénou, i pokud neni pravnickd nebo fyzickd osoba jejim clenem, avSak podala
ptihlasku na ¢lenstvi, nejdéle vSak po dobu 2 let ode dne podani této piihlasky. Odkaz
na provadéci pravni piedpis, ktery stanovuje dovednosti vodiciho psa, jez musi

spliiovat, je uveden v kapitole 4.2.
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PRAKTICKA CAST

6 Vyzkumné cile, ukoly a otazky

6.1 Cile

Cilem bakalaiské prace je sumarizovat existujici moznosti edukace drziteli vodicich
psit v Ceské republice a prostfednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni zjistit
subjektivni pohled drzitelii vodicich pst na pfinos dalSiho vzdélavani a vycviku, které

vycvikova stfediska vodicich pst zajistuji.
6.2 Ukoly
V praktické casti této bakalatské prace byly stanoveny dva ukoly pro splnéni:

Ukol 1:  Prvnim ukolem je pomoci analyzy a studia dostupnych dokumentii zjistit
a sumarizovat existujici moznosti edukace drziteld vodicich psu, které

zajistuji vycvikova stiediska vodicich psi.

Ukol 2:  Druhym tkolem je realizovat vyzkumné Setfeni zaméfené na zjisténi
subjektivniho pohledu drziteli vodicich pst na piinos dalsi edukace

a vycviku.
Prubéh realizace vyzkumu

e Rijen, listopad 2015 — vybér vhodnych odbornych zdrojii k teoretické &asti.
Studium a analyza odbornych zdroji a tvorba teoretické Casti.

e Prosinec 2015, leden 2016 — realizace praktické casti, studium a analyza
dostupnych dokumenta ke stanovenému ukolu 1, vybér vhodnych respondentii
a ziskavani informaci k uskutecnéni ukolu 2.

e Unor, biezen 2016 — tpravy teoretické ¢asti, vyhodnoceni a interpretace ukolu
1 a tikolu 2.

e Duben, kvéten 2016 — konecné Upravy a zaver bakalaiské prace.
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6.3 Vyzkumné otazky

Pro vyzkumné Setieni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka. Pro ziskani odpovédi na

hlavni vyzkumnou otazku byly sestaveny tfi dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni otazka

Jaky je subjektivni pohled drzitelti vodicich pst na pfinos dalsi edukace a vycviku?
Diléi otazky

1. Maji drzitelé vodicich pst dostatek prilezitosti k dalsimu vzdélavani a vycviku
vodiciho psa?

2. Maji drzitelé vodicich psi dostatek zkuSenosti s dodateénym vzdélavanim
a vycvikem?

3. Jaké ptinosy drzitelim vodicich psi dalsi vzdélavani a vycvik piinesl?

Zpisob ziskani odpovédi na vySe uvedené otazky je popsan v sedmé kapitole s ndzvem

Metodika vyzkumu.

7 Metodika vyzkumu

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace a jeji vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni
forma vyzkumu. Nastroji pro sbér dat byly metody: zjiStovani a analyza dostupnych
dokumentii, rozhovor a dotaznik. Pfi zpracovani dat ze ziskanych materiald byly

pouzity techniky studia odbornych zdroji, analyzy a syntézy.
7.1 Metody plnéni ukolu 1

Tato podkapitola je popisem metod a postupu pro splnéni ukolu 1, jehoz cilem je

sumarizace existujicich moznosti edukace drziteld vodicich pst v CR.

Pfi plnéni ukolu 1 byli telefonicky osloveni pracovnici vycvikovych stiedisek
uvedenych v paté kapitole, jez poskytli hlavni pottebné informace. Také byly vyhledany
a analyzovany dostupné dokumenty vycvikovych stfedisek pro ziskani ptisluSnych

informaci, u kterych byla provedena dle Gavory (2008, s. 145) obsahova analyza textu.
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Dalsi relevantni informace byly zjistény i od respondent dotazovanych béhem plnéni
ukolu 2. Pro zjisténi potiebnych dat bylo stanoveno 5 stézejnich otazek uvedenych
v piilohach (viz Pfiloha 1). Informace byly poznamenany dle Svaiicka a Sed’ové (2007,
Ss. 118) jako terénni poznamky. Na zakladé¢ uspofadanych a zpracovanych informaci
byla provedena deduktivni metodou sumarizace edukaénich moznosti drzitelti vodicich

pst a komparace edukac¢nich procest jednotlivych stiedisek.
7.2 Metody plnéni ukolu 2

V této podkapitole je popsan postup plnéni ukolu 2 a metody pii ném pouzité. Dale je

zde uveden vyzkumny vzorek a metody pouzité pfi vyzkumném Setieni.
Vyzkumny vzorek

V tomto vyzkumu bylo nutné zaméfit se dle Gavory (2008, s. 35) na konkrétni pfipad,
a sice na osoby se zrakovym postizenim vlastnici vodiciho psa. Vyzkumny vzorek proto

tvofi tyto zamérné vybrané osoby.

Skutil (2011, s. 72-73) uvadi, ze neexistuje pravidlo, které by urcovalo, jak velky ma
byt pocet osob ve vyzkumném Setfeni. Dale uvadi, Ze rozhodujici neni pocet, ale
poskytnuté tdaje od dotazovanych osob, a proto bylo pii tomto vyzkumu osloveno pét
respondenttl, ktefi byli ochotni odpovédét na otazky a poskytnout dostate¢né informace

K vy$e zmifiovanym otazkam a cilim.

Pti vybéru vyzkumného vzorku byla vyuzita technika valici se koule. Jde o kumulativni
vybér vyzkumného vzorku. ,,Tento postup pii vybéru pfipomina nabalovani snéhové
koule, a proto se tak anglicky oznacuje — snowball sampling, vybér podobny kutalejici
se snéhové kouli.” (Gavora, 2008, s. 188) Pfi sbéru informaci jsem zacinala se tfemi

drziteli vodiciho psa, které znam. Nasledn¢ mi tito respondenti poskytli dalsi kontakty.
Pouzité metody ve vyzkumném Setieni

Pro sbér dat byly ve vyzkumném Setfeni pouzity metody: rozhovor a dotaznik. Nésledné

probéhlo vyhodnoceni a interpretace dat.
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Rozhovor je dle Svaticka a Sed’'ové (2007, s. 159) nastrojem kvalitativniho vyzkumu
a také jeho nejpouzivanéj$i metodou sbéru dat a lze ji definovat jako dotazovani
jednoho ucastnika jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. U tohoto
vyzkumu byl pro sbér dat pouzit polostrukturovany rozhovor, pii kterém jsem se
podle Skutila (2011, s. 91) drzela pfedem pfipravenych otevienych otazek (viz Ptiloha
2). Pribézné jsem se snazila reagovat na podnéty piichdzejici ze strany respondenta.
Tyto rozhovory byly vyuzity pii osobnim setkani s respondenty. Metoda
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami byla pouzita u telefonického
kontaktu. Telefonicky jsem se spojila s dotazovanymi jednotlivci, jejichz misto bydlisté

je ve velké vzdalenosti od mého a kterym tento zpuisob kontaktu 1épe vyhovoval.

Dotaznik, ktery lze dle Hendla (2005, s. 186) pouzit i v kvalitativnim vyzkumu, byl
zasilan elektronickou poStou. [ tato metoda byla zvolena z davodi casovych
a finan¢nich, kdy dotazovani bydli ve velké vzdalenosti od mého bydlisté. Dotaznik mél
podobu vyse zminéného strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami, coz davalo
respondentim moZnost SirSich odpovédi a nevnucovaly mu moZnost volby.
Z uzavienych otdzek by se nedaly ziskat nové a zajimavé pfipominky a postiehy pro

vyzkum.

Toto vyzkumné Setieni bylo provedeno v piirozenych podminkach pomoci rozhovoru ¢i
dotazniku, pro které byl analyzou a studiem dostupnych zdrojii sestaven soubor tfinacti
otazek. (Hendl, 2005, s. 50) Tyto otazky byly zaméfeny na zkuSenosti se psy, dobu
zékladni edukace, obsah edukacniho procesu, nabidku dodate¢nych edukacnich aktivit
od vycvikovych stredisek, zplisob informovani o edukacnich aktivitach a na hodnoceni
ptistupu pracovniki vycvikovych stiedisek dotazovanymi. Béhem Setfeni a sbéru dat
vznikly audio nahravky, pisemné pozndmky a vyplnéné dotazniky, které byly
analyzovany kazdy zvlast. Zpracovani ziskanych dat prob¢hlo kategorizaci, syntézou
a poté byly provedeny deduktivni a induktivni zavéry k vySe uvedenym vyzkumnym

ciliim. (viz Piiloha 2).

8 Interpretace a vyhodnoceni ziskanych dat

V této kapitole se bude autorka prace zabyvat interpretaci a vyhodnocenim ziskanych

dat z dostupnych zdroji a uskuteénénych rozhovort ke splnéni tikolu 1 a 2. Interpretace
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a vyhodnoceni bude vyjadifeno pomoci textu. Otazky k rozhovorim jsou uvedeny

Vv ptilohéch.
8.1 Sumarizace existujicich moZnosti edukace drziteli vodicich psii

Pro sumarizaci moznosti edukace drzitelt vodicich pst byli osloveni vedouci pracovnici
vycvikovych stiedisek uvedenych v paté kapitole teoretické casti. Dale byly vyhledany
dostupné zdroje vycvikovych stifedisek a také bylo zohlednéno nékolik relevantnich
informaci od drziteld vodicich pst, ziskanych pii plnéni tkolu 2. Pro zjisténi
edukac¢nich moznosti bylo stanoveno 5 stézejnich otazek, které jsou uvedeny

Vv ptilohéach (viz Ptiloha 1).

Helppes — centrum vycviku psi pro postizené, o. p. s.

Sidlo: HELPPES — Centrum vycviku psti pro postizené o.p.s.
Zahradnickova ulice
Praha 5 — Motol
PSC 150 00

Pracovnici centra Helppes kazdého Zadatele vzdélavaji individualné formou navstév (ve
stiedisku, u klienta) a jsou v kontaktu telefonem a e-mailovou postou. S klientem

pracuji v prib&hu vycviku psa, v priméru piiblizné 1 mésic.

Pti vyuce klient dostane manudl v elektronické podobé na CD a v tistené podobé.
Tisténéa verze je spiSe pro rodinné ptislusniky klienta. Instruktoii pfi vyuce pouzivaji
specidlni pomicku DogSim, coz je vlastné simuléator vodiciho psa (viz Ptiloha 3). Tuto
pomicku vyuzivaji pro vyuku chiize se psem, vyuku povelové techniky, komunikace se
psem a také pro zjisténi klientova tempa chlize. Zaroven se pouZzitim pomicky DogSim
vyvaruji ublizeni zivému psovi. Mlze se stat, ze nezkuSeny klient nechténé uhodi psa
holi, nebo o n&j zakopne, ¢i jinak ubliZi. Pes by tak ziskal Spatnou zkuSenost a odmital

by pro ¢lovéka déle pracovat.

Jako nésledny edukacni servis poskytuje centrum Helppes rekondi¢ni pobyty, tréninky
a soutéze. Soucasti je také individualni péce, kterou se vytesi problém, s nimz se klient

potyka. Helppes kontaktuje své klienty o potfadanych aktivitich e-mailovou postou,
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telefonicky a klasickou posStou ty, ktefi nemaji e-mail. Zaroven tyto informace

zvefejiiuje na svych webovych strankach a na své strance na socialni siti Facebook.

Stiedisko vycviku vodicich psi SONS CR

Sidlo: Stredisko vycviku vodicich psi
Klikata 2a
158 00 Praha 5 — Jinonice

Pracovnici stiediska SONS CR své klienty vzdé&lavaji v prostorach stiediska v Praze —
Jinonicich. Individualné skazdym klientem zvlast probiraji veSkerou souvisejici
legislativu, skupinové provadi vlastni Skoleni o vodicich psech. Toto zékladni vlastni
Skoleni trva 2 dny, nésledné je klient Skolen pfi pfedavani psa celkem 2 tydny, prvni

tyden ve stfedisku, druhy tyden v misté klientova bydliste.

Pii vyuce poskytuji klientim vyukovy materidl na CD, ve zvétSeném cernotisku

i v Braillové pismu.

Po pfedani vodiciho psa zajistuji nasledny servis ve formé rekondi¢nich pobytd,
vycvikovych ¢tvrtki, individualniho docvicovani a moznost hlidani psa. Dale pro
klienty potadaji soutéze ve vykonu vodicich pst. Své klienty o potfadanych akcich

stiedisko informuje na elektronické konferenci.

Skola pro vycvik vodicich psi, o. s.

Sidlo: Skola pro vycvik vodicich psi
Kamenomlynska 2

603 00 Brno

Brnénska skola zakladni edukaci (proskoleni, secviceni a predavani) provadi ve svych

prostorach, nebo v misté bydlisté klienta. S kazdym klientem pracuji individualné, jen

ve vyjimecnych piipadech skupinové. Délka zakladni edukace je individualni, zalezi na

schopnostech klienta a také na tom, zda je to prvozadatel. U prvozadatelii vzdélavani

probihd béhem cekani na vodiciho psa, coz je v primeéru piiblizné 3-4 mésice.
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U Klientt, ktefi uz vodiciho psa méli nebo maji n&jaké zkuSenosti se psy, je doba

edukace kratsi. Primérné se jedna o dobu pfiblizné 1 mésice.
Material, ktery skola klientim dava, je DVD s hlasovym zaznamem.

Béhem celé aktivni sluzby vodiciho psa Skola zajistuje edukacni a docviCovaci péci.
Kazdych 14 dni v patek je klubovy den, pfi kterém maji klienti moznost pfijet bez
ohlaseni. Charakter téchto setkani se stfida, jednou je setkdni zaméfeno na procvi¢ovani,
nasledujici jsou pak zaméfend na edukacni ¢i z4djmovou Cinnost, nebo je pfipravena
pfednaska na dané téma. Také pravidelné potada tydenni rekondi¢ni pobyty, 1 jarni
pobyt a 2 letni pobyty. Pro klienty, ktefi nemohou jet na letni rekondici, Skola porada
i podzimni vikendovou rekondici. Dale pro klienty pofadaji soutéZ vodicich pst. Skola
ma ziizeny intranet, na kterém se vSechny pfipravované aktivity zvetejiuji. Klienti se

zde piihlasi k odebirani novinek a pak jsou tedy informovani e-mailovou postou.

Pomocné tlapky, 0. p. s.

Sidlo: Pomocné tlapky o. p. s.
V. Kratochvila 1073
332 02 Stary Plzenec

V organizaci Pomocné tlapky zékladni secviCovani a predavani (edukace) probiha
individudlné a trva rizné dlouho, zalezi na klientovi a na vzdalenosti jeho bydlisté¢ od
organizace. Pokud klient bydli v blizkosti organizace, pracovnici Pomocnych tlapek za
nim dojizdi a edukaéni péfe muze byt Castéjsi. V praiméru pak edukace miZze trvat
piiblizn¢ 1 mésic. U klientl z vétsich dalek edukace trva ptiblizné€ 14 dni, kdy je prvni
tyden klient ubytovan v prostorach Pomocnych tlapek a druhy tyden edukacni proces
probiha v misté bydliste¢ klienta. Dobu trvani zakladniho edukacniho procesu tedy

ovliviiuji schopnosti a moznosti klienttl, ale odhadovany primér je 1 mésic.

Kazdy klient se zrakovym postizenim zadajici o vodiciho psa ma k dispozici vytistény
dokument snazvem ,,Povinnosti drzitele vodiciho psa“, se kterym ho pracovnici

seznami. Podepisuje i prohlaseni o sezndmeni s timto dokumentem. Dokument je tiStény
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v klasické formé¢, tudiz klient musi mit ¢teci zafizeni ¢i Clovéka, ktery mu dokument

ptecte, pokud bude mit potiebu si n¢jakou informaci pfipomenout.

Organizace klienty s vodicim psem zve na rekondice a poskytuje dozivotni servis,
pokud by klient potieboval néco doucit ¢i docvicit. Nabizi jim pomoc pro vyfeSeni
problému pifi zméné zivotni situace, apod. Rekondi¢ni pobyty jsou klientim
doporuc¢ovany hned pii projeveni zdjmu o psa a vzdy jsou o terminu konani pobytu

informovéni e-mailovou postou.

Nadacéni fond Mathilda

Sidlo: Nadaéni fond Mathilda
Seifertova 25
130 00 Praha 3

Zakladni edukacni proces od nadacniho fondu Mathilda probihd s kazdym klientem
zvlast’ individualné vétSinou v misté bydlisté¢ klienta, nebo v prostorach nadaéniho
fondu Mathildy. Doba zakladniho edukaéniho putsobeni je v tomto stiedisku
individualni u kazdého klienta, zavisi i na délce ¢ekaci lhiuty. Edukacni pisobeni

probiha uz beéhem vycviku psa, trvat mtize ptiblizné 2 mésice.

Specialni materidly, které¢ jsou klientim poskytovany, obsahuji vSe o zékladni péci
a povelové technice apod. Jsou poskytnuty vétSinou v elektronické podobé, nebo podle

potieb klienta ve zvétSeném cernotisku ¢i Braillové pismu.

Pracovnici nada¢niho fondu potfadaji jednou rocné tydenni letni pobyty a pravidelné
kazdy tyden v utery odpoledne spolecné cviceni. Také individudlni péce je
samoziejmosti. Potadané akce jsou klientiim doporu¢ovany hned po Zzadosti o vodiciho
psa, a protoZe jsou pracovnici S klienty ve stdlém kontaktu, informuji je osobné nebo

telefonem, ale také hromadné e-mailovou postou.
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PES PRO TEBE, z. s.

Sidlo: PES PRO TEBE, z. s.
Maliiska 13
170 00 Praha 7

Zakladni Skoleni klientll probihd individualné v misté bydlisté klienta. Toto edukacni
pusobeni pracovnikd zdjmového spolku PES PRO TEBE trva v prabehu celého vycviku
vodiciho psa, tzn. 6-8 mésicti. V priméru je to ptiblizné 1 mésic, ale je to individuélni

podle aktualnich moznosti klienta i pracovnikii.

Pro vzdélavani klientli pouzivaji jako specialni pomucky vlastniho zkusebniho vodiciho
psa, pro zjisténi klientova tempa chlize a pfirucku ve formé mluvené¢ho zaznamu

ve formatu mp3 na CD.

PES PRO TEBE potadé kazdoro¢né tydenni pobytové soustiedéni pro drzitele vodicich
a asisten¢nich psi. Vétsinou byva na prelomu cervna a ervence. O téchto tydennich

pobytovych soustiedénich své klienty informuje e-mailovou postou.

Komparace a vyhodnoceni edukaéniho piisobeni vycvikovych stiedisek

Pfi porovnani zjisténych informaci interpretovanych vySe bylo dosazeno téchto

vysledkd.

Zakladni edukacni proces lze uskutecnit v prostorach vycvikovych stfedisek nebo
v misté bydlisté klienta. Na zdklad¢ ziskanych informaci bylo zjisténo, Ze 5 stredisek
poskytuje zékladni vyuku ve svych prostorach i v misté¢ bydlist¢ klienta. Jediné
stiedisko PES PRO TEBE vyuku provadi jen v misté bydlisté klienta, z toho vyplyva,

Ze nema ubytovaci kapacity.

Vyuka klienta ve viech 6 stfediscich probiha individualng. V brnénské Skole pro vycvik
vodicich psi probihd ve vyjimecnych ptipadech i skupinové. Divodem skupinové
vyuky, kdy se sejde vice klientli najednou, miize byt to, ze je jedinym stiediskem na

Morave.
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Doba zadkladniho eduka¢niho plsobeni je ve vSech 6 stfediscich pouhym
zprumérovanym odhadem navstév. Dobu 2 tydnd uvedlo 1 stfedisko, dobu 1 mésice

uvedla 4 stiediska, dobu 2 mésict odhadlo 1 stiedisko.

Z.akladni edukace
9 m HELPPES
8
; E SVVP SONS CR
6 .
u SvVP Brno
5
4 H Pomocné tlapky
3
2 = NF Mathilda
1
0 u PES PRO TEBE
TYDEN

Pti edukaci svych klientd pouzivaji vSechna vycvikova stfediska vyukovy material,
tzv. manual. V klasické tisténé podob¢ 2 stfediska, v elektronické podobé na CD/DVD
5 sttedisek, v upravené tisténé podobé — v Braillové pismu nebo zvétSeném Cernotisku
2 strediska. Simulator psa DogSim pouziva 1 stiedisko, vlastniho zkuSebniho vodiciho
psa pouziva také 1 stiedisko. Zbyla stfediska pii vyuce uplatiiuje psy ve vycviku.
a Nadacni fond Mathilda. V rdmci vybavenosti technickymi pomucky je diky
simulatoru vodiciho psa dobie vybaveno centrum HELPPES. Nejméné ptizptisobenych

materidlti poskytuje stiedisko Pomocné tlapky.

(o]
Pomucky

6

® Elektronicky material
5
4 ® Tistény material
: & Upraveny material
2

B Simulator psa
1 -

m Zivy pes
0 yp

STREDISKO
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Nasledny edukacni servis pro drzitele vodicich psii poskytuji vSechna stiediska. Formou
rekondi¢nich pobytil a individudlni péce zajistuje 6 stredisek, 4 stiediska poskytuji jeste
pravidelné jednodenni tréninky. Nejméné edukacnich aktivit pro drzitelé vodicich psu

porada sttedisko Pomocné tlapky a PES PRO TEBE.

Forma edukac¢niho servisu

u Rekondi¢ni pobyt

(&)

SN

H [ndividualni péce

w

N

u Jednodenni trénink

[EEN

STREDISKO

O poradanych edukacénich aktivitach stiediska informuji vSechna. Pomoci e-mailové
posty informuje 6 stiedisek, ze kterych 2 vyuzivaji konferenci, ktera sama automaticky
posila e- mail sdanymi informacemi. Klienti od vsech stfedisek se mohou také
informovat sami — telefonicky ¢i osobné pii individualni peci a nebo na webovych

strankach.

Nejcastéjsi lokace vycvikovych stiedisek je ve Stfednich ¢echach v hlavnim mésté
Praze, ve které jsou hned 4. V Jiznich cechach sidli stfedisko Pomocné tlapky a na

Moravé — v Brné Skola pro vycvik vodicich pst.

8.2 Zjisténi subjektivniho pohledu drzitelii vodicich psii na prinos
dalSiho vzdélavani a vycviku

Pfi plnéni tkolu 2, jez vede ke zjisténi cile prace, kterym je subjektivni pohled drzitela

vodicich psi na piinos dal§iho vzd€lavani a vycviku, byly provedeny rozhovory

s 5 drziteli vodicich pst. Odpoveédi drziteli vodicich psii na pracovni otazky jsou pro

vEétsi autenti¢nost interpretovany nize formou textu v pfimé feéi.
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Respondent ¢. 1 je muz, kontaktovan byl e-mailovou postou, pies kterou mu byl

zaslan dotaznik s otazkami.

Respondent ¢. 2 je zena, rozhovor byl proveden osobn¢ v Pardubicich v misté

pracovisté drzitelky vodiciho psa.

Respondent ¢. 3 je zZena, se kterou bylo uskute¢néno osobni setkani v méstském
parku v Hradci Kralové.
Respondent ¢. 4 je muz, rozhovor byl proveden telefonicky z diivodu vzdalenosti,

casovych a finan¢nich davodi.

Respondent ¢. 5 je zena, kterad byla kontaktovana telefonicky také z divodu velké

vzdalenosti jejiho bydlisté a casu.

VSichni respondenti a jejich vypovédi jsou uvedeny anonymné. Uvedend jména

vodicich pst v ptepsanych odpovédich jsou smySlend z ditvodu zachovani anonymity.

Otazka ¢. 1

Od jakého vycvikového stfediska mate vodiciho psa?

1) ,,SVVP Praha Jinonice*“

2) ,,Z Jinonic. “

3) ,,Je to Skola pro vycvik vodicich psii v Brné, pan Dvordk.

4) ,,Ja uz mam druhyho, toho prvniho jsem mél z Jinonic a druhyho mam od Milana

‘

Dvoraka.

5),,0d Skoly vodicich psii v Brné, od pana Dvordka.
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Otazka ¢. 2
Je to Vas prvni pes? Jak dlouho méate vodiciho psa?

1) ,, Prevzeti vodiciho psa bylo v rijnu 2011. Stal se mym druhym vodicim psem
a okamzite prevzal funkci vodiciho psa. Predesly vodici pes presel do vysluzby v mém

trvalém bydlisti (duchod).
2),,Ano. 9 let.
3) ,,Je prvni pes a mam ho rok od 11. kvétna 2015.

4) ,, Toho prvniho jsem mél 8 let. Druhyho mam tii a pul roku.

¢

5) ,,Je to muyj prvni pes a mam ho ted’ dva a piil roku.
Otazka ¢. 3

Jak dlouho trvala Vase zékladni vyuka — proskoleni od Zadosti az po ptfedani vodiciho

psa?

1) ,,U mého druhého vodiciho psa byla celkovd doba od rozhodnuti, zZe si zazadam
o vodiciho psa, az po prijezd se psem z Prahy pres 5 mésicu. U prvniho vodiciho psa

byla doba delsi, presné si ji nepamatuji, ale odhaduji cca 8 mésicu. *

2) ,, Nez jsem pozadala 0 psa, tak jsem tam byla asi ¢tyri dny, byla jsem tam ubytovana.
A i béhem tech ctyrech dnii jsem se prosla s instruktorem — s psem uz ve vycviku. Tak
Jjsem si tu chiizi i tak trochu zkusila... ... méla jsem konkrétni pozadavek, ze chci malyho
psa, Ze chci Zlutyho psa, Ze chci fenu a Ze nesmi mit Zadny stupen dysplazie. No a tudiz
Jjsem si na toho psa cekala rok. Pak kdyz se mi ozvali, tak jsem tam byla uz min dnii,
myslim tri dny, a chodili jsme po Praze s instruktorem, kterej mi pejska cvicil a pak se
mnou jel do Pardubic a myslim si, Ze tak dva dny jsme tady spolu chodili po téch

‘

trasdach, kde nejcasteji budeme chodit. Vic dnii jsem nepotiebovala.

3) ., To byl tejden, mé predaval od pondélka do patka. Viastné pul roku, nez jsem
zazadala o Badouse, tak mi dali cédécko, kde meéli o cCesani, venceni, pravidelnych

kontrolach k lékari a tak. No a co nebylo na tom cédu, tak rikal na miste. Treba kdy
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krment, kdy chodil ven, kdy spat a jak tak na co byl Bady zvyklej a to mi stacilo pri tom

predavani. Asi jsem nemela ani potrebu to vedet nejak driv.

4) ,,V Jinonicich jsem to mél jako vikendovy kurz, potom néjak prijel ¢lovék z Jinonic,
se prijel podivat, jak asi ten pes bude asociovanej u mé doma, jestli ma ten prostor,
Jjestli se ma kde vyvencit a takhle zZe jo, tak si délali takovej jako prizkum u mé doma.
No a pak, kdyz meli pro mé psa, tak ja jsem byl tyden u nich, pak oni tyden u meé a pak
to pro né prakticky skoncilo.* ,,V Brné to bylo zase tak, Ze jsem byl tejden v Brné, pak

‘

tejden doma.

5) ,, Tam v podstaté zadny proskolovani nebylo, protoze jsme doma psy méli, ale dostala

I3

Jjsem cédécko a pak viastne to bylo ten tyden u mé pri predavani... *
Otazka ¢. 4

Myslite si, Ze je zékladni proskoleni a zacviceni po ptedani vodiciho psa dostatecné,

nebo je nutné absolvovat dalsi vzdélavaci aktivity od vycvikového strediska?

1) ,,Ano, vycvikové stiedisko vycvicilo vodiciho psa velice dobre. Kdyz vede cloveka
a nasloucha povelii, plni vse stoprocentné. Byla ale jedna mala chybicka, a to pri
privolani psa. Pes byl uz od prirody zvédavy a nereagoval hned na privoldavaci povel.
Nevim tedy jiste, ze by dalsi proskolovani mélo uspéch. Bylo spise na majiteli psa, jak
bude psa vencit, odmeny a pochvaly za pribéhnuti na povel, nechat pravidelné radné

psa vybehat atd. “

2) ,, Urcité je dobry byt s tim cvicitelem bejt v kontaktu, protoze neni mozny, aby clovék
byl tak genialni, aby vSechno pochopil a samoziejmé i to zvire nez si na vas zvykne, tak
to néjako dobu trva. Je zvykly poslouchat piil roku svého instruktora a najednou mu ty
povely dava nékdo jinej, jinym hlasem, jinou intonaci. TakzZe to zviie prestane ty povely
plnit. Déla, Ze nerozumi nebo nad vama chce trochu zvitezit. TakzZe ja sama jsem

‘

néekolikrat kontaktovala instruktora, on prijel a davali jsme to do poradku. *

3) ,,Stacilo by to, treba jediny, co jsme neprobrali — jak vycesavat, ale to je asi tak
samoziejmy... Treba dostala jsem kartac, ale neukazoval mi jak vycesavat, ale to spis
pro miij pocit treba vetsiho klidu, zZe to délam spravne. Tam to bylo spis o dialogu, Ze
on rikal urcity mnozstvi informaci a ja se doptavala. A kdyz mi nebylo néco jasny, tak
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Fikal: ja jsem na prijmu vecer, klidne volejte, rano, co budete potiebovat, tak jsem tady
na prijmu. A je fakt, Ze jsem nékolikrat zavolala, ze mé to nenapadlo hned, ale treba
hned v tom prvnim tejdnu a v pribéhu ctrnacti dnii po predini. Tak béhem dne jsem
volala, Ze mam jesté néjakej dotaz a on mi trpélivé odpovidal a ja si délala svy

poznamky.

4) ,,Ja myslim, ze ten vikendovej pobyt bohaté staci tady na to. Tam informace clovek
dostane, ja jsem dostal cédecko, cernotisk a Braill, takhle to bylo délany.* ,, Pri druhym
psovi uz jsem to vsechno znal, takze jsem tu edukaci néjak moc nepotreboval, ale i pres

tu dobu, co jsem tam byl, tak to bylo dostacujici. “

5) ,, No muizu Fict, Ze dostatecny mi to predavani neprislo teda, mohlo to byt trosku vic,
ale zadlezi na tom jaky ma clovék zkuSenosti a jak mu to jde, ale mohlo by toho byt
trochu vic, ja bych se nezlobila. A ty dalsi rekondice jak nutny nejsou, ale jsou rozhodné

prospésny... “
Otazka ¢. 5
Nabizi Vam vycvikové stfedisko dalsi vzdélavani, zacviCovani a podobné aktivity?

1) ,, Na psa je dozivotni zaruka, tak se mohu na stredisko kdykoliv obratit se sebemensim
problémem. Telefonicky se se mnou dohodnou, o co se jedna a pak se dostavi za mnou
¢i na potrebné misto probléemu. Vycvikové stiedisko porada pravidelné schiizky,
porovnavani schopnosti psu, soutéze ve vykonu vodicich psu, besedy, predndsky, vylety
a tydenni pobyt s ndzvem Soustiedeni vodicich psi. Kazdy miize Samoziejmé

v oteviracich dobach zajit do strediska a osobné se poradit.

2) ,,Kazdej rok se porddaji rekondicni pobyty tydenni. Tam se cvici a je mozny se tam

i individuelné domluvit, ze mate s necim problém, ale i ten instruktor to vidi.

3) ,,Jo, to jo, posilaj. Posilaj pravidelné emailem nabidku akci. Maji tam spolecné
procvicovani téch pejskii, spolecny venceni psui, rizny prednasky na téma krmiv, nebo
i nepejskarsky véci, ze jedou nekam spolecné na spolecny vejlety. Posilaji pozvanku na
rekondice, prednasky tykajici se néceho souvisejictho s pejskama. Kdyz zavolam, Ze
mam s nécim problém, tak prijedou a viastné mné venujou individualni pristup. Takze
jo, docvicovani a tak to tam maji. Je to teda formou rekondicnich pobyti, individualni
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péce a jednou tejdné tam maji odpoledne na procvicovani psi. Je teda blby, Ze je to
daleko a taky se mi to dost kreje s praci. Chci tam s Badym jezdit, ale dost se mi to teda

kreje a nestiham to, tak to je blby.

4) ,,Jo, kazdopadné to voni délaj jakoby ty letni rekondicni pobyty, to je tak na tyden

nebo maji jednou néjak za tyden néjaky procvicovani primo u nich v Klubu v Praze.

¢ ¢

Takze tohle, to tam funguje dobre.* ,,V Brné taky poradaji pobyty a lekce v tydnu. *

5) ,,Jo, prave ze jo, docela hodné. Minimalné 4 za rok poradaji pro kohokoliv, kdo ma
zajem. Maji pobytové akce tydenni nebo vikendovy, maji néjaky semindre nebo tak ale

«

to uplné nesleduju, ale ty pobyty maji. -

Otazka ¢. 6

Absolvoval(a) jste nékdy tyto dalsi vzdélavaci a zacvicovaci aktivity od vycvikového

sttediska, ze kterého mate vodiciho psa? Pokud ano, jaké a kolikrat?

1) ,,Nejvice jsem se zucastnil pravé soustredeni, ale byl jsem i vyjimecné na jinych

akcich.”

2) ,,Jo, jezdila jsem kazdej rok. Od ty doby co jsem dostala psa, tak jsem kazZdej rok
byla. A pak jezdime na zdvody, kaZdej rok jsme jezdili na zavody, dvakrat byl
kvalifikacni vroce a treti zavod byl jako mistrovstvi republiky. Paklize jste se
nominovala do toho mistrovstvi mezi téch prvnich dvacet, tak jsme pak mohli se
zucastnit mistrovstvi republiky ve vykonu vodicich psii. Ted uz dva roky ne, ted’ uz dva
roky nejezdim, ted’ si tu délame sami zavody. Sami si délame rekondice v tom nasem

spolku tady a s Jinonicema ja uz vitbec nespolupracuju. *

3) ,,Jo, néco navic, no my jsme méli pulrocni dobu, kdy jsme po predani nemohli nic,
protoze si Badous zvykal na novy prostredi a novyho panicka a vsechno, a tak mi
doporucoval v tom prvnim piil roce se nekontaktovat s vychovatelema. Jako ja miizu po
telefonu, ale ne Bady jako osobné, ani jako na rekondici, protoze on by méel v tom
zmatek, kdo teda je jeho panicek. Tak doporucoval, nez se utuzi ta vazba, nejezdit, aby

V tom nemél hokej. Tak jsem byla zatim jenom jednou na vikendovy pobyt v Nedvédicich
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a pak jsem jednou byla na vanocnim setkani, ale to uz nebylo tak o tom cviceni. Jinak

Jjsem zatim na zZadnych jinych akcich nebyla, protoze se mi to zrovna s praci krylo...

4) ,,Ja takhle jezdim na pobyty se psema urcité no... Jako tam jde o to, zZe ja nevidim
a ten clovek, co viastné déla toho trenéra, tak se miize podivat, jestli ten pejsek zrovna
V tu chvili, kdyz vede, néco necucha.* ,,Od brnensky Skoly urcité jezdime kazdej rok

3

a kdyz to vyjde, tak dvakrat do roka.*

3

5) ,, Urcite, kazdy rok jezdim na ten tyden. Vlastné letos pojedu potreti. *
Otazka ¢. 7

Informuje — kontaktuje Vas stfedisko o konani vzdélavacich akci, nebo musite

kontaktovat stfedisko sam(a)? Pokud vas kontaktuji, jakym zptisobem?

1) ,, Kontaktuji mé prakticky jen e-mailem o vSem co se déje ve vycvikovém stredisku.

Weboveé stranky prakticky nesleduji a vse funguje pomoci e-mailu.

I3

2) ,,Jo, kontaktovali mé, vetsinou mailem. *

I3

3) ,, N6, mailem posilaji ty pozvanky no...

4) ,,No zdlezi na tom, jestli ten nevidomej ma néjaky... ona tieba funguje konference ze
Jo, jmenuje se to haf, kde se dovidame veskery tyhle véci a ohledné psu, a kdyz je tam
teda clovek prihlasenej, tak neni problém, aby nevédeél o nejaky akci, Ze jo. A jinak je to
jesté v néjakym casopisu Zora nebo jak se to jmenuje. A v Brné je to taky vlastné takova

konference, do ktery si clovéek zaregistruje mail a oni mu pak automaticky chodi. *

5) ,, Oni maji internetovy stranky, kde je mozny zadat si posilani mailem. Pak od nich
chodi pozvanky pravé na na veskery ty aktivity a akce mailem. Anebo na strankach to

jde zjistit.
Otazka ¢. 8

Myslite si, ze stfedisko umoznuje dostatek vzdélavacich a docvicovacich ptileZitosti?

Jste s edukaénim ptistupem vycvikového strediska spokojen(a)?

1) ,,Z mého pohledu je prilezitosti dost. S pristupem stiediska spokojen jsem. *
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2) ,, Tehdy jsem byla spokojend. Z myho pohledu to stacilo, ale ted’ to vidim jinak. Ted
tam jezdi lidi, kteri maji kombinované postizeni a pomaleji chapou a casto si psa kazi.
Temhle lidem by meli opravdu vénovat vic casu. Ale i tak myslim si, Ze by se to mohlo

zlepsit.

3) ,,Ono jo, dostacujici prilezitosti jsou, ale jak mé se to kryje, tak je to blby
a nedavame to no... Jinak bych urcité chodila na kazdy to cviceni, kdybych bydlela

V Brne. “

4) .,V obou strediscich je prilezZitosti dostatek, ale v tech Jinonicich jsem teda
spokojenej nebyl, protoze kdyz jsem potieboval pomoct, tak mi rekli, Ze jsem si psa
zkazil, Ze oni mi predali psa v poradku a tak jsem ten kontakt s nima ukoncil.. Ale

V Brné to je super, tam jsem praveé odesel a tam mi pomohli. “

5) ,,No ja si myslim, Ze jo asi. Ty pobytovy akce maj a to konkrétné pro mé osobné staci.
A taky to, ze muzu kdykoliv zavolat, kdyz mam néjakej problém, zeptat se a oni mi
poradi. Takze me osobné to uplné staci, urcité jo. No a mizu Fict, Ze pristup osobni byl
uplné paradni, ze bylo videt Ze, jakoby rozumi tomu, jak ten clovek Zije, maj zkusenosti,

Nenuti nic prosteé, nemiizu si absolutné stézovat. *
Otazka ¢. 9

Co vam dalsi vzdélavaci — docvicovaci akce prinesly? Co je pro vas osobné nejvétSim

pfinosem téchto akci?

1) ,, Nejvetsim prinosem je pro mé asi to, zZe si opravime véci, které délame spatné. Spis
jde o to, Ze nekdy nedotihnu povel dokonce a pes pak chyby opakuje. Nebo
procvicovani prekazek Vurovni hlavy, to je hodné prinosné, protoZe je casto
nepotkdavame ale je dobré si je zopakovat. Taky se setkavame s prateli, s kterymi si

‘

vymenujeme zkuSenosti. Soustiedent je prinosné pro mé i pro psa.

2) ,, Nejvic prinosny je zbaveni se problémii se psem a chyb, které délam. Jinak asi je to
vice méné to tom setkavani téch lidi. Jinak jistotu a posileni duvery ve psa ziskate
kazdodennim chozenim Se psem, Vtom vam zasadné zZadny akce od strediska

nepomuzou.
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3) ,, Tak co mné prislo uplné pro mé nejdulezitéjsi, ze jsem zjistila, jestli to, jak chodime,
jestli je to v poradku a chodime dobre. Protoze tireba néco mé naucil pan Dvoradk, ja si
to sice pamatovala. Ale vim, Ze jako panicek miizu udélat néjaky automatizmy, ktery si
neuveédomuju a pro mé bylo dilezity uvédomit si ty automatizmy, ty chybny navyky.
Treba, kdyz si Bady leha, ze si lehal prede me a né podél. A dalsi automatizmus, Ze mi
nedoslo, zZe min pozastavoval u obrubaku. Treba tam, kde jsme zvykli, tak uz si to valime
a nekdy to sulime. Tak ukazovali, jak na to, Ze staci cuknout za obojek, a on si to uz pak
fakt hlidal. A dobry 10 bylo jesté na takovou tu zpétnou vazbu, ze rikali: jo, vazbu mate
dobrou, uz jste se navazali dobre a takhle... Takze mi to prineslo takovou tu prevenci
proti vytvareni zlozvykii, porozumeni ty psi dusi, predavani zkusenosti a novy lidi, to

bylo super.

4) ,, Tak asi je to hlavné to, zZe se tam ten pejsek zkoriguje. Taky to, Ze tam pozndm nové

lidi a s nima si pak prohazujeme zkusenosti a tak. Jinak asi nic zvldstniho no...

5) ,, Miizu Fict, Ze v podstaté to docviceni toho psa, ktery se v tu dobu drzi a tim padem
i ja se pak vic snazim to dodrzovat, protoze je vétsi problém spis u mé, Ze nedodrzuju to
tak, jak bych méla. Takze nds to motivuje k lepsi praci. Taky je to dobry v tom, Ze jsem
se dovédeéla, jak mam délat néjaky veci, treba kdyz taha a tak. A urcité to potkavani
novych lidi a to vymeénovani zkusenosti. To ma takovej ten socializacni efekt, Ze jsem se
zorientovala v komunité téch nevidomych. Ja totiz nevidim asi pét let, tak mi to jako vic
priblizilo tu komunitu téch lidi s tim postizenim. Ja treba nevyhledavam uplné tuhle

I3

komunitu jo, ale su rada, Ze jsem to poznala.
Otazka ¢. 10
Je néco, co byste chtél(a) k tématu edukace drziteld vodicich pst dodat?

1) ,,Hlavné aby stredisko bylo pod dobrym vedenim spolehlivého a zkuseného cloveka
V oblasti vycviku psii. Pokud v tomto misté budou pracovat ochotni, zkusSeni pracovnici,
kteri budoucimu majiteli vodiciho psa vyjdou VstFic a pomiizou mu, budu mit stdle jen

skvelé pocity a vzpominky. “

2) ,,Co si myslim, Ze je dulezity, aby stat nebo urednik socialni z pracovniho uradu,

kterej teda vyplaci prispévky na vodici psy, aby mél taky zajem sledovat, jak se clovek
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S tim psem chovd. Tam tohle bohuzel nent, vim o nékolika lidech, ktery se Spatné chovaj
k psovi a neni nikdo, kdo by o to mél zdjem. Vycvikovy stiedisko je rdado, zZe utrZilo
penize a v podstaté uz je nezajimd, jak se ten pes ma, jak se mu dari. Tady je to prosté

Spatne.

3) ,, Treba vymyslet, néjaky prednadsky o tom, jaky hry a volnocasovy aktivity pro toho
vodiciho pejska udélat. Néjaky, u kterejch by si odpocinul...

4) ,, V tech Jinonicich tam by mohli zlepsit ten pristup, mé treba vadilo, jak tam Fikaji
furt vy vy vy, a ne ty. Maj tam takovej ten odmérenej pristup, to mi pripada takovy

¢

chladny na me.*

5) ,,Nevim, tam jediné ten cas vénovany klientiim, ale ono je to tézky, kdyz toho maj

moc... Ale jinak mé nic nenapada k tomuhle.

Shrnuti — vyhodnoceni rozhovori
Z provedeného vyzkumného Setfeni a z poskytnutych vypovédi vyplyva:

e 7e muzské zastoupeni vyzkumného vzorku vlastni jiz druhého psa, Zenské
zastoupeni vlastni psa prvniho.

e VSichni dotazovani respondenti prosli zakladnim edukacnim procesem.

e 75 dotazovanych drzitelt vodicich pst povazuji 4 zdkladni edukacni proces za
dostate¢ny, ale poukazuji na vhodnost nasledného servisu, jejz poskytuji
vycvikova strediska.

e Vycvikova strediska klientiim nabizi dostatek edukacnich piileZitosti.

e Vsichni informanti absolvovali rekondi¢ni pobyt a vyuzili sluzby individualni
péce.

e Strediska drzitele vodicich pst informuji prostfednictvim e-mailové konference,
do které si na webu zaregistruji svoji e-mailovou adresu.

e Spokojenost dotazovanych drziteld je vétsi s brnénskou Skolou vycviku
vodicich pst.

e NejvétsSim piinosem absolvovanych pobytl je napravovani vlastnich chyb

(drzitele i psa), udrzeni psa v dobré pracovni kondici a zvySeni jistoty pfi chlizi
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se psem zpétnou vazbou od instruktor. Ze socialniho hlediska je to ziskavani

novych kontakta.

9 Vysledky vyzkumu

V této zéavérecné kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu, které vedly k dosazeni

hlavnich cilit odpovéd’'mi na vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je subjektivni pohled drzitelit vodicich psit na prinos

dalsi edukace a vycviku?

Hlavniho cile, tedy zjisténi subjektivniho pohledu na ptinos dalsi edukace a vycviku

dotazovanim drziteld vodicich pst, bylo dosazeno skrze dil¢i vyzkumné podotazky.

Dil¢i vyzkumna otazka 1: Maji drzitelé vodicich psi dostatek prileZitosti k dalsimu

vzdeélavani a vycviku vodiciho psa?

Respondenti uvedli rizné odpovédi, ale hlavni klicovou informaci, zda stiedisko nabizi
dostatek dalSich edukacnich aktivit a vycviku, vyjadfili stejné. Strediska poskytuji
relativné velké mnozstvi vychovné-vzdélavacich a docvicovacich akci. Zejména
tydennimi rekondi¢nimi pobyty, individudlni péci a spole¢nych vycvikovych dnii. Pro
tazané drzitele jsou piileZitosti dostate¢né, jen u vycvikového stiediska SONS CR
uvedli 2 ze 3 informant nespokojenost s pfistupem pracovnikldl. S informovanim
o vzdélavacich piilezitostech ze strany vycvikového stiediska SONS CR a Skoly pro

vycvik vodicich psi pro nevidomé jsou respondenti spokojeni.

Diléi vyzkumna otazka 2: Maji drZitelé vodicich psii dostatek zkusenosti s dodatecnym

vzdelavanim a vycvikem?

Informace o dostatku zkuSenosti 1ze shrnout podle doby, po kterou drzitele vlastni svého
vodiciho psa a podle poétu vodicich psu, jez méli nebo stale maji v drzeni. Doba do
3 let vlastnictvi vodiciho psa se ukazala ve dvou piipadech, je tedy kratsi a zkuSenosti
jsou tim padem o néco mensi. Vlastnictvi probihajici do 10 let bylo zjisténo v jednom
ptipad¢, kde zkuSenosti byly rozsifeny o ucast na soutézi ve vykonu vodicich pst. Ve

dvou piipadech je ve vlastnictvi drzitele jiz druhy vodici pes, z ¢eho lze usuzovat
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nejveétsi zkusenost s dodateCnou edukacni péci. Protoze vsichni drzitelé¢ se dodateéného
vychovné-vzdélavaciho programu zucastnili, je zfejmé, Ze zkuSenosti S naslednou péci

maji.

Dil¢i vyzkumna otazka 3: Jaké prinosy drzZiteliim vodicich psi dalsi vzdeélavani

a vyevik prinesl?

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, ze z hlediska prace vodiciho psa je velkym
pfinosem docvicovani psi, jez je dilezité pro dobry a bezpecny pohyb drziteli
s vodicim psem a prevenci pied ziskavanim $patnych navykt ¢i zlozvyku. Z hlediska
ziskavani novych dovednosti ¢i zkuSenosti aktivity s docviCovacim charakterem
respondentim piinasi, potiebné dovednosti, kterymi lze psa upozoriiovat a opravovat
jimi jeho S$patné chovani. Pfinosnd je zpétna vazba od instruktorti, kterou drZzitelé
ziskéavaji na rekondi¢nich pobytech nebo skrze individualni pééi. Zpétnou vazbou tak
instruktofi posiluji sebevédomi a motivaci drzitelti vodicich pst. Ze socialniho hlediska
rekondice drzitelim ptinaseji nové kontakty slidmi se stejnym zajmem, od nichz
ziskavaji zkuSenosti ze Zivota s vodicim psem. Z vypovédi jedné respondentky lze fict,
ze pozdg&ji osleplym lidem muizou kontakty s lidmi z rekondi¢nich pobytt vice piiblizit
kulturu komunity osob se zrakovym postizenim a také pfiblizit Zivot s takovym

handicapem, jezZ jej zna¢né ovliviiuje.
Diskuze k ukolu 1

Bé&hem plnéni tkolu 1 — sumarizaci existujicich mozZnosti edukace drzitelti vodicich pst
bylo od pracovnikli vycvikovych stfedisek zjiSténo, Ze kvalita standardu sluzeb je
v nékterych stiediscich vyssi a u n€kterych niz8i. Na zékladé relevantnich informaci od
dotazovanych drziteld vodicich psii je mozné fict, Ze se situace ve Stredisku vycviku
vodicich psit SONS CR zménila, coz ovlivnilo kvalitu a piistup pracovnikil, a drzitelé

jiz nejsou tolik spokojeni.
Diskuze k ukolu 2

Pti rozhovoru s drziteli vodicich psti byla nabidnuta moZznost vyjadieni dalSich

pfipominek ¢i napadii k tématu edukace drziteld vodicich psii v pracovni otazce ¢. 10
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(viz vySe nebo Ptiloha 2). Na tuto moznost dvé respondentky reflektovaly zajimavymi

pfipominkami.

U rozhovoru s respondentkou ¢. 2 byl zminén navrh o zpétné kontrole souziti vodiciho
psa a jeho drzitele (vypovéd viz vyse). Slo by o zpétnou kontrolu ze strany pracovniho
uradu, ktery poskytuje prispévky na zvlastni pomicku — vodiciho psa. Kontrola by
spocivala v ovéteni spravného zachdzeni se psem. Nepiehlédnutelnym faktem, ktery byl
behem tvorby bakalarské prace zjistén, je, ze drzitel vodiciho psa nemusi stfedisku ani
ufadu predkladat pravidelné zpravy o spolecném fungovani. Naproti tomu vlastnici
asisten¢nich pst musi dokladat stiediskiim a sponzorim pravideln¢ zpravu o souziti se
psem apod. Resenim by mohlo byt povinné psychologické testovani zadatelt vodicich
pst vrezii vycvikovych stiedisek ¢i Gfadu prace, jez vodiciho psa proplaci. Nebo
zavedeni povinnosti poddvani zprav od klienta ¢i kontroly socialnimi pracovniky

Z Gifadu prace.

Respondentka ¢. 3 by méla zdjem o prednaSku ¢i workshop na téma volnocasové
aktivity a hry pro vodiciho psa. Z jeji vypovédi bylo ziejmé, Ze osoby se zrakovym
postizenim si se svymi ¢tyfnohymi privodci moc nehraji a nemohou jim tak doptat
aktivni odpocinek, pfi kterém by nemuseli tolik mentalné pracovat. Vhodnym feSenim
by byl odbornik ve vycviku vodicich psti nebo odbornik v problematice zrakového
postizeni €1 v problematice kynologie, ktery by se tohoto zajimavého napadu zhostil
a tfeba 1 ve spolupréci s dalSimi odborniky vhodnou aktivitu pro drZitele a vodici psy

vytvofil.
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Z.avér

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou edukace drziteld vodicich pst, kterou
zajistuji a uskutecituji pracovnici vycvikovych stfedisek zabyvajicich se vycvikem

a vychovou vodicich pst pro osoby se zrakovym postizenim.

Zakladnim stavebnim kamenem pro ndhled a pfiblizeni problematiky edukace drzitela
vodicich pst je teoreticka Cast, ze které vychazi prakticka — vyzkumna ¢ast. Z teoretické
Casti vyplyvaji specificka postizeni zrakového analyzatoru, se kterymi osoba nabyva
naroku na vodiciho psa. Presnéji osoba, ktera se muze stat drzitelem vodiciho psa.
Teoreticka ¢ast také predstavuje fadu narokl na potencialni drzitele vodiciho psa, uvadi
specifika jejich edukace a existujici edukacni systémy, které zajistuji vycvikova
stiediska. Dulezitou soucasti teoretické ¢asti je také kapitola o vycviku vodicich psi, ve
které nejde jen o pouhou historii vycviku a jeho soucasnou podobu, ale o celkové
naroky na vycvik a vychovu vodiciho psa. V neposledni fadé¢ je také uvedena kapitola
predstavujici nejvyraznéjSi a nejvétsi vycvikova strediska, kterd se podilela na

vyzkumném Setfeni praktické casti bakalaiské prace.

Cilem bakalaiské prace Vv praktické casti bylo shromazdit dostatek informaci
o moznostech edukace drziteld vodicich psti a sumarizovat je a déle zjistit subjektivni
pohled na ptinos dal$iho vzdélavani a vycviku od drziteld vodicich pst. Pro sumarizaci
existujicich moznosti edukace drziteld vodicich pst a zjisténi jejich subjektivniho
pohledu byl vyuzit kvalitativni vyzkum a metody jemu ptislusné. Pouzitymi metodami
ve vyzkumném Setieni jsou: dotazovani pracovniki vycvikovych stiedisek a drziteld
vodicich psu, logické metody — analyza, syntéza, dedukce, indukce, komparace a také
studium odbornych zdroji. V sumarizaci moznosti edukace se vyzkumné Setfeni
dobralo vysledku, ze nejcastéjSimi vychovné-vzdélavacimi moznostmi jsou rekondi¢ni
pobyty — tydenni nebo vikendové a individudlni péce. Vzdélavaci podklady maji
Vv drtivé vétsing elektronickou formou na CD, avsak poskytuji 1 tistény dokument. Doba
zékladni edukace je velmi individualni a odviji se od schopnosti a moznosti klienta;
odhadovana doba je v rozmezi 14 dnli az 2 mésict. Zjistovanim subjektivniho pohledu
na piinos dal$iho vzdélavani a vycviku byly ziskany odpovédi na vyzkumné otazky.
Bylo zjisténo, ze prilezitosti edukacni péce poskytované vycvikovymi stredisky je
dostatek, je dostatecnd i1 zkuSenost drzitelii vodicich pst s ndslednym edukacnim
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pusobenim. Také byly zjistény hlavni a nejéastéjsi ptinosy nasledného edukovani,
z hlediska docviceni chlize se psem, samotného psa, obohaceni se o nové zkusenosti ¢i
dovednosti, ziskani novych kontakti a piatelstvi ¢i vhled do komunity osob se

zrakovym postizenim.

Pro specialné pedagogickou praxi muze tato bakalaiska prace poslouzit jako podklad
specialniho pedagoga k seznameni osoby se zrakovym postizenim, uvazujici o potizeni
vodiciho psa, sdanou problematikou. Mize napomoct s vybérem vycvikového
sttediska, od kterého si budouci Zadatel necha vycvicit vodiciho psa a u kterého se bude
vzdélavat. Protoze vodiciho psa je mozné ziskat jiz od patnacti let, Ize fici, ze je téma
bakalarské prace aktudlni z divodu situace inkluze Skolstvi, pfi niz mohou nastat

problémy se zafazenim studentli s vodicimi psy do Skol.
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Prilohy
Priloha 1

Otazky pro vycvikova stiediska

1. Jak vzdélavate osobu, kterd si u Vas zazdda o vodiciho psa, aby ho mohla
dostat?
(ve stredisku/v miste bydlisté klienta, individudlné/skupinove; na pobytu,

predndskou, seminarem...)
2. Jak dlouho trva proces edukace drzitele vodiciho psa?

3. Pouzivate pti edukaci svych klientli se zrakovym postizenim néjaké specialni

pomtcky/materialy?
4. Nabizite VaSim klientim po pfedani vodiciho psa néjakou dal§i vzdélavaci
a docvicovaci péci? (workshopy, pobyty, pfednasky apod.) Poptipadé jaké a co

je jejich naplni?

5. Informujete své klienty o téchto akcich? Jakou formou? (e-mail, posta, telefon)

Poptipad€ musi Vés klienti kontaktovat sami, sledovat web apod.?
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Priloha 2

Otazky pro drzitele vodicich psu

1. Od jakého vycvikového stiediska mate vodiciho psa?

2. Je to Vas prvni pes? Jak dlouho mate vodiciho psa?

3. Jak dlouho trvala Vase zékladni vyuka — proSkoleni od Zadosti az po predéani

vodiciho psa?

4. Myslite si, ze je zakladni proskoleni a zacviceni po piedani vodiciho psa
dostate¢né, nebo je nutné absolvovat dalsi vzdélavaci aktivity od vycvikového

stiediska?

5. Nabizi Vam vycvikové stfedisko dalSi vzdélavani, zacviCovani a podobné

aktivity? (individudlni péci, pobyt, seminar, workshop...)

6. Absolvoval(a) jste neékdy tyto dal$i vzd€lavaci a zacvicovaci aktivity od
vycvikového stiediska, ze kterého mate vodiciho psa? Pokud ano, jaké

a kolikrat?
7. Informuje — kontaktuje Vas stfedisko o konani vzdélavacich akci, nebo musite
kontaktovat stfedisko sam(a)? Pokud vas kontaktuji, jakym zptisobem?

(telefon, e-mail, posta)

8. Myslite si, ze stfedisko umoziuje dostatek vzdélavacich a docviovacich

prilezitosti? Jste s edukaénim ptistupem vycvikového stiediska spokojen(a)?
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9. Co vam dalsi vzdé€lavaci — docvicovaci akce prinesly? Co je pro vas osobné
nejvetsSim prinosem téchto akci?
(Prinosy: docviceni psa, ziskani novych dovednosti, ziskani poznatkii o tom, co
dela Spatné/dobre, zvyseni sebeduvery, jistoty, duvery ve psa, zvySeni sehranosti

se psem, ziskdani novych kontaktii jiné...)

10. Je néco, co byste chtél(a) k tématu edukace drziteld vodicich pst dodat?
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Priloha 3

Vyukova pomiucka centra HELPPES

DogSim — simulator vodiciho psa
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Priloha 4

Desatero pri kontaktu s nevidomym ¢lovékem

1. M¢éjte na paméti, ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rtzné
prednosti 1 nedostatky jako kazdy jiny. I mezi nimi jsou lidé vyjimecni,
inteligentni 1 mén¢ nadani.

2. Pii setkani s nevidomym se chovejte pfirozen¢ a nevnucené. Pomozte tam, kde
je to nutné, a to zptisobem taktnim a nenapadnym. Pomoc vsak nevnucujte.

3. Vyvarujte se projeviim soucitu — o ten dneSni nevidomi naprosto nestoji.
S velkym povdékem ale vzdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera jim ptijde vhod
ve ztizenych podminkach. Nepfipustte ani podcenujici nebo snizujici vyroky,
vzdyt’ nevidomi maji pravo na tctu a uznani stejn¢ jako vSichni ostatni.

4. Nevidomého, kterého znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyZ je mladsi
nez vy, a k pozdravu pfipojte i jeho jméno, aby véd¢l, ze pozdrav patii jemu.

5. Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zietelné poznat.
Pokud vas nepoznd podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb nezndmé
osoby v jeho okoli plisobi pochopitelné nepiijemné. Rovnéz upozornéte na to, zZe
mistnost opoustite.

6. Velmi nepfijemné¢ na nevidomého plisobi, projednavate-li jeho zalezitosti nikoli
pfimo s nim; ale s jeho privodcem. Privodce nevidomého pouze doprovazi,
nikoli zastupuje.

7. KdyZ se nevidomy octne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich tézkostech,
zeptejte se ho, zda mu muzete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést’ i snih
velmi zhorSuji nevidomému orientaci v prostoru. Potom staci, kdyz nevidomému
nabidnete, aby se lehce zavésil do vasi paze, protoZze takto muize snadno jit
kracek za vami, sledovat smér vasich pohybii a na vSe v¢as reagovat.

8. Pfi nastupu do dopravnich prostiedkt netlacte nikdy nevidomého pied sebou, ale
jdéte sami prvni. Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyz poloZite jeho
ruku na opéradlo. Pfi vstupu do auta poloZte jeho ruku na horni rdm dvefi.

9. Kdyz nevidomy vstoupi do restaurace bez priavodce, jist€¢ oceni pomoc pfi
vyhledavani vésaku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyz

mu povite, jak je jidlo na talifi usporadané. Urcité¢ uvitd informace o tom, co
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vSechno je na stole (sklenice s vodou, vaza, popelnik atd.), a kdo u stolu sedi
spolu s nim.

10. Kdyz budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli,
vybaveni mistnosti a osoby, které se kolem nachézeji. Pii popisovani se

nemusite vyhybat optickym dojmiim a barvam.

(Sttedisko vycviku vodicich psit SONS CR [online], c2014)
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Priloha 5

Desatero pro kontakt s nevidomym,

Ik

1L

IV.

VL

VII.

VIIIL.

IX.

ktereho vede vodici pes

. Nikdy vodiciho psa nevyrusujeme v jeho praci. Nikdy na psa

nemlaskame, nehvizdame ne néj, ani na sebe jinym zptisobem
neupozornujeme.

Nikdy na vodiciho psa nesahdme, nehladime jej a nemluvime na néj bez
veédomi majitele.

Nikdy k sobé vodiciho psa nevolame.
Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

Chceme-li pomoci cloveku s vodicim psem, vzdy oslovime nevidomého,
nikoliv psa.

Pomahame-li ¢loveku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.

Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho
psa obtézovat, oCichavat ho ¢i jinak vyrusovat v praci.

Mijime-li vodiciho psa se svym psem, mame svého psa vzdy na voditku.

Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostredku, vzdy dame
prednost cloveku s vodicim psem.

V dopravnim prostredku umoznime umisténi vodiciho psa, pokud je tieba,
uvolnime misto.

Vodici psi doprovazejici nevidomou osobu mohou vstupovat do obchodt,
restauraci, vSech typu skol, skolskych a zdravotnickych zafizeni, Gfadd a vsech
kulturnich a sportovnich zatizeni.

SVVP Iy

Stredisko vycviku vodicich psti pro nevidomé www.vodicipsi.cz

68



Priloha 6

Modlitba vodiciho psa

Muj novy pfiteli, svilj pfichod k tobé pocit'uji jako krok do neznama, proto se ho trochu

bojim. Miij zmatek prameni z toho, Ze nevim, co mne u tebe ceka.

Vysly$ proto, pfiteli, moje prosby, abych se tohoto strachu zbavil a mohl ti dobte

slouzit.

Predevsim se, muj pfiteli, vyzbroj trpélivosti, protoze moje sluzba ti ze zacatku zcela
jisté pfinese roz€arovani.

Budes-li mit pocit, ze takto sis m& neptedstavoval, nepropadej trudomyslnosti. Dobfte

mne pozoruj a snaz se zjistit moje prednosti a nedostatky. Piedev§im znalost mych

nedostatktl je pro tebe dulezita. Budes-li je znat, naucis se elit nepfijemnym situacim.
Jsem zivy tvor s dusi ditéte, umim milovat, nenavidét, zarlit, bat se i podvadét.
Umim mit radost z tvé radosti a rmoutit se z tvého smutku.

Prosim t&, ptiteli, abys mé za kazdy dobfe provedeny ukol pochvalil a byl disledny,
pokud t€ budu zlobit. Jen tak pozndm, ze jsi maj milujici pan a cely Zivot ti tvou lasku

budu opléacet nezistnou sluzbou.
Prosim té, pfiteli, abys o mne vSestranné pecoval, pravidelné mé krmil, vencil a Cesal.
Budu-li nemocen nebo zranén, peuj o mne s laskou a bud’ ke mné ohleduplny.

Urcité spolu prozijeme mnoho dobrého i zlého. Kvalita moji sluzby bude umérna

kvalité naSeho vzajemného vztahu.
A jeste jednu prosbu k tobé mam, pfiteli mu;.

Pamatuj, Ze psi Zivot je asi Sestkrat krat$i nez lidsky. AZ budu star a nebudu ti moci
slouzit, nechej mé u sebe na doziti. A jestlize mllj skon bude neodvratny, doptej mi,

prosim, rychlou a bezbolestnou smirt.
Pak se pfili§ nermut’. Jisté pfijde mlj nastupce, ktery ti poslouZi stejn¢ dobfte jako ja.

(Skola pro vycvik vodicich psii pro nevidomé [online], ¢ c2009-2012)
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