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Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na analyzu PPC systémi v Ceské republice. Konkrétné Sklik,
AdWords, Facebook a Etarget. Prace obsahuje ¢ast teoretickou a nasledné poskytuje ukazku
praktického vyuziti PPC systémil pfi realizaci skutecné kampané v konkrétni firm¢. Cilem literarni
reserse je vysvétlit zdkladni terminologii pay per click reklamy na Ceském trhu a objasnit pojem
vykonnostni nebo-li efektivni internetovy marketing. Diky tomu budou pro ¢tenaie jednoduse;ji
pochopitelné souvislosti a fesena problematika. V nasledujici ¢asti jsou popsany jednotlivé PPC

systémy, moznosti jejich vyuziti, nastaveni a nastroje, kterymi disponuji.

Prakticka cast popisuje a analyzuje redlnou reklamni kampai zaméfenou na vykon, ktera byla
skute¢né realizovéna, a to v obdobi mésice ledna 2015. Kampai byla nastavena ve v§ech PPC
systémech, které se po skonceni na zakladé vystupii vyhodnotily jako ispésné ¢i neuspeésné. Dale se
pak porovnaly mezi sebou z hlediska efektivity vynalozenych prostfedki, ¢asu, moznosti pouZiti
nastroju a funkei. Cilem reklamni kampané je zjistit, které z vyzkousSenych kanall pfi realizaci
dalsich marketingovych aktivit pouzit v budoucich kampanich, které jsou efektivni a se kterymi se

pracuje nejlépe.

Kli¢ova slova: PPC, PPC systém, klicové slovo, reklama, textovy inzerat, kontextova vyhledavani,
Adwords, Sklik, Facebook, Etarget.

Cil préace

Hlavnim cilem diplomové prace je porovnat jednotlivé PPC systémy dostupné na ¢eském trhu

v ramci realizované reklamni kampan¢ a nasledné vyhodnotit, ktery byl (nebo nebyl) efektivni

Z hlediska nakladi na reklamu, casu straveného na pfipravé kampané, potieby optimalizace
kampang, potfeby zkuSenosti a znalosti se systémem, ptivedenych zakaznikl a dalSich faktort a na
zéklad¢ vysledka doporucit, které kandly vyuzit pti planovani pfisti online marketingové kampané a

které naopak vynechat.



Metodika

Metodika fesené problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdrojii zamétenych na internetovy marketing, konkrétné PPC reklamu. Na zakladé
toho budou mezi sebou porovnany PPC systémy dostupné na ¢eském trhu. Prace je rozdélena na
&ast teoretickou a praktickou. Cast teoreticka je zaloZena na studiu odbornych zdroji. Poznatky
ziskané z odborné literatury budou shrnuty v teoretické ¢asti prace a dale z nich bude vychazet

realizace Casti praktické.

V ramci praktické ¢asti bude vytvoiena realna PPC kampan v systémech Sklik, AdWords, Facebook
a Etarget pro klienta Pixelmate, ktery nabizi sluzby vyvoje mobilnich aplikaci a prostiednictvim
PPC reklamy ve vyhledavacich ziskava na sviij web nové zékazniky. Kampan bude nastavena,
nasledné 1. 1. 2015 spusténa a vyhodnocena od 1. 2. 2015. V kazdém systému nastavime kampan,
budeme sledovat pribéh, piipadné optimalizovat a na zavér vyhodnotime vysledky. Na zaklade

syntézy teoretickych poznatkli a vysledkli budou formulovany zavéry.

Vlastni zhodnoceni

Kdybych méla shrnout komplexné jednotlivé systémy, jak z hlediska préace s nimi tak ¢iselnych
vysledki probeéhlych kampani, musim pfipomenout, Ze zcela adekvatné a na zaklad¢ stejnych
parametrl by se dal porovnat pouze systém Sklik a AdWords. Facebook a Etarget reklamni systémy
jsou poné€kud odlisné a specifické, které bych nedoporucila zaradit do kazdého marketingového

mixu kazd¢ firmy.

Facebook se hodi pro inzerenty, ktefi potfebuji sviij produkt, sluzbu nebo znacku dostat do
povédomi urcitého okruhu lidi, vzhledem k nabidce jeho moznosti cileni na uZivatele. Etarget je
naprosto nevhodny pro specificky produkt nebo sluzbu, hodi se naopak pro masovou cilovou

skupinu v souladu s minimalnimi moznostmi zacileni.

Pro odbornika, ktery pracuje s PPC kampanémi Casto, orientuje se v nabidce, umi a chce reklamu

pfipravit opravdu na miru potencidlnimu zékaznikovi, rozhodné pro néj bude nejvhodné;si pouziti

AdWords, pripadné Sklik.



PPC reklamni systémy umoziiuji spravovat inzerentovi reklamni kampané pomérné jednoduchym a
efektivnim zptisobem, mit pod kontrolou kazdodenni ndklady na inzerci, pfizptisobovat kampané
momentalni situaci, reagovat témei okamzité, a to kdykoli a odkudkoli prostiednictvim
administrativniho prostiedi. U PPC reklamy mame pfesnou a uplnou kontrolu nejen nad vydaji, ale
predevsim nad vysledky. PPC systémy do svého marketingového mixu voli zejména mali a stfedni
podnikatelé, ktefi je vyuzivaji ptedevsim ke zvySeni navstévnosti svych stranek, ptipadné ptimo

k podpoie prodeje jednotlivych produkta.

V Ceské republice existuji momentalné 4 reklamni systémy nabizejici inzerci s modelem PPC —
Sklik, AdWords, Facebook a Etarget. Mym tkolem bylo srovnat jednotlivé systémy z nékolika
hledisek na zéklad¢ realné uskute¢néné reklamni kampang. Porovnavala jsem administrativni
prostfedi obou systémil, ndstroje pro vytvareni, pldnovani a hodnoceni Gspé$nosti reklamnich
kampani, platebni modely obou systémtl, moznosti cileni reklam, rozsah umisténi reklamnich

inzeratl a dalsi faktory.

Reklamni systém Sklik se ukazal jako jednodussi verze celosvétoveé pouzivaného systému
AdWords. Nabizi velmi podobné néstroje, ovSem ne tak dokonale propracované. Na druhou stranu
diky tomu, Ze je administrativni prostfedi Sklik jednodussi, z mého subjektivniho pohledu se mi zda
pro uZivatele zaCatecnika i srozumitelnéjsi. Dalsi vyhodou Skliku je pfizptisobeni pouze na Cesky
trh, které AdWords obcas postrada. Kdyz zhodnotim praci v administracnim prostiedi, moZnosti a

vykon probéhlé kampané, Sklik se v mém pomyslném Zebticku mezi ostatnimi systémy umistil na

druhém misté.

AdWords povazuji za nejpropracovanéjsi PPC systém. Oproti ostatnim systémiim nabizi
neporovnatelné moznosti cileni na uzivatele a nastroje pro praci, coz mize mit za nasledek vétsi
efektivitu reklamnich kampani. Z hlediska vykonu kampan¢ se ukéazalo, Ze ceny za proklik jsou
nejvyssi (z divodu vysoké konkurence), ovsem prokliky byly oproti oproti Facebook a Etarget
relevantnéjsi. Mirnou nevyhodou systému muze byt jednak zminéna cena a jednak to, Ze pfi
nastavovani kampané by m¢l uzivatel disponovat znalostmi prostiedi a od zacatenika nelze
ocekavat efektivni nastaveni kampan&. AdWords u mé& ziskal prvni misto mezi v§emi ostatnimi PPC
systémy. Hypotéza, ze systém Adwords se prokaze jako financné nakladnéjsi, ovsem nejefektivnéjsi

byla potvrzena.



Facebook PPC systém nabizi nejlepsi zacileni na koncového uzivatele. M4 totiz obrovské mnozstvi
dat nasbiranych o uZzivatelich z jejich profilli na této socialni siti, proto se hodi pro inzerenta, ktery
potiebuje zacilit na specifickou cilovou skupinu. Velkou nevyhodou je fakt, ze Facebook
neumoziuje inzerci ve vyhledavani, tudiz reklama nikdy nedokaze byt tak relevatni jako na zakladé

klicovych slov ve vyhledavacich u Sklik ¢i AdWords. Facebook se umistil na tfetim mist¢.

Poslednim zkoumanym systemem byl Etarget, ktery se projevil jako nejvice amatérsky, bez
moznosti konkrétnéjsiho zacileni. Stejné jako u Facebooku navic neni moznost reklamy ve
vyhledavani, takze nelze plnohodnotné porovnavat ani s Sklik ani s AdWords. Jedinou vyhodou je
potieba nulovych znalosti s PPC pii nastavovani kampané. Systém Etarget by mohl byt vhodnym
kandlem pro inzerenta propagujici sluzbu nebo produkt pro masovou cilovou skupinu. Pfi praci mi

nevyhovoval a pii pfipravé piisti kampané pro Pixelmate bych ho jist¢ nedoporucila.
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