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Analyza PPC systémi na ¢eském trhu

Analysis of PPC systems on the Czech market

Souhrn

Diplomové prace je zaméfena na analyzu PPC systémii v Ceské republice. Konkrétné
Sklik, AdWords, Facebook a Etarget. Prace obsahuje ¢ast teoretickou a nasledné poskytuje
ukazku praktického vyuziti PPC systému pfi realizaci skute¢né kampané€ v konkrétni firme.
Cilem literarni reserse je vysvétlit zakladni terminologii pay per click reklamy na Ceském
trhu a objasnit pojem vykonnostni nebo-li efektivni internetovy marketing. Diky tomu
budou pro ¢tenare jednoduseji pochopitelné souvislosti a feSena problematika.

V nasledujici ¢asti jsou popsany jednotlivé PPC systémy, moznosti jejich vyuziti,

nastaveni a nastroje, kterymi disponuji.

Prakticka cast popisuje a analyzuje redlnou reklamni kampai zamétenou na vykon, ktera
byla skute¢né realizovana, a to v obdobi mésice ledna 2015. Kampan byla nastavena

ve vSech PPC systémech, které se po skonceni na zaklad€ vystupti vyhodnotily jako
uspesné ¢i neuspesné. Dale se pak porovnaly mezi sebou z hlediska efektivity
vynalozenych prostiedkt, ¢asu, moznosti pouziti nastrojii a funkci. Cilem reklamni
kampang je zjistit, které z vyzkouSenych kanalti pti realizaci dalSich marketingovych

aktivit pouzit v budoucich kampanich, které jsou efektivni a se kterymi se pracuje nejlépe.

Klic¢ova slova: PPC, PPC systém, klicové slovo, reklama, textovy inzerat, kontextova

vyhledavani, Adwords, Sklik, Facebook, Etarget.



Summary

This thesis is focused on the analysis of PPC systems in the Czech Republic. Specifically
Sklik, AdWords, Facebook and Etarget. The work includes theoretical and then provides
examples of practical use PPC systems in implementing real campaign in a particular
company. The aim of the literature review is to explain basic terminology pay per click
advertising on the Czech market and to clarify the concept of performance or if effective
internet marketing. This will make easier for readers to understand the context
and resolving problems. The following section describes the various PPC systems,

the possibility of their use, settings and tools at their disposal.

The practical part describes and analyzes real advertising campaign performance, which
was actually implemented, and that during the month of January 2015. The campaign has
been set up in all PPC systems that are at the end of the outgoing evaluated as successful
or unsuccessful. It then compared with each other in terms of cost effectiveness, time,
use of tools and features. The goal of the advertising campaign is to determine which of
the channels tested in the implementation of other marketing activities to use in future

campaigns that are effective and which are working best.

Keywords: PPC, PPC system, keyword, advertisement, text ad, contextual searching,

Adwords, Sklik, Facebook, Etarget
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1. Uvod

Téma diplomové prace jsem si vybrala na zaklad¢ toho, Ze se jiz 6. rokem pohybuji

v online marketingovém prosttedi a stejné¢ tak dlouho mé pii mé préci provazi i PPC
reklama. Moje bakalafska prace s nazvem Internetovy marketing pojednévala o reklamé
na internetu komplexné, tedy jaka je jeji efektivita, moznosti, vyuziti atd. V diplomové
praci budu rozvadét a zamétim se datailn€ na jeden z prostfedkt online marketingu,

a to PPC reklamu.

Kdyz jsem pted né€kolika lety nastoupila do reklamni agentury jako account manager, ktery
ma PPC reklamu nabizet klientim, byla to pro mé& zpocatku velka neznama. Obrovska
novinka s jesté vét§im potencialem. Stejné tak pro firmy, které dosud zkratku PPC viibec
nikdy neslysely nebo ani netusily, do jakého oboru ji zatadit. Pfesvédcit je, ze PPC
reklama je levna, efektivni a velmi relevantni reklama bylo pomérmné slozité, ovsem béhem
par let se situace obratila (a i pfesto, Ze pojem PPC stale spoust¢ lidi nic netika),
podnikatelé s internetovymi strdnkami se najednou zacali zajimat, jak se na predni strany
ve vyhledavacich Seznam a Google dostat. V té dob¢ jsem si zacala uvédomovat, ze by

m¢e bavilo vic samotnou reklamu v jednotlivych reklamnich systémech nastavovat, nez

ji prodavat. Pied ¢tyimi lety jsem se tedy po n€kolikamésicnim Skoleni stala PPC
specialistou, stejné jako dalsi desitky lidi, ktefi vidéli v PPC reklamé budoucnost.
Momentalné jsou na ¢eském trhu PPC specialistii vyssi stovky. Firmy na rozdil

od minulosti, kdy PPC reklamu spravoval vyvojar ¢i marketingovy manager (v PPC nebyla
jesté takova konkurence a systémy byly oproti dnesni dob€ velmi primitivni), najimaji

do marketingového oddéleni i nékolik PPC specialistl.

Reklama ve vyhledavacich prosla a stale prochazi neustalym vyvojem. Systémy

a technologie se zdokonaluji, konkurence roste, ceny za reklamu rostou a je ¢im dal tézsi
se prosadit. Kdo vsak vlastni internetové stranky a na internetu obchoduje nebo zde
ziskava zakazniky a PPC reklamu nema pravidelné v marketingovém planu (ptipadné
ji nikdy nevyzkousel), nemizeme povazovat jeho podnikani na internetu za efektivni

a konkurenceschopné. V dnesni dobé je to standard. Spole¢nosti dokonce presouvaji ¢ast

rozpoctil z bannerové reklamy do PPC, protoze PPC reklama je z hlediska vykonu



efektivnéjsi. Cena za reklamu se v tomto ptipad¢€ pocita ne za zobrazeni (jako u
bannerové), ale za proklik na inzerat. Navic PPC reklama se nezobrazuje vzdy a kazdému.
Zobrazuje se relevantné uzivatelim, ktefi ve vyhledavaci vyhledavaji ur¢itou sluzbu

nebo produkt, na ktery mtize zadavatel reklamy piimo cilit.

Na téma PPC reklamy neni v Ceské republice zatim vyznamnéjsi mnoZstvi bakalaiskych
¢i diplomovych praci, mtizeme to pfisuzovat tomu, ze online reklama je pomérné novy
obor. Kolegové, ktefi jiz prace na podobné téma zpracovali, se zamé&fili spiSe na obecnou
definici PPC reklamy, porovnani PPC s ostatnimi marketingovymi kanaly, kdeZto ja bych

ve své praci chtéla porovnat efektivitu jednotlivych systémt mezi sebou.

Momentalné na ¢eském trhu existuje n¢kolik PPC systémt — Sklik, AdWords, Facebook

a Etarget. V teoretické ¢asti stru¢né definuji obecnou problematiku PPC reklamy

a zamétim se blize na jednotlivé systémy. V praktické ¢asti nahlédnu do redlné kampané,
ktera bude naplanovana, v jednotlivych systémech nastavena, spusténa a vyhodnocena.
Cilem je zjistit, ktery z vyuzitych systému bude nejefektivnéjsi. V ramci vyhodnoceni bude
také porovnana naroc¢nost na nastaveni, cena, dostupné nastroje, slozitost prace s nimi,
podpory ze strany systému a dalSich. Na zaklad¢ zkuSenosti predpokladam, ze v rdmci
realizované a zkoumané kampané se ukaze, ze systém AdWords bude mit nejlepsi
vysledky. Naklady budou vyssi nez u ostatnich systémi, ovSem efektivita kampané bude

nejlepsi.

Ctenaf ziska po predteni diplomové prace celkovy piehled o PPC reklamé na Eeském
internetu a povédomi o jednotlivych PPC systémech. Nahlédne také do problematiky
efektivni reklamy a bude schopen na zékladé urcitych kritérii vyhodnotit, zdali je PPC

kampan efektivni ¢i nikoliv, pfipadné ve kterych systémech.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je porovnat jednotlivé PPC systémy dostupné na ceském
trhu v ramci realizované reklamni kampané a nasledn¢ vyhodnotit, ktery byl (nebo nebyl)
efektivni z hlediska nakladi na reklamu, Casu straveného na piipravé kampané, potieby
optimalizace kampang, potieby zkuSenosti a znalosti se systémem, pfivedenych zakazniki
a dalsich faktorti a na zéklad¢ vysledkti doporucit, které kanaly vyuzit pii planovani ptisti

online marketingové kampané a které naopak vynechat.

2.2. Metodika

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Cast teoreticka je zalozena na studiu
odbornych zdroji. Poznatky ziskané z odborné literatury budou shrnuty v teoretické ¢asti

prace a dale z nich bude vychazet realizace ¢asti praktické.

V ramci praktické ¢asti bude vytvorena realnd PPC kampan v systémech Sklik, AdWords,
Facebook a Etarget pro klienta Pixelmate, ktery nabizi sluzby vyvoje mobilich aplikaci
a prostiednictvim PPC reklamy ve vyhledavacich ziskava na sviij web nové zakazniky.

Kampan bude nastavena, nasledn¢ 1. 1. 2015 spusténa a vyhodnocena od 1. 2. 2015.



3. Literarni resSerse

3.1. Ziakladni terminologie

Aby se Ctenaf v pribehu cteni diplomové prace 1épe orientoval v neznamych pojmech
¢i zkratkach souvisejicich s danou tématikou a pochopil souvislosti, v nasledujicim textu

jsou jednotlivé vyrazy vysvétleny.

PPC reklama

PPC reklama oznacuje internetovou reklamu placenou za proklik. Jde o efektivni zptisob
zvySovani navstévnosti webu, ktery vyborné doplituje klasickou optimalizaci pro

vyhledavace. (Horidk a Juraskova, 2012, str. 165)

Druhy a moznosti PPC reklamy:

a) brandové kampan¢ — cilem je vysoky pocet navstév a zobrazeni,

b) kampané pro zvySovani navstévnosti — pro weby, kde je vysoka navstévnost klicova,

protoze naptiklad prodavaji reklamni prostor;

c¢) vykonové kampané — cilem je konverze, vétSinou se jedna o eshopy.

(Hornak a Juraskova, 2012, s.165)

Brandové kampané

Branding ma za cil vytvareni jména, znaku, symbolu, designu produktu a synergické
pusobeni téchto soucasti na spotiebitele. Plisobeni téchto prvkl identifikuje urcity produkt
a odliSuje ho od ostatnich. Branding je diilezitou soucasti marketingové strategie, vychazi
ze znalosti potieb a ocekavani cilové skupiny spotiebiteld. Zahrnuje hledani racionalnich
a emociondalnich benefit produktu a prezentaci téchto benefitli v rdmci marketingovych

komunikaci produktu. (Horfidk a Juraskova, 2012, s.38)



Vykonnostni marketing

Asociace vykonnostniho marketingu definuje vykonnostni marketing jako akce, cJinnosti
a mel Ir[Jeni, které¢ vedou k névratnosti vloz[lenych prostr(edkul]. Vykon je definovan
jasnel] mer(Jitelnou velic[linou, kterou ale nemusi byt pouze nakup zboz[i. Mlze to
byt také zobrazeni urcJité stranky, vyplneIni formular(e, c[Jas straveny uz[Jivatelem na

urclité¢ webové strance, doruceni zpravy konkrétnimu uzivateli (AVMa, 2012).

Jak jiz nazev napovida, vykonnostni marketing je marketingem zamétenym na vykon.
Nejedna se vsak o vykon primarni (napf. to, kolikrat se vase reklama zobrazi nebo kolik
proklika vase reklama zaznamenad), ale pfedevsim o vykon sekundarni, ¢imz je myslena
az méfitelna akce na webu zadavatele. Za méfitelnou akei (tzv. konverzi) 1ze stanovit napf.
vyplnéni objednavky, registraci, piihlaseni se k odebirani informaci a spoustu dalsich
¢innosti, které se pred kampani (se zadavatelem) stanovi jako ,,cil kampané.* (MediaGuru,

2011).

,» Vykonovy marketing vyzaduje pochopeni finan¢nich a nefinan¢nich ptinost
marketingovych aktivit a programt pro firmu a lidskou spole¢nost. Nejlepsi marketéti

se stale Cast&ji pii hodnoceni vysledkl, marketingu divaji dal nez jen na samostatné trzby
a zabyvaji se jeho dopady na trzni podil, miru ztraty zékaznikt, spokojenost zakaznik,
kvalitu vyrobkt a dalsi veli¢iny. V tvahu se berou pravni, etické, spole¢enské

a environmentalni dopady svych marketingovych aktivit a programt..“ (Kotler a Keller,

2012, str.52)

Proklik

Je takové kliknuti na odkaz, které uzivatele dovede na cilovou stranku. Pokud totiz
navstévnik klikne na odkaz, mohou nastat riizné okolnosti, diky nimz se na cilovou stranku
nedostane, napf. stranka nefunguje, nacita se ptilis dlouho, nebo si to navstévnik rozmysli

jeste pred jejim nactenim. Proto kliknuti jest¢ nemusi byt proklik (Adaptic, 2012).



CPC - cost per click — cena za proklik

Kolik by mél stat proklik maximalné, ur¢ujeme sami ,,nejvyssi cenou za proklik.* Pro
kazdé klicové slovo tak urcite, kolik jste ochotni zaplatit nejvic. Tuto sumu pak Google
nikdy nepiekroci. (Beck, 2009, str. 22)

U modelu CPC zadavatel reklamy zaplati poskytovateli reklamniho prostoru za ptivedené
navstévniky, samotné zobrazeni inzerenta nic nestoji. Plati se tedy pocet proklikt reklamni

jednotky, cena se udava za proklik (pfesnéji feceno klik). (Zamazalova, 2010 str.459).

Konverze

»Konverze je akce, kterou chceme, aby uzivatel na webu udélal. V pfipad¢ e-shopu se
za konverzi da urcit ,,Objednavka zbozi.“ V jinych ptipadech Ize za konverzi stanovit napf.

vyplnéni on-line dotazniku nebo zaregistrovani se do klubu (Media Guru, 2011).%

V ptipadé PPC (pay-per-click neboli proklikové reklamy) se konverze zaznamena, pokud
uzivatel, ktery klikl na urCitou reklamu, dokon¢i hodnotnou akei, naptiklad zavola

do firmy z mobilniho telefonu nebo na pfislusnych webovych strankach néco koupi
(Google, a.s, 2012).

Konverzni pomér

Konverzni pomér je pomérem jiz zminénych konverzi ku poctu klikii (mysleno kliki

na reklamy, které pfivedly potencidlni zakazniky na web) (Media Guru, 2011).

Mira konverzi vyborné informuje o kvalité vasich navstévniki a kvalité vasi cilové

stranky. (Adwords, str 23)

CTR — (click through rate) mira prokliku

CTR oznacuje ucinnost reklamniho prouzku. Udava pomér mezi mnozstvim uzivatelt,
kteti se po kliknuti na danou reklamu skutec¢n€ dostali na stranky zadavatele reklamy,

a poctem zhlédnuti dané reklamy. (Piikrylova, Jahodova, 2010, str.234).



Cim vys§i je podil Gsp&snych proklikd, tim 1épe. Tento poznatek pfitom neni tak ziejmy,
jak se mtze zdat. Protoze u AdWords platite za prokliky, nikoliv za zobrazeni. Proto miize
byt uplné jedno, jak Casto se vaSe reklama zobrazi. Ve skutecnosti je pro Google mira
proklikii dilezitym ukazatelem kvality. Google odménuje za releavnci. Vasi odménou by
v tomto ptipadé byla lepsi reklamni pozice a/nebo nizsi cena za kliknuti. (Beck, 2010, str.
21)

Klicova slova

Kli¢ova slova jsou slova spojena s produktem, znackou nebo webovou strankou. Vyuzivaji

se hojné pti Search Marketingu- marketing ve vyhledavacich (Media Guru, 2012).

V souvislosti s PPC reklamou je klicové slovo textovy fetézec tvoreny jednim nebo vice
slovy. Vyznam kli¢ovych slov musi dle pravidel inzerovani souviset s inzerci, textem

inzeratu a obsahem cilové stranky (Seznam, a.s., 2012).
Vyhledavaci sit’

Vyhledavaci sit’ je skupina webovych stranek souvisejicich s vyhledavanim, na kterych

se mohou zobrazovat reklamy.

Do vyhledavaci sit¢ Google patii vyhledavaci weby Google a vyhledavaci stranky, které
s Googlem navazaly partnerstvi za ucelem zobrazovani reklam (partnerské stranky ve

vyhledavaci siti), (Google, a.s., 2012).

Nejpouzivanéj$im ¢eskym vyhledavacem je Seznam.cz. Vyhledavaci sit’ je tvofena také
partnerskymi weby Zbozi.cz, Firmy.cz, Sbazar.cz, Obrazky.cz nebo Seznam Encyklopedie

a dalsimi (Seznam, a.s., 2012).
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Kontextova sit’

Kontextova sit’ je skupina vice nez milionu webt, videi a aplikaci. Weby v této siti
uzavrely partnerstvi se spolecnosti Google a zobrazuji relevantni reklamy AdWords

(Google, a.s., 2012).

Je tvotena skupinou nejnavstévovangjsich webt ¢eského internetu a dal§imi nékolika tisici
partnerskych webd, které na svych strankach zobrazuji kontextovou reklamu Skliku.
Kazdy mésic se pak Obsahova sit’ rozriista o stovky nove pripojenych webt (Seznam, a.s.,
2012).

Kontexova reklama

Zobrazuje se na webovych strankach v kontextové (obsahové) siti, nikoliv ve vyhledavaci.
Jedna se o reklamu, ktera se zobrazi jen na takové internetové strance, jejiz textovy obsah

uzce souvisi s klicovymi slovy reklamniho sdéleni. (Jahodova, Piikrylova, 2010, str. 233).
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Obrazek 1. Nahled kontextové reklamy. Zdroj: www.novinky.cz

Kontextova reklama je vhodna zejména pro produkty, které nejsou natolik znamy, aby
je uzivatelé sami vyhledavali pfes internetové vyhledavace. Pti kontextovém cileni byva
obvykle niz8i mira prokliku a niz§i konverzni pomér (Jahodova, Ptikrylova, 2010, str.

233).



Optimalizace

Optimalizace je velmi dulezitou soucasti marketingovych aktivit. Je to proces provadéni
zmeén za Ucelem vylepSeni uspésnosti inzerce. Optimalizovat se daji reklamy, klicova slova
a cenové nabidky. Aby bylo mozno optimalizovat, je potieba vysledky reklam méfit
(Google, 2012).

Google Analytics

Sluzba Google Analytics poskytuje moznost vykonné digitalni analyzy kazdému, kdo ma
stranky na internetu, at’ jiz rozsahlé nebo malé. Je to jedno z nejvykonnéjsich feseni, ktera
jsou k dispozici. Kazdy miiZe tuto sluzbu pouZzivat zdarma. Pro vyuzivani Google
Analytics je potieba se zaregistrovat a nastavit do svych stranek méftici kody (Google, a.s.,

2012).

Nejéastéji pouzivanym nastrojem webové analytiky v CR je Google Analytics. Méfi cile,
umoznuje analyzu na urovni segmenti a je dostupny zdarma. V ramci Google Analytics
1ze hodnotit zmény proti pfedchozimu obdobi a zjist'ovat pfiiny. Pravidelné reportovani
je uzite¢né zejména po spusténi webu, odhali chyby, které pfi tvorbé vznikly i pies

veskerou peclivost dodavatele (Adaptic, 2012).
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Obrazek 2. Nahled systému Google Analytics. Zdroj: www.google.com/analytics
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3.2. Efektivni reklama

Naprosta vétSina autori pouziva v souvislosti s PPC reklamou vyraz ,.efektivni.*

V nasledujici podkapitole je vysvétleno, pro¢ tomu tak je.

,»Obecné lze fici, ze efektivni reklama je takova, kterd pomuze zadavatelim reklamy
naplnit jejich cile. A je jedno, zdali se jedna prioritné o marketingové cile nebo cile
komunikacni, které jako cile sekundarni pomohou splnit marketingové cile. Efektivni
reklama je takova, ktera upouta pozornost divaki, vyvola jejich zajem a ten udrzi co
nejdéle tak, aby zménila jejich chovani a presvédcila je ke koupi produktu. Zakladem
pojmu efektivita reklamy je to, Ze reklama musi byt cilen¢ orientovana. Urcit a vyhodnotit
efektivitu reklamniho ptisobeni tedy znamena, Ze nejdiive musime stanovit marketingové

a komunikacni cile.” (Kloudova, 2010, str. 180).

»Efektivni reklama musi spliiovat celou fadu kritérii, jejichZ vyznam se lisi podle
primarniho cile dané reklamy. Prvnim kli¢ovym kritériem efektivni reklamy je silny
branding, tedy silné propojeni reklamy se znackou. Pokud neni propagovana znacka, ale
produkt, pak musi byt reklama provazana s danym produktem. Reklama musi ovSem
zaroven predat pozadované marketingové sdéleni, a to na jedné stran¢ srozumitelné

a na druhé stran€ presveédcive.” (Karlicek, Kral, 2012, str.72)

Srovnani cen

,U klasické bannerové inzerce vas bude stat 1000 zobrazeni minimalné 100 korun (spise
nékolikanasobné vice). Pti prokliku 0,3 procenta za jednoho navstévnika zaplatite
minimalné 30 korun (spiSe n¢kolikanasobné vic). U PPC vas stoji prumérny proklik 1,5 — 8

korun, tedy za navstévnika zaplatite znatelné¢ méné.“ (Lupa, 2005)
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3.3. PPC reklama

PPC model je Casty ve vyhledavacich, kde je reklama zobrazovana u relevantnich hledani.
Zadavatel si vybere kli¢ova slova, na které chce zacilit. Ve vysledcich hledani je pak jeho
reklama zobrazovéna v kolonce "Sponzorované odkazy". Diky pfesnému cileni jsou pak

miry proklika vyssi, stejné jako vynosy poskytovatele a spokojenost zadavatele.

K PPC modelu se vaze model aukce. Pokud je zadavatelil vice nez jeden, fadi se jejich
reklamy podle toho, kdo je ochotny dat za proklik vice. Zaroven se vSak bere ohled i na
"kvalitu" reklamniho sdéleni. Kvalita se pocita mj. podle relevance reklamniho textu,
historie proklikt (¢im vice se na reklamu v minulosti klikalo, tim 1épe) a kvality stranky,

na kterou reklama odkazuje. (Visible.cz, 2007)

PPC reklama oznacuje reklamu placenou za proklik. Jde o efektivni zplisob zvySovani
navstévnosti webu, ktery vyborné doplnuje klasickou optimalizaci pro vyhledavace. Pro
inzerenta je PPC reklama specificka v tom, Ze neplati za umisténi reklamy (na kterou by

nikdo neklikal), ale za realn¢€ ptivedené navstévniky.

Velmi rozsitenym a populdrnim nastrojem jsou sponzorované odkazy, které se zobrazuji
cilené na hledané slovo a jsou zpoplatnény az za proklik uzivatele, nikoliv za zobrazeni
nebo odokonce ¢asové obdobi. To byva podstatnym argumentem této formy reklamy. Plati

se az za privedené¢ho navstévnika. (Zamazalova, 2010, str. 456)

PPC reklama pfinasi nasledujici vyhody:

e Platba za proklik

e Relativné nizké nakldy

e Velmi pfesné zacileni

e Snadné méfeni U¢innosti

o Flexibilita (1ze provadét zmény snadno a rychle). (Zamazalova, 2010, str. 456)
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Na rozdil od jinych typt reklamy maji systémy PPC (pay per click — plati se az za kliknuti
na reklamu) velkou vyhodu: vyuzit je mlizete uz s minimalni ¢astkou. Zac¢inat se da

s rozpoc¢tem nékolika stovek korun. Maximalni hranice neexistuje, ale je mozné nastavit
denni limit, aby byl rozpocet béhem kampan¢ vyuzity rovnomérné, uvadi Peter Mizik.

Samoziejmé s rozpoctem sto korun nemtizu ocekavat, ze na web prilakam tisic uzivatell.

PPC systémy maji mnoho vyhod. Jsou velice piehledné, je snadné s nimi pfesné spocitat
navratnost investic. Velkym kladem PPC systém je také fakt, Ze umoznuji vlastni spravu
jednotlivych kampani. UZivatel si sam piSe inzeraty a podle jejich vysledkt je prubézné
upravuje, tj. snazi se jim zvysit miru prokliku, ¢imz dosahne snizeni ceny za jeden proklik.
Také je mozné jednotlivé PPC kampané nastavit podle aktualni potieby a tato nastaveni Ize

kdykoliv zménit, napt. v ptipad¢ slev ¢i pokud zbozi dojde (Adaptic, 2012).

PPC reklama je jednou z nejucinnéjSich forem marketingové komunikace na internetu.
Klady tohoto zptisobu reklamy jsou hlavné v relativné nizké cené a také v tom, Ze je diky
ni mozné cilit na konkrétni zdkazniky. Reklama miiZe byt tedy provazana s tim, co lidé na
internetu hledaji a ziskat tak nejen navstévniky stranek, ale i1 zakazniky. (Janouch, 2010,

str. 165)

PPC znamena pay-per-click, zaplat’ za klik. Tento zptsob platby pfinesl do svéta reklamy
obrovskou novinku. V principu je tato reklama zobrazovana pouze lidem, kteti hledaji
urcité informace pomoci vyhledavacl, nebo si prohlizi néjaky obsah a je jim nabizena

reklama s timto obsahem (Janouch, 2010, str. 165).

Inzerovani v PPC reklamnich systémech neni jednorazovy proces, ale kontinualni. Je

potieba kampan sledovat, méfit jeji vysledky a vyhodnocovat. (Zamazalova, 2010, str.456)

3.3.1 Historie PPC reklamy

V Cesku byl prvnim PPC systémem eTarget, ktery vznikl v kvétnu 2003. V roce 2006
rozjely své PPC systémy spolecnosti Centrum.cz (pod nazvem adFOX) a Seznam.cz (pod
nazvem Sklik). Internetovy portal Centrum.cz v roce 2010 oznamil ukonceni provozu

adFOXu a zahajil spolupraci se spolecnosti Google. Nadale vyuziva systém Google
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AdWords. Posledni novinkou, jez odstartovala v listopadu 2012, je mClick, ktery

se zaméfuje zejména na kontextovou PPC reklamu.

Mezi dalsi znamé PPC systémy patii napiiklad intextova reklama od Internet BillBoard.
Tato firma v roce 2008 ptevzala od spolecnosti Etarget reklamni systém NewLinx, ktery

ukoncila v breznu roku 2009. (Wikipedie, 2001)

3.3.2 Nastaveni PPC reklamy

Jesté nez nasadite kampan, je dobré si stanovit, jakym zpisobem ji nasadite. V reklamnich
systémech (adWords a Sklik) mate k dispozici stejnou strukturu. Mate zde ucet, do n¢j
muzete dat kampan€ a do kampané reklamni sestavy. Kazdé sestava pak obsahuje klicova

slova a jeden nebo vice inzeratl. (Prochazka, 2012, str.112)

Dle Janoucha (2012, str. 172) jsou jednotlivé kroky nasledujici:

1. Stanoveni cill, rozpocet, doba trvani

2. Volba klicovych slov

3. Tvorba vstupni stranky

4. Tvorba kampani, sestav a inzerati

3. Spusténi kampané

6. Pribézné sledovani a vyhodnocovani

Pti zakladani PPC kampang je také dilezité znat zakladni pojmy, aby spravce kampané

vvvvvv

k tomu, aby spravce mohl pouzivat reklamni systém. Do n¢j se hlasi pomoci emailového

16



uctu. Samotna registrace je zdarma. Tzv. kredit, z kterého se odecitaji penize za kliky,

si dobiji spravce sam podle své uvahy do tzv. penézenky. Kampan — kampan je na vrcholu
hierarchie uctu a je zakladana jako prvni. Ma také sva nastaveni, jako rozpocet na den,

na kampan nebo zacatek a konec kampang. Sestava - je zatazena pod kampani. Kazda
kampan mtze obsahovat libovolny pocet sestav. Je ale dobré mit fddn¢ zmapovany web,
pro ktery je kampan sestavovana tak, aby byla kampan spravné a prehledné rozdélena

do sestav. Kli¢ové slovo - spada pod sestavu. Pomoci kli¢ovych slov se spoustéji inzeraty
v PPC systémech. Jsou to tedy ta slova, kterd uzivatelé¢ zadavaji do vyhledavacich oken.

Klicova slova je pro lepsi zacileni kampan¢ zadavat v tzv. shodéach klicovych slov

PPC reklama — Diky PPC reklamé se vam podati oslovit nejen zédkazniky, ktefi se snazi
vami nabizeny produkt ¢i sluzbu najit, ale i ty, ktefi se zajimaji o dané téma v obecné
rovin€. PPC reklama a dobite piipravené PPC kampané jsou jednémi z nejvynosnéjsich
nastroju reklamy vibec, ale pouze v rukou profesionala. PPC reklamu si mtizete zatidit
1 svépomoci, ale bez zkuSenosti s t€émito kampanémi nemtizete dosahnout takového

uspéchu, jaky by dosahl profesional. (Prochazka, 2012, str. 109)

,»PPC znamena pay-per-click, zaplat’ za klik. Tento zptisob platby pfinesl do svéta reklamy
obrovskou novinku. V principu je tato reklama zobrazovana pouze lidem, kteii hledaji
urcité informace pomoci vyhledavacit, nebo si prohlizi né¢jaky obsah a je jim nabizena
reklama souvisejici s timto obsahem. PPC reklama je jednou z nejucinnéjsich forem

marketingové komunikace na Internetu.

Vysoka ucéinnost se projevuje nejen v relativné nizké cené této reklamy, ale také ve
skute¢né presném cileni na konkrétni zékazniky. MozZnost svazat zobrazeni reklamy s tim,
co lidé na Internetu hledaji, a dat 23 jim alternativni odpoveéd’ (k pfirozenym vysledkiim),
znamena vysokou pravdépodobnost ziskani navstévnikil a nasledné zakaznikt. Jak tedy

tato reklama konkrétné funguje?

Uzivatel, naptiklad vyhledavac¢e Google, napiSe do vyhledavajiciho pole néjaké slovo,
vyhledava¢ mu pak poskytne nejen ptirozené vysledky, ale také reklamu. A to jen reklamu
svazanou s danym kli¢ovym slovem. Pak se jedna o reklamu ve vyhledavacich sitich.

V ptipadé¢, Ze uzivatel hleda informace na webech — odbornych, zajmovych,
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zpravodajskych apod. — tim, Ze si prohlizi stranky, mize mu byt zobrazena reklama

souvisejici s danou tématikou.

Tato reklama se nazyva reklamou na obsahovych sitich (kontextova reklama). Zobrazeni
reklamy vSak zadavatele jesté nic nestoji. Teprve kdyz na reklamu uzivatel poklepe, pak
je odpocitana urcita castka. Plati se tedy za navstévnika. Uz neni tfeba platit za vSechny,

kdo uvidi (uslysi, ¢tou) vasi reklamu, ale jen za ty, které tato reklama zajima.

Vsechno ostatni se najednou zda byt vyhazovanim penéz. To samoziejmé pravda neni, ale
ucinnost, moznost cileni, fizeni nadklada a fada dalSich vyhod dé€la z PPC reklamy opravdu

robustni reklamni néstroj.“ (Janouch, 2010, str. 165)

3.3.3. PPC systémy v CR

Existuje cela fada systému pro préci s reklamou na internetu. Rozdily mezi systémy jsou
zejména v jejich zasahu. Nékteré jsou urceny jen pro vlastni stranky, jiné vyuzivaji
pribuzné servery a nékteré kohokoliv, kdo je ochoten se zapojit. Je tieba také rozliSovat,
zda se jednd o vyhledavaci nebo obsahovou sit’. V Ceské republice jsou vyuzivany

zejména tyto dva systémy: Google AdWords a Seznam Sklik (Janouch, 2010, str. 170).

Uz samotn¢ rozhodnuti, jestli je lepsi inzerovat na Facebooku nebo si vybrat ¢esky systém
Sklik nebo jeho globalni alternativu AdWords od Googlu, vyzaduje peclivé zvazeni. Pokud
muzete, zkuste vSechny a uvidite, zni v kostce rada odbornikt. Je to velmi individualni
rozhodnuti. V kazdém konkrétnim ptipadé je dobré vse otestovat a pak zvolit efektivni

kombinaci, radi Jakub Kienek, social media manazer ze spole¢nosti Socialsharks.
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3.3.3.1 Sklik

Sklik je cesky PPC systém provozovany spolecnosti Seznam.cz, ktery umoziuje
zobrazovani reklamy ve vyhledavani na Seznam.cz a na nejnavstévovanéjsich webech

ceského internetu. Reklamou Sklik 1ze oslovit velkou ¢ast svych potencialnich zakaznikd.

Sluzby a stranky, na kterych se reklama Sklik zobrazuje, se fadi podle zplisobu vybéru
inzeratd do Vyhledavaci sité, kde se inzeraty zobrazuji na zakladé dotazu uzivatele,
a Obsahové sité, kde se reklama zobrazuje v kontextu s obsahem stranky (Seznam a.s.,

2012).

Vyhledava¢ Seznam (www.seznam.cz) vyhledava ve své databazi na Internetu na zaklad¢
pozadavki uzivatele — na zakladé tzv. klicovych slov. Je-li zadan dotaz v podobé
klicového slova, vice slov nebo souslovi, vysledkem je zobrazeni stranky s vysledky
hledani (anglicky se oznacuje jako SERP — Search Engine Results Page), (Domes, 2012,
str. 17).

Dle Domese (2012, str. 17) na vysledné strance najdete nasledujici komponenty:

Vyhledavaci pole — slouzi k zadani fraze pro hledani

Ptirozené vysledky hledani — zobrazi se v prostiednim (hlavnim) sloupci stranky

Placené vysledky hledani - Seznam zobrazuje placené vysledky hledani nad ptirozenymi

vysledky a vpravo. Oznaceny jsou jako reklama Sklik.
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Obrazek 3. Nahled vyhledavace Seznam.cz. Zdroj: www.seznam.cz

Inzeraty se fadi na principu aukce, posouzeni miry prokliku, relevance reklamy a dalSich
faktord. Ve vysledku se miize reklama pfi nizsi cené za proklik zobrazovat na lepsi pozici
nez konkurenéni inzeraty. Pozice inzeratu mtize ovlivnit pocet oslovenych uzivatelt

1 uspésnost PPC reklamy (Seznam a.s., 2012).
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Obrazek 4. Pomér proklikli na dannych pozicich. Zdroj: www.sklik.cz.sweb.cz
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Vyhodou reklamy Sklik je také ptesné cileni, kdy mlizete poutavym inzeratem a vhodnou
volbou klicovych slov oslovit uZivatele podle toho, co zrovna hled4 nebo o co se zajima

(Seznam a.s., 2012).

Reklamni systém na spravu PPC reklam Sklik popisi v této ¢asti prace zatim strucné, vice
se mu vénuji v ¢asti praktické. Sklik je oproti dalsim ¢eskym PPC systémtim pomérné
novy. Seznam.cz ho uvedl na trh az v roce 2006. Jedna se o PPC reklamni systém,
fungujici velmi podobné jako Google AdWords, AdFox (dfive) nebo eTarget na zaklade¢

aukce reklamniho prostoru.

Reklamni inzeraty nastavené v Skliku se zobrazuji na zéklad¢ klicovych slov ve vysledcich
vyhledavani ve vyhledavaci Seznam.cz a nebo na zaklad¢ slov umisténych na strankach

v partnerské siti webovych stranek. Ve vyhledavani Sklik zatazuje v ptipadé vyssi
konkurence az 12 reklamnich pozic (8 pozic v pravém sloupci, 2 pozice nad vysledky
vyhledavani, 2 pod vysledky). Funkce a néstroje v administra¢nim prostiedi Sklik se velmi
podobaji nastrojim systému Google AdWords. Minimalni cena za klik je udana 0,20 K¢,

dosazeni tak nizkych néakladi je ovSem ze zkuSenosti nerealné.

Sklik je reklamni program umozinujici zobrazovani cilenych inzeratti na strankach
vysledkd vyhledavani nebo zpravodajskych (obsahovych) serverech Seznamu. Sklik se
zasadné lisi od jinych typi reklam tim, ze platite za navstévnika, ktery navstivi vase

stranky (tedy za kliknuti na reklamu), nikoliv za zobrazeni reklamy. (Seznam a.s., 2012).

Seznam.cz je se svymi vice nez 60 % nejpouzivanéjsi vyhledava¢ v Ceské Republice.
Sklik.cz je vlastni PPC reklamni systém z dilny Seznamu a kromé jejich vyhledavace jsou
jeho reklamy k vidéni i na dalSich jejich serverech, jako jsou Novinky, Zbozi, Super.cz,
Sport.cz, Sprace atd. Inzerece v PPC reklamnim systému Sklik.cz tak oslovi prakticky

vSechny uzivatele internetu. (Mediacentrum, 2009)
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3.3.3.2 Adwords

Nejznaméjsim systémem pro PPC reklamu celosvétove je AdWords, ktery doplituje PPC
odkazy do vysledkl vyhledavani nejvétsiho svétového vyhledavace Gogle. Jde o velmi
propracovany systém, ktery je vhodny zejména pro cileni reklamni kampané do zahranici,
nebot’ umoziuje nastavit toto cileni na konkrétni zemée a jazyky. Navic AdWords v mnoha

zemich pokryva vétSinu internetového trhu.

AdWords umoznuje dva zakladni typy kampani, a to cilené vyhledavani a cilené
na obsahovou sit. V prvnim ptipad¢ se PPC odkaz zobrazi v situaci, kdy uzivatel aktivné
hleda konkrétni klicové slovo ¢i frazi, v druhém ptipadé je PPC odkaz zobrazen

na urcitych internetovych strankach v kontextu toho, o ¢em se na nich konkrétné pise.

Google AdWords jsou vlajkovou lodi mezi reklamnimi produkty. Google AdWords jsou
cestou, jak nakoupit vysoce cilenou reklamu placenou za prokliky (PPC), bez ohledu
na velikosti rozpoc¢tu. Reklamy z AdWords se zobrazuji podél vysledkii hledani v Google

a také na vyhledavacich a obsahovych strankach jeho partnerii. (Wikipedia, 2001)

Google AdWords jsou pozoruhodnym reklamnim néstrojem, ktery umoznuje s relativne
nizkymi naklady dosdhnout zajimavych vysledkii. Navic se s nimi i malé firmy nebo
dokonce zivnostnici mohou postavit velkym spole¢nostem. Dobry napad a jasna formulace
nabidky ve forme reklamniho textu na Googlu pak n¢kdy opravdu dokazou ptivést spousty

novych zakaznik1, ktefi by se o inzerentovi jinak ani nedozvédéli. (Beck, 2009, str.11).

Google nabizi jeden z nejlepSich nastrojii na provadéni, sledovani a vyhodnocovani
kampani. Orientace v uctu je srozumitelnd a je zde velké mnozstvi nastaveni a nastrojui pro

rizné podminky (Janouch, 2010, str. 170).

Janouch ve své knize také popisuje, jak nastavit prvni kampan. Postup neni slozity, staci

vybrat nasledujici moznosti (2010, str. 180).

e nazev kampané

22



e oblast (napiiklad Ceska republika, 1ze vybrat pouze mésto)

e jazyk, kterym hovoti zakaznici

e zda bude kampaii pro vyhledavani nebo do kontextu

e v jakych zafizenich by se méla zobrazovat (PC, tablety, mobily)
e jestli bude cena za proklik nabizena manualné nebo automaticky

e denni rozpocet (kolik jsme maximalné schopni za den utratit)

Dale je na tfad¢ definovani sestavy, v tomto kroku je potieba zadat text inzeratu, klicova

slova a maximalni cenu za proklik (Janouch, 2010, str. 181).

GOUS[C AdWords tereza tomstova@usereno.cz  Oahidsise  C. sprbvee: B97-622-7175

Domovski stranka Kampané Moinosti Nastroje a analjza = Fakturace M et <

Viechny online kampané

‘oslednich 30 dn
- 8.2.2013-9.3. 2013
Viuciey cnlak lmmpded & Zamitnuté rekiamy 1 Zobrazit

© Kampané, Keré mohou poudivat Optimalizétor konverzi (2). Zobrazit

Zavrazit historii zmén

Sav| | Rowdfiend | Prowiky  $Zobe | CTR | Prim. Cens | Prim Komv.(1  Cenakoav wira Plekeyvné Sty
crc potice. = i  konerse {1 zsbrazeni metrik
proklik]  proklik} ' 1a proklik) Kanverze
200000KEden OK  Zastarok 6% 10729 BA9% 624KE 430995KE 15 H17esKE 489% 0 -
200000 KEden OK  Zastarai T 69 BM% B26KE SEA0TKE 13 27 21830KE EXedn 0 -
Sdilena kninovna
s 1413 16748 T54% T26KE WZKE 14 61 16821 KE 4325 ]
Hromadné operace aktivované kampané

Obrazek 5. Nahled rozhrani AdWords. Zdroj: www. adwords.google.com
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Reklamni PPC systém Google AdWords opét predstavim jen struc¢né. Jeho moznostmi

se budu zabyvat v praktické casti své diplomové prace. Stejn¢ jako Sklik, i Google
reklamni inzeraty zobrazuje jak ve vysledcich vyhledavani na Google, tak ve vysledcich
vyhledavani partnerskych webi, které pouzivaji technologii Google pro vyhledavani na
svych strankach. Mimo to je mozné na zaklad¢é kontextu obsahu webovych stranek zobrazit
inzeraty Google AdWords i v Siroké siti webovych stranek s klasickym obsahem — v tzv.

systému Google AdSense.

Ve vyhledavaci Google.com pouziva Google AdWords v piipadé vysoké konkurence az 11
reklamnich pozic (3 horni prémiové pozice a 8 pozic v pravém sloupci). V piipadée vice

inzerentll mizou reklamy pokracovat na dalsich strankach.

CPC neboli cena za klik u Google AdWords startuje sice na 0,20 K¢, ovSem této castky
realn¢ nelze dosdhnout, protoze konkurencni prostiedi je zde opravdu silné. V nékterych

oblastech se CPC muze pohybovat dokonce i v fadech vyssich desitek K¢.

Pro ptipravu, nastaveni a spravu reklamnich kampani umoznuje Google pouzit fadu
pokrocilych nastrojii (napt. AdWords Editor, diagnostiku reklam, moznosti, navrh
klicovych slov a spoustu dal$ich), umoziuje platbu ptedem i zpétné€ platebni kartou

a nabizi moznost propojeni s rozsahlym statistickym systémem Google Analytics.

3.3.3.3. Facebook

Daniel Docekal z Lupa.cz o Facebooku fekl: ,,Priibézné se divam na pocty ,,ceskych®
uzivatelii Facebook.com a tento tyden se ¢islo zacalo velmi blizit dvéma milionim (Lupa,

2010).
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Obrazek 6. Nahled profilového uctu Facebook. Zdroj: www. facebook.com

Reklamy na Facebooku maji oproti jinym reklamédm na internetu n€které vyhody.
Piedevsim je to presnost cileni. Socidlni reklamy umoznuji zaméfit se na urcité publikum
s Vvetsi presnosti, nez v jakékoliv jiné reklamni siti. Uzivatelé na Facebooku pisi do svych
profilii o sobé pomérné hodné véci (stale si dostatecné neuvédomuyji rizika s tim spojend)
a tak muzete pro cileni reklamy vybirat z fady demografickych udaji (Janouch, 2010, str.
249).

Facebook reklama je velmi levnym prostiedkem, jak na svoje webové stranky piivést vice
zakaznikd. Plati se pouze za uskute¢néné prokliknuti. Rozpocet facebook reklamy Ize
snadno odhadnout dopiedu diky snadnému nastaveni vyse kreditu, ktery 1ze maximalné

utratit (eProvement s.r.o, 2012).

Nejbéznéjsi formou propagace na Facebooku jsou PPC reklamy ve forme kratkych
inzeratl (viz obrazek 4). Zobrazuji se v pravé casti stranek Facebooku. Do inzeratu lze
vlozit i obrazek o velikosti 110 x 80 pixeld, ktery jasné popise produkt ¢i sluzbu.

Na Facebooku jsou nejvice zastoupeni lidé ve véku 18-35 let (Némec, 2012).



Vytvoteni placené reklamy je velmi jednoducha zalezitost. Velmi pohodIné je, ze
Facebook umozinuje definovat cilovou skupinu mnohem Iépe, nez vétSina béznych

provozovatelll kontextové reklamy na internetu (Bednat, 2010, str.143).

Postup vytvoreni reklamy je podle Bednaie nasledujici (2010, str.143):

eV rozhrani Facebook vytvoftit ,,Nova reklama‘

e Vybrat URL, kam bude reklama vedena

e Napsat text inzeratu

e Vlozit obrazek

e Vybrat Zemi, v€kovou kategorii, pohlavi, z4jmy, vzdélani, okruh uzivateli

e Zadat maximalni cenu za proklik a denni rozpocet

e Spusténi
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Obrazek 7. Nahled Facebook reklamy. Zdroj: www.facebook.com

Rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorb€ socialnich siti, komunikaci
mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztaht a zabavé. Principem je
ziskavat pratele a sdilet s nimi nejriznéjsi informace. Na Facebooku 1ze komunikovat

pomoci zprav, diskuznich for, sdileni fotek, videi, udalosti.

Facebook je nejvétsi a nejznamnéjsi socialni sit’ v celém svété. Zakladatel Mark
Zuckerberk ji spustil v roce 2004 se zamérem oslovit pfedevs§im vysokoskolské studenty.
Od zacatku své existence, kdy méla pouze nékolik miliont uzivatelti v USA, se rozrostla
do vétsiny zemi a fanouskovské zakladna se zvétsila na miliony. Ceska mutace vznikla sice
0 néco pozdgji, oviem i za tak kratkou dobu své existence ma jiz v Ceské republice

Facebook vice nez 1,6 mio aktivnich fanousku.

Cesti uzivatelé Facebooku jsou podle vékového slozeni z 36,4 % ve véku 18 az 24 let, 26,5

% ve véku 25 az 34 let, 20,7 % ve véku 14-17 let a 8,3 % ve véku 35 az 44 let.
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Facebook Ize vyuzit stejné jako Seznam ¢i Google k reklamnim ucelim. Kromée firemni
prezentace zdarma miiZe firma na socidlni siti pouzit moznosti pay per click reklamy

a inzerovat své produkty a sluzby ptimo v profilech jednot-livych uzivatelt. Protoze
Facebook shromazd’'uje fadu osobnich informaci o svych uzivate-lich, nabizi inzerentim
zajimavé moznosti cileni reklamni kampané (demografické cileni - podle pohlavi, véku,
vzdélani, rodinného stavu a sexualni orientace; podle klicovych slov vyjmenovanych v
profilech uzivatelt; podle piislusnosti ke skuping, ptipadné podle vazby na pratele, kteti

naleZi k nékteré skuping).

Reklamni inzeraty maji standardni formu (nadpis, text, v rozmérech 110 x 80 pixe-1i)
a zobrazuji se v pravém sloupci uzivatelskych profil. Pro PPC reklamni kampané
umoziuje Facebook nastavit denni limit rozpoctu. Kromé platebniho modelu pay per click

nabizi Facebook i moZnost zakoupeni nikoli klikti, ale zobrazeni reklamniho inzeratu.

3.3.3.4. Etarget

Spolecnost Etarget byla zalozena v roce 2002 a mezi prvnimi zacala poskytovat reklamu
na internetu typu pay-per-click. To znamena, Ze inzerent plati jen za realné zajemce o jeho

produkty nebo sluzby. (Etarget, 2012)

Etarget reklamni systém ptisobi v Cechach, v Mad’arsku a na Slovensku. Zobrazuje textovy
inzerat s obrazkem v partnerské siti webovych stranek, a to bud’ ve fulltextovém
vyhledavani, ve vyhledavani v katalozich firem a odkazii, nebo v obsahové siti

partnerskych webi.

Diive Etarget umoznoval pouzivat pouze textové reklamni odkazy. V dubnu 2009 ovsem
ptidal v administraci novou moznost pro zobrazovani obrazku v reklamnim inzeratu.
Reklamy spolu s fotografii ¢i obrazkem se nezobrazuji v ramci cel€ sité, ale jen na mistech,
kde je k tomu prostor uzptisoben. Kompletni seznam partnerskych portali véetné

inzertniho prostoru je uveden na strankach Etarget .
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Stejné jako Sklik Etarget pozaduje platbu za inzerci pfedem. Cena za kliknuti (CPC) na
inzerat je tvorena na zakladé aukce. Jako u standardniho PPC reklamniho systému
kombinuje inzerentem piednastavené maximum ceny za kliknuti a ispé$nost klicového
slova/inzeratu. Klesne-1i tspésnost klicového slova pod 0,5 %, systém ptestane reklamy na
toto slovo zobrazovat. To vede inzerenta k tomu, aby vylepsil obsah inzeratu, aby 1épe

odpovidal klicovému slovu.
Etarget nema Zadny vyhledavac. Minimalni cena za klepnuti je 1 K¢, coz je schiidng;jsi.
Rozhrani eTargetu se diametralné 1iSi od ostatnich systém a jsou zde i vétsi funkéni

odlisnosti. Pfesunout hotovou kampan na eTarget by dalo hodné prace. (Prochazka, 2012,

str. 110)

Nastaveni kampané v systému Etarget:

1. NapiSeme odkaz a pridame obrazek

Reklamni odkaz, ktery si tu vytvoftite, se bude zobrazovat Vasim potencialnim

, 71,0
zakazniktm.
A
Titulek odkazu
piidat dusteaéni Prni fadek popisu
brizok
{10%re8d pic)

Druhy fadek popisu
WWW Adresa

7| Stejnd adresa prokliku

Adresa prokliku: ywnanas adresa

Chci zobrazovat pfl svém odkazu Informaci o poftu Facebook Like maoji stranky.

Obrazek 8. Nahled nastaveni reklamy na Etarget (1.krok). Zdroj: www.etarget.cz
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2. Zvolime si kli¢ova slova

Produktova kli¢ova slova opisuji Vas produkt nebo sluzbu, zadkaznicka zase Vase

zédkazniky. Cim vice jich napisete, tim lépe.

jice vas produkt

Zadajte slové relevantné k produktu uvedenom vo Valom odkaze {oddelené Sarkou):

Odporutte mi daldie slova

2. Slova popisujuce zaujmy vasho zakaznika Aké slova popisuil 2aujmy 28kaenika?

Zadajte slové relevantné k zdkaznikovi - slova charakterizujiice zauimy Vasho potenddineho Kienta:

Qdporudte mi dalfie slovd

Obrazek 9. Nahled nastaveni reklamy na Etarget (2.krok). Zdroj: www.etarget.cz

3. Nastavime ceny slov

Maximalni cenu za jedno kliknuti - tedy navstévnika na Vasi stranku - si zvolite sami. Cim

vys$§i cenu zadate, tim Castéji se Vas odkaz bude zobrazovat.
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Individyaing nastavit ceny za kilnuti

Cena za kiik Primérna cena za kiknuti
Cena za klik pro produktové cileni: 3,30 K& Doporucend cena 3,00 KE - 4,30 KE
Pr 2 produktovirch kligovych s
pi r pri Slancich
Cena za klik pro cileni podle zajmi: 3,30 K& Doporudend cena 3,00 KE - 4,30 KE

Obrazek 9. Nahled nastaveni reklamy na Etarget (3.krok). Zdroj: www.etarget.cz

4. Reklama je pripravena

Abyste Vasi kampan spustili, musite jest¢ dobit kredit. Minimalni prvni platba je 2000,-K¢
bez DPH, kazda dalsi platba nejméne 1000,-K¢. Je jen na Vas, kolik chcete do reklamy
investovat. (Etarget, 2012)
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4. Prakticka cast

Pro praktickou ¢ast diplomové prace jsem si vybrala ke zkoumani PPC kampan spolecnosti
Pixelmate, kde momentalné pracuji a pravé PPC aktivity mam zde kompletné na starosti.
Konkrétné budu zkoumat efektivitu jednotlivych PPC systémi a to z n€kolika hledisek.
Budu porovnévat administrativni prostiedi obou systém, nastroje pro vytvareni, planovani
a hodnoceni tspésnosti reklamnich kampani, moZnosti cileni reklam, rozsah umisténi
reklamnich inzeratt a dalsi. Aby bylo porovnani co nejptfehlednéjsi, vytvorim tabulku, kde

budou ziskané informace doplnéné.

Nasledné bude provedena a okomentovana optimalizace kampané, kterd je nezbytna
v prubehu jakékoliv PPC reklamy. V poslednim kroku shrneme vysledky a ohodnotime
PPC kampan dle jednotlivych PPC systémdi.

Spolecnost Pixelmate poskytuje komplexni sluzby v oboru digitalnich technologii.
Zajistuje tvorbu webovych stranek, eshopi, vyvoj mobilnich aplikaci, moderni design,

grafiku, web design, nataceni a zpracovani reklamnich videi a marketing.

Pocatky Pixelmate se pisi od roku 2008, kdy se seslo n¢kolik nadSenych programatort,
kteti se rozhodli, ze se budou vénovat tomu, co je bavi na 100%. Spojeni bohatych
zkuSenosti nabranych v nadnarodnich spole¢nostech IBM, Microsoft, Oracle a Siemens
na sebe nenechalo dlouho ¢ekat a vznikla spole¢nost InDigit group, s.r.o. (kam Pixelmate

patii), ktera se kazdy rok rozrista o dalsi nadané a zapalené lidi.

Pixelmate ziskava klienty dvéma zpiisoby. Prvnim je pfimé oslovovani, které ma
na starosti obchodni zastupce. Druhy zptisob je pasivni a spociva ve zviditelnovani

internetovych stranek www.pixelmate.cz na internetu, kdy klienti vyplni objednavkovy

formuléat a tak poptavaji Pixelmate sami z vlastni viile. Da se fici, ze aktivni oslovovani

ptinasi do firmy 20% zakazek, kdezto z internetu ziskava spole¢nost 80% zakazek.

Ze zkuSenosti jsou pasivné ziskané poptavky kvalitnéjsi, jak z hlediska pravdépodobnosti
premény poptavky v zakazku, tak z hlediska ¢asového (rychlost dotazeni zakazky), tak

finan¢niho (rozpocet na zakéazku). Proto se vedeni firmy rozhodlo posilovat online
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marketing a vyzkouset PPC reklamu na vSech dostupnych ceskych PPC systémech a zjistit,

ktery funguje nejlépe, se kterym se pracuje nejlépe a jaké ceny jednotlivé systémy nabizi.

4.1. Vybrana reklamni kampan

Jak jiz bylo feceno, Pixelmate nabizi sluzby z oblasti digitalnich technologii. V ramci PPC
budou kampané koncipovany co mozna nejpodobnéjsim zpisobem, abychom mohli
adekvatné porovnavat. Budou tedy obsahovat stejna klicova slova, stejné reklamni
inzeraty, ptipadn¢ sestavy a budou vzdy odkazovat na totoznou webovou stranku —

http://pixelmate.cz/mobilni-aplikace.html.

,»Mobilni aplikace jsou nedilnou soucasti dnesni doby. Tvorba mobilnich aplikaci, at’ uz za
ucelem zabavy, podpory prodeje nebo praktického vyuziti, ma neomezené moznosti. A to
je pro nas velka vyzva. Pouzivame platformy iOS, Android i Windows. NeZ za¢neme
programovani mobilnich aplikaci, prvné je navrhneme, nakreslime a v neposledni fad¢

pomuzeme s propagaci,” fika jednatel spolecnosti Pixelmate Tomas Novotny.

Veétsinu vSech zakéazek spolecnosti tvoii mobilni aplikace. Ty totiz zazivaji momentalné
obrovsky boom a vyvojari aplikaci je velmi malo, proto v tomto oboru jeste neni takova
konkurence jako naptiklad u web designért ¢i programatord webovych stranek. Poptavka
po vyvoji mobilnich aplikaci prevySuje poptavku a praveé v tom vidi Pixelmate velky
potencial. Ocekavani od PPC reklamy je vysoké. Vzhledem k pomérné nizké konkurenci

jsou predpokladany nizké ceny za proklik a tedy vysoka efektivita inzerce.

Reklamni kampan bude tedy nastavena ve vSech PPC reklamnich systémech dostupnych

v Ceské republice, zaméfena pouze na propagaci sluzby vyvoje mobilnich aplikaci. Cilena
bude na viechny obyvatele CR ve véku 25+, ktefi by mohli mit zdjem o vyvoj mobilni
aplikace (vyhledavaji relevantni klicova slova ve vyhledavacich Seznam nebo Google nebo
je systémy vyhodnotily jako potencialni zakaznika dle jejich zajmu, na zékladé

predchoziho hledani atd.).
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4.2. Nastaveni reklamni kampané

V nasledujici kapitole zjsitime, jak probihéd nastaveni kampani v jednotlivych PPC

systémech, tedy Skliku, AdWords, Facebooku a Etargetu.

4.2.1 Sklik

Prvnim PPC systémem, kterym se budeme zabyvat a analyzovat ho, je Sklik.

4.2.1.1. Nastroje pro praci se systémem Sklik

Sklik PenéZenka

Reklama Sklik nemé zadné vstupni poplatky ani minimalni ttratu. Plati se za kliknuti na
inzerat nebo za zobrazeni reklamy. Inzerce v reklamnim systému Sklik je mozna az po
nabiti ¢astky do tzv. Seznam Penézenky, na kterou lze jednorazove zaslat ¢astku od 1 000
— 1 000 000 K¢. Kredit na ucet lze zaslat nékolika zplisoby - bankovnim pfevodem,
platebni kartou, pfes u¢et mPenize nebo pies marketingového poradce Seznamu).
Abychom mohli kampan pfipravit a nasledné spustit, nabijeme do nasi sklik penézenky

¢astku 30.000 K¢. Platbu provedeme bankovnim pievodem.
Import a export dat do/z uctu

Reklamni systém Sklik umoznuje importovat a exportovat rozsahlé kampané s velkym
poctem sestav, inzeratl a klicovych slov. Vyuziti je vhodné pro piehlednou editaci velkého
mnozstvi dat, prenos kampani mezi PPC systémy nebo jejich zalohovani. Vyhodou tohoto
nastroje je moznost prevodu reklamnich kampani z nebo do PPC systému AdWords.
Pokud chceme kampané do Sklik importovat, musime je pfipravit do csv formatu, ktery ma
presnou strukturu. Vzhledem k tomu, Ze budeme vytvaret zcela novou reklamni kampan,

nastroj pro export ani import kampan¢ nebudeme pouZzivat.
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Navrh klicovych slov

Pro zefektivnéni ptipravy kampani nabizi Sklik inzerentovi nastroj pro navrh klicovych
slov. Tento nastroj nabidne slova a slovni spojeni, ktera uzivatelé ve spojitosti

s konkrétnim slovem nejcastéji hledaji. Kromé samotnych relevantnich vyrazl zjistime i
ptibliznou cenu za proklik, primérny pocet hledani za mésic a také silu konkurence na

dané klicové slovo.

Nastroj na navrh klicovych slov jisté pfi vytvareni kampané€ pouZijeme. Jednak ziskame
prehled o trendech ve vyhledavani uzivatelti Seznamu, dozvime se, jaka je vyhledavanost
jednotlivych slov, budeme schopni rozd¢lit jednotliva slova do sestav a také, jaké ceny za

kliGova slova muzeme ocekavat.

Sledovani konverzi

Aby systém mohl rozpoznat, ze navstévnik z reklamy Sklik provedl potiebnou akci na
webu, musi inzerent umistit na konverzni webovou stranku vygenerovany konverzni kod.
Uzivatel, ktery pfisel pres reklamni inzerat na Skliku, je nasledné rozpoznan diky zdznamu
ulozeném v jeho pocitaci (cookie souboru, ktery ma platnost 30 dni). Pokud se tak uZzivatel
do 30 dnti od navstévy pres reklamu Sklik dostane na konverzni stranku, zapocita se

konverze ke dni zméteni (napoveéda Sklik).

Sledovat konverze v kampani zatim nebudeme. Konverze na naSem webu znamena
vyplnéni kontaktniho formulafe. Cast&ji nas viak zakaznici oslovuji telefonicky &i

emailove, takze métfeni konverzi pro nas nema vypovidajici hodnotu.
Retargeting

Retargeting je metoda cileni internetové reklamy. Jeji princip spociva v moznosti cileni na
uzivatele, ktefi jiz nékdy v minulosti navstivili zadavateltiv web (a nic nekoupili). Jedna se

tedy o jakési ,,pfipominaci kampané.** (Media Guru, Slovnik, 2012)

Pomoci retargetingu mizeme znovuoslovit uzivatele, ktefi se skrz nasi reklamu ve

vyhledavaci proklikli na web a poté odesli. Retargeting tak zvySuje pravdépodobnost
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konverze. Technicky reklama funguje tak, Ze uzivatelé, kteti navstivili webové stranky,
jsou oznaceni pomoci cookies a tyto cookies jsou pak ptitazeny do tzv. Seznamu uzivateltl.
Pouze uzivatelé, ktefi jsou zatazeni v daném seznamu, nasledné uvidi spusténou reklamu

ve formatu bannerové reklamy ¢i textového inzeratu.

Sdilené rozpocty

Sdilené rozpocty mizeme vyuzit, propagujeme-li nékolik produktii, na které mame
vyclenéné odlisné rozpocty. Pomoci sdilenych rozpoctl zajistime, ze kampan¢€ propagujici
stejny produkt se budou potencidlnim zékazniktim zobrazovat rovnomérné a nebude
dochazet k tomu, ze zatimco se n¢kterd kampan s nedostate¢nym rozpoctem nezobrazuje
vSem, druhd ma naopak u denniho rozpoctu velkou rezervu. Nastroj Sdilené rozpocty

vyuzivat nebudeme vzhledem k tomu, Ze budeme v uctu zakladat prozatim jednu kampa.

Statistické prehledy

Statistické prehledy umoziiuji sledovat vysledky reklamnich kampani. Jedna se o vystupni
reporty, sestavené dle vybranych parametrti reklamnich kampani. Bud’ je nalezneme

v rozhrani v ¢asti Centrum piehledti, nebo si miiZzeme nastavit automatické zasilani reportt
na emailovou adresu. O vyvoji reklamnich kampani tak mizeme byt informovani, aniz

bychom byli piihlaseni do administrace systému.

4.2.1.2. Nastaveni reklamni kampané Sklik

Prvnim krokem pfi zakladani reklamni kampané€ by mélo byt jeji nastaveni. Systém Sklik
nabizi nékolik moznosti nastaveni. Aby byla kampan co nejefektivnéjsi, meli bychom
nastaveni nezanedbat, zvazit jednotlivé moznosti a vybrat pro nas tu nejvhodnéjsi. V ramci

kampan¢ mame moznost nastavit nékolik variant.

Denni rozpocet (neboli rozpocet na den) je nejvyssi mozna Castka, kterou jsme ochotni za
jeden den utratit. Pokud je vycerpan, reklamni inzeraty se prestanou ve vyhledavani ¢i

kontextové sitit zobrazovat. Denni rozpocet miizeme kdykoliv v pribéhu dne ménit
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(napovéda Sklik, 2014). Denni rozpocet u nasi kampané nastavujeme na ¢astku 1000 K¢,

protoze to je maximum, které¢ jsme ochotni denné€ za Sklik na tuto kampan utratit.

Datum zacéatku a konce kampané nam pomaha v pripad¢, ze chceme odlozit zacatek a
urcit konce zobrazovani nasi reklamy. Zacatek nebo konec kampané mutizete nastavit
nezavisle na sobé (napoveéda Sklik, 2014). Vzhledem k tomu, ze provadime testovani

kampané s trvanim od 1. 1. - 31. 1. 2015, prave na toto datum nastavime timing kampané.

Celkovy rozpocet udava celkovou utratu, po jejimz dosazeni se zobrazovani kampané
pozastavi. Abychom ho mohli obnovit, musime vynulovat odecet nebo zrusit omezeni
smazanim hodnoty Celkovy rozpocet (napovéda Sklik, 2014). Celkovy rozpocet v ramci
nasi kampané nebudeme nastavovat. Denni rozpocet ndm zajisti, abychom neutratili vice,

nez chceme.

Celkovy pocet prokliki definuje hranici, po jejimz dosazeni se pozastavi zobrazovani
kampané. Pro obnoveni je nutné vynulovat odecet nebo zrusit omezeni smazanim hodnot
(napovéeda Sklik, 2014). Stejné jako celkovy rozpocet ani celkovy pocet proklikt

nenastavujeme.
Casové planovani

Prostifednictvim casového planovani mate moznost urcit Casovy interval, ve kterém se
(ne)ma vase kampai zobrazovat. Rovnéz muzete procentudlné navysit ¢i ponizit
maximalni cenu za proklik u sestav a kli¢ovych slov v daném obdobi (napovéda Sklik,
2014). Nechceme kampan omezovat, takze Casové planovani nevyuZzijeme a kampan

nechame spusténou na 100%.
Zpusob zpoplatnéni v obsahové siti

Pokud se nase reklamni kampan zobrazuje v Obsahové siti, mtizeme si vybrat ze dvou
moznosti platby, tedy bud’to vychozi platbu za 1 proklik (model CPC) nebo platbu za 1000
zobrazeni (CPT). U kampani, které jsou cilené do Vyhledavaci i Obsahové sit¢ zaroven se

pti volbé CPT automaticky vypne zobrazovani reklamy ve vyhledavani (napovéda Sklik,
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2014). Kampan v obsahové siti nevyuzivame, proto nemusime vybirat zptisob zpoplatnéni

v obsahové siti.

Cileni na zarizeni

PC - kampané se budou zobrazovat jen na desktopovych zatizenich s plnohodnotnym

operac¢nim systémem Windows, MacOS, nebo Linux, IE, Firefox, Opera, Chrome.

Tablet - kampan¢ se budou zobrazovat pouze (nebo také) na tabletech dostupnych na

¢eském trhu (internetu).

Mobil - kampan¢ se budou zobrazovat na v§ech mobilni zafizeni s kterymkoliv

internetovym prohlize¢em.

Multimedialni zatizeni - kampan¢ se budou zobrazovat naptiklad na hernich konzolich a
smart televizorech. Jde naptiklad o vyrobce Sony, Nintendo, Panasonic a Samsung
(népovéda Sklik).

Na zafizeni jsme se rozhodli necilit vzhledem k tomu, Ze nasi potencialni zakaznici mohou
pti vyhledavani vyuZzivat vSechna zafizeni a proto se nechceme ochuzovat o ptipadné

potencialni uzivatele.

Zpisob stiidani inzerati

Zpusob, kterym se mohou inzeraty stfidat v ramci sestavy, miiZzeme vybrat v nastaveni
reklamni kampané. Tak se budou pak zobrazovat v§echny inzeraty ve vSech kampanich.
Aby dochazelo k optimalizovanému stfidani inzerati, je potieba nastavit funkci méteni
konverzi. Pokud nemame v kampani naméfena dostate¢na data (tedy mnozstvi konverzi),
inzeraty se stiidaji podle dosazeného CTR. Na konkrétni pomér zobrazeni pfi
optimalizovaném stfidani ma vliv rozdilnost CTR inzeratt a pocet naméfenych

statistickych dat (napovéeda Sklik).
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Nastaveni reklamnich sestav

Pokud mame nastavenou kampaii ,,Mobilni aplikace®, nasleduje nastaveni reklamnich
sestav. Kazda sestava bude obsahovat klicova slova a jeden nebo vice inzeratti. U kazdé
sestavy je potieba nastavit cenu za proklik, ktera se miize posléze na trovni klicového
slova ménit dle potteby. Tento krok nema vliv na samotnou kvalitu reklamy, nijak
neovlivituje pozice nebo ceny. Velky vliv ma ale na to, jak se ndm s reklamou bude
nasledné pracovat. S aspon trochu promyslenou strukturou se pracuje o dost 1épe nez

s absolutnim chaosem.

_Skiik = Kampané (| Stefisity Xy Misoe % Zpcwy

Hampand

H Kampan _Mobilni aplikace SE

' Dennirozpodet 2000 K3 SiE:Vyhledavici

o o 0% oKe 0K To

erokiy @ Zovrazsn! TR crca cana Pazcs @

Obrazek 10. Nahled rozhrani Sklik. Zdroj: www.sklik.cz

Nasi kampan ,,mobilni aplikace* rozdélujeme do nésledujicich sestav: Vyvoj mobilnich
aplikaci, Tvorba mobilnich aplikaci, Vyvoj Windows aplikaci, Vyvoj i0S aplikaci, Vyvoj
Android aplikaci a Programovani aplikaci. Pro takové rozdéleni jsme se rozhodli
predevs§im na zakladé Navrhu klicovych slov. Zamérné se nebudeme chtit zobrazovat

na vyhledavaci dotazy typu ,,mobilni aplikace,” protoze piredpokladame, ze tyto vyrazy
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vyhledavaji lidé se zajmem mobilni aplikaci stdhnout, ¢i zjistit informace a tito uzivatelé

pro nas nejsou zajimavi.

Cena za proklik (CPC)

V ramci nastaveni sestavy mizeme upravit kromé€ nazvu sestavy také nejvyssi cenu
za proklik, kterou jsme ochotni zaplatit, zvlast’ pro Vyhledéavaci sit’ a zvlast' pro
Obsahovou sit’. Vyplnéna hodnota maximalni ceny za proklik pro Vyhledavani je vychozi

cenou pro vSechna klicova slova v dané sestavé (napovéda Sklik, 2014).

Pro kazdou z naSich sestav nastavujeme pomémne vysoké maximalni ceny za proklik od 20
— 35 K¢. Nastaveni cen velmi vyznamné ovliviiuje to, na jaké pozici se bude nas reklamni

inzerat zobrazovat. Ceny lze kdykoliv v pribéhu kampané meénit a upravovat dle potieby.

Nastaveni kli¢ovych slov

K efektivnimu nastaveni kliovych slov, na které se bude naSe reklama ve vyhledavani
Seznam zobrazovat, vyuzijeme nastroj - Navrh klicovych slov. Tento nastroj nabidne
slova a slovni spojeni, ktera uzivatelé ve spojitosti s konkrétnim slovem nejcastéji hledaji.

Kromeé toho u kazdého slova uvidime silu konkurence a primérnou cenu za proklik.

Kli¢ova slova nemusi byt v pfesném znéni. Aby inzerent zobrazoval své inzeraty i
na podobné¢ zadané varianty klicovych slov a spojeni, nebo naopak zamezil zobrazovani
reklam na vyrazy, které jeho produktu neodpovidaji, mize sloviim ptifadit nékterou z tzv.

shod.

Podle Podlahové (str. 23)existuji nasledujici typy shod:

Volna shoda - klicové slovo spusti reklamy vzdy, kdyz se v dotazu objevi bez

ohledu na potadi a pocet dalSich slov v dotazu.

Frazova shoda — slovo nebo fraze dotazu miize obsahovat i dalsi slova pied

nebo za klicovym slovem. Reklama se zobrazi jen tehdy, je-li zachovano stejné potadi
v dotazu jako v klicovém slovu.

Ptesna shoda — klicové slovo spusti reklamu, jen pokud uZzivatel zad4 slovo nebo
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frazi zcela presné stejnou jako je klicové slovo.
Vyluéujici shoda — vylucuje urcité slovo nebo frazi tak, aby se reklama

nezobrazila pfi jeho zadani.

V ramci nasi kampané vyuzijeme vzdy vSechny tfi moznosti shody kli¢ovych slov
a v nasledné optimalizaci nechame spusténé pouze ty s nejlepsimi vysledky. Klicova slova

rozdélujeme dle relevance do jednotlivych sestav.

SkLiK €9 Uity = Kampané | Statistiky ¥ Nastoje (1) Zprvy

Navrh klicovych slov

vivej mobilnich aplikaci Q Komeréné piibuzna
Kli¢ové slovo Hledanost - Roéni trend Konkurence Cena @
wyvoj mobilnich aplikaci 685 T T — 4,77 KE
mobilni aplikace vivoj 185 |
wyvoj mobilnich aplikaci 7 -
vyvoj mobilni aplikace 57 ol -
wyvoj mobilnich aplikaci bmo 15 o] L
zakazkovy vyvoj mobilni aplikace 5 sl =
wyvoj mobilnich aplikaci praha 3 || -
editor vyvoj mobilnich aplikaci 1 I [ ]

Pfidat viechna slova

Obrazek 11. Nahled rozhrani Sklik (Navrh klicovych slov). Zdroj: www.sklik.cz

Nastaveni reklamnich inzeratu

Text inzeratu by mél byt relevantni k dotazu uzivatele, ke klicovému slovu, na které
se zobrazuje 1 k cilové strance, na kterou smeétuje. Slova v inzeratu se obvykle zvyrazni,
pokud uzivatel hleda tataz slova, ktera jsou obsazena v textu inzeratu. Kdyz je ¢ast inzeratu

zvyraznéna, je tak inzerat napadnéjsi a ¢lovek si ho 1épe vSimne.
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Pti pfipravé inzeratu se snazime vyuzivat jak slovni spojeni, ktera uzivatelé vyhledavaji
(aby doslo ke ztucnéni), tak vyzvu k akci a snazime se odliSovat se od konkuren¢nich
inzeratl. Vytvotime v kazdé sestavé vzdy alespon 3 typy inzeratli a v nasledném kroku

v

optimalizace vyhodnotime, ktery je nejuspésnéjsi a nechame bézet pouze ten.

Reklamni inzerat se sklada z nadpisu, 1. textového fadku, 2. textového tadku, viditelné
URL a cilové URL (neni pro uzivatele, ktefi vyhledavaji, viditelnd). Cilova URL je velmi
dalezita, protoze praveé ona odkazuje na cilovou stranku, na kterou se uzivatel proklikem
na inzerat dostane. Jako nasi cilovou stranku volime www.pixelmate.cz/mobilni-
aplikace.html, protoZe chceme, aby se uzivatel, ktery hleda ,,vyvoj mobilnich aplikaci*
proklikl pravé na kategorii mobilnich aplikaci, nikoliv homepage, kde by nenasel takové

informace, které hledal a pravdépodobné by odesel.

Vywoj mobilnich aplikaci Vyvoj mobilnich aplikaci Vywvoj mobilnich aplikaci

Viyvoj mobilnich aplikaci na miru! \fyrwoj mobilnich aplikaci na miru. Wiyvoj mobilnich aplikaci, kters
Mame zkusenosti - portfolio zde. Podivejte se na ukazky nasi prace! funguji! Krasny a moderni design.
pixelmate_czivyvoj-aplikaci pixelmate.czfwyvoj-aplikaci pixelmate_czivyvoj-aplikaci

Obrazek 12. Nahled reklamnich inzerat v systému Sklik. Zdroj: www.sklik.cz
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Internet  Firmy  Mapy Slovnik ZboZi Obrézky Videa  Encyklopedie

SEZ“M.C& vyvoj mobilnich aplikaci » Vyhledat - Pokrocilé hledani »

Vie Cesky

Vyvoj mobilnich aplikaci 105, Android R
yvijime mobilni aplikace pro platiormy i03, Android, Windows Phone a BlackBerry. 7vol mobilnich aplikaci
Qdliujeme ... Viyvoj mobilnich aplikaci je pro nas hraéka. D&ldme start up projekty, ale i !Y_I—P_' 3 TE =
Vyvoj mobilnich aplikaci na miru!
IMame zkudenosti - portfolio zde
pixelmate czivyvoj-aplikaci

Cap y 244/14. Praha

zakazky za statisice. Mame za sebou spoustu Usp&snych appek!
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Nasli jsme na dotaz vyvoj mobilnich aplikaci » Firmy.cz &
z firmy k vasi aktuaini poloze (Praha 10 - zménit polohu Vyvoj mobilnich aplikaci
PixelSpace .

- Tvorba mobilnich aplikaci na miru

Vyvijime mobilni aplikace pro platformy i0S, Android, Windows Phone a ¢ T Osobni pfistup, skvélé reference!
BlackBerry. Odliujeme se spolehlivosti, lidskym pfistupem a zédsadou, Ze kaZda o Kapitad Metservis.cz’icmobilnich-aplikaci
aplikace od nas musi spinit svij acel. g L b
Adresa: Capkova 244/14, Praha, Michle R % yvoj mobilnich aplikaci
Telefon: 736 142 778 L ) Profesionaini tvorba a vyvoj
Dalsiinformace o firmé » 3 v kreativnich mobilnich aplikaci

G e BrainzMobile.cz

(#) Velkd mapa » ik belikova 1548127, Praha

Mebilni aplikace pies web
Tvorba aplikace pfes prohliZec.
i05, Android, WP. Bez znalosti IT!
adamapp.cz/aplikace-pro-kazdeho

Vyvoj mobilnich aplikaci - IRESOFT
Operaéni systémy i0S a Android jsou jedny z nejrychleji rostoucich mobilnich platforem

poslednich let Proto se kramé vytvareni standardnich aplikaci na miru a informacénich
systémi zabyvame i vivojem mobilnich aplikaci pro viechny ...
iresoft.czicz/354/vyvoj-mobilnich-aplikaci

Mobilni aplikace
Vime co dovedou a umime oviddnout

man = =~ - = —- =~ \yvoj mobilnich aplikaci. ellan s.ro. fich silu. Nechte si poradit

Vvl meiinich apikac Jsme specialisté na vyvoj Uspésnych mobilnich aplikaci pro Android, i0S, Windows

ze apli - ; wiw topkantakt idnes czfaitom
Phone a Google Glass. Nade aplikace pro smartphony a tablety ziskaly fadu ocenéni. ... e

Obrazek 13. Nahled PPC reklamy ve vyhledavaci Seznam. Zdroj: www.seznam.cz

4.2.2. AdWords

Dal$im zkoumanym systémem v potadi je AdWords. Svétove nejpouzivanéjsi PPC systém.

4.2.2.1. Nastroje dostupné v systému AdWords

Fakturace

Google nabizi moznost ex-post platby (na rozdil od Sklik). Platime az poté, co Cast

kampan¢ (v hodnoté fadové tisicti K¢) probéhne. Tato platebni metoda vyzaduje zadani

nasi kreditni karty do Google AdWords, coz se obvykle provadi hned po vytvoreni uctu.

43



Nastroj pro diagnostiku reklam

Predevsim pfi spravé obsahlych reklamnich kampani je vhodné vyuzit nastroj Google
AdWords pro diagnostiku reklam. Pravé tato funkcionalita pomaha inzerentovi provertit
stav urcité reklamni kampang, tedy jestli se reklama na konkrétni klicové slovo zobrazuje,

ptipadné zjistit, proC se inzeraty nezobrazuji na vyhledavani konkrétniho vyrazu v Googlu.

Do prazdného policka néstroje pro diagnostiku reklam vkladame klicové slovo, na jehoz
zaklad¢ se pak zobrazi inzeraty, které jsou aktivni nebo neaktivni a vazi se k uvedenému
slovu. Vhodné je zadavat do néstroje adresu ptimo z vyhledavani daného klic¢ového slova
na Google. Systém poté vypise, zda se v daném hledani inzerat zobrazuje, a pokud ne,

uvede davod.

Méreni konverzi

Meéfeni konverzi je bezplatny nastroj, ktery vam ukaze, co se stane poté, co zakaznik
klikne na vase reklamy — zda si zakoupi vas produkt, ptihlasi se k odbéru vaseho

zpravodaje nebo vyplni formulaf s zadosti o dalsi informace. (napovéda AdWords, 2014)

Pomoci méteni téchto akci, které oznacujeme jako ,.konverze,” se miizeme dozvédét, jaké
reklamy, klicova slova a kampané jsou nejefektivnéjsi a vedou k objednavkam. To ndm
pomuze sofistikovanéji investovat do téch nejlepsich a tim padem zlepsit navratnost

investic (ROI). (napoveéda AdWords, 2014)

V ramci nasi kampané stejné€ jako u Sklik ani dalsich PPC systémt nebudeme meéfit

konverze, takZe tento nastroj prozatim nevyuzijeme.

Historie zmén

Pokud spravujeme vétsi mnozstvi kampani, je vhodné sledovat historii zmén, coz
umoznuje praveé nastroj Google AdWords — Historie zmén. Pokud si nejsme jisti, zda jsme
urcitou zménu provedli, je v historii mozné ovéftit, kdy a jak ke zmén€ doslo, a to na vSech

urovnich reklamni kampané. V ramci Historie zmén lze sledovat zmény globalné
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z pohledu urovné uctu, kampani, sestav, jen v urcitém obdobi, nebo dle pfedmétu zmény

(klicové slovo, rozpocet, maximalni cena za kliknuti, atd).

Google Merchant center

Tyto kampané nam umoziuji propagovat naSe produkty prostrednictvim reklam s
produktovymi informacemi, které obsahuji obrazek produktu, cenu, nazev firmy a dalsi
udaje. V Merchant Center jsou ulozeny tidaje o vasich produktech a kampané v Nakupech
Google v AdWords umoznuji zobrazovat na tyto produkty podrobné reklamy (napovéda

AdWords, 2014).

Vzhledem k tomu, Ze na nasem webu nenabizime produkty a navstévnik nema moznost na

strankach nakoupit, tento nastroj nevyuZzijeme.

Planovac kli¢ovych slov

Planovac klicovych slov v AdWords je propracovangjsi a dokaze nam poskytnout vice
informaci, nez Navrh klicovych slov v Skliku. Kromé navrhu novych vyhledavacich
dotazl je schopny AdWords rovnou slova zatradit do kategorii (tedy navrhne nam ptimo
mozné kategorie). Mame také prehlednéjsi zobrazeni trendi ve vyhledavani po

jednotlivych mésicich.
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apiikace pro windows phone : 320 Mizké 1,97 Ké B
aplikace na mobil - 110 Stfedni 17,00 K& -
apiiksce do mabily zdsrma ; 210 Vysokd 170K =

Obrazek 13. Nahled Planovace klicovych slov AdWords. Zdroj: www.adwords.com

Planova¢ kampani v reklamni siti

Planovac¢ reklamnich kampani v Obsahové¢ siti nam poskytuje navrhy pro vSechny
zpusoby, kterymi miZzeme cilit na Obsahovou sit’, a to na zaklad€ konkrétni vstupni
stranky nebo informaci o tom, co zajima vase zadkazniky. Mezi navrhy cileni patii
napiiklad kli¢ova slova, zajmy, témata, umisténi na webovych strankach, mobilni aplikace,
videa, demografické udaje a remarketing (napovéda AdWords, 2014). V nasi kampani
tento nastroj vyuzivat nebudeme, nebot’ nastavujeme kampan Mobilni aplikace pouze v siti

vyhledavaci.

Prilezitosti

Karta Moznosti (Ptilezitosti) nAm pomaha na zakladé sledovani historické vykonnosti uctu
nastavit kampan¢ ve vyhledavani Google. Automaticky generuje doporuceni, kterd by ndm
pomohla zefektivnit vykon (napovéda AdWords, 2014). Tento nastroj jisté vyuzijeme pii

nasledné optimalizaci kampang.
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AdWords Editor

Oproti Skliku ma AdWords Editor velkou vyhodu v tom, Ze nabizi moznost hromadné
spravy reklamnich kampani. Tento nastroj je dostupny bezplatné pro vSechny uzivatele
Google AdWords a je vhodny naptiklad pro reklamni agentury, které spravuji pro své

klienty rozsahlé kampane.

AdWords Editor ndm umozni editovat vice kampani najednou, hromadné ptidavat

¢i odstranovat klicova slova, ukladat data reklamnich kampani, exportovat podklady do
csv formatu, ktery je vyuzitelny nejen v Sklik, ale i v jinych ¢eskych reklamnich
systémech, pfipadné exportovat podklady do html formatu pro vytvoreni webové stranky.
Vzhledem k tomu, Ze nase kampa neni rozséhla a pouziti tohoto nastroje by neznamenalo

uSetieni ¢asu, nebudeme ho pouZivat.

Remarketing

Remarketing inzerentovi dokdze pomoct oslovit uzivatele, ktefi dfive jeho web navstivili.
Na zakladé podstrani nebo ¢asti webu, které navstivili (informacni stranka, nakupuni kosik,
objednavkovy formulaf, hlavni stranka, atd.), miizeme témto zdkaznikiim zobrazovat
uzpusobena sdéleni reklamniho inzeratu. NaSe reklamni texty (nebo bannery) se jim budou
zobrazovat, pravé kdyz prochazi dalsi partnerské weby v Obsahové siti Google, nebo kdyz
na Googlu vyhledavaji urcité pojmy, které maji urcitou souvislost s vasimi produkty.

(nédpoveéda AdWords, 2014).

Stejné jako u Skliku, i pfesto Ze je remarketing velmi zajimavym nastrojem, v rdmci nasi

porovnavaci kampané ho vyuzivat nebudeme.

4.2.2.2. Nastaveni reklamni kampané AdWords

Nastaveni kampan¢ v Sklik a AdWords je velmi podobné. Stejné tak je dillezité nastaveni
kampané nepodcenit, aby se reklama zobrazovala pouze relevantnim uZzivateliim, které

chceme oslovit a abychom neutratili vice penéz, nez mame na kampai piipravenych.
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Typ kampané

AdWords nabizi oproti Skliku vice moznosti typit kampané. Mizeme zvolit ze Standardni
kampané, typu kampané s ndzvem VSechny funkce, Interakce s mobilni aplikaci,
Dynamické reklamy ve vyhledavani a Pouze volani. Abychom mohli adekvatné
porovnavat jednotlivé reklamni systémy, zvolime typ kampané Standardni kampan

ve vyhledavaci siti.
Zavizeni

Ve druhém kroku vybirame zatizeni, na kterém by se nase reklama méla zobrazovat.
Mame na vybér Pocitace, Mobilni zafizeni ¢i Tablety. Ponechame defaultni nastaveni, tedy
zobrazovani reklamy na vSech zafizenich. V ramci optimalizace, tedy v pribéhu kampané,

budeme mit moznost nastaveni typu zatizeni dle vysledkti upravit.
Oblasti

Nastaveni oblasti znamena regionalni cileni, tedy jakym uzivateliim nachézejicich se na
ur¢itém Uzemi se bude reklama zobrazovat. Vybrat lze stat, region, mésto, dokonce

i vlastné specifikovanou oblast. V rdmci nasi kampané& vybirame oblast cileni — cela Ceska
republika. Pfesto, ze agentura Pixelmate ptisobi v Praze, nebrani se zakazkam z jinych ¢asti
statu. V dnesni dob¢ neni problém fesit spolupraci online. Druhym faktorem je fakt, ze
konkurence v oblasti vyvoje mobilnich aplikaci je zatim pomérné€ mala a ze zkuSenosti

zajemce o mobilni aplikaci poptava vice spolec¢nosti.
Jazyky

Jazykové cileni umoznuje zvolit jazyk webtl, na kterych chceme své reklamy zobrazovat.
Reklamy budeme zobrazovat zakazniktim, kteti ve zvoleném jazyce pouzivaji sluzby
Google (naptiklad vyhledavani nebo Gmail). Kromé¢ jazyku ¢estina zvolime i angli¢tinu,

nebot’ jsme zjistili, Ze spousta Cechil pouziva sluzby Google v anglickém jazyce.
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Strategie nabidek

® Faméfeni na prokliky - pouzit maximaini CPC
& Mabidky pro kliknuti nastavim ruéné

SluZba AdWords nastavi nabidky tak, aby pomohla ziskat co
nejvyssi pocet proklikl v ramci planovaného rozpodétu.

Altivujte rozgifenou CPC

PouZivat mé udaje méfeni konverzi a nabidky k optimalizaci
pro aktudlni nastaveni metriky cenové nabidky konverzi:
Konverze.

Zamé&feni na konverze (Optimalizator konverzi) - pouit nabidky
CPA

MNedostupné, protoZe kampan nema dostatek ddajl o konverzich.

Vybrat flexibilni strategii nabidek

m 2o E :

Obrazek 14. Nahled strategie nabidek v AdWords. Zdroj: www.adwords.com

Na obrazku vySe miiZzeme vidét nabidku moznosti cenovych nabidek. Kampan chceme mit
stoprocentné pod kontrolou a cenové nabidky nastavovat rucné, proto zvolime prvni

mozZnost.
Denni rozpocet

Pro jednotlivé kampané v programu AdWords mizete stanovit stejné jako u Sklik denni
rozpocet podle toho, jaké jsou nase reklamni cile a jakou celkovou ¢astku jsme ochotni
denné utratit. Sluzba AdWords zobrazuje doporucené rozpocty pro kampané, které
opakované Cerpaji denni rozpocet v plné vysi, ale maji potencial ziskavat vice kliknuti
nebo zobrazeni. V nasi kampani nastavujeme denni rozpocet, stejn€ jako na Skliku,

na ¢astku 1000 K¢.
Zpisob zobrazovani

V ramci tohoto nastaveni miizeme vybrat, jakym zptisobem se budou nase inzeraty

zobrazovat. A to bud’ standardné (reklamy se zobrazuji v pravidelnych intervalech) nebo
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urychlen¢ (zobrazovani reklam co nejrychleji az do vy€erpani rozpoctu). V nasi kampani

vybirame moZnost Standardni.

RozS§ireni

Rozsiteni reklam piedstavuji typ formatu reklamy, ktery zobrazuje dal$i informace o firmée
(oproti textové reklamé je ,,rozSifuje*). Nektera rozsifeni Ize pridat runé, jina se ptidavaji
automaticky. Mezi nejpouzivanéjsi rozsifeni patii napiiklad: rozsiteni o aplikaci, volani,
lokalitu, recenzi, hodnoceni nebo odkazy na podstranky. U nasi reklamy nastavime stejné

jako v Skliku rozsifeni o volani, podstranky a lokalitu.

Rozvrh

Stejné jako u Skliku, miizeme nastavit rozvrh zobrazovani naSich reklam, tedy datum
zahajeni kampan¢, datum ukonceni a takeé to, jestli se reklamy budou zobrazovat
nepfetrzité¢ 24 hodin nebo v ¢asovych intervalech napiiklad pouze od 8:00 do 15:00 nebo
naopak od 18:00 do 02:00. Stejné jako u Sklik, nastavime trvani kampané od 1.1.2015

do 31.1.2015, ovSem nebudeme omezovat reklamu ¢asoveé na konkrétni hodiny a nechame

bézet 24 hodin denné.

Nastaveni reklamnich sestav

Abychom mohli odpovidajicim zpiisobem porovnavat vykon jednotlivych PPC systémt,
budeme volit stejnou strukturu kampané, stejné sestavy a stejna klicova slova. Jak

v Skliku, tak se i v AdWords bude kampan ,,Mobilni aplikace* skladat ze sestav: Vyvoj
mobilnich aplikaci, Tvorba mobilnich aplikaci, Vyvoj Windows aplikaci, Vyvoj iOS

aplikaci, Vyvoj Android aplikaci a Programovéani aplikaci.
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A(,'.UU‘L{L‘..: ords Domovska stranka ~ Kampané  PfileZitosti  Nastroje

ta ] Viechny aniine kampand >
Kampan: _Mobilni aplikace SE

Véechny online kampané
BY _Mobilni aplikace SE @ akivni  Typ: Pouze Vyhledivaci sit — Viechny funkee Upravit Rozpodet: 100,00 KEiden Upravit  Cileni: Ceska republika Upravit

Android

.. Reklamni sestavy Mastaveni Reklamy Kliova slova Publikum RozSifeni reklam Dimenze i
Programovani mobiinich apiikaci
Testovani mobinich apikaci = z - 5
: Viechny reklamni sestavy Segment Filtr = Sloupce ~ [ a Q Zobrazit histori zmén
Tverba mobinich aplikaci
Vyvoj Android aplkaci 5
L] - M Prokliky + —  Zadné = Denné ~

Vijvoj apikaci

Vivo] i05 aplikaci
ijvoj mobiinich aplkaci
Vijvoj Windows aplikaci

e ®  Reklamni sestava Stav Vichozi maximalni cena  Prokliky Zobr. 7 + CIR Prim.  Cena Frim
Hromadné operace B ak Sl
Piehledy
Stitky & Vivoj aplikaci oK 15,00 Ké ] 0 000% 000KE 000KE 0,0
e Vivoj mobilnich apiikaci oK 40,00 K& 0 0 000% O000KE 000KE 00
e Tvorbamobinich aplicaci  OK 35,00 Ké 0 0 000% 000KE 000KE 0.0

o Vivoi Android aplikaci oK 35,00 K& 0 0 000% O000KE 000KE 00
Véechny videokampané =]

Obrazek 15. Nahled administraéniho rozhrani AdWords. Zdroj: www.adwords.com

Nastaveni kli¢ovych slov

Vzhledem k tomu, ze ma AdWords sviij vlastni nastroj Planovac klicovych slov,
pouzijeme ho k doplnéni vyhledavacich dotazi, které ndm Sklik nedoporudil. Pfeci jen
uzivatelé na Seznam a Google nemusi vyhledavat totozné vyrazy a kazdy systém pouziva

k vyhodnoceni vyhledavatelnosti rizné zptisoby méfeni a zjist'ovani.

Pro rozsiteni vyhledavacich dotaz jsme tedy pouzili Planovac klicovych slov a zjistili,

ze na Google ma vyvoj mobilnich technologii vétsi vyhledavatelnost, dale se zda,

ze konkurence je vyS$si nez u Seznamu, takze pravdépodobné se da ocekavat, ze i ceny

za proklik budou v tomto systému vétsi. Kromé toho jsme zjistili, ze uzivatelé vyhledavaji
specifictéjsi vyrazy jako naptiklad ,,testovani mobilnich aplikaci,” takze kromé klicovych

slov rozsifujeme i reklamni sestavu ,,testovani mobilnich aplikaci.*
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Nastaveni reklamnich inzeratu

Reklamni inzeraty maji v systému Sklik a AdWords stejné podminky a restrikce. Stejné
jako struktura kampang, sestavy a kli¢ova slova, i reklamni inzeraty zvolime stejné.

Na nésledujicim obrazku vidime postup pfi ptipravé textovych inzerati. Pro kazdou
sestavu vytvarime alespon 3 reklamy, abychom pii nasledné optimalizaci otestovali, ktera
funguje nejlépe.

Nova textova reklama

NiZe zadefte textovou rekiamu. Formulute jssné a plesné. Jsk psat skvélé textoveé reklamy

Novinkal Odpoéitéveite Sas do kence wjprodaje (nebo jind udalosti). Odpobet tze nastavit tak, 2o zaddte slkaencu zévorku, znaménko rovnd se a {=".
Nadpis

Popisny fadek 1

pixelmate.
Vivaj mobilnis i ms mirul
Méme zkugenosti - portfolio zda.

Popisny fadsk 2

Viditelng adresa URL | pixe

R i - \Vywoj mobilnich aplikac! na miru
Preferovang zafizeni Mobilni

2.cz

vyv :
Mamea zkuSenost olio zde.

stupni strénka (7 Cilové URL {doporufeno) '@ Cilova adresa URL -
Rozéireni reklam roz&ifi rekismy o dodateéné (daje, jako je firemni adresa nebo obrézky produktll.
Spustit prohlidku

T Pa

Co phiyds ted'?
Nova reilama bude Zkonirolovana spoketnost Goagle a nemus!ss Zobrazovat dokud kontrola nebude skontena. VU rekdam Zkonirolujeme v prisenu jednono pracowning dne. Daktlinfrmace

Obrazek 16. Nahled reklamnich inzerat v systému Adwords. Zdroj: www.adwords.com
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GO Ie vyvoj mobilnich aplikaci =
g o

Internet Obrazky MNakupy Videa Mapy Vice ~ Viyhledavaci nastroje

PFiblizny potet vysledkd: 1 060 000 (0,39 5)

Mobilni aplikace na miru - iQuest cz @
www.iquest cz/imobilni-aplikace-na-miru - =
Vysledky v terminu za dobrou cenu. Zjistéte o nds vice, bez rizika! Jak Vytvorit Aplikaci

S % cloud.google.com/AppEngine ~
Apliki 2 U - Stovky ki 4 o
IK8Ce Na miru mime OVKY projekiu za nami V‘,‘WDHE)\SDHS“E Svou AD“kaCI

. 2 ; . Na Platformé Google App Engine.
Vyvoj mobilnich aplikaci - Aplikace na miru vasemu byznysu
www.ackee.cz/ ~
5 dlouhou podporou. Zjistéte vicl
Zkudenosti - Atraktivni design - Rychly vivoj
Reference - Vyvoj mobilnich aplikaci
Q Bechyfiova 2744/8 - 724 008 676

Firemni mobilni aplikace
www.definity.cz/ ~
241 404 602
Vyvijime specidini aplikace.
Navrh, vyvoj, testovani, propojeni.
@ Na Strzi 1702/65, Praha
Vyvoj mobilnich aplikaci - iMakers.cz

www.imakers. cz2/Vyvoj-mobilnich-aplikaci ~
Aplikace na miru - Android, iPhony. Inovativni technologie a know-how.
Tvorba webovych stranek - Komplexni IT sluZby - Reference nasich aplikaci

Vyvaj mobilnich aplikaci
www.pixelmate_cz/vyvoj-aplikaci -
Viyvoj mobilnich aplikaci, které
fungujl'! Krasny a moderni design

Vyvoj mobilnich aplikaci | eMan s.r.o. @ Capkova 244/14, Praha

www.eman.cz/sluzby/mobilni-aplikace-vyvoj/ ~ 736142778

Jsme specialisté na viyvoj ispésnych mobilnich aplikaci pro Android i0S, Windows

Phone a Google Glass. NaSe aplikace pro smartphony a tablety ziskaly fadu ... Viyvoj software, Viyvoj aplikaci
www.onlio.com/vyvoj-software ~

elMan s.r.o. | Vyvej mobilnich aplikaci pro Android, i0S ... Kvalitni technologie, stabilni tym.

waw.eman.cz/ - profesionalni projektove fizeni.

elan Zije svétem mobilnich aplikaci. Nase aplikace ziskaly fadu pfestiznich ocenéni

— Mobilni aplikace roku, WebTop100, Internet Effectiveness Awards nebo ... VSI’VO] ﬂ'lDbiln}"Ch aplikacii
www.goodrequest. com/ -

Vyvoj mobilnich aplikaci | EIl TORO Hiadate skuseny iarov pre vas

nnnnn Lt R e e mralaknd

Obrazek 17. Nahled reklamnich inzeratt ve vyhledavani Google. Zdroj: www.google.com

4.2.3. Facebook

Mezi reklamami na Facebooku, ve vyhledavani Seznam ¢i Google a v kontextovych
reklaméch Etargetu je velky rozdil. Ve vyhledavacich se reklamy zobrazuji v ndvaznosti
na vyhledavany vyraz, v kontextové siti se reklamy zobrazuji relevantné k obsahu, ktery
je na webovych strankach. Na Facebooku jsou ovsem reklamy zobrazovany jednotlivym
typtm uZzivateli, které ma zadavatel reklamy zajem oslovit. Kazdy z navstévnikt tedy vidi

ruzné reklamy.

Facebook umoziuje jedno z nejptesnéjsich cileni na cilovou skupinu, jaké je dnes
dostupné. Konkrétné mizeme zacilit na uzivatele podle: 1. polohy (mésta), 2. véku, 3.

pohlavi, 4. zajma a z4lib (oblibenych stranek), 5. vztahu (zadany, nezadany, zasnoubeny,
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Zenaty), 6. vzdélani (stfedoskolak, vysokoskolak, absolvent VS), konkrétni Skoly ¢i

zamestnani.

Abychom vytvoftili kampan, pfihlasime se do svého uctu na Facebooku a piemistime se
do sekce ,,spravovat reklamy.* Zde nalezneme tlacitko Nova reklama, diky kterému se
dostaneme do rozhrani, kde budeme vytvaret reklamu. Na vybér mame n¢kolik moznosti
Facebook reklamy, my si zvolime reklamu s proklikem na webové stranky. Je to

z toho dtivodu, abychom mohli adekvatné porovnat vysledky s ostatnimi systémy.

Nasledné si vybereme ménu, ve které bude za kampan zaplaceno. Dale si v€asové pasmo.
Stanovime si denni penézni limit nebo limit na celou kampaii. Dale 1ze zvolit, jestli
kampan ma byt na dobu neurcitou, nebo zda-li ma probihat v piedem definované casovém
ramci. Jako posledni se nastavuje cena. Cena lze nastavit za proklik (CPC) nebo za 1000
zobrazeni (CPM). A nakonec nastavime nominalni hodnotu, kterou jsme za proklik (nebo

zobrazeni) ochotni zaplatit.

A nyni se dostavame k tvorbé samotné reklamy. Zadavame URL, na kterou bude reklama

odkazovat, tedy www.pixelmate.cz/mobilni-aplikace jako u pfedeslych systémui Sklik

a AdWords. Déle je potfeba vybrat nazev reklamy (omezen délkou 25 znakt) a text
samotné reklamy (omezen na 135 znaki). Dalsi povinnou polozkou je obrazek. U obrazku
nejsou pozadovany maximalni rozmeéry, nebot’ Facebook automaticky obrazek upravi na

standardizovanou velikost.
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. Pixelmate - Digitalni agentura il Tato stranka se mi libi . Pixelmate - Digitalni agentura il Tato stranka se mi libi

Jdéte s dobou - vydélavejte penizel Vage nova firemni aplikace jiz od 990 Jdéte s dobou - vydélavejte penizel Vase nova firemni aplikace jiz od 990
korun mésicné. korun mésiéné.

By i
&) Vit Geandima

D Lunch with Rsbecca e
© cotes windonh "
@ Stopsing win scna v

D Aemoon meeting with Josry 2w

Vyvoj mobilnich aplikaei Vyvoj mobilnich aplikaci

Vyvijime mobilni aplikace na zakazku. Oslovte Vase stalé, ale i nové zakazniky s Viyvijime mobilni aplikace na zakazku. Oslovte Vase stalg, ale i nové zakazniky s
mobini aplikaci. Ve prehledné a na jednom misté. mobilni aplikaci. Vée piehledné a na jednom misté.

gy : Dalsi informace ST e 5 Dalsi informace

Obrazek 18. Nahled reklamn v systému Facebook. Zdroj: www.facebook.com

Vyse na obrazku vidime finalni podobu kampang, ktera je pfipravena ke spusténi.

4.2.4. Etarget

Etarget na svych strankach uvadi spolupraci s vice jak 1200 strankami jako je iDnes.cz,
annonce.cz, iHned.cz a jiné. Pokud se jedna o reklamu ve vyhledavacich, spolupracuje

s Zoohoo.cz, Volny.cz, Toplist.cz. Pisobeni Etargetu je tedy primarné¢ na pozici
kontextové reklamy. Jeho piisobnost je nejen v Ceské republice ale také na slovenském,
mad’arském, rumunském, srbském, bulharském, chorvatském, polském a rakouském trhu.

Hlavni vyhoda Etarget je moznost oslovit zakazniky na velkych zpravodajskych webech.

Jiz pted nastavenim kampan¢ jsme skepticti k efektivite, proto nastavujeme radé€ji mensi

denni rozpocet, a to na ¢astku 300 K¢. Maximalni cenu za proklik stanovime na 4 K¢.
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Nastaveni rozpoctu Priim&rna ce

Cena za Kik 4,00 K& Doporucend cena 3.6 KE - 8.4 KE
Rozpocet 300,00 KE 75 Kiki

® Denni rozpocet ' mésicni limit ' Rozpocet na celé obdobi

Obrazek 19. Nahled nastaveni rozpoctu v Etarget. Zdroj: www.etarget.cz

Diivodem nasi skepse je velmi omezené zacileni, které Etarget nabizi. Predpokladame, Ze
se tento systém hodi spiSe pro nabidku produktt pro Sirokou vefejnost, nikoliv tak
specifické sluzby, jako poskytuje Pixelmate. OvSem rozhodli jsme se pro otestovani tohoto

systému, proto se ddme v nasledujicich krocich do nastaveni reklamni kampang.

Ptihlasime se do administracniho systému, kde piejdeme na kartu PPC reklamy. Zde
vyplnime pfislusné kolonky k tvorbé reklamniho inzeratu. A to Nadpis, 1. fadek textu, 2.

tadek textu a URL, kam bude uzivatel po kliknuti pfesmérovan.

Pfehled PPC reklamy RTB Bannery Mobilni reklama Publika Finance Profil Pomoc & Odhldsit

| Uprav odkaz

Evorby reldam

Znéni odkazu Br
Zadejte znéni Vaieho odkazu. MiZete zadat aZ tfi riizné verze, ETARGET z nich automaticky vybere tu nejisp&inéjéi a nejefektivnéjii a tu bude
upiednostiiovat. Odkaz by mél byt predeviim poutavy a atraktivni pro vase potencidlni zakazniky, nezapomefite proto vioZit do néj i atraktivni obrazek,
kterym upoutite navitévnika stranky.

Chci pomoc s tvorbou odkazu

Nizev odkazu Mobilni aplikace

Skupina EBE?_SRUPINY - v |Piidej skupinu

Vyvoj maobilnich aplikaci
\fyvoj mohilnich aplikaci, které fungujit

I cni 5 . -
A ;"da“ 'z‘“gff;;";?’mk Podivejte se na nae projekty.
verze www.pixelmate.cz

«| Stejnd adresa prokliku

Piidat dald verzi odkazu

Obrazek 20. Nahled nastaveni reklamy v Etarget. Zdroj: www.etarget.cz
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V dalSim kroku vybirame klicova slova, na zaklad¢ kterych se bude inzerat kontextove
zobrazovat. Nastavujeme tedy: vyvoj mobilnich aplikaci, mobilni aplikace, programovani

mobilnich aplikaci, vyvojarska spolecnost a programator mobilni aplikace.

Zobrazit reklamy Viechny Aktivni Neaktivn Sefadit podle | Nazev v v textu odkazu v kli€owych slovech

[+] kupin: (0
s €960
i S50% 100%

Reklam: (0/1) 100%  100%
Nizev ( Polet aktivnich odkazfl / Poget véach odkazi ) sov Zabrazeni Kk CTR cpc Castha

~]  Reklamy nezafazené do zadné skupiny (0/1)

1 Mobilnf aplikace €96 0@ 7 0 0 0.00% 0,00 KE 0,00 K& “
ID: 222609 Pasledni zména odkazu: 2015.03.16 17:43 Zobrazeni Kliknuti CTR CPC
A Vyvo] mobilnich aplikaci u 3
B & - | Vyvoj mobilnich aplikaci, které funguii!
Podivejte se na nase projekty. 2
C www_pixelmate cz

0

@ 2vere @ Bvere @ CVerze

Obrazek 21. Nahled administra¢niho prostiedi Etarget. Zdroj: www.etarget.cz

4.3. Optimalizace kampané

Tuto kapitolu nebudu rozebirat detailnéji. Zminuji ji proto, ze optimalizace PPC kampani
je nedilnou soucasti efektivniho fungovani reklamni kampané. Kazdy systém je

k optimalizaci uzptisoben rizné. Predev§im Google poskytuje fadu nastrojti pro
optimalizaci kampani AdWords. Piehled téchto nastrojii je véetné odkazii piimo jednou
zalozkou v administraci systému AdWords. Nastroje se d€li podle funkénosti na nastroje

pro optimalizaci reklam a analyzu vykonu reklam.
Spusténi kampané je pouhym zacatkem. Existuje spousta postuptl, které pomohou zlepsit

vykon kampané. Mezi nejvyznamnéjsi patti vyhodnoceni klicovych slov na zakladé¢ CTR a

optimalizace ceny jednotlivych klicovych slov, ¢imz dojde naptiklad ke zlepseni pozic.
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Dale mizeme optimalizovat inzeraty a to tak, ze ze spusténych nékolika typti dle CTR

vvvvvv

Pti optimalizaci PPC ve vyhledavani (Sklik, AdWords) provadime predevsim analyzu
klicovych slov, kdezto u PPC v obsahové siti (Facebook, Etarget) optimalizujeme
predevs§im reklamni inzeraty. Optimalizaci kampang jsem provedla po prvnim tydnu

spusténi kampang.

Jak bylo feceno, AdWords nabizi velké mnozstvi ndstrojii uréenych k optimalizaci a
maximalnimu zefektivnéni reklamni kampang. Patii mezi n¢ napiiklad: Vyhledavaci
dotazy, statistiky aukci, automaticka pravidla, strategie nabidek, diagnostika kli¢ovych
slov atd. U Skliku nam tyto nastroje chybi, jediné, co mizeme sledovat jsou vyhledavaci
dotazy a data v administracnim prostiedi, na zakladé kterych miizeme vyhodnocovat

uspésnost/netispésnost kampang.

U Facebooku a Etargetu vychdzime pouze z nasbiranych dat a optimalizujeme tak, ze

vvvvvv

4.4. Vyhodnoceni reklamni kampané

Reklamni kampan probihala ve v§ech systémech ve stejném obdobi, tedy od 1. 1. 2015 —
31. 1. 2015. Kampaii byla spusténa a nasledné po prvnim tydnu na zékladé nasbiranych dat
optimalizovana. D4 se fici, ze jsme byli zklamani z poctu navstév, kterych jsme diky
kampanim dosahli. Obzvlasté nas piekvapil Sklik, ktery udaval mési¢ni hledanost
klicového slova ,,vyvoj mobilnich aplikaci“ na ¢islo 685 a i piesto, zZe jsme se na toto
klicové slovo zobrazovali v pfesné shod¢ na prvni pozici, ziskali jsme zde za cely mésic

pouze 3 prokliky.
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Sestava Stav Max. CPC Prokliky & Zobrazeni CTR CPC & Cena Pozice &

\fyvoj mobilnich aplikaci # Aktivni 30,00 3 1121 0,27 10,40 3,20

Celkem 4 3 065 0.13 1233 49,30 31

Obrazek 22. Vysledky PPC kampané v systému Sklik. Zdroj: www.sklik.cz

Duivod miize byt ten, Ze u tohoto klicového slova zobrazuje Seznam prémiové pozice

v pravé casti stranky, nikoliv nad vysledky organického vyhledavani, kde je inzerat daleko
1épe viditelngjsi. DalSim diivodem mtize byt to, Ze uzivatelé upfednostituji pozice

v organickém vyhledavani pfed prémiovymi pozicemi a nebo to, ze odhad Seznamu o

vyhledavatelnosti neni redlny.

V AdWords jsme proklika ziskali neporovnatelné vice, ovSem velmi nas piekvapila
pramérna cena za klicové slovo. Abychom se dostali na 5. pozici na ptesnou shodu
klicového slova ,,vyvoj mobilnich aplikaci,” museli jsme zaplatit za proklik i vice jak 35
K¢. Vzhledem k tomu, Ze jsme neméli neomezeny rozpocet, ani pii optimalizaci jsme
nemohli cenu navysit a dostat se tak na pfedni pozice. I pfesto, Ze jsme se zobrazovali na
toto klicové slovo na horSich pozicich nez na Seznamu, CTR bylo o dost vyssi. Na zaklad¢

v

tohoto shledavam AdWords reklamni systém za efektivnéjsi i za cenu vyssiho CPC.
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4+ REKLAMNI SESTAVA Upravit + Podrobnosti Strategie nabidek ~ Automatizovat «

. Reklamni sestava Stav Vychozi  Prokliky Zobr. (7| + CTR Prim Cena Prim
maximiini cPC pozice
cena za
proklik
. Programovani Ok 25,00 Ké 20 584 342% 23 4T KE 469,41 K¢ 19
mobilnich aplikaci =]
- Viywoj mobinich OK 35,00 Ké 9 469 192% 3175 KE 285,72 Ké 49
aplikaci
. Vywoj Android aplikaci OK 35,00 Ké 12 317 3,7/9% 28,62 KE 343,43 Ké 33
. Tworba mobilnich oK 35,00 Ké 13 257 506% 2445KE 317,79 Ké 27
aplikaci =
" Android OK 35,00 Ké 4 4 2,84% 30,02 KE 120,06 K& 37
. Vo] i0S aplikaci oK 35,00 K 0 66  0,00% 0,00 KE 0,00 K& 39
" Testovani mobilnich OK 10,00 KE 2 58 345% 798 KE 15,96 K& 29
aplikaci =
- Viwoj aplikaci OK 15,00 Ké o 18 0,00 % 0,00 K 0,00 Ké 57
. Viwoj Windows OK 5,00 K& o 0 0,00 % 0,00 Ké 0,00 Ké 0.0
aplikaci

Celkem — viechny
reklamni sestavy 60 1911 3,14% 2587TKE 15523TKE 33
kromé odstranénych

Obrazek 23. Vysledky PPC kampané v systému AdWords. Zdroj: www.adwords.com

PPC kampaii na Facebooku prob¢hla nad ocekavani. Prokliki jsme ziskali nejvice ze vSech
systémi (ovSem nesmime zapomenout, ze kliky nebyly tolik relevantni jako z inzerce ve
vyhledavani na Sklik ani AdWords). Cena za proklik byla v porovnani s ostatnimi systémy
nejnizsi. V ptipad€, Ze bychom se méli rozhodnout, jestli tento kanal zvolit v budoucnu,
jisté bych ho doporucila, zejména k navyseni navstévnosti webu s relativné nizkou cenou

za proklik.
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VEechny kampané Mobilni aplikace, klik na stranky

« Neaktivni Kliknuti na web 9. zaii 2014 - Probiha 0,00 K& 195,24 Ké z 1
2-18
100 3.998 1,21 195,24 K¢ 1,95 K¢
= Kliknuti na webovou stranku
y
o0 ‘}J
AR ) o
.m‘np S000000000000000000000000000000000000000000C itr)m‘rﬁn’rr::nmrﬁrrrrx‘rmrn’p’mx(rx‘rrm‘r.m‘_rrm.‘r_xr
Reklamy VZe kromé odstranénych = | Zobrazit report | | Zobrazit historii |
| | Stav ? | Sada reklam ? | Dorudovani? | Vysledky ¥ | Cena ? ‘ Dosah ? | Rozpoéet 7 | Dnesni vydaje ?
o) cz_2+ 8 Heabreue = o M| TARRE 3.998 10,00 KE g og ks
| | Stav ? Reklama ? Doruéovani ? | Vysledky ? | Cena ? I Dosah ? Cetnost 7 Pocéet kliknuti ? Mira prokliku (CTR) ?
pixelmate. cz'mobilni- 3
aplikace.html — o a0 1-47_ Ké = -
i ) o Neaktii inany  Narmm 2723 1,17 108 3,388 %
Obrazek 2
pixelmate.cz'mobilni- "
aplikace himl — : 1 TS6KE
Kkl na web — & Meaktivni ki 3 et 187 1,09 1 0,430 %
Obrazek 2
pixelmate. cz'mobilni-
i = i 5,82 Ke
a;.?llkac_e.htlrl @ Mezobrazuje se i 9 ik ie 1187 114 19 1427 %
Kiiknuti na web — ampan j2 vypnua Kt na wet
Obrazek 1

Obrazek 24. Vysledky PPC kampan¢ v systému Facebook. Zdroj: www.facebook.com

Etarget nam dorucil pouze 7 klika za primérnou cenu 7,2 K¢. Kdyz ptihlédneme

k nemoznosti efektivné zacilit kampan zde, povazujeme vysledek za velmi Spatny.
Vzhledem k tomu, Ze se inzeraty zobrazuji na zaklad¢ relevance zadanych klicovych slov
k obsahu partnerskych webovych stranek Etargetu, predpokladame, ze mobilni aplikace
jsou tak specifickym tématem, o kterém nevychazi zatim dostatek clankd, tudiz reklama se

nema kde zobrazovat.
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5. Vysledky a diskuse

Pro ptehledné porovnani jednotlivych PPC systémt dle zvolenych parametrt byla

vytvorena tabulka.

| Sklik | Adwords | FCB Ads | Etarget

MozZnosti

Textova reklama ve vyhledavani vV vV X X
Kontextova reklama V vV V v
Bannerova reklama Vv V Vv X
Remarketing V vV V vV
Cileni

Oblasti Vv V Vv X
Oblasti i mimo CR X vV V X
Pohlavi X V Vv X
Vék X vV vV X
Zajmy X J J X
Témata X V V X
Vzdélani X X J X
Zaméstnani X X V X
Rozvrh Vv V X X
Nastaveni kampané (1 (nejméné) — 5 (nejvice))

Casova naro€nost 4 5 3 1
Potfeba znalosti systému 3 4 2

Slozitost nastaveni 4 5 1
Nastroje

Import/export kampani vV vV X X
Navrh klicovych slov vV vV X X
Sledovani konverzi V vV V vV
Sdilené rozpodty vV vV X X
Statistické piehledy V vV V X
Diagnostika reklam X vV X X
Historie zmén X vV X X
Planovac kampani v reklamni siti X v X X
Pfilezitosti (moznosti) X V X X
Editor X vV X X

Optimalizace (1 (nejmensi) — 5 (nejvétsi))
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Moznosti optimalizace 3 5 1 1
Vysledky

Pocet proklikil 4 60 100 7
Primérné CTR 0,13% 3,14% 0,07% 0,04%
Primérna pozice 3,1 33 - 2,8
Primérna cena/proklik 12,33 K¢ | 25,87 K¢ 1,95 K¢ 7,2 K¢
Vlastni ohodnoceni Fkkk wkokk w* *

Tabulka 1. Vysledky a porovnani systému. Zdroj: vlastni zpracovani
MoZnosti

Jak je vidét v tabulce vyse, nejvice moznosti inzerce nabizi systém Sklik a Adwords.
V téchto systémech lze vyuzit jak reklamu ve vyhledavani, tak kontextovou reklamu. Prave
proto lze adekvatné porovnat praveé tyto dva PPC mezi sebou. Facebook a Etarget nabizi

pouze reklamu v obsahu, tim pddem mén¢ relevantni moznost inzerce.
Cileni

Co se tyce cileni reklam, z tabulky je patrné, ze nejvice moznosti nabizi AdWords a
Facebook. Facebook dokonce umi reklamni inzeraty zobrazit lidem na zakladé vzdélani,
zaméstnani, presného véku atd. Sklik a Etarget nam dovoluji cileni pouze na Ceskou
republiku, coz mlize byt pro urcité inzerenty velmi omezujici. Ani jeden systém také
nedokaze rozlisit reklamu pro rizné vékové skupiny, pohlavi, témata ¢i zajmy.

Nastaveni kampané

Bez jakychkoliv pochybnosti 1ze tici, Ze AdWords je nejpropracovanéjsim PPC systémem

N 24

Nastroje

Jak bylo feceno, AdWords je nejvice propracovany systém, ktery nabizi nespocet

zajimavych nastroji pro praci s nim a které ndm usnadiiuji praci a také pomahaji najit nase

63




potencialni zakazniky a sdélit nam o nich pomémé dost informaci. Dle mého nazoru
dostupné nastroje dokazi zefektivnit kampai a velmi vyraznym zplsobem pomoct pii
optimalizaci. Velkym minusem u Sklik je absence obdoby AdWords Editor vyhodného pfi
spravé rozsahlych kampani a také absence Ptilezitosti kdy ndm systém na zaklad¢ historie

uctu dava automaticka doporuceni ke kampani.

Vysledky

Porovname-li pouze vysledky kampané na zaklad¢ ¢iselnych hodnot, nejlépe dopadl PPC
systém Facebook. V ramci kampané zde jsme ziskali nejvétsi pocet proklikd, navic za
predpokladat, ze prokliky z vyhledavani (Seznam a Google) jsou relevantnéjsi. Lepsich
vysledkl mezi Google a Seznam dosahl Google se sice vétsi cenou za proklik, nybrz
daleko vétsim pocet proklikli a nesrovnatelnym CTR, dle kterého se standardn¢ méii
efektivita reklamni kampané (pokud nemétime konverze). Pozice byly ve vSech systémech

velmi podobné.

Vlastni zhodnoceni

Kdybych méla shrmout komplexné jednotlivé systémy, jak z hlediska prace s nimi tak
¢iselnych vysledkt probehlych kampani, musim pfipomenout, Ze zcela adekvatné a na
zaklad¢ stejnych parametrl by se dal porovnat pouze systém Sklik a AdWords. Facebook a
Etarget reklamni systémy jsou pon¢kud odlisné a specifické, které bych nedoporucila

zatadit do kazdého marketingového mixu kazdé firmy.

Facebook se hodi pro inzerenty, ktefi potiebuji sviij produkt, sluzbu nebo znacku dostat do
povédomi urcitého okruhu lidi, vzhledem k nabidce jeho moznosti cileni na uzivatele.
Etarget je naprosto nevhodny pro specificky produkt nebo sluzbu, hodi se naopak pro

masovou cilovou skupinu v souladu s minimalnimi moznostmi zacileni.

Pro odbornika, ktery pracuje s PPC kampanémi Casto, orientuje se v nabidce, umi a chce
reklamu pfipravit opravdu na miru potencidlnimu zékaznikovi, rozhodné pro néj bude

nejvhodnéjsi pouziti AdWords, piipadné Sklik.
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6. Zavér

PPC reklamni systémy umoziuji spravovat inzerentovi reklamni kampané pomérné
jednoduchym a efektivnim zptisobem, mit pod kontrolou kazdodenni naklady na inzerci,
prizplisobovat kampané momentalni situaci, reagovat témet okamzité, a to kdykoli a
odkudkoli prostfednictvim administrativniho prostfedi. U PPC reklamy mame pfesnou a
uplnou kontrolu nejen nad vydaji, ale pfedevsim nad vysledky. PPC systémy do svého
marketingového mixu voli zejména mali a stfedni podnikatel€, kteti je vyuzivaji predevsim
ke zvyseni navstévnosti svych stranek, ptipadné piimo k podpote prodeje jednotlivych

produktti.

V Ceské republice existuji momentalné 4 reklamni systémy nabizejici inzerci s modelem
PPC — Sklik, AdWords, Facebook a Etarget. Mym tkolem bylo srovnat jednotlivé systémy
z n€kolika hledisek na zaklad¢ realn¢€ uskutecnéné reklamni kampang. Porovnavala jsem
administrativni prostfedi obou systémil, nastroje pro vytvareni, planovani a hodnoceni
uspesnosti reklamnich kampani, platebni modely obou systémitl, moznosti cileni reklam,

rozsah umisténi reklamnich inzeratt a dalsi faktory.

Reklamni systém Sklik se ukdzal jako jednodussi verze celosveétove pouzivaného systému
AdWords. Nabizi velmi podobné nastroje, ovsem ne tak dokonale propracované. Na
druhou stranu diky tomu, Ze je administrativni prostfedi Sklik jednodussi, z mého
subjektivniho pohledu se mi zdé pro uzivatele zacate¢nika i srozumitelnéjsi. Dalsi vyhodou
Skliku je ptizptisobeni pouze na cesky trh, které AdWords obcas postrada. Kdyz
zhodnotim praci v administracnim prostiedi, moznosti a vykon prob¢hlé kampane¢, Sklik se

v mém pomyslném Zebticku mezi ostatnimi systémy umistil na druhém miste.

AdWords povazuji za nejpropracovangj§i PPC systém. Oproti ostatnim systémum nabizi
neporovnatelné moznosti cileni na uZivatele a nastroje pro praci, cozZ miiZze mit za nasledek
vétsi efektivitu reklamnich kampani. Z hlediska vykonu kampan¢ se ukazalo, ze ceny za
proklik jsou nejvyssi (z divodu vysoké konkurence), ovsem prokliky byly oproti oproti
Facebook a Etarget relevantnéjsi. Mirnou nevyhodou systému muize byt jednak zminéna

cena a jednak to, Ze pfi nastavovani kampané€ by mél uzivatel disponovat znalostmi
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prostfedi a od zacatecnika nelze ocekavat efektivni nastaveni kampané. AdWords u mé
ziskal prvni misto mezi v§emi ostatnimi PPC systémy. Hypotéza, Ze systém Adwords se

prokaze jako financné nakladnéjsi, ovSem nejefektivnéjsi byla potvrzena.

Facebook PPC systém nabizi nejlepsi zacileni na koncového uzivatele. Ma totiz obrovské
mnozstvi dat nasbiranych o uZzivatelich z jejich profilii na této socialni siti, proto se hodi
pro inzerenta, ktery potfebuje zacilit na specifickou cilovou skupinu. Velkou nevyhodou je
fakt, Ze Facebook neumoznuje inzerci ve vyhledavani, tudiz reklama nikdy nedokaze byt
tak relevatni jako na zaklad¢ klic¢ovych slov ve vyhledavacich u Sklik ¢i AdWords.

Facebook se umistil na tfetim mistée.

Poslednim zkoumanym systémem byl Etarget, ktery se projevil jako nejvice amatérsky,
bez moZnosti konkrétnéjsiho zacileni. Stejné€ jako u Facebooku navic neni moznost
reklamy ve vyhledavani, takze nelze plnohodnotné porovnavat ani s Sklik ani s AdWords.
Jedinou vyhodou je potieba nulovych znalosti s PPC pfi nastavovani kampan¢. Systém
Etarget by mohl byt vhodnym kanalem pro inzerenta propagujici sluzbu nebo produkt pro
masovou cilovou skupinu. Pfi praci mi nevyhovoval a pfi ptiprave pfisti kampané pro

Pixelmate bych ho jisté nedoporucila.
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