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1. UvOD

V své bakaléské praci se zabyvam tématem ,Kvalita potravin &ligdu
spotebitele”. Dle mého nazoru by toto téma rtambyt lhostejné nikomu z nas,
jelikoz kvalitni potraviny jsou nezastupitelné pzdravi ¢lovéka v kazdé fazi jeho
Zivota.

V dneSnim usfrhaném s§t¢ se jevi jako nutnost informovat spebitele o
zasadnich vlastnostech potravin a o jejich sloZzably se tak alespioz casti
eliminovaly urychlené, nerozvazné nakupy, aby ssili@ divéra spotebitele a
z&rovei, aby se mu usnadnila volbdi fejich vybéru. Domnivam se, Ze pokud se
zékaznikm tyto informace poskytnou, ustoupi cena jako roijici faktor o koupi
potravin a do pofedi pomalu zénou vystupovat faktory jak@erstvost a jakost,

sortiment, pipadré ochota obsluhujiciho personalu.

Ve své praci seznamujiende se zakladnimi pojmy této problematiky. Jedna se o

terminy potravina, kvalita potravin, bezp@ potravinai jakost potravin.

Nasledujici kapitolu prace jsem nazval Potravingpatebitel. Velmi zajimavym
tématem dnesni doby je chovani $pbitele v zavislosti na kvadit cerg, reklant a
dalSich faktorech, kterymi je kazdy z nas v dnelié obklopen.

Specifickou oblasti jsou zdlay kvality potravin, kterymi se zabyvam v daf&isti

prace. Maji své nezastupitelné misto na trhu potrav

Cena potravin, jak jsem jiz vySe podotkl, ipadnes bohuzel u mnoha zakazanik

Mriviw s

daného produktu.

Dale se ¥nuji vybranym komoditdm potravin, a to masu a masny§yrobkim,

vejcim, mléku a mignym vyrobkim, pekaskym vyrobKim, ovoci a zelenid

Spotebitelské chovani je obsahem dotaznikovéhdeset Od respondeitjsem
zjistoval, zda vyhledavaji kvalitni potraviny, zda seh@vaji ovlivnit spiSe cenou,

jestli znaji pojem znka kvality apod.



2. ZAKLADNI POJMY

2. 1.Potravina

Z&kon ¢. 110/1997 Sb., o potravindch a potravinovych vgfol v platném zini,

v paragrafu 2, odstavec a), definuje potraviny jakitky uréené ke spoebs
¢lovékem v nezminéném nebo upraveném stavu jako jidlo nebo napofeqigjo
lé¢iva a omamné nebo psychotropni latky“. Za potrayiadle této pravni normy

se ,povazuji i pidatné latky, latky pomocné a latkycené k aromatizaci, které jsou
uréeny k prodeji spdebiteli za delem konzumace" (SKREPA A KOL., 2009).

Potraviny obsahuji vizné mfe vyzivové latky (sacharidy, tuky, bilkoviny), kéer
jsou dilezité pro zachovani Zzivotnich funkci. Konzumovampohou byt bd’

v syrovém stavu, nebo upraverignymi technologickymi zasahy.

2. 2.Kvalita potravin

Podle jiz vySe citovaného zakora 110/1997 Sb., se kvalitou potravin rozumi
soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivyehhd, skupin a podskupin potravin
a tabakovych vyrohk jejichz parametry jsou stanoveny zakonem a préniéd
vyhlaSkami. Tyto parametry pokryvaji hygienické, tmini, technologickeé,
senzorické a inforntai aspekty.

| kdyz je kvalita potravin velmi komplexnim pojmermusime si usdomit, Ze
.nejzakladrgjSimi podminkami kvality potravin je jejich bezfmost a hygiena“.
Potravindsky vyrobek, ktery nesplje tyto dva zakladni fpdpoklady, nemé
legislativni opravani byt uvadn do olghu. Divody jsou jednoznmé, kupujici musi
mit jistotu, Ze to, co si dava do koSiku, Ize bé&mpe&konzumovat. Zarovesi musi
byt jisty tim, Ze kvalita odpovida vynaloZzenym fiaim prostedkim. (VALENTA,
HLADIK A KOL., 2011)

Z mého pohledu je kvalita sanfepmosti u vSech vyrolika sluzeb. Aby byla na
vystupu garantovana, musi byt zabemme fizeni kvality ve vSech stadiich vzniku
vyrobku, tedy od okamziku prvnich kontalde zakaznikem, igs gipravu vyrobku

¢i sluzby, nékup, vlastni vyrobu, az po realizaseavis. (VEBER A KOL., 2006)
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2. 3.Bezpe&né potravina

Pod pojmem bezgea potravina rozumime hygienickou a zdravotni nadawst
potraviny. Bezpéna potravina musi spbvat chemicke, fyzikalni a mikrobiologické
pozadavky stanovené pravnintedpisy, neposkodi zdravi spelitele. Ze zakona o
potravinach jednozraé vyplyva, Ze do prodeje iie byt uveden jen takovy
vyrobek, ktery tuto podminku splje. PoZzadavek na hygienu a beapest musi byt
dodrzen ve vSech vyrobnich krocich od nakupu soxoyejiho zpracovani, expedici
az po prodej spebiteli.

Hotové vyrobky prochazirpd vstupem do distrikiai si€ fadou kontrol. Bezpmost
vyrobki je sledovana i v et&pdistribuce a prodeje kotieému zakaznikovi.
(BABICKA, 2012)

2. 4. Jakost potravin

Jakost potravin rfiteme definovat, jako soubor jejich vlastnosticuje udaje jako
obsah Zivin, vzhled a smyslové faktory, technolkgitaktory a hygienické faktory.
Pouzivané metody, kterymi Ize jakost hodnotit jseanzorické (smyslové),
analytické a vyhodnost pro spebitele.

» Senzorické —pafti k nejstarS§im metodam zidvani jakosti potravin a
napoji. JelikoZz jsou vysledky této metody zavislé na gclostech,
védomostech a citlivosti posuzujiciho, nejsou vzdgjrst. Zjifovani se
provadi pomoci zraku, chutiichu, sluchu a hmatu.

» Analytické — touto metodou se zjigji kvalitativni ukazatele, které jsou
piedepsany potravitiskymi normami, jednd se tedy o hodnoceni
objektivni. Ri uZziti stejného vzorku a za stejnych podminek, kgtsgi
vzdy shodné vysledky. Jedna se o fyzikalni zkouskemicky rozbor,
Zjisténi piitomnosti mikroorganiziin pomoci mikrobiologické zkousky a
oveéieni @itomnosti Skodlivin na zvatech biologickou zkouSkou.

» Vyhodnost pro spofebitele — ukazatel, ktery v sab obsahuje dnes
nagiklad velmi dilezité baleni potravin, cenu, kterou vynakladantie p
nakupech, a najklad i snadnost kulinarnitjpravy. (VALENTA, 2011)
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3. POTRAVINA A SPOT REBITEL

3. 1.Hodnoceni kvality potravin

Hodnoceni kvality potravin je postaveno ndedgicich aspektech:

>

Nutri éni, neboli fyziologick& hodnota zahrnujici nutginé Zadouci slozky
potravin, mezi kteréadime vitaminy a mineraly, sacharidy a tuky, protei
antioxidanty, susiny a vlakniny. Zahrnuje také ¥ nezadouci latky, jako
jsou rezidua pesticid nitraty a €Zké kovy, mykotoxiny, rezidua d¢é,
patogenni organizmy a alergeny.

Senzoricka kvalita —tato hodnota je dana vzhledem, tj. tvarem, barvou,
vini, chuti, aromatem a konzistenci.

Funkéni vhodnost - urcuje, zda je produkt vhodny pro komief, domaci
pesici vlastnosti, cena a dob&pravy.

Kvalita zpracovani — zahrnuje mnozstvifmlanych latek fi vyrob¢, nag.
aditiva, enzymy, mikroorganizmy, ionigai z&eni.

Pravni kvalita — potraviny musi spiovat standardy kvality, které jsou dany
legislativnimi gredpisy a regulacemi.

Kvalita celého procesu —hodnoti se vliv produkce potravin na Zzivotni
prostedi, a to od zesuélské produkce az po zpracovani.

Cena —nelze ji zahrnout mezi hlavni aspekty, protoze umsinbyt vzdy

v souladu s kvalitou.

(VALENTA, HLADIK A KOL., 2011)

3. 2.Spotrebitel a bezpé&nost potravin

3. 2. 1.Kontrolni organizace

Bezpe&nost potravin a s ni souvisejici ochrana wgwtele je citlivé téma, dnes

snadno zneuzitelné v konkuterm boji. K udrzeni @véry spotebitele je ieba

zachovat vysoké standardy beapesti potravin, ale s@asre i zajis€ni komunikace

se spatebitelem tak, aby se vyléilo jeho klamani.
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V minulych letech jsme zaZili gkolik tzv. potravinovych krizi — ndp vyskyt
dioxinu (karcinogenni latky), BSE (Bovinni spongiformnicefalopatie, lido¥
nemoc Silenych krav), melamin v mlédéirfa 2008), metanolCR 2012 — 2013).
Z uvedenych fipadi je Zejmeé, Ze Usili o zajishi bezpénosti potravin ma vyznam
pro kazdého znéds, ma své nezastupitelné misto ha phleZitost stoupa.
(VALENTA, HLADIK A KOL., 2011)

Kontrola bezpénosti potravin \CR je podle mého nazoru dostaid, coz doklada i
fakt, Ze mktera ustanoveni naSich zakomkladou na doméci vyrobceriprejsi
métitka nez je tomu v EUNa kvalitu a bezpmost potravin dohlizi gkolik

kontrolnich organizaci:

Statni veterinarni spravaR (SVS),prvni z organizaci visobnosti ministerstva
zenedélstvi. Jejim Ukolem je kontrola vyroby, distritmiho fetzce produki a
potravin Ziv@&isného fivodu ve vztahu ke zdravotni nezavadnosti. Organy
veterinarni spravy vykonavaji statni dozor nad #dodanim povinnosti vetzci
nakladani se surovinami a potravinami Zigaého fivodu. (SKAREPA A KOL.,
2009)

Druhou z organizaci viggzobnosti ministerstva zewlstvi je Statni rostlinolékeska
spravaCR (SRS)Dozoruje nad fipravky pro ochranu rostlin, odpovida za kontrolu
trhu a kontrolu uzivatéltéchto gipravki.

Statni zerdelska a potravindska inspekce (SZPljp je teti zectyd organizaci
v pasobnosti ministerstva zefukIstvi. Nejdilezit¢jSim ukolem je kontrola potravin a
surovin pro vyrobu potravin, hlagrrostlinného fivodu. Mezi hlavni¢innosti Ize
pocitat kontrolu zdravotni nezavadnosti, jakosti a asemani potravin, kontrolu
dodrzovani povinnosti ip jejich vyrobé a uvadni do olghu, kontrolu obsahu
cizorodych latek v surovinach a potravinach, kdntfalSovani potravin a klamani

spotebitele a certifikacedkterych druli potravin. (SKQREPA A KOL., 2009)

Posledni organizaci jeJstredni kontrolni a zkuSebni Gstav zedisky (UKZUZ).
Kontrola vyzivy zvfat, hnojiv, osiv a odid rostlin, to jsou hlavni body, za které je
UKZUZ zodpowdny.

12



Jedinou organizaci, ktera je ugmbnosti ministerstva zdravotnictvi, js@rgany
ochrany véejného zdraviTyto organy maji dozor nad dodrzovanim zdravotnich
poZadavk a povinnosti fedevsim v provozovnach, vyrobnachiizanich véejného

stravovani a ) poskytovani stravovacich sluzeb.

3. 2. 2.Kontaminace potravin

U potravin je nutné dbat na to, aby nedoSlo ke &mintaci. Kontaminace je ¢&ity
zpisob znéisténi, kdy se mini zdravotni nezavadnost. Ke kontaminadizen dojit
v pribéhu celého procesu ,,0d vidli po vidku“. Na poli @i hnojeni, gi pouzivani
pesticidi, vypousénim odpadnich vodi stykem s domacimi nebo divokymi zafy.
Stejre tak hrozi kontaminaceftipnevhodné feprag ¢i skladovani, pouzivanim
kontaminované vody, mechanickym zpracovanim (BARA, 2012).

RozliSujeme #kolik druhi zn&isténi, a to:
» Mechanické
» Chemické
» Fyzikalni
» Biologické
» Genetické
Mimo jiné se zjiguje, kdy doSlo ke kontaminaci (nap masa):
» Intravitalni kontaminace (za zivota)

» Postmortalni kontaminace (po smrti).

Chemicka kontaminace je &gobena rozmanitymi chemickymi latkami ze Zivotniho
prostedi (girodni nebo prmyslové chemikalie) nebo pouzivanymi v zeistvi
(agrochemikalie) nebo v potravisévi (sodasti obai, vyrobnich technologickych

zaizeni atd.).
Pod pojem biologicka kontaminacaibeme z#adit nasledujici:

» Osliznuti — povrchovy zjsob zneéisteni potravin, pi¢inou je @itomnost

bakterii, nap. roduProteus, Pseudomonas, Bacillus, Streptococcus
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» Hniloba - povrchovd, poktajici stadium osliznuti v povrchovych vrstvach a
hluboka, ktomuto druhu hniloby dochézi za intrawitho pisobeni
hnilobnych zarodk

» Plesni¢ni — dochazi ke vzniku plisni, maprodu Penicillium, Mucor,
Aspergillus

» Zapdeni — @i procesu zrdni masa se neumozni ywgmaglesného tepla,

kdyz dojde k zatati po netuplném vykrveni.

V piipact, kdy je maso napadenakterou z vySe uvedenych kontaminaci, ma na

rezu typickou zluto rdénou barvu.

Znegisteni potravin geneticky modifikovanymi organizmy (dglen GMO) nebo
z nich vyrobenymi produkty se nazyva genetickout&omninaci. Zejména vifpact
radre neotestovanych nebo neschvalenych GMO.

V této c¢asti prace nemohu zapomenout zminit se o kdfzové kontaminaci
potravin. Jedna se oipnos bakterii z mista jejichifippzeného vyskytu, ndp ze
syrovych potravin (maso, vejce, zelenina) na nekoirované potraviny slouzici
dale jiz bez dalSi tepelné Upravy k vyZitoveéka.
Bakterie mohou bytigneseny na nekontaminované potravifiynp nebo nefjmo:
» Primy prenos — 8ava a krev ze syrového masa odkapava v chledma jiné
nekontaminované potraviny a hotové pokrmy, potnavirag. syrové maso
a karenova zelenina, nejsou v nakupni tagoht zabaleny atfiva z maséi
hlina ze zeleniny ajp kontaminuji ostatni potraviny
> Neprimy prenos — progednictvim nap bakteriemi kontaminovanych rukou,
kuchyiského z#zeni, pracovnich ploch, nbZzprkénka na krajeni, nadobi a

utérek na nadobi.

3. 3.0Obal a ozna&ovani potravin

Z&kladni funkci obalu je uchréanit potravinded znehodnocenim. Samotné obaly
muzeme rozdlit na primarni a sekundarni. U primarniho balehrani obaly
potraviny gimo, tedy pichazi gimo do kontaktu s potravinami. Baleni sekundarni je

uréené k transportu a skladovani potravin.
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Z mého pohledu nemérdilezitou funkci obalu je funkce inforrmiai. Umime-li se

v Udajich na obalech orientovat, mohou ndm pomaaibchodech vybrat kvalitni

potraviny.

Nekteré udaje na obalech jsou povinné a stanovupken, jiné jsou povinné jen

v nékterych gipadech nebo zcela nepovinné. Na obalechiseme deist nagiklad

tyto informace:

YV V. V V

A\

vV VY

YV V VYV V

Nazev potraviny

Kdo potravinu vyrobil ¢i dovezl

Z jaké zeme potravina pochazi

Mnozstvi vyrobku - udava se objendi hmotnost, jedna-li se o pevnou
potravinu v nalevu, v oleji, ve vlastnf&g nebo v tomat, musi byt vedle
celkové hmotnosti uvedena i hmotnost pevné potyavimag. rybicky
v tomat), mnozstvi vyrobku rize byt uteno i p@gtem kusi v baleni

Datum pouzitelnosti— u potravin, které se rychle kazi

Datum minimalni trvanlivosti — u WtSiny ostatnich potravin

Udaj o zpiisobu skladovani— nay. ,skladujte v suchuip 2 — &C* nebo:
,pO otevweni spatebujte do 24 hodin*

Udaj o zpiasobu pouZiti

SlozZeni potraviny —jednotlivé sloZky jsou $azeny sestupnza sebou podle
obsahu v potravihod té, které je ve vyrobku nejvice&etns pridatnych latek
tzv. ,écek”

Udaje o vyzivové(nutri¢ni) hodnoté

Cerpani doporu¢ené denni davky

Mnozstvi vitamina a mineralnich latek, které byly zamérné pridany do
potraviny

Obsah jedlé soli -v % pokud ji potravina obsahuje vice nez 2,5 %

Udaj o uréeni potraviny pro zvlastni vyzivu

Upozornéni na obsah alergei

Upozornéni pro osoby, které trpi nesnaSenlivosti potravin -pro osoby,
kterym vadi wité bilkoviny, lepek, které Spatrravi ml&ny cukr
Upozornéni, Ze potravina je nevhodna nebo nedopokiena pro nékteré
skupiny obyvatel —t¢hotné a kojici Zeny,&i do 3 let

Obsah susiny
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» Znacky — KLASA, BIO, Regiondlni potravina
» Symboly — nag. symbol light* nalezneme na potravinach, kteréjima

shizené mnozstvi energie, cukru nebo tuku.

Mnohé z vySe jmenovanych Udajkteré vyrobci uvadi na potraviny, byvaji &m
nesitelné a tim ,klamou a obelhavaji“ kotreé spatebitele. Proto jsou od

13. prosince 2014 vyrobci povinni tyto informaceadit velikosti pisma minimakh
1,2 milimetru a pismo musi byt i v dostatém kontrastu s obalem.

Nové povinnosti k informovanosti sgebiteli se tykaji i nebalenych potravin
v obchodech. Prasdnictvim evropské s&mice je n@izeno uvadt obsazené
alergeny, dale tuzemsti zakonodarci v novele potoeaého zakona prosadili, aby od
1. ledna 2015 byly na cenovkach také udaje o vyrobc

V neposlednfadt budou muset vyrobci u vépvého, ditbeziho, skopového a koziho
masa, stejhtak, jak je tomu uz nyni u masa Kaiho, uvadt informace o zemi
puvodu a porazce.

Zverejnovani alergel se nevyhnuly ani restaurace, ty maji nadyh varianty:

1) uvadt je primo na jidelni listek
2) na viditelném mistv provozove

3) pripadreé podavat informace o alergenech na vyzadani zékazni

Od 13. prosince 2015 #ae vCesku platit dalsi riézeni Evropské unie, zav§iti
povinné uvadni nutricnich hodnot na obalech. To znamend, Ze na vSeemyud
potravinach bude uveden obsah energie, tuku, neeaggh mastnych kyselin,

sacharid, cukm, bilkovin a soli.

3. 4.Chovani spofebitele

Spotebitelské chovani je nezbytnou gasti @Zného Zivota kazdéhdlovéka.
Kazdy z nas, kdo nakupuje jakékoli zbdZisluzbu, je spdebitelem. Jedinmou
osobnosti s vlastnim ndzorem, a to bglimSichni prodejci, kté& si chgji zakaznika
ziskat nebo udrzet, respektovatigmisobit se jeho poZzadatn. Spotebitelé pat

k ttm nejobtizgjSim a nejcitlijSim ¢lankim trzniho mechanismu. Je proto velmi

dulezité vynakladani nemalych finamich prostedki na vyzkum a komunikaci s
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nimi. Zakladem je usdomit si to, Ze spéebitelovo jednani se obvykle lisi
v zavislosti na cef jakosti, znéce, vaze propagace a povaze kupovaného produktu.
(KOUDELKA, 1997)

3. 4. 1.Druhy spotiebitelova chovani

V zavislosti na povaze kupovaného produktu Ize éanhdspatebiteleclenit nactyii

oblasti.

Komplexni chovani
Komplexni chovani sptgbitele je charakteristické ojedlgm nakupem, kdy

zakaznik prochazi sloZjsim procesem rozhodovani.

Chovani redukujici nesoulad

Tento z@isob chovani zdkaznika se projevi tehdy, kdyz tthziaekolik podobnych
produkii se stejnymi vlastnostmi. Na koupi takovéhoto pktduma vliv nap.
cenové&di jakostni zvyhod#ni a koug je uskuténovana relativa rychle.

Chovani sporebitele hledajiciho rozmanitost

V piipact, kdyz se zakaznik rozhoduje mezi odliSnymi progukty divod zngny
kupovaného zboZzi nesouvisi s nespokojenosti, jesndo chovani spiabitele
hledajiciho rozmanitost. V takovychtotipadech je koup vedena neplanovan

emotivre.

Stereotypni chovani

Pii stereotypnim chovani se ze ggbitele stava pasivnifipemce informaci o
produktu, @i koupi se dlouze nerozhoduje, a proto je &rybalezitosti okamziku
nebo nap oblibou konkrétni znrky. (KOUDELKA, 1997)

3. 4. 2.Typologie spofebiteli

Typologie, ktera pro segmentaci vyuziva rédedi nakupujicich do‘t os — nakupni
mobility (tendence k nakujmn autem), cenové citlivosti a n&rwsti na ,nakupni

komfort“, definuje 8 tyjd zakaznik (viz nize), kt& se liSi nejenom uvedenymi

17



charakteristikami, ale zejméiiadou dalSich socialnich a demografickych vlastnosti
nakupnimi postoji a zejména preferencéetizai.

Postojekonomaje spojeny pedevsim s nutnosti nakupovat raéasto a ve &Sim
objemu. D4va fednost kvalitnim prodejndm s Sirokou nabidkou.

Mobilni pragmatik je typ s jasnou prioritou — nakupovat ve velkémaarozumné
ceny. Tendence nakupovat autem ¥&wn objemu je u & nejvyrazrEjSi ze vSech
typt. Typické je i velmi racionalni a neimpulzivni ngdavani.

Z&kaznika, ktery davar@dnost velkoploSnym prodejnam adgde do vzdaleyjsi
prodejny, kdyz jde o vy té nejlepSi, charakterizujeme jaknaroéného
nakupujiciho. Je silg impulzivni, casto kupuje i neplanované vyrobky a rad zkousi
nove vyrobky a znky.

Nizkd cenova citlivost, ale zaravei nizk4 naronost, to jsou charakteristiky
velkorysého mobilniho typu zakaznika. Je pro¢jncharakteristickd vysoka
impulzivnost, new¥ii moc zleveknému zbozi a své preference rémfe mezi
hypermarkety a diskonty.

Komunikativni hospodyné je ve svém nakupnim chovani velmi malo impulzivni,
zarovei téZ vysoce konzervativni, co se tyka volby misteupu. Paf mezi naroné
zakazniky a jeji vysSi naroky se projevuji zejmélieazem na &rnostni systém,
dostupnost prodejny yejnou dopravou atslazem na obsluhujici personal.
Z&kaznik jednozra¢ se orientujici na cenu, coZ se projevuje zejmé@naywuzivani
riznych cenovych akci, je tz\8effivy. Dava pednost nezavislym prodejnam,
mensSimietézcam ¢i sitim spotebitelskych druzstev.

PohodIny oportunista véti nejmér ze vSech tyfp reklan® a inzercifetzca.
Nejcastji vSak z nemobilnich tyjp ob¢as koupi neplanovany vyrobek néco, co
potrebuje. Preferuje nezavislé prodejny, mensdkzce ¢i sit spotebitelskych
druzstev.

Dava ednost mensim prodejnam, necestuje za nakupy - fadnonizka mobilita
a nakupuje v mensich objemech. Nakupovani se sr@bivat co nejméh ¢asu,
reklan® a inzercirettzci newii, totéZz se tykd do ztiaé miry i cenovych akci.
Takovy je typnenaroény konzervativec (HES A KOL., 2008)
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3. 4. 3.Nakupni proces

Nakupni proces Ize rozlit do tii zakladnich fazi (SCHIFFMAN, 1998):
1) vstupni faze — ovlije zjiS€ni spotebitele, Ze vyrobek pibuje
2) procesni faze — zatfuje se na rozhodovani speibitele
3) vystupni faze — zahrnuje #&winnosti po rozhodnuti: nadkupni chovani a
ponakupni vyhodnoceni.
Podle BARTOVE a kol., (2007) se mohou jednotlivéefanakupniho procesu
pirekryvat.

Obrazelke. 1: Rozhodovani i nakupu potravinarskych vyrobki

Vlastnosti kupujiciho
- biologicko-fyzikalni Zadny nakup
- psychologické H
:  zaporny
- socialné ekonomické H
- kulturné naboZenské > $adna
Prvni dojem opakovana
Vnéjsi vlastnosti produktu > koup#
- znacka
kladny ’,.-" $patnd zkusenost
- obal y v +
- cena | 1. ndkup |
- kvalita #1 Pouziti produktu
Vlastnosti produktu ]
dobra zkusenost
- vzhled
- aroma
Opakovana
- chut P .
koupé
- povrch

Zdroj: Skdepa, L. a kolRegionalni trh potravir2009

Jak je ¥ejmé z obrazkd. 1, chovani spégbitele @i nakupu potravin je ovliiovano
celou fadou spolupsobicich faktar. Prvni dojem je determinovan vlastnostmi
kupujiciho a vijSimi vlastnostmi produktu.

To, Ze nas vyrobek upoutd a dokdZzeme ho odliSibgidtnich vyrobk, je podle
Vysekaloveé (2004) tzwrvni dojem. Pokud se sptbitel rozhodne k nakupu a tim
k pouziti produktu a je spokojen, nasleduje opakavioug. A o to jde, aby byl
zékaznik se zakoupenym produktem spokojen. (BARTQV2007) V opaném
piipadt k Zadné dalSi koupi nedochazi.
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4. ZNACKY KVALITY

Je potravina s popiskemcesky vyrobek® skuiné ceska, jakym logem jsou
oznaeny potraviny od malych lokalnich vyraba je ozn&eni procentualniho
zastoupeni surovin a jejichiyod pravdivé? Nejenom na tyto, ale na mnoho dalSich
otdzek nam odpovi ztky kvality potravin, které jsou vyznamnym voditkgmo
spotebitele. Z mnoha zrak, které jsou naeském trhu, si dovolim vybrat ty, které

jsou dle mého nazoru dominantni acasgji se vyskytujici.

4. 1.KLASA

Narodni zn&ka kvality, kterd je uglovana ministerstvem zeftklstvi jiz od roku
2003. Jeji logo nese t€m1200 vyrobk od 224 firem. Cilem je ,zatit kvalitu
potravin a usnadnit orientaci spebitele nateském trhu“. Znéka se udluje na ti
roky, ithem kterych provadi dozorové organy (SZPI, S¥&8u kontrol. Po uplynuti
této doby nize byt znaka prodlouzena, ale \ipad, kdy vyrobek jiz nesplje
dané podminky, je odebrana. O tom, zda budtend certifikace, rozhoduje komise,
slozena ze zastupaninisterstva zeguélstvi, dozorovych organ vysokych Skol a
vyzkumnych instituci, vyrohc potravin a spdebiteli. Podminky jeji udleni jsou

nasledujici:

» Vyrobek musi minimalé v jednom znaku vykazovat vyjirieé kvalitativni
charakteristiky, kterymi se liSi od ¢bnych vyrobk na trhu“

Pravidelné dodavéani do obchodné sit

Oznaeni procentualniho zastoupeni surovin a jejidbopu

Nesmi obsahovat str@jroddtlené maso (separaty)

YV V V V

NE privatnim zn&kéamietézci, NE vimim (ostatni alkohol povolen).

4. 2.REGIONALNi POTRAVINA

Od roku 2010 je rowk, jako znéka KLASA, zaSttovana ministerstvem
zenedélstvi. Cilem tohoto projektu je podpora malych #edhich producefit
v krajich a motivace spimbiteli, aby vyhledavali a nakupovali jejich vyrobky
(potraviny s jasnym jvodem). Nyni ma modrozelené logo 373 potravin. Fiodéyn

udéleni zna&ky:
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» Pouze pro vyrobky od malych aresinich potravingkych podnik (do 250
zamgstnand)

» Vyrobek musi byt minimakh ze 70 procent z tuzemskych surovin, hlavni
slozka pak musi byt ze 100 procent tuzemskéivogu

» Vyrobek musi mit vazbu k danému kraji, jeho tradicisurovinam a
technologiim.

Vitéze, ktery obdrzi zriku ve stanovenych kategoriich,éuhodnotitelska komise
piislusného kraje. Komise je sloZena z 5¥8ni MZe a podizenych organizaci,
Agrarni komory i kraj. Je-li p&et hlasi shodny, zaleZi na hlasuteolsedy komise.
Pti rozhodovani je kladenudaz napiklad na originalitu, vazbu k regionu, acha
vini, pavod surovin a zfsob vyroby. Vyznamnou roli v hodnoceni hraji regiionm

specifika, a to napreceptury pedk, charakteristické regionalni suroviny atd.

4. 3.BIO

Potraviny, vyrobené z bioprodukttedy ze surovin rostlinného nebo zli&mého
pavodu ziskané z ekologického zé&mlstvi. Od 1.¢cervence 2010 vstoupil v platnost
zakon, ukladajici povinnost oztibalené biopotraviny logem Evropské unie pro
ekologickou produkci (motiv listu s evropskymi dadami). Ceské narodni logo
(zelenobila biozebradtkruhového tvaru) se podle zédkona na potravinachduv

nadéale. Podminky wteni:

» Minimaln¢ 95 procent sloZzek musi byt vyprodukovano ekologick

» Je kladen fisny diraz na zerdélskou vyrobu: gidani plodin, pesticidy,
hnojiva a antibiotika u zvat, potravinova aditiva

» Musi byt vyuzivano mistnich zdigjjako jsou hnojiva a krmiva

» Zakaz geneticky modifikovanych organigm

Certifikaci lze ziskat az po dvourgchodnych letech zbného zerédélstvi. Je
provadna a minimala jednou do roka kontrolovana sp&estmi KEZ, ABCERT a
BIOKONT, z nichZ ma kazdy na biopotravisvij kod. Diky tomuto kédu rizeme
na webovych strankach uvedenych organizaci dohledatvyrobek skute¢ prosel

kontrolou.
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- KEZ, o.p.s, kod na obalu: CZ-BIO-001
- ABCERT AG, kod na obalu: CZ-B10O-002
- BIOKONT Cz, kod na obalu: CZ-BIO-003

KEZ, o.p.s., je prvnieska akreditovand kontrolni a certiftké organizace, které
zaji¥uje odbornou nezavislou kontrolu a certifikaci st®ynu ekologického
zentdélstvi. Organizace byla zalozena vroce 1999 Svazeraduceni a
zpracovatel biopotravin PRO-BIO, Nadaim fondem pro ekologické zewfelstvi
FOA a Spolkem poradcekologického zewuélstvi EPOS jako obeénprosgsSna
spol&nost, jejimZz poslanim je garance ekologickéhiwodlu na vSech stupnich
.vyroby BIO". (www.kez.c2

Spoleénost ABCERT AG, vznikla v Bmecku jako jedna z prvnich organizaci
zan®iujicich se na kontrolu ekologického hospi@ié a bioprodukce. Jen
v Némecku spoléha na certifikaci ekologického 2défstvi udilenou spolé&nosti
ABCERT a dalSimi certifikénimi organy vice nez 10 000 zakazhik'edle poboky

v Itélii provozuje spolénost ABCERT od roku 2006 i potku v Ceské republice.

(www.abcert.cy

BIOKONT je ceskd kontrolni organizace, zaloZzend vroce 2005yérpnéa
Ministerstvem zerdélstvi CR a UKSUP Bratislava SRontrolni a certifika éni
¢innosti v ekologickém zewrdélstvi. (www.biokont.c?

Od 1. ledna 2010 ijlbyl ke kontrole vedle soukromych subjéktaké Ustedni
kontrolni a zku3ebni Ustav zeddlsky (UKZUZ). Znamka BIO je obnovovana

kazdy rok.

4. 4.ViMm, CO JiM

Posledni zn&ou kvality, o které piSi ve své praci, je mezirmtirbzngka Vim, co
jim. Toto znd&eni je roz&ené zejména v Nizozemsku. Kladéraz na sledovani
obsahu Skodlivych Zivin v potravinach, jejichz nadnd konzumace Zjgobuje
civilizacni choroby jako je obezit&i diabetes. PoZadavky na potraviny jsou
sestavovany na zakla®wtoveé zdravotnické organizace (WHO) a Organizace OSN
pro vyzivu a zerddélstvi. Kritéria prochazi kazdé dva afi toky revizi, kdy se
spole&né meéni pozadavky na potraviny, pouzivajici tuto &na Certifikaci drzi
kolem 300 vyrobk, kdy vyrobce plati 6 tisic korun zacrd licenci na kazdy

vyrobek.
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5. CENY POTRAVIN

5. 1.Cena jako faktor ndkupniho rozhodovani

Cena je vyjateni hodnoty zboZi v péanich¢i jinych jednotkach. Nini se Wwase
podle momentélni nabidky a poptavky.

Vyznam jednotlivych faktar pasobicich na nakupni rozhodovéani s&ase néni, ale
cena stale p#t pro WtSinu spotebiteli mezi nejvyznamgjSi hlediska nakupu.
Existuje fada zakaznik ktei zainaji klast draz na faktory, jako jsou kvalita
produktu,cerstvost zboZzigas straveny nakupovanitn doprovodné sluzby. igsto
chovaniifady spatebiteli tomu neodpovida a tito zakaznici nejsou ochotaiitpza
kvalitni a zdravoté nezavadné produkty vySsSi cenu. Nelze tedy jedriogriéci, Ze
by spotebitelé odmitali laciné a mékvalitni vyrobky. (HES A KOL., 2008)

5. 2.Vyvoj cenové hladiny potravin od roku 2010

Je mozno konstatovat, Ze cenova hladina potrawistake stoupa. N#pz porovnani

pramérnych cen WCR v jednom lednovém tydnu mezi roky 2010 a 2014zt

témef vSechny potravinywyww.vitalia.c?. Toto zdrazeni se nejcit&jn projevilo u
prodeje brambor, které podrazily o plnych 70 %. D% se zvedla cena hladké
mouky, zde se vzhledem k jeji @eokolo 13 korun za kilogram n#t mozna nezda
tak vyrazny jako u dalSich polozek.

Od ledna 2010 vzrostla cena méaslag&mpolovinu (0 47 %). DalSi mtéé vyrobky
jsou na tom jenom o¢eo lépe, Eidam je drazSi o 39 %, bilé jogurty 0%7a
samotné mléko o&tvrtinu.

Co se tyka komodity maso, tak nejvice podraziloe¢aovo 17,8 %), u vepvé
petere je cena vySSi 0 13,3 % a Sunkovy salam koupimea@j2 %.

U ovoce, konkrété u jablek, byl nej¥tSi skok mezi lety 2010 a 2011, kdy cena
kilogramu jablek vzrostla o 4,50¢Kv porovnani s lednem 2010 je celkovyusiruz
vice nez 30 %.

Bile peivo oproti predchozim d¥ma letim sice zlevnilo, ale fi@sto ve srovnéni
s rokem 2010 jsou v roce 2014 rohliky a houskyoe viez 20 % draZsi.

Jedinou sledovanou polozkou, ktera,t bsinimalné zlevnila (o 1,6 %), jsou

pomerage. Svoji hodnotu si drZi ryZe, stéjtak, jako mrkev (ndist cca 1,2 %).
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Obrazeke. 2: Vyvoj cen potravin v letech 2010 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014 2010-2014
Hovézi maso zadni bez kosti 1ke 177,32 178,59 1927 207,35 28,89 +17,8 %
Veprova peéené s kosti 1kg 102,29 98,92 106,77 114,54 115,85 +13,3 %
§unl¢aﬁr salam 1kg 118,79 109,69 118,61 126,10 129,69 +9,.2 5%
Kurata kuchana cela 1kg 56,70 57,32 60,15 69 48 71,21 +25,6 %
Miéko polotuéné pasterované AV f 576 1673 18,09) 1834 19.81) 4257 %
Eidamzhki cihla 1kg 118,55 121,29 126,48 130,34 164,65 +38,9 %
Jogurt bily netuény 150 g 6,25 E,32 7;21 7.20 2,58 +37,2%
Vejce slepiéi Earstva 10 ks 27,44 21,82 27,43 35,69 30,35 +10,6 %
Maslo éerstuvé 1kg 112,64 133,50 146,03 146,89 165,26 +46,7 %
Rostlinné mislo 1kg 78,79 86,43 93,79 53,16 55,50 +21,2 %
Pseniéna mouka hladka 1kg 7,95 10,75 11,61 13,24 13,27 +67,0 %
RyZe loupana dlouhozrnna 1kg 34,88 31,99 33,28 34,26 34,99 +0,3 %
Téstoviny vajeéne 1kg 31,38 34,00 36,99 37,84 42,56 +35,6 %
Chléb konzumni kminowy 1kp 17,32 15,21 22,76 22,95 23,04 +33,0 %
Peéiva pieniiné hilé 1kg 33,87 37,63 45,45 45,53 40,82 +205%
Cukr krystalovy 1kg 17,53 17,44 23,76 24,34 24,27 +38,5 %
Pfirodni minerdlni voda uhligiti 11 B,22 B.23 9,37 2,70 8,60 +4,7 %
Jakostnl vino bilé 1l 5747 60,11 63,5 63,97 £9,53 +21,0 %
Pivo wyiepni, svétlé, lahvowvé 500 ml 9,95 10,19 10,04 10,71 10,54 +9,0 %
Konzumni brambory _1kg | 1027) 1570| 875 1245] 1751] +706%
Pomeranée 1kg 26,56 28,17 27,12 24,49 26,13 -1,6 %
Banany #uté 1kg 27,21 25,83 27,34 34,20 32,16 +18,2 %
lablka kenzumni 1kg 23,72 28,24 28,54 31,94 31,06]  +30,9%
Rajska jablka éervena kulata 1 kg 39,09 37,29 40,76 43,22 50,41 +29,0 %
Papriky 1kp 56,70 65,53 52,46 55,05 71,10 +254 %
Mrkev 1kg 16,22 18,83 14,36 1511 16,42 +12%

Zdroj: www.vitalia.czpodle dalCSU

Cesky statisticky fad sleduje spétbitelské ceny vybranych potravil jednotlivych
krajich. Uvedené ceny jsou vzdy za lednovy tydemétia roku pimérné za celot
CR (v K& za jednotku

Na otézku, co nejvice &wje cenu potravin Cesku, odpoydél feditel pro
programovani a strategii Potraviské komoryCR Ing. Miroslav Kobern, CSc.
takto: ,To je zcela jednoduché, na prvnim rhisbu marze obchodnidletzci. Ty
jsou naprosto dominari, protoZze se pohybuji od 30 do 150 procent. Nahéim
misg jsou to ceny zesu¢lskych komodit, jak se rok od roku vyvijej

Z vySe uvedeného neni divu, Ze my, jako sgmitelé, vnimame vydaje za jidlc
jejich stoupajici cenu velmi citlév Vydaje napotraviny jsou podle statistikpo
nékladech na bydleni na druhém r&iz celkového rozp&tu doméacnosti. Vzhlede
k tomuto je desetin@echi ochotna si na jidlogcit a vice neZietina Seti nakuperr
meére kvalitnich a lacinych potravin, coz kone&ném disledku vede ke zdravotni

s s

potizim¢i obezig.
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6. OTAZKA KVALITY U VYBRANYCH KOMODIT VYROBK U
(BABICKA., 2012)

6. 1.Maso a masné vyrobky

Graf¢. 1: Spotreba masa v kilogramech (na obyvatele za rok) 2002013

Spotieba masa
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji CSU

Jako maso jsou definovany vSech#dsti €l Zivocichi véetré ryb a bezobratlych
v ¢erstvém nebo upraveném stavu, které se hodi kélidgkive.

Skladovani

Pii skladovani, pepra¥ a prodeji masa plati v celém vyrobnim a dis@itim
fetézci krome obecr platnych hygienickych pozadawki prisné pozadavky pro
dodrzovani nizkych chladirenskych teplot. aivbdem je omezeni ustu
mikroorganizni a omezeni dalSich zm. Oddtlené skladovani, to je dalSi nenién
dulezity pozadavek. Maso musi byt skladovano éel# od ostatnich potravin,
odckler¢ dribez a maso jednotlivych zat, balené a nebalené maso, maso a masné
vyrobky.

Oznafovani

Pii oznaovani, krom¢ zakladnich udd&j které musi byt uvedeny na balenych nebo
nebalenych potravinach, jako jsou nazev, mnozdatiym pouzitelnosti/trvanlivost,
je pri ozna&ovani baleného masa pozadovano, 8tggko u jinych Ziv@iSnych

produkti, uvedeni ovalného razitkacislem schvaleni vyrobce (tzv. ozwaani
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zdravotni nezavadnosti). U baleného i nebalenéh¢zflto masa musi byt uvedeny

také Udaje o porazeném i, jako pohlavi a stazvirete, registréni ¢islo zviete,

nazev zerd pavodu,cislo jatekcislo bourarny).

Nakup

Pro spravny vyér masa v obchadbychom néli kontrolovat datum pouZitelnosti,
uvedeni ZzivéisSného druhu nebo organu, zda se jednd o mésostyé” nebo
.mrazené", kategorii masa, regisir cisla (nap. zvirete, jatek, zeg pavodu), u
zmrazeného masa datum minimalni trvanlivosti. Utélle masa (jednotlivé druhy
pouzitého masa v %, datum umleti), obsah masa ynhdqmairé o kvalitt drobnych

masnych vyrobk a mekkych saland, 20 — 60 %).

Stejre tak, jako u ¥tSiny zboZzi, i pi ndkupu masnych vyrolikvybirdme nejprve
podle jejich vzhledu. Pro spravny wWbmohou poslouzit nasledujici ukazatele

kvality:

» Nadmérné scvrkly povrch — s velkou pravépodobnosti se zde bude jednat o
stary vyrobek, ktery vlivem starnuti ztraci vodubaebyl po tepelném
zpracovani nedokonale ochlazen

» Matny nebo vihky ¢i slizky a leskly povrch je znamkou starych nebo
nevhodr uskladinych vyrobki

» Viditelné vzduchové dutiny pod obalem- tento jev nas upoziwje na
mista pd@inajiciho kazeni vlivem zvySenéhadigiupu vzduSného kysliku
(zelenani)

» Hrbolaty povrch nebo pies obal viditelné ¢asti chrupavek ¢i kize
napovidaji o nesprdvném zpracovani masného vyrobku

» Povrch vyrobka znetistény udirenskou éerni nds upozorni na pouZzivani
neudrZzovanych nebo nesprévinngujicich udiren. Velké riziko mikrobialni
kontaminace

» Vrstva tuku pod obalem — vysoky podil tiné suroviny pouzitéip vyrobé
nebo technologicka nekazgri tepelném opracovani

» Plisai na povrchu trvanlivych salami — tento ukazatel ma dva uhly

pohledu. Nap u loveckého salamu, dunajské klobasy a selskal@msi je
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vadou a znadmkou nekvalitniho vyrobu. Naopak u tigkiého, paprikového,
uherského saldmu jde o kulturni plisaesmi vSak byt zbarvena do zelena

» Ovalné bézové az gile hnédé skvrny na povrchu — disledek pilis
tésného zadSeni na hlkach v udirg a zamezeni taki{stupu udiciho kaie.
V téchto mistech je vyrobek nachylny k zelenantedfasnému kazeni

» Nakroj nam prozradi zastoupeni tuku a svaloviny ve vyrob&bo slozeni
mozaiky

» Zména barvy v nakroji — zavada na vyrobku (zelena, Zlutérvena). Nap
zelena barva n&stji poukazuje na rozkladné procesyigpbené bakteriemi
a Zlutd barva kostek Speku nebo vépvého tdného masa upoziuwje na
nazlukly tuk

» Krouzek v né&ezu trvanlivych salafh upozonuje na nizkou kvalitu jako
nasledek nespravného rezimu suSeriedssalamu byva nevyzraly, mazlavy
az nakysly

» Mazlava konzistence — Spatna kvalita vyrobku, z#pinéna jeho
nedokonalym tepelnym opracovanim

» Obsah solimusi byt uveden na obalu, jestlizekratuje 2,5 %.

> Skladovani tepelré opracovanych vyrobik je pi teplo& 5 °C, trvanlivé
masné vyrobky do 1%C.

6. 2.Vejce

Graf¢. 2: Spotireba vajec v kusech (na obyvatele za rok) 2005 - 201
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkaddaji CSU
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Vejce pati do skupiny potravin s velmi vysokou vyzivovou hnotbu. Pro lidsky
organizmus jsou zdrojem vysoce kvalitnich bilkovsvysokym obsahem
esencialnich mastnych kyselin. Jsou hodnotnym edroyitamimi a mineralnich
latek. Negativni strankou z vyzivového hlediskavisoky obsah cholesterolu ve

vajeiném Zzloutku.

Oznacovani

Pti ndkupu je doportovano sledovat zitani vajec.

» Zatridéni podle jakosti (A a B), kdy pro maloobchodni prodej jsou¢ané
pouzecerstva vejcertdy A. Ta se daledli podle hmotnosti:
XL — velmi velka, hmotnost 73 g a vice
L — velka, hmotnost od 63 gdo 73 g
M — stedni, hmotnost od 53 g do 73 g
S — mala, hmotnost do 53 g
Vejce ¥idy B jsou uéena pro pimysloveé zpracovani.
» Znaceni jednotlivych vajec— zde musi byt uveden kédcujici rozliSovaci
¢islo producenta, ktery se sklada z:
a) metody chovu (ozrtalje secislem 0 — 3)
»1“ vejce nosnic ve volném vyhu
»2" vejce nosnic v halach
»3" vejce nosnic v klecich
,0“ vejce nosnic chovanych v souladu s pozadavkylaického
zemedelstvi
b) registr&niho kédu statu (CZ, PL apod.)
c) poslednihatyicisli registrénihocisla hospodétvi
» Informace na spofebitelském obalu vajec— jedna se o zakladni Udaje
tykajici se firmy, nazvu, pou kug, tiida A, gipadré slovo ,gerstva“. Déale
na obalu najdeme datum minimalni trvanlivosti (é&d28 dni po snasce),
podminky skladovani (v suchu, chranie@ slunénim z&enim, skladovat a

piepravovat fi teplots +5°C aZ + 15°C), zpisob chovu nosnic.

Pokud v obchodl narazime na nédtiéna vejce, na obalu musi byt uvedeno ,Vejce

raznych velikosti* a celkova minimalni hmotnost vigiech. Zvliastngerstvost je na
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v,

obalu vyznaena vyrazem ,extra“, ijixemz jako dodatek musi byt uvedeno i datum
sniSky a také informace, Ze tato ,exterstvost” plati ve lit¢ 9 dni od sriiSky.

Prodej
Vejce @imo od chovatele mohou byt prodavana nejgpZl dni po sfsSce a musi

byt viditelné ozn@&ena datem minimalni trvanlivosti a informacemi mwdeli. U
prodeje véenych a barevnych vajec se jedna o vyrobek, mimimi@lanlivost a

zpasob skladovani si zde stanovuje sam vyrobceiazeure.

6. 3.Mléko a mléEné vyrobky

Graf¢. 3: Spotireba mléka v litrech (na obyvatele za rok) 2005 -2@1

Spotieba mléka

62
60
58
56

/t\
58,1

54
52
50
48
46
44

V.4

/55,3

20

53,8

2L

50,6

2005 2006 2007 2008

2009

2010 2011

2012 2013

=@==mléko celkem
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O ml&nych vyrobcich seika, Ze jsou zakladem zdravé vyzivy, o dezertech a
pudincich, Ze jsou ozdoboudta nebo véeie. V kazdém fipadt jsou vSak zmigné
druhy pokrnii vyznamné z hlediska jejich nutnii hodnoty.

Zakladnim prvkem milgnych vyrobki jsou bakterie miného kvaseni, ,bakterie
uSlechtilé”, které prokysavaji mléko.iiPkysani dochazi kieméné disacharidu
laktézy v evazné nie na kyselinu mi&ou. Tyto bakterie maji kladny

dietetickol&€ebny @inos pro lidsky organizmus, pomahaji udrZzet spravno
rovnovahu mikroflory sev a napomahaji tim povzbuzovat imunitni systém a

ochranwlovéka pred infekci.
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Jogurt m& zklidujici inek na organizmus. Lidé v oblastiieiozemniho me
pouzivaji jogurt po staleti kdb¢ prijmu a jinych stevnich onemoai. Lze tedy
fici, Ze jogurt je vhodnym pokrmen jako prevencetipti@vicim potizim. Jednim
dechem je nutné dodat, ZéedevSim u zahranich vyrobki jsou pro zlepSeni
konzistence fidavana aditiva, aromatickd barviva a konzémidatky. Za delem
prodlouZeni trvanlivostigchto vyrobK: jsou asto termizovany zaétim na 65°C a
praw tim jsou do znéé miry znehodnoceny débné @inky jogurtu.
Mikroorganizmy jogurtové kultury takoveéto teplotgmitezivaji a nemohou se klatin
upravit v travicim traktuclovéka. Pro léebné dinky jsou proto nejvyhodfsi
neochucené bilé jogurty.

Zakysané vyrobky Ize podle typu pouzitych baktemlécného kvaSeni roztit do
téchto z&kladnich skupin:

» Jogurtové vyrobky

» Acidofilni vyrobky

» Bifidogenni vyrobky

» Smetanové a kefirové vyrobky

6. 4. Pekaiské vyrobky

Graf¢. 4: Spotreba chleba, pSenice a trvanlivého geva v kilogramech
(na obyvatele za rok) 2005 - 2013
80

70 62;9

60 -
50 -

== chléb

40
44,1 43,4
30 40,9 424 413 393 == p3enice a trvanlivé pedivo

20

10

0 T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaddaji CSU

30



Mezi nefastji nakupované potraviny patmezi spatebiteli pekaské vyrobky. Jsou

ziskavané tepelnou Upravaist nebo hmot, jejichz suSina je ¥epazujicim podilu

tvorena mlynskymi obilnymi vyrobky s vyjimkou Slehanydimot a sshového

peiiva. Pati mezi re:

A\

Nakup

Chléb — vyrobek kypeny kvasem nebo drozdim. Chléb je vyralve tvaru
veky, bochniku nebo formovany. Je-li chléb aaradruhem obiloviny, musi
byt jeji podil nejmé& 90 % z celkové hmotnosti pouzitych mlynskych
surovin.

BéZzné peivo — tvarovany vyrobek z pSe&mé nebo Zitné mouky,iisad a
piidatnych latek, ktery obsahuje n¢émez 8,2 % bezvodého tuku a mérez

5 % cukru

Jemné peé&ivo — vyrobky ziskané tepelnou Upravoestt nebo hmot

s recepturnim iidavkem nejmén8,2 % bezvodého tuku nebo 5 % cukru na
celkovou hmotnost pouzitych mlynskych vyrdgblPogipad plnéné tiznymi
naplremi pied nebo po ugeni. Jako napkhse pouzivaji marmelada, dzem,
povidla a na povrchovou, estetickou Upravu sypamigva nebo glazura.
Trvanlivé peéivo — vyralEné zejména z mouky,fipadré dalSich surovin,
piidatnych latek a latek ¢égnych k aromatizaci. Obsah vody u tohotdiye

je nejvySe 10 % svyjimkou perrik precliki a trvanlivych tg¢inek

s obsahem vody nejvySe 16 %.

SuSenky- vyrobky ziskané ugenim tsta, zejména chemicky kkgného
Oplatky — upeeni tenké vrstvyeésta nebo hmoty ve formach

Perniky — chemicky kypené ¢sto s pidavkem koeni a cukerného roztoku,
cukru nebo medu

Suchary — vyrobky z &sta kygeného chemicky nebo biologicky, které se po
upeteni krdji na platky a restuji

Precliky a trvanlivé ty¢inky — taktéz zdsta kygeného chemicky nebo
biologicky, které musi bytippeceni prosusSeny v celém objemu

Krekry — z laminovanychest kyprenych chemicky nebo biologicky.

Pfi ndkupu vySe uvedenych vyrable teba zkontrolovat Udaje uv&te na etiket

V ndzvu musi byt obsazen druh, skupina vyrobkuiipgat plnénych nebo
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potahovanych vyrohk druh naplg nebo polevy. KdyZz je vyrobek ozteny
piivlastkem ,trvanlivy”, trvanlivost musi byt nejm&m21 dni. Dale i kontrole
klademe draz na pélivost zabaleni a neporusenost obalu. Netndilezity faktor

pii vybirani vyrobku je to, zda neni napadefids, nag. moly.

6. 5.0voce a zelenina

Graf¢. 5: Spoti‘eba ovoce a zeleniny v kilogramech (na obyvatele mak) 2005 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkaddaji CSU

Je vSeobeanznamo, Ze zdravylovek by mel kazdy den snist alespdB0 az 100
gran ovoce a zeleniny. V praxi tatisla gedstavuji dedre velké jablko nebo
pomerag, jednu mrkev nebo kedlubnu. Proto, Ze zeleninalolye ¥tSi mnozstvi
vlakniny nez ovoce, je na ni kladenit§i diraz. Zelenina je bohatd na nerozpustnou
vlakninu, ktera zlepSuje peristaltikuiest a zabrawje vzniku nadal, zejména
tlustého seva.

Ovoce je bohaté na vladkninu rozpustnou, ktera nlae sdokaze vazat vodu
z organizmu a vazat i Zlavé kyseliny, a tim zta odvadt cholesterol. Ovoce se od
zeleniny liSi vyraz# vysSim obsahem jednoduchych dukiruktozy), je tedy sladSi

a ma vyraz# vysSSi energetickou hodnotu. Paradbzrtohoto dvodu miZze ovocna

dieta vést ke ztloustnuti mistoekavaného zhubnuti.

Jak ovoce, tak zelenina, obsahuji velké mnozsstiinmych barviv, o kterych jsou

védci preswdceni, Ze snizuji vyskyt nadorovych onemé&ch Je prokazano, Ze
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v téch ¢astech sita, kde je nizka spieba ovoce a zeleniny, je amrtnost na rakovinu
vySSi, neZ v zemich s vysokou sgettou &chto potravin.

Z vySe uvedeného neni pochyb o tom, Ze ovoce ainel¢gsou bezesporu zakladem
zdraveé vyzivy. Besto je nutné dbat na&které zdsadyip konzumaci, ale hlavnna

jejich kvalitu @i vybéru a nadkupu.

Cerstvé ovoce &erstva zelenina

Cerstvym ovocem mame na mysli jedlé plody a semémans, ket nebo bylin,
uvacné do obhu bezprosedre po sklizni nebo po dité dok skladovani
V syrovém stavu.

Cerstvou zeleninou rozumime jedigsti, zejména Keny, bulvy, listy, ng
kvétenstvi, plody jednoletych nebo viceletych rostlioyadné do obhu

bezprostedre po sklizni nebo po dité doke skladovani v syrovém stavu.

Oznafovani

Spotebitel se musiip vybéru datist informace tykajici se nazvu podskupiriygy
jakosti, nazvu odidy, pokud tak stanoviipdpis EU o normach pro jednotlivé druhy
ovoce nebo zeleniny, nebo nazevimly, pokud tak stanovi technickd norma. Déle
musi byt diky ozngeni zZejmé, Ze bylocerstvé ovoce nebo zelenina po sklizni

oSeteno konzervénimi nebo jinymi chemickymi latkami.

Skladovani
Ovoce a zelenina se skladuji ebohé v cistych, dolle Wwtratelnych prostorach,

piipadré v prostorach gizenou atmosférou naedenych podlazkach.

Nakup

Pt nakupu ovoce a zeleniny bychonglipeclivé vybirat, vyvarovat se nahnilych a
od pohledu nefirozere vybarvenych kus Umyti teplou vodou vede k odstegm
velkého mnoZstvi nezadoucich latek, ale afésfp se nedopofuje u ovoce a
zeleniny zakoupenych v obchodryuzivat Kiru k dalSimu zpracovani (e byt

chemicky oSe&tno).
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7. DOTAZNIKOVE SET RENI

7. 1.Priabéh dotaznikového Sateni

Jak vyplyva z tématu mé prace, za pomoci dotaziiko\saeni jsem se snazil od
responderit ziskat informace o tom, jaky pohled maji na kwapibtravin. Zajimalo
m¢ nag., zda pi realizaci svych nakuphledi na vyzivové sloZeni vyrobku, jestli
znaji pojem zné&ka kvality, jakcasto potraviny nakupuji nebo jestli musdii jgjich
nakupuresit réjaky problém.

Pro ziskavani informaci jsem vyuZzival, jak sluzboo@e docs, tak ti8hy dotaznik
a osobni oslovovani respondienPaiet odpo¥di za dobu realizace $ehi dosahl
¢isla 202, z tohoto @tu jsem vychazelipkoneiném hodnoceni jednotlivych otazek.
Otazky byly tvdgeny takovym zfisobem, Ze u dkterych byla mozna volba pouze
jedné odpowdi, u jinych si respondenti mohli vybrat vice mogtipnap. u otazky
,CO si predstavujete pod pojmem kvalita potravin a na zékjatych ukazatel
kvalitu posuzujete?*.

Nyni bych se zaxtil na samotné vysledky vyzkumu.

Obréazeke. 3: llustra éni foto ,,dotaznik”

o A

Zdroj: www.kohaflex.sk
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7. 2.Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Sateni

Prvni otazkou jsem se ptal, j@ksto respondenti nakupuji potraviny. Z dosazenych
vysledii nejde zcela jagnurcit nejvice uvadnou variantu. Derth nakupuje 59
responderit (29 %), obden si pro potraviny zajde 65 kupujic(8R %), dvakrét
tydné 52 (26 %) a jednou ty@dnl8 (9 %) respondeint Pouze 8 dotazanych (4 %)
z celkovych 202 nakupuje mé&dasto.

Graf¢. 6:Jak ¢asto nakupujete potraviny?

Jak ¢asto nakupujete potraviny?

B denné 59 (29 %)

M obden 65 (32 %)

m dvakrat tydné 52 (26 %)
M jednou tydné 18 (9 %)

B méné Casto 8 (4 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledk( dotaznikového setreni

Lze konstatovat, Ze vice nez polovina respondeakupuje potraviny degmebo
skoro den#. Nakupovani potravin se stal@Amou sodasti Zivota dnesni populace.
Kazdy vyzaduje samogjmeé cerstvé, kvalitni vyrobky pro sebe a své nejblid&.
v zajmu vSech, aby se kvalita potravin stala sasjpwsti. Tomu maji dopomahat
mimo jiné i zakony, tykajici se této tématiky (hagékon¢. 110/1997 Sb., o
potravinach a tabakovych vyrobcich).
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Ve druhé otdzce jsem ehtzjistit a zajimalome, zda lidé pi realizaci svych nakuip
reSi kvalitu potravin, zdravotni a vyzivoveé tvrzeNiysledky n& mile prekvapily,
neba’ 53 respondent(26 %) odpo¥délo ,rozhodreé ano” a 108 (53 %) ,spiSe an
40 dotazovanych (20 %)iipadilo swij hlas odpo¥di ,spiSe ne“ a jeden jedir

¢lovek se o kvalitu nezajimaibec

Graf¢. 7: Pii realizaci VaSeho ndkupu potravin, zajimate se agjich kvalitu,
zdravotni a vyZivové tvrzeni’

Pfi realizaci Vaseho ndakupu potravin, zajimate se o
jejich kvalitu, zdravotni a vyZivové tvrzeni?

1%

M rozhodné ano 53 (26 %)
M spiSe ano 108 (53 %)
1 spise ne 40 (20 %)

M rozhodné ne 1 (1 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikovéh&eteni

Vice jak ¥ lidi zcelkového pétu dotazovanych tedy problém tykajici se kval
zdravotniho a vyzivového tvrzetdSi a ieni jim lhostejné, co kazdodehnakupuiji

sok¥ a svym blizkynr Hledisko zdravotni nezavadnosti fiak nejdilezitejSim
pozadakim na kazdy potravinovy vyrobe
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Z grafuc¢. 8 a 9je zZtejmé, Ze se lid&ajimaji o sloZeni kupovanych potravin, zaji
je, co vlastd konzumuji. Pro 59 % respondénje to dilezité sdleni. Zarovei
dotazovanpreferuji kvalitu ped ceno, coz vyplyva z grafd. 9.

Graf¢. 8: NejdilezitéjSim udajem o slozeni vyrobku je pro ng:

Nejdulezitéjsim udajem o sloZeni vyrobku je pro mé:

B sloZeni (tuky, bilkoviny,
sacharidy) 132 (59 %)

M energeticka hodnota 21 (9 %)

= polet "égek" 71 (32 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin

Graf&. 9: Cemu davéte ¥ vybéru potravin p Fednost’

Cemu davate pfi vybéru potravin prednost?

M kvalité 161 (80 %)
Hcené 41 (20 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin
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V nasledujici otazce si respondenti mohli vybrat vineznosti odpasdi. Pro
respondenty se jevi jakclavni kritérium kvality odpo¥d’ ,potravina mi chutng”
(32 %).

Zhruba stejny p&et odpodi (30 %) preferuje slozeni uvedené na etékebDle
zékonnych poZadavukjsou tyto informace jiZz letoSnim roce uvauhy v citelngjSi
formé, nez tomu bylo minulych Iétech, viz kapitola 3. 3.

Je rekvapujicim zji&®nim, Ze samotr obal neni pro respondenty mého dotazi
dulezity (1 %).

Zhruba stejny p&et respondeiit posuzuje kvalitu vyrobk na zéklad svého
celkového osobniho pocitu (16 %) a podle toho, poteavina ziska jednuci vice
znatek kvality (14 %)

Graf¢. 10:Co si predstavite pod pojmem kvalita potravin a na zaklad jakych
ukazateli kvalitu posuzujete’

Co si predstavite pod pojmem kvalita potravin
a na zakladé jakych ukazateld kvalitu posuzujete?

M potravina mi chutna 106
(32 %)

W vyhovuje mi sloZeni, uvedené
na etiketé 100 (30 %)

M potravina se mi libi vzhledové
24 (7 %)

M libi se mi obal potraviny 2
(1%)

M celkovy osobni pocit 55 (16 %)

[ potravina ziskala jednu ¢i vice
znacek kvality 50 (14 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin
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V Sesté a sedmé otdzce se &ann na zn&ky kvality. Na grafuc. 11 je velmi dolse
vidét, Ze lidé znaji tento pojemiiRrybéru vyrobki se pomoci zrigk kvality oléas
fidi 78 %dotazovanycla pro 12 % respondenfsou @i nakupu dlezitym faktoren
Naopak pouhych 10 % celkového p&tu nevi, co zn&y kvality znamenaji

Graf ¢. 12 potvrzuje to, Ze zrky kvality jsou jiz dolse zakotveny podwdomi
kupujicich. Na otazku ,jaké ztly kvality znate" dalo s hlas 37 % responden

znaice KLASA, 32 % ziskala zrka BIO a 29 % Regionalni potravir

Graf¢. 11:Znacky kvality

Znacky kvality
M nic mi nefikaji 21 (10 %)

M obcas se podle nich fidim pfi
vybéru 157 (78 %)

b pfi ndkupu potravin jsou pro
mé dllezitym faktorem 24
(12 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin

Graf¢. 12:Jakeé znaky kvality znate?

Jaké znacky kvality znate?
2%
EBIO 142 (32 %)

W Regiondlni  potravina 131
(29 %)

@ KLASA 167 (37 %)

O Z4dné nezndm 9 (2 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin
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DalSi otazka sifuje na oblast biopotravin. Vice nez 1/3 respondedpowvdéla, Ze
biopotraviny kupuje okas. Druha tégt 1/3 respondefit vSak tyto potraviny
nekupuje, nebd nevidi rozdil mezi ,o0b§ejnymi potravinami a potravinami BIO“.
Nezanedbatelny je i fakt, Zze 10 % zaka#rtigo potraviny nekupuje zidodu vySsi
ceny. Dle mého nézoru si tyto potraviny teprve gjedvé misto na trhu potravin
v Ceské republice. Tato situace souvisi oviem i s ogiAm ¢ nemoznostmi
jednotlivych skupin obyvatelstva vydavat pgnm vysoké finakini prostedky za
tyto produkty. Cenové hledisko je zde pradé.

Graf¢. 13:Biopotraviny, kupujete ve Vasi domacnosti tento drta vyrobka?

Biopotraviny, kupujete ve Vasi domacnosti tento druh
vyrobku?

M nesleduji, zda jsou potraviny
BIO 47 (21 %)

B nekupuji z dvodu vyssi ceny
22 (10 %)

 nekupuiji, jelikoZ nevidim
rozdil mezi "obycejnymi"
potravinami a potravinami
BIO 58 (27 %)

M obcas 79 (36 %)

H vyhledavédm je 12 (6 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sini
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Od respondeiitjsemtaké zjistoval, zda p nakupu potraviriesili néjaky probém,
paklize ano, jaky. Gra€. 14 nam ukazuje, ze 57 % dotazovanych n¢&jakym
problémem setkalo. 43 % lidi¢ho, alespd do této chvile, bezproblémovy naki

V otadzcec¢. 10jsem se od 115 respondénkteri se : problémy @i nakupu potravir
setkali, snazil zjistit konkrétni vad§i nedostatky. Nejvice kupujicich uvedlo je
divod zkazené potraviny (53 %).tim, Ze proSlé potraviny nebyly ozfemé &
odctlené od ostatnfg se setkalo 35 % respondirfPosledni dvod, ktery uvedlo 1.

% spotebiteli, bylo to, Ze potraviny byly nespravekladované

Graf&. 14:Resili jste pfi nakupu potravin néjaky problém?

Resili jste pFi nakupu potravin néjaky problém?

M ano 115 (57 %)
W ne 87 (43 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyslet dotaznikového Sini

Graf¢. 15:Pokud ano, jaky~

Pokud ano, jaky?
M potraviny byly nespravné
skladované 14 (12 %)
y N
4 i proslé potraviny nebyly
oznacené a oddélené od

53% ostatnich 40 (35 %)

“ 1 zkazené potraviny 61 (53 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin
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Vice neZz polovina respondéntzna testy kvality casopisu dTest. Nejméi
responderii se rozhoduje dle tesz casopisu S&t potravin.

Zajem o testy kvality posledni dob stoupa. Poskytuji zajimavou formotilekité
informace jak pro odborniky, tak i laiky. Vysledkady tesh jsou publikovany
poutavou formou yasmédiich (televize, tisk

Graf¢. 16:Zajimate-li se o testy kvality, uve’te prosim, na zaklad kterych se
rozhodujete pfi vybéru:

Zajimate-li se o testy kvality, uvedte prosim, na zakladé
kterych se rozhodujete p¥i vybéru:

——
12% A
b dTest 125 (61 %)
/ Ld testy MF Dnes 47 (22 %)
L4 TN.cz (webovy portal televize

Nova) 24 (12 %)

M Svét potravin 10 (5 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sgni

Obrazeks. 4: Logo ¢asopisu dTes
L

komplexni servis pro spotiebitele
www.dtest.cz

Zdroj: www.cuketka.c
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Y vd

Presto, Ze na kvalitu a bezprost potravin dohlizi Ceské republice dkolik
kontrolnich organizaci, viz kapitola 3. Z, 58 % respondefitsi mysli, Ze kontrola |
nedostaténa. Toto vysoké procento jergmé zpisobeno nedavnometanolovou
aférou, kdy dokonced&holik lidi po poziti zavadného alkoholu z&slo. Nebezpéi
otravy skladovanymi lihovinami trva i dnes, vicez12 roky od vypuknuti této afér

na podzim roku 201

Naopak o tom, Ze kontroly jsou proway pravidelg a tim je zaji®tna zadouc
kvalita a bezp#&nost je preswdéeno 42 % hodnotité] jak mizeme vidt na grafu
¢. 17.

Graf¢. 17:Je podle Véas bezpénost a kvalita potravin v CR dostatené
kontrolovana?

Je podle Vas bezpeénost a kvalita potravin v CR dostateéné
kontrolovana?

Wano 83 (42 %)
W ne 119 (58 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin
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Nasledujici otazka zawru dotazniku se pta na vSeobecny nazor na kvabittagn
na ¢eském trhu. Téwt 2/3 respondeit odpovdélo, Ze potraviny jsou kvalitr
.,fozhodrg ano” ¢i ,spiSe ano®. \étSina spatebiteli potravinam naceském trht

daveéiuje.

Graf¢. 18:Pro uvedeny vyrok vyberte jednu : nasledujicich moznosti
.Potraviny na ¢eském trhu jsou kvalitni*

Pro uvedeny vyrok vyberte jednu z
nasledujicich moznosti: ,,Potraviny na

ceském trhu jsou kvalitni”

3% [-3%

® rozhodné ano 6 (3 %)

32% -

® spiSe ano 125 (62 %)
spiSe ne 64 (32 %)

® rozhodné ne 7 (3 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlkiotaznikového Sini
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Jak mizeme vidt na grafuc. 1€, z celkového pétu 202 respondeiitie 53 % Zen
47 % mui. Vekové kategorie a jejich jednotlivé §g zatupai jsem shrnul di
grafu ¢. 20. NejwtSi paiet respondefit ktefi mi pomahali se stbem informaci dc
mého dotazniku, je vesku 31— 60 let (59 %)Na druhém mistje vékové rozmezi

15 — 30let (36 %) a nejménresponderii je ve ¥kové hranicinad 60 let, pouhych
5 %.

Graf¢. 19:Jste muzéi zena”

Jste muz ¢i zena?

H muz 94 (47 %)
M Zena 108 (53 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin

Graf¢. 20: Uved’te prosim Vasi ¥kovou skupinu.

Uvedte prosim Vasi vékovou skupinu.

¥

M 15-30let 73 (36 %)
M 31-60let 118 (59 %)
i nad 60 let 11 (5 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysletlklotaznikového Sin

45



8. ZAVER

.Kvalita potravin z pohledu spiwmbitele”, dle mého nazoru zajimavé a velriiedité
téma. Snazil jsem se ve své praci ziskat co mogjvace informaci jednak pro sebe,
ale hlavg pro samotné spiebitele.

Jako zdroj jsem si zvolil formu dotaznikovéhoiget. Patnact jednoduchych otazek
mi zodpovdélo celkem 202 respondéntrizné \ekové kategorie. Na zaklad
vysledki, které zde velmi sttn¢ shrnu, si nize kazdyctend udklat swij vlastni
nazor o tom, jakesti spatebitelé vnimaji nebo nevnimaji kvalitu potravin.
Nakupovani potravin p#t ke kazdodennintinnostem ¥tSiny z nas, kupujici se
zajimaji o kvalitu, sloZeni, cenu potravirfi Pybéru potravin jsou ufitym voditkem
tzv. zna&ky kvality. Zanttil jsem se nactyti nejznangjSi znaky (KLASA,
Regionalni potravina, BIO a Vim, co jimRada potravin, které vlastnigkterou
znaku kvality, ale bohuzel narazi na nezajem sgntele gedevsim ,diky* vyssi
cere (znaka BIO).

Cena kazdého vyrobku vyznammwovliviiuje spotebitele gi samotném vyéru a
nakupu. B studiu vyvoje cen potravin od roku 201@Geme konstatovat, Ze cenova
hladina neustéale stoupa.

Kvalita potravin je W eské republice garantovanaékolika kontrolnimi
organizacemi. Nejzn&si je Statni zerdélskd a potravinégka inspekce. ilesto 57
% responderit odpowdélo, Ze se setkaliipnakupu potravin s problémy, jako rfap
zkazené potraviny, proSlé potraviny nea®mre c¢i nespravné skladovani.
NadpolovEni wtSina dotazanych jefpswdéena, Ze kvalita potravin neni dostaie
kontrolovana.

Pro konkretizaci podminek zagsti spravné p&e o jednotlivé druhy potravin jsem
zvolil nasledujici komodity — maso a masné vyrobkgjce, mléko a mimé
vyrobky, pek#ské vyrobky a ovoce a zeleninu. Z obsahu danychidtagyplyva, ze
se jedna o natmou a odpo¥dnoucinnost.

Dané téma mh zaujalo a studium této problematiky miineslo fadu novych a
zajimavych poznatk Doufam, Ze zjig#neé skuténosti pomohou kupujicim Iépe se
orientovat v Siroké nabidce n&gnejSi druhi potravin na nasem trhu. Zdravé a
kvalitni potraviny jsou dlezitym predpokladem pro zdravy vyvoj kazdého jedince.

V¢érim, Ze situace v oblasti kvality potravin se budaudoucnu jen zlepSovat.
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9. SUMMARY

The title of my bachelor’'s thesis is ,Foodstuff fiyafrom the customer’s point of
view"“. In human health, the quality of foodstuffntent be substituted in any phase of
human life.

At the beginning of my thesis | will define the aserms, such as a foodstuff,
a nutritive quality, safe nutritive and gradingnoftritive.

An important part of my thesis is called “Foodstaffd the customer”. In that part
I look at the most important supervisory organmadi in the Czech Republic
and their responsibilities. Hereafter | will focas issues related to packaging and
food labelling (since new requirements came intac@l in December 2014).
The topics relating to the customer’s behaviour #rel shopping process are also
prominent.

When choosing a food, the so-called “quality labelin serve in guiding the
customer. The most frequent labels are “KLASA”, grmalni potravina“, ,BIO"
and ,Vim, co jim“. Quality foodstuff usually deteustomers because of a higher
price. The price of every product greatly influemaaistomers during the selection
and shopping process. The fact is that the priceldein the Czech Republic have
been increasing since 2010.

I chose five commodities (meat and meat produggs.emilk and dairy products,
pastries, fruits and vegetables) for a descriptibthhe conditions for nutrition quality
maintenance. In all cases these are difficult dradlenging activities.

The last part of my bachelor’'s thesis containsvéere of the results of a survey. |
collected 202 answers for the review. | was inteksf people considered the
nutritional composition of the products, if theyekm what the quality food label
means, how many times they bought foodstuff and hamy times they had solved
food related issues. In the results, the mostegsterg finding is that more than 50
percent of respondents think that the quality oidfes not monitored sufficiently.

The topic really interests me and research indhea has brought me numerous new
and interesting findings. | really hope that theutes of my bachelor’s thesis will
help customers in navigating the broad offer ofaugs products on our local market.
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PRILOHY

Priloha¢. 1:Loga znaek kvality

1. Logo zn&ky KLASA

v

KLASE)

Zdroj: www.Vviscojis.c:

3. Logo zné&ky BIO

ﬂwh

Pmnummmm:tém TEMEDELSTV

Zdroj: Www.Viscojis.c:

5.Logo zn&ky Vim, co jir

Zdroj: www.albert.c.
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2. Logo zné&ky Regionalni potravir

?&'\o ndlni potray;,

L y

Zdroj: www.viscojis.c:

4L ogo zn&ky BIO (EU)

Zdrejww.viscojis.c;




Priloha . 2: Dotaznik

1. Jak c¢asto nakupujete potraviny? *
C denné
obden
dvakrat tydné

jednou tydné

Ooo0oonoaon

méné casto

2. P¥i realizaci Vaseho ndkupu potravin, zajimate se o jejich kvalitu, zdravotni a
vyZivové tvrzeni? *

L rozhodné ano
spise ano

spiSe ne

0Onono

rozhodné ne

3. NejdulezitéjSim udajem o sloZeni vyrobku je pro mé:*
-

-
-

sloZeni (tuky, bilkoviny, sacharidy)
energeticka hodnota

pocet "écek"

4. Cemu davate pri vybéru potravin prednost? *
L alite
e

cené

5. Co si predstavite pod pojmem kvalita potravin a na zdkladé jakych ukazateli
kvalitu posuzujete? *

potravina mi chutnd

vyhovuje mi sloZeni, uvedené na etiketé

potravina se mi libi vzhledové

libi se mi obal potraviny

celkovy osobni pocit

[ I e R .

potravina ziskala jednu ¢i vice znacek kvality
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6. Znacky kvality: *
L

L
C

nic mi nefikaji
obcas se podle nich fidim pfi vybéru

pti ndkupu potravin jsou pro mé dllezitym faktorem

7. Jaké znacky kvality znate? *

BIO

1

Regionalni potravina

KLASA

I

Zadné nezndm
8. Biopotraviny, kupujete ve Vasi domacnosti tento druh vyrobka? *

& nesleduji, zda jsou potraviny BIO

r nekupuji z dvodu vyssi ceny

& nekupuji, jelikoZ nevidim rozdil mezi ,,obylejnymi“ potravinami a potravinami
BIO

& obcas

™ Vyhledavam je

9. Resili jste pri nakupu potravin néjaky problém? *

L ano

C ne

10. Pokud ano, jaky?
-

potraviny byly nespravné skladované
proslé potraviny nebyly oznacené a oddélené od ostatnich

-

zkazené potraviny

11. Zajimate-li se o testy kvality, uvedte prosim, na zakladé kterych se
rozhodujete pfi vybéru:

r Svét potravin
r dTest

r Testy MF Dnes
-

TN.cz (webovy portal televize Nova)
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12. Je podle Vas bezpeénost a kvalita potravin v CR dostateéné kontrolovana? *

C

ano

C

ne

13. Pro uvedeny vyrok vyberte jednu z nasledujicich moZnosti: ,Potraviny na
¢eském trhu jsou kvalitni“. *

C rozhodné ano
spise ano

spise ne

0Onono

rozhodné ne

. Jste muz éi Zzena? *

v

muz

On0okx

Zena

15. Uvedte prosim Vasi vékovou skupinu. *
L 15-30 let
C 31-60 let
L nad 60 let

Vysvétlivky k dotazniku:
* - povinna odpovéd

C
-

- mozno oznacit jen jednu odpovéd’

- moZno oznacit vice odpovédi
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