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Anotace

Cilem této bakalaiské prace je vytvofit navrh informacniho systému pro spole¢nost
C&K as. , jez ma dvé odd€lené provozovny a zabyva se prodejem a servisem vozu tii
ruznych tovarnich znacek. Tato bakalarskéa prace by mohla poslouzit jako podklad pro
programatorskou spolecnost, ktera by se v budoucnu rozhodla vytvofit informacéni
systém S§ity na miru potiebam spolec¢nosti C&K a.s. Snahou tohoto navrhu je mimo jiné
zohlednit rizné potieby informaci jednotlivych pracovnikii v rozdilnych pozicich a
navrhnout koncept informac¢niho systému s dirazem na maximdlni efektivitu a

uzivatelsky komfort.

Annotation

The aim of this diploma thesis is to create a proposal of informational system for C&K
corporation. This company has got two separated commercial premises and deals with
distribution and servicing of three different brands of cars.

This diploma thesis could act as a basis for programming company which would decide
to create an informational system exactly for C&K corporation in future.

Among others the tendency of this proposal is to make a provision for different
informational needs of certain imployees in certain working positions. Another aim is
also to propose the concept of informational system with the emphasis on the maximum

efficiency and user’s comfort.
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1 Uvod

1.1 Téma prace

Dnesni doba je velmi ovlivnéna obrovskym rozmachem, ktery nastal predevSim v
priabéhu dvou minulych desetiletich v oblasti informac¢nich technologii. Dnes by ¢lovek
jen tézko hledal né&jaké odvétvi lidské cinnosti, kde se jiz nevyuzivaji pocitace,
pocitacové programy a pocitacové vybaveni, nebo kde by jejich vyuziti pii nejmensim
nenaslo opodstatnéni.

Stejné jako je nerealné spocitat a vyjmenovat vSechny lidské cCinnosti, je
prakticky nemozné spocitat vSechny existujici programy. VSechny programy maji vSak
jedno spole¢né. Kazdy z nich je ur€en pro podporu urcitych procest, pro které byl
navrhnut a hlavnim tkolem kazdého programu je ukladat, zpracovavat a vhodnym a
srozumitelnym zplUsobem reprezentovat dileZité informace. O tom jak se to kterému
programu dafi, ¢i nikoliv by se daly vést dlouhé debaty. V kazdém ptipadé plati, ze ¢im
navrhnuty a vyvinuty pfesné¢ na miru potfebam koncového zikaznika. VétSinou je v
takovych ptipadech software budovan na zakdzku od pocéateéniho navrhu a ne
sestavovany z existujicich dil. Vyuzivd se vSak metod opakovaného pouZiti jako
vyuZiti knthoven a podobné.

Software je vZdy vyvijen, neni vyrabén v klasickém slova smyslu, coZ s sebou
nese 1 mnoho spojenych souvislosti. Jednim ze zakladnich kament kazdého programu je
pravé jeho navrh. Na tomto navrhu je déle vystavéna struktura celého informacéniho
systému. V ptipad¢ chyby v navrhu se tato chyba velice téZzce odstraiiuje a v nékterych
pfipadech je takové odstranéni takika nemozné. Z tohoto divodu je vyvijen neustale
siln€jsi tlak na zkvalitnéni ndvrhu aplikaci, pfed jejich samotnou realizaci.

Z divodi obrovské potreby presnych, jasnych, v€asnych a srozumitelnych
informaci v kazdé spolecnosti, kterd se zabyva obchodni Cinnosti je pro tyto firmy
pouzivani podpurného software naprostou nevyhnutelnosti. A nejinak je tomu i u

C&K a.s.
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1.2 Vymezeni problému a cil prace

C&K a.s. je velmi dynamicky se rozvijejici spolecnost, pusobici na poli
automobilového primyslu. Vlivem kazdorocné rostoucich pocti prodeji a servisnich
praci, ale také s ptihlédnutim k rostoucim néarokiim na provadéni téchto ¢innosti ze
strany importéra, byla nucena vybudovat ke své domovské provozovné na ulici
Videnska také druhou pobocku na ulici Matikova. Ta byla uvedena do provozu v
cervenci 2006. Jednalo se o stavbu na zelené louce, kde vznikla zde obrovska ptilezitost
a prostor pro uvedeni naprosto nového softwaru na plné€ novych pocitacich, ktery mél
splnit vS§chna pozadovand kritéria a jez mé&l vyrazné zvysit efektivitu prace. Po uvedeni
nového informac¢niho systému do provozu se vSak zahy zjistilo, ze neni zdaleka tak
dokonaly, jak se od néj pivodné ocekavalo. V dob¢ uvedeni, nebyl systém dotdhnuty v
mnoha ohledech do konce, neustale se zde néco predélavalo, odlad’ovalo, systém hlésil
chyby atd. Stejna situace je bohuZzel i nyni, rok od prvotniho spusténi, velmi podobna.
Stavajici IS, byl od samého zacatku vyvijen ve spolupraci s IT oddélenim importéra.
Bohuzel ani analytici softwarové spolecnosti, ani analytici z fad importéra nebyli
natolik znali situace a potfeb koncovych uzivateli, aby byli schopni zahrnout do navrhu
vSechny aspekty coz se v diisledku negativné odrazilo na vysledné kvalité celé aplikace.
Jednim z hlavnich nedostatki tohoto systému je jeho Spatna, respektive nulova
prenositelnost a v mnoha ohledech nevyhovujici feseni.

Z rychlého prizkumu minéni, ktery jsem v C&K a.s. provedl mezi zaméstnanci,
kteti s Carrrisem pracuji, vyplynul fakt, Ze pro vice nez 90% ze zaméstnanct, ktefi se
systémem pracuji, je tento systém spiSe zklaméanim. J& osobné, jakoZto denni uzivatel
tohoto systému jsem naprosto stejného nézoru..

Velkou vyhodou pro vytvofeni navrhu nového systému neni pouze tento fakt, nybz také
fakt, ze v C&K a.s. neustdle sili snaha o zménu a sjednoceni softwaru na obou
pobockach.

Jako cil moji bakalatské prace jsem si tedy zvolil vytvofeni konkrétniho modelu
navrhu struktury nového informacniho systému pro spole¢nost C&K a.s., ktery by
slouzil jako hlavni centralni informacni systém pro obé provozovny a to s ohledem na

dodrZeni maximalni uZivatelské piivétivosti a efektivity. K tomu aby se mi podafilo
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vytvofit co nejefektivnéjsi model systému vyuziji modernéjsi technologie z oblasti
softwarového inzenyrstvi.
Na zavér se pokusim zhodnotit financni aspekty, ndkladovost vymény softwaru a

dobu navratu této investice.
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2 Programové vybaveni

2.1 Vlastnosti

Software neni vyrabén v klasickém slova smyslu. Neopotfebovava se pouzivanim. Je ve
vetsingé piipadi budovany spiSe na zakdzku nez sestavovany z existujicich dilt.
Nachézi zde vSak uplatnéni metod hledani opakovaného pouziti (reusability) —

knihovny, OO pfistup, technologie zaloZzené na komponentach.
Programové vybaveni zahrnuje:

e PocitaCové programy

e datové struktury

e dokumentaci
Pro kazdy vyvoj pocitacové aplikace je dulezity programovaci jazyk pod kterym je
aplikace napsana. Programovaci jazyky se neustdle vyviji, zdokonaluji a stavaji se stale
vice pouzitelné a Gcinné.
Generace programovych jazykt

® strojove-orientované (2G)

® vyssi programovaci jazyky (3G)

® neproceduralni jazyky (4G)

Podle druhu pouziti jednotlivych programit, mizeme i jednotlivé programy rozdélit do
ruznych kategorii.

Systémovy software-jednd se o software, ktery slouZi ostatnim programim (jadro
operac¢niho systému, prekladac...)

Software pro praci v realném case- typickd aplikace pro sbér + analyzatiizeni. V
pfipad€¢ tohoto druhu programii je rozhodujici Casové omezeni odezvy (fizeni

technologickych procestt)
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Firemni programy — programy s riznym zaméfenim, podle typu spolecnosti. Jednd se o
interakéni, viceuzivatelské systémy vyuzivajici databazovych systému, které
spracovavaji velké objemy dat. V minulosti je mozné zaznamenat vyvoj v této oblasti,
integrovanych systémech jsou velmi Casto coby soucast, nebo néstavba k dispozici i

moduly podporujici rozhodovani.

Podpiirny software - programy na podporu slozitych vypocti v raznych védeckych
oborech. Nachdzeji uplatnéni v matematicky velmi narocnych tlohach, jako naptiklad

ptdpoveéd’ pocasi, navrh a optimalizace plosnych spojii a podobné.

Software z oblasti umélé inteligence — nenumerické algoritmy k feSeni sloZzitych

problémt (expertni systémy, neuronové sit¢, ...)

3 Softwarové inZenyrstvi

3.1 Pohled do historie

Oblast softwarového inZenyrstvi velmi ziskala na vyznamu b&hem krize SW v 60.
letech minulého stoleti. Rust vykonosti hardware piinesl pozadavky na rozsahlé
systémy. Existovaly pouze zakladni techniky néavrhu, které postaovaly pro navrh
jednoduchych aplikaci, ale v Zadném piipadé nebyly dostate¢né pro strukturovany
navrch velkych systémi. Dochdzelo ke Spatnym odhadim, nebyla dostate¢na
produktivita vyvojaid, vysledkem vyvoji byly casto velmi Spatné¢ udrzovatelné
programy se slabou vykonnosti a celkové Spatnou kvalitou.

V rozmezi let 1950-1965 byly v informacnich systémech vyuzivany metody davkového
zpracovani, byla omezena distribuce a vSechen software byl vyvijen vyhradné na
zakazku. S ristem vykonnosti HW vSak neustéle rostly poZzadavy na rozsahlé systémy,

kde jiz nestaCily metody pouZivané pro vyvoj menSich systéml. To vSe vedlo ke
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Spatnym odhadiim, vyvinuté systémy byly téZzce udrzovatelné s malou vykonnosti.
Neustale se opakujici problémy tohoto typu vyustily v 60. letech az v krizi SW. Od
tohoto okamziku se naprosto zménil trend vyvoje cen. Cena HW klesla a klesa, zatimco
kvalitni SW se stava ¢im dal vice vzacnéjsim a jeho cena prudce stoupa. Od roku 1965-
1976 se zacCinaji objevovat systémy jez zvladaji pracovat s viceuzivatelskym prostredim,
v realném case, taktéz nachdzeji vyuziti databaze a produkeni software. Za dalsi stupen
ve vyvoji softwarového inZenyrstvi lze povazovat obdobi 1976-1988, kdy vznikaji
distribuované systémy, vestavénad ,inteligence®, dochazi k vyraznému zlevnéni
hardware a s tim souvisejici velké rozSifeni pocitacli vibec a také se zde poprvé
objevuje vliv zdkaznika na kone¢nou podobu systému. Poslednim stupném je obdobi od
roku 1988, které stale trvd. Levné vykonné stolni pocitace, OO technologie, paralelni
vypocty, uméla inteligence, Internet, WWW to vSe jsou aspekty tipické pro soucasné
obdobi.

Spolu s vyvojem v oblasti navrhu, jdou vzdy ruku v ruce programovaci jazyky.
Prvni jazyky méli podobu strojové-orientovanych, na néz navazali vyss§i programovaci

jazyky a dnes pouZivame i neproceduralni jazyky jakym je i jazyk UML.

3.2 Vlastnosti softwarového inZenyrstvi

Jednou z hlavnich podstat softwarového inzenyrstvi je stanoveni a pouzivani
spolehlivych inzenyrskych principt s cilem ziskat ekonomicky SW, ktery je spolehlivy
a pracuje efektivné na redlnych pocitacich. Ve své podstaté jde o systematicky piistup k
vyvoji softwaru, provozovani, udrzbé a nahrazovani starého softwaru. Tento pfistup
vyuziva: metody, néstroje a procedury, které jsou velmi sofistikované a vedou k jasné
stanovenému cili -Kvalitnimu softwaru, ktery se vyznacuje funkcnosti + spolehlivosti +
udrzovatelnosti + efektivnosti + vhodné uzivatelské rozhrani.

Pticemz jsou vyuzity tfi zdkladni prvky softwarového inZenyrstvi a to:
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® Metody - dokazi pomoct najit odpovéd’ na otazku ,,jak na to* a to v jakémkoliv
stupni vyvoje, tedy planovani, odhady, analyza pozadavki, névrh datovych
struktur, struktury programu, kodovani, testovani, a udrzba. Existuji jasné
definovana kritéria pro vyhodnoceni kvality.

® Procedury - posloupnost vyuziti metod a pozadovanych vystupd, kdy je exaktné
popsana posloupnost fidicich krokti k zajisténi kvality a koordinace.

® Nastroje - slouzi coby automatizovana, nebo poloautomatizovana podpora

metod a spadaji sem 1 integrované nastroje jako HW, SW, databaze.

3.3 Zivotni cykly programového dila

Pti kazdém vyvoji informacniho systému lze vysledovat rizné etapy vyvoje. Typické
etapy jsou:
1. Specifikace pozadavki
® specifikace problému
® analyza pozadavki
2. Vyvoj programu
® navrh
® kodovani (programovani)
3. Verifikace a validace

4. Provoz a udrzba+dalsi ¢innosti jako posuzovani, dokumentace.

Z téchto vyvojovych fazich jsou odvozeny i rtizné moznosti postupu pfi vyvoji a jsou
popsany pomoci tzv. Zivotnich cyklt. Modely jednotlivych Zivotnich cykld ukazuji
etapy predevsim ve fazi specifikace a samotného vyvoje aplikace. Model také ukazuje

navaznosti jednotlivych etap a jejich vzdjemnou provazanost.
K analyze pozadavkl a vyvoji programi existuji dva zékladni pfistupy:

A) Strukturovany — analyza a navrh jsou provadény na zakladé funkéni dekompozice a

analyzy a navrhu datovych struktur. Datové struktury a funkce jsou oddéleny.
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B) Objektové-orientovany — Analyza a ndvrh jsou provadény na zéklad¢ identifikace
jednotlivych objektl, vystupujicich v systému a analyza jejich vztahti. Funkce i datové

struktury jsou analyzovany pohromadé.

3.3.1 Kilasicky Zivotni cyklus

Obr. 1 diagram klasického zivotniho cyklu

Definice
pozadavku

Systémovy
navrh a navrh
programu

Implementace
a testovani
jednotek

Integrace a
systémové
testovani ¥

Provoz a
udrzba

Tento zivotni cyklus programu je jednim z nejvyhodnéjSich pro manazery
spoleCnosti. Je zde jasné definovany a popsany postup. Pokrok celého projektu je
viditelny. Nevyhodou je vSak na stran¢ druhé prekryvani jednotlivych etap. Velky
problém milZe nastat v pfipad¢, Ze se objevi v pozd¢jsi fazi vyvoje pozadavek na dalsi
funkce systému a podobné. Tento model je vyuZitelny predevS§im v piipadé jasné

stanovenych pozadavki jiz na po¢atku vyvoje celého systému.
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3.3.2 Evoluéni vyvoj

Obr. 2 diagram evolucniho Zivotniho cyklu

Hruby > > Poéateéni
popis < verze
Vivoj »  Prechodné
< verze
&
L L
v
- > Konecna
Validace

< verze

Evoluéni vyvoj je vyhodné pouzivat predevSim v piipadech, kdy na pocatku nejsou
jasné stanovené poZzadavky na cely systém. Jednotlivé ¢asti vyvoje se postupné doplituji

a dochéazi tak k postupnému zptesiiovani vsech pozadavki na systém.
3.3.2.1 Specifikacni prototypovani

Obr. 3 diagram specifického prototypovani

Vytvor

Vvhodnot’ Specifikuj

Realizuj prototyp .
prototyp system

specifikaci

Znovupouzitelne
komponenty

Predej
systém

Vytvor
program

Validuj
systém?

Vyhodou specifika¢niho prototypovani je postupné zpiesnéni pozadavki, bohuzel na

druhé strané se tento zivotni cyklus setkdva s nevyhodami plynouci z téZkého
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prototypovani nékterych f-ci. PfedevSim pak nefunkénich pozadavki jako spolehlivost,

robustnost a podobné. Nékteré funkce navic nejdou testovat na prototypu.
3.3.2.2 Evoluéni prototypovani

Obr. 4 diagram Evolu¢niho prototypovani

Vytvor

Realizuj pl'o‘mt}'pw
specifikaci

systému

Pouizij

prototvp

Evolu¢ni prototypovani s sebou piinasi velké mnozstvi nespornych vyhod oproti
istatnim postuptim. Jednnou z vyhod je fakt, Ze neni nutna specifikace pozadavkl v
pfesném tvaru. BohuZzel 1 evolu¢ni prototypovéni s sebou piinési fadu nevyhod.
Validace je v tomto pfipadé provadéna pouze zdkaznikem, ktery miize mit na cely
systém velmi zkresleny a subjektivni nazor. Vzhledem k opakujicim se cyklim vyvoje
je v ptipadech evolu¢niho prototypovani zpravidla hiite dodrzovana dokumentace
systému. Podbobné jako s dokumentaci byva aplikace sturkturove ne zcela piehlednd. Z
tohoto faktu také vypliva horsi tdrzba systému.

K prototypovani jsou vyuzivany nejmodernéjsi technoligie jako generatory aplikaci,
jazyky Ctvrté generace, skladani z opakované pouzitelnych moduld, jazyky pro rychlé

prototypovani (smalltalk, CASE néstroje)

3.3.2.3 Inkrementalni vyvoj

Obr. 5 diagram inkrementalniho zivotniho cyklu
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Zahajeni, stanoveni
cila, pocatecni
analyza pozadavku

v

Navrh . .. S
architektury Specifikace Vyvoj Validace
* ) ’ inkrementu inkrementu inkrementu
systému -
k4
I
Doru¢ finalni Je systém Validace Integrace
verzi kompletni? systému inkrementu

Tento vyvoj odstrafiuje nevyhody evolu¢niho prototypovani a zachovava vyhodu
zpétné vazby zékaznika. Jednd se ve skutecnosti o postupné piidélavani jednotlivych

¢asti systému az do chvile kdy je systém kompletni.

Uloha modelovani ve fazi analyzy a navrhu je velmi dilezitou soucasti pfi
narhu systému. Model je ve své podstaté abstrakce urcité Casti systému pro ucely
experimentovani. Pti abstrakci je rozhodujicci zaméfit se na podstatné véci a
nezohlediiovat nepodstatné aspekty. Dochazi tak k redukei slozitosti. Model Ize vyuzit
coby nadhradu fyzického zafizeni, jako prostiedek ke komunikaci se zdkaznikem,

vizualizaci.
3.4 Systémové inZenyrstvi zaloZené na pocitacich

Programy jsou vzdy uzite¢né az ve chvili spojeni s okolnimi technickymi prostfedky.
Okoli kazdého systému, lze chapat také jako systém - kolekce vzajemné svdzanych
komponent, které pracuji spolecné tak, aby bylo dosazeno urcitého cile. Spojeni s
okolim do velké miry ovliviiuje systém samotny, ale napak také systém dokaze ovlivnit
okoli a n¢které SW jsou k tomu 1 prioritn€ urCeny. Pii navrhu systému je vzdy okoli brat
v potaz a pocitat s nim z divodit mnoha vazeb a vlivi.

Systémové inzenyrstvi  je souhr aktivit souvisejicich se specifikaci, ndvrhem,

implementaci a udrzbou systému jako celku. Systém je v uz$im slova smyslu

21



HW+SW+Huzivatelské rozhrani. V SirSim slova smyslu pak pfibyva databaze,

dokumentace, 1idé a postupy.
3.5 Zpisoby porizeni SW

Existuje n€kolik zptsobu pofizeni firemniho SW.Prvni moznosti je zakoupeni hotového
fesSeni, bez jakékoliv individualizece systému pro koncového uzivatele. Vyhodou tohoto
feSent je rychlost dodani SW, bohuzel vSak na ukor efektivité a vhodnosti systému.
Druhou moznosti je zakoupeni jednotlivych komponent a jejich integrace. Vyhodou je
op¢t rychlé dodani SW a vétsi individualizace, ovSem 1 v piipadé tohoto feSeni se jedna
o ustupek z efektivnosti.

Posledni moznosti je potom individualni navrh a vyvoj celého systému, ktery piinasi
mnozstvi vyhod, ale také mnozstvi nevyhod zvlast¢ v pocatcich fazich zavadéni
systému. Cena individualnich SW feSeni je v naprosté vétSiné piipadi nékolikrat vyssi,
nez ostatni feSeni a dodani SW trvé také nejdelsi dobu. V ptipad¢€ kvalitniho navrhu a
vyvoje by vsak vysledny systém mél byt pro potieby zédkaznika nejvhodnéjsi.

V ptipad¢ rozsahlych systémii mize byt rozhodnuti asové velmi naro¢né. Je potieba
vypracovat co nejptresnéjsi specifikaci pii nadkupu, nebo vyvoji celého systému. Je také
potfeba identifikovat architekturu budouciho systému z dGvodd identifikace

jednotlivych podsystémti.

3.6 Stanoveni podsystémiu

DEFINICE POZADAVKU — SYSTEMOVY NAVRH — VYVOJ PODSYSTEMU—
INTEGRACE SYSTEMU — INSTALACE SYSTEMU —ROZVOJ SYSTEMU.
Definice pozadavki ma za ukol zjistit jaké vlastnosti ma budouci systém mit.
Pozadavky na zakladni funkce, systémové vlastnosti (spolehlivost, bezpecnost..),
nezéadouci vlastnosti a stanoveni celkovych cili.
Pozadavky by se mély zpocatku rozclenit. VEtSinou existuje nékolik moznosti

roz€lenéni, z divodu vzthahu k podystémim. Na zdklad¢ roz¢lenéni by mélo byt patrné,
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které podsystémy bude zapotiebi a stejné tak by mélo dojit k pfifazeni pozadavkl k
jednotlivym podsystémim. Nasledné¢ dochézi ke specifikaci funkénosti, kterd miize byt
chapana jako soucast vyvoje podsystémil. Na zavér je potieba definovat rozhrani
podsystému, na kterém spolu budou komunikovat.

Ve vétsing pripadi jsou jednotlivé podsystémy vyvijeny zvlast. Po dokonceni
vyvoje jednotlivych podsystému dochazi k jejich integraci.

Obr. 6 integrace podsystému

-

e
Systémovy
navrh

“ ™

Vyvoj
podsystému N

. T ~
Integrace ‘
systému

h.

V pfipad€ integrace systému jsou v praxi uplatiiovany dva rtizné ptistupy.

e Najednou — tzv. ,,Velky tiesk*

e Postupné — niz§i ndklady na lokalizaci chyb, podsystémy vétSinou nejsou
dokonceny soucasné.

e Instalace
Pti instalaci v cilovém prostifedi mohou nastat rizné problémy.

e Jin¢ prosttedi nez piredpokladané

e neochota koncovych uzivatelt

e nutnd koexistence dvou systému

e migrace dat

e fyzické problémy
Po provedeni instalace v cilovém prosttedi by mélo nasledovat Skoleni
koncovych uzivatell. V pocatecnich fazich zavadéni nového systému se zcela
jisté objevi prostor pro zlepSeni a odladéni aplikace. PredevS§im odstranéni
problémt vlivem chyb ve specifikaci, odstranéni chyb odhalenych pfi provozu,

realizace novych pozadavki, zmény v okoli, jiné pouzivani systému a podobn¢.
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Rozvoj systému je zpravidla velmi nakladny, proto je z obchodniho hlediska

vzdy nutné zvazit vyhodnost dal§iho rozvoje.

3.7 Postup systémového inZenyrstvi

Kazdy navrh syst¢ému by mél zacit definici systémovych pozadavki. Vyvojovy
pracovnik by si mél uvédomit jaké vlastnosti od systému pozaduje. A to pozadavky
obecné na celkové cile, na zakladni f-ce, systémové vlastnosti tykajici se celku
(vykonnost, bezpecnost, spolehlivost), nezddouci vlastnosti.

Systémovy navrh se vénuje otazce jak tyto fakta zajistit. Soucasti systémového navrhu
je rozdéleni systému do podsystému, které v piipad¢ definice komunika¢nich rozhrani

umozni paralelni vyvoj. Tento postup redukuje naklady na lokalizaci chyb.

3.8 Modelovani architektury

Zpravidla se modelovani architektury systému provadi pomoci blokovych diagrami. Ty
jsou postupné dekomponovany az na urovenn funkénich komponent, které poskytuji
pouze jednu funkci. Funkéni komponenty se daji rozdélit na

@® senzory — sbirajici informace z okoli
akéni prvky — piisobici na okoli
vypocetni prvky- prvky jez provadi vypocCty s vstupnimi daty

koordinujici prvky

prvky rozhrani — provad¢jici transformace na rozhrani prvki systému
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3.9 Rizeni softwarového projektu

3.9.1 Pohled do historie

V 60. a 70. letech minulého stoleti se poprvé objevili velké problémy s fizenim velkych
projektl. V t¢ dobé méla i odborna vetfejnost velmi malo zkuSenosti a predev§im nebyly
pevné stanoveny zadné zavazné normy a postupy, které by mély byt dodrzeny. S
rostoucim poctem pozadavkl na stale rozsahlejsi a sofistikovanéjsi aplikace byl tento
stav déle neudrZitelny. Rizeni SW projektu ma mnoho odli$nosti a specifickych
vlastnosti. Produkt fizeni je nehmotny a v nékterych fazich je t€zké urcit zda je vSe v
potadku, ¢i vznikla na né¢jakém misté chyba. S tim souvisi i neexistence univerzalniho,
standardniho postupu. V kazdém okamziku je vyvijen velky Casovy a finan¢ni tlak.

V ptipad¢ kvalitniho fizeni vyvoje softwarového projektu musi mit vedeni
realizacniho tymu jasno ve specifikaci ucelu projektu, jeho cildi, zptisobu provedeni,
odhadu nékladt a doby feseni se stanovenym ¢asovym planem. Cely postupny vyvoj by
mél byt rozdélen na faze rozdélené milniky. Kazdy milnik je kontrolnim bodem
procesu, ktery vétSinou slouZzi jako zprava managementu.

V piipad¢ sestavovani planu je dalezité stanovit:

Uvod — cile a omezeni

Organizace projektu — organizace tymu lidi a jejich roli

Analyza rizik — mozna rizika, pravdépodobnost vyskytu, redukce
PoZadavky na Hardware a Software

Rozpis ¢innosti. Aktivity, milniky, vysledky

Casovy plan projektu

Mechanismus monitorovani a podavani zprav
Ve vetsiné ptfipadil je v praxi nutné neustalé posuzovani planu a piipadné upravy
pléanu v souvislosti se skute¢nym vyvojem. Casto management spole¢nosti spolu

s planem fizeni sestavuje plany kvality , validace, konfigurace.
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Studie Analyza — .
. Y Vivoj Navrhova Specifikace
uskutecnitel- prvotnich v , . :
Losi poiadavki prototypu studie pozadavku

Zprava Definice Zprava Navrh Specifikace
o uskutecnitel- pozadavku o hodnoceni architektury pozadavku
nosti

Obr. 7 inzenyrstvi pozadavkl

Jednim z nejdulezitéjSich vysledk fizeni vyvoje je sestanoveni zavazného
casového harmonogramu. Jedna se o kvalifikovany odhad doby trvani jednotlivych
aktivit a stanoveni jejich zafazeni pfi integraci systému. Casovy plan projektu také
zohlediiuje potiebné zdroje. Vysledny kvalifikovany odhad doby realizace vychazi z
hodnoty ¢asové naro¢nosti v idealnim piipad€, navysenou o urcité procento, jez zavisi
na naro¢nosti systému a mozné casové rezerve.

S ohledem na rozdilnou dobu, ktera je zapotiebi k dokonceni jednotlivych aktivit

a také s ohledem na vzajemné zavislosti je vyhodné vSe zanést do tzv. PERT diagramu.

Obr. 8 Rizeni projektu

Start

Po vypracovani PERT Diagramu je mozné urcit podle darumu startu predpokladany
termin dokonceni. Strejné tak je mozné stanovit nejhorsi, nebo optimisticky odhad

terminu dokondceni.
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3.10InZenyrstvi pozadavki

Kazdy vyvijeny systém by mél poskytovat stanovené pozadované sluzby a mél by
disponovat také kolekci omezeni. Specifikace pozadavk je strukturovany proces, jehoz
vysledkem je stanoveni kritérii vypovidajici o tom co ma systém dé¢lat.Pozadavky lze
rozdélit do dvou skupin. Funkéni pozadavky popisuji pozadovanou sluzbu systému,
zatim co nefunk¢ni popisuji omezeni kladena na systém, ¢i proces.

Definice pozadavkll je zadani v pfirozeném jazyce, pfipadné s pomoci diagramii.
Definice je vytvofena na zédklad¢ informaci od zékaznika. Jedna se o vyjadieni jeho
pfedstav o budoucim systému.S touto skutecnosti souvisi i mnoho problémi jako
pfedevSim nejasna piedstava zakaznika, neschopnost zformulovat svoje pozadavky,
nutnost najit vS§echny pozadavky.

Vypracovanou definici pozadavkli zpracovdva analytik a vytvoii dokument zvany
specifikace pozadavkll - strukturovany dokument, ktery detailné popisuje sluzby,
omezeni a to s ohledem na technické parametry. Specifikace pozadavkl casto slouzi
jako podklad k podpisu smlouvy o dodani softwaru. Cely proces zpracovavani
pozadavkl by mél byt pisemné ukoncen soupisem pozadavkl na programové dilo.
Dokument pozadavkil na programové dilo obsahuje:

oficialni dokument o tom co se pozaduje

dokument by mé¢l byt dobte strukturovany s minimem vzajemnych odkazi

jedna se o kombinaci definice a specifikace pozadavkl

Struktura: Uvod, slovnik pojml, modely systému, definice funkc¢nich
pozadavku, definice nefunkénich pozadavkt, Rozvoj systému, Specifikace
pozadavkt, Valida¢ni kritéria, Hardware, Databatovy model, Bibliografie, Index

® Validace poZadavk
Existuji dvé analyzy pozadavka:
1. Orientovana na pohledy

Zpravidla najde vyuZiti v systémech s mnoha typy koncovych uzivateli.

2. Zalozena na metodé
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Tato analyza je nejrozSifenéjsi, jejim vysledkem je vzdy sada modeli
systému. Kazda metoda popisuje postup, modelovaci techniky, zévazna

pravidla, doporuceni pro navrh a Sabloby zprav.

Studie
uskutecnitelnosti

Zpravak
uskuntecnitelnosti

f\nalﬁ‘za pozadavk

Definice
pozadavku

3
Specifikace
pozadavku

Modely systému

¥

Definice
pozadavki

Dokument
pozadavku

Specifikace
pozadavki

3.10.10béktové orientovany vyvoj programového vybaveni

Obr. 9 Proces inzenyrstvi pozadavkl

Ob¢ktoveé orientovany vyvoj na SW pohlizi jako na kolekci
diskrétnich objekt, které obsahuji data a urcitym zptisobem se
chovaji. Objekty jsou SW abstrakce s jednoznacnou identitou.
Kazdy objekt nabizi minimaln¢ jednu operaci. Navrh
jednotlivych objektd ovlinuje schopnost systému uchovavat

rizné druhy informaci.

Abstrakce — jednotlivé objekty se klasifikuji do tiid. Pi
rozd€lovani bereme v ivahu pouze spole¢né vlastnosti objektl
dané tfidy a odhlizime od nepodstatnych vlastnosti. Ttida Ize
chapat jako Sablonu pro tvorbu objektl daného typu s danymi
atributy.

Zapouzdieni — technika oddéleni externich aspektli od internich

detailti. Vysledkem zapouzdreni je dobife definované rozhrani.

28



Zakaznik

-Titul
-Jméno
-Pfijmeni
-RC

-Ulice
-Mésto
-PSC
-Mobilni tel.

-Emailova adresa

Uloz ()
Edituj()
Smaz()

Vyhledej()

Mezi tiidami existuji vazby: a) statické b)dynamické

Statické vazby jsou mezi objekty vzdy, dynamické jsou docasné. Po
vykonani operace zmizi. Typickym piikladem je operace

vykresli_objekt().

S pomoci tfid a vazeb mezi nimi lze vytvofit ndvrh diagramu tfid,
jenZ je obrazem skutecnosti, ale vSe je jiz dostate¢né strukturovano.
Tato kombinace umoZiluje programatorovi zahdjit praci na systému.
Diagram tfid je zakladnim stavebnim kamenem pii objektové

orientovaném navrhu aplikaci.
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Obr. 10 Priklad struktury objektu
3.11Jazyk UML (Unified Modeling Language)

UML je jednotny graficky program slouZici pro specifikaci, vizualizaci, konstrukei a

dokumentaci pfi analyze, ndvrhu a modelovani.

3.11.1Historie

Na konci 80. let minulého stoleti vzniklo mnoho metod a mettodologii pro vyvoj
aplikaci. Kazda metodologie méla jiné pravidla a chybé€l v oblasti vyvoje jasny fad a
pravidla. V r. 1995 vznikl software pro podporu vyvoje aplikaci pojmenovany Rational
Software, ktery zavedl Unified Method v.0.8 S novou verzi je jazyk UM piejmenovan
na UML. 1997 se stava standardem UML v.1.1 , ktera se dale vyviji a v roce 1999 pfisla
verze UML v.1.3. Hlavnim divodem pro vyvoj modelovacich jazykl vzdy byla snaha
povzbudit vyvojafe k modelovani systémi pied jejich samotnym vytvofenim. Zaroven

doslo k universalité nastroji vizualniho modelovani.
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3.11.2Podstata a cile modelovani

Jednim z hlavnich divodl pro¢ by se mé¢l kazdy vyvojovy tym pied vyvojem aplikace
zabyvat jejim modelovanim je bezesporu lepsi pochopeni aplikace. Cilem modelovani
je vizualizace, specifikace struktury a chovani, ale zaroven dokumentuje provedena

rozhodnuti.

3.11.3Bloky UML

Bloky, se kterymi jazyk UML pracuje a z kterych se sklada Ize rozd¢lit do tii skupin.
1. Prvky-Strukturni (tfidy), chovani(interakce),seskupovani(podsystém),
poznamky
2. Vztahy-zavislosti,asociace,generalizace,realizace
3. Diagramy-tiid, objektu, pouziti, interakce, stavovy, aktivit, komponent, nasazeni

4. Diagram pouZiti

Pti kazdé analyze pozadavki se casto objevuje popis typickych c¢innosti
jednotlivych uzivateli. Jednd se o mnoZinu scénditi svazanych spoleCnym cilem
konkrétniho uzivatele. Jednotlivé funkéni jednotky jsou svazany do logickych celkil.
Velmi casto se jedna o posloupnost jednotlivych krokd + jednotlivé alternativy. UML
nespecifikuje zptisob popisu v piipadé modelu pouziti. Neni nutné vSe zapisovat, cilem
je popsat chovani systému v ne zcela jasnych pripadech.

Diagram pouziti ukazuje mnoZzinu piipadii pouZiti a aktér + jejich vztahy. Pro
aktéra je vzdy typické, ze je vné systém. Je nutné rozliSit aktéra od konkrétniho

uZzivatele, protoZe jeden konkrétni uzivatel mizZe brat roli vice aktéra.
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4 Analyza soucasného stavu

Vzhledem k zvolenému cili, kterym je vytvofeni ndvrhu informacniho systému pro
C&K a.s. je nezbytné charakterizovat spoleCnost, situaci ve které se nachazi, zjistit zda
je potieba vyvoj nového systémému. V piipade€, Ze ano,vytvoreni pozadavkl na systém,
vytvoteni specifikace pozadavkl, provedeni navrhu systému, ktery odpovida témto

pozadavkim.

4.1 Charakteristika firmy

4.1.1 Pohled do historie firmy

Spole¢nost C & K, spol. s r.0., dnesni C&K, a.s. byla zaloZzena v fijnu roku 1992. Na
zaklad¢ zprostfedkovaného kontaktu, pfes TOYOTU Deutschland, doslo v zati 1992
na Mezinarodnim strojirenském veletrhu v Brné k prvnimu setkdni s japonskym
partnerem. Na zaklad¢ vysledku tohoto jednani zacala C&K piipravovat vstup
japonské automobilky TOYOTA na cCesky a slovensky trh. Tato prace spocivala v
peclivém prizkumu trhu, vybéru vhodnych modeli pro na$ trh, pfipravé jejich
homologaci a ptipravé podminek pro co mozné nejhladsi vstup japonské automobilky

na trh.

V lednu roku 1993 vstoupila TOYOTA na nas trh a C&K se stala prvnim

autorizovanym dealerem této znacky v CSFR.

Prostory které v roce 1992 spole¢nost vyuzivala ke své ¢innosti nebyly dostacujici a

proto byla v roce 1993 vybudovana v Brn¢ na uliCi vies 10 NOVA prodejna se servisnim

zazemim, kterd umoznovala dlstojnou reprezentaci znacky.

Po rozbéhu prodeje, kdy bylo v roce 1992 prodano ctyficet vozii, v roce 1993
devadesat vozl, v roce 1994 sto Ctyficet dva vozy a v roce 1995 jiz sto Sedesat vozi,
bylo nutné dalsi rozsifeni prostorti spolecnosti o ¢ast servisu, pneuservis, mycku,
skladovaci prostory a socialni zdzemi. Tak vznikl aredl o rozloze 8.000 m2, ktery
zajisStoval dostatecné zazemi pro prodej vozi TOYOTA a LEXUS, pro servis a sklad

nahradnich dila
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Na podzim roku 2001 doslo k rozsifeni portfolia prodavanych znacek a k vozim
TOYOTA a LEXUS pftibyla znatka SUBARU. Plvodni autosalon SUBARU se
nachazel blizko stfedu mésta Brna na ulici Mlynské 69. Nicmén¢ vzhledem ke stéle
rostoucimu zdjmu o vozy SUBARU byla zacatkem roku 2005 prodejna SUBARU

pfemisténa do arealu na ulici viense.

V roce 2003 prob¢hla v soucinnosti z TOYOTOU MOTOR EUROPE rozsahla
rekonstrukce prostor pobocky na Videnské, kterd vedla k vybudovani modelového
dealerstvi pro celou Evropu. Prob&hla zasadni tiprava autosalonu a dilenskych prostor
podle nejnovéjSich smérmic TOYOTA tzv. Retail concept. Dale byla uzaviena

smlouva o zfizeni konsignacniho skladu vozidel.

C & K, spol. sr.0. v roce 2002 tspésné zavedla Certifikat jakosti ISO 9001 - 2001 a
Certifikat CQS tak, aby nabidla svym zakaznikiim co nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti
prodeje a servisu motorovych vozidel. Dale zavadime do spolecnosti firemni certifikat

TOYOTY KAIZEN, ktery zarucuje zdkaznikovi nejvyssi stupent odbornosti a kvality.

Druhd polovina roku 2003 se nesla ve znameni dalSiho zkvalitnéni sluzeb
zdkaznikim zavedenim nového systému komunikace a péce o zdkaznika. Nékolik
tymi slozenych vzdy z Account managera, jeho zastupce (account exekutive) a
osobnich mechanikii je zodpovédnych za sluzby poskytnuté konkrétnimu

zakaznikovi. Tato striktné nafizena pravidla pomohla C&K dosahnout titulu aueseis rok

2004.

Od 1.5.2004 se zménil systém prodeje vozidel, servisu a prodeje ndhradnich dild.
Dochézi k postupnému selektivnimu vybéru stavajicich dealert a slabi dealefi, ktefi
nejsou schopni splnit velmi piisné standardy, nebudou ve spolupraci pokracovat. Nase
spolecnost jiz v priibéhu roku 2003 intenzivné pracovala na tom, aby mohla i1 nadale
plnit vSechny poZadavky pro prodej novych vozl, servis i prodej nadhradnich dila
znatek TOYOTA, LEXUS i SUBARU. Vysledkem naSeho snazeni bylo zatfazeni
spolecnosti C & K, spol. sr.0. do elitni skupiny pilotnich dealerti, ktefi maji
maximalni podporu znacek a méni se jejich statut na tzv. Hlavniho dealera v regionu.
Potvrzenim tohoto trendu je stavba nového prodejniho centra v Brné Reckovicich a

dalsi snahy co nejvice se ptiblizit nasim zakaznikim.
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Samotny zavér roku 2004 pfinesl transformaci firmy ze spolec¢nosti s ru¢enim

omezenym na akciovou spolecnost.

V roce 2005 dochazi ke stanoveni novych standardl tykajicich se prodeje vozl
znaCky Lexus. Jednim z parametrt je 1 vybudovani vového showroomu, ktery musi
pln¢ odpovidat parametrim kladenym ze strany Lexus Europe. Na nové vzniklou
situaci C&K zareagovala velmi rychle a v pomérné kratkém casovém obdobi se
vedeni spolecnosti rozhodlo pro vystavbu zcela nové pobocky na ulici Matikova.
Vystavba byla dokoncena v Cervnu 2007. V té dobé se jednalo opét o jeden z prvnich
pilotnich showromu, ktery pln¢ odpovidal standardu Lexus. Podle tohoto dealerstvi se

v soucasné dob¢ stavi mnoho dalSich dealerstvi po celé Evopé.

4.1.2 Predmét ¢innosti

e Prodej novych vozidel
e Servis vozidel

e Prodej nahradnich dila
4.1.3 Zazemi firmy a zaméstnanci

V osucasné dobé C&K a.s. zaméstnava 63 zaméstnancil na riznych pozicich. VSichni
zaméstnanci pracuji ve spolecnosti na hlavni pracovni uvazek na jedné z pobocek. Vice
nez polovina vSech zaméstnancl jsou aktivnimi uzivateli IS spolecnosti. Kazdy z
uzivatell ma vSak potfebu jinych dat a jinych vstupt. To co je napf. pro zaméstnance
zabyvajiciho se prodejem vozl stézejni informace, nemusi byt pfiliZ podstatnou

informaci pro pfijmaciho technika na servisu.
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ORGANIZACNI SCHEMA C & K, ass.

Predseda predstavenstva
Radim Kurka
| | |
Marketing Sekretariat Ekonokicky usek
Bohdana Stefackova Marcela Kurkova istopfedseda predstavenstval
Swétlana Svobodova
| [ |
Subaru Provozni feditel Provozni asist. Vedouci servisu Ucetni
Vit Sedlacek Tomas Brabec Lukas Ondradek Ondrej Niziol Anna Ziglova
QEM - Ekolog Pava Sldmova
Prodejce Asist. Servisu
Libor Kresta Michaela Babackova
| | | |
Prodejce Prodejce Prodejce Pfijimaci technik Nahradni dily Externi dodavky
Yvona Kraftova Richard Ser Petr Knotek Jan Eftimiadis Petr Kolouch Jan Jefabek
Ojeté vozy Marcela Krestova
| |
Sef Mechanik Sef Mechanik Mycka
Lubomir Péar Ladislav Navratil
| | Petr Polasek
Klempiiska dilna Mechanicka dilna
Radek Kfiz Antonin Hlava¢
Jan Smejkal Josef KolaF
Jaroslav Kubi§
Jan Strouhal
Milan Svoboda

Obr. 11 Organiza¢ni schéma pobocky Videnska
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ORGANIZACNi SCHEMA C & K, a.s. - Pobocka IVANOVICE

Pfedseda predstavenstva
Radim Kurka
| | 1
Marketing Sekretariat Ekonokicky usek
Bohdana Stefackova Marcela Kurkova Mistopredseda predstavenstva
Svétlana Svobodova
| |
Vedouci prodeje Provozni asist. Vedouci servisu Udetni
René Heinc Luka$ Ondracek Josef Brabec Anna Ziglova
QEM - Ekolog Pava Slamové
|
Prodejce Lexus Prodejce Lexus Pfijimaci technik Néhradni dily
Vojtéch Pavias Ivana Kfizova Petr Ginwald Ludmila ZgaZarové
| |
Prodejce Toyota Prodejce Toyota Prodejce Toyota |
Roman Bure$ Vladimira Lou$ova Toma$ Stastny $ef Mechanik Mycka
Radek Zouhar Pavel Dozrdl

Mechanicka dilna
Petr Kosik

Obr. 12 Organizaéni schéma pobocky Matikova

4.1.4 Hlavni sortiment vyrobki a sluzeb

Hlavnim prodejnim artiklem jsou vozy znacek Toyota, Lexus a Subaru. V oblasti sluzeb
je hlavnim zdrojem piijml spolecnosti servisni Cinnost. Na obou pobockéach jsou
provadény zéaruéni i pozarucni opravy vozu a doplikovy zdroj piijml spolecnosti

pfedstavuje prodej originalniho pfisluSenstvi pro vozy.
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4.2 Analyza firmy

4.2.1 SWOT analyza

v

Z dtvodu abychom ziskali lepsi a presnéjsi informace o stavu ve kterém se soucasné

C&K nachazi, jsem provedl SWOT analyzu.

Jedna se o silny néstroj k analyzovani vnitfnich i vnéjsich Ciniteld, diky némuz

muzeme kompletné a kvalitativné zhodnotit veskeré stranky ve fungovani firmy a jeji

aktualni situaci.

SWOT analyza spociva v rozdéleni faktorti do 4 skupin:

hrozby (Threats) — vnéjsi Cinitel

silné stranky (Strengths) — vnitini Cinitel
slabé stranky(Weaknesses) — vnitini ¢initel

ptilezitosti (Opportunities) — vngj$i Cinitel

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeta ptisobnost na trhu

e Vynikajici reference zdkazniki

e Vedeni spolecnosti je

ptibuzenském vztahu

e Vseobecny rust \4 oblasti

automobilového primyslu

e Vybudovana silnd pozice

jednanich s importérem

pfi

Vysoké néklady na chod obou pobocek

= Obcasn¢ komunikaéni problémy mezi

pobockami

= NemozZnost firmy konkurovat na zahrani¢nich

trzich

= Jiné ceny vozli v riznych zemich a s tim

spojen¢ individualni dovozy

= Razné informaéni SW na obou pobockéach
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e Prlraznost pf =zavadéni novych

aspekta

e Flexibilita zaméstnanci

e Piimé a jasné vedeni

e [SO 9001-2001

e Financni stabilita

e Vysoka Loajalita zamé&stnancti

e VétSinovy podil na trhu vozl
danych znacek v oblasti jizni

Moravy

e Jediné autorizované prodejni misto

znalky Lexus v celé CR.

= Vysoka profesionalita zaméstnancti

= Nedostate¢na propagace

= Unifikované www stranky bez moznosti

inzerce vozu

= Neefektivni a drahé hospodateni.

Prilezitosti

Hrozby
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= Vseobecny rust \ oblasti = Stéle se zvySujici provozni ndklady
automobilového primyslu
= sniZeni ndklada = V pribéhu jednoho az dvou let vznik dalsi
= Rozsifeni prodejen do obchodné konkurence.
zajimavych regionti v CR
= Sjednoceni SW na obou pobockach a = Nizké kvoéty na pocty vozii na skladé
omezeni nedostatku informaci
= Reklama firmy % pravidelné = Prodluzujici se terminy dodani vozi
vychazejicich propagacnich materidlech
* Prodej vozli Lexus do dealerské sité
Toyota
= Moznosti vyuziti  spolufinancovani

propagacnich akci s importérem

SWOT analyza ukazuje ze C&K je v roli jednoho z nejvétsich dealerti v CR u znadek
které zastupuje. Figuruje zde mnoho velmi silnych a dalezitych aspekt spolecnosti.
Jednou z nejvétSich hrozeb pro C&K a.s. je nefektivni hospodateni v uréitych oblastech
a do budoucna rostouci konkurence. Jednim ze zptisobu jek se s touto situaci vyrovnat
je bezesporu zdokonaleni informovanosti ve spole¢nosti a dovedeni firemnich procesii k
dokonalosti. K tomuto cili pfisp&je i pfipadné sjednoceni informacnich systémt na
jednotlivych pobockach. To je jeden z hlavnich diivodd, pro¢ jsem zvolil za cil této
bakalafské prace, pravé ndvrh nového systému pro tuto spolecnost, jehoz jednim z
hlavnich kol je zvySeni informovanosti.

Jedna z hlavnich pfilezitosti firmy, ktera by dokazala minimalizovat vétsinu ze slabych
stranek, se jednoznacné jevi sjednoceni SW na obou pobockéch, coz by mélo oteviit
razantnim zptisobem zlepsit informovanost ve spoleCnost, kterd je v soucasné dobée

podle mého nazoru jednim z nejslabsich mist C&K a.s.
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4.2.2 HOS analyza

4.2.2.1 Teorie

Metoda Hos slouzi coby jednoducha manazerskd metoda pro stanoveni stavajici
urovné informaéniho systému spolec¢nosti. Metoda Hos se zabyva hodnocenim tii
nejpodstatnéjSich ¢asti, které se pfimo podileji na kvalité IS spolecnosti. Prvni oblast je
kvalita Hardware, druhd kvalita Software a tfeti kvalita Orgware. Kazda z téchto
soucasti je hodnocena samostatné a to v rozmezi 3- vysoka troven, 2- primérna Groven
a 1-Nizka troven. Pro komlpexni hodnoceni IS se hodnoty tirovni jednotlivych soucasti
zaiadi za sebe a to v poradi Hardware, Software, Orgware a znaménko. Znaménko je
voleno dle typu organizace. Organizace, pro které IS neni pfiliz dilezitym aspektem,
ktery by ovliviioval jejich ¢innost maji znaménko -, organizace s primérnou potifebou
IS jsou bez znaménka a poslednim typem se znaménkem + jsou organizace, pro které je
dobry IS nepostradatelnou soucasti jejich kazdodenni ¢innosti.

Diky provedeni analyzy HOS je pro manazery jednodussi nalézt v IS spole¢nosti
nejslabsi misto, na to se zaméfit a investovat do néj. Celkova kvalita je vzdy ptfimo
umérna nejslabsimu ¢lanku systému. V piipadé, Zze ve spole¢nosti bude naptiklad
nasazen vyborny Software, budou skvéle nastavend pravidla a celkové Orgware s
vysokou Urovni, v piipadé¢ nedostatecného Hardwaru bude vysledek i pies tyto dva

aspekty velmi Spatny.

4.2.2.2 Hodnoceni C&K a.s.

Jakozto spole€nost, ktera dnes a denné vyuziva IS na svych pocitacich a ktera jej
potiebuje ke své kazdodenni €inosti se C&K a.s. jednoznacné fadi mezi spolecnosti s

oznacenim +, tedy spole¢nosti, pro které je IS klicovy a nezbytny.
Z divodi dvou separatnich pobocek spolecnosti C&K a.s., kde kazd4 pobocka

pouziva jiny software jsem se rozhodl nejdiive zhodnotit kazdou pobocku zvlast a

nasledn€ udélat celkové hodnoceni.

Videnska
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Na pobocéce na ulici Videniské je situace s IS v podle mého nazoru velmi
neuspokojivém stavu. Vedeni spolecnosti o tomto stavu vsak vi a z téchto divodu

planuje v pali roku 2007 celkovou obménu Hardware i Software.

Software
Software, ktery se v soucastnosti pouzivd na pobocce na Videnské je aplikace,
ktera vyuziva operacni systém MS-DOS. Jednd se o aplikaci, kterd sou pouzivad s
mensimi obmeénami jiz vice nez 10 let. Za tuto dobu doslo k odladéni mnoha riznych
nedostatkli, ale bohuzel mnoho z nich jiz nevyzaduje zménu pouze aplikace, ale
celkovou zménu Softwaru, ktery jiz v Zadném piipad€ nesplituje naroky na standardy
dnesnich programi a proto neni mozné tento systém hodnotit jinak nez jako aplikaci z

dnesniho pohledu velmi nizké urovné.

Hardware
Pocitatové vybaveni je cca 2-5 let staré. V minulosti dochdzelo k oméné
pfipraveno investovat do obmény Hardwaru na celé pobocce. Celkové se da hodnotit

stavajici uroven Hardwarového vybaveni také jako nizka.

Orgware
Dlouhodobé se neménici situace na poli Softwaru 1 Hardwaru vedla k zaziti
pravidel chovani jednotlivych uzivatelti 1 celého systému. Kazdy uzivatel ma jasné
stanoven¢é pravidla, kterych se musi drzet. Piesné vi, co do systému mize vkladat,
existuje zde velmi sofistikovana persondlni odpovédnost za vkladana data a podobné. Z

tohoto hlediska je mozné Orgware hodnotit na velmi vysoké uroveiii.

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni IS na pobocce Videiiska 113+. Tedy nizka Groven Softwaru,
Hardwaru, ale na stran€é druhé velmi dobra uroven soubort pravidel pro fungovani IS,
kde kazdy je kazdy pracovnik zaSkolen na svou pozici a je si pfesné¢ védom ¢innosti,

které ma provadet a na které ma opravnéni.
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Marikova

Software
Zde je vyuzivan IS Carris. Pokud bych mél hodnotit IS pouze podle stari
systému, pak by Carris spadal do kategorie s vysokou trovni. BohuZzel systém neni jesté
ani po témeéf roce od uvedeni odladén, nachdzi se v ném mnoho nedostatkii, chyb a
podobnych nezadoucich jevl. Systém jako celek sice podporuje viceuzivatelské
rozhrani, databazovy systém a dokaze pokryt vSechny cinnosti spolecnosti, ale v

zadném piipade se nejednd idealni feSeni.

Hardware
Pocitacové vybaveni pro tuto pobocku bylo zakoupeno v ¢ervnu roku 2007 a
jedné se o pocitace od spolecnosti Dell. Pocitatové vybaveni jesté¢ dnes plné odpovida
pozadavkim, které jsou kladeny na Hardware pro pracovni vyuziti. Z toho divodu

nelze Hardware hodnotit jinak nez na vysoké urovni.

Orgware

Vinou neustalého odlad’ovani a predélavani IS, 1 z divodl jeho nedostatkl v
uréitych oblastech je Orgware na velmi $patné urovni. Casto dochazi z divodi
necinnosti systému k nestandardnimu objednévani vozi, uzavirani objednavek, zapisu
vozll do systému a podobnym c¢innostem. VSechny tyto nezddouci okolnosti vedou
bohuzel k razantnimu snizovani Grovné Orgware. Zékladni pravidla jsou vSem
uzivatelim jasné a jsou dodrZovana, postupy pii vyjmecnych situacich jsou feSeny vzdy
velmi individudlng a nesystémové. Proto se troven Orgware da zatfadit do kategorie 2 —
prumeéna troven.

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni IS na pobocce Matikova je tedy 232+. To znamena

prumérna urovein softwaru a orgwaru v kombinaci s dobrym Hardwarovym vybavenim.

42



HOS ANALYZA

1,75 — | Videnska
[l Marikova
[] Celkem

Software Hardware Orgware

Obr. 13 Vysledné hodnoceni HOS analyzy

Celkové hodnoceni spolecnosti
Pokud se na celou situaci podivime komplexné existuji v jedné spole¢nosti dva
informacni systémy a to 113+ a 232+. V ptipad¢ snahy o sjednoceni je podle mého
nazoru idedlnim feSenim zavedeni zcela nového IS, jehoZz navrh je soucésti této

bakalarské prace.
4.3 Zhodnoceni obchodni situace firmy

Zhodnoceni finan¢ni situace mohu udélat pouze odhadem, nebot’ vedeni spolecnosti si
nepialo zvefejnovat sva ucetni data. S ohledem na stavajici i budouci konkurenci v
oboru je to pochopitelné. Spolecnost vyuzivd na financovdni své bézné provozni
¢innosti vlastni zdroje. C&K se snazi vyhnout se pij¢kam a Gvérim. Existuji zde vSak
dvé vyjimky.

Prvni z nich je pfedfinancovavani vozi. Kazdy vz zdkaznicky viiz musi byt zaplacen
importérovi jesté v dobe pred predanim vozu koncovému zdkaznikovi. V praxi C&K
pro toto kratkodobé financovani vyuziva piedev§im sluZzeb leasingovych spolecnosti
Toyota Financial Servis Czech a VB Leasingu. Jakmile pfijde viiz z vyroby do CR na

sklad importéra je pomoci jednoduchého formuldfe zazddano o zafinancovani vozu
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leasingovou spolecnost, kterd provede platbu ve prospéch uctu importéra. Od chvile
zaplaceni vozu zacina bézet 5-ti denni pracovni lhtita, do které méa importér povinnost
dodat zaplaceny viuz na dealerstvi . V tomto 5-ti dennim obdobi je s koncovym
zékaznikem feSeno financovani z jeho strany. Po piijezdu vozu je na voze proveden
pfedprodejni servis a myti. Jakmlie je dofeSeno zdkaznické financovani a viiz zaplacen,
je predan zakaznikovi.

Drouhou vyjimku, kterda piedstavuje financovani z cizych zdroji potom ptedstavuje
Gvér, ve vysi 50 mil. Ktery byl vyuZit na stavbu provozovny v Ivanovicich. Urok mél
odlozenou dobu splatnosti, nyni jej vSak C&K jiz splaci. Vzhledem k obratu spole¢nosti
a jejich ziskli se domnivam, Ze splaceni uvéru je bezproblémové a v zadném piipadé

neomezuje chod spolecnosti.
4.4 Firma a jeji vztah k IT

Pro chod spolecnosti je provoz IS nezbytny a nevyhnutelny. Tento fakt si uvédomuje i
vedeni spolecnosti a proto na oblast IT klade patfi¢ny diiraz. VSichni zaméstnanci jsou
pravidelné Skoleni na aplikaci ve které vykonavaji svou ¢innost a na post, ktery zde

zastavaji.
4.5 Pozadavky firmy kladené na systém

Obecné lze fict, Ze C&K hleda systém, ktery by byl schopny pokryt veskeré jeji cinnosti
a cely systém se choval jako celek. Obrovsky diraz je v ptfipadé C&K kladen na
bezpecnost a spolehlivost systému. V systému je zapotiebi ukladat velmi citliva data,
jako rodné ¢isla, ¢isla OP, ¢isla TP a podobné. Z tohoto diivodu je zabezpeceni systému

na nejvyssi trovni nevyhnutelnou soucésti pozadavka.
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5 Vlastni navrh reSeni + optimalizace FeSeni

5.1 Faze vyvoje

Definice pozadavkl

Specifikace pozadavku

Slovnik pojmu

Moduly systému

Definice nefunk¢nich pozadavkl
Rozvoj systému

Valida¢ni kritéria

Seznam Hardware
5.2 Definice pozadavkii na systém

Vysledkem vyvoje nového informaéniho systému pro C&K a.s. by mél byt SW, ktery
bude poskytovat a uchovavat vSechny potiebné informace pro vSechny pracovniky
spoleCnosti, kteti budou dispodonat uzivatelskym uctem. Systém bude pracovat v
prostiedi relacni databaze ulozené na serveru a klientskym piistupem pies SQL dotazy
jednotlivych uZzivateld. Systém by mél svymi sluzbami plné pokryt prodejni, servisni 1
skladovou ¢ast. Systém by mél fungovat na obou provozovnach spole¢nosti soucasné,
coz vyzaduje z divodu architektury Klient / server, jeden spolecny server pro obé
provozovny. Kazdy z wuzivateli by mél mit k dispozici svlij vlastni profil s
uzivatelskym jménem a heslem.

Kazdy jednotlivy uZivatel IS jeZ v organiza¢ni struktufe spolec¢nosti spadd do
prodejniho oddéleni musim mit k dispozici nasledujici funkce. Po spusténi systému by
mél by vyzvan k zadani uzivatelského jména a hesla. Po spravném zadani, by systém
mél zobrazit soupis vSech vozidel v jakékoli fazi prodeje. Od pocatecniho objednani az
po konec¢né predani a fakturaci. Prodejce musi mit moznost zadavani novych vozl do

tohoto seznamu v piipad¢ prodeje. Stejn¢ tak musi mit moznost editace v zdznamech
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vozil, v ptipadé preprodeje a podobné. V nesposledni fadé musi mit moznost viz z
evidence vymazat.

Soucasti prodejniho modulu, by méla byt také databaze zakaznikl. Ke kazdému
z vozili musi existovat moznost pfifazeni vozu konkrétnimu zakaznikovi. V databazi
zakaznikl by mél mit kazdy z prodejct prava zadavani, editace a mazani dat tykajici se

jednotlivych zakaznikd.

Ptihlasovani servisniho technika do systému by mélo probihat obdoné jako v
ptfipad¢ pfihlaSeni prodejce. Po uspéSné autorizaci, by vSak mélo byt servisnimu
technikovi nabidnut seznam jednotlivych neuzavienych zakazek. Servisni technik by
m¢l disponovat moznostmi pro jejich zadavani, editaci 1 odstranéni. Kazda zakéazka je
pfitazeno k urcitému, konkrétnimu vozu, ktery ma v databdzi pfifazen zékaznika.
Existuji dvé moznosti uzavirani zakézek. Prvni z nich je neplacené, kdy cena prace a
materialu je zapoctena do prodejni ceny vozu, ptipadné se jedna zaru¢ni opravu. Pokud
servisni technik zvoli béZzné uzavieni zakdzky, musi mu byt nabidnuta ptim4 fakturace a
vystaveni dokladu.

Ve skladovém modulu bude stejny rezim piihlasovani. Po autorizaci bude mit
pracovnice skladu pln¢ k dispozici na jedné seznam vsech objednavek,dilti. Na druhé

strané bude mit k dispozici seznam nahradnich dild, které jsou k dispozici skladem.
5.3 Specifikace pozadavkii na systém

5.3.1 Uvod

Cely systém bude pracovat s rela¢ni databazi. Pomoci SQL budou fizeny vSechny
pfikazy nad touto databazi. Systém bude pracovat v prostiedi operacniho systému
Windows XP Home Edition na pocitacich znacky Dell Optiplex 210L. Budou existovat
tfti zakladni skupiny uzivateli a to spravce systému, prodejci, servisni technici a
skladnici. Po ptihlaSeni kteréhokoliv z uzivatel mu bude nabidnut modul, ke kterému

ma pfistup. Stravce systému bede mit jako jediny pfistup ke vS§em moduld zaroven.
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5.3.2 Slovnik pojmu

Entita — objekt v rela¢ni databazi, jez ma za kol reprezentovat ur¢ity konkrétni objekt

realného zivota

Validace — ovéfeni v praxi

VIN — Vyrobni ¢islo unikétni pro kazdy vyrobeny automobil

5.3.3 Moduly systému

5.3.3.1 Administraéni modul

Adrministracni modul bude modul kde bude pfistupné témét vSechna pole databaze. Pro
pfihldSeni do administracniho modulu bude vyzadovéno pfistupové heslo
administratora. Uzivatel piihlaSeny jako administrator bude moci ménit, mazat a
vytvaret nové uzivatelské ucty ostatnich uzivatelii a to vcetné jejich moznosti pfistupu k

jednotlivym modulti.
5.3.3.2 Prodej

Modul prodej bude pracovat s relacni databazi vozu, které jsou v nékteré z fazi prodeje.

Seznam entit: Vozidlo, Zakaznik

Entita kazdého vozu obsahuje: Nazev modelu, motorizaci, VIN (17-ti mistny fetézec
znakl a pismen), C¢islo motoru, ¢islo klice, ¢islo objednavky od importéra, technicky
prikaz, spz, kodové oznaéni vybavy, barvy vozu a barvy interiéru, ¢islo dodavatelské

faktury. Kazdé vozidlo bude mit stdlou vazbu na konkrétniho zakaznika.

Kazda entita v databazi zakaznikii musi obsahovat udaje:Nazev, Jméno, Pfijmeni, ICO,

Adresa, Kontaktni osoba, Telefon, Email, Mobil
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5.3.3.3 Modul Servis

Modul servis bude pracovat s relacni databazi zakazek, které jsou v nékteré z fazi
zpracovavani.

Seznam entit: Vozidlo, Zakaznik, Zakazka

Entita kazdého vozu obsahuje: Nazev modelu, motorizaci, VIN (17-ti mistny fetézec
znakil a pismen), ¢islo motoru, Cislo klice, ¢islo objednavky od importéra, technicky
prikaz, spz, kdédové oznacni vybavy, barvy vozu a barvy interiéru, ¢islo dodavatelské

faktury. Kazdé vozidlo bude mit stdlou vazbu na konkrétniho zakaznika.

Kazda entita v databazi zdkaznikii musi obsahovat udaje:Nazev, Jméno, Ptijmeni, ICO,

Adresa, Kontaktni osoba, Telefon, Email, Mobil

Entita Zakézka obsahuje: Cislo, termin dokon&eni, odpovédny mechanik. Zakazka bude

mit vazbu na konkrétni vuz a konkrétniho zakaznika

5.3.3.4 Modul sklad

Modul skald bude pracovat s rela¢ni databazi skladového hospodaistvi. Bude zde také
moznost vygenerovat objednavkovy list.

Seznam entit: Vozidlo, Zakaznik, Zakazka, Nahradni dil

Entita kazdého vozu obsahuje: Nazev modelu, motorizaci, VIN (17-ti mistny fetézec
znakl a pismen), ¢islo motoru, ¢islo klice, ¢islo objednavky od importéra, technicky
prikaz, spz, kodové oznaéni vybavy, barvy vozu a barvy interiéru, ¢islo dodavatelské

faktury. Kazdé vozidlo bude mit stdlou vazbu na konkrétniho zakaznika.

Kazd4 entita v databazi zdkaznikii musi obsahovat udaje:Nazev, Jméno, Ptijmeni, ICO,

Adresa, Kontaktni osoba, Telefon, Email, Mobil

Entita Zakazka obsahuje: Cislo, termin dokond&eni, odpovédny mechanik. Zakazka bude

mit vazbu na konkrétni vuz a konkrétniho zakaznika
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Entita nahradni dil: obsahuje objednavkové ¢islo, nazev dilu, vhodnost pro jednotlivé

modely, pocet kust skladem.

5.3.4 Definice nefunkénich pozadavki

Systém by mél byt pouzitelny pro kteréhokoliv registrovaného uzivatele bez ohledu na
to kolik dalSich uzivateli a v kterych modulech pracuji. Systém by nemél mit na vice
mistech informace, které se daji odvodit, mél by obsahovat pouze nezbytné datové
struktury+poznamky, kde vznikne prostor pro individuélni zapis klienta.
V systému v zadném ptipad€é nesmi dojit k jakékoliv zraté, ¢i nepravnéné zmeéné dat.
Systém musi byt spolehlivy s minimalnim pocétem vypadki. Pozadovana doba
bezporuchového stavu je pozadovana minimalné¢ 60 pracovnich dni. Je zaroven
pozadovana maximalni pravdépodobnost nedostupnosti 2%.
Doba opravy po poruse v zadném piipadé nesmi piesdhnout 2 hodiny, pficemz
pravdépodobnost ztraty dat pfi poruse nesmi byt vétsi nez 5%. Odezva systému na
jakykoliv pozadavek nesmi piekrocit pfi stavajici urovni vypocetni techniky dobu tii
sekund. Systém jako celek musi jedenkrat tydné ve stanoveny Cas provést automaticky
zalohu vSech pottebnych dat pro ptipad havérie. Systém musi zvladat pravidelné
aktualizace. V praxi Casto dochdzi ke zménam v barvach modelt, typt modeld,
motorizaci a podobné. Termin dodani systému je nejpozd€ji do zaii 2007. Soucasti
dodani softwaru bude také kompletni instalace systému v cilovém prostiedi a zaskoleni
kone¢nych uZivateld.

Prenostitelnost systému by méla byt pouze omezena na instalaci v koncovém

pocitaci uZivatele a zaroven piistupu k serveru a databazi na ném uloZenou.
5.3.5 Rozvoj systému

Diky snaze o sjednoceni IS obou pobocek a s ptfedpokladanym dal§im zlepSenim stavu
vypocetni techniky v C&K je jednim z predpokladu také rist vykonnosti celé aplikace.
Po uvedeni ro realného provozu, by mélo dojit k optimalizaci provadénych operaci.

Tato optimalizace by méla byt provedena automaticky po jejim dokonceni, avSak
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automaticky, bez jakéhokoliv omezeni uzivatele. Ve vztahu k ménicim se pozadavkim

uzivatelil, by systém mél byt schopen reagovat na tyto zmény.
5.3.6 Valida¢ni Kkritéria

Valida¢nim kritériem bude zatézovy test, ktery bude simulovat maximalni vytizeni

systému. Maximalni pocet uzivateli pracujicich soucasné¢ v systémuje:

Matikova Videnska

8 prodejcil 5 prodejcii

2 pfijmaci technici 4 pfijmaci technici
1 skladnik 2 skladnici

Teoreticky\ je tedy mozné Ze ve stejnou chvili bude v systému pracovat az 20
uzivatell. S ohledem na budoucnost a moZnost rozSifeni by idedlni zatéZovy test
simuloval praci 25-ti az 30-ti uzivateli soucasné. S timto poctem jiz velmi rostou
parametry na vykony serveru. Z tohoto diivodu bude velmi dtlezité zainvestovat do

kvalitniho pocitacového vybaveni, predvsim v piipadé serveru.
5.3.7 Seznam Hardware

V soucasné dobé¢ je jak jiz vypliva z HOS analyzy pocitacové vybaveni na pobocce
Marikova dostatecné. Na ulici Videiiské je stav Hardware velmi neutéSeny a stavajici
pocitacové vybaveni by nebylo schopno splnit o¢ekdvané vykony a parametry systému.
Proto by pted uvedenim systému mélo dojit k obméné Hardware.

S ohledem na poZadovanou kvalitu a zarovent cenu doporucuji nakup harwaru stejné
konfigurace jako na pobocce na ulici Matikova a za odbératele bych ponechal stejnou
spolecnost, u kterého C&K dostava mnoZstevni slevy. Server, kery je nyni jiZ v provozu
byl kupovén jiz s ohledem na integraci informacniho systému pro celou spole¢nost a

tudiz disponuje dostatecnym vykonem pro béh minimalné tficeti uzivatelli soub€zné.

Konfigurace Klientskych PC:
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® Pocitace DELL Opltiplex 210L

HDD 80GB

Procesor Intel Celeron 2,8GHz

504Mb RAM

Philips DVD +-RW

Intel 82915G/GV/910GL

Pevna sit’ Ethernet rychlosti 100 Mb/s + bezdratova Wi-Fi
Ptistup na internet z kazdého PC

Operacni systém : Windows XP Home Edition
Kancelatsky balik Microsoft Office 2003 Professional
Adobe Acrobat Reader

Konfigurace Serveru:
e DELL POWEREDGE 6850 SERVER
4x dual-core 64-bit Xenon
800 Mhz FSB
16 MB L3 Cashe per procesor
8GB DDR-2 400 ECC SDRAM
4x 300 GB SCSI Disk
Zabudovana graficka karta ATI — Radeon 7000 s 16 MB SDRAM

5.3.8 Narh Architektury

5.3.8.1 Model pouziti

Oy
W

N
— Definice uzivatell
- Nastaveni systému (Cetnost zaloh, ¢asy zaloh)
-Vkléadani, editace a odstranovani dat v jednotlivych modulech
Administrator
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Prodejce

Q

Servisni

technik

-ProhliZeni databaze vozi

-Zapis novych vozl do databaze
-Editace zaznamu o vozech
-Odstranovani zaznamu o vozech
-Zapis novych zakaznikl do databaze
-Editace zakaznik(

-Odstranovani zaznamu o zakaznicich

-Fakturace vozidel

-ProhliZeni databaze zakazek

-Zapis novych vozii do databaze
-Editace zaznamu o vozech
-Odstranovani zaznamu o vozech
-Zapis novych zékaznikl do databaze
-Editace zakaznik(

-Qdstranovani zaznamu o zakaznicich
-Zapis zdznamu zakazek

-Editace zaznamu zakazek
-Odstranovani zakazek

-Fakturace zakizek
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-Prohlizeni databaze skladu
-Zapis novych dila na sklad
-Objednavani novych polozek na sklad
Skladnik -Editace zaznamu o polozkach skladu a jejich kvantité

-Odstranovani zdznamu polozek ze seznamu skladu

5.3.8.2 Diagram trid

Pti konstrukci diagramu ttid existuji tii pohledy
® Konceptudlni — bez vztahu k implementaci, jazykové nezavisla
® Specifikacni- pohled na program, specifikace rozhrani
® Implementacni- je vidét implementace

Orb. 14 Diagram tfid

katalogové ¢islo ¢islo objednavky
Mastni nézev nézev
vhodnost pro modely pocet Ks
pocet Ks Termin dodani
Adresa dodani

%

o] [ Zaada ]

model Sislo

motorizace termin dokonceni
ogin________| ogin________| barva |mechanik

VIN typ(zarucniplacend)
ogin_______| ogin_______| sislo kiice

objednavka

technicky Prikaz

Spz

vybava

dodavatelské fa

info () info ()

pridej () pridej ()

uprav() ruprav()

7rus() frzrus ()
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Navrh diagramu tiid vychazi z definice a néasledné specifikace pozadavkd na systém.
Jsou zde zastoupeny hlavni entity a vztahy mezi nimi. V pfipad¢ potieby je zde moznost

dalSiho rozsifeni a zpfesnéni celého diagramu.

6 Financ¢ni zhodnoceni

Vyvoj nového Softwaru by podle mého nézoru stal za Gvahu. Podle mnou oslovené
programatorské spolecnosti by se rozpocet na vyvoj tohoto softwaru mohl pohybovat
kolem 950.000,- K¢&. Dalsi nutnou investici by bylo zakoupeni nového Hardware pro
pobocku na Videnské. Tento krok vSak jiz vedeni spole¢nosti v minulosti odsouhlasilo a
byly na néj vyclenény patiiéné prostfedky. Cerpani téchto prostiedkil je nyni pouze
otazkou dobrého nacasovani a pfilezitosti. V piipad¢ uvedeni nového software by bylo
vyhodou jak nejnovéjsiho Hardware, ale také instalace na zcela novych pocitacich.
Pokud by novy software usettil kazdy den kazdému pracovnikovi byt jen ptl hodiny
prace, pii sazbé 900 K& za hodinu kazdého pracovnika vyndsobenou poctem 23
aktivnich uzivateli nového systému je denni uspora rovna 0,5 x 900 x 23 =10.350,-K¢ .
Vzhledem k pofizovaci cené nového software je navratnost celé investice asi tfi mésice.
Coz z mého pohledu jednoznaéné vypovida o vyhodnosti investice do nového systému.

Na této kalkulaci je vidét jak st€Zejnim bodem je efektivita celého systému.

7 Zaveér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofeni ndvrhu informac¢niho systému pro
spole¢nost C&K a.s., jez se zabyva prodejem a servisem vozidel. V soucasné dobé¢ je
situace v C&K a.s. na poli informa¢niho systému déale neudrzitelnd. Kazda z pobocek
pouziva jiny software a neexistuje zadné propojeni mezi informacemi z téchto dvou
systétmti. V tUvodni cast bakalafské prace je vénovéana teoretickému podkladu

softwarového inzeenyrstvi, coZ je obor, ktery se zabyva vyvojem a navrhem aplikaci a
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jehoz cilem je navrh struktur efektivnich a velmi dobfe udrzovatelnych programovych
aplikaci. V bodé¢ 4 je detailn¢ popsana aktudlni situace ve spolecnosti C&K a.s. Provedl
jsem SWOT analyzu, ze které jasné vypliva, ze jednou z nejvétSich hrozeb pro
spolecnost je nedostatecnd informovanost. Tento problém do velké miry odstrani prave
zavedeni nového softwaru a informac¢ni propojeni obou pobocek. Dale jsem provedl
HOS analyzu, jez se systémové zabyva trovni informacnich systéml ve spolecnosti.
Vzhledem krozdilnym softwariim na obou pobockéch, jsem kazdou z pobocek zhodnotil
zvlast a na zavér provedl celkové hodnoceni. Jak z analyzy vyplynulo, obé pobocky
maji zcela jiné nedostatky ve svych systémech. Pokud zhodnotime celou situaci
komplexné, potom musime dojit k zavéru, ze optimalnim feSenim je vyvoj nového
softwaru. Bod 5 se zabyva vlastnim navrhem systému. Provedl jsem definici i1
specifikaci pozadavkil, k pochopeni roli jednotlivych uzivateli jsem vyuzil USE CASE
diagram a pro navrh samotné struktury jsem vytvofil navrh diagramu tfid, jez odrazi
navrh datovych struktur systému. Tyto informace by mély byt dostatecné pro zahajeni
vyvojovych a programatorskych cinnosti vedoucich k uspéSnému vyvoji nového
systému. Z finanéniho zhodnoceni vypliva, Ze navratnost celé investice je jen o néco
malo delsi nez tfi mésice. Po této dobé bude nové feSeni pifinaset dal§i uspory v

nakladech a navyseni zisku spolec¢nosti plynouci z vyssi efektivity nového systému.
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