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Felinoterapie v domovech pro seniory v Jiho¢eském kraji

Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na poskytovanim felinoterapic v domovech pro seniory
v ramci JihoCeského kraje. Cilem prace je zjistit, jakym zplisobem (druhy, formy,
metody, techniky, pomiicky, financovani, personalni zajiSténi, vedeni dokumentace,
zapojeni socialniho pracovnika) je poskytovana felinoterapie v domovech pro seniory.

Dil¢im cilem je zjistit pfinos felinoterapie z pohledu pracovniki poskytujici zooterapii.

Teoreticka ¢ast definuje dulezité pojmy dané problematiky. V praktické casti jsou
interpretovany vysledky vyzkumného Setfeni. Zvolena byla kvalitativni vyzkumna
strategie. Pouzita byla metoda dotazovani a technika polostrukturovany rozhovor.
Zkoumany soubor tvofili 4 informanti poskytujici felinoterapii v domovech pro seniory,
ktefi byli vybrani ucelovym kvotnim vybérem. Ziskané informace z rozhovor byly
analyzovany pomoci oteviené¢ho kodovani. Ziskané kody se clenily do kategorii,

z kterych se néasledné vytvarela schémata.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze felinoterapie se poskytuje pouze ve dvou
domovech pro seniory Vv JihoCeském kraji. Vyuzivané metody v ramci domovu pro
seniory jsou aktivity za pomoci zvifat a terapie za pomoci zvifat. Pfinos je z pohledu
pracovniki poskytujici felinoterapii spatfovan zejména z psychosocialni a fyzické
stranky. Felinoterapie pfedev§im napomaha ke zlepSeni psychického stavu a umoZiuje
Castgjsi socialni kontakt. Z hlediska fyzické stranky felinoterapie slouzi jako podptrny

rehabilitacni prostiedek.

Bakalaiska prace zmapovala, v jaké mife se poskytuje felinoterapie v JihoCeském kraji a
bude slouzit jako zdroj informaci, které mohou vyuzit napiiklad dobrovolnici ¢i

domovy pro seniory. Dale tato prace mlze zvysit povédomi Siroké vetrejnosti.
Klicova slova:

felinoterapie, zooterapie, senior, starnuti, domov pro seniory



Felinotherapy in Nursing Homes in the South Bohemian Region

Abstract

The bachelor thesis focuses on the provision of felinotherapy in retirement homes in the
South-Bohemian region. The aim of the thesis is to find out in which way (types, forms,
methods, techniques, utilities, financing, staffing, documentation management,
involvement of a social worker) felinotherapy is provided in retirement homes. The sub-
objective aims to find out the benefit from the point of view of workers providing

zootherapy.

The theoretical part defines major terms of the particular issue. In the practical part are
interpreted results of the exploratory survey. For the survey was chosen a qualitative
investigative strategy, a method of interviewing, and a technique of semi-structured
interview. The examined sample consisted of 4 informants providing felinotherapy in
retirement homes, who were chosen by purposive quota sampling. Information obtained
from interviews were analysed via open coding. Acquired codes were divided into

categories from which were subsequently formed schemes.

The exploratory survey revealed that felinotherapy is provided only in two retirement
homes in the South-Bohemian region. Used methods in nursing homes are activities
with animals and therapies with the help of animals. The benefit is from the perspective
of workers providing felinotherapy seen mainly from the psychosocial and physical
sides. Felinotherapy especially helps to better psychical condition and enables more
frequent social interaction. From the physical side, felinotherapy serves as a supportive
rehabilitation device.

The bachelor thesis charted the degree of provision of felinotherapy in the South-
Bohemian region, and it will be served as a source of information that can be used for
example by volunteers or retirement homes. Further, the thesis may increase the

awareness of the general public.

Keywords:

Felinotherapy, zootherapy, senior, ageing, retirement home
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UVOD

Kdyz jsem se rozhodovala, jaké bude téma mé bakalaifské prace, méla jsem jasnou
myslenku, chtéla jsem se vénovat problematice felinoterapie, jelikozZ mé od utlého veku
provazi laska ke zvifatim a moznost propojeni této oblasti se socidlni praci je pro mé
velmi atraktivni zalezitosti. A pravé proto je téma mé bakalarské prace ,,Felinoterapie

v domovech pro seniory v Jiho¢eském kraji‘.

Tato forma zooterapie neni stale v Ceské republice pfili§ znama. Prostfednictvim této
bakalarské prace bych chtéla vice osvétlit zdkladni podminky poskytovani felinoterapie
a touto formou pfiblizit problematiku i Siroké vefejnosti. Zatazeni felinoterapie do
domovi pro seniory ma velmi pozitivni vliv, a to pfedev$im u seniort, ktefi se citi
osaméli ¢i nepotiebni, nebo jim schazi optimizmus do Zivota, pravé felinoterapie

jakozto aktivizacni prvek pomaha tyto nelibé pocity u seniort piekonavat.

Prvni Cast bakalaiské prace bude obsahovat teoretické poznatky dané problematiky.
V prvni kapitole teoretické casti vymezim pojem zooterapie, historické pozadi a
rozdéleni dle metody. Druhd kapitola bude zaméfena na felinoterapii, bude zde
popisovana domestikace kocky, vhodny vybér kocky, vyuzivand plemena, formy a
vyvoj felinoterapie vramci Ceské republiky. Posledni kapitola bude pojednavat o
poskytovani felinoterapie v domovech pro seniory, zde budou vysvétleny zakladni
pojmy tykajici se seniorské populace, popsan pojem domov pro seniory, formy
felinoterapie vyuzivané zejména u seniorll a vysvétlen piinos v souvislosti s touto

cilovou skupinou.

V praktické Casti bakalaiské prace bude popsan cil a vyzkumné otazky, zvolena bude
kvalitativni vyzkumna strategie, budou uvedeny metody a techniky sbéru dat, definovan
vyzkumny soubor, uvedena realizace vyzkumu a etika vyzkumu. Dale budou v této ¢asti
prezentovany vysledky vyzkumu, které budou zjistény z polostrukturovanych
rozhovorii. Nasledovat bude diskuze, ve které dojde ke shrnuti ziskanych vysledki,
které budou porovnany s odbornou literaturou a doplnény vlastnim nazorem autorky.
V zavéru budou zhodnoceny vysledky vyplyvajici z této bakalaiské prace a uvedeny

moznosti vyuziti vysledkl pro praxi.



1. ZOOTERAPIE

V prvni kapitole mé bakalaiské prace se zaméfim na pojem zooterapie. Uvedu zde

nékolik definic, popiSu historicky vyvoj a zékladni déleni dané problematiky.

1.1. Vymezeni pojmu zooterapie

Bickova a Prokopova (2020) vymezuji zooterapii jako intervenci za asistence zvifat
ovSem toto oznaceni se stale v Ceském prostiedi hojné pouziva. Dale tyto autorky
uvadéji, Ze neni zcela jednoduché zooterapii jednozna¢né definovat, jelikoZ tento termin
je v mnoha ptipadech popisovan odlisné a to jak po terminologické strance, tak i po
legislativni strance. Klech (2014) se shoduje s témito autorkami a také uvadi, ze
terminologie je velice roztfisténa, v naSem jazyce se nejcastéji mizeme setkat s pojmy

jako zooterapie, animoterapie, animalterapie ¢i zoorehabilitace.

Tvrda (2020) popisuje, Ze terapeut za odborného vedeni zvifete a nejriznéjsich tkond a
dovednosti pozitivné ovliviiuje bio-psycho-socio-spiritualni model jedince. Dale tato
autorka také zminuje, ze pokud se zooterapie provadi na odborné irovni, tak je nedilnou
soucasti socidlnich sluzeb, vzdé€lavaciho procesu, ozdravného procesu a krizové
intervence. Zooterapii mizeme také definovat jako dynamicky vztah mezi ¢lovékem a
zvifetem, ktery je provazan vzajemnym poutem, je oboustranné zdravi prospésny a
ptispiva k celkové pohod¢ daného jedince (Pet Partners, 2019). Dalsi z definic fika, Ze
naplni zooterapie jsou pedagogické, psychologické a socidlné-integracéni aktivity za
pomoci zvifat, tyto interakce jsou vhodné pro déti, dospivajici, dosp€lé a seniory

(ESAAT,© 2021).

V neposledni fadé miZeme zooterapii chapat jako,, ...pozitivni az lécebné piisobeni
zvirete na cloveka. At uz nam jde o zlepsSeni paméti, motoriky, komunikace nebo
zmirnéni stresu, je zde zvire vidy v roli prostrednika, tzv. kOterapeuta. (Freeman,
2007, s. 30). V zooterapii se vyuzivaji nejriznéj$i metody, formy, techniky a
k aplikovani metodickych postupt je kompetentni zooterapeut se svym zvifetem, 0soba
zooterapeuta je zodpovédnd za cely prubeéh terapie, zvife je vtomto procesu
neopomenutelnym partnerem a je nezbytné nutné, aby s nim mél zooterapeut bezpecny

a zdravy vztah (Tvrda et al., 2017).



1.2. Historie zooterapie

Klech (2014) uvadi, Ze zvirata se vyuzivala k pomoci lidem jiz od dob domestikace.
Lacinova (2007) popisuje, ze velky vyznam na souziti ¢loveéka a zviiete byl kladen jiz
v dobéch starovékych civilizaci, zvifata zde byla uctivana jako bohové, predevsim se
jednalo o psy a kocky. Tato autorka dale uvadi, ze ¢lovék si brzy zacal vSimat
1é¢ebnych schopnosti zvitat, ktera mohou aktivovat pozitivni emoce a jejich pfitomnost
pusobi antistresové. Bickovd a Prokopova (2020) uvadi, ze pisemné zdznamy jsou
znamy jiz od 8. stoleti, kdy se zvifata vyuzivala K terapeutickym Gc¢eliim a zatfazovala se
do tady léCebnych zafizeni. Autorka Lacinova (2007) se v tvrzeni shoduje a dale uvadi,
ze vtomto stoleti se Vbelgickém meésté Gheel zooterapie vyuzivala u zdravotné
postizenych. Dle Bickové a Prokopové (2020) byla snaha v 18. stoleti zooterapii
praktikovat vice cilené¢ a proto v Anglii vznikla klinika (York Retreat), kde pacienti

kliniky byli dusevné nemocni a méli moznost se Gcastnit novych aktiviza¢nich metod.

Svobodova (2010) popisuje, ze asistence za pomoci zvitat se dostala do popiedi, kdyz
americky psychiatr B. M. Levinson zjistil, ze pes mize byt vybornym pomocnikem pfi
terapiich s détmi. Bickova a Prokopova (2020) uvadi, ze velky rozmach zooterapie
nastal predevsim v 80. a 90. letech dvacatého stoleti, dochazelo k postupné
profesionalizaci, stanovila se piesna metodika a zacaly se ve v&t§i mife vydavat
publikace. Tyto autorky také uvadéji, Ze prvni organizace, ktera zpracovala standardy
praxe a uceleny trénink k zooterapii byla Pet Partners, ktera vznikla roku 1977 v USA.
Dalsim dulezitym milnikem byl vznik organizace International Association of Human-
Animal Interaction Organizations (IAHAIO), jejimz téelem je rozvoj vyzkumu a
aktivity spojené s terapii za asistence zvitat (Klech, 2014). Bickova a Prokopova (2020)
uvadéji, ze po vzniku IAHAIO se vice zafazovala zvifata do terapeutickych procest.
Lacinova (2007) se shoduje a dodéava, Ze aplikace zooterapie probihala predevSim
formou tzv. navstévniho programu, ktery spocival v nasazovani zvitat do domovii pro
seniory, nemocnic, détskych domovl, psychiatrickych 1é¢eben apod., tato intervence
byla zatim mén¢ organizovana. V roce 2004 vznikla organizace European Society for
Animal Assisted Therapy (ESAAT) s cilem sjednotit standardy jednotlivych evropskych
organizaci a spolkl zabyvajicich se zooterapii a to zejména co se ty¢e piipravy, atestaci

a udélovani certifikatd zooterapeutim (Klech, 2014).
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Bickovéa a Prokopova (2020) popisuji, ze tento obor se zacal vice systematicky rozvijet
a zvitata se kontrolované zapojuji do terapii az v dne$ni dobé¢, vznikaji nejrizngjsi
organizace, dil¢i vyzkumy, nové publikace a toto v§e napomaha k rozvoji zooterapie na
odborné urovni. Klech (2014) uvadi, ze s rozvojem zooterapie vznikaji také studijni
programy, v Ceské republice je zooterapie prednasena jako predmét na fadé univerzit,
napiiklad na Jihoceské univerzité, Masarykové univerzit¢ a dalSich. Dale tento autor
popisuje, Ze poznatky o zooterapii se stale vice propojuji s ostatnimi védnimi obory a to
zejména s psychologii, sociologii, psychiatrii, vSeobecnou a specidlni pedagogikou,

gerontologii a gereontopsychiatrii.

1.3. Zooterapie dle metody

Zooterapii muzeme terminologicky rozli§it podle toho, zda je poskytovana
S terapeutickym ucelem, nebo zda se jednd jen o rekreacni intervenci (Bickova a
Prokopova, 2020). Tyto autorky popisuji, ze metody zooterapie maji rehabilitaéni,
vzdélavaci, terapeuticky a aktivizacni charakter. Dle toho jakou zakazku s klientem
uzavieme, tak se zvoli i metoda, kterd musi napliiovat klientovo potieby (Tvrda, 2020).
Tato autorka popisuje nasledujici ptiklad, pokud vedouci socidlniho tiseku v domové
pro seniory pozada zooterapeuta o dochdzeni do zafizeni s ucelem zlepsit klientim
naladu ¢i popovidat si o zvifatech, tak ze zakdzky vyplyva, Ze se jedna o metodu AAA.
Organizace International Association of Human-Animal Interaction Organization
(IAHAIO) sestavila v roce 2013 pracovni skupinu, ktera je slozena z odbornikd majici
znalosti v oblasti interakce Clovéka se zvifetem, diky tomuto pocinu byla jasné
zakotvena terminologie metod zooterapie a dalSich pravidel pro aplikovani tohoto oboru

(White Paper, 2014-2018).

Chtéla bych se také zminit o oboru, ktery se nazyva Zvife v socidlni praci neboli
Animals-assisted social work (AASW). V Ceské republice je AASW pomérné novym
trendem, jedna se o zaClenéni zvifete do oblasti socialni prace (Thelenova a Tvrda,
2020). V zahranici se tento obor vyucuje na univerzité v Denveru nebo na Michiganské
statni univerzit¢ (Tvrda et al.,, 2017). U nas nabizi dil¢i vzd€lavani v tomto oboru
organizace ELVA HELP z.s. (Tvrda, 2020). V ramci oboru se pracuje se specialné
vytrénovanym zvifetem, které¢ vede multidisciplinarné vzdéland osoba (Tvrda, 2020).
Tento obor je vdzan pfimo na socialni sluzby a tim padem 1 na zakon €. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, je tedy nutné, aby osoba, ktera bude poskytovat metody vztahujici
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se koboru AASW byla bud socialnim pracovnikem, nebo alespon pracovnikem

v socidlnich sluzbach (Tvrdd et al., 2017). Dale je nezbytné absolvovani

zooterapeutického vzdélani (Thelenova a Tvrda, 2020). Obor v sobé zahrnuje zatim

Sest vymezenych oblasti a témi jsou: aktivace se zvifetem, zooterapie, pet-terapie, zviie-

koterapeut, asistencni zvite a vyzkum (Tvrda, 2020).

a)

b)

Intervence za asistence zvirat

AAI (Animal Assisted Intervention)

Dokument White Paper (2014-2018), ktery vydala IAHAIO (International
Association of Human-Animal Interaction Organization), uvadi rozdéleni metod
ptijimanych svétovymi organizacemi. Dle tohoto dokumentu Animal Assisted
Intervention (AAI) v sobé zahrnuje metody AAA, AAT, AAE i AAC, ktera je
zafazena teprve od roku 2018, dale také obsahuje AACR. V ramci intervence jsou
zvitata zaCleniovana do oblasti zdravotnictvi, pomahajicich profesi (napi. socidlni
prace), vzdélavacich aktivit a to pfedevSim s ucelem, aby se dosahlo ur€itého

terapeutického zaméru (White Paper, 2014-2018).

Aktivity za pomoci zvirat

AAA (Animal Assisted Activities)

Autorka Tvrda (2020) uvadi, Ze touto metodou lze spontanné a nevédomé docilit u
klienti psychosocialnich ¢i fyziorehabilita¢nich pozitivnich zmén. Freeman (2007)
popisuje, Ze metoda se vyznacuje ptirozenym kontaktem mezi clovékem a zvifetem,
jde zde ptredevSim o zlepSeni kvality zivota, podporu pfirozené¢ho rozvoje,
zdokonaleni socialnich dovednosti a hlavnim cilem by méla byt celkova aktivizace
Klienta. Dle autorek Bickové a Prokopové (2020) nejsou piesné stanoveny 1é¢ebné
cile, AAA poskytuji ve velké mife dobrovolnici, kteti musi projit urc¢itym trénink a
absolvovat nejrizngjsi prednasky. Dle téchto autorek se nevyluCuje spoluprace
s poskytovateli zdravotnich, socidlnich ¢i vzdélavacich sluzeb. Déle tyto autorky
uvadéji, ze tymy dobrovolniki navstévuji zafizeni socidlnich sluzeb, Skolska

zafizeni a zdravotnicka zafizeni.
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c)

d)

Terapie za pomoci zviiat

AAT (Animal Assisted Therapy)

Tvrda (2020) popisuje, ze metoda je z pozice terapeuta zcela cilend, terapeut pracuje
se zvifetem takovym zplisobem, aby u klientd vyvolal zddouci reakce a zmény.
Freeman (2007) uvadi, ze prostfednictvim této terapie ma dojit k pozitivni zméné
psychického a fyzického stavu u klientt. Tato autorka také popisuje, ze AAT je
soucasti 1écebného planu nebo rehabilitace. Bickova a Prokopova (2020) se shoduji
a dale dopliuji, ze je zapotiebi znat lécebny proces klienta, jelikoz se terapie
sestavuje individualng pro konkrétni osobu ¢i skupinu, je zde kladen diiraz na rozvoj
kognitivnich, socialnich, emocionélnich a fyzickych schopnosti. AAT slouzi jako
podpiirnd 1écba, kterd ma ptiznivy vliv na zdravi a kvalitu Zivota (Cakici a Kok,
2020). Metodu provozuji odborn¢ vzd€lani terapeuti, ktefi pusobi v oblasti
zdravotnictvi, Skolstvi nebo socialni prace (White Paper, 2014-2018).

Vzdélavani za pomoci zvirat

AAE (Animal Assisted Education)

Tvrda (2020) uvadi, Ze u této metody je dalezité znat klientovu diagnozu, jelikoz je
doptedu ujednan plan jaké vystupy bude mit terapie. Freeman (2007) popisuje, Ze
cilenym a zéaroven pfirozenym kontaktem se zvifetem je klient veden edukativni
formou ke zlepsSeni vychovnych navyku a socialnich dovednosti. Dale také dochazi
K mnoha pozitivnim zménam na urovni kognitivni a fyziorehabilitaéni (Tvrda,
2020). Bickova a Prokopova (2020) dopliuji, Ze metodu provadéji osoby v oblasti
pedagogiky, musi disponovat znalostmi v oblasti zooterapie. Metoda je zaméfena
predevs§im na akademickée cile, pokroky se u Zakl zaznamenavaji a jsou meéfitelné

(White Paper, 2014-2018).

Krizovad intervence za pomoci zviiat

AACR (Animal Assisted Crisis Response)

Tvrda (2020) popisuje, ze AACR muze byt osobni nebo v ramci integrovaného
zachranného systému, tato metoda vyzaduje znalost anamnézy a diagnozy klientt

v souvislosti s mimofadnou udalosti. Fereeman (2007) uvadi, Zze metoda je zaméfena
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na zmirnéni stresové situace a odbourani psychickych a fyzickych nasledkt, napln
intervence se odviji od druhu krizové situace. Bickova a Prokopova (2020) dopliuji,
ze krizova intervence za pomoci zvifat je také k dispozici osobam, které jsou Cleny
integrovaného zachranného systému. Dle téchto autorek je metoda uzitecna
pfedevSim pii navazani prvniho kontaktu v krizové situaci, klientova pozornost se
odkloni na nestresové podnéty a komunikace je posléze jednodussi. Freeman (2007)
popisuje, ze jde o velmi ndro¢nou terapeutickou praci, dulezitd je dobra znalost
psychologie a nutnosti je proskoleni v rdmci systému integrovanych zachrannych

slozek, vyuzivaji se zde nejrtiznéjsi psychologické metody.

f) Koucovidni a poradenstvi za asistence zviiat

AAC (Animal Assisted Coaching)

Bickova a Prokopova (2020) uvadéji, ze metoda je poskytovéana trenérem, ktery je
profesionalné vysSkolen ¢i konzultantem s odbornymi znalostmi. Osoby, které
poskytuji AAC, by mély mit licenci (White Paper, 2014-2018). Koucovani a
poradenstvi za asistence zvifat je cilena, planovana a strukturovana metoda, ktera se
zaméfuje na osobni rust, zdokonaleni socialnich dovednosti a na zvladani socidlng-
emo¢niho fungovani klienta (White Paper, 2014-2018). Dle autorek Bickové a
Prokopové (2020) je zlepSeni v ramci intervence meéfitelné a zaznamenava se do

dokumentace.

2. FELINOTERAPIE
2.1. Definice felinoterapie

Pojem felinoterapie je sloZzen ze dvou slov — felis neboli latinsky kocka ¢i ko€ici a
terapie, doslovny pieklad tedy znamena ,,kocic¢i terapie” (Klech, 2014). ,, Felinoterapie
je psychosocialni a rehabilitacni metoda podpory zdravi vyuzivajici lécebné pozitivni
puisobeni kocky na cloveka. Kocka motivuje k uzdraveni, odpocinku nebo stabilizaci

nynéjsiho stavu. ** (Krahulcova, 2016, s. 285)

Vyznam felinoterapie spoc¢iva Vv tom, ze klientim pfinasi pfijemné prozitky a zaroven
mize mit terapeuticky ucel (HypSova et al., 2020). Tato terapie pomaha k 1é¢bé nebo

podpofe zdravi prostiednictvim pozitivniho kontaktu mezi zvifetem a c¢lovékem,
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spociva v podptrné 1€cbé predevsim somatickych a psychickych poruch (Svobodova,
2010). Dale prispiva ke zlepseni hrubé a jemné motoriky, ¢ehoz se dosahuje obvyklou
péci o kocku, naptiklad hlazenim, kartdCovanim, hranim s hrackami, krmenim
(Gradianova a Hejrova, 2015). Ko¢ky maji obecné vrozenou empatii a intuici, pravé

tyto dvé osobnostni vlastnosti jsou kli¢ové pii této terapii (Krahulcova, 2016).

2.2. Domestikace kocky

Seidlova (2009) popisuje, Ze prvni znamky domestikace miizeme zaznamenat ve starém
Egypté, kde mély kocky vyznamné postaveni, byly uctivany, balzamovany a pochovany
na koci¢ich hibitovech. Seidlova (2009) dale uvadi, ze zabiti kocky se trestalo a byl
pfisny zdkaz tato zvifata vyvazet z Egypta. Autorka také popisuje, ze souZziti bylo
zpocatku spiSe pragmatické, kocky lovily hlodavcee u sil plnych obili a postupem Casu se
z tohoto spoleCenstvi vytvofilo pevné souziti. Polemizuje se, zda domestikace
neprobihala jiz mnohem diive a to v obdobi neolitického Kypru ¢i Turecka ptiblizné
7500 tisice pf. n. .I., nicméné tyto informace nejsou dostate¢né podlozeny (Stivova a
Malivankova Waskova, 2011). Tyto autorky téZ popisuji, Ze kocka domaci (Felis catus)
pochazi ze starovékého Egypta, dale se $ifila po severni Africe a prilehlych oblastech a
to zejména kviili mofeplavciim, az v 6. stoleti pt. n. 1. se dostala do evropskych zemi.
Klech (2014) dale uvadi, ze ko¢ky byly uctivany i v Indii, Ciné a Asii. Zatatkem
sttedovéku byly kocky jiz béznym domécim mazlickem (Siivova a Malivankova
Waskova, 2011). V souvislosti s ¢arodéjnickymi procesy nemély kocky ptili§ vyhodné
postaveni, byly spojovany se symbolem d’abla a vSeho zlého, doslo téméf k jejich
vyhubeni (Kocky, poznadvame a urcujeme, 2009). Déle se v knize uvadi, ze jedinou
zachranou téchto tvorli byli mlynéfi, jelikoZ ocenili jejich zasluZznou sluZzbu v sypkach.
Klech (2014) se s timto shoduje a dale dopliuje, ze vyjimkou byla pravoslavna cirkev,
ktera tolerovala pritomnost kocek jako jediného zvifete uvniti klasterti. Dnes jsou kocky
jednim z nejoblibengjSich domacich mazlicki a poctem piedc¢ily dokonce i psy,

v ¢eskych domacnostech se odhadem nachazi 1,6 milionu kocek (Seidlova, 2009).

2.3. Vybér kocky pro felinoterapii

Metodika vybéru spravné ko¢ky prosla znatelnym vyvojem, zpocatku se nekladl nijak
velky diiraz na plemeno ani na welfare (ochranu pohody) kocky, v mnoha ptipadech se
vyuzivaly kocky z utulki (HypsSova et al., 2020). Tyto autorky uvadéji, ze az v 80.

letech minulého stoleti se zacala vice zohlednovat bezpe¢nost klientl, zejména se fesilo
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ohrozeni klientli z diivodu zavleCeni infekci ¢€i parazitd, dale také pracovnici utulkt
upozoriiovali na fakt, ze mladd zvifata mohou mit z navstév ciziho prostedi trauma.
Tyto autorky také dale popisuji, ze s ohledem na vznikla rizika organizace Delta Society
(dnes Pet Partners) roku 1996 stanovila standardy praxe AAA a AAT.

Dilezité je zohlediovat pro jako cilovou skupinu bude felinoterapie urcena (seniofi,
déti, dusevné ¢i télesné postizeni apod.), dale také jakym zplisobem bude poskytovéna,
zda terapeut se zvifetem ke klientovi dochazi, nebo zda je zvife v trvalém souziti
s klientem (Kohoutova a Gardianova, 2013). Svobodova (2010) uvadi, ze pro
felinoterapii je nezbytné, aby kocka byla zvykla na kontakt s cizimi lidmi. Tato autorka
zdaraziuje povahové rysy kocky, vybrany jedinec by mél byt klidny, vstficny a
vyrovnany. Dle autorky je vhodnéjsi vyuzivat kastrované kocoury, ale kocky rozhodné
pfi felinoterapii netvoii Zadnou vyjimku. Kohoutova a Gardianova (2013) uvadégji, ze je
dualezité, aby byla kocka zcela zdrava, okovand, od¢ervenda a pravidelné testovand na
ptenosné infekce. Tyto autorky dale dopliiuji, ze u zvifat, ktera se pohybuji venku, je

obzvlast’ dulezité dbat na kontrolu zdravotniho stavu.

Kadlecova (2011) uvadi, ze neni nijak podstatné pii vybéru koc¢ky posuzovat plemeno,
vek ¢i pohlavi. Tato autorka tvrdi, ze mnohem zasadnéjsi je zdravotni stav, coz souvisi
s dobrou péci o kocku a dobra povaha, ktera se formuluje socializaci predevsim od 3. do
8. tydne zivota kocky. HypsSova (2007) se shoduje s tim, Ze plemeno pii vybéru neni az
tak zasadni a dale uvadi, Ze mnohem dulezitéj$i je souhra kocky a felinoterapeuta.
Svobodova (2010) popisuje, ze od tfi mésicti se zacina teprve s vycvikem a az od
jednoho roku je mozné kocku vyuzivat pii felinoterapii. Tomaszewska et al. (2017) se
shoduji a uvadgji, ze terapeuticka kocka by méla byt jedinec starsi jednoho roku se
zdravym temperamentem. Oproti tomu Kadlecova (2015) uvadi, ze idedlni je
felinoterapii zacit praktikovat zhruba s tfimési¢nim kotétem, podotyka, ze takto mlady
jedinec si snadnéji navykne na cestovani, cizi prostiedi a na kontakt s lidmi. Svobodova

(2010) dopliiuje, ze neni stanovena horni hranice véku kocky, predev§im ale zélezi na

kondici kazdého jedince.

2.4. Plemena pro felinoterapii

Jak by mélo vypadat idealni plemeno kocky pro felinoterapii, neni viibec jednoznacné
uréeno, kazdy preferuje trochu odliSné znaky, co se tyka vzhledu, velikosti, véku,

hlasového projevu, temperamentu ¢i délky srsti (HypSova et al., 2020). Tato autorka
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uvadi, ze je dilezité se spiSe pii vybéru zaméfit na poskytovany druh felinoterapie,

veékovou skupinu a pfipadné i zohlediovat klientiv handicap. Hypsova (2019) se

zminuje, ze stale dosti pfevlada mylny nazor, ze nejvhodnéjSim plemenem je ragdoll,

toto plemeno bylo v Ceské republice pii zrodu felinoterapie velmi vyuzivano, proto je

stale takto vyzdvihovano. Dle této autorky nelze urcit, zda je nékteré plemeno vice ¢i

mén¢ vhodné k ¢innosti v této oblasti. Kadlecova (2011) uvadi, ze se Casto pouzivaji

kocky sibitskeé, siamské, britské, ale 1 kocky domaci. HypSova et al. (2020) varuji, ze u

ko¢ek domacich je riziko vétSi temperamentnosti a nezavislosti, ovSem pokud je

spravné provedena socializa¢ni faze, mize koCka domadci také tvofit GspéSny tym.

V textu niZze uvadim nejcastejsi vycet plemen vhodnych pro felinoterapii.

a)

b)

Ragdoll

Plemeno ragdoll se jinak také oznacuje jako ,.hadrova panenka®, toto pojmenovani
plemeno obdrzelo kvuli svému uvolnénému svalovému tonusu (Kadlecova, 2011).
Je to jedno z nejvétsich plemen kocek, maji pivod v Kalifornii, kde byly tyto kocky
vySlechtény v 60. letech 20. stoleti (HypsSova et al., 2020). Jsou to velice
mirumilovné kocky, zcela divétuji lidem, jsou fixované na svého majitele, oddané a
snadno ucenlivé i na povely (Kohoutova a Gardidnova, 2013). Maji stfedn¢ dlouhou

srst, coZ ovSsem muze byt trochu problémové v obdobi linani (Svobodova, 2010).

Mainské myvali ko¢ky

Mainské myvali koc¢ky jsou piivodem z Ameriky, celosvétové se jedna o nejvetsi
plemeno kocek, uplna dospélost se odhaduje okolo Ctyt let zvifete (HypSova et al.,
2020). Vzhledem k tomu, Ze toto plemeno dospiva az ve vysSim véku, tak se da
predpokladat, ze oplyva velmi dlouho hravou povahou a vétsim temperamentem,
dalsi ptednosti je také vysoka inteligence (HypSova, 2019). Mainské myvali kocky
byvaji ponékud teritorialni, tudiz muze nastat problém pii pfesunu do jiného
prostiedi, dale mize byt také pro nékteré klienty nekomfortni velkd hmotnost tohoto

plemene (HypSova et al., 2020).

17



c)

d)

f)

Britské kocky

Britské kocky jsou téz velmi oblibené, jejich piivod jak jiz ndzev napovida je ve
Velké Britanii, zde byly pfiblizn¢ kolem roku 1900 vyslechtény, vyznacuji se
mohutnosti a zavalitou stavbou téla (HypSova et al., 2020). K felinoterapii je
plemeno velice vhodné diky své klidné a vyrovnané povaze, jejich celkovy vzhled
pfipominajici medvidka pfimo vybizi k mazleni (Svobodova, 2010). Jako urcitou
vyhodu mizeme brat i fakt, Ze britské¢ koCky nemaji problém se souzitim s jinymi

zviraty (Kohoutové a Gardianova, 2013).

Sibirské kocky

Jedna se o kocCky vétSitho vzristu a jsou povazovany za ruské narodni plemeno
(Svobodova, 2010). Kocky téchto plemen jsou pratelské k lidem, 1 kdyz jsou
ponékud nezavislé a mirné temperamentni (HypSova et al., 2020). Pomérné Casto
navazuji blizky vztah s majitelem, proto je dualezité, aby byl soucasti
felinoterapeutického tymu (Kohoutova a Gardianova, 2013). Sliny sibifskych kocek
udajné obsahuji mnohem méné alergenli nez u jinych plemen, bohuzel toto tvrzeni

neni zatim nijak podlozeno (Hypsova, 2019).

Norské lesni ko¢ky

Pochézeji ze Skandinavského poloostrova, vyznacuji se polodlouhou hustou srsti,
dospélost nastava u téchto kocek zhruba ve dvou letech, povahové jsou tyto kocky
vyrovnané, odolné a miluji kontakt s lidmi, ale ob¢as maji rady svtj klid a udrzuji si
urcity odstup (HypSova et al., 2020). Toto plemeno se u nds zacalo rozsifovat az
kolem roku 2010 (Kohoutovéa a Gardianova, 2013). Norské lesni kocky jsou velmi
aktivni a spolecenské az do vysokého v€ku a ned€ld jim problém souziti se psy

(HypSova et al., 2020).

Perské kocky

Jsou znamé zejména velmi dlouho a hustou srsti, maji téz vyrazné oci, jelikoz oproti
ostatnim plementim jsou spise kulaté a Siroce rozeviené (HypSova et al., 2020). Pro
felinoterapii se zejména hodi kvuli jejich pfitulné, klidné az flegmatické povaze
(Kohoutova a Gardianova, 2013). Kontakt s lidmi jim nedéla problémy, ale ob¢as ho
pfili§ nevyhledavaji a stdhnou se spiSe na klidné misto (HypSova et al., 2020).

Vzhledem k délce a hustoté srsti plemene muze byt nepiijemné sezonni linani
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(Svobodova, 2010). U perskych kocek je nutnosti pecovat o srst kazdy den
(Hypsova et al., 2020).

g) Siamské kocky
Jsou nejstarsi, typické znaky tohoto plemene jsou §tihla stavba téla, kratka priléhava
srst, stihlé nohy a protahla hlava ve tvaru trojuhelniku (Svobodova, 2010). Svou
povahou se podobaji pstim, jsou inteligentni, silné fixované na lidi, daji se naucit na
chuzi s voditkem a zvladnou i aportovani (HypSova et al., 2020). Nejsou piilis
obvyklou terapeutickou kockou piedevsim kvili tomu, Ze jejich hlava ma atypicky
tvar a nepiipomind détskou hlavicku, jako naptiklad u perskych kocek (HypSova,

2019).

2.5. Felinoterapie v Ceské republice

O felinoterapii se v Ceské republice Gplné poprvé v roce 2002 zac¢al zajimat Nezavisly
chovatelsky klub (NCHK), nadSeni chovatelé¢ zacali praktikovat navstévy v Socidlnich
zatizenich a skolach (Hypsova, 2018). U seniori ¢i handicapovanych osob probihala
aktivizace klienti a ve Skolskych zafizenich kocky asistovaly pifi nejriznéjSich
prednaskach (Hyps$ov4,2018). Nejvice se zaslouzila o rozvoj felinoterapie v Ceské
republice Daniela HypSova, je zakladatelkou Nezavislého chovatelského klubu, ktery
zalozila roku 1995 (Kohoutova a Gardianova, 2013). Clenové tohoto klubu absolvuji
rizné seminafe a také je poradaji sami, aby o felinoterapii rozsifili povédomi u Siroké
vefejnosti (Kohoutova a Gardianova, 2013). Zdravotni stav a povahové rysy kocek
musely podléhat ptisnym kritériim a jen nékteré kocky byly vhodné pro felinoterapii,
velkou vyhodou bylo to, Ze zkuSeni chovatelé pouzili pro tvorbu metodiky chovny tad,
podle kterého stanovili veterindrni podminky chovu, pravidla ockovani, nauku o druhu a
dalsi nalezitosti. (HypSova, 2018). Prvni zkuSebni fad byl sestaven v roce 2002 a rok na
to metodika a normy praxe (HypSova, 2018). Kazdy kdo chce poskytovat felinoterapii
pod zastitou NCHK se musi zacvicit a poté uspésné absolvovat zkuSebni test (HypSova
et al., 2020). Dale autorky uvad¢ji, ze se pozaduje vypis z trestniho rejstiiku, Gcast na
seminafich a Skolenich od NCHK a jinych organizacich zabyvajicich se touto

problematikou.

Velkym piinosem pro rozvoj felinoterapie bylo potfadani nejriznéjSich konferenci,

skoleni a seminart (Hypsova, 2018). Poradaly se mezinarodni seminaie organizované
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sdruzenim Filia, kde byla moznost diskutovat s vysokoskolskymi odborniky jak z Ceské
republiky, tak ze zahranici, dale také organizovala konference Jihoceské univerzita nebo
Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice Motol (Hypsova, 2018). NCHK stale
piipravuje pravidelné semindie Ci Skoleni, kde mimo jiné probiha vymeéna informaci
mezi organizacemi vénujici se zoorehabilitaci (HypSova, 2018). Aura Canis je dalsi
sdruzeni, které se od roku 2012 zabyv4 mimo jiné i felinoterapii, sdruzeni poskytuje
zoorehabilitace a rozSifuje informovanost vefejnosti prostfednictvim piednasek, ovsem
ve velké mife spiSe o canisterapii (Kohoutova a Gardianova, 2013). Postupn¢ se objevili
dal$i chovatelé a organizace pracujici S kockami, a to tfeba Mgr. Eva Kadlecova,
felinoterapie Ostrava, dale se poskytuje v domé s peCovatelskou sluzbou v Mladé
Boleslavi, mizeme se s ni setkat v Havifove, Brn€, Sobéslavi, Hustopecich a na dalSich
mistech nasi republiky (Kohoutovda a Gardidnova, 2013). Kocky spolecné
s felinoterapeuty navstévuji klienty nejen v domovech pro seniory a Skolskych
zafizenich, ale také v nemocnicich, LDN, stacionafich ¢i détskych domovech (Hypsova,
2018). Kocky pomahaji piekonavat komunikacni bariéry, aktivizovat klienty a
VvV neposledni fad¢é vytvéieji pfijemnou atmosféru v pobytovych zatfizenich (HypSova,

2018).

2.6. Formy felinoterapie

a) Navstévni sluzba
V navstévni sluzbé se vyuzivaji predev§im prvky metody AAA (aktivity za
asistence zvifete), tato intervence spociva v bézném kontaktu zvifete s klientem,
kocka se vétSinou umistuje s podlozkou do klientova klina, nebo miize lezet na
posteli vedle klienta, také se vyuZziva Skrabadlo, s nimZ je kocka dana pted klienta
(Hypsova et al., 2020). Kocky preferuji stabilni a vyvySené misto, proto jsou tyto
pomtcky nezbytnym atributem, kocky se na pevné podlozce citi bezpecnéji a
nechaji se bez problému hladit (NCHK, 2010). Dle zajmu klienta mize byt navstéva
doprovazena ¢tenim z knihy nebo povidanim na ur¢ité téma (HypSova, 2007). Dalsi
moznosti je 1 prochazka s kockou v chranéném arealu zatizeni, nebo muze klient
s kockou travit 1 déle Casu ve specidlné vybudovaném koutku, kde ma kocka zazemi
pro svij klid, musi zde mit vodu a krmivo, pii téchto aktivitach nesmi nikdy byt
zvite samo s klientem (HypsSova et al., 2020). Navstévni sluzba slouzi predev§im
Kk zptijemnéni klientova pobytu v zafizeni a pfindsi pocit radosti a uvolnéni pii

kontaktu se zvifetem (Kohoutova a Gardianova, 2013). Dale tyto autorky uvadéji, ze
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b)

tato forma felinoterapie je urCena zejména pro seniory, déti s vadami feci a

poruchami uceni nebo pro handicapované déti.

Loutkové pohadky

Dalsi vyuzivanou formou jsou loutkové pohadky se zivymi zvifaty, podle toho
jakym zpusobem se provadi, tak se zde mizou prolinat prvky aktivit za pomoci
zvitat (AAA) a terapie za pomoci zvitat (AAT) (HypSova et al., 2020). Kohoutova a
Gardianova (2013) doplnuji, ze pokud se zakomponuji do pohadek literarni texty,
tak miize jit i o vzdélavani za pomoci zvifat (AAE). V pohadkach vystupuji nejen
kocky, ale také ostatni zvifata, napiiklad psi a drobni hlodavci, maji zde statickou
roli a ptedstaveni je doplnéno loutkami a kulisami (Kohoutova a Gardianova, 2013).
Celd scéna se odehrdvd na vyvySeném pddiu, kde jsou zvifata umisténa i
s rekvizitami (NCHK, 2010). Loutkové pohadky jsou doplnovany fikankami ¢i
lidovymi pisnémi a umoziuji zapojeni klient, tim je rozvijena slovni zasoba,
vhodné je téz zatazovat hudebni nastroje, klienti mohou piedstaveni doprovazet
napiiklad pomoci triangll, tamburin, ozvucnych diivek ¢i dechovych nastroji
(Hypsova, 2007). Hraji se znamé pohadky, nebo se vymysleji zcela nové, celd scéna
je vzdy sestavovana na zaklad¢ potfeb klientd. (HypSova et al., 2020). Metoda je
urCena pro déti z matefskych S§kol, zékladnich S$kol prvniho stupné a pro
handicapované dé¢ti, ale mohou vypomahat 1 seniofi napiiklad S vyrobou hracek,
loutek &i kulis (HypSova, 2007). Ugel loutkovych pohadek spodiva v rozsifovani
slovni zasoby a hudebniho citéni, dale se trénuje jemnd a hrubd motorika a
zdokonaluje se rytmizace jazyka (HypSova, 2007). V détech se touto formou
vzbuzuje pocit sounalezitosti se v§im zivym a zaroven se uci spravné zachazet se

zvitaty (NCHK, 2010).

Vzdélavaci programy

Vzdélavaci Cinnosti se fadi pod metodu AAE (vzdélavani za pomoci zvifat) a
vyuziva se piedev§im u zakd matefskych a zdkladnich Skol, ale muze byt
praktikovana 1 u handicapovanych déti (HypSova et al., 2020). Vzdélavani se
uskutecnuje formou piednések, které jsou provadény ve ttidach, pfedem musi
probéhnout schiizka s pedagogem c¢i jinou kompetentni osobou, kde se stanovi

pribéh celé prednasky, vSe by mélo byt na miru ptizplisobené dané skupiné déti
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(Hypsova et al., 2020). Prednasky maji vzdélavaci charakter a zaroven je kladen

daraz na ptimy kontakt ditéte se zviretem (HypSova et al., 2020).

3. FELINOTERAPIE U SENIORU

rvr

3.1. Starnuti a stayi

V literatufe muzeme nalézt mnoho definic starnuti a stafi, uvedu tedy nékteré z nich,
které m¢ osobné nejvice zaujaly. Dvotrackova (2013) popisuje fenomén starnuti jako
zcela piirozeny a nenavratny proces biologickych zmén, jez zaCina narozenim a konci
smrti jedince. Celedova et al. (2016) definuje staii jako zavrseni ontogeneze na Grovni
télesné, osobnostni, dusevni a spiritudlni. Ondrusova (2019) déle dopliuje, Ze starnuti je
jev, ktery je ovlivnén mnoha dalSimi faktory a to zejména genetikou, zivotnim stylem a
vlivem okolniho prostiedi. Tato autorka také tvrdi, Ze je mozné proces starnuti ovlivnit.
Malikova (2020) uvadi, Ze starnuti a staii je vSeobecné vnimano negativng, jelikoz se
obecné vtomto obdobi ocCekava ztrata sobé&stacnosti, snizeni mentalnich funkci,
omezeni kontaktu s okolnim prostiedim a nemoznost seberealizace. Tato autorka ovSem
tvrdi, Ze pfi starnuti a stafi nedochazi vzdy k popsanym jeviim, ale zalezi na konkrétnim

pritbéhu starnuti kazdého jedince.

Stati se obvyklym zptisobem déli na kalendaini, biologické a socialni (Cevela et al.,
2012). Biologické stafi se vyznaCuje regresivnimi zménami, predevSsim v oblasti
zdatnosti, adaptibility a odolnosti (Cevela et al., 2012). Jde o proces, ve kterém se
predpoklada zvysené riziko nemocnosti, imrtnosti a funkénich deficiti (Cevela et al.,
2012). U kazdého ¢lovéka nastavaji tyto zmény s odlisnou rychlosti ¢i intenzitou a maji
navaznost na obvyklé nemoci souvisejici se statim (Malikova, 2020). Tato autorka take
uvadi, Ze biologické zmény Uzce souviseji s psychickymi zménami, jelikoZ seniofi
negativné prozivaji gradujici télesné zmény. Kalendaini staii je demograficky
jednoznacné stanovend vékova hranice, kterd vyplyva z obvyklého pribéhu zivota a
biologickych zmén pii starnuti (Cevela et al., 2012). Vzhledem k neustalému zlepSovani
zdravotniho stavu starnouci populace se kalendaini vék nemusi vibec shodovat
s biologickym a socialnim vékem (Celedova et al., 2016). Socialni stafi vychazi z
poklesu Zivotni Urovné souvisejici se zménou socidlnich roli, ztraty perspektivy,

odchodu do penze, ztraty motivace a S mirou znevyhodnéni oproti mladsi generaci
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(Cevela et al., 2012). Celedova et al. (2016) dale uvadi, Ze socialni staii uzce souvisi se

socialnimi zkuSenostmi a socidlnim statusem.
Velmi rozsitené je ¢lenéni stari, které uvadi naptiklad Holmerova et al. (2007):

a) 65 az 74 let — mladi seniofi,
b) 75 az 84 let — stafi seniofi,

c) 85 leta vice — velmi stafi seniofi.

Jani§ a Skopalova (2016) se ve své publikaci snazi objasnit pojem ,,senior. Tito autofi
uvadgji, ze v Ceské republice se staii lidé nej¢astéji oznacuji pojmy jako: ,,dtichodce®,
»senior®, | geront®, ale také terminy ,,babicka* a ,,dédecek*, a to i tehdy, kdyz se nejedna
o ptibuzné. Sak a Kolesarova (2012) popisuji seniora, jako ¢loveka, ktery se nachazi
v zavrSujici fazi zivota. Dle JaniSe a Skopalové (2016) lze definovat seniorskou
populaci zejména na zaklad¢ kalendainiho véku, protoze se jedna o jediny objektivni
faktor. Ondrusova (2019) popisuje, ze soucasna hranice stafi je vymezena vékem 65 let,
coz uzce souvisi s demografickymi zménami a zlepSujici se kondici seniorské populace.
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvadi hranici stafi 60 let, je to ale jakysi
celosvétovy prumér a zduraziuje, ze neni mozno urcit ,,typicky* star§iho ¢lovéka, tato

problematika se musi vnimat v komplexnim kontextu (WHO, 2018).

3.2. Domov pro seniory

Pokud se sobé&stacnost seniora sniZi natolik, Ze neni schopen samostatného Ziti ve své
domécnosti a zarovenl neni zajiSténa adekvatni péce ze strany rodiny, je nutné
zabezpecit pé¢i institucionalni (Dvotackova, 2013). A pravé domovy pro seniory jsou
velmi rozs§ifenou pobytovou sluzbou (Dvotackova, 2013). Podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, je domov pro seniory pobytova sluzba, kde
je poskytovana pomoc osobam se sniZzenou sobésta¢nosti a to pfedevsim v souvislosti s
vékem, tato pomoc je vykondvana pravidelné a za asistence jiné fyzické osoby.
Malikova (2020) definuje domov pro seniory jako celorocni pobytovou sluzbu, ktera je
poskytovdna osobam se sniZenou sobé&stacnosti a to predevsim kvili véku ¢i pokud
jejich zdravotni stav vyzaduje péci dalsi osoby. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, stanovuje, Ze domov pro seniory musi poskytovat ubytovani,

zabezpecit stravu, zprostfedkovavat péci o vlastni osobu pii béznych ukonech, pomahat

klientovi pfi osobni hygien¢, umoznit klientovi kontakt se spolecnosti, nabidnout
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moznost aktivizacnich ¢innosti a pomahat klientovi uplatiiovat jeho prava v souvislosti
s obstaravanim osobnich zaleZitosti. Celedova et al. (2016) uvadi, ze pobytové sluzby
sociadlni péce zajistuji osobam podporu sobéstacnosti, pomoc pii zapojeni do bézného

Zivota a zaroven zlepSuji kvalitu zivota téchto lidi.

Diulezité je pro klienta najit spravnou socidlni sluzbu, jednim ze zakladnich zdroja
informaci je Registr poskytovatelti socialnich sluzeb, ktery spravuje Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, nalezneme jej na webovych strankach www.iregistr.cz, zde jsou
uvedeny zakladni informace o socialnich sluzbach a poskytovatelich (Holeckova, 2019).
Malikova (2020) uvadi, ze kazdé zafizeni ma stanoven sviij individudlni ramcovy rezim,
ktery je zapotiebi dodrzovat, aby se zajistil spravny chod organizace. Standardni prubéh
dne konkrétniho zafizeni je uveden v dokumentu, ktery nese nadzev Vnitini pravidla pro
klienta a tento dokument se ptiklada k podepsané smlouve, kterou uzavie klient se
zatizenim (Malikova, 2020). Klient ma narok na sluzby, které jsou piesné definovany
dle jeho potieb ve smlouvé (Malikova, 2020). Uhrada za pobytovou sluzbu v sobé
zahrnuje naklady spojené s ubytovanim, stravou a péc¢i v domluveném rozsahu dle
smlouvy (Celedova et al., 2016). Tato autorka také uvadi, Ze je nutnosti, aby klientovi

po zaplaceni ubytovani a stravy zlstalo minimalné 15 % jeho piijmu.

Kdyz stary ¢lovék pfichdzi do domova pro seniory, je to bezpochybné velkda zména
Vv jeho Zivoté, proto je také velmi dulezité v€novat naleZitou pozornost adaptaénimu
procesu. Klienti domova pro seniory si nikdy neptfedstavovali, Ze posledni etapu svého
zivota stravili pravé zde (Vavrova, 2015). Bickovda a Hrdinova (2011) popisuji, ze
vramci adaptacniho procesu se klient vyrovnava snovym socidlnim prostiedim.
Kratochvilova Kiemenova (2018) uvadi, ze adaptace klienta trva piiblizné tii mésice.
Pechova a Kosova (2019) zminuji, Ze adaptace klienta je velmi individudlni proces a
délka trvani mize byt rizné dlouhd. Kratochvilova Kiemenova (2018) uvadi, ze je
dulezité zhotovit s klientem tzv. ,,Zivotni ptibéh*, cehoz se dosahne tak, ze se od klienta
citlivym zplsobem zjisti informace o jeho pfedchozim Zzivoté. Kratochvilova
Kiemenova (2018) dale uvadi, Ze se utvareji socidlni, rodinné a osobni anamnézy, které
jsou voditkem pro spravné sestaveni individualniho planu. Tato autorka také popisuje,
ze je dulezité, aby byla navdzana spoluprace s rodinou ¢i blizkymi osobami klienta a
také pridéleni tzv. ,.kliCového pracovnika“. Bickova a Hrdinova (2011) dopliuji, Ze
klicovy pracovnik mé ve fazi adaptace za ukol zmirnovat stres, ktery u klienta mize

nastat pii setkani s novou situaci. Mezi kliCovym pracovnikem a klientem se Casem
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vytvoii hlubsi vztah, jelikoz pfidéleny klicovy pracovnik vénuje svému klientovi
zvySenou pozornost (Bickova, Hrdinova, 2011). Cely prabéh adaptacniho procesu se
zaznamenava do kazuistiky klienta (Kratochvilova Kiemenova, 2018). Dilezitym
momentem Vv adapta¢nim procesu je chvile, kdy si senior uvédomi, z jakého divodu se
Vv zafizeni nachdzi, a v tu chvili se smifi se svym osudem (Vavrova, 2015). Kone¢na
faze adaptacniho procesu muze byt rtizna, bud’ se klient ztotozni se sluzbou, anebo

nepfijme nové podminky a nezacleni se (Bickova, Hrdinova, 2011).

3.3. Felinoterapie v domovech pro seniory
3.3.1. Podminky poskytovani felinoterapie

Posykovani felinoterapie v Ceské republice neni zakonné ukotveno, pouze Nezavisly
chovatelsky klub (NCHK) definuje praci dobrovolnika v oblasti felinoterapie (HypSova
et al., 2020). Dle Normy praxe (2010) se vyzaduje, aby handler (pracovnik poskytujici
felinoterapii) navstévniho tymu absolvoval test povahovych vloh kocky a test souhry
tymu, dale musi vykonat deset navstév pod dohledem pracovnika z Nezavislého
chovatelského klubu, ucastnit se Skoleni a semindit zprostfedkovanych NCHK ¢i
jinymi organizacemi a spliiovat dal§i prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto
dokumentu. HypSova et al. (2020) uvadgji, ze ¢lenstvi v NCHK je od roku 2017

podminkou.

Ticha (2007) zmifuje, Ze vstup a pobyt zvifete v zafizeni je korigovan provoznim
fadem zaftizeni. Leser (2012) uvadi, zZe je velmi dilezité si stanovit konceptualni ramec
vyuzivani zvifat v pobytovych sluzbach, musi byt bran zietel na vycvik zvifete 1

proskoleni majitele a na organizacni moznosti zatizeni.

Dle Bickové (2020) zooterapie obecné neni stile zafazena mezi stitem uznavané typy
zdravotni terapie, lze se tedy fidit riznymi pravnimi pfedpisy, které upravuji chovani
lidi ke zvifatim, piistup zvifat do nejriznéjsich prostor, hygienické podminky pfi
pohybu zvifat v danych prostorech a dals§i souvisejici pravidla, tykajici se naptiklad
zdravotniho stavu zvifat a veterinarni péce. Autorka Bickova (2020) uvadi, ze
poskytovani zooterapie v ramci dobrovolnického programu se tyka zakon ¢. 86/2014
Sb. o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni. Dale také tato autorka zminuje, ze je
nezbytné se fidit zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a

jeho provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., jelikoz je velmi Casto zooterapie zapojena pii
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poskytovani socidlnich sluzeb. Dalsi zdkony a vyhlasky, kterymi se zooterapie fidi,

zaviseji na cilové skuping klientil, poskytované formé ¢i metodé (Bickova 2020).

3.3.2. Formy felinoterapie u seniorii

a) Navstévni sluzba

O navstévni sluzbé se jiz zminuji v kapitole, kterd se nazyva Formy felinoterapie.
Elichova (2017) uvadi, Ze nejcastéji se provadi felinoterapie u seniorti prostiednictvim
navstévni sluzby, ktera spociva v tom, ze terapeuticky tym se zvifetem dochazi do
zafizeni. Navstévy jsou uskutecniovany skupinovou formou nebo individudlni formou,
ve velké mife to také zalezi nezdravotnim stavu klienta, pokud je klient dlouhodobé
upoutan na lizko, tak probiha terapie individudlné (Holczerovd, 2013). Skupinova
terapie se provadi vétSinou ve spolecenskych prostorach zatizeni, ale kdyz jsou k tomu
vhodné podminky, je mozné terapii uskutecnit i venku (Holczerova, 2013). Tato autorka
také uvadi, ze ucast na terapiich musi byt predem domluvena a je zcela dobrovolna.
Nutnosti je zabezpecit veskeré potieby kocky, prostfedi by mélo byt upraveno tak, aby
bylo co nejvice podobné tomu, na co je kocka zvykla, méla by mit vhodné umisténou
podusku, pfistup k vod¢ a ptipadné i1 pfipravené krmivo, pokud je kocka naucend
prijimat potravu od klientd (HypsSova et al., 2020). Intervence vétSinou spoc¢iva v tom,
ze je kocka umisténa do klientova klina, klient kocku hladi a mazli se s ni, program
mize byt obohacen i ¢tenim knih, nebo rozhovorem na rtizna témata, vse ale zalezi na

preferencich klienta (HypSova, 2007).

b) Rezidentni program

Rezidentni program se uskuteciiuje spiSe v zahrani¢i, znamena to, Ze kocka je nastalo
ubytovana v zafizeni (Elichova, 2017). Dle Freeman (2007) organizace, ktera piedava
zvite do zafizeni, zprostiedkovava 1 terapeuticky vycvik persondlu nebo urcenych
zodpovédnych osob. Holczerova (2013) uvadi, ze zvife mize byt majetkem zafizeni
nebo konkrétniho klienta. Schaererova (2012) popisuje, ze ve Svycarskych domovech
pro seniory jsou kocky velmi oblibenymi mazli¢ky, zvifata umisténa trvale v domovech
predstavuji vyssi ndklady pro domov, ale na druhou stranu je vyhodné, Ze se aktivizacni
terapie mohou pfizpusobit na miru klientim a zaroven si klienti vybuduji ke zvifatim

trvaly vztah.
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3.3.3. Prinos felinoterapie

Elichova (2017) uvadi, ze seniofi se Casto citi osaméle a pravé kocka mize byt
nenaro¢nou péci a samostatnost kocky. Klech (2014) se shoduje a dale dopliuje, ze
kocka nema problém s pfizptisobenim se na Clovéka a na jeho denni ritualy, coz je
znacnou vyhodou pii chovu kocek Vv socidlnich zafizenich. Pti poskytovani felinoterapie
u senioru se klade zfetel pfedevSim na aktivizaci, navozeni piijemnych pociti, stimulaci
paméti a kontakt s ko¢kou ma i rehabilitatni vyznam (Elichova, 2017). Dale Klech
(2014) uvadi, Ze pro seniory je felinoterapie také prospéSna pii navazovani socialnich
vztaht. HypSova et al. (2020) se shoduji a dopliuji, ze seniofi vyuzivaji teplo ko¢ky na
prohfivani rukou, zaroven tento piijemny kontakt se srsti koCky piinaSi hmatové
stimuly. Vyznam felinoterapie spociva i v procvi¢ovani jemné motoriky, jelikoz pfi
terapii mohou klienti kocku ¢esat, hladit a krmit (HypSova et al., 2020). Felinoterapie je
také prospéSnd tim, Ze seniofi Casto vzpominaji na vlastni zvifata, ¢imz navazuji
kontinuitu s minulosti a stimuluji pamét’ (HypSova et al., 2020). Kadlecova (2015)
dokonce uvadi, ze felinoterapie ma ptiznivy vliv na hladinu hormont v krvi, tudiz
dochazi k eliminaci stresu, depresivnich stavii a zmiriiovani bolesti. Piinos felinoterapie
rozhodné nelze vyloulit na zdklad¢ studie ve védeckém Casopise PLOS One, ktera
prezentuje, Ze interakce s koCkou ptiznivé ovliviiuje fyziologické a psychologické stavy
u lidi (Nagasawa et al., 2020). Studie byla uskutecnéna na 29 ucastnicich, ktefi
provadéli s koCkou aktivity ve Ctyfech kategoriich - dotyk, hrani, trénink, krmeni
(Nagasawa et al., 2020). Ugastnikiim byla méfena aktivita mozkové kiiry a odpovidali
na dotaznikové Setfeni (Nagasawa et al., 2020). Dle téchto autort studie prokazala

zlepSeni nalady a zvySenou mozkovou aktivitu.
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4. CILE A VYZKUMNE OTAZKY
4.1. Cil

Cilem bakalarské prace je zjistit, jakym zptisobem (druhy, formy, metody, techniky,
pomicky, financovani, persondlni zajisténi, vedeni dokumentace, zapojeni socidlniho
pracovnika) je poskytovana felinoterapie v domovech pro seniory v Jihoceském kraji.
Dil¢im cilem je zjistit piinos felinoterapie z pohledu uzivateld a z pohledu pracovnikii

poskytujici zooterapii.

V souvislosti s epidemiologickou situaci tykajici se COVID-19 byl pivodné stanoveny
dil¢i cil pozménén. Vzhledem k tomu, ze byly domovy pro seniory uzavieny z hlediska
karanténnich opatfeni, nebylo mozné realizovat rozhovory s klienty. Nové stanovenym
dil¢im cilem je zjistit ptinos felinoterapie z pohledu pracovnikti poskytujici zooterapii.
4.2. Vyzkumné otazky

Pro naplnéni cile byla stanovena jedna hlavni vyzkumnd otazka a dvé vedlejsi
vyzkumné otazky.

HVO: Jak probiha felinoterapie v domovech pro seniory?

DVO1: Jaky je pfinos felinoterapie z pohledu pracovnikid poskytujici zooterapii

v domovech pro seniory?

DVO2: Jak je felinoterapie zakomponovana do péce o klienty v domové pro seniory?
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5. METODIKA

5.1. Vyzkumna strategie

V empirické Casti bakalaiské prace byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Dle
Hendla (2016) se kvalitativni strategie provadi riznym zpisobem, nelze jednoznacné
vymezit obecné uznavany postup. Reichel (2009) téz uvadi, ze kvalitativni vyzkum
Vv sobé zahrnuje mnozstvi odliSnych postupli, zakladnim principem je snazit se
porozumét zkoumanému prvku a vytvorit uceleny obraz. Tento typ vyzkumu se
typickym zplisobem provadi tak, Zze se v prvni fadé ur¢i téma vyzkumu a zékladni
vyzkumné otazky (Hendl, 2016). Vzhledem k tomu, Ze 1ze béhem sbéru a analyzy dat
vyzkumné otazky meénit a dopliiovat, oznacuje Hendl (2016) kvalitativni vyzkumnou
strategii za pruznou. V ramci vyzkumu se analyzuji jakékoliv informace, které vedou
Kk objasnéni vyzkumnych otazek, vyzkumnik poté realizuje deduktivni a induktivni

zavéry (Hendl, 2016).

5.2 Metody a techniky sbéru dat

Pro sbér dat byla pouZita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru.
Reichel (2009) uvadi, ze metoda dotazovani je specifickd pro socidlni vyzkum, jelikoz
se jednd o kontaktni zkoumani, které se uskutectiuje pouze s zivymi osobami.
Polostrukturovany rozhovor je pravdépodobné nejvice vyuZivanou metodou v ramci
rozhovort (Miovsky, 2006). Tento typ rozhovoru v sobé zahrnuje okruhy otazek, pofadi
téchto okruhi lze libovolné zaménovat a upravovat, aby se docililo maximalni

vytéznosti z rozhovoru (Miovsky, 2006).

Okruhy otazek Vv polostrukturovaném rozhovoru byly voleny v navaznosti na hlavni a
vedlejsi vyzkumné otdzky. Byl zpracovan zaznamovy arch s pétadvaceti otazkami, které
jsou rozdéleny do nésledujicich okruhli: sociodemografické tdaje, vzdélani,
felinoterapie v domovech pro seniory a piinos felinoterapie. Dle potieby byly kladeny
dalsi doplnujici otazky. Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor je ptilohou ¢.

1.

5.3. Vyzkumny soubor

Zkoumany soubor tvoii 4 informanti. Vékové rozmezi informantd je 36 - 64 let.

v

s maturitou. Délka poskytovéani felinoterapie se pohybuje od jednoho a pul roku do
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téinacti let. Pfehlednéjsi zobrazeni lze nalézt v tabulce ¢islo 3. Informanti byli vybirani
ucelovym kvétnim vybérem a museli spliiovat urcend kritéria vybéru: délka praxe
V oblasti felinoterapie alesponn 1 rok, poskytovani felinoterapic v domovech pro seniory,

zapojeni do vyzkumu na zaklad¢ informovaného souhlasu.

Ve vyzkumném souboru méli byt puvodné také zahrnuti klienti domova pro seniory,
ktefi se Gcastni felinoterapie, ale kvili epidemiologické situaci tykajici se COVID-19,
nebylo mozné s nimi realizovat rozhovory, jelikoz z hlediska karanténnich opatieni byly
domovy pro seniory uzavieny a Vtéto dobé bylo také pozastaveno poskytovani

felinoterapie.

5.4. Realizace vyzkumu

Vyzkumna cast vychazi z adaji Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery je
dostupny na webovych strankach portdlu Ministerstva prace a socialnich véci CR. V
tomto registru bylo v ramci JihoCeského kraje k datu 30. 11. 2020 zvefejnéno 36
domovi pro seniory. Prostiednictvim mobilniho telefonu jsem se spojila skazdym
zafizenim. Zjistila jsem, Ze felinoterapie byla poskytovana pied epidemii COVID-19
v roce 2020 ve dvou domovech pro seniory (tabulka ¢. 2). Domovy pro seniory byly
uzavieny ptiblizné od fijna 2020 az do dubna 2021. Domov pro seniory 1 poskytoval
felinoterapii formou navstévni sluzby. Tento domov pro seniory se mnou odmitnul
spolupracovat, jelikoz toto zafizeni nepfijimalo zadné¢ navstévy, poskytovani
felinoterapie bylo pozastaveno a zatizeni se vénovalo zabezpeceni zakladnich potieb
klientd. Domov pro seniory 2 poskytoval felinoterapii formou rezidentniho programu a
také odmitnul spolupraci ze stejnych divodu jako ptredchozi zafizeni. Nicméné jsem
skrze tyto dva domovy pro seniory ziskala alesponn kontakty na dvé pracovnice

poskytujici felinoterapii (1 2 a 1 3).

Vzhledem k malému poétu domovt pro seniory, které se mnou spolupracovaly, jsem se
rozhodla pro dal$i rozsifeni vyzkumného souboru. Prostfednictvim e-mailové
korespondence jsem oslovila Nezavisly chovatelsky klub, zprava byla pieposlana
pracovnikiim poskytujici felinoterapii, ktefi spolupracuji s timto klubem. Na zakladé
mého e-mailu se mi ozvala jedna pracovnice, ktera poskytuje felinoterapii také
v JihoCeském kraji (I 1). Dalsi pracovnici poskytujici felinoterapii jsem vyhledala

prostfednictvim internetu a zkontaktovala jsem se s ni telefonicky (1 4).
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Celkem byly realizovany Ctyfi rozhovory. Prvni tfi rozhovory probihaly vzhledem
k situaci epidemie COVID-19 formou telefonického rozhovoru. Posledni Ctvrty
rozhovor byl uskute¢nén na pfani informanta osobné (I 4). Den pied rozhovorem jsem
absolvovala antigenni test na COVID-19 a pii rozhovoru byla dodrzena vSechna

epidemiologicka opatieni platna k danému datu.

Rozhovory byly se souhlasem informant nahravany na mobilni telefon, poté prepsany
do textové podoby v programu Microsoft Word a nasledné¢ byly smazany. Piepisy
rozhovori mam ulozené ve svém osobnim archivu. Nasledovalo zpracovéani dat
otevienym kodovanim, tvofeni kategorii, schémat a sepsani praktické cCasti bakalaiské

prace. Poslednim krokem bylo vyhodnoceni vysledki a finalni uprava bakalarské prace.

Vv

Tabulka 1: Casovy harmonogram

Casové vymezeni Realizované ¢innosti na bakalarské praci
zari 2020 Sbér a studium odborné literatury
listopad 2020 Kontaktovani domovi pro seniory
Fijen 2020 — brezen 2021 Zpracovani teoretické casti bakalarské prace
duben 2021 - kvéten 2021 Pfiprava vyzkumu a realizace
kvéten 2021 — ¢ervenec 2021 Zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace
¢ervenec 2021 Vyhodnoceni vysledk a findlni prava bakalaiské
prace

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.5. Etické aspekty vyzkumu

Hendl (2016) uvadi, Ze etické aspekty jsou dilezitou soucasti ve spoleCenskovédnim
vyzkumu. Hendl (2016) popisuje zakladni pravidla: vyzkum nemiZe probihat bez
informovaného souhlasu ucastnikl, vSechny okolnosti vyzkumu musi byt objasnény,
ucastnici maji pravo kdykoliv odmitnout ucast na vyzkumu a v neposledni tad¢ je
nezbytné zachovani anonymity. Hendl (2016) upozornuje, ze informovany souhlas
nemohou poskytnout nezletilé osoby, v tomto piipad¢ je vhodné si zajistit prohlaSeni o
této skuteCnosti. Miovsky (2006) se shoduje a dopliuje, Ze pii realizaci vyzkumu nesmi
byt Gcastnikim zplUsobena hmotnd, dusSevni ¢i jakakoliv jina Gjma. Vyzkumnik ma
odpovédnost za dodrzovani etickych zasad a to i v piipadé, pokud si UCastnici

neuvédomuji potencionalni dopady vyplyvajici z vyzkumu (Miovsky, 2006).
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V ramci mého vyzkumného Setfeni byly tyto zasady dodrzeny. Kazdému ucastnikovi
rozhovoru byl elektronicky zaslan pifedem informovany souhlas (piiloha ¢. 2).
Rozhovory byly nahravany se souhlasem ucastnikli. Na zacatku rozhovoru jsem uvedla,
ze ziskané informace budou slouzit pouze k ucelu vypracovani bakalaiské prace a
nasledné budou anonymizovany. Déle jsem ucastniky seznamila s cilem bakalaiské
prace. Pro zachovani anonymity jsou ucastnici rozhovort v bakalarské praci ozna¢ovani

jako informant 1 az 4, nebo ve zkratce jako I1 az 14,
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6. VYSLEDKY

V ramci realizovaného vyzkumu bych jako prvni uvedla zékladni informace, které

souvisi s celym vyzkumem a umoznuji piesnéjsi pohled do problematiky.
Nasledovat bude popis jednotlivych kategorii:

a) Prubeh felinoterapie

b) Vyuzivané pomicky

c) Ptinos felinoterapie

d) Ptinos felinoterapie pro zatizeni

e) Plemena pro felinoterapii

f) Zapojeni personalu do felinoterapie
g) Vedeni dokumentace

h) Financovani felinoterapie

Tabulka 2: Domovy pro seniory poskytujici felinoterapii v Jiho¢eském kraji

Zarizeni Navstévni forma Rezidentni forma
Domov pro seniory 1 ANO X
Domov pro seniory 2 X ANO

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyzkumného Seteni vyplynulo, ze v JihoCeském kraji poskytuji felinoterapii pouze
dva domovy pro seniory. Domov pro seniory 1 poskytuje felinoterapii formou navstévni

sluzby a domov pro seniory 2 formou rezidentniho programu.
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Tabulka 3: Sociodemografické udaje

Délka
poskytovani
Informanti Pohlavi Vek Vzdélani felinoterapie
Informant 1 Zena 40 Vyssi odborné 13 let
Informant 2 Zena 57 Vysokoskolské 12 - 13 let
Informant 3 Zena 36 Stiedoskolské s 1,5 let
maturitou
Informant 4 Zena 64 Stiredokolské s 10 let
maturitou

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 3 shrnuje zakladni sociodemografické tidaje o informantech. Je zde uvedeno
pohlavi, vek, nejvyssi dosazené vzdélani a jak dlouha je praxe v oblasti felinoterapie.
Informant 1 uvedl, Ze dfive pracoval na pozici socialniho pracovnika. Informant 2 je

pedagog. Informant 3 a informant 4 nepracuji v zddné oblasti pomahajicich profesi.
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Tabulka 4: Zpisoby poskytovani felinoterapie

Zastit'ujici Metoda Forma Forma
Informanti organizace zooterapie | felinoterapie sluzby
Nezavisly
Informant 1 chovatelsky AAA Individudlni | NavStévni sluzba
klub, z.s.
Informant 2 X AAA, AAT | Individualni | Navs§tévni sluzba
Informant 3 X AAA Individualni | Navstévni sluzba
Informant 4 X AAA, AAT | Individualni | Navs§tévni sluzba

Zdroj: Vliastni vyzkum

Tabulka 4 popisuje zptisoby poskytovani felinoterapie. Informant 1 provadi felinoterapii
pod Nezavislym chovatelskym klubem jako dobrovolnik. Informant 2, informant 3 a
informant 4 nepracuji pod Zzadnou =zaStitujici organizaci, provadéji felinoterapii

samostatné.

Z vyzkumu vyplynulo, ze informant 1 — informant 4 vyuzivaji metodu AAA (aktivity za
pomoci zvifat). Informant 2 a informant 4 praktikuji i metodu AAT (terapie za pomoci

zvifat).

Informant 1, informant 2, informant 3 a informant 4 poskytuji individudlni formu
felinoterapie. Informant 1 uvedl: , Protoze mam velice trpélivého kocoura, ktery zviladal
i skupinovou terapii, takzZe jsme délali obé. Nicméné, tim jak kocour hodné starne a
kocka v podstaté davala prednost té individualni, pro ty kocky bych rekla, Ze je
prirozenéjsi ta individualni terapie, takze se od téch skupinovejch setkani upousti a
Informant 1 dfive poskytoval i skupinovou terapii. Informant 2 uvadi, Zze skupinova

terapie je velmi naro¢nd pro ko€ku. Informant 4 se s timto tvrzenim shoduje a dopliiuje,
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ze kocka potfebuje mit pro svou praci klid a zaroven se pfi individualni formé vice

soustiedi i samotny klient.

Informant 1 — informant 4 dochézeji do domovu pro seniory a poskytuji felinoterapii
prostiednictvim navstévni sluzby. Informant 1 uvadi: ,, TakZe my jsme pracovali
S kockama formou navstévni sluzby s tim, Ze ja jsem si tam kocky vozila, ja jsem méla tu
vwhodu, ze jsem méla viastni kancelar jenom sama pro sebe, kocky tam mély svoje
misto, takze tam se mnou ten den travily.“ Informant 1 dochazi s kockami do domova
pro seniory jednou za tii tydny, jelikoz pro kocky bylo naro¢né travit v zatizeni cely den
a délka samotné terapic je 45 minut. Informant 2 poskytuje felinoterapii v ramci
domova pro seniory jednou za dva tydny a délka terapie je také maximalné 45 minut.
Informant 2 dale dopliuje, ze se také vénuje poskytovani felinoterapie ve vlastnich
prostorach. Informant 3 navs$tévuje zafizeni jednou tydné a terapie trvala 60 minut.
Informant 4 uvedl, Ze nékdy dochazi jednou za tyden a n€kdy i dvakrat tydné. K délce
samotné terapie se vyjadtil informant 4 takto: ,, Ten cas zdlezi na té kocicce, protoze ona
se kazdemu klientovi vénuje zvlast a da mi potom najevo, Ze uz treba je unavend, nebo
Ze uz treba nechce, protoze to uz na tom zvireti sama poznam, protoze spolu pracujeme

a Zijeme, takze uz vim, kdy ta kocicka si rekne, zZe uz je unavena. “
Vzdélani v oblasti felinoterapie

Z vyzkumu vyplynulo, Ze neexistuje oficialné uznavana forma vzdélani, kterd by byla
néjakym zpiisobem uzdkonéna. Na tomto faktu se shodli vSichni informanti (informant
1 az 4). Vzdélani v oblasti felinoterapie se v organizované podob¢ uskutecnuje pouze
pod Nezavislym chovatelskym klubem, ktery pravné vystupuje jako zajmovy spolek.
Informant 1 vykonava felinoterapii v ramci této organizace a musel absolvovat zkousky,
které zahrnovaly test reakci kocky a test reakei pracovnika poskytujici felinoterapii na
riuzné situace. Informant 1 také uvadi, Ze v rdmci organizace si pracovnici poskytujici
felinoterapii pfedavaji rady a zkuSenosti, ale neoznacuji to terminem supervize.
musite mit se v§im souhlasy, tak je si tu terapii natocit treba na mobilni telefon. “ Poté
nasleduje rozbor reakci vSech zc€astnénych. Zaroven informant 1 dodava, Ze zédkony

v Ceské republice viibec nespecifikuji vzdélani v oblasti felinoterapie.

Informant 2 se ke vzdélani vyjadril takto: ,,Kdyby tato profese byla stanovena jako

uznanou profesi, byly by tam stanoveny pozadavky na vzdélani, coz zatim nejsou. *“ Déle
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informant 2 sdéluje, ze se obCas zapojuje do riznych online vzdélavacich kurzl, které
poiadd Nezavisly chovatelsky klub, ale s organizaci nespolupracuje. Informant 2 pii
poskytovani felinoterapie vyuziva svych znalosti z psychologie a sociologie. Informant
2 také dodava, ze lidé, ktefi vykonavaji pomahajici profese, mohou poskytovat
felinoterapii cilengji. Informant 3 na otdzku tykajici se vzdélani odpovédel nasledovné:
Zadné, to je spis jaky k tomu clovek mad vztah a jaky k tomu zaujimd postoj.” Dale
dodava, Ze zkuSenosti a informace ohledné poskytovani felinoterapie ziskaval pomoci
praxe. Informant 4 se vyjadfil obdobné, jako informant 3. Informant 4 uvadi: ,,Jediné
zkuSenosti, které nabyvam, jsou z mé prace. Nebo také odezva od domovii pro seniory je
pro mé prinosem. “ Déle informant 4 dopliiuje, ze se snazi ziskavat informace ohledné

felinoterapie z odbornych publikaci, dokumentu a televiznich potadu.

Schéma 1: Priibéh felinoterapie

chovéani kocky (11,12, 13) komunikace s terapeutem (I 1, 12, 1 3, 14)
v, el
krmeni kocky (12) <«--- | Prubéh felinoterapie = - - mazleni s kockou (I 2)
A/ 7 = \A
hlazeni kocky (11,13, 14) ¢esani kocky (11,13, 14)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma 1znéazoriuje, jaké Cinnosti zahrnuje felinoterapie. Z rozhovord vyplynulo, Ze
pro vSechny informanty (informant 1 — informant 4) byla dualezitd komunikace
S klientem. Pro informanta 1 byla kocka komunikaénim prostiednikem, klienti se pfi
navstéveé s kockou vice otevieli a doslo k navazani divéry. Informant 1 uvadi, ze se
Klienti rozpovidali o svych zvifecich mazli¢cich, které méli doma, nez ptisli do zafizeni,
touto formou dochazelo k reminiscenci. Informant 1 také uvedl: ,, U téch seniori, oni si
spis ty lidi chtéji povidat. Spis preferujou to, ze maji kocku na kliné, nebo nékde jinde
prosté vedle sebe v posteli, a hladi ji, nebo ji chovaji a povidaji si.“ Informant 2 uvadi,
ze vedl s klienty fizeny rozhovor a timto zpisobem je aktivizoval. Také informant 3 a

informant 4 uvad¢ji, Ze v prabéhu felinoterapie si klienti radi povidaji.
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Klienti se do terapie zapojovali riznym zpisobem. Dle slov informanta 1to zalezelo
predev$im na zdravotnim a psychickém stavu daného klienta, informant 1 popisuje
zapojeni klienta takto: ,, Nekdo byl vylozené hodné akcni, chtél si tu kocku pochovat,
ucesat, rozmlouvat s ni a tak... nékdo byl takovej, ze byl rdd, Ze jsem ji tam prinesla, Ze
Jji jenom hladil. Tohle je hodné individualni. To asi neumim zevseobecnit. “ Informant 2
uvadi, ze klienti si kocku chovaji, mazli se s ni, nebo ji krmi. U klientl, ktefi jsou
pohybové velmi omezeni, nebo se nachazi blizko terminalniho stadia, je dle informanta
2 felinoterapie poskytovana zejména kvili tomu, aby se klientovi umoznil alespon
fyzicky kontakt. V pfipad¢ informanta 3 dochazelo nejcastéji k Cesani, chovani a
hlazeni. Dle informanta 4 se klienti zapojovali aktivné a to tak, ze kocku hladili nebo

Cesali.

Schéma?2: VyuzZivané pomiicky

deky (12, 14) postroj (11, 14)
LA 4 voditko (1 3)
X \ I

hracky (I 2) S N ) ’/,v

VyuZivané pomiicky = ----» peliSek (14)
podlozky (12) <77, o

// \ A

b " piepravka (I 1)
zviteci kocarek (1 2, 1 4) hieben (11, 13, 14)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma 2 ukazuje, jaké pomicky se vyuZivaji pii felinoterapii, odpoveédi informantt
byly riiznorodé, pomérné castou pomuckou je hieben, ktery ptfi felinoterapii ma

k dispozici informant 1, informant 3 a informant 4.

Informant 1 vyuZziva postroj pro kocku, aby byla kocka pod kontrolou, kdyby se stala
neptedvidatelna situace. Dale informant 1 pouziva ptepravku, ve které kocku nosi ke
klientim, a kdyZ ko¢ka uz nechce pracovat, tak ma moznost se do ni schovat. Informant

1nosil také hieben, ale jeho vyuziti se mu osvédcilo spise u jiné cilové skupiny.

Informant 2 sdélil, Ze pro felinoterapii jsou zapotiebi nejrtiznéjsi deky a podlozky, aby

se zajistil komfort kocky a klienta. Informant 2 také uvadi, Ze u seniord vyuziva hracky.
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Po aredlu zafizeni informant 2 piepravuje kocku ve specidlnim zvifecim kocarku,
k pouzivani postroje pro kocku se vyjadril nasledovné: ,, Postroj vétsinou nepouziviam,

terapeuticka kocka musi byt naucena prijit na zavolani. “

Informant 3 se k vyuzivani pomicek vyjadiil takto: ,,Z kraje jsem méla voditko, kdyz
Jjsem jeste nevedeéla, jak to vSechno bude. A potom uz chodily bez voditka, nosila jsem si

je. A pak asi jen ten hieben, ten kartdc na ucesani, jinak nic.

Informant 4 vyuziva kromé deky také peliSek: ... ,,on je to vlastné takovy kosSicek
S tvrdsim dnem, kde kocicka sedi na klientovi, na kliné, pokud je klient v koleckovém
kresle, nebo je to sedici klient. A pokud je na lizku, pouzivame specialni deku, na které
kocicka lezi u toho klienta, aby u ného mohla byt co nejblize, protoze lezici pacient se
samoziejmé tézko pohybuje, ale ma pohyblivé koncetiny. “ Dle informanta 4 je duilezitou
pomtickou hieben. Informant 4 také prevazi kocku ve zvirecim kocarku a vyzdvihuje

jeho prakti¢nost v tom smyslu, Ze se ko¢ka nemusi zvedat pfimo od zemég.

Schéma 3: Prinos felinoterapie

posileni socidlniho kontaktu (11, 12, 13, 14) zlepseni jemné motoriky (1 2, 1 3, 1 4)

L3 4

\ /
\ I
\ /

stmelovani kolektivu (I 1) ' /) odbourani stereotypu (I 1)
\ / v
\ & -7

4
rozvijeni feci (I 2) )/ . fyzicka uleva (11,13, 14)
/ \

> 1

pozitivni atmosféra (I 1) psychicka podpora (11, 12,13, 14)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma 3 shrnuje piinosy felinoterapie z pohledu pracovnikll poskytujici zooterapii
v domovech pro seniory. Informant 1 — informant 4 spatfuji pfinos zejména na
psychosocialni urovni. Dle informanta 1 vyvola pfitomnost kocky u klientd pozvednuti

nalady a odpoutaji se od véci, které¢ je trapi. Informant 1 se vyjadiuje dale takto:
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., Nejcastéji je to tak, zZe ti lidé maji tu kocku jako néjaké premosteni, Ze jsou radi, zZe za
nima nékdo prijde, s kym si muzou popovidat, nékdo jinej, néz je ten pecujici persondl.
Prijdou na jiné myslenky prostrednictvim té kocky.* Informant 2 se shoduje, ze dochazi
k podpote socialniho kontaktu, zejména u apatickych klienti, a popisuje: ,, Clovék, ktery
si tu kocicku preje, tak celkové bych rekla, ze je takovy klidnéjsi, veselejsi. Ma veétsi
ochotu néco sdilet. “ Informant 4 téz spatiuje pfinos v podpofe socialniho kontaktu, jak
uvadi, odlouceni od rodiny a ptibuznych je pro seniory velmi tézké, proto jsou klienti
radi za kazdou navstévu. A dale informant 4 dopliuje: ,, A protoze pracujeme, tak se
tam snazim byt v dobré ndlade, usmivat se, byt vesela a to strasné puisobi na jejich
psychiku, na jejich optimismus* Informant 1 také zmifuje, Ze pfitomnost kocky
vyvolala celkovou pozitivni atmosféru a napomahd ke stmelovani kolektivu. Dale
informant 1 uvadi, ze poskytovanim felinoterapie se odbourava kazdodenni stereotyp.
Dle informanta 2 se seniofi také zlepSuji v mluveném projevu, jelikoz se s klientem po

dobu terapie vede souvisly dialog.

Informant 3 spatiuje pfinos felinoterapie z hlediska psychické, fyzické, emocionalni a
socialni urovné. A vyjadril se nasledovné: ,, Vetsina lidi to ale s vama moc nerozebira.
Tam to vidite spis v téch ocich, tam ty slova moc nejsou, ale spis ty pocity. Kdyz se tem
lidem podivate do oci, tak to mluvi za vse. Pocitové to urcité ze vSech téch ctyrech

aspektii je prinosem. “

Dle informanta 1 a informanta 4 se klienti béhem felinoterapie odpoutaji od fyzické
bolesti. Informant 3 se také setkal s podobnym ptipadem, popisuje to takto: ,Ja si
pamatuju, Ze tieba jedna pani méla néjaky zazivaci potize a uz ji to trapilo néjaky den,
se mi tam sverovala, a po ty terapii s tou kockou, Fikala, Ze najednou ma po potizich, ze
Jji bricho neboli a je uplné v pohodé.” Informant 2 vyuziva pii felinoterapii rtizné
hracky, klienti mohou koc¢ku krmit, nebo sami s ko€kou manipuluji, ¢imZz dochazi u
klientll ke zlepSeni jemné motoriky. Informant 3 popisuje ptipad, kdy klientka kvuli
snaze pohladit si kocku, rozhybala ruku, kterou méla uz témét zcela nepohyblivou.
Informant 4 uvadi, Ze klientim pomaha kocka pti rozhybani prstli, zapésti a koncetin:
,Jestlize ten clovek je néjakym zpiisobem postizeny, napriklad mozkovou prihodou, tak
se cvici, je to vlastne v ramci terapie, kdy clovek potrebuje procvicit koncetiny, nebo
prsty, ktery byly néjakym zpiisobem znehybnény a znecitlivény. A tim Ze hladi kocku,

¢

nebo ji viska v srsti, tak se prokrvuji c¢asti prstu, nebo ztuhlé zapésti.
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Schéma 4: Prinos felinoterapie pro zafizeni

odlehceni pro personal (I 1) inovativni zpasob aktivizace (I 1)
<
‘ ~ 7 ’
~ N V4
~ 4
~ /
pocit domova (I 2) <« - - PFinos felinoterapie pro zarizeni = - - » rozsifeni sluzeb (I 3)
x ” =~ ~ A
zpestieni pro personal (I 4) veétsi atraktivnost zatizeni (1 2)

Zdroj: Viastni vyzkum

Schéma 4 zobrazuje piinos pro zafizeni z pohledu pracovnikii poskytujici felinoterapii.
Dle informanta 1 se persondl domovii pro seniory potyka s vysokym pracovnim
nasazenim a vytizenosti, tudiz je navstéva dobrovolnika s kockou pro personal vitanou
zménou a velkou pomoci. Déle informant 1 zmifuje, ze felinoterapie umoznuje jiné
zpuisoby a urovné aktivizace. Informant 2 uvadi, ze klienti projevuji o felinoterapii
velky zajem a pokud ma domov pro seniory tuto sluzbu ve své nabidce, tak je z pohledu
klientd zafizeni vice atraktivni. Informant 2 dopliluje: ,, Pro ten socidlni Zivot toho
zarizeni je to super. Ta kocka velmi evokuje pocit domova. “ Informant 3 spatfuje pfinos
hlavné v tom smyslu, Ze klienti mohou vyuZivat v ramci domova pro seniory dalsi
sluzbu. Informant 4 popisuje, Ze navstéva s kockou je piijemnym zpestienim také pro
personal a vyjadiuje se k tomu takto: ,,Jsme prinosem také pro persondl, protoze se na
nas prijdou podivat vsichni, kdo tam pracuji, protoze jsou zvédavi, kdo se tam objevi. A
tim padem jsme pro né takova ozZivujici injekce v ten den, kdy se tam objevuje neustaly

3

stereotyp. 4 je to takové zpestieni a zvednuti urovné toho domova seniorii. ‘
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Schéma 5: Plemena pro felinoterapii

ragdoll (11,13,14) kocka domaci (I 2)
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Plemena pro felinoterapii

mainska myvali (I 2) mainska myvali polydaktylni (I 2)

Zdroj: Viastni vyzkum

Schéma 5 znézoriuje, jaké koCky informanti vyuzivaji k poskytovani felinoterapie.
Informant 1, informant 2 a informant 4 se shoduji na tom, Ze plemenna piislu$nost neni
zas tak dulezitym faktorem. Informant 3 uvadi, Ze méa pouze zkuSenost S jednim
plemenem a nemize posoudit, zda je jiné plemeno vice ¢i méné vhodné pro

felinoterapii.

Informant 1, informant 3 a informant 4 pracuji s plemenem radgoll. Informant 1 uvadi:
,,Ja si myslim, Ze neni uplné nutny, aby to bylo plemeno, jakoze aby to byla kocka
Cistokrevna, protozZe stejné dobrou praci miize odvadet néjakej mourek a ted to
nemyslim zle. Podle mé neni duleZita plemenna prislusnost, ale ta povaha té kocky. "
Dle informanta 1 je velmi dualezité, aby kocka byla dobfe socializovana. Dale informant
1 uvadi, Ze by kocka méla byt psychicky vyrovnand, zdravd, sebevédoma, zvykla na
rizné situace, zvykla na dotek a méla by mit dobry vztah k lidem. Informant 1 také
dopliuje, ze s plemenem radgoll je spojena jakasi stereotypni piedstava, ze je to
nejvhodnéjsi plemeno kocky pro felinoterapii, s ¢imz se informant 1 neztotoziuje, jak je
jiz patrné z odpovédi vyse. Informant 3 zminuje, Ze s plemenem ragdoll se velmi dobie
pracuje, toto plemeno je dle informanta 3 mirumilovné a spolecenské. Také informant 4
zdaraziuje dalezitost dobré socializace kocky a popisuje to nésledovné: ,, Kotatka musi
byt at’ uz v chovatelské stanici, doma v byté, nebo v domku s temi lidmi, kteri ta kotatka
maji. Nesmi byt zaviené nékde v jiné mistnosti. Ta kocicka musi byt v primém kontaktu
S lidmi. To je prvni predpoklad, ktery je pak klad té kocky. " Déle informant 4 doplnuje,

ze by to méla byt kocka nebojacna, mirna a hrava.
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Informant 2 pracuje s plemeny kocek mainska myvali a mainska myvali polydaktylni.
Pro poskytovani felinoterapie ma informant 2 také dvé kiizené kocky, vyjadiuje se
k tomu takto: ,, Ale mdm také pro takové ty (hmm) ... Feknéme kirehci klienty, nebo pro
deti, nebo pro ty kteri se boji velké kocky, tak mam i takové dvé drobné krizenky. “ Podle
jelikoz je zapotiebi adekvatné reagovat na vzniklé situace béhem felinoterapie. Kocka

by dle informanta 2 méla byt povahov¢ stabilni a méla by rada pracovat s lidmi.

Schéma 6: Zapojeni personalu do felinoterapie

kli¢ovy pracovnik (I 1) socialni pracovnik (I 1, | 4)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Pii samotné felinoterapii je pfitomen pouze zooterapeut. Spoluprace se zdravotnim
personalem, pecovatelskym personalem ¢i socidlnim pracovnikem funguje pouze pii
sjednavani termind, vybirani klienti a feSeni organizacnich podminek. Pfimé zapojeni

persondlu do felinoterapie z hlediska navstévni sluzby ve vétsin€ ptipadl neprobiha.

V ptipadé informanta 1 pomadhali klicovy pracovnici, ale pouze s vybérem klientd a to
na zakladé zajmu samotného klienta. Informant 1 diive také pracoval na pozici
socialniho pracovnika, a proto mohl provadét felinoterapii daleko cilenéji, vybiral si
klienty sam a mohl pfi samotné terapii zuzitkovat interni informace o klientech. Dle
informanta 1 je zdravotnicky a pecovatelsky personal v domovech pro seniory ¢asové
velmi vytizen, tudiz spoluprace neni mozna. Informant 1 dopliuje: ,, Asi nemiizu rict, ze
bychom néjak vic spolupracovali s nekym (hmm)... jako na odbornej urovni.“ A dale

uvadi, ze spoluprace funguje spise u jich cilovych skupin.
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Informant 3 se ke spolupraci vyjadiil takto: , Z kraje se mnou chodila jedna sestra,
ktera mi to vSechno ukazala, rekla ke komu jit, kdo, kde, jak a tak. A kdyz uz jsem ty

klienty znala, tak uz jsem pak chodila sama.

Informant 4 také popisuje, Ze klienti byli urovani zdravotni sestrou nebo socialnim
pracovnikem, a byl upozornén na dulezité informace ohledn¢ klienta. Terminy navstév

informant 4 sjednaval pfimo se socialnim pracovnikem.

Informant 2 popisuje, ze spoluprace probihd napti¢ celého zatizeni, ale spiSe ve smyslu
organiza¢nich zalezitosti, vyjadiuje se takto: ,, Tam to musi fungovat uz od samotného
vedeni toho zarizeni, protoze jinak to neni mozné. Na rozdil od pejska, ktery prijde a
odejde, pro tu kocku musi byt vytvoreno zdzemi i néjaké hygienické a technické
podminky, kde to probiha, ¢im je vytreno, jak bude tieba ten clovek umisten, kdyz treba
neni uplné pohyblivy. TakzZe aby toto vSechno probéhlo, tak vétsinou ten impuls jde od
néjakého pracovnika pres socidalni pracovnici smérem k rediteli, anebo od reditele

smerem dolu a pak se to prosté néekde zastavi a tam se domlouvame. *

Schéma 7: Vedeni dokumentace

individualni plén (| 1) 4--- Vedeni dokumentace -——p ZE’lpiS v ruce (| 1,121 4)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma 7 znazornuje vedeni dokumentace o prubéhu felinoterapie. Informant 1 uvadi,
ze dokumentaci vede formou zapisu v ruce. Zapisy si nedélal vzdy, jen kdyz bylo
potieba si zaznamenat néco dilezitého, nebo kdyZz navstévoval nového klienta.
Informant 1 sdélil, Ze u seniorl byla dokumentace méné rozsahla nez naptiklad u déti.
Informant 1 dopliuje: ,,Jesteé co se tyce té dokumentace, tak mé napada jedna véc,
protoze my jsme délali individualni plany potom, uz kdyz byly povinny, tak my jsme ty

3

navstevy tech zvirat zapisovali k jednotlivym klientiim do téch individudlnich plani.

Informant 2 ma pro dokumentaci felinoterapie vytvofeny zaznamovy list. Vzor tohoto

formulafe informant 2 poskytuje i pracovnikim zdravotnickych zafizeni, kterym
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v ramci svych kurzi zprostfedkovava skoleni. Informant 3 si prubéh felinoterapie jako

jediny zadnym zplisobem nezaznamenava.

Informant 4 vede dokumentaci formou zapisu do seSitu. Jde o dosti rozséhlou
dokumentaci, jak pribéhu terapie, tak i celkového prostiedi. Informant 4 vedeni
dokumentace popisuje takto: ,, 4 samozirejmé po skonceni nasi navstévy si v klidu sednu.
A ja si prehled té navstevy zapisu. Zapisu si, jak to probihalo, jaké to tam bylo, jak to
tam maji zarizené, zda je vSechno v poradku, co se mi tam nelibilo, nebo libilo, nebo
jaky byl personal, jaci byli i klienti... viastné moje poznatky, co mi to prineslo.” Dale
informant 4 dodava, Ze takovyto zapis je diilezity pro dalsi praxi, jelikoz si clovek miize

zhodnotit svou praci a uplatnit to, co fungovalo. *

Schéma 8: Financovani felinoterapie

dobrovolnicka ¢innost (I 1, 1 3) hradi klient (I 2)

Financovani felinoterapie

v ramci prace (I 2) hradi zatizeni (1 4)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma 8 uvadi, jakym zptusobem je zajisténo financovani felinoterapie. Informant 1
provadi felinoterapii pod Nezavislym chovatelskym klubem jako dobrovolnik. Dle
informanta 1 je felinoterapie dobrovolnicka ¢innost a veskeré naklady si hradi informant
sam. Informant 3 poskytuje felinoterapii také dobrovolné, nedostava zadné financni

ohodnoceni.

Informant 2 naopak uvadi, Ze zptsoby financovani felinoterapie jsou rizné, zalezi to
pfedevSim na konkrétnim zafizeni. Informant 2 popisuje, Ze pokud felinoterapii
poskytuje pfimo zaméstnanec zatizeni, tak penézni odmeéna za tuto ¢innost je vyplacena
v ramci mzdy, nebo je se zaméstnancem uzaviena dohoda o provedeni prace, nebo
dohoda o pracovni ¢innosti. Ddle informant 2 uvadi, Ze v nékterych zafizenich si
felinoterapii hradi klienti sami anebo ji hradi jejich rodina. Informant 4 také zminuje, ze
financovani felinoterapie je velmi individudlni a zalezi na domluvé, vyjadiuje se k tomu

takto: ,, Mdame viastné na hodinu a pul danou néjakou financni castku a ted’ zalezi na
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tom, jak oni maji prizpiisobenou v uctarné sazbu a kolik na to oni dostavaji néjaké
prispeévky. Zapomnéla jsem 7ict, Ze nejezdime jen do statnich zarizeni, ale i do

soukromych. Takze to je vSechno individudlni. *
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7. DISKUZE

V této kapitole bakalarské prace bych rada shrnula zjisténé vysledky, které vyplyvaji z
vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak probiha felinoterapie v domovech
pro seniory (druhy, formy, metody, techniky, pomicky, financovani, personalni
zajisténi, vedeni dokumentace, zapojeni socialniho pracovnika). Dil¢im cilem bylo
zjisti, jaky ma felinoterapie pfinos z pohledu pracovnikii poskytujici zooterapii
v domovech pro seniory. Empiricka ¢ast byla zpracovana pomoci kvalitativni vyzkumné
strategic. Vyzkumny soubor tvofili 4 informanti poskytujici felinoterapii v domovech
pro seniory. Informanti byli vybirani Gc¢elovym kvotnim vybérem. Sbér dat probihal
metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Informace ziskané
Z rozhovort byly analyzovdny pomoci otevien¢ho kodovani a ze ziskanych koda se
nasledné sestavovaly jednotlivé kategorie. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou
ovlivnény na zaklad¢ toho, ze dva domovy pro seniory odmitly spolupraci v souvislosti
s epidemii COVID-19. Musela jsem zkoumany soubor rozsifit zfad pracovnikl
poskytujici felinoterapii, ziskdvani informantii bylo z tohoto divodu dosti slozité.
Ziskané¢ vysledky se tykaji pouze dotdzanych informantl a nelze je zobecnit na vSechny

pracovniky poskytujici felinoterapii.
HVO: Jak probiha felinoterapie v domovech pro seniory?

Vsichni informanti poskytuji navstévni sluZzbu a to individudlni formou. Navstévni
sluzba je dle Elichové (2017) nejvyuzivangjsi forma v ramci felinoterapie. Informanti
dochézeji do zafizeni pomérné rozmanité - jednou za tfi tydny, jednou za dva tydny a
jednou za tyden. Informant 4 dokonce uvadi, ze nékdy dochazi i dvakrat tydné. Délka
felinoterapie se uskuteciiuje v ¢asovém rozmezi 45 — 60 minut. Vyjimku tvofi informant
4, ktery délku felinoterapie pfesné nepocitd. Informant 4 je ovSem chovatelem vice
kocek a dba na zajisténi dobrych podminek pii praci. Délka samotné terapie by neméla
pfesdhnout 60 minut a v jednom dni je doporuceno provadét pouze dvé navstévy
(Hypsova et al., 2020). Délka a frekvence felinoterapie zalezi také na temperamentu a

vlastnostech kocky (HypSova et al., 2020).

Pti poskytovani felinoterapie informanti nejvice praktikuji metodu AAA (aktivity za
pomoci zvifat). Jednd se o nejrozsifenéjSi metodu zooterapie, kterou ve velké mitre
poskytuji dobrovolnici, neni zde nutnosti znat klientovu anamnézu ¢i diagnozu (Tvrda,

2020). Dva informanti propojuji metodu AAA s metodu AAT (terapie za pomoci
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zvitat). Metoda AAT by méla napliiovat urcité terapeutické cile, které se stanovuji pro
konkrétniho klienta ¢i skupinu (Tvrda, 2020). Terapie za pomoci zvifat by mé¢la byt
poskytovana odbornikem, nebo se doporucuje spoluprace s poskytovatelem socialnich
sluzeb (Bickova a Prokopova, 2020). Otazkou vsak je, zda jsou tyto podminky pro
poskytovani metody AAT v praxi opravdu naplnény. Dle mého nazoru celkové
neprobiha pfili§ velkd kooperace mezi pracovniky domova pro seniory a pracovniky
poskytujici felinoterapii. Skoro vSichni informanti spolupracovali s persondlem zejména
pii vybirani samotnych klientli a to v mnoha ptipadech pouze pokud dochazeli do
zafizeni ze zacatku, poté vétSinou dochazeli za klienty zcela samostatn¢. Myslim si, ze
nejidedlngjsi vychozi pozici mél informant 1, ktery pracoval jako socialni pracovnik,
tudiz felinoterapie byla provadéna cilenéji, protoze znal klienty a mél piistup ke vSem
potfebnym informacim. Podle Elichové (2017) by se méla spolupréce pfi zooterapii
uskuteciiovat v ramci interdisciplindrniho tymu, ktery napiiklad tvoii odborni lékaii,
psychologové, psychiatti, socialni pracovnici a tak dale. Ukolem tdchto odborniki-
terapeutt je dle Elichové (2017) sestavovat cile, fidit prib¢h a vyhodnocovat vysledky

zooterapie.

Klienti se dle informantli zapojovali pfevazné¢ aktivnim zplsobem. Vyuzivaji se
nejriznéj§i pomucky, které pomdhaji v aktivizaci klienta. NejCastéji vyuzivanou
pomtickou u informantd je hifeben. Déle informanti pti felinoterapii pouzivaji postoje,
voditko, peliSek, hracky, deky a podlozky. Pro manipulaci s kockou se vyuziva
prepravka nebo zvifeci kocarek. HypSova et al. (2020) potvrzuje, Ze tyto pomicky se pfi
felinoterapii bézné vyuzivaji. Felinoterapie ma dle informanti vliv pfedev$im na
zlepSeni psychosocialniho a fyzického stavu klienta. Elichova (2017) popisuje, Ze
vyuZiti pisobeni felinoterapie je velmi Siroké a celkové pozitivné ovliviiuje psychicky i
fyzicky stav klientl. Dle Klecha (2014) ma felinoterapie u seniorti velky potencial,
napomaha pfi navazovani socidlnich kontakti a zpestiuje pobyt v domovech pro

seniory.

Z vyzkumu vychazi, ze nejvyuzivangjsi plemeno koc¢ky mezi informanty je ragdoll. Jen
informant 2 pracuje s plemenem kocéek mainska myvali a dokonce vyuziva i kiizence,
¢ili kocky, které nejsou Cistokrevné. Vétsina informanti se shoduje na tom, Ze plemenna
pfislusnost kocky neni rozhodujicim faktorem. Informanti obecné kladou spiSe velky
diraz na spravnou socializaci. Informant 2 spatiuje jako dulezity faktor sehranost kocky

s terapeutem. Dale je dle informanta dulezité vystavovat kocku situacim, se kterymi se
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setkd pfi samotné felinoterapii. Tato tvrzeni informantd se shoduji s odbornou
literaturou. Dle Kadlecové (2011) ma ragdoll vyjimecné postaveni v souvislosti
s poskytovanim felinoterapie, a to zejména diky velmi klidné a tolerantni povaze tohoto
plemene. HypsSova (2019) dopliuje, Ze toto plemeno se vyuzivalo pfedevsim v zaatcich
poskytovani felinoterapie v CR a v souvislosti s tim, se vytvofil i mylny nazor, Ze je
radgoll nejvhodnéjsim plemenem. Ob¢ tyto autorky, se shoduji na tom, Ze nelze urcit
vyhradné vhodné plemeno kocky pro felinoterapii. Kadlecova (2011) déle dopliuje, ze
piedevsim zélezi na dobré zdravotni kondici a povaze. Povaha ko¢ky uzce souvisi s tim,

jaky je vztah mezi majitelem a kockou (Kadlecova, 2011).

Vyzkum ukdzal, ze vedeni dokumentace ohledné poskytovani felinoterapie se
uskuteCniuje riznym zpusobem a V jednom ptipad¢ se dokonce neuskuteciiuje vibec.
Informant 1 a informant 4 provad¢ji bézny zépis v ruce, tato dokumentace slouzi
zejména pro jejich ucely, aby ziskané poznatky uplatnili pfi dal$im poskytovani
felinoterapie. Informant 1 dale zapisoval prubéh navstévy s kockou do individualnich
plant. Informant 2 si pro tyto ucely vytvofil zdznamovy list. Pouze informant 3 si
zadnou dokumentaci nevede. O vedeni dokumentace se v literatufe kratce zminuje jen
HypSova spole¢né s dal§imi autory. Dle HypSové et at. (2020) je z kazdé navstévy
s kockou pofizena dokumentace. Ta se provadi formou zapisu, videozaznamu Cci

fotodokumentace (HypSova et al., 2020).

Zpusoby financovani felinoterapie jsou velice individualni. Informanti se k této oblasti
vyjadtfovali odlisn€. Informanti uvadéli, Ze uhradu provadi samotny klient, nebo jeho
rodina. Dalsi variantou je, Ze felinoterapii poskytuje zaméstnanec zafizeni a ten dostava
za tuto Cinnost finan¢ni ohodnoceni v ramci svého zaméstnani. Dva informanti
poskytuji felinoterapii na dobrovolné bazi, tudiz si naklady spojené s touto Cinnosti
hradi samostatné. Podobné neucelena je oblast vzdélani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
zékony v Ceské republice nespecifikuji podminky pro vzdélani. Vzdélani v oblasti
felinoterapie metodicky sjednocuje pouze Nezavisly chovatelsky klub. Klech (2014)
potvrzuje, Ze jedina organizace, ktera se v ramci Ceské republiky vénuje felinoterapii je
Nezavisly chovatelsky klub. Tato organizace sjednotila podminky poskytovani
navstévni sluzby (Klech, 2014). Felinoterapie poskytovana ostatnimi chovateli je
neorganizovana, nebo jsou Cleny riiznych jinych sdruzeni, kterd se zabyvaji chovem

kocek (Klech, 2014).
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DVOL1: Jaky je prinos felinoterapie z pohledu pracovnikii poskytujici zooterapii

v domovech pro seniory?

Vsichni informanti se shodli, ze pfinos felinoterapie je u klientd nejvice patrny
z psychosocialniho a fyzického hlediska. Uvadéji, ze prostfednictvim felinoterapie
dochazi k celkovému zlepSeni nalady, posileni socidlniho kontaktu, rozvoji fe¢i a
odbourani kazdodenniho stercotypu. V souvislosti s felinoterapii se také mezi klienty
prohlubuji vzajemné vztahy a vytvaii se pozitivni atmosféra v kolektivu. Dle
informanti ma felinoterapie celkové ptfiznivy vliv na psychiku klient. Pozitivni vliv
felinoterapie v téchto oblastech potvrzuje také odborna literatura. HypSova et al. (2020)
popisuje, ze navstéva s kockou je piijemnym setkanim S klienty, kdy pravé kocka
napomaha vytvofit uvolnénou atmosféru a rozveselit klienta. Felinoterapie ptispiva ke

zlepSeni pamétovych funkci a rozumovych dovednosti (HypsSova et al., 2020).

Dle informantii ma felinoterapie také rehabilitacni vyznam a vliv na zmirnéni fyzické
bolesti. Informanti nejcastéji popisovali, ze aktivity provadéné pii felinoterapii
napomahaly Kk rozpohybovani prsti, uvolnéni ztuhlého zapésti, prohifivani rukou a
celkovému zlepSeni jemné motoriky. Nékterym informantiim se klienti dokonce svéfili,
ze jim felinoterapie pomohla zmirnit ¢i odstranit fyzickou bolest. HypsSova et al. (2020)
uvadi, ze pti hlazeni kocky klienti uvoliuji kieCovité sevieni rukou. Felinoterapie ma
dle Kadlecové (2015) ptiznivy vliv na krevni tlak, tepovou frekvenci a hladinu hormont
v krvi, toto vSe pfispiva k tlumeni bolesti, snizovani stresu a depresivnich stavi.
Hypsova et al. (2020) dale uvadi, Zze prostfednictvim cesani, krmeni, odepinani a
zapinani postroje ¢i dalSich aktivit provadénych pfi felinoterapii dochazi k procvicovani
jemné motoriky. Myslim si, ze zvlasté pro klienty, ktefi se v domové pro seniory neciti
znéjakého davodu dobie, je felinoterapie piijjemnym rozptylenim a umoziuje
premosténi V téchto tézkych chvilich. Zarovenn je velice prospés$né, Ze klienti pfi

felinotrapii mohou rehabilitovat, coz vice méné probiha na nevédomé urovni.

Informanti spatfuji pfinos také pro samotné zafizeni. Uvedli nasledujici pozitiva:
odlehCeni pro persondl, inovativni zplsob aktivizace, moZnost vice rozsifit nabidku
sluzeb, vétsi atraktivnost zafizeni a zpestfeni pro personal. Jak uvedl jeden
z informantl, kocka je pro zafizeni piijemnym spole¢nikem, jelikoz evokuje pocit

domova.
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DVO2: Jak je felinoterapie zakomponoviana do péce o klienty v domové pro

seniory?

Z vyzkumu vyplyva, ze felinoterapie je vramci domovi pro seniory piedev§im
zakomponovana jako dobrovolna volnocCasova aktiviza¢ni sluzba, ktera ma za cil
vyvolat u klienti dobrou naladu, piijemné pocity a celkové vytvorit psychickou pohodu.
Elichova (2017) se shoduje a uvadi, Zze hlavnim zdmérem felinoterapie je aktivizace
seniortl. Felinoterapie také napomaha ke zlepSeni a podpote socidlnich interakci. Déle
vyzkum ukézal, Ze se jedna o podplrnou rehabilitac¢ni aktivitu, kterou klienti praktikuji
V podstaté¢ podvédomé. Informant 4 doslova uvadi: ,,Nekdy ti lidé bohuzel nechteji
spolupracovat s rehabilitacnim pracovnikem, protoze jak vime, kdyz je néjaky defekt na
koncetiné, tak nékdy ta koncetina i boli. Takze uz jenom ta bolest odrazuje toho clovéka
od toho, aby délala to, co ten terapeut na ném chce a s tou kockou na to zapomene. “
Z vyzkumného Setteni také vyplynulo, Ze felinoterapii poskytuji pouze dva domovy pro
seniory z Sestatficeti v Jihoceském kraji. Dle mého nazoru, je tato forma zooterapie stale
malo vyuzivand, neni pfili§ zndma, nedd se fici, ze by byla felinoterapie ucelené a

odborn¢ zakomponovana do péce o klienty.
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8. ZAVER

Vyzkum ukazal, ze mezi nejCastéjsi vyuzivané metody patii aktivity za pomoci zvifat a
terapie za pomoci zvifat. Felinoterapie je poskytovana navstévni sluzbou. Klienti se do
felinoterapie zapojovali prevazné aktivnim zptisobem. Mezi nejcastéjsi aktivity patfilo
hlazeni, ¢esani a chovani koc¢ky. Dulezitou soucasti felinoterapie byla také komunikace
s klienty. V ramci vyzkumu se potvrdily teoretické poznatky ohledné pozitivniho vlivu
felinoterapie. Ptitomnost koc¢ky a celkovy prubéh felinoterapie byl efektivni zejména
Z psychosociadlniho a fyzického hlediska. U klienti naptiklad dochéazi ke zlepSovani
nalady, podpofe socialniho kontaktu, zmirnéni bolesti, odbourani kazdodenniho
stereotypu a ke zlepSeni jemné motoriky. Je zfejmé, ze felinoterapie se vyuziva jako
podpiirny prostiedek k rehabilitaci a nasledné rekonvalescenci. Z vyzkumu vyplynulo,
ze navstévy s kockou jsou pfinosem i pro zafizeni, a to predevsim co se tyc¢e pracovniho
odlehceni pro persondl a zpiijemnéni celkového klimatu zatizeni. Felinoterapie zaroven
pfedstavuje inovativni formu aktivizace, pomoci které domovy pro seniory rozsiii svou
nabidku sluzeb, a pro klienty se tak mohou stat jako zafizeni atraktivnéjsi. Velice
nejednotné jsou oblasti, které se tykaji vzdélani, financovani a persondlniho zajisténi. A

to predevsim diky tomu, ze felinoterapie neni doposud legislativné ukotvena.

Musim konstatovat, Ze bakalaiskd prace by mohla obsahovat ucelenéjsi pohled dané
problematiky, kdyby se do spoluprace zapojily také domovy pro seniory poskytujici
felinoterapii, coz bohuzel diky pandemii COVID-19 nebylo mozné.

Bakalarska prace slouzi jako zdroj informaci o poskytovéani felinoterapie v ramci
JihoCeského kraje, tyto informace mohou vyuzit dobrovolnici, pracovnici poskytujici
felinoterapii, domovy pro seniory a Siroka vefejnost. Dosla jsem k zavéru, ze v Ceské
republice je felinoterapie sale malo rozSifena a jeji poskytovani neni zcela
organizované. V domovech pro seniory by tato vSestranné aktivizacni ¢innost méla mit
do budoucna vétsi vyuziti, jelikoz ve velké mife prispiva k zlepSeni kvality zivota

senioru.
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Priloha ¢&. 1: Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s felinoterapeuty
Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor

s felinoterapeuty

SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE

Pohlavi
Vék

Nejvyssi dosazené vzdélani?

A e

Pisobite pod néjakou zastit'ujici organizaci nebo provadite felinoterapii
samostatng?

5. Jak dlouha je Vase praxe v oblasti felinoterapie?
VZDELANI

1. Jaké vzdéelani musite mit pro poskytovani felinoterapie?
2. Jak probiha dalsi vzdélavani v oblasti felinoterapie?

3. Jakym zplisobem probihaji supervize?
FELINOTERAPIE V DOMOVECH PRO SENIORY

Jakym zptsobem jste navazala spolupraci s domovem pro seniory?
Poskytujete felinoterapii individualni nebo skupinovou formou?
Jakym zptisobem felinoterapie probiha v domovech pro seniory?
Jak se klienti domova pro seniory zapojuji do felinoterapie?

Jak casto poskytujete felinoterapii v domoveé pro seniory?

Kdo z pracovnikti domova pro seniory se podili na felinoterapii?

S jakym plemenem kocky pracujete?

Jaké plemeno kocky je vhodné pro felinoterapii?

© ©° N o g R~ 0w DN PE

Jaké specialni pomticky vyuzivate béhem felinoterapie?
10. Jak zabezpecujete welfare kocky?
11. Jakym zpiisobem vedete dokumentaci o felinoterapii?

12. Jakym zpiisobem je zajisténo financovani felinoterapie v rdmci zatizeni?
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PRINOS FELINOTERAPIE
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Jaky je pfinos felinoterapie u seniorti?

Jaky je pfinos felinoterapie pro zafizeni?
Jaké ptiklady dobré praxe mi mizete uvést?
Jaky je pfinos navstévniho programu?

Jaky je pfinos rezidentniho programu?
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Priloha €. 2: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas

ViazZena pani, vaZeny pane,

obracim Se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢ vypracovavam zaveére¢nou
praci, vramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak probih4 felinoterapie
vV domovech pro seniory. Pouzita bude metoda dotazovani, technika polostrukturovany
rozhovor. Polostrukturované rozhovory budou realizovany s cca 5 pracovniky vénujici se
poskytovani felinoterapie. Rozhovor bude trvat ptiblizn¢ 45 - 60 minut. Z ucasti na vyzkumu
pro Vas vyplyva tato vyhoda: poskytnuti vysledkl bakalatrské prace, které mohou byt ptinosné
pro felinoterapeuty, domovy pro seniory i Sirokou vefejnost. VSechny ziskané udaje budou
zpracovany anonymng¢ a pouzity vyhradné k potfebam vypracovani bakalarské prace.

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s Gcasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne informovala o
podstaté¢ vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které budou pfi vyzkumu
pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na vyzkumu vyplyvaji.
Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany a pouzity pro ucely
vypracovani zavére¢né prace studentky.

M¢la jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostateéné poskytnutém Case zvazit. Méla jsem
moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy jsem dostala
jasnou a srozumitelnou odpoveéd’.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a souhlasim
se zpracovanim osobnich a citlivych 0daji ucastnika vyzkumu v rozsahu, zptisobem a za
ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z
nichz jeden obdrzi Giastnik vyzkumu (nebo zakonny zastupce) a druhy studentka.

Jméno, pfijmeni a podpis Gc¢astnika vyzkumu (zékonného
zastupce):

Vv dne:

Jméno, pfijmeni a podpis studentky:
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Priloha 3: Seznam tabulek
Tabulka 1: Casovy harmonogram

Tabulka 2: Domovy pro seniory poskytujici felinoterapii v Jiho¢eském kraji

Tabulka 3: Sociodemografické udaje

Tabulka 4: Zptisoby poskytovani felinoterapie
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Priloha 4:

Schéma 1:

Schéma 2:

Schéma 3:

Schéma 4:

Schéma 5:

Schéma 6:

Schéma 7:

Schéma &:

Seznam schémat

Pribéh felinoterapie

Vyuzivané pomticky

Ptinos felinoterapie

Piinos felinoterapie pro zatizeni
Plemena pro felinoterapii

Zapojeni personalu do felinoterapie
Vedeni dokumentace

Financovani felinoterapie
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