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Uvod

V uvodu bych rada zminila, ze téma, kterému se budu vénovat ve své bakalaiské praci,
vnimam jako velmi dulezité, jelikoz se v nasi spoleCnosti vyskytuji déti, které nevyristaji ve
standardni rodin€. Tyto déti pfiSly o moznost Stastného détstvi ve fungujici rodin€, ktera by je
zahrnula laskou a byla by schopna uspokojit vSechny jejich potieby. Jedna se o jedince, ktefti
se ocitli v détskych domovech, a to z mnoha moznych divodt. Détské domovy jsou zafizeni,
ktera se snazi détem vykompenzovat domov a rodinu, také jim zajiStuje podminky, aby
mohly zit pomérné spokojeny Zivot (podobné jako déti z uplnych rodin). Tento institut détem
poskytuje ur¢itou miru lasky a podpory, nabizi jim pomoc, zajiStuje hygienické podminky
a podobné. V détském domové (ktery budu ve své praci oznacovat jako DD) hraji dilezitou

roli socialni pracovnici a vychovatelg.

Téma této prace se nazyva ,, Socialni prace s klienty détského domova “, zvolila jsem si
jej z n€ékolika diivodt. V prvni fad¢ bych rdda zminila, Ze hlavni motivaci pro m¢ byla laska
k détem. Jiz na stfedni $kole jsem v ramci praxe navitévovala détsky domov na Celadné,
chvile, které jsem zde stravila, ve mné vzbudily hluboké emoce, které pocituji do dnes.
Myslim si, ze dané téma neni tolik prozkoumané, zaroven vnimam, ze je velmi dilezité
a zajimavé. Rozhodla jsem se vénovat této problematice také z toho diivodu, Ze neexistuje
moc titul, které by pojednavaly o socialni praci s détskymi klienty Téma zpracovavam

dukladné, ponévadz bych se v budoucnu rada vénovala profesi socidlniho pracovnika v DD.

Cilem mé bakalaiské prace je popsat Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik
v détském domové. Abych splnila dany cil, je dilezité zminit dvé stéZejni oblasti, coz jsou
charakteristika klientd détského domova a obraz socidlniho pracovnika détského domova.
Nasledné budu pojednavat o socidlni praci v détském domové. Ve své praci zminim fad
détského domova Celadnd. Dale uvedu rozhovory se socialnimi pracovniky

z nejmenovanych détskych domov.

V konceptualni cCasti prvni kapitoly popisuji socidlni praci v détském domovée
a charakterizuji socialniho pracovnika a jeho profesni a osobnostni piedpoklady k vykonu
prace. V druhé kapitole uvadim aspekty spojené s klientem détského domova, charakterizuji
zde pojem détstvi a dale uvadim cCastou problematiku tykajici se klientd détského domova.
Ve tieti kapitole se zaméfuji na Ustavni zafizeni, ktera jednotlivé popisuji. Ctvrtou kapitolu

veénuji ¢innostem socidlniho pracovnika v détskych domovech.



Ve vyzkumné casti uvadim, jaky typ vyzkumu jsem pro svou praci zvolila,
pojednavam o cili vyzkumu a pokladdm vyzkumnou otazku. Nasledn¢ ptedstavuji pouzité
metody. Dale popisuji vyzkumny soubor a sbér dat. V predposledni casti kategorizuji

ainterpretuji  data. Posledni cast tvofi souhrn vysledk, diskuse a zavér.



1 Konceptualni ¢ast
1.1 Socialni pracovnik détského domova

V této kapitole se zaméfuji na vymezeni socialni prace s klienty v détskych domovech
a na specifika socialni prace. Socidlni prace je vnimana jako akademicka disciplina, za jeji
dalezity bod je povazovan eticky kodex a profesni a osobnostni ptfedpoklady k vykonu prace
socidlniho pracovnika. Poslednim bodem této kapitoly jsou paradigmata socidlni prace, ktera

jsou pro socialni pracovniky velmi dulezita.

Smyslem a poslanim socidlni prace a socidlniho pracovnika je dodrzovani urcitych
zavaznych pravidel a hodnot, které pomahaji socidlnimu pracovnikovi pifi praci s klienty

k pochopeni Zivota klienttl (Ulehla, 2005, 5.24).

Hollandova ve své publikaci uvadi dualezitost posouzeni situace klienta socialnim
pracovnikem DD. Uvadi tfi modely posouzeni — dotazovaci, proceduralni a vyménny. Ve
vyménném modelu je dité samo expertem na svij problém a socidlni pracovnik nechava

klienta, aby svlij problém dokdzal pojmenovat a zacal ho feSit sdm (Holland, 2004, s. 12-17).

1.1.1 Socialni prace jako akademicka disciplina

Socialni prace se fadi mezi akademické discipliny, odviji se od pedagogiky déti
a dospélych, psychologie, sociologie, politologie, kriminologie a socialni pediatrie. Socialni
prace je vazana urcitymi hodnotami, dovednostmi, schopnostmi, které socialni pracovnik
rozviji opakovanym tréninkem. Jedno z velkych témat pro socidlni praci je dobro a zlo, smysl
lidské existence a uspotfadani spolec¢nosti. Velky vyznam v socialni praci tvoii solidarita
a smysl existence. Do socialni prace miizeme zatadit trestni pravo, obcanské a lidské pravo,
ve kterych by se méli socialni pracovnici umét orientovat. Sociologie zkouma to, jak
spolecenské faktory ovliviiuji lidské zivoty, vysvétluje rizné odchylky od normy, napiiklad
deviaci, delikvenci, genderové rozdily, nezaméstnanost, charakterizuje  osoby
s psychiatrickymi onemocnénimi a podobné. Psychologie a psychiatrie pomaha pfi
objasnovani normalniho a abnormalniho chovani jedince, dale pii objasnéni intimnich
a vzdalengjSich interpersondlnich vztah. Kriminologie vysvétluje pfi¢iny krimindlniho

chovani (Matousek, 2001, s. 10-11).



1.1.2 Eticky kodex socialnich pracovnikii

Eticky kodex socidlnich pracovniku stoji na uritych hodnotéach, fadi se mezi né
spravedlnost, demokracie a dodrzovani lidskych prav. Socialni pracovnici musi respektovat
a dodrzovat eticky kodex, musi byt zodpovédni ve vztahu ke svym kolegiim, spolecnosti,

klientim, zaméstnavateli a ke svému povolani a odbornosti.

Socialni pracovnik respektuje své kolegy, jejich znalosti, dovednosti a zkuSenosti.

Snazi se dosahnout vétsi kvality poskytované sluzby.

Vici spole¢nosti musi socidlni pracovnik upozoriiovat na poruSovani urcitych zékont,
snazi se dosahovat spolecenského dobra. Socidlni pracovnik nesmi na vefejnych mistech
hovofit o svych klientech a jejich problémech, musi zachovavat mlcenlivost. Toto shledavam
za velmi dulezité, nebot’ mluvit a svych klientech na vetejnych mistech by mohlo klientim

velmi uskodit.

Socialni pracovnici musi respektovat klienta takového jaky je a podporovat ho

k vlastni zodpovédnosti. Chrani jejich distojnost a lidské prava.

Socialni pracovnik musi ve vztahu k zaméstnavateli dodrZzovat pracovni povinnosti.
Socialni pracovnik musi byt divéryhodny a je nutné, aby respektoval davérné informace,

dodrzoval mléenlivost a zachovaval soukromi klienta.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti se snazi zvySovat sviij odborny rist,
k vykonu socialni prace je dilezit¢ mit pozadované vzdé€lani. Snazi se také predchazet tomu,
aby nedochézelo ke stfetu zajmi (Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniktt CR, 2006,

s.1-3).

Definice socialni préace, kterd je v mezinarodnim etickém kodexu, je nasledujici:
»Profese socidlni prace podporuje socialni zménu, reseni problémii v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakcilidi a jejich prostredi, a vyuzZiva k tomu teorie lidského chovani
a socialnich systémii. Zakladem socidlni prdace jsou principy lidskych prav a socidlni

spravedlnosti “ (Mezinarodni eticky kodex socidlnich pracovnikl, 2004, s. 31-32).
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1.1.3 Socialni prace s klienty v détskych domovech

Podle Matouska muzeme k poméhajici profesi socialniho pracovnika fadit nasledujici
discipliny: psychologii, pedagogiku, socialni praci a také specialni pedagogiku a medicinu.
Na socialni pracovniky jsou kladeny vysoké naroky tykajici se jejich psychické a fyzické
stranky. Socidlni pracovnik by mél byt duvéryhodny, empaticky a komunikativni. Jeho
komunikativni dovednosti a znalosti by mély byt na profesionalni trovni. Sociédlni pracovnik
napomaha zvladat negativni a naro¢né zivotni situace klienti. Miize se jednat o pomoc, ktera

je poskytovana kratkodobé&, nebo dlouhodobé (Matousek, 2003, s. 149-150).

Matousek uvadi, ze se socidlni prace se zabyva neptiznivymi socialnimi podminkami
klientl, ktefi trpi nezaméstnanosti, chudobou, diskriminaci, zamétuji se také na zanedbavani
vychovy, delikvenci mladeze a podobné. Socidlni pracovnik se opird o tzv. solidaritu a snazi
se pomoci lidem s jejich problémy. Dale pomahaji jednotliveim ¢i skupinam v jejich
neptiznivé socialni situaci. Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina a také ji Ize zaradit
do oblasti praktické¢ ¢innost. Cilem je zmirfiovani problémua klienti a navraceni socialni

solidarity (Matousek, 2003, s.213).

Navratil popisuje socidlni praci jako védu a uméni. ,,Uméni®, které klade velky diraz
na dovednosti. Lze fict ze jde o porozuméni potfebam druhych a schopnost poméhat lidem
tak, aby jim nase pomoc byla poskytnuta dostatecné¢ a bez moznosti zneuziti nebo rizika

zavislosti na pomoci druhého (Navratil, 2001, s. 21).

Podle Navratila hraje vyznamnou roli komunikace mezi zaméstnanci a klienty, diky
které se snazi vést klienta k zodpoveédnosti a udrzovat mezi nimi vztah na ptatelské trovni. Je

dualezité se soustiedit na verbalni a neverbalni komunikaci (Navratil, 2001, 90-92).

Socialni pracovnik je nezbytnou soucasti pracovniho tymu v DD. Pracuje s klienty DD
jiz pfi umisténi do DD, je pfitomen az po jejich odchod z DD, kdy spolu mohou nasledné
udrzovat kontakt. Socialni pracovnik musi dodrzovat eticky kodex a dalsi zadvazné normy. Pro
socidlniho pracovnika je dilezita pomoc détem a snaha o zlepSeni jejich situace. Mezi
pracovnikem a klientem je nesmirn¢ dulezita vzajemna komunikace, tato profese by méla byt

také schopna empatie.
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1.1.4 Specifika socialni prace v détskych domovech

Dle Rezni¢ka socialni prace neni plné vyuZita v rezidentdlnich zarizeni. Dle autora
muzeme mezistatni a rezidentalni zatizeni zaradit détské domovy. Je zde mozno taktéz zaradit
psychiatricka zatizeni, domovy diichodcli, domovy pro déti a mladez, kojenecké ustavy,
domovy a Skoly pro postizené déti a dospélé, 1éCebny, rehabilitani zafizeni a sanatoria apod.
Velmi malo se stava, ze se klienti z Gstavnich zafizeni zatadi zpét do bézného zivota, k tomu
dochazi jen malokdy. Pokud ktomu vSak dojde, nebyva to koordinovano jinymi
zainteresovanymi osobami. N¢&ktefi uzivatelé zatizeni neopousti, pokud dojde k tomu, ze ze
zafizeni odejdou (jak je tomu v détskych domovech, kdy je to nutné), tak k tomu dochézi bez

spoluprace s jinymi zainteresovanymi osobami (Rezni¢ek, 1994, s. 26-29).

Odchod déti z DD je obzvlast’ naro¢ny, nebot” déti zde Ziji v tzv. bubliné, ve které se
spoléhaji na zaméstnance DD. Skutecnost, ze se blizi jejich odchod ze zafizeni, si nechtéji
déti mnohdy piipustit. Problém je, Ze se jedna o Ustavni zatizeni, které se snazi ditéti nastinit,
jak vypada chod klasické domacnosti, ale 100 % to nikdy nedokaze, protoze jak jsem zminila
je to parat jen tustavni zafizeni. DéEti nejsou dostatecné ekonomicky pfipravené na odchod

z DD (B¢hounkova, 2012, s. 158-159).

1.1.5 Profesni a osobnostni piedpoklady k vykon profese socialnich
pracovniku

Rada bych zminila, Ze je obzvlast v détskych domovech velmi dulezity vztah
socidlniho pracovnika s klientem détského domova, nebot’ klienti détského domova jsou déti
a mladistvi. Socialni pracovnik je diilezitd osoba pro klienty, jelikoz poskytuje dostatecné
informace
a odborné a zakladni poradenstvi. Déti mohou k této osobé vzhlizet, a proto je dilezité, aby

byl vzd€lany a dokazal détem poskytnout poradenstvi a pomoc na profesionalni tirovni.

Jak jiz uvadi Rezni¢ek, socialni prace se tyka vztahu mezi klientem a pracovnikem,
v dané oblasti jsou stéZejni osobnostni a profesni predpoklady k vykonu socidlnich
pracovnik. K vykonu socidlni prace jsou dulezit¢ znalosti, dovednost, respekt,
davéryhodnost, empatie a vzdélani pracovnikii. Tyto ptedpoklady jsou velmi dilezité, jelikoz
tvofi komplex nastroji k vykondvani profese socidlniho pracovnika. Profesni a osobnostni
predpoklady pro vykon socialniho pracovnika jsou velmi dilezité, nebot’ tvofi komplex

nastrojii pro dané povolani. V nékterych oblastech maji profesni predpoklady vétsi vyznam
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nez osobnostni predpoklady, ale v socidlni praci maji profesni a osobnostni piedpoklady

stejny vyznam (Reznicek, 1994, s. 23-24).

1.1.5.1 Profesni predpoklady k vykonu socidlniho pracovnika

Jako jeden z mnoha nezbytnych aspekti, které nalezi k povolani socidlniho
pracovnika, vnimadm odborné vzdélani. Zakon ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach uvadi
predpoklady a dalezité nalezitosti k vykonu socialniho pracovnika v détském domove. Musi

splinovat bezithonnost, zdravotni a odbornou zptisobilost a plnou svépravnost.

Socialni pracovnik ziskava odbornou zplsobilost studiem na vysSich odbornych
Skolach v oborech, které jsou zaméfené na socidlni praci, socidlné charitativni Cinnost,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, charitativni a socialni ¢innost a socialni
praci. Dale mutze ziskat vysokoskolské vzd€lani zaméifené na socialni praci, socidlni
pedagogiku, politiku, pravo, patologii, péci a specialni pedagogiku. Zakon také ustanovuje
dalezitost vzdélavani socialnich pracovnikii, a to 24 hodin ro¢n¢, diky kterému socialni
pracovnici rozviji svou kvalifikaci, napiiklad formou stazi, konferencich, ucasti na Skolnich

akcich, kurzech a kreditovanych programech (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Profesionalita socidlniho pracovnika se tyka napiiklad dodrzovanim etického kodexu,
znalosti legislativy, socidlni politiky a celozivotni sebe rozvoje. Za poruseni etického kodexu
jsou nafizeny sankce. Socialni pracovnik by si mél byt védom svym postavenim a umét si
nastavit hranice s klienty a umét uplatnovat svoje teoretické znalosti v praxi. (Weiss-Gal,

Welbourne, 2008, s. 281-290).

V neposledni fadé bych zminila role socidlniho pracovnika v détském domové.
Socialni pracovnik zaujima mnoho roli, a to napiiklad, kdyz jedna s klientem détského
domova nebo se svymi kolegy. Tim je mysleno také to, ze v ur¢itou chvili sméfuje urcita role

do popiedi a ostatni role jsou potlatovany, v praxi se mohou role vzajemné¢ prolinat.

Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb — poméaha klientiim s kazdodennimi potfebami, se
kterymi si sami nedovedou poradit, kdyz potiebuji pomoc jiné osoby, at’ je sluzba

poskytovana v domécnostech klientii, nebo pobytovych sluzbach.

Zprostiedkovatel sluzeb — napomahéd zprostfedkovat klientim potfebné socialni

zafizeni, nebo jinou pomoc.
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Cvicitel (ucitel) socialni adaptace — je osoba, ktera se snazi naucit klienty, aby

dokazali ovladat své chovani a mohli fesit své problémy.

Poradce nebo terapeut — Socialni pracovnik funguje jako terapeut, ktery poskytuje
poradenstvi na profesiondlni trovni. Pomaha klientim osobné rtst a ziskavat nadhled nad

svym chovanim.

Pripadovy manazer — je pracovnik zabyvajici se koordinaci a v hodnym vybérem

poskytované sluzby. Piipadovy manazer se vyuziva u tézsich ptipadu prace s klienty.
Manazer pracovni naplné v zarizeni — dohlizi a planuje poskytovani kvality sluzeb.
Personalni manazér — je pracovnik, ktery zatizuje chod pracovnikii v zatfizeni.

Administrator — pracovnik ve vedouci, nebo feditelské pozici, ktery planuje zptsob

prace v zatizenich.

Cinitel socialnich sluzeb — je ¢lovek, ktery se angazuje pii feSeni problému (Reznicek,

1994, s. 57-58).

Socialni pracovnik v DD ma hned né¢kolik roli, kdyz se podivame na vySe uvedené
role, zjistime, Ze socidlni pracovnik muze zastavat roli ,,poradce, ucitele socialni adaptace
1 ptfipadového manazera. Roli poradce vyuziva, nebot’ pomahéd détem osobné rast a snazi se
u nich vytvoftit ur¢ity nadhled nad svym chovanim. To, Ze jej oznacujeme také za ,,ulitele
socidlni adaptace®, znamend, ze se pracovnik snazi, aby déti své chovani a jednéani vyuzily
k pozitivni zméné. Dale zastdva roli ,,pfipadového manazera®, protoze zajiStuje celkovou

pomoc klientim.

1.1.5.2 Osobnostni predpoklady k vykonu socialniho pracovnika

Jako dulezité osobnostni predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika v détskych
domovech vnimdm, aby byl socidlni pracovnik empaticky, vstficny, davéryhodny,

akceptovatelny, inteligentni, komunikativni a podobné.

Empatie hraje v socialni praci v détském domové dulezitou roli, jde o porozumeéni
a vciténi se do zivota klienta a pochopeni jeho uvazovani a problému. Pracovnik se snazi byt

ke klientovi empaticky a davat mu najevo svou naklonnost, zdjem, podporu a poskytuje mu
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zpétnou vazbu kfeSeni jeho problému. Klienti détského domova jsou velmi vnimavi

a pottebuji citit od socialniho pracovnika ur¢itou miru vstiicnosti. (Matousek, 2003, s.62).

Dalsi dulezitou roli hraji v socialni praci komunikac¢ni schopnosti. Vyznamnym
nastrojem v komunikaci je jazykovy kod, diky kterému dochéazi ke vzajemné komunikaci
mezi pracovnikem a klientem, kteii si navzajem sdé€luji své potieby, problémy a ptani.
Pracovnik dokéze s klienty komunikovat na profesionalni urovni, a to predevsim diky svému
vzdélani a absolvovani potiebnych kurzii. Pozornost je vénovdna verbalni a neverbalni
komunikaci. Pracovnik se snazi své komunikacni dovednosti piizplsobit klientim v co

nejvetsi mire. (Matousek, 2003, s.89).

Jedna se také o schopnosti improvizace a posouzeni situace klienta, dale je dilezité

rozvrhnuti p¥ijatelného planu pro klienta (Rezniek, 1994, s. 23-24).

Socialni pracovnik by mél mit ur€itou miru inteligence, aby obstal v feSeni tézkych
situaci v zivoté klienta, mél by si umét vzdy poradit a také se poucit ze svych chyb natolik,

aby védé¢l, co udélat proto, aby se jeho chyby neopakovaly (Hartl, Hartlova, 2000, s. 233).

1.1.6 Zakladni paradigmata socialni prace

Paradigmata jsou pro socialni praci velmi dilezita a jsou rozdélena na tfi odlisné
pristupy, které Malcolm Payne (1997) oznacil jako tzv. ,;mald paradigmata‘. Paradigmata se
odliuji filozofickymi vychodisky a praktickymi dbsledky. Radime zde ,.terapeutické

paradigma, reformni paradigma a poradenské paradigma *.

Navratil zminuje jako prvni paradigma ,terapeutické paradigma“, které se zaméiuje
na duSevni zdravi a pohodu ¢loveéka. Socidlni pomoc je poskytovana individualné, nebo
skupinové. Je to pomoc, kterd je poskytovana formou psychoterapie. Od socidlniho
pracovnika se ocCekava znalost psychologie a absolvovany terapeuticky vycvik. Pro piiklad
muzeme uvést pristup zaméreny na cloveka, jehoz predstavitelem je Carl Rogers. Piistup,
ktery se vyuziva u déti, je napiiklad kognitivné-behavioralni terapie napravovani nezadouciho

chovani u déti (Navratil, 2001, s. 14).

Druhym paradigmatem, které Navratil zminuje, je ,, paradigma reformni*. Vyznam

paradigmatu je snaha socialniho pracovnika o dosazeni spoleCenské rovnosti. Socidlni
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pracovnici se snazi pomoci solidarity pomoct lidem najit feSeni v neptiznivé zivotni situaci.
Socialni pracovnici se snazi podporovat klienty, aby se podileli na zménach v institucich,

nebo spolecenském fungovani (Navratil, 2001, s. 15).

Tietim a poslednim paradigmatem je ,poradenské paradigma“. Poradenské
paradigma se zameétfuje na poskytovani poradenstvi osobam, které pottebuji pomoct se
zvladanim problému, a poskytuji informace o sluzbach. Jde o tzv. pomoc klientim
prostiednictvim zpfistupnéni zdroji a mediaci, kvalifikovaného poradenstvi a poskytnuti
informaci, napiiklad o sluzbach nebo dals§i pomoci. Kazdé vySe uvedené paradigma
znazoriiuje svym vlastnim zplisobem piedstavu o socialnim fungovanim. Teoretické
vymezeni socialni praice mizeme v ur¢ité¢ mife hledat také v sociologii, pravu a psychologii

(Navratil, 2001, s. 16-17).

Paradigmata jsou pro socidlniho pracovnika nezbytné, nebot’ je pouziva pii praci
s klienty. Jsou velmi dilezité, aby socidlni pracovnik védél, jak s klienty komunikovat

a pracovat. V DD socialni pracovnik, pfevazn¢ vyuziva poradenské paradigma.

1.2 Klient détského domova

V této kapitole se budu zamétovat na charakteristiku détstvi a na ¢astou problematiku
déti v DD, kde patii rtizna rizika ustavni péce, jako jsou naptiklad psychicka deprivace

a poruchy chovani.

1.2.1 Charakteristika détstvi

V urcitych fazich zivota ditéte dochazi k rychlému rlstu a vyvoji, postupné se zacina
projevovat jejich jedinecna osobnost a formuje se sebepojeti. DEti zaCinaji premyslet na tim,

kym jsou, ¢im chtéji byt a jak je na n¢ spoleCensky nahlizeno.

V détstvi se utvafi a rozviji urcité postoje, nazory, zajmy, pohled na sebe sama
a postupné se vyviji pojeti vlastni identity. Postupem casu déti dospivaji a méni se jejich

nazory, vyjadfovani a mira odpovédnosti (Helus, 2009, s.101).

V dané oblasti se mlizeme zaméfit také na pojem sebepojeti, jelikoz déti postupné

dospivaji, a zaCinaji si v§imat toho, co si o nich mysli druzi, jak na né nahlizi spole¢nost a co
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se od nich ocekava (Helus, 2009, s. 183). Vagnerova zminuje emocni pfijeti, které je
definovano jako: ,,Projev pozitivniho citového vztahu, lasky ¢i sympatie. V opacném pripadé
miize jit o zavrzeni ¢i odmitnuti jako vyraz negativniho citového vztahu nebo nezajmu.* Dité
v détském domove potiebuje pocitovat vyznam sebe sama v tom smyslu, ze je dalezité a je
o n&j projevovan zajem. ,, Détska identita je urcena i prislusnosti k néjaké socialni skupine,
resp. urcitym lidem, kteri jsou pro dité diileziti, Ze se s nimi identifikuje (Vagnerova, 2005,

5. 305-306).

Pro osobnost ditéte je dilezita osobnost Cloveka, ktery dité vychovava a je pro néj
inspiraci, u déti v détskych domovech to jsou vétSinou vychovatelé nebo kamaradi (Helus,

2009, s.103).

1.2.2 Casta problematika klienta détského domova

Taxova (1967) zminuje Castou problematiku, ktera se vaze k détem v zafizenich
détského domova. Spocivd v zaméstnavani déti, coz je velkym pedagogickym problémem.
Cinnosti plnéné détmi by mély rozvijet jejich iniciativu a samostatnost. Détsky domov
napliuje slozku kolektivni vychovy, kde si déti mezi sebou ptedavaji urcité vzorce chovani a
vytvaii si mezi sebou urcité vazby. Jiz zminéné Cinnosti kladou na déti urcité pozadavky, na
které jsou nuceni reagovat. Problémy muzou nastat pii praci ve skupiné. Piistup k détem by
mél byt individudlni. Za velky problém jsou povazovany psychologické aspekty, napt. nové

prostiedi, pratelé, citové vazby déti apod. (Taxova, 1967, s. 87-90).

1.2.3 Rizika ustavni péce

Jednim zrizik pobytu v détském domoveé miize byt skuteCnost, Ze neni détem
umoznéno zit ve své vlastni rodin€, kde by byli zvykli na hospodafeni s penézi a podobné.
V détskych domovech se zaméstnanci o déti staraji, ale klienti se stykaji s omezenym poctem
lidi a vétSinu Casu se pohybuji v zatizeni. MliZe se u nich rozvijet agrese a zhorSena schopnost
komunikace. Dé&ti jsou bézné zvyklé na to, Ze jsou uspokojovany jejich potieby. V tstavnich
zafizenich dochdzi u klientd k tzv. ponorkové nemoci, ktera se objevuje u jedinct, ktefi
dlouhodob¢é pobyvaji ve stereotypnim prostiedi, dale mize také dochazet k Sikané. Mezi
velmi Casté problémy je zatazena ztrdta soukromi, které musi byt vénovana velka pozornost, a
to naptiklad v ptipadé, kdy jsou déti rozd€leny do rodinnych skupin a staraji se o n¢ jednotlivi

vychovatelg, kteti jsou k témto skupindm pftitazeni (Matousek, 1995, s.107-111).
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U ditéte se mohou rozvijet problémy psychického charakteru, a to v zavislosti na
nenaplnéni jejich biologickych a psychickych potreb, kterymi mohou trpét jiz od narozeni

(Taxové, 1967, s. 69).

1.2.3.1 Psychicka deprivace

Na zacatek bych rada uvedla autory Langmeiera, Dunovského a Matéjcka, ktefi se ve

svych publikacich zabyvaji psychickou deprivaci.

K psychické deprivaci dochdzi mnohdy u déti bez rodin a rodinného zazemi. V tom
pripad¢€ neni naplnéna jedna ze zakladnich potieb ditéte, a to pocit lasky, ptijeti, sounalezitosti
a podobné¢. Déti z détskych domovit mohou trpét psychickou deprivaci obzvlast proto, ze
ztratily rodinu, a citi se osamoceny a opustény. Zde chci zminit definici, ktera zni: “ Psychicka
deprivace je psychicky stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni
dana prileZitost k ukojeni nékteré jeho zakladni (vitdalni) psychicke potieby v dostacujici mire

a po dlouhou dobu*“ (Langmeier,1974, s.22).

Dunovsky psychickou deprivaci spojuje se zanedbanosti ditéte, které velmi trpi

a strada po emocionalni a psychické strance (Dunovsky, 1995, s. 87).

MatouSek uvadi, Ze psychicka deprivace u déti z détskych domovi byva Castéjsi
u internatniho typu nez u rodinného typu détskych domovi (Matousek, 2008, s.44). U déti
dochazi k psychické deprivaci disledkem absence rodicovskych ¢i rodinnych vazeb napi.
pocit lasky, piijeti a podobné. U déti se to miize projevovat nasledné: prejidanim, zlobenim,
provokovanim, opozdénym nastupem fe¢i, masturbaci a autonomnimi potiebami. Casto se
projevuje u déti z nefunkCnich rodin nebo z tustavnich zafizeni, tyto déti trpi osamélosti.
Deprivace je stav, ke kterému dochdzi, kdyz nejsou uspokojovany potieby c¢loveka
v dostatecné mite. U psychické deprivace dochazi k tomu, ze lidé nedokaZzou navazovat

vztahy a vénovat se sami sobé nebo svym konickiim (Matousek, 2008, s. 43).

1.2.3.2 Poruchy chovani

Poruchy chovani jsou ovlivnény vice faktory. Patii zde Sikana, poruSovani pravidel
a norem, podvadéni, lhani a zaSkolactvi. Lze je rozliSovat také podle toho, kde a kdy se
projevuji. VétSina déti vyuziva lhani, které jim piinasi dosazeni urcitého benefitu ve prospéch

sebe sama. Jde o tzv. ,,obrany mechanismus*, kterym se dé€ti snazi zatajit pravdu. Déti jsou si
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védomy, co je spravné, nebo nespravné, také jsou si védomy, Ze lhat se nema4, ale co se tyka
jejich prospéchu, tak dokdzou zalhat, aby se vyhnuly negativnim nésledktim. Poruchy chovani
ovliviiuje 1 to, s jakou skupinou se déti schazi. Mnoho déti napodobuje chovani rodica, ale
deéti zijici v ustavnich zafizeni své chovani napodobuji od zaméstnancii a svych kamaradu.
Tim, ze ziji v détskych domovech, je pro déti jednodussi se nechat ovlivnit k negativnimu
chovani. K porucham chovani patii genetické predispozice a déti, nachdzejici se v ustavnich
zafizenich, jsou vétSinou z divodu genetické predispozice CastéjSimi uzivateli navykovych
latek, byvaji vice agresivni, projevuje se u nich zvysSena kriminalita a podobné negativni jevy.
Déti, které mély moznost poznat rodinu a vyrustaly v jeji bezprostiedni blizkosti, a to dfive,
nez byly umistény do détskych domovii, se mohly ztotoziiovat s t¢émito modely chovani a brat

je za spravné (Vagnerova, 2005, s. 160-162).

Nékdy miize u déti v DD dochazet k sebeposkozovani, které mtze byt zapti¢inéno

mnoha faktory, naptiklad pocitem podiizenosti, osamélosti apod. (Culley, 2008, s. 208).

Jestlize nejsou naplnény jejich potieby, mohou déti trpét tizkosti. Byvaji vycClenovany

z kolektivu a jsou méné prabojné, ve skupiné citi pocit osamélosti (Vagnerova, 2005, s.184).

1.3 Ustavni za¥izeni

V této Casti se vénuji Skolskym zafizenim, do kterych spadaji diagnostické ustavy,
détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné ustavy. Nejveétsi prostor vénuji détskym
domoviim, charakteristice détstvi a ¢asté problematice déti umisténych v détskych domovech.
Pocet ustavnich zafizeni je v Ceské republice celkem 203, z toho je zde umisténo celkem

6553 déti (MSMT [online]).

1.3.1 Diagnosticky ustav

Do diagnostického tustavu jsou umistovany déti za ucelem diagnostickym,
vzdélavacim, terapeutickym, vychovnym a socialnim, koordina¢nim podle § 5, odst.2 zakona
¢.109/2002. Diagnostické plnéni probiha formou pedagogické a psychologické cinnosti
vramci vySetfeni ditéte. Vychova déti se uskuteCiiuje formou vzdélavani a rozSifovani
znalosti ditéte. Terapeutické plnéni se zamétuje na poruchy chovani formou nahlizeni na déti
z pedagogickych
a psychologickych perspektiv. Vychovné a socialni plnéni se zabyva osobnosti ditéte, jeho

rodinou a prateli. Koordinace plni funkce, které se zamétuji na odborné postupy a spolupraci
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s organy statni spravy ¢i dalSimi orgadny zaméfujicimi se na péci o dite¢ (Zakon ¢. 109/2002
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné

vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zékoni).

Diagnostickych ustavii v Ceské republice je celkem 13 a obyva je 391 déti (MSMT

[online]).

1.3.2 Détsky domov

Détsky domov je zatizeni, do kterého jsou umistény déti, které nemaji, nebo nemohou
vyristat ve své vlastni roding. Je to tzv. ndhrada za vlastni rodinu. Dochézi zde k uspokojeni
zakladnich potteb ditéte. Détsky domov je rozd€len na dva typy zatizeni. Détsky domov muze

byt internatniho, nebo rodinného typu (Matousek, 2008, s. 44).

Zékon ¢.109/2002 o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont
zmifiuje détsky domov pro déti do 3 let véku a plni v CR stejné ukony jako kojenecky ustav.
Détsky domov je uren pro déti od 3-18 let a pokud déti studuji, tak do 26 let, poté musi
zafizeni opustit. Tento zakon zminuje skute¢nost, ze existuji détské domovy bez Skoly a
détské domovy se Skolou. ,, Détsky domov pecuje o déti podle jejich individualnich potieb. Ve
vztahu k détem plni zejména iikoly vychovné, vzdélavaci a socidlni. Ucelem détského domova
je zajistovat péci o déti s narizenou ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani.
Tyto déti se vzdeldavaji ve Skoldch, které mnejsou soucasti détského domova. Do détskeho
domova mohou byt umistovany deti ve veku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Do detského

domova se rovnéz umistuji nezletilé matky spolu s jejich deétmi“ (Zakon €.109, §12).

Détsky domov poskytuje détem dle §2 zédkona ¢. 109/2002 o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zdkon:

a) stravovani, ubytovani a osaceni,

b) ucebni potieby a pomuicky,

¢) uhradu nezbytne nutnych nakladii na vzdeélavani,

d) uhradu nakladu na zdravotni sluzby, léciva a zdravotnické prostredky, které nejsou hrazeny
ze zdravotniho pojisténi, pokud nebyly zdravotni sluzby vyzadany zakonnymi zastupci ditéte,

e) kapesné, osobni dary a vécnou pomoc pri odchodu zletilych ze zarizeni,

f) uhradu nakladit na dopravu do sidla skoly.
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Langmeier ve své publikaci uvadi, ze détsky domov je zatfizeni, kde jsou umistény
déti, o které se jejich rodice nestaraji, nebo se o né¢ nemohou postarat. Také zde zminuje
pojem ,,socidlnich sirotkii*, coz jsou déti, které maji rodic¢e anebo alespoii jednoho rodice, ale
ti nespliuji roli rodiCovstvi a zanedbavaji své déti, které jim na konec musi byt odebrany, aby
bylo ochranéno jejich duSevni a télesné zdravi a mohly byt naplnény zakladni zivotni potieby.
Je dulezité zminit, ze vzrostla zodpovédnost a odbornost socialnich pracovnikli v détskych

domovech, zacal se klast vétsi diiraz na jejich vzdélani (Langmeier, 1974, s. 349-350).

Do DD jsou umistény déti v rizném vékovém rozmezi a odliSného pohlavi. Kazdé dité
je jedine¢né a vyrovnava se s riznymi problémy jinak, proto je dulezité se kazdému vénovat
individualné. Déti v détskych domovech jsou rozmistény do tzv. bytovych jednotek, kde jsou
rozmistény rtznorodé, to plati jen pro déti predSkolniho a Skolniho véku. Za velkou vyhodu
povazuji, ze si mohou navzajem pomoci, star§i poméhaji mlad§im a navzajem se od sebe uci.
O kazdou bytovou jednotku se staraji dva az tfi vychovatelé. Déti, které jsou vychovavané
v Gstavnich zafizenich, mohou trpét problémy jako je naptiklad psychicka deprivace

(Langmeier, 1974, s.357-358).

Na tizemi Ceské republiky se nachazi 137 DD, které maji celkovou kapacitu 4345 déti
(MSMT [online]).

Déti z détskych domovii mohou odejit napt. do Domu na piil cesty, a to do doby, nez
se dokazou postavit na vlastni nohy. V tomto zatizeni se dostava klientim podpora a pomoc

(Plch, 2003, s. 10-11).

1.3.3 Détsky domov se Skolou

Podle Zakona ¢. 109/2002 sb. §13 ma détsky domov se Skolou podobné vlastnosti jako

détsky domov, 1i8i se pouze tim, ze jsou zde umistovany déti s poruchami chovani, a to:

,»a) § narizenou ustavni vychovou:
1. maji-li zavazné poruchy chovani
2. vwzaduji pro svou prechodnou nebo trvalou dusevni poruchu vychovné lécebnou péci

b) s ulozenou ochrannou vychovou
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c) jsou-li nezletilymi matkami a spliuji podminky stanovené v bodé a) nebo b), a jejich déti,
které nemohou byt vzdelavany ve skole, jez neni soucasti détského domova se Skolou.“ (Zakon
¢. 109/2002 o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich

a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zmén¢ dalSich zakont).

V Ceské republice mame 28 détskych domovi se $kolou s kapacitou 805 déti (MSMT

[online]).

1.3.4 Vychovny ustav

%

V zékoné¢ ¢. 109/2002 sb. §14 je uvedeno, ze ustavni zafizeni pecuje o déti
s poruchami chovani, stara se o déti starsi 15 let s té¢zkymi poruchami a snazi se korigovat
jejich chovani. Vychovny ustav se snazi poskytovat détem vzdélani, vychovu, socialni
zabezpeceni a zaClenéni. Do ustavu mohou byt u mistény také déti star§Si 12 let, které
potiebuji intenzivnéj$i dohled a nemohou byt umistény do détského domova kviili porucham
chovani. Vychovné uUstavy jsou ziizovany oddé€lené, a to pro déti“s narizenou ustavni
vychovou, s ulozenou ochrannou vychovou, které jsou nezletilymi matkami, a pro jejich deéti,
nebo které vyzaduji vychovné lécebnou péci, popripadé se ve vychovném ustavu pro tyto deti
zrizuji oddeélené vychovné skupiny (Zakon ¢. 109/2002 sb. o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné¢ vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych

zafizenich a o zméné dalSich zakont).

Vychovnych Gstavii mame 25, ztoho celkem je nové pfijatych 638 déti (MSMT

[online]).

1.4 Cinnosti socialniho pracovnika v détskych domovech

Rada bych uvedla konkrétni ¢innosti tykajici se socialniho pracovnika v détskych
domovech od prvotniho pfijeti klienta az po propusténi klienta z détského domova. Socialni
pracovnik, nebo feditel zafizeni je prvni osobou, ktera je s klientem v pfimém kontaktu, kdyz
nastupuje do détského domova, a také osobou, ktera klientovi pomaha pii odchodu z détského

domova.
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1.4.1 Prijeti klienta do détského domova

,Dité do détského domova prijima fyzicky a administrativné socidlni pracovnice, ktera

prrevezme dokumentaci a provede vstupni pohovor. “ (Vnitini fad-Détsky domov Celadna).

V nékterych zatizenich détského domova je klientovi umoznéno navstivit DD jiz pted
nastupem, je sezndmen s tim, kde se DD nachazi, jak vypadé, a mize se dozveédét dalezité
informace, klient je ndsledné na nastup do DD lépe piipraven. V nékterych aspektech se jedna
o velmi vyhodnou moznost, klienti se napiiklad na zafizeni lépe adaptuji, nejsou tolik
Sokovani
a stresovani a jsou jiz dopfedu obeznameni s chodem a povinnostmi v DD. Pro klienta je
piijemnéjsi, kdyz je doprovazen osobou, kterou zna, a to z divodu, aby se citil bezpecné.
Klienti jsou informovéani o svych pravech a o pravech pracovnikli, ktefi s nimi budou
pracovat. Pfi pfijeti klienta do zatfizeni s nimi socidlni pracovnik probere dulezité informace a
postupné sestavi individudlni plan. Socidlni pracovnik vede o ditéti dokumentaci, ve které

jsou obsazeny vSechny diilezit¢ informace (Matousek, 1995, s. 127).

1.4.2 Vstupni rozhovor

Vstupni rozhovor je poskytovan klientovi ztoho divodu, aby socidlni pracovnik

s klientem navazal kontakt a ziskal potiebné informace.

U vstupniho rozhovoru da pracovnik klientovi prostor se zamyslet nad moznosti
spolecné prace, vétSinou se pracovnik snazi pfistoupit na klientovy varianty, diky kterym se
pak citi byt vice respektovan. Pro dosazeni spravného vstupniho rozhovoru je diilezité, jak se
bude socialni pracovnik chovat ke klientovi, a samoziejmé také to, jak se bude klient chovat

k pracovnikovi. Socidlni pracovnik, by m¢l dodrzovat urcita pravidla chovani.

Pro spravnou komunikaci a dosazeni spravné urovné rozhovoru je dulezité nenechat se
druhou osobou ovlivnit. Je dalezité si zachovat dobrou naladu a nefidit se tim, co o klientovi
uvedly jiné osoby a co se pracovnik dozvéd¢€l z jeho dokumentace. Socidlni pracovnik by na
klienta nemél plisobit nadfazené, mél by zachovat profesionalni pristup a mél by byt lidsky.

Klienti détského domova jsou pievazné déti a mladistvi, ktefi potfebuji pocitit pfijeti a
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respekt, a to si socialni pracovnik musi uvédomovat a snazit se, aby tomu tak bylo (Ulehla,

2005, 5.46-48).

Socialni pracovnik posuzuje zivotni situaci klienta, jedna se o velmi dilezity moment,
kdy se socidlni pracovnik dozvidd dulezit¢ informace. Posouzeni zivotni situace klienta
pomaha pracovnikovi, aby dokazal pracovat se specifickymi technikami a metodami pfi praci
s klientem. V Ceské republice je mnozstvi literatury o posouzeni Zivotni situace klienta
nedostacujici vzhledem k dilezitosti pomahajicich profesi. Posouzeni se povazuje za velmi
obtizné a hraje dileZitou roli pro praci socialniho pracovnika. Casopis Socialni prace/Socilna
praca (1/2007, s. 117) poskytuje informace o zakladnim postupu prace s klientem. Socidlni
pracovnici by pfi praci s klientem neméli zapominat na urcité postupy, kroky a planovani

individualnich plant (Navratil, 2007, s. 72-76).

1.4.3 Financni prispévky

Socialni pracovnik pomaha klientovi s vyfizenim sirot¢iho dichodu, jestlize na to ma
klient narok (Zakon ¢.155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi). Ditéti muze byt poskytnuta
davka ze statni socialni podpory, tzv. “pridavek na dité . Tento ptispeévek nalezi osob¢, ktera
ma dit¢ ve své péci. Pokud ma momentalné¢ DD dit¢ ve své péci, dany prispevek vytizuje
socidlni pracovnik na ureném uiadu (Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe).
Klienti détského domova maji také narok na poskytnuti osobnich darti, vécné pomoci nebo
dosaZzeni jednorazového penézitého piispévku. Jednorazovy penézity piispévek je ditéti

poskytnut pii ukonéeni pobytu v détském domové (Vnitini fad-Détsky domov Celadna).

1.4.4 Utk Kklienta z détského domova

Kdyz dit¢ uteCe ze zafizeni, socialni pracovnice zjiStuje, zda uteklo dit€¢ do 15 let
anebo dit¢ nad 15 let. Déle zjiStuje informace od déti a obc¢ant, ktefi se vyskytovali v misté
zmizeni, proSetiuje se, kdy a kde bylo dité naposledy vidéno. Ihned se zahajuje patrani a je
nutno hlaseni ptipadu na policii CR, nasledné se musi zajistit formulaf o utéku ditéte a zde se

priklada jeho fotografie. Kdyz se dit¢ najde, musi byt sepsany protokol, vném musi byt
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zaznamenany vSechny diilezité informace a ,,za dobu utéku diteti nendlezi kapesné (Vnitini

ad-Détsky domov Celadna).

Utek mizeme délit na dva typy, prvni je impulsivni, druhy planovany. U prvniho typu
utéku se déti snazi utéct pred trestem a ponizenim. Muze k tomu dojit pfi konfrontaci se
socialni pracovnici nebo vychovatelkou, ktera ditéti néco zakaze nebo jej z néceho obvini. Jde
o impulzivni jednani, které ditéti ulevi. Dité se vétSinou brzy vrati zpatky. Druhy typ utéku
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muze dojit k tomu, Ze se dit€ uz nebude chtit vratit (Matéjcek,1991, s.309-310).

1.4.5 Propusténi klienta z détského domova

Klient opousti ustavni zatizeni, jestlize dosdhne 18 let véku a na zakladé soudu mu
uplynula doba tustavni vychovy. Dité¢ opousti détsky domov dosazenim zletilosti a pokud se
nepfipravuje na budouci povolani, dale k tomu dochézi, jestlize se uskutecnilo jeho osvojeni
¢i prevzeti do péstounské péce. Socidlni pracovnik preda ditéti, nebo osobé zodpoveédné za
dit¢, veskeré potiebné dokumenty. ,, Spisovd dokumentace se uklada po dobu skartacni lhuty

do spisovny* dle zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbg.

Zjistila jsem, ze kdyz se blizi 18. rok klienta, tak by si s nim mé¢l socidlni pracovnik
v soukromi pohovofit. Nasledn¢ zjistuje plany tykajici se jeho budouciho zivota. Poskytne
mu poradenstvi ohledné zafizeni, kde miize dale nastoupit, nez se upln¢ osamostatni

(Rozhovor se socialni pracovnici détského domova).

1.4.6 Kontakty déti s rodici a dalSimi osobami

Kontaktovat a navstivit déti mohou pouze osoby, kterym s nimi nebyl dle nafizeni
soudu zakéazan styk. Kdyz klienta ptijde né¢kdo navstivit, musi se pfizpusobit fadu détského
domova. Navstévy jsou povinné hlaSeny socidlni pracovnici. V zafizeni je zakéazano
konzumovat alkohol a uzivat navykové latky. DEti mohou uzivat telefon ke kontaktu s prateli

&i rodinou a vyuZivat internet, ktery je jim k dispozici (Vnitini fad-Détsky domov Celadnd).
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Socialni pracovnici v DD jsou povinni spolupracovat s organem socialné pravni ochrany déti
(OSPOD). Socialni pracovnici OSPOD jsou povinni navstévovat déti v détskych domovech

za ucelem adaptace a podpory, nejméné jednou za tii mésice (Zakon ¢. 355 § 29).

1.4.7 Poradensky charakter socialni prace v détském domové

Poradensky charakter socialni prace se tyka kazdého socialniho pracovnika, ktery
poskytuje klientim sluzby. Tento zaméstnanec poskytuje v détskych domovech poradenstvi

za ucelem dosazeni cile a pro zlepSeni situace klienta (Havrdova, 2001, s. 38).

Rada bych zde uvedla sociélni terapii, kterd se snazi jednak diagnostikovat problém

a poskytnout poradenstvi v problémovych oblastech klienta (Zakoutilova, 2008, s. 11).

wr we

1.4.8 Dalsi Cinnosti vykonavané socialnim pracovnikem

Socialni pracovnik ptedava klienta do péstounské péce a k osvojeni, zabyva se jeho
vychovnymi problémy a v krajnich ptipadech fesi sebevrazedné pokusy. Déale mimo jiné
vykonava socialni diagnostiku (Vnitini fad-Détsky domov Celadna). Dalsi kapitola se bude
vénovat vyzkumné casti, kde popisuji metodu, kterou jsem zvolila pro svoji bakalarskou

praci.
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2 Vyzkumna Cast

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mého vyzkumu je popsat a analyzovat, jak socidlni pracovnici vnimaji svoji praci
s klienty détského domova a na Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik v détském
domové. Abych dosla ke splnéni cile, musim zminit dvé oblasti, a to socidlniho pracovnika
v détském domové a klienta détského domova. Poté muzeme hovofit o socialni praci
v détském domove. Tuto skutenost jsem vramci vykonaného vyzkumu zkoumala u
socidlnich pracovnikli z détskych domovi, ktefi maji nejvice zkuSenosti s danym typem
povolani.

Mtj vyzkum hledd odpovéd’ na otdzku: Jak socidlni pracovnik vnima svoji prdci

v déetskem domoveé?

2.2 Predstaveni pouzitych metod

Pro svou bakaléafskou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum. Hendl (2008) ve své
publikaci uvadi, Ze se kvalitativni vyzkum vykonava v pfirozenych podminkach respondenta
a zkouma dané socialni nebo lidské problémy. Na pocatku vyzkumu si stanovime téma a poté
si stanovime vyzkumnou otdzku. Otdzky muzeme upravovat béhem analyzy a sbéru dat.
Kwvalitativni vyzkum, jeho sbér dat a analyza se provadi v delSim ¢asovém intervalu (Hendl,

2008, s. 48-49).

Hendl uvadi, ze: , kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod,
hloubkové studium jednotlivych pripadu, nejruznéjsi formy rozhovorii a kvalitativni
pozorovani. Cilem je ziskat popis zvlastnosti pripadu, generovat hypotézy a rozvijet teorie
o fenoménech sveta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probihd nejcastéji
v prirozenych podminkach socidlniho prostredi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter. Tim je
mysleno, ze se zékladni plan vyzkumu rozviji a piizpasobuje ziskanym vysledkiim (Hendl

2008, s. 61).

Hlavni vyznam je vidén v kvalitich a formach zpracovani dat a zodpovézeni
vyzkumné otazky. Vysledky dat jsou dopliiovany citacemi z rozhovorti (Hendl, 2016, s. 227).
Na zaklad¢ sbéru dat hleddme souvislosti, které se zde vyskytuji, a snazime se je porovnat

(Svaiicek, Sedova, 2014, s. 208).
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Kvalitativni ptistup jsem si vybrala, protoze je vzhledem k mému tématu nejvhodnéjsi.
Také jsem chtéla mé respondenty osobné navstivit. Myslim si, ze prostiednictvim osobniho
setkani ziskd jedinec daleko vice zkuSenosti a informaci nez naptiklad v kvantitativnim

vyzkumu formou dotaznikového Setteni.

Metody, které jsem pouzila ve své praci pro sbér dat, je tzv. kvalitativni vyzkum formou

polostrukturovaného rozhovoru, metodu vytvaieni trst a oteviené kédovani.

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je narocny na techniku pfipravy. Tazatel ma ptipravené
urCité schéma a otazky, na které se bude respondenti ptat. Potadi otdzek lze proménovat
podle okruhu, ve kterém se budeme zrovna nachédzet. U polostrukturovaného rozhovoru
muzeme vysvétlit nebo uptesnit odpovéd’ respondenta. Respondent nam totiz mulize
dovysvétlit, jak danou otazku myslel, abychom ji spravné pochopili a mohli ji interpretovat.
Diiraz je kladen na doplnujici otazky a na hloubkové zkoumani tématu. Misto, kde bude
probihat rozhovor, je také velmi dulezitym aspektem piipravy, mélo by se jednat o klidnou
mistnost, aby rozhovor nebyl ni¢im naruSen a mohl probihat tak, jak ma (Miovsky, 2006, s.

159-161).

Oteviené kodovani

,, Otevirené kodovani odhaluje v datech urcita témata.* K dispozici jsou celkove tii
druhy koédovani, ja jsem si pro mtj kvalitativni vyzkum zvolila druh otevieného kodovani.
»Vyzkumnik provadi oteviené kodovani prvnim pruchodem daty. Pritom lokalizuje témata
v textu a prirazuje jim oznaceni.” Oteviené kodovani oznacuje stézejni témata v datech.
Oteviené¢ kodovani lze provést vice zpusoby: kdédovanim slova po slovu nebo podle celych

textli €1 odstavcetli, nesmime vSak opomenout nas cil kodovani (Hendl, 2016, s. 251).

Metoda vytvareni trst

Nasledné jsem pouzila metodu vytvareni trsti. Miovsky uvadi, ze prostfednictvim této
metody dochazi k obecnéji zformulovanym kategoriim, které se zatrazuji do urcitych skupin.

., Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz zarazeni do

28



dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky. Cilem je popsat urcité

kategorie a zaradit je do trsti (Miovsky, 2006, s. 221).

V mém vyzkumu jsem si stanovila tii oblasti, kter¢é zkoumam, tzn. socialniho
pracovnika v DD, klienta DD a détsky domov. Pfedem jsem si piipravila otdzky, kterymi
jsem se fidila, a byly pro mé¢ strukturou rozhovoru. Otazky jsem kladla pouze na zminéné

oblasti. Pouzivala jsem typ otevienych otazek, protoze jsem nechtéla ovliviiovat respondenty.

2.3 Vyzkumny soubor

Celkové jsem jednala s péti respondenty. Slo o étyfi socialni pracovnice DD a jednoho
reditele. Respondenty jsem shanéla pievazné v Moravskoslezském kraji, kvili pandemie,
ktera momentalné ovlivnila a zasahla cely svét, bylo mé respondenty opravdu velmi tézké
sehnat. V zatizenich DD panovali pfisnd zafizeni a socidlni pracovnici byli zahlceni svou
praci. Nakonec se mi podafilo sehnat pét respondenti, ktefi byli ochotni se semnou setkat
a poskytnout mi pottebné informace. Chtéla jsem, aby mi respondenti byli ve vékovém
rozmezi 25-56 let, abych meéla vice pohledii na danou problematiku z riznych vékovych

kategoriich.

V této praci jsem zvolila metodu vytvareni trsu prostiednictvim péti rozhovort a jejich
naslednou analyzu a kategorizaci. Kvuli pandemie bylo obzvlasté tézké najit pét respondent,
se kterymi by bylo mozné vést rozhovor na dané téma. Rozhovor jsem nakonec vykonala se
Ctyfmi socialnimi pracovniky a jednim feditelem zafizeni détského domova. S kazdym

z mych respondenti jsem se setkala zvlast. Celkove jsme navstivila Ctyfi détské domovy.

2.4 Sbér dat

Vyuzila jsem formu polostrukturované¢ho rozhovoru a ptipravila si ptedem otazky, na
kter¢ mi posléze respondenti odpovidali (Miovsky, 2006, s. 161). Otazky jsem
prokonzultovala s mym vedoucim bakalarské prace. Rozhovory jsem vedla se zaméstnanci

détskych domovi.
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Respondenty jsem kontaktovala telefonicky a pfedem jsme si sjednali schizku. Pri
setkani s respondenty jsem je sezndmila s tématem mé bakalarské prace a jejim cilem.
Vysvétlila jsem na co se v mé praci zamétuji a pro€ je toto téma pro me dulezité. Zeptala jsem
se, zda si mohu rozhovory nahravat. VSichni respondenti s nahravanim naSeho rozhovoru
souhlasili. Respondenti byli ochotni mi na veSkeré¢ mé otazky odpovédét. Pfinosem pro mé
bylo, Ze jsem méla otazky ptipravené¢ predem. M¢ otazky byli pro respondenty dostatecné

srozumitelné.

Rozhovory trvaly v rozmezich 15-30 minut. Kazdy audiozdznam, byl pfepsan do
textové podoby v programu Microsoft Word. Kazdy z mych respondentti souhlasil
s uvetejnénim naSeho rozhovoru do mé bakalarské prace. Respondenty jsem neznala osobné,
proto to si myslim, Ze rozhovor nebyl ni¢im ovlivnény. VSichni moji respondenti byli socidlni
pracovnici v détském domoveé. Ke splnéni etické povinnosti jsem kazdého respondenta

yjistila, Ze ztstane v anonymité. Rozhovory probihali v mésici od 4 biezna do 27 roku 2021.

2.5 Kategorizace a interpretace dat

Vmé praci jsem pouzila oteviené kodovani, diky némuz jsem vyuzila otazky
a odpovédi. Odpovédi respondentli jsem dukladné procitala a poté kodovala, hledala jsem
podobné kody, které se v odpovédich respondentii shodovaly a na zaklad¢ toho jsem tvoftila

kategorie.

Pfi analyzovani se mi stavalo, ze jsem nékterym vétam piifazovala podobné kody,
a proto jsem si musela dat pozor, abych zbyte¢né nevmyslela nové kategorie. KdyZz se mi

urCité kategorie opakovali snazila jsem se jim déavat stejny ndzev. Snazila jsem se mé

.....

Na zéklad¢ zjisténi v teoretické Casti jsem si ovéfila, jak je dilezitd komunikace mezi

klientem a socialnim pracovnikem détského domova (Matéjcek, 1999, s. 42).
To, co jsem v teoretické Casti popsala se mi ve vyzkumné ¢asti potvrdilo. Napiiklad to,

ze socialni pracovnik je v détském domove velmi uziteCny a jeho prace je prevazné

administrativniho typu.
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Kvalitativni vyzkum klade diiraz na piedstaveni vysledi. Ve vysledcich vyzkumu
predstavuji pét trst, jak respondenti vnimaji socidlni praci v détskych domovech, a ve
vysledcich schématu chci poukdzat na to, jak se vzdjemné kategorie ovliviiuji a jak spolu

souvisi. VEty oznacCené kurzivou jsou piesné citace respondenti.

2.5.1 Vyhodnoceni rozhovort

Prvni trs: dilezitost socialni prace

Socialni pracovnik vnima svou profesi jako smysluplnou, nenahraditelnou a dilezitou

predevsim v tom, aby bylo dosazeno blaha ditéte.

/ Smysluplnosti prace

Socialni pracovnik —> Nenahraditelnost

W

Blaho ditéte

Smysluplnost prace zaméstnanci vnimaji v tom, ze poméhaji klientim DD.

R1:“Tak ja vidim smysl hlavné v té pomoci u déti a pri praci s rodici téch deti.

‘

R2:,, Smysl vidim v tom, Ze tém détem pomaham. *

R3: ,,Smysl je v tom, Ze tem detem pomahame v tom, aby se poté dokazaly zaclenit do bézného
zZivota. *
R5: ,, Mym ukolem je komunikovat s rodici, s détmi, urady, se soudy, s policii a samozrejmé i

13

s vedenim DD. Takze ja tak jakoby rFesim vSechno konkrétné, co se tyka deti.

Nenahraditelnost.

R2: “Vychovatelé nemuzou mit viastné vSechny papiry u sebe, jakoze papiry by mohli mit

u sebe, coz by slo, ale nakladat s temi papiry je problém, vytelefonovavat, zapisovat dotazy

soudu, dotazy socialnich pracovnic, je toho strasné moc. “
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R3:,,Je to nutnost, prosté bez téhle prace by to neslo.

R4: ,Jda si myslim, Ze ukol socidlniho pracovnika v DD je opravdu nenahraditelny

a nezastupitelny.

Blaho ditéte.

R1: “Aby ta komunikace probihala co nejlépe, aby tam nevznikaly konflikty a aby vlastné to
dité, pokud by to bylo mozné, se vratilo zpatky co nejdiiv, treba do své piivodni rodiny nebo

aspon aby ty kontakty byly treba co nejcastéjsi.

R2: ,,Smyslem je pro mé prace s détmi a rodinami, dale snazeni se o to, aby byly zarazeny

zpet do rodiny.

R3:,, Smysl vidim také v tom, Ze détem davame mozZnost nového zacatku.

R4: ,,Jde hlavne o pomoc tomu ditéti, chceme mu pomoct fungovat.

RS5: ,, U deéti, které odchazeji, intenzivné resim ty jejich odchody, kam piijdou, jestli to veédi,

Jjestli maji zajisténo bydleni, jestli jim mohu néjak pomoct.

Potvrdilo se mi, ze socidlni pracovnici vidi svou praci jako smysluplnou,
nenahraditelnou, a zajima je predevSim blaho ditéte. Myslim si, ze je velmi dualezité
povazovat svou praci za smysluplnou. Socidlni pracovnik pomdha zajiStovat détem lepsi

podminky na Zivot a snazi se udrzovat kontakt s rodinou.

Druhy trs: ¢innosti socialniho pracovnika

Zde se zam¢iuji na ¢innosti socialniho pracovnika, jeho ptisobeni jako tzv. mezi¢lanku

mezi rodic¢i, détmi, vychovateli, OSPOD, soudy, neziskovych organizaci, Skoly.

Cinnosti socialniho pracovnika

/V
\ Mezié¢lanek

Socialni pracovnik
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Cinnosti, vykonavané socidlnim pracovnikem, jsou pfevazné administrativniho
charakteru. Socidlni pracovnik spolupracuje s riiznymi organizacemi a pecuje o klienta jiz od
umisténi do zafizeni az po odchod ze zatizeni, nékdy dokonce zlstavaji v kontaktu, 1 kdyz uz
nejsou klienty DD. Déle pracovnik vede platby déti a zabyva se dalSimi okolnostmi tykajicimi

se klienta DD.

R1: ,,Vedu dokumentaci, komunikuji s urady, vice méne i s OSPODEM, nejvice se soudy,

I3

s riiznymi neziskovymi organizacemi, a vedu v podstaté agendy plateb deti.

R2:“ Volam na OSPOD, soud, pocitam kapesné, pisu spravni rizeni, prispévky a uhradu péce,

vymahani dluhu, takze spise administrativni prdce.

R3:“ Hlavné a prevazné pracuji s administrativou. *

R4:“Ja mam na starosti agendu, co se tyce prijimani déti do zarizeni, premistovani déti,
ukonceni pobytu deéti, dale vyrizovani urednich zaleZitosti jako obcanské priikazy, cestovni
pasy, pokud deéti maji nejaké problémy s chovanim, vse, co se tyce prestupkovych Fizeni,
trestnych Fizeni, spoluprdace se soudy, spoluprace s OSPODY, spoluprdace s jinymi
organizacemi, s nadacemi, se Skolami, kdyz k nam prijde dité, nebo odchazi dité, tak ja
komunikuji s témi Skolami, zajistuji prestupy do Skol. V neposledni radé urcité socialni

pravni poradenstvi s détmi. “

RS5: ,,Socialni prace v DD je hlavné administrativni, ja nemam tolik primé prace s detmi. Ja
sedim hlavné v kancelari a zajistuji prave ty jejich vikendové pobyty, resim finance s rodici

spravy na deéti apod. “

Respondenti vnimaji administrativni praci za dilezitou ale vedeni dokumentace, jim
zabira mnoho ¢asu, povazuji to za narocné a zdlouhavé, tento ¢as by rad¢ji vénovali klientim
DD. Povazuji se za tzv. meziclanek, ktery zprostiedkovava kontakt mezi klienty, vychovateli
a jejich pfibuznymi. Vnimam dokumentaci za dilezitou, ale myslim si, Ze pro socidlniho
pracovnika je dualezité travit Cas s klienty DD. Socidlni pracovnik mé velmi dualezité postaveni

v DD a s spolupracuje s riznymi organizacemi.
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I3

R1: “V tom papirovani asi no, téch papirii je nékdy az moc.

R2: Silené mnozstvi dokumentace, papirii, je toho hodné a jeto dvojitd prdce, v podstaté

nekdy i trojita.
R3:,, Téch papirii je strasné moc, to mi prijde navic, ale tak to po nds vyzaduji, to neni nas

vymysl, ale jinak to nejde, to tak proste musi byt.

Socialni pracovnici se citi byt mezi¢lankem, protoze spolupracuji s vychovateli, détmi

a dalSimi zaméstnanci raznych zafizeni.

R1: ,Ja jsem takovy spojovaci ¢lanek mezi ditétem, rodici a vychovateli, protozZe jakmile je

dité umisteno k ustavni vychoveé, tak za né DD prebira zodpovédnost.

R3: ,,Jd svou pozici vidim jako takového prostiednika mezi détmi, mezi vychovateli a mezi

¢

rodinou.

R4: ,,Ja mam na starosti agendu, co se tyce prijimani déti do zarizeni, premistovani deéti,
ukonceni pobytu deéti, dale vyrizovani urednich zaleZitosti jako obcanské priikazy, cestovni
pasy, pokud déti maji nejaké problémy s chovanim, co se tyce prestupkovych rizeni, trestnych
Fizeni, spoluprdace se soudy, spoluprdace s OSPODY, spoluprdce s jinymi organizacemi,
s nadacemi, se skolami, kdyz k nam prijde dite, nebo odchazi dité, tak ja komunikuji s temi

Skolami, zajistuji prestupy do Skol.

R5: ,,Socidlni pracovnik v DD je v podstate prostiednikem, da se Fict, Ze mezi viemi. “

Socialni pracovnik je zprostfedkovatelem kontaktu mezi rodi¢i, détmi a vychovateli.
Socialni pracovnik se snazi fesit situace z nestranného thlu pohledu. Snazi se na véci divat
z vicero uhll, aby je dokazal co nejlépe a nestranné¢ vyhodnotit. Jeho napli prace je pestra
arozsahla, ale z pohledu socialnich pracovniki pievazuje administrativa. Samoziejme,
administrativa je dilezitou soucasti jejich prace, ale neméli bychom zapominat na diilezitost
klientd DD. Déti by mély byt vzdy na prvnim misté, je dulezité je vnimat podle verbalni, ale

1 neverbalni komunikace, musime klast diiraz na jejich pocity a emoce, ty jsou vétSinou skryté
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a na prvni pohled neviditelné, a proto se socialni pracovnik v ramci svych moznosti snazi mit

s ditétem vztah na pratelské urovni, aby se mu mohly otevfit a aby z n¢j nem¢ly strach.

Treti trs: dilemata
Zde jsem se pokusila zjistit, v em respondenti vnimaji dilema v socidlni praci

v détském domoveé.

Socialni pracovnik —> Dilema

Dilema.

R2: ,,Jako dilema mé napada maximalné to, zZe rodice nemaji zdajem o své déti, a ja se snazim,
aby se mezi nimi ten kontakt naddle rozvijel. Dilema napr. jestli se mam snaZzit nadale, nebo
to prestat resit. Ale kdyz vidim, Ze dlouhodobé se rodice nezajimaji a kontakt s détmi nechtéji,
tak je do toho nenutim, pojistuji si jen zakladni informace, které potiebuji, a nijak uz se o to

I3

dale nezajimam. *

R3: ,,Snaha o zdajem rodicu, ale vétsina rodicu ma o déti uplné minimalni zajem. “

R4: ,, Ale co mé jako tak asi pravé mnejvic Stve a vracim se asi zpatky k tem rodicim, je ta
neschopnost nebo ten nezdajem nebo nejaky pravidelny kontakt s temi détmi. Jo, to asi s timhle
se nesmirim nikdy, Ze oni strasné naslibuji détem, zamotaji jim hlavy a ony potom jako fakt

deti uplné oddané cekaji u oken a vyhlizeji své rodice a véri, Ze ta mamka fakt prijede.

RS5: ,, Ted rodic po Vas néco pozaduje, je to hrozné slozité, anebo treba kdyz to vemene tak, ze
vy musite poslouchat nazory z vedeni, respektovat tieba to, co vedeni chce, a pritom se s tim

I3

uplné neztotoznujete, tak treba tohle muze byt pro vas dilema.
Zde socidlni pracovnici vnimaji jako dilema nezdjem rodict o své déti. Nemohou

rodi¢e nabadat, aby se o své déti zajimali, mohou je pouze v tomto zdjmu podporovat. Nékteti

rodic¢e zajem nejevi zadny a toto dilema se u mych respondentt opakovalo nejcastéji.
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Ctvrty trs: $patné nastaveny systém

V této oblasti m¢ zajimalo, co by udélalo socialni pracovnikiim radost. VSichni se

shodli na zméné legislativy.

Socialni pracovnik — » | Spatn¢ nastaveny systém

Spatné nastaveny systém: zaméstnanci se shodli na tom, Ze je systém Spatn¢ nastaveny.

R1: ,,Opravdu mam pocit, zZe je ten systéem jakoby Spatné nastaveny, takze urcité zmeéna
legislativy. Zména legislativy je potrebna a na vice mistech. “

I3

R2:,,Mné by udélala radost zmena legislativy, jinak nevim. *

R3:,,Radost by mi udélalo, kdybych se nemusel zabyvat tolik dokumentaci a venoval sviij cas

vice detem, protoze déti to potrebuji.

R4: ,Ja mam pocit, Ze je ten systém jakoby Spatné nastaveny, takZe urcite, zména legislativy.
Zmena legislativy je potrebna a na vice mistech, to jsem vidéla, Ze uz i tem vychovatelum
Jjakoby dochazi sily, Ze tam je taky opravdu velky pocet deti na jednoho vychovatele. Takze to
v§echno by muselo vyjit z toho zakona. To je ale na zméné toho zakona. Tohle by mi udélalo

radost. “

Zamgéstnanci se shoduji, Ze systém je Spatné nastaveny v tom, ze socialni pracovnici
svlj Cas veénuji prevazné administrativé, a kvili tomu nemaji tolik ¢asu na klienty DD.
Sociélni pracovnici zmifluji, Ze DD je Ustavni zafizeni, které nedokaze détem 100% ukazat,
jak to funguje v uplné roding.

Paty trs: vztahy

Zde jsem se snazila zjistit, jaky ma socidlni pracovnik vztah k détem a jak se mu

pracuje se zajmem a nezdjmem rodicu.
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Vztah k détem

Socialni pracovnik | — Zéajem o déti

\

Nezajem o déti

Vztahy k détem maji socialni pracovnici na ptatelské tirovni.

R1: ,,K détem mam pratelsky, kladny vztah, sama mam déti a uz drive jsem pracovala na
OSPODU, takze miij profesni vztah se zaméruje stile na deéti. Prdce s détmi mé bavi a

naplnuje a pracovat s detmi chci i na dale.

R2:“ Kamaradsky vztah, chodi zamnou, kdyz si chtéji popovidat, nebo se o nécem informovat.
Jsem v kontaktu s détmi, ony za mnou mohou prijit, nebo ja za nimi, a to kdykoliv. Chodi za
mnou pro radu i kdyz si potrebuji popovidat, ale vétsinou to jsou holky, chlapci jsou vice

uzavreni. *

R3:“ Pratelsky vztah, ale snazim se, aby mé brali jako autoritu.

R4:“ Tak ja si troufam rict, Ze dobry, jako ja jsem spokojena, deti za mnou pravidelné chodi,
mam je tam u sebe porad, takze ja doufam, ze i z jejich strany to tak bude, takZze mame mezi

sebou pekny a pratelsky vztah.

R5:“ Tak jsou to deéti, treba uplné profesionalni vztah s nimi mit nejde, protoze to by se uplné
musel clovéek oprostit od emoci s tim, Ze to jsou prosté deti, snazim se k détem byt oteviend,

uprimna.

Prace se zajmem rodici o déti.

R1: ,, Vetsinou maminky jevi zajem a prace s nimi je lepsi. Kdyz maji rodice o deti zajem, tak
to je velmi pozitivni. SnazZime se, aby si déti co nejdrive si vzali do péce k sobé, a vétsinou se

I3

to povede.
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R2: ,,Se zajmem rodicu se mi pracuje skvele, jelikoz kdyz rodice maji zdajem, vétsinou se snazi

udelat vse proto, aby bylo dité prirazeno zpatky do péce k nim. “

R3: ,,Kdyz rodice maji zajem, tak se mi s nimi pracuje dobre. Snazim se udélat vse proto, aby

3

si dite vzali zpatky do péce. *

Prace s nezajmem rodici o déti.

R1,, Otcové jakoby ve velké mire stali uplné mimo. Bud' s nimi vitbec nebylo mozné néjak
jakoby navazat kontakt, anebo neméli zajem. TakzZe pokud jsem vidéla, ze opravdu ten zdjem
tam neni a uz dlouhodobé, tak ten kontakt byl skoro vZdycky jen dle toho zakona. Vim, ze musi
sam chtit ten clovek, nikdo ho nemuiZe prinutit, ba naopak, kdyz je ten tlak na néj jesté vétsi ze

vSech stran, tak vim, Ze jakoby to neni, neni dobry. *

R2: 8 timhle sev podstate neda néjak pracovat, kdyz nemaji zajem, tak nemaji zdajem,
z mého pohledu s tim nic nezmiizu, to spise OSPOD s nimi pracuje, zZe on je nahani, aby prisli,
aby ty déti navstivili, my je nemiizeme donutit ty rodice. Miizeme vzit to dité a zajet snim do
mista bydliste toho rodice, to miizeme udélat, ale nemiiZzeme toho rodice nutit, aby dojizdél za

tim ditétem. Kdyz zdjem nejevi, tak ho nenutim.

R3: ,, Spatné, rodice nemiizeme nutit, aby jevili zajem o své dité, ale snaZime se je presvédcit
nejakymi rozumnymi argumenty a vlastné néjak navazat ten vztah s tim ditétem a pomoci.
Nejen s temi rodici mluvime, ale i s tim déckem samozrejmé, ale to je vsecko na bazi
dobrovolnictvi. Samoziejme ze stranky zakonnych zastupcii. Oni vlastné nemaji Zadnou
povinnost nam plnit nase ukoly kromé zasilani néejakych financnich prostredkii, pokud je

maji. “

R5: , Vite, ono jeto tézké, kdyz rodice nemaji zajem, tak je tézké ho v nich zase budit. Parkrat
se nam stalo, Ze jsme se snazili rodice namotivovat, at déti navstevuji, at’ jim volaji, oni to

3

treba parkrat udélaji a pak zase piil roku se odmlici. Ty déti tim potom trpi. *

Socialni pracovnici se snazi mit s klienty détského domova vztah zaloZzeny na pratelské
bazi, protoze poté je s nimi lepsi spoluprace. Déti si vazi takového vztahu a jsou rady, kdyz

jsou seznameny s realitou. Dale se respondenti shodli, ze kdyZ ma rodi¢ o dité zajem, tak
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vetsinou dojde k tomu, Ze je jim dité svéfeno zpét do péce. VEétSinou dochazi k tomu, ze si
déti berou zpét, ale kdyZz rodic¢ o dité nejevi z4jem, tak neni mozné (ani ze strany socidlnich
pracovnikil) cokoliv délat. Kdyz by klienty nutili do kontaktu s détmi, tak by mohlo dojit ke
konfliktim a k nasledné nespolupraci. R1:“ Vim, Ze musi ten rodic chtit sam, nikdo ho nemiize
prinutit, ba naopak, kdyz je ten tlak na néj jeste vetsi ze vsech stran, tak vim, Ze to neni dobry.
Tam potom treba i nastane blok v tom, Ze si ti rodice déti nechteli brat. “ Nezajem vétSinou
jevi otcové ditéte, matky maji vétsi snahu, ale mnohokrat se stava, ze rodice ditéti mnoho
naslibuji, ale poté bohuzel nic nesplni. Dité je z toho nasledné zklamané. R1: ,,JakozZe tam
byla takova maminka: ,jo ja se za vami zastavim, prijedu, privezu vam néco..." a potom
vlastné na posledni chvili zavolala, Ze to nestihne, takto to délala v priitbehu mockrat, takze ty

deti jsou potom flastrovany a zklamany.

2.6 Souhrn vysledkii vyzkumu a diskuse

Podle vysledkti schémat mizeme vidét, ze se jednotlivé kategorie vzajemné ovliviuji
a navzajem na sebe plsobi. Cilem mé bakalarské prace bylo popsat Cinnosti vykondvané
socialnimi pracovniky v DD. Cinnosti socialniho pracovnika ve spolupraci s klienty détského
domova jsem v teoretické Casti, tak 1 v praktické Casti, popsala a podrobné vysvétlila. Mij
vyzkum hledal odpovédi na otazku: Jak socidlni pracovnik vnima svoji prdci v détském
domové? R2: ,, Pomdhat detem, to mi prijde jako smysluplné, protoze bez détského domova by

o ty déti nebylo postaradno. “

Prostfednictvim mého vyzkumu jsem zjistila, Ze socidlni prace je v détskych
domovech velmi nezbytnd, a to predevSim pro klienty DD a pro samostatny DD. Zjistila
jsem, jaké Cinnosti vykondvaji socialni pracovniciv DD, také jsem zjistila, ze socialni
pracovnici jsou prehlceni administrativou, a vSichni respondenti se shodli na tom, ze by byla
potieba zmény v legislativé. Socidlni pracovnici spolupracuji s OSPOD, neziskovymi
organizacemi, Skoly, soudy, pfijimaji klienta do DD, pomahaji ditéti ptipravit se na zZivot
mimo zafizeni DD, seznamuji klienta s vnitinim fadem DD, vedou vstupni pohovor
s klientem, zabyvaji se financemi klientu, feSi Utéky déti, zaSkolactvi, kontakt s rodi¢i a
podobné. Zjistila jsem, ze otcové o déti vétSinou nejevi zajem, v tomto ohledu se snazi vice
matky projevovat zajem jejich dité. Socialni pracovnici se citi bezradni, nebot’ nezdjem rodict

o déti je velky, a zménit to neni jednoduché, nékdy to ani nelze.
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Myslim si, ze socialni pracovnici vykonavaji v détskych domovech spise
administrativni praci a nejsou s détmi natolik v kontaktu jako wvychovatelé. Vyzkum
poukazuje na to, Ze prace socialniho pracovnika v détském domové je velmi dilezitd a
opodstatnéna. Socidlni pracovnik je v zafizeni odbornikem, ktery pomaha détem v
neptiznivych situacich, a poskytuje détem pomoc také pii ziskavani informaci. Dale zajistuje

potiebné zalezitosti tykajici se déti, rodicu, zafizeni ¢i personalu.

Havrdova zminuje kompetence socidlniho pracovnika, které jsou diilezité proto, aby se
dokazal spravné rozhodovat komunikovat s klienty zarovenn dokumentace je pro socidlniho

pracovnika denni néplni prace (Havrdova, 1997, s. 41-42).

R4: ,,.Diky mého vyzkumu jsem zjistila, Ze socialni pracovnici povazuji svoji praci za
velmi dilezitou a také shledavaji za opravdu vyznamné komunikovat s détmi na pratelské
urovni. ,,Ja si myslim, zZe socidlni pracovnik v détském domové je opravdu nenahraditelny

a nezastupitelny

Diilezitost socidlniho pracovnika shledava Matousek vtom, ze jde prevazné
o administrativni praci sestavuje individudlni plany a zapisuje veskeré dilezité informace

(Matousek 1995, s.127).

Socialni pracovnik pfispiva ke kolektivnimu vzdélavani déti v détskych domovech.

Ptistupuje ke kazdému ditéti s laskou a pratelskym ptistupem (Taxova, 1987, s. 89-90).

Graf uvedeny nize, znazorniuje propojenost mezi socidlnim pracovnikem, klientem
détského domova a samostatnym détskym domovem. Socialni pracovnik je tzv. mezi ¢lankem
mezi détmi, zatfizenim a spolecnosti. Myslim si, Ze je velmi dllezity pro toto zafizeni a klienty
détského domova. At jiz DD, klient DD, nebo sociédlni pracovnik v DD jsou na sebe urcitym
zpisobem véazani a vzajemné se dopliuji a ovliviiuji. Cinnosti, které socialni pracovnik

vykonavé jsou pro DD velmi diilezité a socialni pracovnik je vnima za velmi potiebné.

Détsky domov «—> Dité v détském

Socialni pracovnik
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Zavér

V rdmci mé bakalaiské prace bylo dilezité zjistit a popsat Cinnosti, které vykonavaji
socialni pracovnici v détskych domovech. Diky teoretickym poznatkiim jsem uvedla profesni
a osobnostni predpoklady k vykonu socidlniho pracovnika v détském domove, déle jsem
popsala role, které tento socidlni pracovnik zastavd. Zminila jsem charakteristiku klienta,
ktery je umistén do détského domova. Také jsem zminila psychickou deprivaci a vychovné

problémy, kterymi klienti détského domova mohou trpét.

Hlavni kapitola mé bakalaiské prace obsahuje Cinnosti, které socialni pracovnik plni
v détském domove. Dané aktivity jsem setfadila od prvotni ¢innosti, cozZ je pfijeti klienta do
détského domova, az po jeho odchod z DD. V posledni Casti mé bakalarské prace jsem
zpracovavala otdzky formou rozhovoru s respondenty, ktefi plni socialni praci v détském
domové. Déle jsem se zaméiila na negativa, ktera socialni pracovnici vidi v systému.
Informace jsem porovnala sinformacemi uvedenymi v teoretick¢é a praktické Casti. Na

zaklad¢ teoretickych poznatkli jsem se mohla soustfedit na praktickou cast.

Prostfednictvim zpracovani dan¢ho tématu jsem obohatila své znalosti o socialnim
pracovnikovi, socialni praci a klientech détskych domovti. Navstivila jsem Ctyti zatfizeni DD,
a proto jsem mohla porovnavat nazory mych respondentti. Uvédomila jsem si také, jak je tato
profese diilezitd. Socidlni pracovnici v détskych domovech jsou fazeni mezi profese, které
jsou psychicky nejvice narocné. Téma jsem si zvolila, protoze bych tuto profesi chtéla
v budoucnu vykonavat. M4 bakalarska prace mi pomohla tématu Iépe porozumét. Také mé
obohatily nazory pracovnikii, miij vyzkum socialni prace v DD poukézal na jisté rezervy
tohoto povoldni. Rezervy vnimam v tom, Ze je socidlni pracovnik zahlcen administrativni
¢innosti, kterd samoziejm¢ souvisi sjeho povoldnim, ale jako negativni shleddvam
skutecnost, ze socidlni pracovnik neni pfes jeho administrativni povinnosti v dostateCném
kontaktu s klienty a nemtize se tolik soustfedit na klienta a jeho konkrétni potieby. Diky mé

praci jsem mohla zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji svoji praci v détském domové

Myslim si, ze ma prace mutize byt uzitecna jako inspirace studentiim v oboru socialni
prace. Jako dilezité shleddvam to, ze se na socialni praci mizeme divat z n€kolika hla.
Ruaznorodé pohledy na tuto profesi by pro nas mohly byt uzite¢né jak ke zptsobu vnimani
socidlniho pracovnika v détském domové, tak klienta DD. Musim fict, Ze mnoho osob v mém

bezprostfednim okoli nevédé€lo, Ze socidlni pracovnici pracuji také v détskych domovech,
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a proto si myslim, Ze by ma prace mohla pomoci k rozvinuti védomosti lidi, ktefi nemaji
dostate¢né informace v dan¢ oblasti. Jako negativum vnimam nedostatek literatury tykajici se
socialni prace a détskych domovi, t€ neni vénovan dostatek pozornosti. Socialni pracovnik je

nezbytnym ¢lankem v cesté za zlepSenim zivota déti z DD.
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Prilohy

Tyto otazky jsem méla predem ptipravené pro respondenty.

1. V ¢em vidite smysl socialni prace v détskéem domove?

2. Jaké cinnosti vykonavate jako socidlni pracovnik v détskéem domove?

3. Co postradate v socialni praci v détskéem domove?

4. Vybavi se Vam néjaké dilema, které jste resil, nebo opakované vesite, jako pracovnik
v détském domove?

5. Co by Vam udeélalo radost, kdyby byla prileZitost, aby se v détském domove néco zménilo?
(co by to bylo?)

6. Jaky mate jako socialni pracovnik vztah k détem? Jak s detmi pracujete?

7. Jak se Vam dari prace s nezajmem rodicii o déti z détského domova?

8. Jak se Vam dari prace se zajmem rodicu o deti?
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