Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra krestanské socialni prace

Bakalarska prace

2021 Zuzana Bobkova



Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krestanské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Zuzana Bobkova

Socidlni prdce s klienty détského domova

Bakalarska prace

vedouci prace: PhDr. Jan Vancura, Ph.D.

2021



Prohlasuji, ze jsem praci vypracovala samostatné a ze jsem vSechny pouzité informacni zdroje

uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne

Vlastnoru¢ni podpis



Podékovani

Chtéla bych podékovat vedoucimu mé prace PhDr. Janu Vancurovi, PhD. za poskytnuti
pomoci, za trpélivost, ochotu k aktivnimu doprovazeni, pfipominky a cenné rady. Také dé€kuji

vSem respondentim za jejich Cas, spolupraci a umoznéni setkani v dobé pandemie.



I KONCEPLUAINT CAST ...ttt 9
1.1 Socialni pracovnik détského domova................ocoooiiii 9
1.1.1 Socialni prace jako akademicka disciplina................c.coooiiiiiii 9
1.12 Eticky kodex socialnich pracovniki...............cocooiii 10
1.13 Socialni prace s klienty v détskych domovech..................... 11
1.14 Specifika socialni prace v détskych domovech.............................. 12
1.1.5 Profesni a osobnostni piedpoklady k vykon profese socialnich pracovnikd.... 12
1.1.5.1 Profesni predpoklady k vykonu socialniho pracovnika ......................... 13
1.1.5.2 Osobnostni pfedpoklady k vykonu socialniho pracovnika........................... 14
1.1.6 Zakladni paradigmata soCialni Prace............ocoovviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 15
1.2 Klient détsk€ho dOmOVA.............ccooiiiiiiiii e 16
1.2.1 Charakteristika d€tSTVI............ccooiiiiiiiiii e 16
1.2.2 Casta problematika klienta détského domova................ccooeiiiciicninionne, 17
1.23 RiziKa UStAVIT PECE.... ..ot 17
1.2.3.1  Psychickd deprivace ............coociiiiiiiiiiiiiie e 18
1.2.3.2  Poruchy ChOVANI .............ocoiiiii i 18

1.3 USEAVIE ZAHZENI ... 19
13.1 DiagnostiCKy TSTAV .........oiiiiiiiiii e 19
1.32 DEtSKY dOMOV ... 20
1.33 Détsky domov s€ SKOLOU ........coooiiiiiiiiii i 21
1.34 VYCROVIY USTAV ...ttt 22
1.4 Cinnosti socialniho pracovnika v détskych domovech ..., 22
1.4.1 Piijeti klienta do détského domova ... 23
1.42 VStUPNE FOZNOVOT ... 23

143 FinanCni priSPEVKY .......coooiiiiiiiiii e 24



144  Utek klienta z detského dOmMOVA ... oo, 24

145 Propusténi klienta z détského domova ... 25
1.4.6 Kontakty déti s rodi€i a dal§imi osobami ..............cccococoiiiiii, 25
1.4.7 Poradensky charakter socialni prace v détském domove .............................. 26
1438 Dalsi ¢innosti vykonavané socialnim pracovnikem ... 26

2 VYZKUMNA CAS ..o 27
2.1 Cil vyzkumu a vyzkumnd otazka ..............c.cocoooiiiii 27
2.2 Predstaveni pouzityCh metod.............cooooiiiiiiiiii 27
2.3 VYZKUMNY SOUDOT ..ottt 29
2.4 SDEI A, . 29
2.5  Kategorizace a interpretace dat ... 30
251 Vyhodnoceni rozROVOIU .............ocoiiiiiiiiiii e, 31

2.6 Souhrn vysledkt vyzkumu a diskuse ..............coocooiiiiiii 39
AVEE ..o 41
Bibliograficky SEZNAIM ............ooiii i 43

PHIONY oo oo 47



Uvod

V uvodu bych rada zminila, ze téma, kterému se budu vénovat ve své bakalarské praci,
vnimam jako velmi dulezité, jelikoz se v nasi spolecnosti vyskytuji déti, které nevyrustaji ve
standardni rodiné. Tyto déti pfiSly o moznost §t'astného détstvi ve fungujici rodiné, ktera by je
zahrnula laskou a byla by schopna uspokojit vSechny jejich potteby. Jedna se o jedince, ktefi
se ocitli v détskych domovech, a to z mnoha moznych divoda. Détské domovy jsou zafizeni,
kterd se snazi détem vykompenzovat domov a rodinu, také jim zajiStuje podminky, aby
mohly zit pomérné spokojeny zivot (podobné jako déti z uplnych rodin). Tento institut détem
poskytuje urcitou miru lasky a podpory, nabizi jim pomoc, zajistuje hygienické podminky
a podobné. V détském domoveé (ktery budu ve své praci oznacovat jako DD) hraji dilezitou

roli socialni pracovnici a vychovatelé.

Téma této prace se nazyva ,, Socidlni prdce s klienty détského domova“, zvolila jsem si
jej z ne€kolika davodia. V prvni fadé bych rada zminila, ze hlavni motivaci pro mé byla laska
k détem. Jiz na stfedni $kole jsem v ramci praxe navitévovala détsky domov na Celadné,
chvile, které jsem zde stravila, ve mné¢ vzbudily hluboké emoce, které pocituji do dnes.
Myslim si, ze dané téma neni tolik prozkoumané, zaroven vnimam, ze je velmi dilezité
a zajimavé. Rozhodla jsem se vénovat této problematice také z toho divodu, Zze neexistuje
moc titul, které by pojednavaly o socialni praci s détskymi klienty Téma zpracovavam

dikladné, ponévadz bych se v budoucnu rada vénovala profesi socialniho pracovnika v DD.

Cilem mé bakalarské prace je popsat Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik
v détském domoveé. Abych splnila dany cil, je dialezité zminit dvé stézejni oblasti, coz jsou
charakteristika klienti détského domova a obraz socialniho pracovnika détského domova.
Nasledné budu pojednavat o socialni praci v détském domové. Ve své praci zminim fad

détského domova Celadna. Dale wuvedu rozhovory se socialnimi pracovniky

z nejmenovanych détskych domovu.

V konceptualni Casti prvni  kapitoly popisuji socialni praci v détském domové
a charakterizuji socialniho pracovnika a jeho profesni a osobnostni pfedpoklady k vykonu
prace. V druhé kapitole uvadim aspekty spojené s klientem détského domova, charakterizuji
zde pojem détstvi a dale uvadim Castou problematiku tykajici se klientd détského domova.
Ve tieti kapitole se zam&fuji na ustavni zafizeni, ktera jednotlivé popisuji. Ctvrtou kapitolu

vénuji ¢innostem socialniho pracovnika v détskych domovech.



Ve vyzkumné casti uvadim, jaky typ vyzkumu jsem pro svou praci zvolila,
pojednavam o cili vyzkumu a pokladam vyzkumnou otazku. Nasledné predstavuji pouzité
metody. Dale popisuji vyzkumny soubor a sbér dat. V predposledni cCasti kategorizuji

ainterpretuji data. Posledni cast tvofi souhrn vysledkl, diskuse a zavér.



1 Konceptualni ¢ast
1.1 Socialni pracovnik détského domova

V této kapitole se zaméfuji na vymezeni socidlni prace s klienty v détskych domovech
a na specifika socialni prace. Socialni prace je vnimana jako akademicka disciplina, za jeji
dulezity bod je povazovan eticky kodex a profesni a osobnostni predpoklady k vykonu prace
socialniho pracovnika. Poslednim bodem této kapitoly jsou paradigmata socialni prace, ktera

jsou pro socialni pracovniky velmi dalezita.

Smyslem a poslanim socialni prace a socialniho pracovnika je dodrzovani urcitych
zavaznych pravidel a hodnot, které pomahaji socidlnimu pracovnikovi pii praci s klienty

k pochopeni zivota klientti (Ulehla, 2005, s.24).

Hollandova ve své publikaci uvadi dilezitost posouzeni situace klienta socialnim
pracovnikem DD. Uvadi tfi modely posouzeni — dotazovaci, proceduralni a vyménny. Ve
vyménném modelu je dité samo expertem na svij problém a socialni pracovnik nechava

klienta, aby sviij problém dokazal pojmenovat a zacal ho fesit sam (Holland, 2004, s. 12-17).

1.1.1 Socialni prace jako akademicka disciplina

Socialni prace se fadi mezi akademické discipliny, odviji se od pedagogiky déti
a dospelych, psychologie, sociologie, politologie, kriminologie a socialni pediatrie. Socialni
prace je vazana urcitymi hodnotami, dovednostmi, schopnostmi, které socidlni pracovnik
rozviji opakovanym tréninkem. Jedno z velkych témat pro socialni praci je dobro a zlo, smysl
lidské existence a uspotradani spolecnosti. Velky vyznam v socialni praci tvoii solidarita
a smysl existence. Do socialni prace mizeme zaradit trestni pravo, obCanské a lidské pravo,
ve kterych by se méli socidlni pracovnici umeét orientovat. Sociologie zkouma to, jak
spoleCenské faktory ovliviiuji lidské Zivoty, vysvétluje rizné odchylky od normy, napiiklad
deviaci, delikvenci, genderové rozdily, nezaméstnanost, charakterizuje = osoby
s psychiatrickymi onemocnénimi a podobné. Psychologie a psychiatrie pomaha pfi
objasfiovani normalniho a abnormalniho chovani jedince, dale pfi objasnéni intimnich
a vzdalengjSich interpersonalnich vztahti. Kriminologie vysvétluje pficiny kriminalniho

chovani (Matousek, 2001, s. 10-11).



1.1.2 Eticky kodex socialnich pracovniku

Eticky kodex socialnich pracovniku stoji na urcitych hodnotach, fadi se mezi né
spravedlnost, demokracie a dodrzovani lidskych prav. Socidlni pracovnici musi respektovat
a dodrzovat eticky kodex, musi byt zodpovédni ve vztahu ke svym koleglim, spolecnosti,

klientim, zaméstnavateli a ke svému povolani a odbornosti.

Socialni pracovnik respektuje své kolegy, jejich znalosti, dovednosti a zkuSenosti.

Snazi se dosahnout vétsi kvality poskytované sluzby.

Vci spolecnosti musi socialni pracovnik upozoriiovat na porusovani uréitych zakonda,
snazi se dosahovat spoleCenského dobra. Socidlni pracovnik nesmi na vefejnych mistech
hovofit o svych klientech a jejich problémech, musi zachovéavat ml€enlivost. Toto shledavam
za velmi dulezité, nebot’ mluvit a svych klientech na vefejnych mistech by mohlo klientim

velmi uskodit.

Socialni pracovnici musi respektovat klienta takového jaky je a podporovat ho

k vlastni zodpovédnosti. Chrani jejich dustojnost a lidska prava.

Socialni pracovnik musi ve vztahu k zaméstnavateli dodrzovat pracovni povinnosti.
Socialni pracovnik musi byt divéryhodny a je nutné, aby respektoval divérné informace,

dodrzoval ml¢enlivost a zachovaval soukromi klienta.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti se snazi zvySovat svij odborny rust,
k vykonu socialni prace je dilezité mit pozadované vzdélani. Snazi se také predchazet tomu,
aby nedochazelo ke stietu zajma (Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikt CR, 2006,

s.1-3).

Definice socialni prace, ktera je v mezinarodnim etickém kodexu, je néasledujici:
,,Profese socidlni prace podporuje socidalni zménu, reSeni problému v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde
dochdzi k interakcilidi a jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani
a socidalnich systémii. Zdkladem socidlni prdce jsou principy lidskych prav a socialni

spravedlnosti “ (Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovniki, 2004, s. 31-32).
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1.1.3 Socialni prace s klienty v détskych domovech

Podle Matouska mtuzeme k pomahajici profesi socialniho pracovnika fadit nasledujici
discipliny: psychologii, pedagogiku, socialni praci a také specialni pedagogiku a medicinu.
Na socialni pracovniky jsou kladeny vysoké naroky tykajici se jejich psychické a fyzické
stranky. Socialni pracovnik by mél byt davéryhodny, empaticky a komunikativni. Jeho
komunikativni dovednosti a znalosti by mely byt na profesionalni urovni. Socidlni pracovnik
napomaha zvladat negativni a narocné zivotni situace klientli. Mlize se jednat o pomoc, ktera

je poskytovana kratkodobé&, nebo dlouhodobé (Matousek, 2003, s. 149-150).

Matousek uvadi, ze se socialni prace se zabyva nepiiznivymi socialnimi podminkami
klientd, ktefi trpi nezaméstnanosti, chudobou, diskriminaci, zaméfuji se také na zanedbavani
vychovy, delikvenci mladeze a podobné. Socialni pracovnik se opira o tzv. solidaritu a snazi
se pomoci lidem sjejich problémy. Dale pomahaji jednotliveim ¢i skupinam v jejich
neptiznivé socialni situaci. Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina a také ji 1ze zaradit
do oblasti praktické Cinnost. Cilem je zmirfiovani problémt klienti a navraceni socialni

solidarity (Matousek, 2003, s.213).

Navratil popisuje socialni praci jako védu a uméni. ,,Uméni“, které klade velky diraz
na dovednosti. Lze fict Ze jde o porozuméni potfebam druhych a schopnost pomahat lidem
tak, aby jim naSe pomoc byla poskytnutd dostatecné a bez moznosti zneuziti nebo rizika

zavislosti na pomoci druhého (Navratil, 2001, s. 21).

Podle Navratila hraje vyznamnou roli komunikace mezi zameéstnanci a klienty, diky
které se snazi vést klienta k zodpoveédnosti a udrzovat mezi nimi vztah na ptatelské arovni. Je

dilezité se soustiedit na verbalni a neverbalni komunikaci (Navratil, 2001, 90-92).

Socialni pracovnik je nezbytnou soucasti pracovniho tymu v DD. Pracuje s klienty DD
jiz pfi umisténi do DD, je pfitomen az po jejich odchod z DD, kdy spolu mohou nésledné
udrzovat kontakt. Socialni pracovnik musi dodrzovat eticky kodex a dalsi zavazné normy. Pro
socialniho pracovnika je dilezita pomoc détem a snaha o zlepSeni jejich situace. Mezi
pracovnikem a klientem je nesmirné dulezita vzajemna komunikace, tato profese by méla byt

také schopna empatie.
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1.1.4 Specifika socialni prace v détskych domovech

Dle Reznitka socialni prace neni plné vyuzita v rezidentdlnich zarizeni. Dle autora
muzeme mezistatni a rezidentalni zafizeni zaradit détské domovy. Je zde mozno taktéz zaradit
psychiatricka zafizeni, domovy duchodcti, domovy pro déti a mladez, kojenecké ustavy,
domovy a Skoly pro postizené déti a dospélé, 1éebny, rehabilitacni zafizeni a sanatoria apod.
Velmi malo se stava, ze se klienti z Gstavnich zafizeni zatadi zpét do bézného zivota, k tomu
dochazi jen malokdy. Pokud ktomu vSak dojde, nebyva to koordinovano jinymi
zainteresovanymi osobami. Nektefi uzivatelé zafizeni neopousti, pokud dojde k tomu, ze ze
zafizeni odejdou (jak je tomu v détskych domovech, kdy je to nutné), tak k tomu dochazi bez

spoluprace s jinymi zainteresovanymi osobami (Reznitek, 1994, s. 26-29).

Odchod déti z DD je obzvlast narocny, nebot’ déti zde ziji v tzv. bubling, ve které se
spoléhaji na zaméstnance DD. SkuteCnost, ze se blizi jejich odchod ze zafizeni, si nechtéji
déti mnohdy pfipustit. Problém je, Ze se jedna o Ustavni zafizeni, které se snazi ditéti nastinit,
jak vypada chod klasické domacnosti, ale 100 % to nikdy nedokaze, protoze jak jsem zminila
je to parat jen ustavni zafizeni. Dé&ti nejsou dostatecné ekonomicky pfipravené na odchod

z DD (Bé&hounkova, 2012, s. 158-159).

1.1.5 Profesni a osobnostni predpoklady k vykon profese socialnich
pracovniku

Rada bych zminila, Ze je obzvlast v détskych domovech velmi dilezity vztah
socialniho pracovnika s klientem détského domova, nebot’ klienti détského domova jsou déti
a mladistvi. Socialni pracovnik je dulezita osoba pro klienty, jelikoz poskytuje dostatecné
informace
a odborné a zakladni poradenstvi. Déti mohou k této osobé€ vzhlizet, a proto je dilezité, aby

byl vzdélany a dokazal détem poskytnout poradenstvi a pomoc na profesionalni urovni.

Jak jiz uvadi Reznigek, socialni prace se tyka vztahu mezi klientem a pracovnikem,
v dané oblasti jsou stézejni osobnostni a profesni predpoklady k vykonu socialnich
pracovniki. K vykonu socialni prace jsou dulezité znalosti, dovednost, respekt,
diveéryhodnost, empatie a vzdélani pracovniki. Tyto predpoklady jsou velmi dulezité, jelikoz
tvori komplex nastroji k vykonavani profese socialniho pracovnika. Profesni a osobnostni
predpoklady pro vykon socialniho pracovnika jsou velmi dilezité, nebot tvoii komplex

nastroju pro dané povolani. V nékterych oblastech maji profesni predpoklady vétsi vyznam
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nez osobnostni predpoklady, ale v socidlni praci maji profesni a osobnostni predpoklady

stejny vyznam (Reznigek, 1994, s. 23-24).

1.1.5.1 Profesni predpoklady k vykonu socialniho pracovnika

Jako jeden z mnoha nezbytnych aspektd, které nalezi k povolani socialniho
pracovnika, vnimam odborné vzdélani. Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach uvadi
predpoklady a dilezité nalezitosti k vykonu socialniho pracovnika v détském domoveé. Musi

spliiovat beztihonnost, zdravotni a odbornou zpusobilost a plnou svépravnost.

Socialni pracovnik ziskava odbornou zplsobilost studiem na vysSich odbornych
Skolach v oborech, které jsou zaméfené na socidlni praci, socialné charitativni Cinnost,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, charitativni a socidlni ¢innost a socialni
praci. Dale muze ziskat vysokosSkolské vzdélani zaméfené na socialni praci, socialni
pedagogiku, politiku, pravo, patologii, péci a specialni pedagogiku. Zakon také ustanovuje
dilezitost vzdélavani socialnich pracovnikd, a to 24 hodin ro¢né, diky kterému socialni
pracovnici rozviji svou kvalifikaci, naptiklad formou stazi, konferencich, ucasti na skolnich

akcich, kurzech a kreditovanych programech (Zakon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Profesionalita socialniho pracovnika se tyka napiiklad dodrzovanim etického kodexu,
znalosti legislativy, socialni politiky a celozivotni sebe rozvoje. Za poruseni etického kodexu
jsou narizeny sankce. Socialni pracovnik by si mél byt védom svym postavenim a umét si
nastavit hranice s klienty a umét uplatiiovat svoje teoretické znalosti v praxi. (Weiss-Gal,

Welbourne, 2008, s. 281-290).

V neposledni fadé¢ bych zminila role socialniho pracovnika v détském domové.
Socialni pracovnik zaujimd mnoho roli, a to napiiklad, kdyz jedna sklientem détského
domova nebo se svymi kolegy. Tim je mysleno také to, ze v urCitou chvili smétuje urcita role

do popredi a ostatni role jsou potlaCovany, v praxi se mohou role vzajemné prolinat.

Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb — pomaha klientim s kazdodennimi potfebami, se
kterymi si sami nedovedou poradit, kdyz potiebuji pomoc jiné osoby, at je sluzba

poskytovana v domacnostech klientt, nebo pobytovych sluzbach.

Zprostredkovatel sluzeb — napomaha zprostiedkovat klientim potfebné socialni

zafizeni, nebo jinou pomoc.
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Cvicitel (ucitel) socidlni adaptace — je osoba, kterd se snazi naucit klienty, aby

dokézali ovladat své chovani a mohli fesit své problémy.

Poradce nebo terapeut — Socialni pracovnik funguje jako terapeut, ktery poskytuje
poradenstvi na profesionalni Urovni. Pomaha klientim osobné rust a ziskavat nadhled nad

svym chovanim.

Pripadovy manazer — je pracovnik zabyvajici se koordinaci a v hodnym vybérem

poskytované sluzby. Pfipadovy manazer se vyuziva u tézsich pfipadu prace s klienty.
Manazer pracovni naplné v zarizeni — dohlizi a planuje poskytovani kvality sluzeb.
Persondlni manazér — je pracovnik, ktery zafizuje chod pracovnikl v zafizeni.

Administrator — pracovnik ve vedouci, nebo feditelské pozici, ktery planuje zptsob

prace v zafizenich.

Cinitel socidlnich sluzeb — je Clovek, ktery se angazuje pii feSeni problému (Reznicek,

1994, s. 57-58).

Socialni pracovnik v DD mé hned nékolik roli, kdyz se podivame na vySe uvedené
role, zjistime, ze socialni pracovnik muze zastavat roli , poradce, ulitele socialni adaptace
i ptipadového manazera. Roli poradce vyuziva, nebot’ pomaha détem osobné rust a snazi se
u nich vytvoftit ur€ity nadhled nad svym chovanim. To, ze jej oznacujeme také za ,ucitele
socialni adaptace”, znamend, ze se pracovnik snazi, aby déti své chovani a jednani vyuzily
k pozitivni zméné. Dale zastava roli , pripadového manazera“, protoze zajiStuje celkovou

pomoc klienttim.

1.1.5.2 Osobnostni predpoklady k vykonu socialniho pracovnika

Jako dulezité osobnostni predpoklady pro vykon socialniho pracovnika v détskych
domovech vnimam, aby byl socialni pracovnik empaticky, vstficny, davéryhodny,

akceptovatelny, inteligentni, komunikativni a podobné.

Empatie hraje v socialni praci v détském domoveé dilezitou roli, jde o porozumeéni
a vciténi se do zivota klienta a pochopeni jeho uvazovani a problému. Pracovnik se snazi byt

ke klientovi empaticky a davat mu najevo svou naklonnost, zajem, podporu a poskytuje mu

14



zpétnou vazbu kteSeni jeho problému. Klienti détského domova jsou velmi vnimavi

a potfebuji citit od socialniho pracovnika urc¢itou miru vstficnosti. (Matousek, 2003, s.62).

Dalsi dulezitou roli hraji v socialni praci komunikac¢ni schopnosti. Vyznamnym
nastrojem v komunikaci je jazykovy kod, diky kterému dochazi ke vzajemné komunikaci
mezi pracovnikem a klientem, ktefi si navzajem sdéluji své potieby, problémy a prani.
Pracovnik dokaze s klienty komunikovat na profesionalni urovni, a to predevs§im diky svému
vzdélani a absolvovani potiebnych kurzi. Pozornost je vénovana verbalni a neverbalni
komunikaci. Pracovnik se snazi své komunikacni dovednosti pfizpasobit klientim v co

nejvetsi mire. (Matousek, 2003, s.89).

Jedna se také o schopnosti improvizace a posouzeni situace klienta, dale je dulezité

rozvrhnuti piijatelného planu pro klienta (Reznitek, 1994, s. 23-24).

Socialni pracovnik by mél mit uritou miru inteligence, aby obstal v feSeni tézkych
situaci v zivoté klienta, mél by si umét vzdy poradit a také se poucit ze svych chyb natolik,

aby védeél, co udélat proto, aby se jeho chyby neopakovaly (Hartl, Hartlova, 2000, s. 233).

1.1.6 Zakladni paradigmata socialni prace

Paradigmata jsou pro socialni praci velmi dalezita a jsou rozdélena na tfi odli§né
pfistupy, které Malcolm Payne (1997) oznacil jako tzv. ,,mala paradigmata®. Paradigmata se
odliguji filozofickymi vychodisky a praktickymi ddsledky. Radime zde | terapeutické
paradigma, reformni paradigma a poradenské paradigma *.

Navratil zmituje jako prvni paradigma ,.terapeutické paradigma“, které se zaméiuje
na duSevni zdravi a pohodu cloveéka. Socidlni pomoc je poskytovana individualn€, nebo
skupinové. Je to pomoc, kterda je poskytovana formou psychoterapie. Od socialniho
pracovnika se oCekava znalost psychologie a absolvovany terapeuticky vycvik. Pro piiklad
muizeme uveést pristup zameéreny na clovéka, jehoz predstavitelem je Carl Rogers. Pristup,
ktery se vyuziva u déti, je napiiklad kognitivné-behaviordini terapie napravovani nezadouciho

chovani u déti (Navratil, 2001, s. 14).

Druhym paradigmatem, které Navratil zminuje, je ,,paradigma reformni“. Vyznam

paradigmatu je snaha socialniho pracovnika o dosazeni spoleCenské rovnosti. Socialni
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pracovnici se snazi pomoci solidarity pomoct lidem najit feSeni v neptiznivé zivotni situaci.
Socialni pracovnici se snazi podporovat klienty, aby se podileli na zménach v institucich,

nebo spolecenském fungovani (Navratil, 2001, s. 15).

Tretim a poslednim paradigmatem je ,poradenské paradigma“. Poradenské
paradigma se zameétfuje na poskytovani poradenstvi osobam, které potfebuji pomoct se
zvladanim problému, a poskytuji informace o sluzbach. Jde o tzv. pomoc klientim
prostfednictvim zpfistupnéni zdroji a mediaci, kvalifikovaného poradenstvi a poskytnuti
informaci, naptiklad o sluzbach nebo dals§i pomoci. Kazdé vySe uvedené paradigma
znazornuje svym vlastnim zpisobem predstavu o socialnim fungovanim. Teoretické
vymezeni socialni prace muzeme v urité mife hledat také v sociologii, pravu a psychologii

(Navratil, 2001, s. 16-17).

Paradigmata jsou pro socialniho pracovnika nezbytné, nebot je pouziva pfi praci
s klienty. Jsou velmi dulezité, aby socialni pracovnik veédél, jak sklienty komunikovat

a pracovat. V DD socialni pracovnik, pfevazné vyuziva poradenské paradigma.

1.2 Klient détského domova

V této kapitole se budu zamétovat na charakteristiku détstvi a na Castou problematiku
déti v DD, kde patfi rizna rizika astavni péce, jako jsou napfiklad psychicka deprivace

a poruchy chovani.

1.2.1 Charakteristika détstvi

V urcitych fazich zivota ditéte dochazi k rychlému rastu a vyvoji, postupné se zacina
projevovat jejich jedine¢na osobnost a formuje se sebepojeti. DEti zacinaji premyslet na tim,

kym jsou, ¢im chtéji byt a jak je na n€ spolecensky nahlizeno.

V détstvi se utvafi a rozviji urCité postoje, nazory, zajmy, pohled na sebe sama
a postupné se vyviji pojeti vlastni identity. Postupem Casu déti dospivaji a méni se jejich

nazory, vyjadfovani a mira odpovédnosti (Helus, 2009, s.101).

V dané oblasti se mizeme zaméfit také na pojem sebepojeti, jelikoz déti postupné

dospivaji, a za¢inaji si vS§imat toho, co si o nich mysli druzi, jak na né nahlizi spole¢nost a co
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se od nich ocekava (Helus, 2009, s. 183). Vagnerova zmifluje emocni pfijeti, které je
definovéno jako: ,,Projev pozitivniho citového vztahu, ldsky i sympatie. V opacném pripadeé
miize jit o zavrzeni Ci odmitnuti jako vyraz negativniho citového vztahu nebo nezdajmu.* Dité
v détském domové€ potiebuje pocitovat vyznam sebe sama v tom smyslu, ze je dulezité a je
o n¢j projevovan zajem. ,, Détskd identita je urcena i prislusnosti k néjaké socidlni skupiné,
resp. urcitym lidem, kteri jsou pro dité duleziti, Ze se s nimi identifikuje “ (Vagnerova, 2005,

s. 305-306).

Pro osobnost ditéte je dilezita osobnost Cloveéka, ktery dit€¢ vychovava a je pro ngj
inspiraci, u déti v détskych domovech to jsou vétsinou vychovatelé nebo kamaradi (Helus,

2009, 5.103).

1.2.2 Casta problematika klienta détského domova

Taxova (1967) zminuje Castou problematiku, ktera se vaze k détem v zafizenich
détského domova. Spociva v zaméstnavani déti, coz je velkym pedagogickym problémem.
Cinnosti plnéné détmi by mély rozvijet jejich iniciativu a samostatnost. Détsky domov
napliiuje slozku kolektivni vychovy, kde si déti mezi sebou piedavaji ur€ité vzorce chovani a
vytvari si mezi sebou urcité vazby. Jiz zminéné Cinnosti kladou na déti urcité pozadavky, na
které jsou nuceni reagovat. Problémy muzou nastat pii praci ve skupin€. Piistup k détem by
m¢él byt individualni. Za velky problém jsou povazovany psychologické aspekty, napt. nové

prostredi, pratelé, citové vazby déti apod. (Taxova, 1967, s. 87-90).

1.2.3 Rizika ustavni péce

Jednim zrizik pobytu v détském domové muze byt skuteCnost, Zze neni détem
umoznéno zit ve své vlastni roding, kde by byli zvykli na hospodafeni s penézi a podobné.
V détskych domovech se zaméstnanci o déti staraji, ale klienti se stykaji s omezenym poctem
lidi a vétsinu Casu se pohybuji v zafizeni. MiiZe se u nich rozvijet agrese a zhorSena schopnost
komunikace. Déti jsou bézné zvyklé na to, ze jsou uspokojovany jejich potfeby. V ustavnich
zafizenich dochazi u klientd k tzv. ponorkové nemoci, ktera se objevuje u jedinci, ktefi
dlouhodobé pobyvaji ve stereotypnim prostiedi, dale muze také dochazet k Sikané. Mezi
velmi Casté problémy je zatazena ztrdta soukromi, které musi byt vénovana velka pozornost, a
to napriklad v ptipadé, kdy jsou déti rozdéleny do rodinnych skupin a staraji se o né jednotlivi

vychovatelé, ktefi jsou k témto skupinam pfifazeni (Matousek, 1995, s.107-111).
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U ditéte se mohou rozvijet problémy psychického charakteru, a to v zavislosti na
nenaplnéni jejich biologickych a psychickych potieb, kterymi mohou trpét jiz od narozeni
(Taxova, 1967, s. 69).

1.2.3.1 Psychicka deprivace

Na zacatek bych rada uvedla autory Langmeiera, Dunovského a Mat¢jcka, ktefi se ve

svych publikacich zabyvaji psychickou deprivaci.

K psychické deprivaci doch4dzi mnohdy u déti bez rodin a rodinného zdzemi. V tom
ptipadé neni naplnéna jedna ze zakladnich potieb ditéte, a to pocit lasky, piijeti, sounalezitosti
a podobné. Déti z détskych domovi mohou trpét psychickou deprivaci obzvlast proto, ze
ztratily rodinu, a citi se osamoceny a opustény. Zde chci zminit definici, kterd zni: “ Psychickd
deprivace je psychicky stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni
ddna prilezitost k ukojeni nékteré jeho zakladni (vitdlni) psychické potieby v dostacujici mire

a po dlouhou dobu “ (Langmeier,1974, s.22).

Dunovsky psychickou deprivaci spojuje se zanedbanosti ditéte, které velmi trpi

a strada po emocionalni a psychické strance (Dunovsky, 1995, s. 87).

Matousek uvadi, ze psychicka deprivace u déti z détskych domova byva cCastéjsi
u internatniho typu nez u rodinného typu détskych domova (Matousek, 2008, s.44). U déti
dochazi k psychické deprivaci dasledkem absence rodiCovskych ¢i rodinnych vazeb napf.
pocit lasky, pfijeti a podobné. U déti se to muze projevovat nasledné: prejidanim, zlobenim,
provokovanim, opozdénym nastupem fe¢i, masturbaci a autonomnimi potiebami. Casto se
projevuje u déti z nefunk¢nich rodin nebo z ustavnich zafizeni, tyto déti trpi osameélosti.
Deprivace je stav, ke kterému dochazi, kdyz nejsou uspokojovany potieby cloveka
v dostate¢né mite. U psychické deprivace dochazi k tomu, ze lidé nedokdzou navazovat

vztahy a vénovat se sami sobé nebo svym konickiim (Matousek, 2008, s. 43).

1.2.3.2 Poruchy chovani

Poruchy chovani jsou ovlivnény vice faktory. Patfi zde Sikana, poruSovani pravidel
a norem, podvadéni, lhani a zaskolactvi. Lze je rozliSovat také podle toho, kde a kdy se
projevuji. VéEtsina déti vyuziva lhani, které jim piinasi dosazeni urcitého benefitu ve prospéch

sebe sama. Jde o tzv. ,,obrany mechanismus®, kterym se déti snazi zatajit pravdu. Déti jsou si
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védomy, co je spravné, nebo nespravné, také jsou si védomy, ze lhat se nema, ale co se tyka
jejich prospéchu, tak dokazou zalhat, aby se vyhnuly negativnim nasledktim. Poruchy chovani
ovlivilyje 1 to, s jakou skupinou se déti schazi. Mnoho déti napodobuje chovani rodicu, ale
déti zijici v Gstavnich zafizeni své chovani napodobuji od zaméstnanci a svych kamaradi.
Tim, ze ziji v détskych domovech, je pro déti jednodussi se nechat ovlivnit k negativnimu
chovani. K porucham chovani patii genetické predispozice a déti, nachazejici se v Ustavnich
zafizenich, jsou vétSinou z divodu genetické predispozice CastéjSimi uzivateli navykovych
latek, byvaji vice agresivni, projevuje se u nich zvysena kriminalita a podobné negativni jevy.
Déti, které mély moznost poznat rodinu a vyrustaly v jeji bezprostiedni blizkosti, a to dfive,
nez byly umistény do détskych domovi, se mohly ztotoziiovat s témito modely chovani a brat

je za spravné (Vagnerova, 2005, s. 160-162).

Nékdy muze u déti v DD dochazet k sebeposkozovani, které mize byt zapficinéno

mnoha faktory, naptiklad pocitem podtizenosti, osamelosti apod. (Culley, 2008, s. 208).

Jestlize nejsou naplnény jejich potfeby, mohou déti trpét uzkosti. Byvaji vyclefiovany

z kolektivu a jsou mén¢ pribojné, ve skupin€ citi pocit osamélosti (Vagnerova, 2005, s.184).

1.3 Ustavni za¥izeni

V této Casti se vénuji Skolskym zafizenim, do kterych spadaji diagnostické tustavy,
détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné ustavy. Nejvétsi prostor vénuji détskym
domovum, charakteristice détstvi a Casté problematice déti umisténych v détskych domovech.
Pocet Ustavnich zafizeni je v Ceské republice celkem 203, ztoho je zde umisténo celkem

6553 déti (MSMT [online]).

1.3.1 Diagnosticky tustav

Do diagnostického ustavu jsou umistovany déti za ucelem diagnostickym,
vzdélavacim, terapeutickym, vychovnym a socialnim, koordinacnim podle § 5, odst.2 zakona
¢€.109/2002. Diagnostické plnéni probihd formou pedagogické a psychologické cinnosti
v ramci vySetfeni ditéte. Vychova déti se uskuteCiiuje formou vzdélavani a rozsifovani
znalosti ditéte. Terapeutické plnéni se zaméfuje na poruchy chovani formou nahlizeni na déti
z pedagogickych
a psychologickych perspektiv. Vychovné a socidlni plnéni se zabyva osobnosti ditéte, jeho

rodinou a prateli. Koordinace plni funkce, které se zamétuji na odborné postupy a spolupraci
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s organy statni spravy Ci dalSimi organy zaméfujicimi se na péci o dit€ (Zakon ¢. 109/2002
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné

vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zmén¢ dalSich zakont).

Diagnostickych tstavi v Ceské republice je celkem 13 a obyva je 391 déti (MSMT

[online]).

1.3.2 Détsky domov

Détsky domov je zafizeni, do kterého jsou umistény déti, které nemaji, nebo nemohou
vyrustat ve své vlastni rodin€. Je to tzv. nahrada za vlastni rodinu. Dochazi zde k uspokojeni
zakladnich potieb ditéte. Détsky domov je rozdélen na dva typy zafizeni. Détsky domov muze

byt internatniho, nebo rodinného typu (Matousek, 2008, s. 44).

Zakon ¢.109/2002 o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zmén¢ dalSich zakont
zmifiuje détsky domov pro déti do 3 let véku a plni v CR stejné ukony jako kojenecky ustav.
Détsky domov je urCen pro déti od 3-18 let a pokud déti studuji, tak do 26 let, poté musi
zafizeni opustit. Tento zdkon zmitiuje skuteCnost, ze existuji détské domovy bez Skoly a
détské domovy se skolou. ,, Détsky domov pecuje o déti podle jejich individudlnich potieb. Ve
vztahu k détem plni zejména tikoly vychovné, vzdélavaci a socidalni. Ucelem détského domova
Je zajisStovat péci o déti s narizenou ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani.
Tyto déti se vzdeélavaji ve Skoldch, které mnejsou soucdsti détského domova. Do détského
domova mohou byt umistovany deéti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Do détského

domova se rovnéz umistuji nezletilé matky spolu s jejich détmi“ (Zakon ¢.109, §12).

Détsky domov poskytuje détem dle §2 zakona ¢. 109/2002 o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zakon:

a) stravovani, ubytovani a oSacent,

b) ucebni potreby a pomiicky,

¢) uhradu nezbytné nutnych ndkladii na vzdélavani,

d) uhradu ndkladii na zdravotni sluzby, léciva a zdravotnické prostiedky, které nejsou hrazeny
ze zdravomiho pojisténi, pokud nebyly zdravomi sluzby vyzaddny zdkonnymi zdstupci ditéte,

e) kapesné, osobni dary a vécnou pomoc pri odchodu zletilych ze zarizeni,

) tthradu nakladii na dopravu do sidla skoly.
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Langmeier ve své publikaci uvadi, ze détsky domov je zafizeni, kde jsou umistény
déti, o které se jejich rodi¢e nestaraji, nebo se o né nemohou postarat. Také zde zminuje
pojem , socidlnich sirotkii, coz jsou déti, které maji rodice anebo alespori jednoho rodice, ale
ti nespliiuji roli rodiCovstvi a zanedbavaji své déti, které jim na konec musi byt odebrany, aby
bylo ochranéno jejich dusevni a télesné zdravi a mohly byt naplnény zakladni zivotni potieby.
Je dulezité zminit, ze vzrostla zodpoveédnost a odbornost socialnich pracovnikt v détskych

domovech, zacal se klast vétsi daraz na jejich vzdé€lani (Langmeier, 1974, s. 349-350).

Do DD jsou umistény déti v rizném vékovém rozmezi a odlisného pohlavi. Kazdé dité
je jedineCné a vyrovnava se s riznymi problémy jinak, proto je dulezité se kazdému vénovat
individualn€. Déti v détskych domovech jsou rozmistény do tzv. bytovych jednotek, kde jsou
rozmistény ruznorod¢, to plati jen pro déti predskolniho a skolniho véku. Za velkou vyhodu
povazuji, ze si mohou navzajem pomoci, star§i pomahaji mlad$im a navzajem se od sebe udi.
O kazdou bytovou jednotku se staraji dva az tii vychovatelé. Déti, které jsou vychovavané
v ustavnich zafizenich, mohou trpét problémy jako je naptiklad psychickd deprivace

(Langmeier, 1974, s.357-358).

Na uzemi Ceské republiky se nachazi 137 DD, které maji celkovou kapacitu 4345 déti
(MSMT [online)).

Déti z détskych domovi mohou odejit napt. do Domu na pul cesty, a to do doby, nez
se dokazou postavit na vlastni nohy. V tomto zafizeni se dostava klientim podpora a pomoc

(Plch, 2003, s. 10-11),

1.3.3 Détsky domov se Skolou

Podle Zakona ¢. 109/2002 sb. §13 ma détsky domov se Skolou podobné vlastnosti jako

détsky domov, li§i se pouze tim, Ze jsou zde umistovany déti s poruchami chovani, a to:

,,&) 8 narizenou ustavni vychovou:
1. maji-li zdvazné poruchy chovdni
2. vyzaduji pro svou prechodnou nebo trvalou duSevni poruchu vychovné lécebnou péci

b) s ulozenou ochrannou vychovou
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c) jsou-li nezletilymi matkami a spliiuji podminky stanovené v bodé a) nebo b), a jejich déti,
které nemohou byt vzdéldvany ve Skole, jez neni soucdsti détského domova se Skolou.* (Zakon

¢. 109/2002 o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich

a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a 0 zméné dalSich zakonu).

V Ceské republice mame 28 détskych domovi se $kolou s kapacitou 805 déti (MSMT

[online]).

1.3.4 Vychovny ustav

v

V zakoné ¢. 109/2002 sb. §14 je uvedeno, ze uUstavni zafizeni peCuje o déti
s poruchami chovani, stara se o déti star§i 15 let s t€zZkymi poruchami a snazi se korigovat
jejich chovani. Vychovny ustav se snazi poskytovat détem vzdélani, vychovu, socialni
zabezpeceni a zaClenéni. Do ustavu mohou byt u mistény také deéti starsi 12 let, které
potiebuji intenzivnéjsi dohled a nemohou byt umistény do détského domova kvili porucham
chovani. Vychovné ustavy jsou zfizovany oddélené, a to pro déti“s mnarizenou ustavni
vychovou, s ulozenou ochrannou vychovou, které jsou nezletilymi matkami, a pro jejich déti,
nebo které vyzaduji vychovné lécebnou péci, popripadé se ve vychovhném ustavu pro tyto déti
zrizuji oddélené vychovné skupiny (Zakon ¢. 109/2002 sb. o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych

zafizenich a o zmeén¢ dalSich zakont).

Vychovnych ustavii mame 25, ztoho celkem je nové piijatych 638 déti (MSMT

[online]).

1.4 Cinnosti socidlniho pracovnika v détskych domovech

Rada bych uvedla konkrétni Cinnosti tykajici se socidlniho pracovnika v détskych
domovech od prvotniho pfijeti klienta az po propusténi klienta z détského domova. Socialni
pracovnik, nebo feditel zafizeni je prvni osobou, ktera je s klientem v pfimém kontaktu, kdyz
nastupuje do détského domova, a také osobou, ktera klientovi pomaha pii odchodu z détského

domova.
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1.4.1 Prijeti klienta do détského domova

,,Dité do détského domova prijima fyzicky a administrativné socidlni pracovnice, ktera

prevezme dokumentaci a provede vstupni pohovor. “ (Vnitini fad-Détsky domov Celadna).

V nékterych zatizenich détského domova je klientovi umoznéno navstivit DD jiz pred
nastupem, je seznamen s tim, kde se DD nachazi, jak vypada, a muze se dozvédet dulezité
informace, klient je nasledn€ na nastup do DD Iépe piipraven. V nékterych aspektech se jedna
o velmi vyhodnou moznost, klienti se naptfiklad na zafizeni 1épe adaptuji, nejsou tolik
Sokovani
a stresovani a jsou jiz dopfedu obeznameni s chodem a povinnostmi v DD. Pro klienta je
piijemnéjsi, kdyz je doprovazen osobou, kterou zna, a to z divodu, aby se citil bezpecné.
Klienti jsou informovani o svych pravech a o pravech pracovnikd, ktefi s nimi budou
pracovat. Pfi pfijeti klienta do zafizeni s nimi socialni pracovnik probere dulezité informace a
postupné sestavi individualni plan. Socialni pracovnik vede o ditéti dokumentaci, ve které

jsou obsazeny vSechny dulezité informace (Matousek, 1995, s. 127).

1.4.2 Vstupni rozhovor

Vstupni rozhovor je poskytovan klientovi ztoho davodu, aby socialni pracovnik

s klientem navazal kontakt a ziskal potfebné informace.

U vstupniho rozhovoru da pracovnik klientovi prostor se zamyslet nad moznosti
spoleCné prace, vétSinou se pracovnik snazi pristoupit na klientovy varianty, diky kterym se
pak citi byt vice respektovan. Pro dosazeni spravného vstupniho rozhovoru je dulezité, jak se
bude socialni pracovnik chovat ke klientovi, a samoziejmé také to, jak se bude klient chovat

k pracovnikovi. Socialni pracovnik, by mel dodrzovat urcita pravidla chovani.

Pro spravnou komunikaci a dosazeni spravné urovné rozhovoru je dualezité nenechat se
druhou osobou ovlivnit. Je dulezité si zachovat dobrou naladu a nefidit se tim, co o klientovi
uvedly jiné osoby a co se pracovnik dozvédél z jeho dokumentace. Socialni pracovnik by na
klienta nemél pusobit nadfazen€, mél by zachovat profesionalni pfistup a mél by byt lidsky.

Klienti détského domova jsou prevazné déti a mladistvi, ktefi potfebuji pocitit pfijeti a
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respekt, a to si socialni pracovnik musi uvédomovat a snazit se, aby tomu tak bylo (Ulehla,

2005, 5.46-48).

Socialni pracovnik posuzuje Zivotni situaci klienta, jedna se o velmi dulezity moment,
kdy se socialni pracovnik dozvida dulezité informace. Posouzeni zivotni situace klienta
pomaha pracovnikovi, aby dokazal pracovat se specifickymi technikami a metodami pfi praci
s klientem. V Ceské republice je mnozstvi literatury o posouzeni Zivotni situace klienta
nedostacujici vzhledem k dilezitosti pomahajicich profesi. Posouzeni se povazuje za velmi
obtizné a hraje ddlezitou roli pro praci socialniho pracovnika. Casopis Socialni prace/Socialna
praca (1/2007, s. 117) poskytuje informace o zakladnim postupu prace s klientem. Socialni
pracovnici by pfi praci s klientem neméli zapominat na urcité postupy, kroky a planovani

individualnich plant (Navratil, 2007, s. 72-76).

1.4.3 Financni prispévky

Socialni pracovnik pomaha klientovi s vyfizenim sirot¢iho dichodu, jestlize na to ma
klient narok (Zakon ¢.155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi). Ditéti muze byt poskytnuta
davka ze statni socialni podpory, tzv. “pridavek na dit¢ “. Tento prispévek nalezi osob¢, ktera
ma dit€é ve své péci. Pokud ma momentalné DD dit€ ve své péci, dany pfispévek vytizuje
socialni pracovnik na urCeném uradu (Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte).
Klienti détského domova maji také narok na poskytnuti osobnich dard, vécné pomoci nebo
dosazeni jednorazového penézitého prispévku. Jednordzovy penézity piispévek je ditéti

poskytnut pii ukon&eni pobytu v détském domové (Vnitini fad-Détsky domov Celadna).

1.4.4 Uték klienta z dé&tského domova

Kdyz dité¢ uteCe ze zafizeni, socialni pracovnice zjistuje, zda uteklo dité¢ do 15 let
anebo dité€ nad 15 let. Dale zjistuje informace od déti a obCand, ktefi se vyskytovali v misté
zmizeni, proSetiuje se, kdy a kde bylo dité¢ naposledy vidéno. Thned se zahajuje patrani a je
nutno hlageni piipadu na policii CR, nasledn& se musi zajistit formulaf o utdku ditéte a zde se

priklada jeho fotografie. Kdyz se dit€¢ najde, musi byt sepsany protokol, vném musi byt
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zaznamenany vSechny dilezité informace a ,,za dobu utéku ditéti nendlezi kapesné “ (Vnitini

tad-Détsky domov Celadna).

Uték mtzeme délit na dva typy, prvni je impulsivni, druhy planovany. U prvniho typu
utéku se déti snazi utéct pred trestem a ponizenim. Muze k tomu dojit pti konfrontaci se
socialni pracovnici nebo vychovatelkou, ktera ditéti néco zakaze nebo jej z néceho obvini. Jde
o impulzivni jednani, které ditéti ulevi. Dité se vétSinou brzy vrati zpatky. Druhy typ utéku
dité planuje dopfedu, miZe to byt nejcastéjsi akt vzdoru nebo pomsty. Tento typ je zavaznéjsi,

muze dojit k tomu, ze se dit€ uz nebude chtit vratit (Matéjcek,1991, s.309-310).

1.4.5 Propusténi klienta z détského domova

Klient opousti Gstavni zafizeni, jestlize dosahne 18 let véku a na zéakladé soudu mu
uplynula doba ustavni vychovy. Dité opousti détsky domov dosazenim zletilosti a pokud se
nepfipravuje na budouci povolani, dale k tomu dochazi, jestlize se uskutecnilo jeho osvojeni
i prevzeti do péstounské péce. Socialni pracovnik preda ditéti, nebo osobé zodpovédné za
dité, veskeré potrebné dokumenty. ,, Spisovd dokumentace se ukldada po dobu skartacni lhiity

do spisovny* dle zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé.

Zjistila jsem, ze kdyz se blizi 18. rok klienta, tak by si s nim mél socialni pracovnik
v soukromi pohovoftit. Nasledné zjistuje plany tykajici se jeho budouciho zivota. Poskytne
mu poradenstvi ohledné zafizeni, kde muize dale nastoupit, nez se Upln€ osamostatni

(Rozhovor se socidlni pracovnici détského domova).

1.4.6 Kontakty déti s rodici a dalSimi osobami

Kontaktovat a navstivit déti mohou pouze osoby, kterym s nimi nebyl dle nafizeni
soudu zakazan styk. Kdyz klienta pfijde nékdo navstivit, musi se prizpasobit fadu détského
domova. Nav§tévy jsou povinné hlaseny socialni pracovnici. V zafizeni je zakazano
konzumovat alkohol a uzivat navykové latky. Déti mohou uzivat telefon ke kontaktu s prateli

& rodinou a vyuzivat internet, ktery je jim k dispozici (Vnitini fad-Détsky domov Celadna).
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Socialni pracovnici v DD jsou povinni spolupracovat s organem socialné€ pravni ochrany déti
(OSPOD). Socialni pracovnici OSPOD jsou povinni navstévovat déti v détskych domovech

za uCelem adaptace a podpory, nejméné jednou za tit mesice (Zakon €. 355 § 29).

1.4.7 Poradensky charakter socidlni prace v détském domové

Poradensky charakter socialni prace se tyka kazdého socialniho pracovnika, ktery
poskytuje klientim sluzby. Tento zaméstnanec poskytuje v détskych domovech poradenstvi

za ucelem dosazeni cile a pro zlepSeni situace klienta (Havrdovéa, 2001, s. 38).

Rada bych zde uvedla socialni terapii, ktera se snazi jednak diagnostikovat problém

a poskytnout poradenstvi v problémovych oblastech klienta (Zakoutilova, 2008, s. 11).

1.4.8 DalSi ¢innosti vykonavané socidlnim pracovnikem

Socialni pracovnik predava klienta do péstounské péce a k osvojeni, zabyva se jeho
vychovnymi problémy a v krajnich pfipadech fesi sebevrazedné pokusy. Dale mimo jiné
vykonava socialni diagnostiku (Vnitini fad-Détsky domov Celadna). Dalsi kapitola se bude
vénovat vyzkumné c¢asti, kde popisuji metodu, kterou jsem zvolila pro svoji bakalarskou

préaci.
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2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mého vyzkumu je popsat a analyzovat, jak socidlni pracovnici vnimaji svoji praci
s klienty détského domova a na Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik v détském
domové. Abych dosla ke splnéni cile, musim zminit dvé oblasti, a to socialniho pracovnika
v détském domové a klienta détského domova. Poté mizeme hovofit o socialni praci
v détském domoveé. Tuto skute¢nost jsem vramci vykonaného vyzkumu zkoumala u
socialnich pracovnikii z détskych domovt, ktefi maji nejvice zkuSenosti s danym typem
povolani.

Muj vyzkum hleda odpoveéd na otazku: Jak socidalni pracovnik vnimad svoji prdci

v détskem domové?

2.2 Predstaveni pouzitych metod

Pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum. Hendl (2008) ve své
publikaci uvadi, ze se kvalitativni vyzkum vykonava v pfirozenych podminkach respondenta
a zkouma dané socialni nebo lidské problémy. Na pocatku vyzkumu si stanovime téma a poté
si stanovime vyzkumnou otazku. Otazky muzeme upravovat béhem analyzy a sbéru dat.
Kvalitativni vyzkum, jeho sbér dat a analyza se provadi v del§im ¢asovém intervalu (Hendl,

2008, s. 48-49).

Hendl uvadi, ze: , kvalitativni vyzkum pouZiva induktivni formy védeckych metod,
hloubkové studium jednotlivych pripadu, nejriznéjsi formy rozhovorii a kvalitativni
pozorovani. Cilem je ziskat popis zvlaStnosti pripadui, generovat hypotézy a rozvijet teorie
o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probiha nejcastéji
v prirozenych podminkdch socidlniho prostredi. Pldn vyzkumu md pruzny charakter.“ Tim je
mySsleno, ze se zakladni plan vyzkumu rozviji a pfizptusobuje ziskanym vysledkim (Hend]l

2008, s. 61).

Hlavni vyznam je vidén v kvalitaich a forméach zpracovani dat a zodpovézeni
vyzkumné otazky. Vysledky dat jsou dopliiovany citacemi z rozhovora (Hendl, 2016, s. 227).
Na zakladé sbéru dat hledame souvislosti, které se zde vyskytuji, a snazime se je porovnat

(Svaticek, Sedova, 2014, s. 208).
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Kvalitativni pfistup jsem si vybrala, protoze je vzhledem k mému tématu nejvhodnéjsi.
Také jsem chtéla mé respondenty osobné navstivit. Myslim si, ze prostfednictvim osobniho
setkani ziska jedinec daleko vice zkuSenosti a informaci nez napiiklad v kvantitativnim

vyzkumu formou dotaznikového Setieni.

Metody, které jsem pouzila ve své praci pro sbér dat, je tzv. kvalitativni vyzkum formou

polostrukturovaného rozhovoru, metodu vytvareni trsu a oteviené kodovani.

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je narocny na techniku pfipravy. Tazatel ma piipravené
urcCité schéma a otazky, na které se bude respondenti ptat. Poradi otazek lze promériovat
podle okruhu, ve kterém se budeme zrovna nachézet. U polostrukturovaného rozhovoru
muizeme vysvétlit nebo upfesnit odpovéd respondenta. Respondent nam totiz muze
dovysvétlit, jak danou otazku myslel, abychom ji spravné pochopili a mohli ji interpretovat.
Duraz je kladen na dopliiujici otazky a na hloubkové zkoumani tématu. Misto, kde bude
probihat rozhovor, je také velmi dulezitym aspektem pftipravy, mélo by se jednat o klidnou
mistnost, aby rozhovor nebyl ni¢im narusen a mohl probihat tak, jak ma (Miovsky, 2000, s.

159-161).

Oteviené kodovani

,, Otevirené kddovdni odhaluje v datech urcita témata.“ K dispozici jsou celkové tii
druhy kodovani, ja jsem si pro muj kvalitativni vyzkum zvolila druh otevieného kddovani.
W Vyvzkumnik provadi oteviené kodovani prvnim priichodem daty. Pritom lokalizuje témata
v textu a prirazuje jim oznaceni.” Oteviené kodovani oznaCuje stézejni témata v datech.
Oteviené kodovani l1ze provést vice zpusoby: kddovanim slova po slovu nebo podle celych

text ¢i odstavci, nesmime vSak opomenout nas cil kodovani (Hendl, 2016, s. 251).
Metoda vytvareni trst

Nasledné jsem pouzila metodu vytvareni trsi. Miovsky uvadi, ze prostfednictvim této
metody dochazi k obecnéji zformulovanym kategoriim, které se zatazuji do urcitych skupin.

., I'imto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz zarazeni do
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dané skupiny (trsu) je asociovdno s urcitymi opakujicimi se znaky. “ Cilem je popsat urcité

kategorie a zaradit je do trsu (Miovsky, 2006, s. 221).

V mém vyzkumu jsem si stanovila tfi oblasti, které zkoumam, tzn. socialniho
pracovnika v DD, klienta DD a détsky domov. Pfedem jsem si pfipravila otazky, kterymi
jsem se fidila, a byly pro mé strukturou rozhovoru. Otazky jsem kladla pouze na zminéné

oblasti. Pouzivala jsem typ otevienych otazek, protoze jsem nechtéla ovliviiovat respondenty.

2.3 Vyzkumny soubor

Celkové jsem jednala s pé&ti respondenty. Slo o &tyfi socialni pracovnice DD a jednoho
feditele. Respondenty jsem shanéla prevazné v Moravskoslezském kraji, kvili pandemie,
ktera momentaln€ ovlivnila a zasahla cely svét, bylo mé respondenty opravdu velmi tézké
sehnat. V zafizenich DD panovali pfisna zafizeni a socidlni pracovnici byli zahlceni svou
praci. Nakonec se mi podafilo sehnat pét respondentd, ktefi byli ochotni se semnou setkat
a poskytnout mi potfebné informace. Chtéla jsem, aby mi respondenti byli ve vékovém
rozmezi 25-56 let, abych méla vice pohledd na danou problematiku z riznych vékovych

kategoriich.

V této praci jsem zvolila metodu vytvareni trsu prostiednictvim péti rozhovora a jejich
naslednou analyzu a kategorizaci. Kvili pandemie bylo obzvlasté tézké najit pét respondenta,
se kterymi by bylo mozné vést rozhovor na dané téma. Rozhovor jsem nakonec vykonala se
Ctyfmi socialnimi pracovniky a jednim feditelem zafizeni détského domova. S kazdym

z mych respondentl jsem se setkala zvlast'. Celkove jsme navstivila ¢tyfi détské domovy.

2.4 Sbér dat

Vyuzila jsem formu polostrukturovaného rozhovoru a pfipravila si predem otazky, na
které mi posléze respondenti odpovidali (Miovsky, 2006, s. 161). Otazky jsem
prokonzultovala s mym vedoucim bakalarské prace. Rozhovory jsem vedla se zaméstnanci

détskych domovu.
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Respondenty jsem kontaktovala telefonicky a pfedem jsme si sjednali schizku. Pfi
setkani s respondenty jsem je seznamila stématem mé bakalafské prace a jejim cilem.
Vysvétlila jsem na co se v mé praci zamétuji a proc je toto téma pro mé dulezité. Zeptala jsem
se, zda si mohu rozhovory nahravat. Vsichni respondenti s nahravanim naseho rozhovoru
souhlasili. Respondenti byli ochotni mi na veskeré mé otazky odpovédét. Pfinosem pro mé
bylo, ze jsem m¢éla otazky pfipravené predem. Mé otazky byli pro respondenty dostatecné

srozumitelné.

Rozhovory trvaly vrozmezich 15-30 minut. Kazdy audiozdznam, byl pfepsan do
textové podoby v programu Microsoft Word. Kazdy zmych respondentd souhlasil
s uverejnénim naseho rozhovoru do mé bakalarské prace. Respondenty jsem neznala osobng,
proto to si myslim, ze rozhovor nebyl ni¢im ovlivnény. VSichni moji respondenti byli socialni
pracovnici v détském domové. Ke splnéni etické povinnosti jsem kazdého respondenta

ujistila, ze zastane v anonymit€. Rozhovory probihali v mésici od 4 biezna do 27 roku 2021.

2.5 Kategorizace a interpretace dat

V mé praci jsem pouzila oteviené kodovani, diky némuz jsem vyuzila otazky
a odpovedi. Odpovédi respondentii jsem dukladné procitala a poté kodovala, hledala jsem
podobné kody, které se v odpovédich respondenti shodovaly a na zakladé toho jsem tvotila

kategorie.

Pfi analyzovani se mi stavalo, ze jsem nékterym vétam piifazovala podobné kody,
a proto jsem si musela dat pozor, abych zbyte¢né nevmyslela nové kategorie. Kdyz se mi
urcCité¢ kategorie opakovali snazila jsem se jim davat stejny nazev. Snazila jsem se mé

kategorie pojmenovavat co nejvystizn€ji, aby k nim co nejvice sedéli nazvy, které je vystihuji.

Na zakladé zjisténi v teoretické Casti jsem si ovéfila, jak je dulezita komunikace mezi

klientem a socialnim pracovnikem détského domova (Matéjcek, 1999, s. 42).
To, co jsem v teoretické Casti popsala se mi ve vyzkumné ¢asti potvrdilo. Napftiklad to,

ze socialni pracovnik je v détském domove velmi uziteCny a jeho prace je prevazné

administrativniho typu.
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Kvalitativni vyzkum klade diraz na predstaveni vysledd. Ve vysledcich vyzkumu
predstavuji pét trsd, jak respondenti vnimaji socialni praci v détskych domovech, a ve
vysledcich schématu chci poukazat na to, jak se vzajemné kategorie ovliviiuji a jak spolu

souvisi. VEty oznacené kurzivou jsou piesné citace respondentd.

2.5.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Prvni trs: dalezitost socialni prace

Socialni pracovnik vnima svou profesi jako smysluplnou, nenahraditelnou a dulezitou

predev§im v tom, aby bylo dosazeno blaha ditéte.

/ Smysluplnosti prace

Socialni pracovnik —> Nenahraditelnost

“\

Blaho ditéte

Smysluplnost prace zaméstnanci vnimaji v tom, ze pomahaji klientim DD.

113

R1:*Tak ja vidim smysl hlavné v té pomoci u déti a pri praci s rodici téch déti.

R2:,, Smysl vidim v tom, Ze tém détem pomdhdam.

R3:,,Smysl je v tom, Ze tém détem pomahdame v tom, aby se poté dokdzaly zaclenit do bézného
Zivota.
RS: ,,Mym ukolem je komunikovat s rodici, s détmi, urady, se soudy, s policii a samoziejmé i

s vedenim DD. TakzZe ja tak jakoby Fesim vSechno konkrétné, co se tyka deéti.

Nenahraditelnost.

R2: “Vychovatelé nemiizou mit viastné vSechny papiry u sebe, jakozZe papiry by mohli mit

u sebe, coz by Slo, ale naklddat s témi papiry je problém, vytelefonovavat, zapisovat dotazy

soudu, dotazy socidlnich pracovnic, je toho strasné moc.
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R3: ,,Je to nutnost, prosté bez téhle prace by to neslo.

R4: ,Ja si myslim, Ze ukol socialniho pracovnika v DD je opravdu nenahraditelny

a nezastupitelny.

Blaho ditéte.

R1: “Aby ta komunikace probihala co nejlépe, aby tam nevznikaly konflikty a aby viastné to
dité, pokud by to bylo mozné, se vrdtilo zpatky co nejdriv, treba do své piivodni rodiny nebo

aspori aby ty kontakty byly tfeba co nejcastéjsi.

R2: ,,Smyslem je pro mé prdce s détmi a rodinami, ddle snazeni se o to, aby byly zarazeny

zpét do rodiny.

¢

R3:,, Smysl vidim také v tom, Ze détem ddvdme moznost nového zacdtku.

R4: ,,Jde hlavné o pomoc tomu ditéti, chceme mu pomoct fungovat.

RS: ,, U déti, které odchdzeji, intenzivné resim ty jejich odchody, kam piijdou, jestli to védi,

Jestli maji zajisténo bydlent, jestli jim mohu néjak pomoct.

Potvrdilo se mi, Ze socialni pracovnici vidi svou praci jako smysluplnou,
nenahraditelnou, a zajima je predevSim blaho ditéte. Myslim si, ze je velmi dilezité
povazovat svou praci za smysluplnou. Socialni pracovnik pomahda zajistovat détem lepsi

podminky na zivot a snazi se udrzovat kontakt s rodinou.

Druhy trs: ¢innosti socidlniho pracovnika

Zde se zaméfuji na Cinnosti socialniho pracovnika, jeho pasobeni jako tzv. meziclanku

mezi rodic¢i, détmi, vychovateli, OSPOD, soudy, neziskovych organizaci, skoly.

Cinnosti socialniho pracovnika

/
\ Meziélanek

Socialni pracovnik
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Cinnosti, vykonavané socialnim pracovnikem, jsou pievazné administrativniho
charakteru. Socialni pracovnik spolupracuje s riznymi organizacemi a pecuje o klienta jiz od
umisténi do zafizeni az po odchod ze zarizeni, nékdy dokonce zlstavaji v kontaktu, i kdyz uz
nejsou klienty DD. Déle pracovnik vede platby déti a zabyva se dalsimi okolnostmi tykajicimi

se klientu DD.

R1: ,,Vedu dokumentaci, komunikuji s urady, vice méné i s OSPODEM, nejvice se soudy,

¢

s riznymi neziskovymi organizacemi, a vedu v podstaté agendy plateb déti. *

R2:“ Volam na OSPOD, soud, pocitam kapesné, pisu spravni Fizeni, prispévky a uthradu péce,

vymdahani dluhii, takzZe spiSe administrativni prdce. *

R3:“ Hlavné a prevazné pracuji s administrativou.

R4:“Ja mam na starosti agendu, co se tyce prijimani déti do zarizeni, premistovani déti,
ukonceni pobytu déti, dale vyrizovani urednich zdleZitosti jako obcanské prikazy, cestovni
pasy, pokud déti maji néjaké problémy s chovdnim, vSe, co se tyce prestupkovych fizeni,
trestnych Tizeni, spoluprdce se soudy, spoluprace s OSPODY, spoluprdce s jinymi
organizacemi, s nadacemi, se Skolami, kdyz k ndm prijde dité, nebo odchdzi dité, tak ja
komunikuji s témi Skolami, zajiStuji prestupy do Skol. 'V neposledni radé urcité socidlni

¢

pravni poradenstvi s détmi. *

RS5: ,,Socidlni prace v DD je hlavné administrativni, ja nemam tolik primé prdce s détmi. Ja
sedim hlavné v kanceldri a zajistuji praveé ty jejich vikendové pobyty, Fesim finance s rodici

spravy na déti apod. “

Respondenti vnimaji administrativni praci za dulezitou ale vedeni dokumentace, jim
zabira mnoho Casu, povazuji to za naro¢né a zdlouhavé, tento Cas by rad¢ji vénovali klientim
DD. Povazuji se za tzv. meziclanek, ktery zprostiedkovava kontakt mezi klienty, vychovateli
a jejich pribuznymi. Vnimam dokumentaci za dilezitou, ale myslim si, ze pro socialniho
pracovnika je dalezité travit ¢as s klienty DD. Socialni pracovnik ma velmi dilezité postaveni

v DD a s spolupracuje s riznymi organizacemi.
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¢

R1: “Vtom papirovani asi no, téch papiru je nékdy az moc. *

R2:“ Silené mnozstvi dokumentace, papirii, je toho hodné a jeto dvojita prdace, v podstaté

nékdy i trojitd.
R3: ,, Téch papiri je strasné moc, to mi prijde navic, ale tak to po nds vyzaduji, to neni nds

vymysl, ale jinak to nejde, to tak prosté musi byt.

Socialni pracovnici se citi byt mezi¢lankem, protoze spolupracuji s vychovateli, détmi

a dal§imi zaméstnanci riznych zafizeni.

R1: ,Ja jsem takovy spojovaci cldnek mezi ditétem, rodici a vychovateli, protoze jakmile je

dité umisténo k ustavni vychove, tak za né DD prebira zodpovédnost.

R3: ,,Jd svou pozici vidim jako takového prostiednika mezi détmi, mezi vychovateli a mezi

rodinou. *

R4: ,,Jd mam na starosti agendu, co se tyce prijimani déti do zarizeni, premistovdni déti,
ukonceni pobytu déti, dale vyrizovani urednich zdleZitosti jako obcanské prikazy, cestovni
pasy, pokud deéti maji néjaké problémy s chovdnim, co se tyce prestupkovych rizeni, trestnych
Fizeni, spoluprdce se soudy, spoluprdce s OSPODY, spoluprdce s jinymi organizacemi,
s nadacemi, se Skolami, kdyz k nam prijde dité, nebo odchazi dité, tak ja komunikuji s témi
Skolami, zajistuji prestupy do Skol.

¢

RS5: ,,Socidlni pracovnik v DD je v podstaté prostiednikem, da se rict, Ze mezi vSemi.

Socialni pracovnik je zprostiedkovatelem kontaktu mezi rodici, détmi a vychovateli.
Socialni pracovnik se snazi feSit situace z nestranného thlu pohledu. Snazi se na véci divat
z vicero uhlt, aby je dokazal co nejlépe a nestranné€ vyhodnotit. Jeho napln prace je pestra
arozsahla, ale z pohledu socialnich pracovnikii pfevazuje administrativa. Samoziejmé,
administrativa je dalezitou soucasti jejich prace, ale neméli bychom zapominat na dulezitost
klientd DD. Déti by mély byt vzdy na prvnim miste, je dilezité je vnimat podle verbalni, ale

i neverbalni komunikace, musime klast diraz na jejich pocity a emoce, ty jsou vétSinou skryté
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a na prvni pohled neviditelné, a proto se socialni pracovnik v ramci svych moznosti snazi mit

s ditétem vztah na pratelské urovni, aby se mu mohly otevfit a aby z n€j nemély strach.

Treti trs: dilemata
Zde jsem se pokusila zjistit, v ¢em respondenti vnimaji dilema v socialni praci

v détskéem domové.

Socialni pracovnik — Dilema

Dilema.

R2: , Jako dilema mé napada maximdlné to, zZe rodice nemaji zdjem o své déti, a ja se snazZim,
aby se mezi nimi ten kontakt naddle rozvijel. Dilema napr. jestli se mam snazit naddle, nebo
to prestat vesit. Ale kdyz vidim, Ze dlouhodobé se rodice nezajimaji a kontakt s détmi nechtéji,
tak je do toho nenutim, pojistuji si jen zdkladni informace, které potrebuji, a nijak uz se o to

ddle nezajimdm. “

R3: ,,Snaha o zdjem rodici, ale vétSina rodicit ma o déti uiplné minimdlni zdjem.

R4: ,Ale co mé jako tak asi pravé nejvic Stve a vracim se asi zpatky k tém rodiciim, je ta
neschopnost nebo ten nezdjem nebo néjaky pravidelny kontakt s témi détmi. Jo, to asi s timhle
se nesmirim nikdy, Ze oni strasné naslibuji détem, zamotaji jim hlavy a ony potom jako fakt

¢

deti uiplné oddané cekaji u oken a vyhlizeji své rodice a véri, Ze ta mamka fakt prijede. ‘

RS5:,, Ted rodic po Vas néco pozZaduje, je to hrozné sloZité, anebo tireba kdyz to vemene tak, Ze
vy musite poslouchat ndzory z vedeni, respektovat tieba to, co vedeni chce, a pritom se s tim

¢

uplné neztotoznujete, tak treba tohle muze byt pro vas dilema.
Zde socialni pracovnici vnimaji jako dilema nezajem rodici o své déti. Nemohou

rodiCe nabadat, aby se o své déti zajimali, mohou je pouze v tomto zajmu podporovat. Nékteri

rodiCe zajem nejevi zadny a toto dilema se u mych respondenti opakovalo nejcastéji.
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Ctvrty trs: $§patné nastaveny systém

V této oblasti mé zajimalo, co by udélalo socialni pracovnikim radost. VSichni se

shodli na zméné legislativy.

Socialni pracovnik —» | Spatné nastaveny systém

Spatné nastaveny systém: zameéstnanci se shodli na tom, Ze je systém Spatné nastaveny.

R1: ,,Opravdu mdm pocit, Ze je ten systém jakoby Spatné nastaveny, takZe urcité zména
legislativy. Zména legislativy je potFebnd a na vice mistech.

¢

R2:, Mné by udélala radost zména legislativy, jinak nevim.

R3:,,Radost by mi udélalo, kdybych se nemusel zabyvat tolik dokumentaci a vénoval sviij cas

vice détem, protoze déti to potiebuji.

R4: | Jd mam pocit, Ze je ten systém jakoby Spatné nastaveny, takze urcité, zména legislativy.
Zména legislativy je potFebnd a na vice mistech, to jsem vidéla, Ze uz i tém vychovateliim
Jjakoby dochdzi sily, Ze tam je taky opravdu velky pocet déti na jednoho vychovatele. Takze to
v8echno by muselo vyjit z toho zdkona. 1o je ale na zméné toho zdkona. Tohle by mi udélalo

radost.

Zameéstnanci se shoduji, ze systém je Spatné€ nastaveny v tom, ze socialni pracovnici
svij Cas vénuji prevazné€ administrativé, a kviali tomu nemaji tolik Casu na klienty DD.
Socialni pracovnici zminuji, ze DD je Gstavni zafizeni, které nedokaze détem 100% ukazat,
jak to funguje v Uplné roding.

Paty trs: vztahy

Zde jsem se snazila zjistit, jaky ma socialni pracovnik vztah k détem a jak se mu

pracuje se zajmem a nezajmem rodicu.

36



Vztah k détem

Socialni pracovnik | — Zajem o déti

W

Nezgjem o déti

Vztahy k détem m4ji socialni pracovnici na pratelské urovni.

R1: K détem mdm pratelsky, kladny vztah, sama mam déti a uzZ drive jsem pracovala na
OSPODU, takze muij profesni vztah se zaméiuje stale na déti. Prace s détmi mé bavi a

¢

napliuje a pracovat s détmi chci i na ddle.

R2:“ Kamarddsky vztah, chodi zamnou, kdyz si chtéji popovidat, nebo se o nécem informovat.
Jsem v kontaktu s détmi, ony za mnou mohou prijit, nebo ja za nimi, a to kdykoliv. Chodi za
mnou pro radu i kdyz si potrebuji popovidat, ale vétSinou to jsou holky, chlapci jsou vice
uzavieni.

¢

R3:“ Pratelsky vztah, ale snaZim se, aby mé brali jako autoritu.

R4:“ Tak ja si troufam rict, Ze dobry, jako jd jsem spokojend, déti za mnou pravidelné chodi,
mam je tam u sebe pordd, takze ja doufam, Ze i z jejich strany to tak bude, takze mdame mezi

113

sebou pékny a prdtelsky vztah.

RS5:“ Tak jsou to déti, treba uplné profesiondlni vztah s nimi mit nejde, protoZe to by se uplné
musel clovék oprostit od emoci s tim, Ze to jsou prosté déti, snazim se k détem byt oteviend,

¢

uprimna. ‘

Prace se zajmem rodicu o déti.

R1: ,, Vétsinou maminky jevi zdajem a prdce s nimi je lepsi. Kdyz maji rodice o déti zdjem, tak
to je velmi pozitivni. Snazime se, aby si déti co nejdrive si vzali do péce k sobé, a vétsinou se

¢

to povede.
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R2: ,,Se zajmem rodicit se mi pracuje skvéle, jelikoz kdyz rodice maji zdajem, vétSinou se snazi

udélat vse proto, aby bylo dité prirazeno zpatky do péce k nim.

R3: ,, Kdyz rodice maji zdjem, tak se mi s nimi pracuje dobre. Snazim se udélat vie proto, aby

¢

si dité vzali zpatky do péce.

Prace s nezajmem rodicu o déti.

R1,,Otcové jakoby ve velké mire stdli uplné mimo. Bud s nimi vithec nebylo moziné néjak
Jakoby navazat kontakt, anebo neméli zdajem. TakzZe pokud jsem vidéla, ze opravdu ten zdajem
tam nent a uz dlouhodobé, tak ten kontakt byl skoro vidycky jen dle toho zakona. Vim, Ze musi
sdam chtit ten ¢lovék, nikdo ho nemiiZe prinutit, ba naopak, kdyz je ten tlak na néj jesté vétsi ze

vSech stran, tak vim, zZe jakoby to neni, neni dobry.

R2: ,,8 timhle sev podstaté neda néjak pracovat, kdyz nemaji zdjem, tak nemaji zdjem,
z mého pohledu s tim nic nezmiuiZu, to spise OSPOD s nimi pracuje, Ze on je nahdni, aby prisli,
aby ty déti navstivili, my je nemiiZeme donutit ty rodice. MiiZeme vzit to dité a zajet snim do
mista bydlisté toho rodice, to miizeme udélat, ale nemiizeme toho rodice nutit, aby dojizdél za

¢

tim ditétem. Kdyz zdjem nejevi, tak ho nenutim. ‘

R3: ,, Spatné, rodice nemiizeme nutit, aby jevili zdjem o své dité, ale snazime se je presvédcit
néjakymi rozumnymi argumenty a vilastné néjak navdzat ten vztah s tim ditétem a pomoci.
Nejen s témi rodici mluvime, ale i s tim déckem samozrejmé, ale to je vSecko na bdzi
dobrovolnictvi. Samoziejmé ze strdanky zdkonnych zastupcu. Oni viastmé nemaji Zddnou
povinnost ndm plnit nase ukoly kromé zasilani néjakych financnich prostredkii, pokud je
maji.

RS: |, Vite, ono jeto tézké, kdyz rodice nemaji zdajem, tak je tézké ho v nich zase budit. Pdrkrdt
se nam stalo, Ze jsme se snaZili rodice namotivovat, at' déti navstévuji, at’ jim volaji, oni to

¢

treba pdrkrat udélaji a pak zase pul roku se odmlici. Ty déti tim potom trpi.

Socialni pracovnici se snazi mit s klienty détského domova vztah zalozeny na pratelské
bazi, protoze poté je s nimi lepsi spoluprace. Déti si vazi takového vztahu a jsou rady, kdyz

jsou seznameny s realitou. Dale se respondenti shodli, ze kdyz ma rodi¢ o dité zajem, tak
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vétsinou dojde k tomu, ze je jim dité svéfeno zpét do péce. VétsSinou dochazi k tomu, ze si
déti berou zpét, ale kdyz rodi€ o dit€ nejevi zdjem, tak neni mozné (ani ze strany socialnich
pracovniki) cokoliv délat. Kdyz by klienty nutili do kontaktu s détmi, tak by mohlo dojit ke
konfliktim a k nasledné nespolupraci. R1:“ Vim, Ze musi ten rodic chtit sam, nikdo ho nemiize
prinutit, ba naopak, kdyz je ten tlak na néj jesté vétsi ze vSech stran, tak vim, Ze to neni dobry.
Tam potom treba i nastane blok v tom, Ze si ti rodice déti nechtéli brdt. “ Nezajem vétsSinou
jevi otcové ditéte, matky maji vetsi snahu, ale mnohokrat se stava, ze rodice ditéti mnoho
naslibuji, ale poté bohuzel nic nesplni. Dité je z toho néasledné zklamané. R1: , JakozZe tam
byla takova maminka: ,,jo ja se za vami zastavim, prijedu, privezu vdm néco...“ a potom
viastmé na posledni chvili zavolala, Ze to nestihne, takto to délala v priitbéhu mockrat, takze ty

deti jsou potom flastrovany a zklamany.

2.6 Souhrn vysledki vyzkumu a diskuse

Podle vysledki schémat mtuzeme vidét, Ze se jednotlivé kategorie vzajemné ovliviuji
a navzajem na sebe pusobi. Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat Cinnosti vykonavané
socialnimi pracovniky v DD. Cinnosti socialniho pracovnika ve spolupraci s klienty détského
domova jsem v teoretické Casti, tak i v praktické Casti, popsala a podrobné vysvétlila. Muj
vyzkum hledal odpovédi na otazku: Jak socidlni pracovnik vnimad svoji prdci v détském
domové? R2: ,, Pomahat détem, to mi prijde jako smysluplné, protoze bez détského domova by

¢

o ty déti nebylo postardno. ‘

Prostfednictvim mého vyzkumu jsem zjistila, Ze socialni prace je v détskych
domovech velmi nezbytna, a to predev§im pro klienty DD a pro samostatny DD. Zjistila
jsem, jaké cinnosti vykonavaji socialni pracovnici v DD, také jsem zjistila, ze socialni
pracovnici jsou prehlceni administrativou, a vSichni respondenti se shodli na tom, Ze by byla
potieba zmény v legislativé. Socialni pracovnici spolupracuji s OSPOD, neziskovymi
organizacemi, Skoly, soudy, pfijimaji klienta do DD, pomahaji ditéti pfipravit se na zivot
mimo zafizeni DD, seznamuji klienta s vnitfnim fadem DD, vedou vstupni pohovor
s klientem, zabyvaji se financemi klientu, fesi utéky déti, zaSkolactvi, kontakt s rodici a
podobné. Zjistila jsem, ze otcové o déti vétSinou nejevi zajem, v tomto ohledu se snazi vice
matky projevovat zajem jejich dité. Socialni pracovnici se citi bezradni, nebot’ nezajem rodict

o déti je velky, a zménit to neni jednoduché, nékdy to ani nelze.
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Myslim si, ze socialni pracovnici vykonavaji v détskych domovech spise
administrativni praci a nejsou s détmi natolik v kontaktu jako vychovatelé. Vyzkum
poukazuje na to, ze prace socialniho pracovnika v détském domové je velmi dulezita a
opodstatnéna. Socidlni pracovnik je v zafizeni odbornikem, ktery pomaha détem v
nepiiznivych situacich, a poskytuje détem pomoc také pii ziskavani informaci. Dale zajistuje

potiebné zalezitosti tykajici se déti, rodict, zafizeni ¢i personalu.

Havrdova zminuje kompetence socialniho pracovnika, které jsou dulezité proto, aby se
dokézal spravné rozhodovat komunikovat s klienty zaroveri dokumentace je pro socialniho

pracovnika denni naplni prace (Havrdova, 1997, s. 41-42).

R4: | Diky mého vyzkumu jsem zjistila, ze socialni pracovnici povazuji svoji praci za
velmi dulezitou a také shledavaji za opravdu vyznamné komunikovat s détmi na pratelské
urovni. ,,Jd si myslim, Ze socidlni pracovnik v détském domové je opravdu nenahraditelny

a nezastupitelny *

Dulezitost socialniho pracovnika shledava Matousek vtom, Zze jde prevazné
o administrativni praci sestavuje individualni plany a zapisuje veskeré dulezité informace

(Matousek 1995, 5.127).

Socialni pracovnik pfispiva ke kolektivnimu vzdélavani déti v détskych domovech.

Pristupuje ke kazdému ditéti s laskou a pratelskym ptistupem (Taxova, 1987, s. 89-90).

Graf uvedeny nize, znazorfiuje propojenost mezi socidlnim pracovnikem, klientem
détského domova a samostatnym détskym domovem. Socialni pracovnik je tzv. mezi ¢lankem
mezi détmi, zafizenim a spolecnosti. Myslim si, Ze je velmi dulezity pro toto zafizeni a klienty
détského domova. At jiz DD, klient DD, nebo sociéalni pracovnik v DD jsou na sebe urcitym
zpisobem vazani a vzajemné se dopliiuji a ovliviiuji. Cinnosti, které socialni pracovnik

vykonava jsou pro DD velmi dulezité a socialni pracovnik je vnima za velmi potiebné.

Détsky domov «—> Dité v détském

Socialni pracovnik
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Zavér

V ramci mé bakalaiské prace bylo dulezité zjistit a popsat Cinnosti, které vykonavaji
socialni pracovnici v détskych domovech. Diky teoretickym poznatkiim jsem uvedla profesni
a osobnostni predpoklady k vykonu socialniho pracovnika v détském domové, dale jsem
popsala role, které tento socialni pracovnik zastava. Zminila jsem charakteristiku klienta,
ktery je umistén do détského domova. Také jsem zminila psychickou deprivaci a vychovné

problémy, kterymi klienti détského domova mohou trpét.

Hlavni kapitola mé bakalarské prace obsahuje Cinnosti, které socialni pracovnik plni
v détském domové. Dané aktivity jsem sefadila od prvotni ¢innosti, coz je piijeti klienta do
détského domova, az po jeho odchod z DD. V posledni ¢asti mé bakalaiské prace jsem
zpracovavala otazky formou rozhovoru s respondenty, ktefi plni socialni praci v détském
domové. Déale jsem se zaméfila na negativa, ktera socialni pracovnici vidi v systému.
Informace jsem porovnala sinformacemi uvedenymi v teoretické a praktické Casti. Na

zakladé teoretickych poznatkl jsem se mohla soustiedit na praktickou cast.

Prosttfednictvim zpracovani daného tématu jsem obohatila své znalosti o socialnim
pracovnikovi, socialni praci a klientech détskych domovt. Navstivila jsem Ctyfi zafizeni DD,
a proto jsem mohla porovnavat nazory mych respondentd. Uvédomila jsem si také, jak je tato
profese dulezita. Socialni pracovnici v détskych domovech jsou fazeni mezi profese, které
jsou psychicky nejvice naro¢né. Téma jsem si zvolila, protoze bych tuto profesi chtéla
v budoucnu vykonavat. Ma bakalarska prace mi pomohla tématu 1épe porozumét. Také mé
obohatily nazory pracovnikti, muj vyzkum socialni prace v DD poukazal na jisté rezervy
tohoto povolani. Rezervy vnimam v tom, ze je socialni pracovnik zahlcen administrativni
Cinnosti, ktera samozifejme souvisi sjeho povolanim, ale jako negativni shledavam
skuteCnost, ze socialni pracovnik neni pres jeho administrativni povinnosti v dostate¢ném
kontaktu s klienty a nemtze se tolik soustfedit na klienta a jeho konkrétni potieby. Diky mé

préci jsem mohla zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji svoji praci v détském domove

Myslim si, ze ma prace muze byt uziteCna jako inspirace studentim v oboru socialni
prace. Jako dulezité shledavam to, Ze se na socialni praci mizeme divat z nékolika Ghlu.
Riznorodé pohledy na tuto profesi by pro nas mohly byt uzite¢né jak ke zpusobu vnimani
socialniho pracovnika v détském domové, tak klienta DD. Musim fict, Ze mnoho osob v mém

bezprostiednim okoli nevédélo, ze socialni pracovnici pracuji také v détskych domovech,
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a proto si myslim, ze by ma prace mohla pomoci k rozvinuti védomosti lidi, ktefi nemaji
dostate¢né informace v dané oblasti. Jako negativum vnimam nedostatek literatury tykajici se
socialni prace a détskych domovt, té neni vénovan dostatek pozornosti. Socialni pracovnik je

nezbytnym ¢lankem v cesté za zlepSenim zivota déti z DD.
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Prilohy

Tyto otazky jsem méla predem piipravené pro respondenty.

1. V cem vidite smysl socidlni prdce v détském domové?

2. Jaké cinnosti vykonavdte jako socidlni pracovnik v détském domové?

3. Co postradidte v socidlni prdaci v détském domoveé?

4. Vybavi se Vam néjaké dilema, které jste resil, nebo opakované resite, jako pracovnik
v détském domoveé?

5. Co by Vdm udélalo radost, kdyby byla prileZitost, aby se v détském domové néco zménilo?
(co by to bylo?)

6. Jaky mdte jako socialni pracovnik vztah k détem? Jak s détmi pracujete?

7. Jak se Vam dari prdce s nezajmem rodici o déti z détského domova?

8. Jak se Vam dari prdace se zdjmem rodicu o déti?
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