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Uvod

Tématem predkladané bakalaiské prace je poradani a prubéh piipadové konference
jako jedné z moznosti socialni prace s rodinou. Pro zpracovéni tohoto tématu jsem se
rozhodla po mé praxi na oddéleni OSPOD, kde jsem dostala moznost zi€astnit se jedné
pfipadové konference. Zjistila jsem, Ze tato metoda je jedna z moznosti, jak efektivné
pracovat s rodinou, kterd ma mnohocetné problémy a zaroven do feSeni muze byt vtazeno
1 samotné dite. V socidlni praci, zejména pii praci s ohrozenymi détmi, se snazime zajistit
co nejlepsi cesty feSeni. Na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti jde predevSim o
zajiSténi blaha a ochrany ditéte. Proto piipadova konference mtize byt mistem, kde vice
osob s kvalifikovanymi odborniky feSi nejlepsi zajem ditéte. Na piipadové konferenci
muze kazdy vznaSet své navrhy a feSeni. Proto povazujeme piipadovou konferenci za

optimalni nastroj pro feSeni viceCetnych problému, které rodina ditéte mize mit.

V dnesni dobé mizeme rodinu povazovat za primarni socialni skupinu, ktera je
v nasi spolecnosti uznadvana. Na druhou stranu na rodinny systém mohou byt vytvareny
velké pozadavky. Kdyz je rodina v urcité své funkci oslabena, nemusi si vlastnimi silami
sama poradit. Proto socidlni prace vytvofila nastroje, které se umi zaméfovat na
ohrozenou rodinu s riznymi problémy. V Ceské republice existuje systém socialné —
pravni ochrany déti, ktery zavedl novelou s ucinnosti od 1. 1. 2013 standardizované
postupy, jak pracovat s ohrozenou rodinou vcetné piipadové konference, kterda muze

socialnim pracovniklim zefektivnit jejich praci.

Cilem této prace je popsat teoreticky pofadani a pribéh pifipadové konference jako
jedné z moznosti socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi, které prakticky
uvedeme na tfech vybranych ptipadovych studiich. Tento cil mtize byt uziteCny pro
zjisténi, zda v praxi poradané ptipadové konference odpovidaji teoretickym poznatkim,
které si stanovime v teoretické ¢asti. V ptipadovych konferencich je potiebné dodrzovat
urcité principy a zdsady, které pomahaji k tomu, aby konference piinesla uzitek vSem

zucCastnénym a splnila stanovené cile.

Bakalafska prace je rozdélena do péti kapitol. Teoreticka Cast se vénuje vymezeni
zakladnich pojmd, jako je socidlné-pravni ochrana déti, mnohoproblémova rodina, sanace
rodiny a tvorba individudlniho planu ochrany ditéte. Druhd kapitola popisuje zacatky
ptipadové konference, hlavni pojem piipadova konference a jeji hlavni principy a typy.

Dale vymezujeme ptipady, kdy je potfeba piipadovou konferenci svolat. Tteti kapitola je



cilend na potradani piipadové konference, kde je diilezité¢ vymezit cil a svolat Gi€astniky,
ktefi zastupuji uréité role. Ctvrta kapitola se zaméfuje na to, jak ma probihat piiprava na
PK, jeji pribéh a vystupy a zmiiiuje riznd rizika a pfinosy pfipadové konference, se
kterymi se v praxi mizeme setkat. Posledni kapitola je vénovana vyzkumnému Setfeni,
které popisuje poradani a prab¢h piipadovych konferenci na vybraném organu socidlné-
pravni ochrany déti. Jako vyzkum byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden
studiem dokumentt, analyzy materiali tykajicich se mnohoproblémovych rodin a tvorbou

tiech ptipadovych studii.



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely této prace povazujeme za dilezité vymezit pojem socidlné pravni ochrana
déti, kterd je stézejnim pojmem v kontextu pofadani piipadovych konferenci. Dale
vymezujeme pojem mnohoproblémova rodina, na kterou socidlni pracovnici soustied’uji
svou pozornost pfi vykonu socialni prace na Odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti. S tim
souvisi 1 pojem sanace rodiny, kterda mize pomoci prekonat rodindm s mnohocetnymi
problémy jejich nepfiznivou situaci. Jednim ze zékladnich znakli sanace rodiny je pravé
mé téma piipadové konference. Abychom mohli plénovat dalsi kroky v potfadani
pfipadové konference, je nezbytné provadét zékladni vyhodnoceni situace ditéte a

individualné planovat dalsi postupy s rodinou.

1.1 SOCIALNE PRAVNI OCHRANA DETI (SPOD)

V Ceské republice se socialné - pravni ochrané déti vénuje nékolik subjekttl. Kazdy
znich ma jiné kompetence, avSak jsou vzdjemné provazané, musi spolupracovat a
dopliuji se. Patii sem jednak Ministerstvo prace a socialnich véci, dale Ufad pro
mezinarodné pravni
ochranu déti v Brné&, krajské ufady, obecni Ufady, organizace s povéfenim k socialné
pravni ochrané déti (dale SPOD) a v neposledni fad¢ pro nas diilezité obecni urady obci s
rozSifenou plisobnosti. Tento organ zastupuje zajmy ditéte v fizenich, v nichz se
rozhoduje o nezletilych détech. Organ socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD)
zajiStuje predev§im prava ditéte na jeho pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu
opravnénych zajmua ditéte. Také provadi kroky sméfujici k obnové narusenych funkei

rodiny. (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 46)

Vzhledem k tématu bakalarské prace o ptipadovych konferencich mizeme OSPOD
zpravidla povazovat za koordindtora piipadovych konferenci a v jejim pribéhu i mezi
jednotlivymi ptipadovymi konferencemi garantuje fadnou socialné-pravni ochranu ditéte

v souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochran¢ déti, ve znéni

pozd¢jsich predpist. (Bechyiova, 2012, s. 45)

1.2 MNOHOPROBLEMOVA RODINA

Socialni pracovnici na oddéleni OSPOD soustfed’uji svoji pozornost predevsim na
rodiny, které dle jejich posouzeni potfebuji pomoc v néjaké oblasti (v naSem piipadée
zpravidla v oblasti péce o déti), kterou se jim nedafi zvladat vlastnimi silami. V praxi

socidlni pracovnici nej€astéji pracuji s rodinami, u kterych se problémy kumuluji. Tomuto
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jevu odpovida termin mnohoproblémové rodina. Matousek (2005, s. 76-77) uvadi, Ze pro
mnohoproblémovou rodinu je typicky vyskyt vice nez jednoho problému, a to v dlouhém

casovém obdobi dokonce milize pfesahovat vice generaci.

Dale Matousek a Pazlarova (2010, s. 17) definuji mnohoproblémovou rodinu
nasledovné: ,,je to rodina, s niZ se profesionalové v pomahajicich oborech dostavaji do

kontaktu ¢asto. Tato rodina mé vazné tézkosti ve vice sférach svého fungovani.*

Dle Matouska (2005, s. 77) jsou finan¢ni problémy vcetné neschopnosti hospodarit
s financemi a existencialni nouze klasickymi aspekty mnohoproblémovych rodin, které se
dale kombinuji s dalSimi, jako napi. zavislost na navykovych latkach, nezaméstnanost,

dusevni nemoci, nevyhovujici bydleni a podobné.

1.3 SANACE RODINY

Piipadovou konferenci muzeme povazovat za zakladni znak sanace rodiny.
Kumulace problémt rodinam ztézuje pecovat o déti. Proto pfichazi na fadu sanace rodiny,
ktera je jednim z néstroji, jak t€émto rodinam mohou socidlni pracovnici pomoci piekonat
potize, které maji. Mohou to byt naptiklad aktivity sméfujici k zachovéani nebo obnoveni
funkci rodiny v domécnostech za pomoci profesionalniho socialniho pracovnika. Jsou to

postupy podporujici fungovani rodiny. (Knausova, 2011, s. 69)

Pemova, Ptacek (2012. s. 112) definuji sanaci rodiny jako: ,,Slozity a komplexni
proces, ktery vyzaduje cilené aktivity, s métitelnymi vysledky v pfedem dohodnutém
casovém ramci.” Z uvedenych definici vyplyva, ze se nejedna o opatieni jedné konkrétni

organizace, ale o spolupraci vice subjekti, které nazyvame jako multidisciplindrni tym.

»danace rodiny je soubor opatfeni socidlné pravni ochrany, socidlnich sluzeb a
dalSich opatieni a programti, které¢ jsou poskytovany nebo ukladany pievazné rodicim
dité¢te a ditéti, jehoz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. (...)
Zakladnim principem je podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho roding.*

(Bechynova, Konvickova, 2008, s. 18)

Konkrétné se mize jednat o Cinnosti jako posileni rodi¢ovskych kompetenci,
zplnomocnovani ditéte, nebo zména socidlnich dovednosti, které by mohly odvratit
moznost odebrani ditéte z rodiny. V sanaci také mizeme usilovat o udrzeni dosazenych

zmén v rodin€, naptiklad po navratu ditéte zpét do rodiny. (Bechynova, 2012 s. 12)
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1.4 VYHODNOCENI SITUACE DITETE

Individuélni planovani patii k metodam a nastrojtim v socidlné-pravni ochrané déti.
Individualni plan potiebujeme k tomu, abychom mohli poradat ptipadové konference.
Proto individudlni planovani s klientem je soucasti kazdé socialni prace. Individualni plan
ochrany ditéte je upraven nejen metodicky, ale 1 legislativné. Obecni ufady obci
s rozsifenou pusobnosti maji povinnost zpracovat na zadklad¢ vyhodnoceni potieb ditéte a
situace rodiny, zamétené na skutecnost, Ze se jedna o dit¢ vymezené v § 6 zékona o
socialné-pravni ochrané déti, individudlni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD). Tento plan
ochrany vymezuje pfi¢iny ohroZeni ditéte, stanovi opatfeni k zajiSténi ochrany ditéte,
k poskytnuti pomoci rodin¢ ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi ¢asovy
plan pro provadéni téchto opateni. Tato opatfeni maji byt realizovana ve spolupraci
s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu, s ditétem a s odborniky, ktefi se
podileji na feSeni problému ditéte a jeho rodiny. Tedy pokud Orgédn socialné-pravni
ochrany skrze vyhodnoceni potieb ditéte dojde k zavéru, ze se jedna o dité uvedené v § 6
zakona, sestavi individudlni pldn ochrany ditéte, a podle potieby jej ptfehodnocuje a
uzavird. (Zakon 359/1999 Sb. odst. 3, pism. d, o socialné pravni ochran¢ déti, ve znéni

platném k 27.1.2019)

Za hlavni tcely IPOD muizeme povaZovat predev§im zamySleni nad konkrétnimi
postupy, jak fesSit neptiznivou situaci ditéte a jeho rodiny. Plan také obsahuje jak pro
rodinu, tak 1 OSPOD jasny a konkrétni ndvod, jak téchto zmén dosdhnout. Ale
nejdilezitejsi je, ze IPOD poskytuje métitko, podle kterého mizeme vidét progres zmén

v roding. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 103)

Od tohoto vyhodnoceni se odviji dalsi postupy, jak budou konkrétné piipadové
konference probihat, jaky si stanovi cil a typ konference. O téchto tématech budou

nasledujici kapitoly.
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2 PRIPADOVA KONFERENCE

Cilem této kapitoly je uvést zafatky pripadové konference, kdy se nejprve
objevovaly potfeby se zamétit na ohrozenou rodinu. Pozdéji byla metoda PK uvadéna do
praxe a zacal se definovat termin pfipadova konference. Proto v této kapitole uvadim
definici pojmu pfipadova konference a jeji hlavni principy a typy, které jsou stézejni pro
poradani a pribéh piipadové konference. Také vymezujeme ptipady, kde je potieba

ptipadovou konferenci svolat.

2.1 HISTORIE PRiPADOVE KONFERENCE

Ptipadové konference nejsou v dnesni dobé novym pojmem ani institutem pro nasi
spolecnost. Jiz v 60. letech 20. stol. se zacalo objevovat prvni zaméfeni na ohrozenou
rodinu. Zacaly se systematicky popisovat a zkoumat definice pii¢in nevhodné nebo
nedostate¢né péce ze strany rodicl. Také se objevily klinické definice jednotlivych forem
ohrozeni déti, stanovovani diagnostickych kritérii i studium jejich nasledkti. Objevovaly
se teorie, kter¢ vSak neodpovidaly ucelenosti a provazanosti dané problematiky.
Postupem casu vznikaly komplexni teorie, které kladou diiraz na dva faktory, a to
individudlni a spolecenské faktory ovlivilujici nevhodné zachazeni s détmi. Teorie
pfinesly do praxe fadu novych technik pii praci s ohrozenymi rodinami a jejich détmi,
jako je ptipadové konference. Tato metoda byla v riznych zemich a socidlnich systémech
postupné uplatiovana do praxe, kde byla vice rozvijena. Postupem casu doslo
k vydefinovani zékladnich postupi a pravidel piipadové konference. (Manual k

ptipadovym konferencim, 2011, s. 6-8)

Bechynova (2012, s. 9) uvadi, ze poprvé termin piipadova konference slysela v roce
1998, kdy méla prilezitost spolupracovat s odborniky programu The Prevention of Child
Abuse and Neglect. Na zaklad¢ téchto informaci, zacala uvadét metodu ptipadové

konference do praxe.

Ke dni 1. 1. 2013 nabyla G¢innosti novela zédkona €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, ve které je pravné zakotveno pouzivani
piipadovych konferenci. V § 10 odst. 3 zakona o SPOD. Tento paragraf uvadi povinnost
organu SPOD ,,potadat ptipadové konference pro feseni konkrétnich situaci ohrozenych
déti a jejich rodin, a to ve spolupraci s rodici a jinou osobou odpovédnou za vychovu
ditéte, dal$imi pfizvanymi osobami, zejména zastupci $kol, Skolskych zafizeni, zatizeni

poskytovatelti zdravotnich sluzeb, organt ¢innych v socidlni oblasti, organa policie,
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statnich zéastupcti, odbornych pracovnikll v oblasti ndhradni rodinné péce, poskytovatelti

socialnich sluzeb a povéienych osob®.

2.2 VYMEZENi POJMU PRIPADOVE KONFERENCE
V odborné literatuie miizeme najit mnoho definic ptipadovych konferenci, avSak
pojem piipadova konference vznikl jako doslovny pieklad anglického spojeni ,,case

conference®.

Ptipadova konference je metodou socidlni prace, kterd se vyuziva pii praci
s ohroZenou rodinou. Bechynova (2012, s. 14) definuje pifipadovou konferenci jako
,planované, koordinované a pevné strukturované pracovni setkani rodicl, ditéte a
odbornikti, ktefi pracuji nebo budou pracovat s ohroZzenym ditétem, jeho rodici, popf. i

s Cleny $ir$i rodiny*.

Metodické doporueni Ministerstva prace a socialnich véci (2010, s. 1)
charakterizuje pfipadovou konferenci jako: ,,odbornou diskusi zainteresovanych subjektii
nad konkrétnim piipadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny, tcelem je rychlé a uplné

vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni‘.

Hlavnim smyslem piipadové konference je aktivni spoluprace rodich a ditéte
s dalSimi odborniky, se kterymi bude rodina pracovat. Cilem piipadové konference je,
aby se situace v rodiné¢ komplexné vyhodnotila, byl spravné pojmenovan cil pomoci a
nasledné vytvoren plan Cinnosti, ktery pomutze k dosazeni cile. Pfipadovou konferenci
muzeme povazovat za multidisciplinarni nastroj pomoci ditéti a jeho rodiné, protoze se na
feSeni situace podili tym odbornikti z riznych oblasti. Timto lze vytvofit u¢innou
pomadhajici sit’, ktera rodice i1 dité¢ podpoii, motivuje a zplnomociuje k vyuziti jejich

potencionalu ve prospéch napliiovani planu. (Bechynova, 2012, s. 15)

Ptipadova konference podle Manudlu k ptipadovym konferencim (2011, s. 9) si
klade za cil rychle reagovat na vzniklou situaci ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny,
aktivizovat rodinu, nebo ziskat nastroj ptipadové konference pro kontrolu plnéni

dohodnutych krokd.

Matousek (2003, s. 170) popisuje piipadovou konferenci jako poradu, kde je
prostor na diskuzi o ptipadu, které se zicastni ¢lenové rodiny, dalsi blizci lidé a zastupci

riznych organizaci.
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2.3 TYPY PRiIPADOVYCH KONFERENC]
V praxi se mohou pouzivat rizné typy piipadovych konferenci, pticemz struktura
jednéni, ktera bude popsana v dalsi kapitole, zlstdva u vSech typl stejnd. Pouze se

odliSuji od situace ditéte, rodiny a jejich cili.

Klasicka — je nejcastéjSim typem a miZeme ji rozdélit na ¢ast Gvodni, pribéznou a
zavéreCnou. V uvodni ¢asti jde o prvni spolecné setkani odbornikii s rodinou, ktefi
s rodinou budou pracovat. Zde se musi prostfednictvim komplexniho vyhodnoceni situace
ditéte a rodiny stanovit cil a prosttedky, kterymi bude cile dosazeno. V tomto
vyhodnocovani naptiklad popisujeme aktudlni poteby ditéte a miry jejich napliiovani,
zdroje podpory ditéte, hodnotime rizika, miru zdravotniho a psychického zajisténi a jeho
socialni zralost. U rodi¢t vyhodnocujeme jejich vychovné postupy, nahled na situaci a
potieby ditcte, jejich silné stranky, které by mohli vyuzit k dosazeni zmén. Také
mapujeme aktudlni sit’ podplrnych instituci, se kterymi rodina mize spolupracovat.
Nejcastéji to mohou byt rizné neziskové organizace, 1¢kafi, psychiatii atd. V ndvaznosti
na tyto informace sestavime cil, ktery podrobné popiSeme a sestavime plan, co, kdo, do

kdy a ve spolupraci s kym bude délat. (Bechynova, 2012, s. 34)

Za prubéznou piipadovou konferenci miizeme povazovat kazdé nasledujici setkani
rodicli a ditéte. Zde se monitoruje situace a prubézné se vyhodnocuji jednotlivé kroky
planu. Muze nastat situace, kdy se nepodaii naplnit kroky, které se urcily na ivodni PK.
Proto je nutné zpétnou vazbou od multidisciplindrniho tymu a rodiny upravit, nebo

zptesnit cil nebo plan.

V zévérecném setkani zhodnotime cile, pouzité metody, silné a slabé stranky
jednotlivych tcastnikli a dillezité je také identifikovat budouci rizika, kterd by pro dité
mohla v budoucnu nastat. Na tomto zaklad¢ je vytvoten dal§i plan prace s ditétem a
rodinou v souladu s jejich aktualni situaci. Naptiklad cilem miize byt pouze udrzeni

stavajici stavu v chovani ditcte.

Urgentni — jsou svolany v situacich, kdy potfeby ditéte jsou ohrozeny, ale v rodiné
muiZeme najit zdroje podpory, diky kterym neni potieba striktné zasahovat, naptiklad
odebrat dit¢ z rodiny. Nebo dit¢ neni aktualné¢ ohrozeno, ale toto ohrozeni mtze v blizké
dobé¢ nastat, nebo dité potiebuje okamzitou pomoc, protoze je vysoce ohrozeno. Jelikoz
tato situace mize zpusobit vysokou psychosocidlni zaté¢z ¢lenti rodiny, je zde kladen

daraz predevsim na podporu rodict, ditéte, nebo Sirsi rodiny v zatézové situaci. Také se
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zaméfuje na zajiSténi nejnutnéjSich potieb ditéte. Tato urgentni intervence je svoldna
nejcastéji do tii az Ctyt pracovnich dnil od zjisténi krizové situace.

K dal§im typtim pfipadovych konferenci se fadi motivacni PK, kterd se vyuziva
k naleznuti podpory a motivace rodicu i ditéte, kteti nespolupracovali na realizaci planu,
ktery byl sestaven na klasické nebo urgentni PK. Dalsi je metodicka ptipadova
konference. Utelem je spoluprace s metodickym, nadiizenym organem & metodickou
podporou (zkusené sluzby, organizace apod.). Jedna se v podstaté o expertni ptipadovou

konferenci za ptitomnosti metodika. (Bechynova, 2012, s. 34-41)

2.4 KDY SVOLAT PRiPADOVE KONFERENCE
Ptipadové konference jsou svolavany v zdkonem stanovenych ditvodech, a to kdy
organ SPOD musi potadat ptipadovou konferenci v situacich pted podanim navrhu soudu.

Tyto situace definuje zdkon dle § 14 zdkona o socialn¢ pravni ochrané déti:

e rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, Ze rodice
neprojevuji zdjem o své dit¢;

e omezeni nebo zbaveni rodiCovské odpovédnosti anebo omezeni nebo
pozastaveni jejiho vykonu;

e na nafizeni ustavni vychovy;

e na prodlouzeni nebo zruseni Gstavni vychovy;

e na svéfeni ditéte do péce zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, na
prodlouzeni doby trvani tohoto svéfeni a na zruseni rozhodnuti o svéteni
ditéte do tohoto zafizent;

e na svéfeni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu a jeho zruseni;

e na nafizeni vychovného opatfeni a na prodlouzeni trvani tohoto vychovného
opatfeni nebo na jeho zruseni,

e na premisténi ditéte do jiného zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy,

e na pozastaveni vykonu povinnosti a prava péce o dit¢ u nezletilého rodice,

e na zachovani povinnosti a prava péce o dité a osobniho styku s ditétem u
rodi¢e omezeného ve svépravnosti,

e na zbaveni rodi¢e prava dat souhlas k osvojeni nebo dalSich povinnosti a

prav osobni povahy, zbavil-li soud rodice rodicovské odpovédnosti.
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(Zakon o socidalné-pravni ochrané deéti s komentarem. Zakon ¢. 359/1999

Sb. v t¢inném znéni ke dni 7. 11. 2018)

Dalsi povinnosti, kdy musi uspotadat ptipadové konference, je v priibéhu fizeni o
svéteni ditéte do ndhradni rodinné péce, jestlize nebyla uspofadand pred zahdjenim fizeni.

(Novotna, 2014, s. 84)

Vyhodou piipadovych konferenci je, ze organ SPOD miize svolat PK i v pfipadé,
kdy se rodina ocitd v nesnazich a pracovnik citi, Ze je potfeba se tymove sejit a situaci
vyhodnotit a stanovit urcité kroky k tesSeni. Jde tedy o nastroj pouzitelny v jakékoliv fazi
spoluprace s rodinou, mtze byt na zaCatku, v pribéhu nebo v pfipadé¢ klicového

rozhodnuti.
Naptiklad se mlze jednat o situace:

e kdy je potfeba vyhodnotit situaci ditéte a ziskat informace z riznych uhla
pohledu,

e kdyz je potieba zkoordinovat péci a rozdélit odpovédnosti za dite,

e kdyz je potieba jednotny pfistup vSech zii¢astnénych, nebo pracovnikd, kteti
s rodinou pracuji,

e kdyz je nutné piijmout zasadni rozhodnuti v Zivoté¢ ditéte (posuzovani
navrhu na piedbéZné opatieni, odebrani ditéte z rodiny. (Hrdinova, 2010, s.

9)

Podrobnéji miize jit o tyto situace, kdy se rodina ocitd v nesnazich a obtizné
rizikové situaci, které ohrozuji celkovy socialni statut rodiny a predevsim vyvoj déti.
Miutze se jednat o rodinu s mnoha problémy, naptiklad vychovnymi, finan¢nimi,
bytovymi. Tato rodina vyZaduje multidisciplindrni pfistup, protoZe se zde vykytuje Siroky
okruh problémt. Dale se miize jednat o situaci, kdy je potfeba umistit dit€¢ mimo rodinu.
Situace v rodin€ je natolik vazna, Ze se vyzaduje posoudit, zda se nejedna o dité se
syndromem CAN. V této situaci je tfeba hledat co nejrychlejsi, nejefektivngjsi feseni ve
spolupraci vSech zainteresovanych osob. Také muzeme svolat PK v ptipad¢, kdy dité
piechazi do nového prostiedi. Cilem je pfipravit dit¢ na zménu, napt. nastup do ustavni
vychovy, nahradni rodinné péce, nebo navrat ditéte z istavni vychovy nebo nahradni

rodinné péce do biologické rodiny. V nékterych ptipadech se muize stat, ze selze forma
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nahradni rodinné péce. V tomto piipadé je také vhodné uspotradat PK. (Hrdinova, 2010, s.

10)

2.5 PRINCIPY PRiPADOVYCH KONFERENCI

Smyslem uvedenych principt je, abychom dokazali oddé¢lit piipadové konference
od jinych pouzivanych forem prace na OSPOD. Musi byt urcena zékladni pravidla, kteréd
by ohrozena rodina a déti mély respektovat, aby proces pitipadové konference mohl
vytvaret bezpe¢nou atmosféru a vhodné podminky pro spolupraci. Kazdy potiebuje citit,
ze je plnohodnotna lidska bytost a kdyz tato potfeba neni uspokojovana, klienti se mohou
citit socialné¢ odmitani témi, ktefi jim maji pomahat. Jejich pocity frustrace mohou pak

byt pfic¢inou neadekvatniho chovani béhem PK. (Bechynova, 2012, s. 19)
Manuadl k ptipadovym konferencim (2011, s. 9) definuje tyto principy:

e Zijem ditéte a individudlni pfistup — pomoc a podpora je ptizplisobena
skute¢nym potfebam ditéte. Je respektovana individudlni situace ditéte.

e Aktudlnost — pracujeme s aktudlni Zivotni situaci a moznostmi klienta (pro
pracovniky OSPOD je klientem dit€ a jeho rodina).

e Objektivita — pii spolupraci srodinou se vyhybame hledani feSeni na
zaklad¢é subjektivnich soudii, nepotvrzenych nebo zastaralych informaci a
feSeni vznikajicich na zdklad¢ individudlné orientovaného pohledu, snaZzime
se ziskat co moZzna nejvice objektivni informace z riznych thli pohledu.

e Divérnost, diskrétnost a bezpe€i — osobni a citlivé idaje jsou uvadény a
sdileny jen s ohledem na jejich potfebnost pro feSeni konkrétni situace. Je
zachovana mlcenlivost (stvrzend podpisem ucastnikll) — informace o rodiné
jsou poskytovany ostatnim jen s klientovym souhlasem s vyjimkou ptipadi
stanovenych zdkonem.

e Spoluprace — zainteresované strany spolupracuji s klientem a jeho rodinou, i
mezi sebou navzajem. Mezi subjekty je dilezité udrzovani spoluprace.

e Koordinace — diky ptipadové konferenci je pomoc klientovi a jeho rodiné
koordinovana, s jasnym a jednotnym cilem.

o Efektivita — jednotny postup a cil, na kterém je klient zainteresovan, pifinasi

vysokou efektivitu pomoci.
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3 PORADANI PRIPADOVE KONFERENCE

Kdyz chceme plénovat jednani na piipadové konferenci, je nezbytné si predem
promyslet, jak jednani bude probihat, koho chceme pozvat a hlavné ur€it si cil, pro ktery
piipadovou konferenci sjednavame. Cilem této kapitoly je predstavit, jak spravné
definovat cil ptipadové konference, ktery je stézejni pti planovani dalSiho postupu. Také
se v textu zamé&fuji na vymezeni Gcastnikll, které je vhodné pozvat na jednani. Kazdy
z Ucastnikl ma urcité role, které pii jednani zastdva, aby pribéh konference probéehl bez
komplikaci, protoze Casto v ptipadovych konferencich hraji velkou roli emoce ucastnikd,

ktefi se momentalné mohou nachéazet v neptiznivé Zivotni situaci.

3.1 CIiLE PRiIPADOVE KONFERENCE

Jednim z predpokladii tspésného vedeni piipadové konference je dobra ptiprava.
To znamend definovani diivodi, které vedou ke svolani PK, ¢eho se bude tykat, kdo a
pro¢ na ni bude pfitomen ¢i nepfitomen. Za tyto kroky je odpovédny svolavatel, nebo také

takzvany koordinator piipadu. (Bechyiova, 2012, s. 65)

Formulace cile je zdsadni podminkou pro realizaci PK. Definuje ho nejcastéji
svolavatel, ktery s rodinou pracuje, zna situaci rodiny, jeji obtize i délku jejich trvani. Cil
vyplyva z pfedchoziho vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, ktery zpracoval ve spolupraci
s rodi¢i, popf. 1 s ditétem, je-li vzhledem ke svym rozumovym schopnostem a véku
schopno. Na tomto zéklad€ se také urcuje, zda ptipadova konference bude svolana. Pro
formulaci cile by pracovnik mél zvolit rozhovor s rodinou i ditétem, vyhodnotit aktualni
situaci v rodin€, zejména potieby, rizika a zdroje u ditéte, jeho rodiny, nebo SirSiho
prostiedi. Po tomto vyhodnoceni musi mit svolavatel jasnou piedstavu o cili,
prostiednictvim néhoz je nutné fesit situaci rodiny. Cil pfipadové konference je uveden na

pozvance, kterou obdrzi vSichni pozvani ucastnici. (Bechynova, 2012, s. 67)
Cil by mél odpovidat kritériim metody SMART:

e Specific — konkrétni, znamena, na ¢em se maji odbornici s rodinou i ditétem
dohodnout;

e Measurable — méfitelny, jak a podle ¢eho odbornici, rodice i dité poznaji, ze
je cil naplnén;

e Achievable — dosazitelny a akceptovatelny, feSeni pro dosazeni cile je

vvvvvv
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e Relevant — relevantni, odpovidd oblasti zdjmu, moznostem i kapacité
ucastnikd;
e Time — terminovany, znamena vymezeni ¢asového obdobi potfebné pro

naplnéni cile. (Bechynova, 2012, s. 67)

3.2 UCASTNICI A JEJICH ROLE

Na piipadové konferenci je nutné zajistit takové seskupeni ti¢astnikii, aby jednani
bylo vyvéazené. Je vhodné pozvat nejen osoby pro feSeni nebo nabidku pomoci, ale také
tzv. podpirnou sit’ rodiny a ditéte. To znamena po zmapovani ptirozenych zdroji v okoli
rodiny a ditéte ¢i dalSich zdrojii pomoci, vytvofit okruh osob, nebo organizaci, které jsou
dilezité pro feSeni konkrétni situace rodiny. Okruh téchto osob urcuje svolavatel
ptipadové konference. Ugastnici prichazeji na zakladé pozvanky, ktera musi obsahovat
datum a ¢as konani, misto konani, cil ptipadové konference, seznam tcastniki a jméno

facilitatora. (Metodika ptipadovych konferenci, 2010, s. 22)

Bechynova (2012, s. 70) ve své knize uvadi, Ze je dualezité zvazit velikost
pritomného tymu, ktery ptisobi na celkovou délku jedndni a zaroven klade naroky na
spolupraci a vzajemnou komunikaci. V praxi se €asto stava, Ze pocet odbornikl prevySuje
pocet Clent rodiny. To mize ovliviiovat pocit bezpeci ptitomnych ¢lent z rodiny. Proto

neni nutné kontaktovat vS§echny odborniky, s nimiZ rodina spolupracuje.

Muze nastat situace, kdy se na ptipadové konferenci bude feSit komplikovany
ptipad, kde je mozZnost vzniku rtiznych nazort ¢i konfliktd. Svolavatel ma mozZnost svolat
koordina¢ni poradu, jejichZz Clenové znaji obtize rodiny. Svolavatel s pomoci clenil
porady udéla piehled informaci a ucelenou pifedstavu o kvalité¢ planované PK. Proto je
vhodné ke spolupréaci pozvat moderatora, ktery vytvari prostor pro vyrovnanou diskuzi
ucastnikli, smétuje k cili, aktivné zapojuje ucastniky, dosahuje konstruktivni dohody.

(Bechynova, 2012, s. 72)

3.2.1 Rodice

Abychom mohli povazovat piipadovou konferenci za efektivni nastroj, je nutna
pfitomnost a aktivni Gi€ast klienta ¢i jeho zdkonného zéstupce. Je dilezité ziskat rodice ¢i
dit¢ pro zménu, nebo zlepseni situace v rodiné, aby byli aktivné pfitomni a stali se tak
partnery pii spolupraci a feSeni stanovenych cili. Dobra atmosféra na ptipadové
konferenci podporuje vétSi motivaci vSech a posiluje vzajemnou davéru. (Manual

k ptipadovym konferencim, 2011, s. 16)
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V praxi se ukazuje ambivalentni postoj rodict k této tcasti, ale jejich pravem je
rozhodnout se, zda pfijmou pozvani, nebo se tcastni pouze urcité ¢asti konference. Toto
rozhodnuti musi byt respektovano a je diilezité ptizplisobit proces konference od zacatku
az do konce. Také je mozné, Ze o neptitomnosti rodi¢ii rozhodne pracovnik SPOD, kdy to
vyzaduje situace ohrozeného ditéte. V tomto ptipad¢ je nutné uvazit vSechny divody, jez
by mohly vést k zablokovani feSeni v pfipad¢ jejich neucasti. Pokud rodice nejsou
pritomni, je nezbytné je informovat o cili a pribéhu PK a zajistit osobu, kterd bude
tlumocit ostatnim jejich nazory a postoje k feSené situaci a informovat je poté o vystupech

PK. (Bechynova, 2012, s. 49)

3.2.2 Dité

Otazka pfitomnosti ditéte na pfipadové konferenci je velmi zasadni. V praxi se
muzeme setkat s riznymi nazory na ucast ditéte na PK. Nazory se liSi od kazdého
odbornika. Ugast ditéte na PK musi byt peélivé posouzena osobami, které nazory a
prozivani déti dobfe znaji. Hlavni otazky, které by si méli pokladat svolavatelé PK jsou:
Jaka jsou oCekavani spojend s osobni ucasti ditéte na PK? A co by tato Ucast pfinesla
samotnému ditéti? Klinickd psycholozka zabyvajici se dlouhodobé péci o déti se
syndromem CAN uvadi, Ze z pohledu déti je jednani s autoritami obtiznou a nevhodnou
situaci. Neni mozné, aby dité v diskuzi bylo rovnocennym partnerem dospélym. Jeho
predstavy o svété a jeho ptani jsou odlisné od svéta dospélych. OvSem nazor ohrozenych
déti je vhodné vyjadrit prostfednictvim jiné osoby, kterd dit¢ dobife zna, zna jeho nazory,
prani, emoce, mé s nim navazany bezpecny vztah, zaujima neutralni postoj k situaci a umi
hajit potteby a z4jmy ditéte. V praxi to miize byt terapeut, psycholog ¢i vychovatel.
(Bechynova, 2012 s. 53)

Obecné plati, ze je dilezité dbat na riznorodost a specifika vyvojovych fazi ditéte.
Pokud je dité schopno situaci porozumét, je nutné s nim o tom mluvit a informovat ho.

(Bechynova, 2012, s. 54)

Manuadl k ptipadovym konferencim fiké (2011, s. 16), ze ,,je-1i ti€ast déti Skolniho 1
mladsiho véku vhodna, Gcast mladistvych je naprosto nezbytnd®. Ale je diilezité pokazdé
vyhodnotit rizika, kterd plynou z pfitomnosti dité¢te na PK a zamezit jim. Také je
moznost, Ze se dit¢ ucastni pouze ¢asti PK, kde mtize dostat kratky prostor pro vyjadieni

svych pféani a predstav.
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3.2.3 Dalsi lidé

Hlavnim cilem pro tento krok je zmapovat ptirozené zdroje v okoli ditéte. Tyto
zdroje mohou pfedstavovat rodinni pfislusnici, komunita, v niz rodina Zije, nebo Skola
ditéte. Jednim z diilezitych zdroji pomoci patii poskytovatelé socidlnich sluzeb ze sféry
statnich 1 neziskovych organizaci. Neziskové organizace a socidlni sluzby mohou také
piedstavovat vytvotfenou podplrnou sit’ pro rodinu. Pro pfipadové setkani je dulezité
zastupce neziskové organizace, psycholog, zastupce zdravotnického zafizeni, Skoly a
Skolskych zafizeni, Ustavnich zafizeni, pracovnik Proba¢ni a media¢ni sluzby, lékat a

dalsi odbornici. (Manual k ptipadovym konferencim. 2011, s.16)

Néktefi odbornici uvedeni vySe se mohou aktivné ucastnit pfipravy i realizace
v procesni roli iniciatora, svolavatele, nebo koordinatora, jimz muze byt jedna osoba.
Proto je dilezité si predstavit a vymezit jejich role. Je-li svolavatel, iniciatorem a
koordinatorem pracovnik SPOD miize po fadném posouzeni aktudlni situace ditéte

rozhodnout o svolani PK bez ptitomnosti rodict 1 déti. (Bechynova, 2012, s. 55)

3.2.4 Iniciator

Muze to byt kterykoliv z odborniki, jenz je v kontaktu s ditétem i rodi¢i a zjisti
potize, které nemize v ramci svych kompetenci feSit sdm (napf. vychovatel, pediatr,
ucitel). Inicidtor se obrati na svolavatele zpravidla kdyz citi, Ze situace vyzaduje jednotny
postup ¢i dohodu o spolupraci. Iniciator svolavateli sdéli divody pro svolani PK, co by
mélo byt cilem, vyhodnoti rizika pro ohrozeni ditéte. Na zdklad¢ téchto informaci
provede pracovnik SPOD vyhodnoceni situace ditéte a rozhodne, zda situace vyzaduje

ptipadové setkani. Naléhavost situace také ovliviiuje volbu typu PK. (Bechynova, 2012, s.

56)

3.2.5 Svolavatel

Za svolavatele miizeme povazovat socidlniho pracovnika. Jeho cilem v pfipravné
fazi je zajistit v prib&hu pfipravy jednani vhodné podminky pro vSechny zucastnéné
osoby. Dilezitym ukolem je vytvofeni planu feSeni obtizné situace, ktery budou

zainteresované osoby schopny plnit. (Bechynova, 2012, s. 56)

3.2.6 Koordinator
Koordinator md zamapovanou situaci rodiny, vi kdo s ditétem a rodinou pracuji.

Opét se v praxi jedna o socialniho pracovnika, ktery koordinuje praci celého tymu a
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smétuje spolupraci ke spolecnému cili. Také shromazd'uje veskeré informace od ostatnich
¢lenti tymu, které vyhodnocuje, zda odpovidaji dohodnutym ciliim. (Bechynova, 2012, s.

57)

3.2.7 Moderator

Moderator se zapojuje az pii jednani na piipadové konferenci. Jeho tkolem je pfi
jednani vytvaret podminky a atmosféru, aby zi€astnéné osoby vytvoftily plan feseni, ktery
budou schopni realizovat. Moderator neni ¢lenem multidisciplinarniho tymu, to znamena,
7ze neni odpovédny za feSeni konkrétni situace. Jeho cilem je vést komunikaci, aby
jednani bylo smysluplné, dosahovalo k feSeni situace, napliovalo cile, predchéazelo
konfliktim. Do jednani nepfispivd svymi nazory a kli¢ova slova ¢i pojmy zapisuje na

viditelny zdznam napf. flipchart. (Bechynova, 2012, s. 58)

3.2.8 Zapisovatel
Zapisovatel mize byt kdokoliv z fad pracovnikli na pracovisti. Do pocitace ¢i
notebooku zapisuje formulace, na nichz se ucastnici dohodli. Je neutralni a nezasahuje do

diskuze. (Bechyiiova, 2012, s. 57)
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4 PRUBEH PRIPADOVE KONFERENCE

DodrZzovani struktury v pofadani konference ma svij vyznam. Jednak je to jeden
z principt pofadani PK a kazda ¢ast na sebe logicky navazuje. Tim vytvari kontinualni
strukturu a je lépe prehlednd pro vSechny zGcastnéné. Za dodrzovani struktury je

odpovédny moderator. (Bechyiova, 2012, s. 63)

4.1 PRIPRAVA

Ptipravu na piipadovou konferenci mizeme rozdélit na obsahovou a organizacni
stranku. Po obsahové strance by svolavatel mél védét, pro¢ PK svolava a jaky ma cil.
Také svolavatel ocekava urcity vystup z konference, proto je dulezité zvazit, zda se
béhem jedndni nemohou objevit potize, naptiklad Ze rodina nebude chtit spolupracovat.

Proto je nutné zvazit ucast moderatora.

Dalsi podminka je vhodny vybér ucastnikii a organizaci, které jsou vhodné pro feseni
situace. S tim mtze pomoci svolana koordinacni porada, kde si svolavatel utiidi vSechny
dostupné informace a vytvoii piedstavu, jak by mohla PK probihat. Koordina¢ni porada
se nejvice vyuziva u komplikovanych pfipadf. S tim souvisi zajistit vyvaZzenost poctu
ucastnikii. Svolavatel rozesle vSem ucastniklim pozvanku, kde bude uveden Cas a misto
konédni. Déle svolavatel obstard vhodny prostor pro jedndni. Mistnost by méla byt
vybavena dostatecnym poctem stolti a zidli, v mistnosti mize byt umistén flipchart nebo
dataprojektor, kde se viditelné napisi cile jednani. Svolavatel dale obstara prezencni
listinu, prohlaSeni o mlcenlivosti a dal§i materidly potfebné k PK. Také je nutné zajistit

zapisovatele, ktery bude cely prubéh zapisovat do PC. (Bechynova, 2012, s. 66-72)

4.2 PRUBEH
Dalsi cast, kterd nasleduje, je samotny pribéh PK. Za tuto cast je odpovédny
moderator, ktery svymi komunika¢nimi dovednostmi fidi prib&éh PK. Obecné miiZeme

rozdélit ptipadovou konferenci na tivod, diskuzi a vystup.

Uvod a ptredstaveni ucastnikli
Sdéleni svolavatele k aktualni situaci
Veécna, fizena diskuse

Komplexni vyhodnoceni a tvorba planu

A e

Zhodnoceni setkani
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Na ivod moderator viechny z(dastnéné pfivita a piedstavi svoji roli. Utastniky
seznami s prubéhem konference, ¢asovymi moznostmi a pozdda pritomné, aby se
piedstavili. Pokud se ostatni G¢astnici navzajem neznaji, pozada je, aby uvedli své jméno,
profesi, a roli, kterou maji ve vztahu k rodiné nebo instituci, v niz pracuji. (Bechynova,

2012, 5. 93)

Dilezitym ukolem moderatora je také dohodnout zakladni pravidla, jako je napf.
oslovovani a nabidne zékladni pravidla diskuse, napt.: ,,Mluvi vZdy jen jeden.“ , Kazdy
nazor je cenny, nekritizujeme.* apod. Zdurazni pravidla sdileni informaci mezi subjekty

(diivérnost informaci). (Manual k pfipadovym konferencim, 2011 s. 20)

Dale seznami Uc¢astniky s cilem ptipadové konference a ovéfi si, zda s nim ziacastnéné
osoby souhlasi. Pokud ne, je moznost cil preformulovat nebo doplnit. Moderator oznami,
ze vystupem konference bude plan, ktery bude v pribéhu vytvofen. Tento plan bude
obsahovat nasledujici konkrétni kroky, které povedou k na plnéni cile PK a na kterém

budou ucastnici pracovat po skon¢eni PK. (Bechyiova, 2012, s. 93)

Nasledn¢ ptebira slovo svolavatel, ktery seznami pritomné s aktualni situaci rodiny a

predstavi konkrétnimi kroky, které byly s rodinou v minulosti realizovany.

Moderator pieda slovo ostatnim ucastnikiim, aby zacali tim, co mohou ocenit na
spolupraci s rodic¢i a ditétem. Také by méli vyjadiit sviij pohled na celou situaci a zminit
navrhy na feSeni. Tato ¢ast byva oznaCovana jako mapovani soucasné situace a potieb
rodiny s ditétem neboli vécnd, fizend diskuze. Zde se snazi UCastnici porozumeét
problému, shromazdit vSechny diilezit¢ informace a objasnit situaci. Ke slovu se dostavaji
vSichni Ucastnici ptipadové konference. V pribéhu celého jednani moderator také
zajiStuje Casovou dotaci kazdé jednotlivé ¢asti konference, aby se vSichni Ucastnici

dostali ke slovu a diskuze byla vécna. (Bechyiiova, 2012, s. 95)

Z tohoto mapovani se komplexné vyhodnoti, jak jsou uspokojovany potieby ditéte
v roding, mira ohroZeni, zdroje rodiny atd. Tyto vysledky vyhodnoceni jsou zdkladem pro
vytvoteni planu, ktery se bude realizovat. Tvorba planu je spole¢na dohoda vsech
ucastnikit na konferenci. Moderator by mél zajistit, aby plan vychazel z vysledkl
komplexniho hodnoceni a do jeho procesu se zapojovali rodice s ditétem. Plan by mél
obsahovat konkrétni kroky rodi¢l a kroky ostatnich clenti, ktefi jsou do realizace
zapojeni. Dale Cinnosti a postupy potiebné ke zméné v situaci ditéte a rodiny, konkrétni

casové ohranic¢eni do kdy kdo a co musi udé€lat, kdo bude spolupracovat s rodinou, kdo
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bude odpovédny za feSeni a pfipadné urCeni zdrojui, které rodiné mohou pomoci.
Dulezitym bodem planu je i urceni ukazatele a jeho kritéria, podle kterého pracovnik
pozna, ze cil byl naplnén. V zavéru setkani je potieba shrnout to, co bylo udélano a védet,
co je vystupem z ptipadové konference. Moderator mlize pozadat ucastniky o reflexi
probéhlého jednani, kde se zhodnoti napiiklad pozitiva nebo i negativa setkani. Zajisti se
posledni Upravy v zépisu, ktery zapisovatel pfecte nahlas a poté tento dokument musi byt
stvrzeny podpisem vSech zucastnénych. Moderator ukonci jednéni s podékovanim za

spolupraci a oceni angazovanost. (Bechyiova, 2012, s. 100-105)

4.3 VYSTUP

Vystupem ze setkani na ptipadové konferenci je individudlni plan ochrany ditéte,
zkracené tzv. [POD. V tomto kontextu je dulezité si uvédomit, ze ptipadové konference
se mohou konat zejména prfed zahdjenim hodnoceni ditéte/rodiny, pii vytvaieni
individualniho planu ochrany ditéte, v prib¢hu realizace individudlniho planu ochrany
déti (za ucelem monitorovani realizace planu, redefinici cilti a zpisobu jejich dosahovani)
a pti ukonCovani spoluprace. Na vytvafeni planu by se méli podilet vSichni ¢lenové
rodiny. Aktivni zapojeni Clend rodiny je jeden z principli pro uspéSnou spolupraci.
Zejména podporuje vztah mezi rodinou, OSPOD a dalSimi podpirnymi sluzbami.
Prestoze se ptipadové konference ucastni ¢lenové rodiny, za vypracovani interven¢niho
planu zistavaji zodpovédni odbornici. Zjednodusené tedy IPOD vychazi z vysledkt
komplexniho hodnoceni ditéte a rodiny nebo z uvodni piipadové konference. (Pemova,

Ptacek, 2012, s. 45)

4.4 PRINOSY A RIZIKA

Je komplikované hodnotit pfinos PK pro zlepSeni ochrany déti, protoze se jedna
pouze o jednu z technik, kterou lze vyuzit v ptistupu k feseni situace, nikoliv o metodu
nebo intervencni postup. VéEtSina vyzkumt se zamétfuje spiSe na kvalitu vztahu mezi
pracovnikem a rodinou nebo na spolupraci s rodinou. Ke kladnym ptinosim PK studie
fadi vétsi zapojeni rodicli do procesu zmény, zlepSeni vztahu mezi poméhajicimi a
rodinou a lepsi systém v pieddavani informaci mezi rodinou a odborniky. (Pemova,

Ptacek, 2012, s. 47)

Vedouci odboru socidlnich véci na Magistrdtu mésta Pardubic povazuje PK
z dosavadni praxe za efektivni vtom, Ze se jasné vydefinuje problém a spolecné se

projednd. Na druhou stranu popisuje prekazky, se kterymi se musi potykat, a to hlavné
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kdyz se na piipadové konferenci vyzaduje pfitomnost odbornikii — 1ékat, psycholog a
dalsi, ktefi Castou nejsou ochotni se dostavit bud’ z casového vytizeni, nebo kvili jejich
nezdjmu o situaci. Je pak ukolem socidlniho pracovnika presvédcit 1 tyto zastupce o

jejich diilezitosti na projednani konkrétniho ptipadu. (Bartosova, 2013, s. 15)

vvvvv

piinos pro klienta. Miize se jednat zejména o pocity, které mu mohou pomoci piekonat
nepiiznivou situaci, a to napiiklad pocit vétsi motivace, povzbuzeni, divéra ve zménu,
pocit bezpeci a moznost spolupracovat s odborniky, které by ziejmé sam klient neoslovil.
Na druhou stranu PK maji také pozitivni piinos 1 pro dal$i ucastniky konference.
Napiiklad setkéani je rychléd reakce na vzniklou situaci, moznost pro zaktivizovani klienta
a jeho blizkych, ziskani Sir§iho pohledu na situaci klienta, ndhled na projevy klienta v
jiném prostfedi, v interakci s jinymi profesiondly, vyjasnéni ocekavani jednotlivych
ucastnikli, sdileni, zabranéni subjektivnimu hodnoceni situace jednoho odbornika,
vyfesSeni vice problémul naraz. Diillezitym a poslednim bodem miize byt moznost ovéteni

spravnosti pfedchozich rozhodnuti. (Solafova, 2013, s. 12-13)

Na ptipadovych konferencich bychom si méli byt védomi 1 pfipadnych rizik, které
mohou v prib¢hu PK nastat. Naptiklad to mtze byt ptili§ odborny jazyk tc€astnikd, ktery
je jednim z rizik u PK. Tim miize vznikat komunikac¢ni bariéra, ktera by mohla znesnadnit
dalsi spolupraci. S timto rizikem byva casto spojovéano i riziko pfevahy odborniki,
nasledn¢ rodi¢e mohou mit pocit, Ze jsou pod dohledem a mohou pocitovat strach
komunikovat a zapojit se do feSeni. Negativni je i pfilisné prehlceni klienta mnozstvim
informaci a ukolt. Pfedchazeni témto rizikiim je tkolem moderatora, ktery hlidd a
koordinuje rozhovory, nebo podava blizsi vysvétleni. Dale ucastnici mohou byt zklamani
prubéhem PK, protoze nejsou napliiovana jejich ocekavani. Tomuto se mize piedejit
v piipravné fazi, kdy svolavatel G€astnikiim sdé€luje Ucel jednani. Riziko neefektivni PK
miZze také nastat, kdyZ se klient odmitne ucastnit setkani. Bez klienta nedava PK smysl.
Predchazet tomuto riziku mizeme v pfipravné fazi, kdy je tfeba vSechny aspekty PK s

klientem prohovofit a motivovat ho k ucasti na PK. (Solatova, 2013, s. 13-14)

Riziku netcasti rodic¢l se podrobné vénuje ¢lanek ,,Parental participation in case
conferences®, ve kterém jsou uvedeny nejen divody pro a proti ucasti rodicd, ale
nasledné byly provedeny i vyzkumy a zvetejnény vysledky, které vyvraci argumenty proti

ucasti rodi¢i. Ale na druhou stranu tim nepotvrzuji povinnou ucast rodi¢li na vSech
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pfipadovych konferencich. Zahrani¢ni odbornici definovali seznam argumentt ve
prospéch a neprospéch tcasti rodict na konferenci a na zaklad¢ prislusnych studii bylo
zjisténo, ze Ucast rodicl piinasi jejich pocit vétsiho zapojeni do feSeni rodinné situace.
Zde se mohou dozvédét vice konkrétni informace. Ugast rodi¢ti na konferenci pozitivng
oceniuji i odbornici, pro které je diilezitd interakce mezi nimi. Také prostfednictvim
setkani se miize u klient snizit poCet subjektivnich ndzori a domnének nebo tendence
zobecniovat nckteré zaveéry. Nebylo prokézano, ze by ucastnici utrpéli piipadné
emocionalni stradani, naopak bylo potvrzeno, ze se rodi¢e dokéazali vyrovnat se svymi

vnitinimi pocity frustrace. (Hutchison, dle Einaiglové, 2016, s. 47)

Déle Manual k ptipadovym konferencim povazuje riziko v pfitomnosti dominantni
osoby, kterd mulze zpusobit to, Ze se ostatni Ucastnici nedostanou ke slovu. Ostatnim
ucastnikiim to mize vyhovovat a podfidi se ndzoru dominantniho Uc¢astnika. Ale vnitiné
se s tim neztotoznuji. Proto je na PK pfitomen vySkoleny nebo profesionalni moderator ¢i
facilitator, ktery dokaze nastavit pravidla komunikace. S timto mulZze souviset i
skutecnost, Ze kolektivné pfijatd feSeni a zavéry mohou vést ke spoléhdni se na
skupinovou odpovédnost. To n¢kdy snizuje a oslabuje odpovédnost individualni. Tomuto
riziku se da predejit tehdy, kdyZz kroky béhem PK naplanujeme konkrétné a adresn¢. Dalsi
riziko, na které musime pecliveé dbat, je sd€lovani citlivych a osobnich udaji. Je nezbytné
myslet na ochranu osobnich a citlivych dat a celkové dobfe oSetfit pravni stranku celé
pfipadové konference. Proto tucastnici béhem PK musi podepsat ProhldSeni o
mlcenlivosti. S tim souvisi 1 skute¢nost, ze bychom méli dopiedu zvazovat, které
informace je vhodné sdé€lovat vSem ucCastniklim a které jsou vhodné, aby zistaly

nevyiceny. (Manual k pfipadovym konferencim, 2011, s. 13)
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkumna &ast navazuje na vyse uvedené teoretické poznatky. Uvod je vénovan
metodologii, vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cili. Dale prace pojednava o charakteristice
vybrané formy vyzkumu. Soucasti této Casti jsou tii vybrané piipadové studie a jejich
zhodnoceni. Déle prace pojednadva o diskuzi nad ptipadovymi studiemi a limity vyzkumu.
5.1 CiL VYZKUMU, VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkum byl zvolen kvalitativni, kdy ,,vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rtizné typy textl, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v ptirozenych podminkach.* (Hendl, 2005, s. 50)

Kvalitativni vyzkum odrazi klicova kritéria, ktera jej definuji. Jde o pojmenovani
tématu a urCeni zdkladnich vyzkumnych otazek. Dale to jsou definice podle metody sbéru
dat, podle metody usuzovani, podle typu dat a podle zpiisobu analyzy. Kvalitativni
vyzkum na rozdil od kvantitativniho vyzkumného Setfeni neni pouhym sbérem dat a musi
byt definovén, zpracovavan a hodnocen z Sir§iho hlediska. Druhé kritérium je zalozeno na
predpokladu, ze kvalitativni vyzkum pracuje s logikou a dedukci, ve tfetim piipadé
kvalitativni vyzkum vychazi z rozhovorii, pozorovani a dokumentt, ale je nutné pracovat

1 s proménnou v podobé¢ zpisobu ziskani dat. (Hendl, 2005, s. 50)

Hlavnim cilem vyzkumné Césti je popsat teoreticky potradani a pribéh PK jako
jedné z moznosti socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi a prakticky uvést
na tfech vybranych ptipadovych studiich. Hlavni cil vyzkumné ¢asti je rozvinut do
nasledujicich dil¢ich cila:

1. Popsat ptipravu ptipadové konference ocima socialniho pracovnika.
2. Popsat pribéh a hodnoceni stanovenych cilit PK.
3. Analyzovat pfinos piipadové konference v konkrétni situaci, jeji moznéd pozitiva,

popf. negativa.

Vyzkumné otdzky vychazi z vySe uvedenych dilcich cilti. Diky nim budou tyto dil¢i cile

zodpovézeny a smétuji k zodpoveézeni hlavniho cile.

1. Jak se podafilo zorganizovat socidlnimu pracovnikovi pfipravu na pitipadovou
konferenci?
2. Podatilo se naplnit stanovené cile v prubéhu konani PK?

3. Jaky méla ptipadova konference piinos v konkrétni situaci?
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Pro zhodnoceni ptipadovych studii pouzivame kritéria jako je naplnéni cile pfipadové

konference, struktura ptipadovych konferenci a stanoveni individualniho planu.

5.2 POPIS POUZITYCH METOD
V této vyzkumné cCasti byly pouzity rizné metody kvalitativniho vyzkumu. Hlavni
metodou je zde piipadova studie, kterd je zaméfena na podrobny popis a rozbor

rozsahlého socidlniho ptipadu.

Dle Hendla (2005, s. 102) jde v ptipadové studii o detailni studium jednoho, popf. i
n¢kolika malo ptfipadd. Jde jednak o zachyceni slozitosti piipadu a pak také o popis
vztaht
v jeho celistvosti. To vSe za predpokladu, ze takovymto dikladnym prozkouménim
piipadu

pak 1épe porozumime jinym podobnym piipadim.

Ptipadové studie byvaji oznaCovany rovnéz jako kazuistiky, jsou fazeny k
vyzkumnym metodam, jez se zabyvaji popisem jednotlivych piipadii. Mize se jednat bud’

o popis a rozbor jednoho nebo také nékolika ptipadii. (Hartl, Hartlova, 2004)

Ptestoze ptipadova studie i1 kazuistika jsou mnohdy povazovany za synonyma
z anglického piekladu ,,case study“, kazdy pojem vyznacuje odlisné funkce, vyznamy a

ucely. (Chrastina, 2019, s. 17)

Ptipadova studie je autonomni nebo komplementarni vyzkumna metoda, ktera

nejcastéji vyuziva kvalitativni vyzkumné strategie. (Chrastina, 2019, s. 50)

Gillham 2000 (dle Chrastina, 2019, s. 52) povazuje metodu piipadové studie ,,jako
ptistup hledajici odpovédi na konkrétni vyzkumné otézky, které vyhledavaji fadu riiznych

dikazii od ptipadu nebo ptipadi‘.

Pro ucely této prace slouzily spisové dokumentace neboli provadéna analyza
dokumentil. ,,Analyza dokumentli je analyza jakychkoliv dokumentl, které nebyly
vytvofeny za UCelem naSeho vyzkumu. Zaznamem mohou byt pravé tak dobie psané
dokumenty jako jakékoliv materidlni stopy lidského chovéani.“ (Disman, 2002, s. 124)
V téchto ptripadech byly zvoleny spisy OM (= ochrana mladeZze, spis veden na mistné
ptislusném ufadu, podle trvalého bydlisté ditéte). Tyto spisy slouzi jako podklady pro
tvorbu ptipadovych studii.
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Dale pro ucely této prace bylo pouZzito pozorovani pribéhu ptipadové konference.
Cilem pozorovani bylo zjistit, jak probiha ptipadova konference u vsech tfech vybranych

ptipadovych studii.

5.3 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Vybér vyzkumného souboru probéhl formou vybéru ptes Oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti. Jak piSe Miovsky (2006, s. 138) ,,zamérny vybér pies instituce je metodou,
kdy vyuzivame urcitého typu sluzeb nebo €innosti n&jaké instituce, urené pro cilovou

skupinu, ktera nas vyzkumné zajima.*

Ptipadové studie, které budeme popisovat, jsou zaméteny na poradani a pribéh
piipadovych konferenci. Cilovou skupinou pro sbér dat jsou mnohoproblémové rodiny s
ditétem, se kterymi socialni pracovnik OSPOD pracuje, a jednim z nastrojii prace, které

v

pii
praci s touto rodinou v praxi vyuzil, je ptipadova konference. V ptipadové studii mizeme
vidét, jak lze pracovat s rodinou, kterd méd mnohocetné problémy. Pro tyto ucely jsem
vybrala rodiny, které jsou v evidenci OSPOD, u nichz bylo vyuZzito nastroje piipadové
konference. Vybranych piipadovych konferenci jsem se ucCastnila po dobu mé
dvoumési¢ni praxe na oddéleni OSPOD v ¢asovém obdobi od fijna do listopadu 2018 u
dvou ptipadovych studii, u tfeti studie jsem se UcCastnila v mésici tnoru 2019.
Ptipadovych konferenci jsem se ucastnila zcela ndhodné, kdyz mi byl povolen vstup od
vSech ucastnikii konference. Tudiz jsem dopfedu nevédéla, sjakou rodinou se na

ptipadové konferenci setkam.

5.4 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Bakalafské prace nepouziva prava jména klientli, vSechny jména jsou vymyslena.
Pro lepsi ptehlednost v ptipadovych studiich, kde bylo vice aktért, jsou vymySlena i
ptijmeni u nékterych osob. Nejsou pouZity ani ndzvy mést a spolupracujicich instituci.
Jsou zde uvedeny pouze v zakladnich nazvech. Casové ohranigeni v pfipadovych studiich

je pravdivé.

5.5 PRIPADOVE STUDIE

5.5.1 PRIPADOVA STUDIE C.1 - NENAROZENE DITE

Popis rodinné situace pred zahajenim PK:
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Klientka pfich4azi na OPSOD s tim, Ze je ve 3 mésici té¢hotenstvi a pfisla se informovat o
moznosti ndhradni rodinné péce o jeji dosud nenarozené dité. Ma druha, ktery by podle
jejich slov mél byt otcem ditéte. Oba dva rodice se vyskytuji ve stejném meésté mistné
ptislusného OSPOD. K pomérim matky muizeme fici, Ze ma dvé déti, které jsou
v pestounské péci u cizich péstounti. Matka je omezena na svépravnosti, konkrétné¢ na
rodicovské odpovédnosti ve vztahu ke svym dvéma détem. AvSak byl ji ponechan vykon
osobniho styku s témito nezletilymi détmi. Klientka ma vetejného opatrovnika, jehoz
ukolem je dbat na prava a z4jmy klientky. Oba rodi¢e nemaji stalé zdzemi a pohybuji se
po znédmych, nizkoprahovych zatizenich, azylovych domech apod. K této situaci klientka

uvedla prani, ze by chtéla, aby se o nezletilé dité starala teta jejiho druha.

Poradani PK (cil + acéastnici)

Koordinator ptipadu svolava ptipadovou konferenci vzhledem k situaci klientky, kdy je
ocekavano narozeni ditéte a klientka je omezena na rodi¢ovské odpovédnosti. Je nezbytné
zajistit, co bude v budoucnu s ditétem, az se narodi. Koordindtorem piipadu je socialni
pracovnik, ktery vede spisovou dokumentaci klientky ve své databazi, podle jejiho
bydlisté. Zaroven je také svolavatelem, protoze se dozveédél o této situaci a je nezbytné ji
esit. Na PK si svolavatel ptizval matku, otce a tetu ze strany otce. Jelikoz OSPOD nemé¢l
kontakt na tetu otce, byla otcem ptizvana osobné. Déle byly pozvany vetejna opatrovnice
matky a socidlni pracovnice z oddéleni nédhradni rodinné péce. Vzhledem k cili PK byl
pozvan uzky okruh tucastniki. Za hlavni a zatim pottebny cil je zprostfedkovani
informaci, které tito tfi kvalifikovani socidlni pracovnici mohou zajistit. Také s ohledem
na tento cil, PK bude svoldna v kancelafi socidlniho pracovnika, kde bude dostatek

prostoru pro vSechny zic¢astnéné.

Cil PK: Koordinator pfipadu jasné¢ definuje cil, ktery je seznamit rodinu s moznostmi

nasledné péce o dosud nenarozené dité matky.

Pozvani ucastnici a jejich role

e Matka

e Otec

e Teta ze strany otce

e Socialni pracovnik OSPOD — koordinator ptipadu

e Socialni pracovnice z oddé¢leni ndhradni rodinné péce
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e Vefejny opatrovnik matky

e Zapisovatelka
Prubéh PK
Pritomni:

e Matka

e Otec

e Teta ze strany otce — nepfitomna

e Socialni pracovnik OSPOD - je koordinatorem ptipadu a zaroven svolavatel PK

e Socialni pracovnice z oddéleni ndhradni rodinné péfe — piizvana osoba pro
zprostfedkovani informaci

e Vefiejny opatrovnik matky

e Zapisovatelka

1. Uvod a piredstaveni klienta a jeho situace

Svolavatel pfipadu zahajuje jednani s tim, ze vymezuje ucel, pro ktery se tu sesli, a to
zajistit potfebné informace ohledné péce o dosud nenarozené dit¢ matky. Piedstavuje
vSechny ucastniky a fika, pro¢ jsou zde na piipadové konferenci. Svolavatel fika
organiza¢ni informace, jakd bude délka trvani a struktura konference. Dale ucastniky

seznamuje s povinnou ml¢enlivosti a vyzaduje podepsani listin o ml¢enlivosti.

Matka se vyjadiuje ke své situaci, ze ma jiz dvé déti v péstounské péci. Otcem dosud
nenarozeného ditéte je podle jejich slov je zde pfitomny otec. Vyslovuje pfani, Ze ma
zajem, aby se o dosud nenarozené dité starala teta otce, kterd se vSak na jednani bez
omluvy nedostavila. Otec se také vyjadiuje ke své situaci a uvadi, Zze ma dveé déti, také
v NRP, se kterymi se vidd. O dosud nenarozené dit€¢ ma zajem se postarat, ale uvadi, Ze
k tomu nemé vhodné podminky pro potieby ditéte. Uvadi, Ze nema zajisténé zakladni
existencni podminky jako bydleni, stravu a finance. Bydli u kamarada ve stanu. Otec tika,
7e pracuje, ale aktualn€ nema pracovni smlouvu. Dale uvedl, Ze cekd na rozsudek soudu,
protoze mu byl uloZzen nepodminény trest odnéti svobody za kradez v délce 12 meésici.
Otec tika, Ze byl uzivatelem drog (pervitin a THC), ale dafi se mu né€kolik mésicti
abstinovat. Matka k tomu uvadi, ze nepravideln¢ uzivd marihuanu. Nasledn¢ byla ze

strany pracovnice poucena o Skodlivosti uzivani marihuany v t€¢hotenstvi a o nutnosti
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testovani na pritomnost drog v téle. Matka souhlasi. Oba rodice jsou nakazeni Zloutenkou

typu C, se kterou se nikterak nechtéji 1&€it.
2. MoZnosti FeSeni cili

Po téchto informacich, kdy pracovnik zjistil situaci obou rodi¢id, jsou seznameni
s informacemi ohledn¢ ndhradni rodinné péce vcetné moznosti osvojeni. Matka zde
vyslovuje nesouhlas s péci cizi osoby, nema divéru k uradu. Dle jejich slov to 1idé délaji
jenom pro penize a chce, aby dité zlstalo u tety otce. Matka byla seznamena s tim, ze teta
musi byt schopna prokazat schopnosti starat se dité. A vzhledem k tomu, Ze zatim
neprojevila zadny zajem a OSPOD o ni nic nevi, musi se probrat dal§i moznosti péce o
dit¢ vzhledem k blizicimu se terminu porodu. Dale byla probrana moznost vidat dité u
pestounti na piechodnou dobu ve formé asistovanych kontakti. Tim bude zachovan
kontakt s biologickymi rodi¢i. Hlavni diivody téchto feSeni byly s matkou projednany,
jedna se o omezeni rodiCovské odpovédnosti a také skutecnost, ze matka nema vytvorené
stalé zdzemi, které dité potiebuje. S tim matka souhlasila a vyslovila pfani o zajiSténi
pestounti na prechodnou dobu v misté bydlisté otce. Ten ma v planu se nechat zapsat do
rodného listu, protoze ma zijem se podilet na vychoveé. Pracovnik ji dal prostor pro
zvazovani, co by bylo pro dité nejlepsi. Matka byla poucena, co znamena, kdyby byl otec
zapsan v rodném listé, a to predev§im znamend odpoveédnost za nezletilé dité. Vzhledem
k tomu, Ze otec bude nastupovat do vykonu trestu, vylucuje se péce z jeho strany po dobu
trvani jeho trestu. Bylo probrano, co je potiebné udélat pred nastupem do porodnice.
Matka zatim nevi, ve které porodnici by chtéla rodit. Pro OSPOD je to dilezita
informace, protoze kdyby porodnice nebyla mistné ptislusna tomuto OSPOD, musel by to
fesit jiny mistn¢ ptisluSny OSPOD. Rodi¢e byli upozornéni, Ze pokud teta otce nezacne

vyvijet aktivitu, ptjde se cestou hledani péstounti na pfechodnou dobu.

Zavérem byl protokol nahlas pfecteny vSem ucastnikiim a v tisténé podob¢ byl predlozen
k podpisu vSem ucastnikiim. Matka ho odmitla podepsat. Pracovnik podé¢koval

ucastniklim za spolupréaci a ptipadova konference byla po 2 hodinach ukoncena.

3. Zhodnoceni setkani
e C(Cilem pfipadové konference bylo seznamit rodice s moznostmi nasledné péce o

nenarozené dité.
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e Zavérem piipadové konference bylo jedndno o tom, Ze v nejlepSim zajmu dosud
nenarozené¢ho ditéte bude umisténi do piechodné péstounské péce u péstounti ve
meésté faktického pobytu obou rodicu.

e Matka se sama objednd do porodnice, ve které planuje rodit. Poté da vysledek

védét OSPOD.
Zhodnoceni:

V piipravné fazi koordindtor piipadu jasné vymezuje ucel setkéani, ktery je seznamit
rodinu s moznostmi nasledné péce o dosud nenarozené dit¢. Koordinator zmapoval situaci
matky, kdy je srozumén tim, Ze matka ma svého vefejného opatrovnika, kterého musi
pozvat. Vetejny opatrovnik je ucasten pripadové konference, aby dbal na prava a zajmy
matky. Déle se budou zprostiedkovdvat informace o nahradni rodinné péci, proto
koordinator zve pracovnici z oddéleni NRP. Také je pozvan otec, tedy pritel matky, ktery
je také soucasti fesené situace. Déle je pozvana teta otce, na kterou OSPOD nemd Zzadny
kontakt, proto je otcem pfizvana pouze osobné. Pii potadani ptipadové konference se ale
teta otce nedostavila. Nastava otazka, zda nebyla chyba na strané otce, ktery ji pozvani
nesdélil nebo na strané Gradu. Ostatni UCastnici byli o potfadéani PK informovani osobné
nebo telefonickym kontaktem. Tato konference byla pofadana bez u¢asti moderatora nebo
facilitatora, vzhledem k nizkému poctu ucastnikd. Cil setkani, ktery byl stanoven pted
PK, byl vpribéhu jednani naplnén. Cil odpovidal kritériim SMART. Rodice byli
seznameni, jaké maji moznosti ohledné péce o dosud nenarozené dité. Pozvani odbornici
splnili svou funkci, podali potfebné informace. Struktura setkani byla dodrZena. Matce
byl stanoven tkol, a to objednat se do porodnice, ve které planuje rodit. Tento kol vSak
nebyl cCasové ohraniCeny. Také nebyl vytvofen individudlni plan, jak po zahajeni
spoluprace, ani po piipadové konferenci. Piinosem této PK bylo sezndmeni matky
s moznostmi péce o jeji dosud nenarozené dité. Potfebné informace ji byly sdéleny. Ze
strany pracovnikl bylo matce nabizeno vice moznosti péce o jeji dit€. V tuto chvili je na
matce, jak se rozhodne. Konference mohla matce poskytnout podporu v jeji situaci, kdy ji
pracovnice nabidly pomoc pii feSeni jeji situace. Velkou podporou zde byla matéina
vefejna opatrovnice, kterd s matkou dlouhodobé pracuje a znaji se. Také tim, Ze byl
pozvan otec, mohla konference byt zdrojem dalsi podpory. Avsak jako negativum
mizeme povazovat skutenost, ze matka na zavér odmitla podepsat protokol o PK.
V pribéhu jedndni matka vyslovila nedivéru k ufadu. Matka nechce, aby se o jeji dité

starala cizi osoba. V této situaci byly matce sdéleny informace, Ze se s ditétem muze vidat
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ve form¢ asistovanych kontakt. Nebylo ji upirano pravo na kontakt se svym ditétem.
V tomto ptipadé nebyl vypracovan IPOD, jak pied zahdjenim spoluprace, ani po

ptipadové konferenci.

5.5.2 PRIPADOVA STUDIE C.2 -NELA

Popis rodinné situace pred zahajenim PK:

Matka zije se svym pfitelem. Matka ma dvé dcery, Nelu (7 let) a Stelu (2 roky). Otec
Nely zemtel a otec Stely je soucasny pfitel matky. Rodi¢e zemielého otce jsou Novakovi,

tedy babicka a déda Nely. Matka ma babicku a dédu, kteti jsou manzelé Skalovi.

Rodina je v evidenci OSPOD od roku 2017, kdy ufad obdrzZel zpravu z nemocnice, Ze pii
porodu nezletilé Stely byly v moci matky nalezeny amfetaminy. Matka tehdy pted
porodem uvedla, ze v minulosti uzivala navykové latky, proto ji bylo provedeno
toxikologické vySetfeni s pozitivnim vysledkem. Od té doby se OSPOD snazi s matkou
pracovat. OSPOD zjistil, Ze v rodin¢ je cela fada tézkosti. Napiiklad pozivani alkoholu ve
vEétsi mife na strané partnera matky, vzajemné fyzické napadéani, dlouhodoba
nezameéstnanost pritele matky, nevyieSené¢ bydleni a v disledku toho Spatnd situace
rodiny. Po celou dobu kontaktu s OSPOD je patrna Spatnd spoluprace rodiny. I pies
pozadavek na testovani pro zjisténi pritomnosti drog v t¢le matky a jejiho pfitele, rodice
toto nerealizuji, nedostavuji se na jednani, v ur¢itych obdobich nejsou kontaktni, a to ani
telefonicky. Také se nedafi realizovat socialni Setfeni. Matka fakticky zajiStuje péci jen o

svoji dceru Stelu.

Nela byvala i v minulosti velmi ¢asto u manzelit Novakovych, ¢i u prarodi¢ii Skalovych.
Tito ptibuzni o ni velmi Casto peCovali a zajiStovali ji po financni strance. Od fijna
minulého roku je vSak Nela stale ve faktické péci manzeli Novakovych. Manzelé Skalovi
také vypomahaji spéci a finanéné¢ Nelu zajistuji. Kdyz je Nela nemocnd, musi
vypomahat prarodi¢e Skalovi, protoze Novakovi pracuji a nemohou Cerpat oSetfovné,
protoze jejich vnucka jim neni svéfena do péce. Matka od fijna minulého roku pfestala
projevovat zdjem o svoji dceru Nelu, pfestala si ji brat k sobé domi a navstévovat.
Setkani byla pouze kratkd a sporadickd, naptiklad o Véanocich. Matka opakované

slibovala zlepSeni spoluprace, avsak tyto sliby nesplnila.

Pani Novéakova pfichézi na oddéleni OSPOD s tim, Ze situace s matkou je netinosna a

chce ji fesit. Obava se o Nelinu budoucnost. Manzelé¢ Novéakovi by se chtéli k Nele
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néjakym zplsobem legitimizovat, protoZe ji maji delsi dobu ve faktické péci a zajist'uji

jeji kazdodenni potieby.

Poradani PK (ui¢astnici a jejich role)

Koordinator pfipadu svolava PK za ti¢elem nastaveni krokt, které povedou ke stabilizaci
rodinného prostfedi u matky. Konference zarovein nabidne dal$i moznosti ndhradni
rodinné péce. Koordinator piipadu je zaroven ve funkci svolavatele, protoze se dozvédel

o této situaci od babicky, ktera OSPOD osobn¢ navstivila.

Cil PK: Cilem je nastaveni krokt, které povedou ke stabilizaci rodinného prostfedi u

matky a zdroven konference nabidne moznosti nadhradni rodinné péce u nezletilé Nely.
Pozvani:

e Matka Nely a Stely

e Otec Stely (pfitel matky)

e Babicka a déda Nely — manzelé Novakovi

e Babicka a dédecek matky — manzelé Skalovi

e Pediatr Nely

e Ttidni ucitelka Nely

e Socialni pracovnice — koordinatorka ptipadu Nely
e Socialni pracovnice — koordinatorka ptipadu Stely
e Socialni pracovnice — tsek nahradni rodinné péce

e Moderator — nezavisla pracovnice

Pied pofadanim PK koordinatorka provedla pohovor s Nelou za ucelem zjisténi jejiho
nadzoru na soucasnou situaci. Nela se vyjadfila v tom smyslu, Ze si pieje zustat u babicky a
dédecka (manzeli Novakovych). Jako diivod uvedla, ze u maminky jsou velké hadky (v
té chvili zacala plakat). U babicky a dédecka je spokojena, ale chtéla by zde mit 1 svoji
mlads$i sestru. Z rozhovoru bylo patrné, ze by se Castéji a rdda s matkou i sestrou

setkavala.

Matce bylo posStou zaslano pozvani na PK s tim, Ze se bude projednévat péce o jeji dceru

Nelu. Matka zhruba tyden pied konanou PK osobné ptichazi za koordinatorkou piipadu s
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tim, Ze nerozumi tomu, co se bude odehravat. Vysvétluje si to tak, ze ji chce OSPOD déti
odebrat. Matce byly vysvétleny divody pro svolani PK. Matka byla také ujisténa, ze jde o
nastaveni spoluprace a nalezeni zdroji podpory v jeji nelehké situaci. Koordinatorka
apeluje na to, aby se dostavili oba rodi¢e. Matka na schiizce vyjadfila své ptani, aby Nela
byla v péci manzelti Novakovych. Vysvétluje svoji nelehkou situaci, kdy zvazuje odchod
od partnera, ktery ji v opilosti bije. Pracovnice si v§ima modiin pod okem. Matka byla na
zaver ujisténa, ze do budoucna by méla udélat maximum pro to, aby mohla byt Nela zpét

v jeji péci. Matka souhlasi a ucast na konferenci pfislibuje.

Na PK byla pozvéna tfidni ucCitelka Nely. Sdé€luje, ze nevi, zda se dostavi. Vyjadieni
k tomu, jak Nela prospiva ve Skole, zasila elektronicky. Toto sdéleni bude pfecteno na
PK. Dale je pozvan pediatr Nely, ktery se z G€asti omluvil, kviili pracovni vytiZenosti.
Sdéleni k Neling zdravotnimu stavu a spolupraci matky s Iékatem zasila ve zprave, ktera

bude prectena na PK.

Dale byli pozvéni prarodiée ze strany matky. Ugast odmitaji, protoZe necht&ji vystupovat
proti své vnuéce (matce). Bylo jim vysvétleno, Ze jsou pozvani na PK, protoze se
vyznamné podili na pé¢i o Nelu. Vnucku mohou na konferenci podpofit v jejim tsili o
zménu, budou moci popsat i jeji kladné stranky osobnosti, které OSPOD nezna. Sdéluji,

ze se tedy dostavi.
Pribéh PK:
Ptitomni:

e Matka

e Otec Stely — nepfitomen

e Babicka Nely

o Dédecek Nely

e Babicka matky

e Dédecek matky

e Socialni pracovnici — koordinatorka ptipadu Nely
koordinatorka ptipadu Stely

e Soc. pracovnice z Useku nahradni rodinné péce

e Moderator — nezavisla socidlni pracovnice

e Zapisovatel
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1. Uvod a predstaveni klienta a jeho situace

Na uvod bylo dopfedu vymezeno casové rozpéti konference. Moderdtor seznamuje
ucastniky s cilem dnesniho setkani. Dale byly ptedstaveny cile, které nebyly na pozvance.
Pozvani byli seznameni pouze s u¢elem potradani piipadové konference, a to nabidnout
moznosti ndhradni rodinné péce u Nely a nastavit kroky, které povedou ke stabilizaci
rodinného prostfedi u matky. Dalsi cile jednani byly napsdny na flipchartu, ktery byl
viditeln€ umistén pro vSechny ucastniky.

e Sezndmeni $irsi rodiny o informacich, které znd OSPOD ve vztahu k Nele

e Nastaveni spoluprace zdkonnych zéastupcti
Utastnici byli moderatorem predstaveni a kazdy z nich se mél vyjadfit, s jakym pféanim

sem prichazi.

Predstavuje se pani Novakova (matka zemftelého otce Nely). Vysvétluje svoji tézkou
situaci, kdy ji pfed par dny zemiel syn. Babicka zacne plakat, proto moderator predava
slovo jejimu manzelovi panu Novakovi. Ten sdé€luje, Ze by se radi s manzelkou k Nele
n¢jakym zplsobem legitimizovali, nebot’ napiiklad nemuzou Cerpat oSetiovné, kdyz je
Nela nemocna. O Nelu pak musi pecovat prarodice, ktefi jsou vSak ve véku 77 a 82 let a
na urcité ¢innosti spojené s péci o Nelu uz sami nestaci. Déle ji nemohou ptihlasovat do

krouzk a jinak ji zastupovat v riiznych oblastech Zivota.

Dale se ke slovu dostavaji manzelé Skalovi, ktefi se chtéji dohodnout na tom, v jakém
zazemi bude Nela vyrtstat. Upozoriiuji na to, ze nechtéji, aby se matka, ktera je obcas
pod vlivem alkoholu, stykala s Nelou. V opa¢ném piipad€ je mize kdykoliv navstivit.

Proto byl na flipchart pfipsan dalsi cil a to: Zajisténi bezpeci pro Nelu.

Dale se ptedstavuje socidlni pracovnice, ktera vede spisovou dokumentaci Stely a sdéluje,
ze s rodici jesté nespolupracovala. Pracovnice chce s matkou nastavit spolupraci, kvali
tomu, Ze Stela je také ohroZenym ditétem v domécnosti, kde pfitel matky nefunguje jako
otec a jsou zde prvky alkoholismu a domdciho nasili. Pradédec¢ek k tomuto namitd, ze

vztahy Stely s matkou se jim zdaji v potfadku.

Dale se slova ujima socialni pracovnice z tUseku NRP, aby zde poskytla vSechny
informace potiebné k péci o Nelu, protoze se schyluje k situaci, kdy Nela bude vyrutstat
v jiném prostiedi nez u svych rodi¢t. Manzelé Novakovi byli upozornéni na fakta, ktera
vyplyvaji ze skutecnosti, Ze by se stali péstouny.
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Poté se vyjadiuje k situaci koordinatorka piipadu, kterd vede dokumentaci Nely. VSem
pritomnym sdé€luje chovani matky, a to zejména nespolupraci s OSPOD. Dile je
prokdzéno uzivani drog matkou, dysfunk¢ni funkce rodiny ve vSech oblastech (péce o
déti, bydleni). Matka véci zatajuje, podava nepravdivé informace, neplni dohodnuté
ukoly, neumozniuje vstup do bytu pfi ohldSeném socialnim Setfeni a byla v obchodé
piistizena pii kradezi. I pfes snahu o sanaci prostfedi matky nevedla spoluprace k zddnym
vysledkiim ani s dopomoci 2 nestatnich neziskovych organizaci. Pracovnice uvadi, ze se
o této situaci dozvédéla az od pani Novakoveé, kterd za pracovnici pfiSla na oddéleni
OSPOD, protoze situace je pro ni neinosnd a chce ji fesit. Zde Cte zpravy od pediatra,
ktery se nedostavil. V nich je napsané, ze matku vidél pouze jednou a v piipadé svéfeni
Nely do cizi péCe by souhlasil. Dale pracovnice pieklada zpravu od tiidni ucitelky Nely,
ktera sd¢luje, ze spoluprace manzelli Novakovych se $kolou je v pofadku. Matku osobné
vidéla pouze jednou, kdyz Nela nastoupila do prvni tfidy, od té doby matka neprojevila
zadny zajem. Dale piSe, ze Nela ve Skole prospiva a je chytra Zakyné. Ucitelka se
piimlouva, aby Nela byla v pé&i prarodi¢i, protoZze pééi zajistuji uz dlouhodobé. Skola
zatim respektuje, Ze Nelu zastupuji prarodice, nikoliv zakonny zastupce, dobra situace to
vSak neni. Potom pracovnice tlumo¢i nazor Nely, se kterou provedla rozhovor. Nela tika,
ze chce zistat u své babicky a dédy (manzeli Novakovych). Matku mé rada, ale vadi ji
neustalé hadky matky s jejim pfitelem. Rika, Ze ji chybi sestra Stela. Rozhovor s Nelou
byl emotivni, u nékterych témat zacala plakat. Dale pracovnice provedla Setfeni u
manzeld Novékovych a popisuje jejich bytovou situaci. Rodinné a bytové prostredi je

zcela vyhovujici pro péci o Nelu.
Stanovené cile setkani, které vyplynuly z ptedstavovani ucastnikt a jejich pfani:

e Zajisténi bezpeci pro Nelu i Stelu

e Radna 1é¢ba matky

e Regeni bytové situace a vztahy v domacnosti matky
e Moznosti, jak udrzet vztahy obou sester

e Pravidelné kontakty Nely s prarodici

2. Moznosti FeSeni cilu

Po hodin¢ predstavovani ucastnikl se pteslo k diskuzi nad stanovenymi cili.
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Diskuzi zacala pracovnice z NRP, ktera uvedla potfebné informace k péstounské péci a
péci cizi osoby. Vysvétlila rozdily téchto dvou instituti a jaké povinnosti z nich
vyplyvaji. Uvedla, Ze je na rozhodnuti soudu, ktery z nich zvoli. Protoze téchto informaci
je mnoho, pracovnice nabidla, Ze jim je pfedd pisemné. Prarodice souhlasili s tim, aby

Nela byla v pé¢i Novakovych.

Zde vstupuje do mistnosti matka s dcerou Stelou, kterd se opozdila, protoze zaspala.
Moderétor se matky pta, s jakym pfanim sem piisla a co potiebuje probrat. Rik4, Ze chce,
aby jeji dcera Nela byla nadale v péc¢i u své babicky a dédy. Nasledné na to pracovnice
vysvétluje, co je péstounskd péce a jaké to ma pro matku disledky. Dale bylo matce
sd€leno, jaké ma povinnosti, které je nutné dodrzet v souvislosti s umrtim otce Nely. A to
zejména vytidit sirot¢i dichod za zemfelého otce Nely, protoze pouze matka je
kompetentni k tomu, aby pro Nelu vyfidila sirot¢i dichod. Pfislibila, ze vysledek da
socialni pracovnici co nejdiive védét. Dale byla upozornéna na to, Ze pokud Nela bude
sveéiena do péce své babicky a dédy, matce vznika vyzivovaci povinnost. Ale nez se
pravomocné rozhodne, méla by si matka tvofit finanéni rezervu, protoze bude muset
vyzivné uhradit zpétné. Také byla upozornéna, jaké ztoho plynou disledky, kdyby
vyzivné neplatila. Ke své situaci sd€luje, Ze pobira rodicovsky piispévek ve vysi 3 800,-

K¢ a ptidavky za ob¢ déti.

S matkou bylo projednano, Ze musi fesit aktudlni problémovy vztah se svym pfitelem.
Matka uvedla, ze bydli v byté, ktery patii matce jejiho pfitele a ve kterém nemiize dale
zlstat. S ptitelem se planuje rozejit. OSPOD nabidl pomoc pii hledéni jiného bydleni ve
form¢ kontaktli na azylové domy ve mésté a krizového potravinového bali¢ku pro Stelu.

Rodina v tuto chvili nabizi pomoc s jidlem i dal§imi potfebami pro Stelu.

Pracovnice matce sdé€luje, Ze je potieba zacit s OSPOD tadné spolupracovat, a to zejména
ucastnit se dohodnutych jednani, zvedat telefony, umoznit socidlni Setfeni, nechat se
testovat na ptitomnost drog a spolupracovat se SAS (Socialné aktiviza¢ni sluzbou). Matce
bylo sdéleno, ze pokud nebude plnit tyto dohodnuté kroky, bude potieba fesit i poméry

Stely, coZ muze v krajnim piipadé€ vést az k odebrani ditéte z péce matky a otce.

Matce byl dan tikol, Ze se musi v co nejkratsi dobé domluvit s Novakovymi na kontaktech
Stely a Nely. Matce bylo sdéleno, ze Nela Spatn¢ akceptuje odlouceni od sestry. Nela

potfebuje udrZzovat sourozenecké vztahy. Pracovnice je vtomto matce pfipravena
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poskytnout maximalni soucinnost. Manzel¢ Novakovi béhem jednani sdélili, Ze jsou

ochotni umoznit navstévy Nely se Stelou.

Pracovnice matce sd¢€luje, Ze je potfeba zacCit uvadet pravdivé informace, nebot’ pak neni
mozné poskytnout adekvatni pomoc. Matce sdélila, Ze by méla aktualné¢ pracovat na

svéteni Stely do své péce, pokud planuje rozchod s ptitelem.

S Novakovymi bylo jednano o tom, ze jim OSPOD pomiize sepsat navrh na predbézné
opatieni, kdyby byla Nela svétena do jejich péce. Sd€luji, ze nejsou zadné prekazky na
jejich strané, které by mohly vést k tomu, ze by jim soud nevyhovél (trestna ¢innost,
exekuce, jiné negativni jevy). Novakovi by navrh na svéfeni ditéte do péce spolu
s predbéZznym opatienim radi podali do konce mésice. Také byli seznameni s tim, jak

probihéd vykonavatelnost soudniho rozhodnuti.
3. Zhodnoceni setkani
Na zavér byly dohodnuty tyto kroky:

e Novakovi ve spolupraci s OSPOD podaji k soudu navrh na svéfeni nezletilé
Nely do své péce, a to také s predbéznym opatfenim, a to nejpozdéji do konce
mésice

e Matka bude spolupracovat se socidlni pracovnici na sanaci prostiedi/ptipadné
ukonceni problémového vztahu se sou¢asnym partnerem

e Matka poda soudu navrh na svéteni Stely do své péce

e Matka se bude pravidelné podrobovat testovani na pfitomnost drog v téle, a to
v organizaci, ktera je k tomu uréena, 2x tydné

e Matka nejpozdéji do 7 dnl od pofaddni PK zajde na OSSZ spolu s pani
Novékovou vyfidit sirotéi diichod pro Nelu

e Matka prislibila aktivnéjs$i spolupraci s pracovniky OSPOD, jak ve vztahu
k Nele tak i Stele

e Vsichni pfitomni pfislibili matce potiebnou podporu v feSeni jeji narocné

zivotni situace a také pomoc nezletilym dévcatkim

Po 2 hodinach bylo jednani ukonceno. Moderator podékoval vSem zucastnénym za
spolupraci o leps$i budoucnost dévcat. Na zavér vSichni ucastnici podepisuji protokol o

ptipadové konferenci a prohlaSeni o ml¢enlivosti.

Zhodnoceni:
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Koordinator piipadu svolal konferenci sjasnym ucelem a to nastavit kroky, které
povedou ke stabilizaci rodinného prostfedi u matky a zaroven jednani nabidne moznosti
nahradni rodinné péce u Nely. Iniciatorem zde byla pani Novakova (babicky Nely), ktera
dala podnét socialni pracovnici. Pracovnice z rozhovoru s babickou zmapovala rodinné
prostfedi u Nely a z tohoto vyhodnoceni pozvala dals$i ucastniky jako: matku a jejiho
pritele, které jsou diilezitou soucasti v nastaveni dalSich krokl a spoluprace, dale to jsou
prarodic¢e Nely, ktefi se také vyznamné podili na vychoveé. Zprvu se prarodice zucastnit
nechtéli, ale koordinator piipadu je pozitivné namotivoval. Ddéle se pracovnice
informovala, jak probihd spoluprace matky se Skolou a pediatrem Nely. Jednani mélo také
za cil seznamit ucastniky s moZnostmi ndhradni rodinné péce, proto koordinator
k zajisténi téchto informaci pozval socialni pracovnici z iseku NRP. Vzhledem k vétsimu
poctu ucastnikl byl pfitomen také moderator, ktery zajistil odborné doprovéazeni béhem
jednéni. Soucasti pripravy na konferenci bylo i zjisténi ndzoru Nely na rodinnou situaci,

ktera se z duvodu nizkého véku nezucastnila.

Co se tyka samotného pribéhu piipadové konference, tak jako jediny z pozvanych
ucastniki nebyl pfitomen otec Stely. Na zacatek byli vSichni ucastnici predstaveni a
vyjadrili své pfani nebo pozadavky, se kterymi na konferenci pfisli. Kdyz ucastnici
sd€lovali své ptani nebo pozadavky, moderator je ithned zapisoval na flipchart. Po
pfedstavovani se zacal fesit cil, kterym je sezndmeni $irsi rodiny s informacemi, které ma
OSPOD ve vztahu k Nele. Piebrala slovo koordinatorka ptipadu, ktera sdélila informace
piedevsim o chovani matky a jeji nespolupraci Bylo zde pozorovano velké prekvapeni na
stran¢ prarodi¢li matky, ktefi neméli informaci, Ze matka uziva drogy. Této informaci
prarodi¢e nechtéli uvéfit. Protoze v této fazi jednani jest¢ nebyla matka piitomna,
nemohla se k této informaci vyjadrit. Dale byly feSeny cile, které vyplynuly z pozadavk
ucastnikli. V prvnim bodu byly probrany informace o ndhradni rodinné péci, zejména o
pestounské péci. Zde vstoupila do jednani matka, kterd se opozdila, proto byly
informace o NRP zopakovany znovu. Matka byla sezndmena s jejimi disledky. Matky
vyjadtila souhlas, aby Nela byla v péstounské péci své babicky a dédy. Dale byla matka
sezndmena s povinnostmi, které vyvstaly s umrtim Nelina otce. Matka dale pfislibila
spolupraci s OSPOD. Také se tesil problémovy vztah s jejim pfitelem, kde rodina nabidla
matce pomocnou ruku. Dale byly feSeny kontakty mezi Stelou a Nelou, kde manzelé

Novakovi tyto kontakty v jejich domacnosti umoznili.
V priibéhu jednani bylo nastaveno 7 cilt:
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e Seznameni SirSi rodiny o informacich, které znd OSPOD ve vtahu k Nele
e Nastaveni spoluprace zakonnych zastupct

e Zajisténi bezpeci pro Nelu i Stelu

e Radna lé¢ba matky

e Reseni bytové situace a vztahy v domécnosti matky

e Moznosti, jak udrzet vztahy obou sester

e Pravidelné kontakty Nely s prarodici

V prubéhu jednéani nebyly feSeny moznosti naplnéni cilt a to, jak zajistit bezpeci pro Nelu
a Stelu a jak zajistit pravidelné kontakty Nely s prarodi¢i. Struktura jednani byla

dodrZena.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze pribch jedndni s ucastniky byl zaméfeny predevSim na
seznameni manzeli Novakovych s informacemi o péstounské péci, kterd se Nely bude
tykat. Péstounskd péce vyzaduje mnoho informaci, protoze pro budouci péstouny
Novakovi to bude novéd zivotni situace a bylo potieba probrat dusledky, které
z péstounské péce vyplyvaji jak pro samotné manzele Novakovy, tak pro matku Nely,
kterd je jejim zakonnym zastupcem. V disledku zfizovani krokd, které povedou
k péstounské péci, je potieba, aby matka s OSPOD fadné spolupracovala. Proto byla

ptipadova konference také zamétena na nastaveni spoluprace s matkou.

Jako mozné pozitivum této piipadové konference miizeme povazovat skute¢nost, Ze nazor
Nely, ktery byl zprosttedkovan pied samotnou PK, byl vyslySen. OSPOD jedna
predevsim v zajmu ditéte, proto piipadova konference naplnila pfani Nely zlstat u své
babicky a dédy. Manzelé¢ Novakovi se v nasledujicich mésicich budou snazit stat se
péstouny Nely. Proto pfipadovd konference pro Novadkovi zprostfedkovala potiebné
ucelené informace o péstounské péci. Déle jako vyznamné pozitivum mizeme povazovat
fakt, Ze se k jednani dostavila matka. Zde matka pfislibila fadnou spolupraci s OSPOD,
proto mizeme predpokladat, ze situace Nely se bude dale vyvijet bez dalSich problému,
které vznikly matcinou nespolupraci. Kroky, které byly zavérem dohodnuty, odpovidaji
kritériim SMART. Nejvice odpoveédnosti ma zde matka, ktera musi ucinit dalezité kroky,
na kterych zalezi Nelina budoucnost. Také manzelé Novakovi maji specifikované ukoly,
které je potieba splnit, pokud se chtéji stat péstouny. Prarodice matky pfislibili podporu

v jeji nelehké Zivotni situaci.
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Dva cile moznosti feSeni nebyly na konferenci probrany, coz miizeme povazovat za
negativum konference. Mohlo to byt naptiklad zptisobeno velkym mnozstvim informaci o

celkové rodinné situaci nebo nastolovanim dalSich dilezitych témat k diskuzi.

Individudlni plan byl po pfipadové konferenci aktualizovan o nové informace, které

vyplynuly z této konference.

5.5.3 PRIPADOVA STUDIE C. 3 KARIN

Popis rodinné situace pred zahajenim PK:

Matce se v roce 2006 narodila dcera Karin, kterd byla v roce 2008 svétena do péstounské
péce matce matky (babicky Karin). Karin byla matce odebrana z péce a to z toho diivodu,
ze uzivala psychotropni latky a fadné nepecovala o dceru a faktickou péci musela
vykonavat jeji matka (tedy babicka a zaroven péstounka Karin). Otec Karin neni uveden
v rodném listé a matka se o ném zadnym zplsobem nevyjadiuje. Karin je dodnes v péci
své babicky, kterd se stala jeji péstounkou. Kromé dcery Karin, matka ma v péc¢i dva
syny a to Jakuba (10 let) a Ondieje (5 let). Kazdy syn ma jiného otce. Jakubliv otec se
obcas s Jakubem styka, travi spolu vikendy a prazdniny. Mimo vyzivné otec piispiva i na
dalsi vydaje spojené s Jakubovymi zajmy. Jakub chodi na Zakladni skolu logopedickou.
Ondrtejiv otec bydli spolu se svymi rodici, ktefi se také podili na péci o Ondreje. Ondfej

se s otcem také obcas styka a travi spolu €as. Ondiej navstévuje Matetskou Skolku.

Matka udrzuje neustaleny zptsob chovani, nema zajist€énou bytovou situaci a ¢asto se
zdrzuje se svymi détmi v domacnosti své matky. Toto spolecné souziti mezi nimi
vyvolava konflikty. Jeji matka si ptfeje, aby si matka naSla své stalé bydleni. Konflikty,
které se v domécnosti odehravaji maji negativni vliv na Karin, ktera ve svych 13 letech
potiebuje své soukromi, ustalené rodinné prostedi a potiebnou autoritu. Péstounka Karin
je v dichodovém véku (68 let), kdy ji omezuje jeji pohybové ustroji a potfebuje obcasnou
vypomoc. Tyto prace zajistuje Karin, kterd naptiklad pomaha babicce s nakupem, nebo
uklidem v domacnosti. V posledni dobé Karin pocituje zhorSeny psychicky stav, kdy
sama pozadala o pomoc organizaci pro pomoc nahradnim rodinam. Zde sdé€luje, Ze uz
situaci, kterd se doma odehrava mezi jeji matku a babi¢kou nezvlada. Navic babicka musi

pecovat také o jeji dva bratry, které matka neni schopna fadn¢ zajistit.

Poradani PK (uc¢astnici a jejich role):
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Koordinatorka ptipadu, ktera vede spisovou dokumentaci nezletilé Karin svolava PK za
ucelem vyhodnoceni soucasné situace Karin. Déle se projedna, jaké maji otcové moznosti
péfe o své syny. Koordindtor konference je zaroven také svolavatelem, protoze

dlouhodobé pracuje s touto rodinou a naskytly se diivody pro svolani PK.
Cile jednani:
e Projedndni aktudlnich pomérti v rodiné
e Vyhodnoceni soucasné situace Karin a jeji psychicky stav
e Posouzeni zdravotniho a psychického stavu babicky Karin (péstounky) a jak tento
stav ovliviiuje péci a vychovu Karin
e Zhodnoceni spolecného souziti matky a babicky déti

e Zvazeni feSeni situace, nasledna péce, zvazeni péce u otcli
Pozvani:

e Matka

e Péstounka

e Otec Jakuba

e Otec Ondfeje

e Babicka Lenka (babicka Ondieje)

e Terapeutka z doprovazejici organizace pro pomoc ndhradnim rodindm

e Socialni pracovnice z doprovazejici organizace péstount

e Socialni pracovnice z oddéleni ndhradni rodinné péce — koordinatorka ptipadu
e Socialni pracovnice OSPOD — vedouci spisové dokumentace Jakuba

e Socialni pracovnice OSPOD — vedouci spisové dokumentace Ondieje

e Moderator — nezavisla pracovnice

Koordinatorka pfed konanou PK zaslala pozvanku v§em vyse uvedenym osobam. VSichni
ucastnici ucast pfislibili. S matkou bylo hovofeno i osobné¢, kdy byl probran ucel, pro
ktery by se méla dostavit. Matka vyjadtuje, ze situaci chce fesit, ale neptiklada setkani

velky vyznam. Mysli si, Ze se nic nevyftesi.
Priibéh:
Ptitomni:

e Matka

45



e Péstounka

e Otec Jakuba

e Otec Ondfeje

e Babicka Lenka (babi¢ka Ondieje)

e Terapeutka z doprovazejici organizace pro pomoc ndhradnim rodindm

e Socialni pracovnice z doprovazejici organizace péstounti

e Socialni pracovnice z oddéleni ndhradni rodinné péce — koordinatorka ptipadu
e Socialni pracovnice OSPOD — vedouci spisové dokumentace Jakuba

e Socialni pracovnice OSPOD — vedouci spisové dokumentace Ondieje

e Moderator

e Zapisovatel

1. Uvod a piedstaveni klienta a jeho situace

Na tvod byli Uc€astnici moderatorem piivitdni a sezndmeni s organizacni strukturou,
pravidly PK a tcelem, pro€ se zde sesli. Také byly prestaveny cile PK, které byly napsany
na flipchartu. Ugastnici byli vyzvani, aby se ostatnim piedstavili a sdélili své p¥ani, které
zde chtéji probrat. Také se mohou vyjadiit k uvedenym ciliim, zda s nimi souhlasi, nebo
chtéji n¢jaké pridat. V této tvodni fazi neni pfitomna matka. Proto koordinatorka ptipadu
vold matce na jeji mobilni telefon. Matka sd€luje, Ze ma zpozdéni, ale uz je na cesté.

Pokracuje se v jednani.

Predstavuje se pestounka, kterd sdéluje, ze chce probrat soucasnou situaci své vnucky
Karin. Péstounka vyjadiuje ptani, aby se matka odstéhovala z jejiho bytu. Jejich spolecné
souziti neni vhodné pro vSechny déti matky, ale nejhorsi je to pro Karin, které tato situace
nevyhovuje. Péstounka sd€luje, ze se matka sezndmila s néjakym muzem a chovani
matky se zménilo k horSimu. Matka si hledd bydleni, ale po kratké dobé je z bytu
vyloucena, protoze se tam setkdva nevhodna spoleCnost. V tuto chvili pfichdzi matka
s omluvou, ze se opozdila. Moderator matku seznamil s tcelem setkani. Ke slovu se
dostava babicka Lenka. Sd¢€luje, ze chce, aby jeji vauk Ondfej byl v péc¢i svého otce. Po
tomto sdéleni se matka zvedla a odeSla z mistnosti se slovy ,,Tohle nebudu poslouchat®.
Socialni pracovnice se snazi matku za dvefmi mistnosti zastavit a pfesvédcit o diilezitosti
tohoto jednani. Pfedevsim se jedna o budoucnost jejich déti a bylo by vhodné situaci fesit.

Matka tedy na chodb¢ pracovnicim sdéluje své stanovisko k situaci. V jeji feci jsou velké
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emoce, je rozruSend, nic pro ni nemd cenu a nechce se vratit na jednani. Po tomto
rozruchu nastava ze strany rodinnych pfislusnikd ziva diskuze o matéiné nevhodném
chovani. Moderator se snazi situaci uklidnit s tim, Ze se snazi vysvétlit, pro¢ se matka asi
rozru$ila. Mohlo to byt zplsobeno nazorem, se kterym matka vnitiné nesouhlasila.
Moderator se snazi pokracovat v jednani a predava slovo otci Ondfeje, ktery sdéluje, ze

chce svého syna do své péce.

Jakubiiv otec se také chce bavit o tom, jaké ma mozZnosti péée o svého syna Jakuba.
Terapeutka z organizace, kam pravideln¢ Karin dochdzi chce, aby bylo probrano
vyhodnoceni soucasné situace rodiny. Chce k tomu védét vice informaci, aby pochopila,
co Karin zazivd. VSem zuCastnénym byla socialni pracovnici piectena kazuistika, kde
byla popsana aktudlni situace matky, péstounky a Karin. Jednd se pohled OSPOD na

soucasnou situaci.
2. MozZnosti FeSeni cila

Péstounka ke své situaci sd€luje, Ze péci o vSechny tii déti obstarava ve vEétsi mife sama.
Matka se obc¢as zdrzuje v jeji domacnosti, ale souziti s matkou je neunosné. Péstounka
sdéluje, Ze se matka nevhodné chovd, nepracuje a nestara se o své déti. Mysli si, Ze
chovani matky se mize negativné odrazit na jejich détech. Poté se k této situaci vyjadiuje
terapeutka, ktera uvadi, ze fungovani Karin u péstounky se ji jevi jako vhodné. Sd€luje,
7e péstounka je pro Karin dilezitym ¢lovékem. K nevhodnému chovani matky sdé€luje, Ze
kdyby matka nem¢la piistup do bytu matky, nemé namitky. Terapeutka zprostfedkovava
nazor Karin, kterd chce byt v kontaktu s matkou, ale nechce, aby s nimi matka bydlela.
Karin za terapeutkou pravidelné dochazi, situace je pro ni tézka. Karin je spokojena, ze se
zaCaly podnikat kroky, které mohou piinést zlepSeni. Terapeutka ucastniky ujistuje, ze i

nadale tu mize byt pro Karin ndpomocna.

Péstounka sdé€luje, ze Karin se doma neciti dobfe a nema klid na uceni, kvlli dvéma
bratriim, ktefi délaji doma hluk. Karin ma také hodné povinnosti neumérné k jejimu veku.
Jde predevSim o starost o sourozence a pomoc babicce. Poté moderator vznesl otdzku
ohledné rozvijeni vztahu se sourozenci. Zde uvadi zprostifedkovany nazor matky, ktery
ucinila na chodbé. Matka stoji o to, aby v budoucnu mohla pecovat o své syny Jakuba a
Ondfeje. Ale uvédomuje si, ze aktudlni bytova situaci ji to neumoziuje. Souhlasi, aby jeji
syn Ondiej byl v péci u svého otce. Ale u Jakuba chce, aby ziistal nadale u své babicky

(pestounky). Matka vyjadrfila vdécnost, Ze se jeji matka stard a péci hodnoti jako velmi
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dobrou. Otec Jakuba souhlasi, Ze si vezme péstounka do péce jeho syna. Na to pracovnice
z doprovazejici organizace namitd, ze v piipadé¢ péce o dalsi dité, by to byla pro
péstounku dalsi zatéz. Terapeutka se piidava ke stejnému ndzoru a nesouhlasi, aby Jakub
byl v pé¢i péstounky. Socidlni pracovnice namitd, ze ptednostni by mélo byt svéfeni
Jakuba do péce otce. Na to otec uvadi, Ze se matka uz v minulosti vyjadiila, ze s timto
feSenim nesouhlasi, protoze m¢l problémy s alkoholem. Otec ale uvadi, Ze je to zalezitost
stara asi 4 roky, v soucCasné dob¢ zadné problémy nema. Matka mu piesto nevéii a

nechce, aby toto fesSeni bylo vyslySeno.

Ptechazi se k bodu ohledné vyhodnoceni zdravotniho stavu péstounky. Ta uvadi, Ze ma
potize s pohybovym ustrojim, avSak toto omezeni se neprojevuje nikterak na péci o
Karin. Jen ji Karin ob¢as vypomaha s ndkupem. Pracovnice z doprovazejici organizace
namitd, ze na péstounce vidi psychickou zat¢z. Péstounka nakonec piiznava, ze pfi

konfliktech s matkou se jeji télo citi hlife a psychicky to také Spatné nese.

Otec Ondfeje uvadi, Ze ma informaci, kterd potvrzuje uzivani drog matkou. Péstounka na
to uvadi, ze matka Casto spi, o domécnost se nestara. Otec Jakuba toto také potvrzuje
s tim, ze kdyz si vyzvedava svého syna u matky, v§ima si neustalého nepotadku a syn ma
Casto Spinavé a zaslé obleceni.

A4

Matka na chodbé sdélila, Ze si hledd praci a ma v nejbliz§i dobé nastoupit do stanku
prodéavat obcCerstveni. Nasla si pftitele, ktery ji finanéné podporuje. Na to otec Ondieje
vyjadiuje obavy o syna. Novy pfitel matky se mu nezamlouva a ani se mu nelibi matcin
pfistup k situaci. Proto uvadi, ze je pfipraven pievzit péci o syna. Uzpiisobi k tomu své
zaméstnani, které musi opustit kviili sménnému provozu. Nemohl by tak zajisStovat péci o

Ondfeje. Otec jiz zaméstnavatele informoval o vypovédi.

Dostavame se k bodu vyhodnoceni spole¢ného souziti matky a babicky déti. Bylo
zprostiedkovano vyjadieni matky, kterd si uvédomuje, ze nemiize bydlet u péstounky.
Péstounka uvadi, ze je s matkou dohodnuta, Zze do konce roku 2018 matka opusti byt
péstounky. Vyvstdva otdzka, co kdyby matka slib nedodrzela a nesehnala bydleni.
Péstounce byly poskytnuty rady, Ze v ptipadé vyhrocené situace, kdy by matka nechtéla
opustit byt, péstounka miize zavolat polici CR, pracovniky z doprovazejici organizace,

nebo OSPOD.

Presouvame se k bodu moznosti feSeni péce o déti Jakuba a Ondfeje. Ondfejiiv otec je

piipraven prevzit syna do své péCe. Socialni pracovnice s tim souhlasi. Z divodu, ze
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matka nesouhlasi, aby jeji syn Jakub byl v péci svého otce, socialni pracovnici nabidli
moznost, ze Jakub bude do¢asné u péstounky. Na fesSeni této situace s Jakubem se bude
dale intenzivné pracovat. Socialni pracovnice uvadi, ze kdyZ se zajisti péce obou synil u

svych otcti, ulehéi se péstounce péce o Karin.
3. Zhodnoceni setkani
Na zavér byly dohodnuty tyto kroky:

e Ondfejiiv otec s pomoci socialni pracovnice podd soudu ndvrh na svéfeni syna
do své péce

e Ondfejiv otec si dneSniho dne pfevezme svého syna u matky

e Ondfejiv otec srozumi matku s tim, Ze si bude podavat navrh na svétfeni syna
do své péce

e Ondfejiiv otec bude v téchto krocich spolupracovat se socialni pracovnici

e Jakublv otec si bude prozatim svého syna bravat na vikendy, aby se ulehcilo
péstounce

e Jakublv otec se bude snazit piesvéd¢it matku, ze uzZ nema zadné problémy
s alkoholem

e Jakubiiv otec ma moZnost podat nadvrh na svéfeni svého syna do péce, tyto

kroky bude realizovat ve spolupraci se socialni pracovnici

S dohodnutymi kroky otcové souhlasi a pfislibuji aktivni spolupraci. Situaci chtéji fesit a
zalezi jim na jejich synech. Vé&fi, ze s pomoci péstounky a socialnich pracovnic jejich
synové budou mit lepsi budoucnost. Po 2,5 hodinach bylo jednani ukonceno. Moderator
podekoval vSem zcastnénym za spolupraci pii feSeni budoucnosti jejich déti. Na zavér
vSichni ucastnici podepisuji protokol o piipadové konferenci kromé matky, kterd

v prib¢hu jednani odesla.
Zhodnoceni:

Koordinator ptipadu svolal PK za Gc¢elem vyhodnoceni soucasné situace nezletilé Karin.
V navaznosti na konfliktni rodinnou situaci mezi matkou a péstounkou, kterd musi
pecovat o své tii vnoucata Karin, Jakuba a Ondfeje se projednaly moZnosti péce o Jakuba
a Ondfeje u jejich otcli. Koordinator zmapoval zdroje podpory v okoli Karin. Proto si
piizval dv€ pracovnice z organizace pro pomoc nahradnim rodinam, které znaji situaci

v domdcnosti péstounky, kde Zije Karin. Déle si pozval socidlni pracovnice, které vedou
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spisovou dokumentaci Jakuba a Ondfeje. Tyto osoby poskytly informace k aktudlnim
pomérim v rodiné, které byly dtlezité pro jeden z cilii a to vyhodnotit soucasnou situaci
Karin a jeji psychicky stav. VSech pét cilt jednani, které¢ byly nastaveny pred PK, byly
s UCastniky probrany. Z téchto cilli vyplynula diskuze nad moznostmi feSeni cil. Jako
pozitivum muzeme povazovat skute¢nost, ze vSichni zicCastnéni se snazili nabidnout
podporu péstounce, kterd nemd jednoduchou situaci s matkou déti. Proto zde byly
nabidnuty moznosti feSeni, jak ulehcit péstounce péci o Jakuba a Ondieje. Velké
pozitivum je, Ze se konference zcastnili otcové. Na konec bylo domluveno, ze Ondiejiv
otec si prevezme svého syna do své péce. Co se tykd péce o Jakuba, zde se nepodatilo
sveéfeni Jakuba do otcovy péce. OvSsem byly zde dohodnuty dalsi kroky, které povedou
k feSeni této situace. Jako negativum mizeme povazovat to, Zze matka béhem PK odesla a
nechtéla dale spolupracovat. Nemlzeme odhadovat, pro¢ se matka takto zachovala.
Koordinator matku vSak dopfedu informoval o vSech ucastnicich, které si pozval. Matka
také byla informovana o tom, jak pfipadové konference probihaji a co je jejich cilem.
Avsak byl alespon zprostiedkovan jeji nazor na situaci. Zavérem muzeme fici, ze davody
pro svolani PK byly naplnény. Tim, Ze se vyjednaly moZznosti péce o syny matky, se
péstounce uleh¢i péte o Karin. Zivotni situace Karin nemusi byt dile tak napjata jako
pied konanou PK. Tim se miize zlepSit psychicky stav Karin 1 jeji pé€stounky. Individudlni
plan ochrany ditéte byl po pfipadové konferenci aktualizovdvan o nové stanovené cile,

které vyplynuly z ptipadové konference.

5.6 DISKUSE

Ve vyzkumné c¢asti jsme na tfech vybranych piipadovych studiich popsali, jak
ptipadové konference probihaji v praxi. Co se tykéa organizace samotné piipravy na PK,
tak ve vSech ptipadech byla provedena, a to v podobé zmapovani aktualni situace klienti.
V piipadé Nely i Karin byli Gi¢astnici dopiedu seznameni s ucelem PK. V piipadé Nely se
konference nechtéli ucastnit prarodi¢e matky. Zde ale byli prarodice vhodné
namotivovani koordindtorem, aby se jednani nakonec zucastnili. Také ve vsech
ptipadovych studiich byl pozvany urcity okruh tcastnikil, ktery pfedstavoval pro klienta
podporu. Také v piipravé na konference byl u ptipadovych studii Nely a Karin vyslySen
jejich nazor na situaci. Tyto nazory byly na konferenci zprostfedkovany socidlnimi

pracovniky. Samotné déti se konferenci nezucastnily.

Co se tyka samotné struktury pfipadovych konferenci, tak byla dodrZena ve vSech

ptipadech. V piipadové studii Karin se ukézalo, Ze v prib¢hu jednani se mohou objevit
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potize. Stalo se to v podob¢, kdy matka zjednani odesla a dale se nechtéla ucastnit.
Socialni pracovnice zareagovala tak, Ze matku zastavila na chodbé¢, kde se alespoii snazila
zprostiedkovat nazor matky na feSenou situaci. Mizeme se domnivat, ze matka nebyla
dostatecné motivovana k ucasti, nebo ji mohla rozrusit pfitomnost blizkych osob, pted
kterymi nechtéla situaci fesit. Ale na druhou stranu v pfipravé na PK koordinator matku
seznamil s vyznamem a cili konference, protoZe matka nepfikladala setkani velky
vyznam. Matka byla také seznamena s pritb¢hem konference a s tim, jaké tcastniky tam

potka.

Ve vsech piipadech byly také splnény cile, které koordinatoti pfed PK stanovili.
V pribéhu jednani u piipadové studie Nely, byly ucastniky ptidavany dalsi cile, které
chtéli probrat. Zde nebyly 2 cile ze 7 probrany. MiiZzeme se domnivat, Ze v pribc¢hu
jednani se ptikladal vétsi vyznam jinym tématim, nebo se feSilo pfiliS mnoho cil
dohromady a na tyto dva cile bylo zapomenuto. K dodrzovani struktury ve dvou
piipadech pomohl moderator, ktery jednani odborné korigoval a dal prostor pro vyjadieni
vSem Ucastnikiim. V jednom ptipadé¢ vedl koordinator konferenci sdm, protoze zde nebylo
pfitomno tolik osob. Co se tykd ukonceni piipadové konference, tak zde ve vsech
ptipadech chybélo zhodnoceni negativ a pozitiv, které konference piinesla. Reflektovaly

se pouze dohodnuté kroky a zda s nimi vSichni G¢astnici souhlasi.

Vystupem z PK byl ve dvou piipadech aktualizovany IPOD, ktery se doplnil o
dohodnuté kroky, které se stanovily zavérem PK. V piipad€ nenarozeného ditéte nebyl
vypracovan zadny IPOD jak ptfed zahdjenim spoluprace ani po ukonceni piipadové
konference. V tomto piipadé se rodina fidila dohodnutymi kroky, které se stanovily na

PK.

Jak uvadi Bechynova (2012, s. 100), zamérem a cilem ptipadové konference je
vytvofeni planu, ve kterém budou uvedeny konkrétni kroky, diky nimZ budou dosazeny
v péci o dité potfebné zmény. Mlizeme konstatovat, ze ve vSech uvedenych piipadovych

studiich byl vytvofen plan s konkrétnimi kroky dalSich postupd.

Matousek a kol. (2013, s. 271) uvadi, ze v pripadech, kdy jsou ptipadové
konference vyuzity, dochédzi napt. Casto k efektivnéjSimu planovani péce, lepSimu
vyuzivani dostupnych zdrojl, zlepSeni komunikace mezi ucastniky, aktivizaci klienta,
setrvani klienta v jeho pfirozeném prostiedi apod. Toto mlizeme velice dobie pozorovat

v piipad¢ Karin. Na zaklad¢ podpory otct, ktefi si pfevezmou své syny z péce péstounky
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do své péce, se ulehéi péstounce Karin. Proto Karin mize dale setrvat ve svém
pfirozeném prostiedi, na které byla doposud zvykld. Za velké pozitivum mizeme
povazovat, ze se koordinatofi ve vSech piipadech snazili zmapovat rodinné prostiedi,
které poskytlo podporu vSem matkdm. Ve vétSin€ piipadi to byly prarodi€e matek.
Ovsem v piipadé¢ Nely, kdy jeji matka uziva drogy, byla tato informace sdélena na
piipadové konferenci vSem zucastnénym. Zde jsme si mohli vSimnout, ze prarodice
matky o této informaci nevédé€li a byli zaskoceni. Za velky piinos piipadové konference
mizeme povazovat skutecnost, ze pfinesla vhled do situace rodiny. Dale vSem
zucastnénym a piimo na misté byla dohodnuta pravidla dalsi spoluprace. U ptipadové
studie Nely, si miZzeme vSimnout mnoha problémii, které rodina ma. Zde bylo vyuzito
multidisciplinarni spoluprace s tfidni ucitelkou a pediatrem Nely. Kazdy se k situaci
vyjadtil a podal informace, které byly dilezité k dal§imu vyhodnoceni rodinné situace. Ve

vSech ptipadovych studiich spoluprace s OSPOD dale pokracuje.

5.7 LIMITY VYZKUMU

Za velky limit mizeme povazovat skutecnost, ze k ucasti vyzkumnika na piipadové
konferenci se vyzaduje souhlas vSech pfitomnych osob. Proto byl sbér dat o pofadani
ptipadovych konferenci zdlouhavy, protoze ne vSichni ucastnici souhlasili s pfitomnosti
vyzkumnika na konferenci. Bylo to pfedevSim z dGvodu ochrany dat a zachovani
mlcenlivosti. I prestoze mél vyzkumnik podepsanou mlicenlivost, néktefi ucastnici
nechtéli s jeho piitomnosti na konferenci souhlasit. Vyzkumnik byl dopfedu na tyto

situace pripraven, a proto si vyclenil vétsi asovou rezervu pro sbér dat.
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r W
Zavér
Bakalatska prace se zamétila na potadani a prib¢h ptipadovych konferenci, které
lze vyuzit jako moznosti socidlni prace srodinou a ditétem. Ptipadové konference
muzeme dnes povazovat za béznou praxi, kterou socialni pracovnici na oddéleni OSPOD
pouzivaji k feSeni mnoha problému, které rodina ma. Napiiklad piipadové konference
mohou napomoci lepsi spolupraci mezi subjekty, koordinaci ptipadu, stanoveni cili, nebo

zefektivnéni zplisobu prace.

V teoretické Casti prace jsme stanovili zadkladni ptfehled o tom, jak ptipadové
konference probihaji v praxi. Zaméfili jsme se na to, jak by meéla spravné probihat
pfiprava na PK. Daéle byla vymezena zdkladni struktura PK, ve které se konference

odehrava. Vymezili jsme role G€astnikil, které jsou také dilezité pro spravny pribéh PK.

Vyzkumna ¢ast byla zaméiena na popis tfech vybranych piipadovych studii
s ohledem na teoretické poznatky. Cilem piipadovych studii bylo popsat pofadani a
prabéh piipadovych konferenci. Hlavni cil byl rozdélen do 3 dil¢ich cili. Celkoveé
muzeme fici, Ze ve vSech pfipadovych studiich ptfiprava i potfddani PK odpovidala
teoretickym poznatkiim. Pozitiva ptipadovych studii jsou v kazdém ptipad¢ jind. Ale
muizeme fici, Ze piipadové konference ptinesly urcity pozitivni dopad na situaci rodin
v kazdém ptipad€. Mohlo se jednat naptiklad o svétfeni synt do péce otcli. V této situaci,
pokud by se neusporadala PK, mohlo by se svéfeni odkladat mnohem déle. Timto se
zaroven vyfteSila situaci nasi klientky Karin. Také ve vSech ptipadovych studiich
pfipadova konference napomohla k rychlému a ucinnému feSeni situace. Dale jsme si
mohli vSimnout, jak je dilezité spravné namotivovat osobu k ucasti na PK. Jako
pozitivum je, ze se to ve vSech ptfipadech povedlo. Ale na druhou stranu jsme vidéli
odchod matky z PK, které se dale nechtéla Ucastnit. Zde je na misté zvazit dalsi rizika,

ktera PK mohou pfinaset.

Tato prace muZze byt napiiklad vzorem pro studenty socidlni prace, ktefi se
chystaji Gcastnit piipadové konference. Prace miiZze poskytnout ucelené informace o tom,
jak se pfipravit na PK, jak spravné definovat cil PK, jak ptipadové konference probihaji a
co je jejich vystupem. Ve vyzkumné ¢asti mohou nahlédnout do priitbéhu PK a zjistit, co

vSechno se muze béhem konference odehravat.
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