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Abstract

The subject matter of this bachelor thesis is the comparison of the changes in the
consumer loan bill in Slovakia and Czech Republic. The thesis also identifies and
compares the proposed and accepted changes in the real estate loan bill, designat-
ed for housing, with the implementation of the European directive 2014/17/EU
into the law of both countries. The purpose of this legislative changes is to
strengthen the consumer preservation. The analysis of the consumer loan market
in Slovakia and Czech Republic is performed in the thesis. The impacts of the ac-
cepted changes, based on interviews with representatives of the consumer loan
providers in Czech Republic and Slovakia, on a consumer and a demander, are
identifiedin the applicative part of the thesis.

Keywords
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Abstrakt

Predmetom bakalarskej prace je komparacia zmien v zdkone o spotrebitel'skom
tivere v Slovenskej a Ceskej republike za uplynulé obdobie. Zaroveti praca identifi-
kuje a porovnava navrhované a prijaté zmeny v zakone o uvere na nehnutel'nosti
uréené na byvanie dosledkom implementacie eurépskej smernice 2014/17/EU
do pravneho radu tychto dvoch krajin. Cielom tychto legislativnych zmien je posil-
nenie ochrany spotrebitela. V praci je prevedena analyza trhu spotrebitel'ského
tiveru v Ceskej a Slovenskej republike. V aplika¢nej ¢asti prace su na zaklade vy-
hodnotenych expertnych pohovorov so zdstupcami poskytovatel'ov spotrebitel-
skych tiverov v Ceskej a Slovenskej republike identifikované dopady novoprijatych
zmien na spotrebitela a veritel'a v oboch krajinach.

KI'icové slova

Spotrebitel'sky tiver, eurépska smernica 2014/17/EU, legislativa, spotrebitel, ne-
bankova inStitucia, zdkon o spotrebitel'skom tuvere, navrh zakona
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1 Uvod

V stcasnosti Zijeme v dobe Gverovej. Je tiplne normalne ak rodina riesi nedostatok
finan¢nych prostriedkov ich vypoZicanim v banke alebo akejkolvek inej financnej
institicii. Uver im sliZi na uspokojenie Zivotnych potrieb. Zit na dlh sa v dnesnej
dobe povaZuje za trend.

Sme obklopeni nosi¢mi marketingovej komunikacie, ktoré nas na kazdom
kroku presviedcajui aké moderné a vyhodné je mat’ zavazok voci financnej institucii
a zaroven informuju spotrebitela o vyhodnych tverovych ponukach. Mladi I'udia
arodiny rieSia casto krat potrebu financovania byvania Uverom. To je jeden
z lepSich pripadov, pretoze aj podla psycholéga Maslowa (2014) patri potreba by-
vania hned’ na druhé miesto zadkladnych Zivotnych potrieb ¢loveka. Uverom l'udia
Coraz CastejSie financuju nakup auta, elektronickych spotrebicov a v mnohych pri-
padoch aj nakup dovoleniek. Finan¢ny strop povazuji mnohé domacnosti za ne-
znamy pojem. Kazdy Clovek je rad, ak si moZe dovolit’ vSetko a zaroverii sa nemusi v
nicom obmedzovat. Otazkou je, ¢i dlznik danud vec financovanu tiverom naozaj po-
trebuje alebo je to len akasi forma prestiZe. Ak sa subjekt rozhodne cerpat uver,
mal by zvazit viacero otazok. Bude mat dostatocné prijmy na splacanie dlhu aj
v pripade, Ze ho postretnu necakané Zivotné situacie pocas trvania uverovej zmlu-
vy? Je vyska uroku primerana? Pripadne aké d’alSie poplatky st spojené so splaca-
nim averu?

Najviac rozSirenym uverovym produktom finan¢nych inStittcii sa spotrebi-
tel'ské uvery. Tieto avery neposkytuju len bankové institicie ale popularne je ich
poskytovanie nebankovymi spoloCnostami, ktoré sud velkou konkurenciou
pre banky. Vsucasnosti je zaobstaranie uveru velmi jednoducha zalezitost.
V mnohych pripadoch staci predlozit' doklad totoZnosti, podpisat zopar dokumen-
tov a p6zicka je vybavena. Prave v takych pripadoch si spotrebitel neuvedomuje
temné stranky takto na rychlo poskytnutych spotrebitel'skych tiverov. Ziadatel
o uver nedostane potrebné informacie a nie je si vedomy rizik, ktoré moze dany
zavazok spdsobit. Stava sa, Ze staré zavazky dlznici splacaju novoposkytnutymi
uvermi a na ukor toho Ziju z ruky do ust az sa dostanu do situdcie, Ze im na dvere
klope exekutor. Su pripady ak na vine nie je len klient ale aj poskytovatel tveru.

Tieto neférové praktiky voci spotrebitelom nie s nezndmym pojmom ani pre
najvyssie postavenych politikov pdsobiacich predovSetkym v Eurdépskej unifi, ktori
sa snaZia neustale pracovat na lepSom postaveni a zvySenej ochrane spotrebitel’a
vo financ¢nej sfére poskytovania tverov.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je na zaklade analyzy trhu spotrebitel'skych
tiverov v Ceskej a Slovenskej republike, porovnania legislativnych zmien v danych
krajinach identifikovat’' dopady na poskytovatel'ov a spotrebitel'ov averov a zo zis-
tenych dopadov vyhodnotit postavenie spotrebitel'a v CR a SR.

Sekundarnym ciel'om prace je analyza vyvoja trhu spotrebitel'skych tverov
v Slovenskej a Ceskej republike od roku 2010, ked’ sa obidve krajiny nachadzali vo
financnej krize, aZ do roku 2015. Prevedenou analyzou trhu budu identifikované
rozdiely na trhu spotrebitel'skych tiverov v CR a SR.

Pre splnenie hlavného ciel'a su v praci spracované ciele CiastoCné, ktoré su obsa-
hom jednotlivych kapitol.

Prvym ciasto¢nym cielom je identifikovanie dopadu vplyvu Unijnej apravy,
ktora bola podnetom pre zavedenie zmien v legislative o spotrebitel'skom tuvere
a rozanalyzovanie tuzemskych problémov v oblasti poskytovania Gverov v oboch
krajinach s poukazanim na potrebou zmien v tejto oblasti. Vplyv Unijnej Gpravy a
pretrvavajuce tuzemské problémy su dovodmi pravnej Upravy spotrebitel'skych
tiverov a Giverov na byvanie v Ceskej a Slovenskej republike. Na z4klade tychto do-
vodov bude prevedena komparacia sucasného stavu a navrhovanej pravnej tipravy
spotrebitel'skych uverov v oboch krajinach s poukazanim na zmeny, ktoré eurdp-
ska smernica svojou transpoziciou do legislativy oboch krajin na averovom trhu
s nehnutel'nostami uré¢enymi na byvanie priniesla alebo eSte len prinesie.

Druhym c¢iasto¢nym cielom je porovnanie vyvoja trhu spotrebitel'skych tve-
rov. Tato kapitola blizSie popiSe vyvoj objemu spotrebitel'skych tverov v oboch
krajinach, porovna vyvoj urokovych sadzieb s RPMN/RPSN, pocet Gverov v zlyhani
a celkovu zadlZenost domacnosti. Analyza a komparacia bude prevedena na zakla-
de $tatistickych tdajov zverejnenych NBS, CNB, Ministerstva financii oboch krajin
a udajov z databazy OECD. Pri porovnani ¢iselnych udajov sa zohl'adni vymenny
kurz z dévodu rozdielnej meny v oboch krajinach, ktory v Case pisania bakalarskej
prace bol 27,03 CZK/EUR.

Tretim Ciasto¢nym ciel'om je na zadklade vyhodnotenia expertnych pohovorov
so zastupcami poskytovatel'ov bankovych a nebankovych tverov v Slovenskej re-
publike zhodnotit' dopady implementacnych zmien do slovenskej legislativy. Ked'-
Ze v Case pisania bakalarskej prace eSte nebol schvaleny novy navrhovany zakon
v Ceskej republike, ktory je harmoniziciou zikona o spotrebitel'skom tuvere
a uveroch na byvanie, tak pohovory budud prebiehat vo vSeobecnej rovine. Vysled-
kom bude porovnanie dopadov implementacnych zmien z pohl'adu veritel'ov na
spotrebitel’a v Ceskej a Slovenskej republike. Zarovei budid na zaklade prevedené-
ho dotaznikového Setrenia vyhodnotené problémové Casti z pohl'adu nebankovych
poskytovatel'ov iverov v CR.



Metodika 15

3 Metodika

Praca je c¢lenend na dve Casti. Prvu Cast tvori literarna resers, ktora je obsahom
prvych dvoch kapitol. Prakticku ¢ast prace tvoria zvySné kapitoly.

Literarna reSers je napisana z dostupnych internetovych zdrojov, dokumentov,
odbornych publikacii, ktoré vydava Ministerstvo financii, odbornych ¢asopisov,
pravnych predpisov Eurépskej Unie, Slovenskej a Ceskej republiky.

Prva kapitola je obsahom dvoch met6d. Prva Cast kapitoly vyuZiva metodu
popisu, ktora je obsahom informacii dokumentov Eurépskej Unie a narodnych
pravnych dokumentov Ceskej a Slovenskej republiky. Vel’ka pozornost je venovana
popisu dokumentu na eur6pskej urovni. Konkrétne pri definovani zjednotenia vnu-
torného trhu s hypotekarnymi dvermi a potreby zvysSenej ochrany spotrebitela.
Metoda komparacie sucasného stavu a navrhovanych zmien v pravnych radoch
oboch krajin bude prevedena Cerpanim informacii z narodnych pravnych doku-
mentov a odbornych publikacii vydavanymi Ministerstvom financii a dostupnych
internetovych zdrojov, ktoré boli sucastou metdédy popisu. Vysledkom metody
komparacie bude vyhodnotenie najdoleZitejSich zmien a rozdielov, v pravnych
predpisoch oboch krajin, ktorym bolo dovolené Eurépskou tUniou zaviest' prisnej-
Sie pravidla na zdklade minimalnej harmonizacie. Iba v dvoch pripadoch dovol'uje
dokument na eurdpskej urovni zaviest maximalnu harmonizaciu. Celkova kompa-
racia vSetkych pravnych dokumentov a odbornych publikacii, ktoré sa zaoberaju
problematikou spotrebitel'skych tverov buda velkym prinosom pre Specifikovanie
zmien a pripadnych posunov vpred oproti minulému obdobiu.

Druhd c¢ast’ je metdédou deskriptivnej Statistiky. Tato metdda bude pouZita pri
pisani celej kapitoly. Pomocou kvantitativnych veli¢in ziskanych z databaz NBS,
CNB, OECD bude prevedena graficka prezentacia vysledkov vyvoja trhu spotrebi-
tel'skych tverov v Slovenskej a Ceskej republike. Stipcové a spojnicové grafy po-
mozu k lepSej analyze a komparacii zistenych vysledkov v oboch krajinach.

Podstatnu cast' bakalarskej prace tvori aplikacna cast, ktora vyuZziva metédu

expertnych pohovorov. Expertné pohovory budu vykonané so zastupcami posky-
tovatel'ov bankovych tverov v CR a SR. Ziskané informacie budi velkym prinosom
pre zaverecné zhrnutie novoprijatych zmien v zakone o spotrebitel'skom tuvere
a uvere na byvanie s dopadmi na spotrebitel'ov a veritel'ov. Pri pohovore bude vo-
pred pripravena osnova otazok, ktora sa postupne budu predkladat dotazovane;j
osobe. Odpovede budu zaznamenané pisomnou formou.
Druhou metédou aplikacnej Casti prace je metéda dotaznikového Setrenia. Dotaz-
nikové Setrenie bude zamerané na nebankovych poskytovatel'ov spotrebitel'skych
tiverov v CR. Tymto subjektom bude zaslany dotaznik v elektronickej podobe, kto-
ry bude anonymny. Otazky sa budu tykat navrhovanych zmien v zakone o spotre-
bitel'skom Gvere, ktoré sii zamerané na tychto poskytovatel'ov s ciel'om zistenia ich
nazoru.
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4 Vyvoj legislativnej apravy
spotrebitel’skych tiverov za posledné
obdobie

Ciel'om tejto kapitoly je identifikovat sicasny stav na slovenskom a ¢eskom uvero-
vom trhu s poukazanim na hlavné zmeny v poskytovani spotrebitel'skych uverov
a uverov na byvanie, ktoré uz boli uskuto¢nené alebo sa este len planuje ich zave-
denie, suvisiac s implementaciou Eur6pskej smernice a mozZnosti nastavenia mier-
nejsich alebo prisnejsich opatreni v pravnych radoch krajin. Celkovym ciel'om bude
komparacia a zhodnotenie zmien v oboch krajinach.

Kapitola poda bliZsi prehl'ad o vSeobecnych problémoch retailovych produk-
tov na iverovom trhu ¢lenskych $tatov EU, ktoré boli dovodom vytvorenia Eurép-
skej smernice 2014/17/EU o hypotekarnych tveroch. Budd charakterizované
zmeny, ktoré smernica navrhuje zaviest do pravnych radov clenskych Statov
a zaroven sa blizsie $pecifikuje situacia na iverovom trhu SR a CR s poukdzanim na
potrebu konania zmien v tychto krajinach. Kapitola poda bliZzsie informacie
o legislative rozoberajicu danu problematiku v tychto dvoch S$tatoch a zaroven
bude informovat o sicasnom stave a navrhovanych zmenach v oblasti spotrebitel'-
skych Gverov a tiverov urcenych na byvanie, ktoré budu vysledkom implementacie
smernice.

4.1 Vplyv Gnijnej apravy a dovody zjednotenia tiverového
trhu

Eurépska tinia sa vyznacuje vnitornym priestorom bez hranic s vol'nym pohybom
tovaru a sluzieb. Posilnenie cezhrani¢nej aktivity a snaha o vytvorenie vnitorného
trhu hlavne vo sfére poskytovania hypotekdrnych dverov ur¢enych na byvanie st
predpokladom pre efektivnejSie fungovanie iverového trhu. Kazdy ¢lensky Stat ma
predpisy podla, ktorych sa riadi zostavené vlastnou vladou. Tieto predpisy zakot-
vené v pravnych radoch clenskych Statov sa vyznacuju vel'kymi rozdielmi. Tieto
rozdiely sa tykajd poskytovania iverov na nehnutel'nosti, ktoré si urcené na byva-
nie, ich regulacie a vykonavania dohl'adu nad tverovymi a neuverovymi subjektmi.
Tieto rozdiely su prekdzkami v cezhrani¢nych aktivitach a spdsobuju pokles kon-
kurencie. Pocas financnej krizy, ktora zacala v roku 2009 bol zaznamenany vyskyt
problémov, ktoré suviseli vo vel'kom mnoZstve pripadov so stratou dévery klien-
tov vo finan¢nu sféru. DlZnici neboli schopny splacat’ aver a tak doslo k zvySenej
zadlZenosti a nedobrovolného predaja nehnutel'nosti. Tieto problémy boli po-
pudom pre predloZenie opatreni vypracovanych Eurépskou komisiou pri poskyto-
vani uverov na nehnutel'nosti ur¢ené na byvanie. (Smernica Eurépskeho parlamen-
tu a Rady o zmluvach o Gvere pre spotrebitel'ov tykajdcich sa nehnutel'nosti urce-
nych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010, 2014)
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Podl'a Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU (2014) sa vy-
skytlo problémov viacero. Komplikacie suviseli nielen s poskytovanim hypotekar-
nych uverov ale aj s ich prijimanim. Nezodpovedné poskytovanie uverov sa tykalo
tak netiverovych spolo¢nosti ako aj sprostredkovatel'ov. Dal$ie komplikacie sa ty-
kali uverov, ktoré boli spotrebitelom poskytnuté v cudzej mene so zamerom zis-
kania vyhodnejsich urokovych sadzieb. Spotrebitel si neuvedomoval nebezpecen-
stvo, ktoré vymenny kurz moézZe spdsobit, preto sa mnoho Kklientov dostalo
do dlhovej paste. Tu sa opat potvrdila nizka finan¢na gramotnost spotrebitelov.
Preto sa smernica usiluje o minimalizovanie kurzového rizika, ktoré so sebou pri-
nasa takéto poskytnutie uveru. Tieto komplikacie si dévodom poskodzovania spo-
trebitela, vytvarania pravnych a ekonomickych bariér v cezhrani¢nych aktivitach
a vznik tychto problémov vytvara nejednotné podmienky medzi i¢astnikmi uvero-
vého trhu. Eurépska Unia sa snazi o vytvorenie vnatorného trhu, ktory by mal fun-
govat bez akychkol'vek prekazok a zaroven by mal posilnit ochranu spotrebitela
vo sfére poskytovania hypotekarnych Gverov na byvanie. Iné a vyssSie spomenuté
problémy boli dovodom zjednotenia verového trhu.

Dtia 4. februara 2014 zverejnil Uradny vestnik EU smernicu Eurépskeho par-
lamentu a Rady EU 2014/17/EU o zmluvach o tGvere pre spotrebitelov na nehnu-
tel'nosti, ktoré smernica urcuje a stanovuje pouzit na byvanie. Nova smernica pou-
kazuje taktieZz na zmeny smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia EU
¢.1093/2010. (Transpozice smérnice 2014/14/EU o uvérech na bydleni (MCD),
2014)

Hlavnym cielom smernice je scelit domaci hypotecny trh a zabezpecit do6-
kladnu ochranu spotrebitel'a na trhu uverov s hypotékami. Hlavnhym principom
smernice je Ucelna harmonizacia. Niektoré nariadenia ako je napr. vypocet rocnej
percentudlnej miery nakladov, napli a charakter Eurépskeho Standardizovaného
informac¢ného formulara (ESIS) st v stlade s maximalnou harmonizaciou. Vac¢sina
je prave naopak v zhode s harmonizaciou minimalnou. Kazdy ¢lensky Stat ma svoju
vlastnu pravnu upravu, ktora sa tyka oblasti poskytovania spotrebitel'skych tve-
rov. Clenskym $tatom je udelena pravomoc zavedenia vlastnych prisnejsich vnt-
rostatnych predpisov ak si zpoOsobenia smernice vynaté. (Zavérecnad zprava
z hodnoceni dopadt regulace (RIA), 2014, s. 13)

Spotrebitel'sky Gverovy trh je v ramci ¢lenskych $tatov EU upraveny smerni-
cou Consumer Credit Directive (CCD). Tato smernica je v Ceskej a slovenskej legis-
lative zavedena v zakone o Uvere pre spotrebitel'a. Hypotekarne uvery su v ramci
jej posobnosti v danych krajinach vylacené. Niektoré clenské Staty rozsirili posob-
nost CCD aj na tento typ Uverov. Medzi tieto Staty patri napr. Rakusko, Slovinsko,
Finsko a. i.

Zakladné ustanovenia v smernici 2014 /17 /EU su:
e doveryhodné poskytnutie informacii v reklame a predzmluvné informacie
e rocna percentualna miera nakladov
e overenie bonity klienta a posudenie primeranosti uveru s moznostou na-
hliadnutia do databazy neplaticov
e narok na predcasné splatenie tiroku
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e Ziadost na upravu osobam, ktoré su sprostredkovatel'mi tiveru vratane eur6p-
skeho pasu pre tieto osoby
e dozor nad nebankovymi subjektmi a adekvatne odborné znalosti os6b jedna-
jucich so Ziadatelom o uver
Zakon o spotrebitel'skom tivere v CR a SR je postaveny na produktovej regula-
cif, ciel'om smernice 2014/17/EU je jej rozsirenie o institucionalnu ¢ast’ regulacie.
Implementacia smernice do ¢eského a slovenského pravneho radu by mala byt
uskutoCnena najneskor do 21. marca 2016. (Transpozice smérnice 2014/14/EU
o uvérech na bydleni (MCD), 2014)

4.2 Pravna uprava spotrebitel’ského tiveru

4.2.1 Ceska republika

Vroku 2009 bol predneseny novy navrh novely platného zakona
o spotrebitel'skom uvere. D6vodom navrhu bola implementacia Smernice Eur6p-
skeho parlamentu a Rady 2008/48/ES do ¢eského pravneho radu. Tento navrh
novely platného zakona bol vlddou zamietnuty s opodstatnenim tvorby nového
zakona. Novy navrh pravnej upravy o spotrebitel'skom uvere bol vroku 2010
bez akychkolvek komplikacii schvaleny Parlamentom a prezidentom Ceskej repub-
liky. Schvalent pravnu dpravu spotrebitel'skych tiverov v Ceskej republike charak-
terizuje zakon ¢. 145/2010 Sb. o spotrebitel'skom tvere a o zmene niektorych
zakonov, ktory sa stal d¢inny 1. januara 2011. Zakon obsahuje definovanie pojmov,
ktoré maju priamy savis s iverom ajeho poskytovanim. Jadrom nového zdkona
bolo sprostredkovanie zakladnych informacii spotrebitel'ovi eSte pred uzatvore-
nim spotrebitel'skej zmluvy. Dostato¢né a predovsetkym vcasne podané informacie
su zakladom vhodného postdenia tverovych ponuk, ktoré koreSponduju s poZia-
davkami klienta a finan¢nou situaciou, v ktorej sa nachadza. V porovnani s pred-
chadzajtiicou pravnou upravou doslo k zmene, ktora vynucovala povinnost veritel'a
posudit’ schopnost’ splacania uveru klientom a pravo na odstipenie od spotrebi-
tel'skej zmluvy v danej lehote. Zakon €. 145/2010 Sb o spotrebitel'skom uvere ne-
zahriiuje vo svojom zneni Gvery na byvanie. Dany zakon je postaveny na produk-
tovej regulacii, ktorého obsahom je posudenie schopnosti splacania uveru klien-
tom, principy konania so Ziadatel'om o aver, cenova regulacia, narok na predcasné
splatenie uveru a. i. Z jeho p6sobenia je vynata inStitucionalna poZiadavka regula-
cie, ktord riesi distribitorov uveru, druhy opravnenych oséb, vstup subjektov do
odvetvia a dozor nad ich ¢innostou. (Vaverkova, 2015, s. 15)

Od ucinnosti zdkona €. 145/2010 Sb. dosSlo k mnohondsobnym snahdam
o zmenu niektorych podmienok zakotvenych v zakone. Platnou sa stala az novela
zakona €. 43/2013 Sb., ktora zmenila znenie zakona €& 145/2010 Sb. U¢innost’
novely vstapila v platnost 23. februara 2013. Jej predmetom bola zmena niekto-
rych ustanoveni povodného zakona s i€elom zvySenia ochrany spotrebitel'a. Nove-
la zakazovala pouzivat’ k zaisteniu alebo splacaniu spotrebitel'ského uveru Sek ale-
bo zmenku. Vel'ky déraz kladla na sprostredkovanie informacii pred uzatvorenim
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spotrebitel'skej zmluvy azvacSila aj mnoZstvo spravnych deliktov. Snazila sa
o predidene asymetrickych informacii medzi veritelom aklientom. (RlZicka,
2013)

Dany zakon charakterizuje spotrebitel'sky uver takto:

»Spotrebitelskym uvérem se rozumi odloZend platba, piijcka, tivér nebo jind ob-
dobnd financni sluzba poskytovand nebo prislibend spotrebiteli veritelem, nebo
zprostredkovatelem.” (Zakon ¢. 145/2010 Sb., s.1, 2010)

Zakon o spotrebitel'skom tvere v § 2 popisuje uvery, ktoré nespadajua do charakte-
ristiky spotrebitel'ského Gveru. Za spotrebitel'sky Gver sa povaZzuje uverovy pro-
dukt v rozpati od 5 000 K¢ do 1 880 000 K¢. (Zakon ¢. 145/2010 Sb., 2010)

Hypotekarne tvery v CR st zaradené medzi $pecificky zmluvny typ, ktory nie
je doposial okrem zakona o dlhopisoch v ¢eskom pravnom rade upraveny Ziadnym
pravnym predpisom, ktory by sa priamo vztahoval na tento typ uverov. Predpisy
rozoberajuce zakladne pojmy hypotekdrneho bankovnictva su sucastou niekol-
kych zakonov. Patri medzi ne zakon ¢. 21/1992 Sb. o bankach, ktory definuje
pravnu dpravu o podnikani bank. Zakon €. 190/2004 Sb. o dlhopisoch, ktory popi-
suje vydavanie hypotekarnych zastavanych listov a zaroven charakterizuje hypo-
tekarny uver. Hypotekarny uver podl'a daného zakona méze byt pouZity aj na zais-
tenie potrieb suvisiacich s byvanim. Podl'a zdkona su to vSetky uvery zaistené ne-
vymedzuje zivnostensky zdkon €. 455/1991 Sb., ktory v prilohe €. 2 popisuje po-
skytovanie a sprostredkovanie SU ako viazanti ¢innost alebo v prilohe & 4 ako Ziv-
nost vol'ni bod 70. Uverové vztahy st $pecifikované zakonom ¢ 89/2012 Sb., Ob-
¢iansky zakonnik. Zakon ¢. 96/1993 Sb. o stavebnom sporeni, ktory popisuje tve-
ry vsuvislosti so stavebnym sporenim. Zakon o spotrebitel'skom uvere
¢145/2010 Sb. ajeho novela zadkona ¢. 43/2013 Sb. (Transpozice smérnice
2014/14/EU o avérech na bydleni, 2014)

Ministerstvo financii CR vypracovalo novy navrh zakona o spotrebitel'skom
uvere, do ktorého zahrnulo regulaciu hypotekarnych tverov podla smernice Eu-
répskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU o spotrebitel'skom tivere na nehnutel-
nosti urc¢ené na byvanie z roku 2014 a novu Upravu spotrebitel'skych tverov, ktora
doposial vylucuje zo svojej pésobnosti hypotekarne Gvery. V sic¢asnosti sa navrho-
vany zakon prejednava v Poslaneckej snemovni a Parlamentom by mal byt schva-
leny v polovici tohto roka.

4.2.2 Slovenska republika

AViv

pre spotrebitel'ov a o Uprave poniektorych zakonov bol prijaty 9. marca 2010.
Tento zdkon je transpoziciou smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2008/48/ES astal sa ucCinnym 11. juna 2010. Novy zakon je zharmonizovany
s vnutornym trhom Eurépskeho SpoloCenstva. Toto zharmonizovanie prinieslo
vyrazné utuzenie dovery subjektov v cezhrani¢nych operaciach. Tieto subjekty st
poskytovatelia a prijemcovia spotrebitel'skych tverov. Novy zakon nahradil zakon
¢. 258/2001 Z.z. o spotrebitel'skych Uveroch. V zdkone su bliZsie Specifikované
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naleZitosti poskytovania spotrebitel'ského uveru, vypocet rocnej percentualnej
miery nakladov, udaje, ktoré musi spotrebitel'ska zmluva obsahovat a posilnenie
ochrany spotrebitela. Verite musi poskytovat doveryhodnejSie informacie
v reklame, predzmluvné informacie musia byt poskytnuté v asovom predstihu,
overenie schopnosti spldcania uveru a veritel'skd povinnost evidencie v NBS boli
hlavnymi zmenami oproti predoslému zakonu. Hlavnym ciel'om, ktory novy zakon
priniesol bolo zvySenie ochrany spotrebitel'a. (Pravne aktuality, 2010, s. 8)

Tymto zakonom, ktorym sa Ciastocne zvysila ochrana spotrebitel'a sa SR ne-
uspokojila a v roku 2014 pracovala na d’alSich legislativnych zmenach, ktoré majua
nad’alej podporovat’ ochranu spotrebitel'a. Medzi zakony, ktoré podstupili zmeny
ptri zdkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zakon €. 129/2010 Z. z. o spo
trebitel'skych tverov, ktory bol doposial’ dva krat novelizovany a niektoré naria-
denia z Obcianskeho zakonnika. Snaha o posiliiovanie ochrany spotrebitela ne-
skoncila a Ministerstvo financii SR vyhotovilo rozsiahlejsi znovelizovany navrh
zakona o spotrebitel'skom uvere. (Baus, 2014)

Novela Zdkona 35/2015 Z. z. vyhlasena diia 3. februara 2015 meni a dopiiia

zakon €. 129/2010 Z. z. Tento zakon definuje spotrebitel'sky aver takto:
,» Spotrebitel'skym tiverom na ucely tohto zdkona je docasné poskytnutie periaznych
prostriedkov na zdklade zmluvy o spotrebitel'skom tivere vo forme pdéZicky, tveru,
odloZenej platby alebo obdobnej financnej pomoci poskytnutej veritelom spotrebite-
l'ovi.“ (Zakon ¢. 129/2010 Z. z., 2010, s. 1)

Zakon v §1 odst. 3 popisuje uvery, ktoré nie si predmetom zakona o spotrebi-
tel'skom dvere a zaroven definuje dolnt a hornt hranicu vysky uveru, ktory spada
do kategorie uverov spotrebitel'skych. Toto rozpatie je od 100 eur do 75 000 eur.
(Zakon ¢.129/2010 Z.z., 2010)

V Slovenskej republike su zakonné nariadenia tykajuce sa hypotekarnych uve-
rov upravené zakonom ¢. 483/2011 Z. z. o bankach v § 67- § 88. Vydavanie hypo-
tekarnych zaloznych listov definuje zdkon €. 530/1990 Zb. o dlhopisoch. Zakon
o stavebnom sporeni €. 310/1992 Z. z, ktory definuje very v suvislosti so staveb-
nym sporenim a. i. (Zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov, 2011, Zakon ¢ 530/1990 Zb. o dlhopisoch, 1990, Zakon
¢.310/1992 Z. z., o stavebnom sporeni, 1992)

4.3 Dovody navrhu nového zakona

Ceska republika

Podl'a Zavéreénej zpravy z hodnoceni dopadii regulace (2015) sa tzera v CR pripi-
suje na ucet nebankovych poskytovatelov tverov a spoésobuje negativne ekono-
micko-spolocenské dosledky, ktoré vo vel'kej miere ohrozuju postavenie spotrebi-
tel'a. Vlada Ceskej republiky pracuje na vypracovani navrhov, ktorymi chce sprisnit
vstup do odvetvia podnikania vo sfére poskytovania uverov nebankovymi instita-
ciami a zaroven zabezpecit' efektivny a i€inny dohl'ad nad ich ¢innostou. Medzi
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najzavaznejSie a najnegativnejSie dopady pri poskytovani retailovych tuverovych
produktov nebankovymi spolo¢nostami sa zarad'uje rozdrobenost trhu so spotre-
bitel'skymi uvermi, vyskyt Sedej zony, ktory je tazko meratel'ny, predatorské prak-
tiky pri poskytovani uveru a vo vel'kej miere nedosledne overenie schopnosti spla-
cania uveru spotrebitel'om, neadekvatne nastavené zmluvné sankcie, uzatvorenie
spotrebitel'skej zmluvy na uver v ¢iastke nizSej ako 5 000 K¢ z dévodu obchadzania
zakona, nizke poZiadavky opraviiujice vstup oséb do odvetvia a vysoky pocet po-
skytovatelov SU, na ktorych je tazko dohliadat. Neefektivny dohl'ad
nad poskytovatel'mi retailovych tverov je dovodom nedostatocnej institucionalnej
reguldcie oproti, ktorej v siCasnosti existuje celistva produktova regulacia dana
zakonom ¢. 145/2010 Sb. o spotrebitel'skom uvere, ktora je transpoziciou eurdp-
skej smernice CCD a zo svojej posobnosti vylucuje dvery, ktoré su zaistené nehnu-
telnostou. Uverové produkty zaistené nehnutelnostou spadaju do posobnosti
smernice Mortgage Credit Derictive (MCD).

Vlada CR pracuje na zneni nového zakona o spotrebitel'skom tvere, ktory by
mal byt podl'a sticasného navrhu zdkona rozsireny o produktovu regulaciu hypo-
tekarneho uveru na nehnutel'nosti urCené na byvanie a jednotnu institucionalnu
upravu. Nasledujuca tabul'ka popisuje suicasny stav, ktory sa vyznacuje nedosta-
toCnou institucionalnou upravou vo sfére poskytovania spotrebitel'skych averov
a buduci stav, ktory sa stane ucinnym po schvaleni navrhovaného nového zakona,
ktory je dosledkom transpozicie eurépskej smernice MCD do ¢eského pravneho
radu a prinesie zlepSenie v inStitucionalnom odvetvi poskytovania dverov. (Nova
pravni dprava distribuce uvéri pro spotiebitele, 2014)

Tab. 1 Zmeny, ktoré prinesie transpozicia smernice MCD do ¢eského pravneho radu
Pravna uprava Regulacia
InStitucionalna Produktova
Transpozicia CCD, X
sucasny stav 2ZSU e schopnost  splacat
e profesionalnost 0séb uver
e sprostredkovatelia e RPMN
e organizatné ¢ informativne
Transpozicia smernice predpoklady zavazky
MCD, o¢akavany stav e odmeny e rieSenie konfliktov
e dohl'ad e predCasné splatenie
nad distributormi a.i.
a.i.

Zdroj: Nova pravni uprava distribuce tivérl pro spotrebitele. 2014, s.4

Vyssie uvedené dovody boli hlavnym podnetom pre vladu CR, aby vytvorila
novu upravu v zakone o uvere pre spotrebitel'a (ZUpS), ktorého obsahom je scele-
nie legislativnej upravy spotrebitel'skych tiverov ur¢enych na byvanie a zvySnych
spotrebitel'skych Gverov, ktoré v sicasnosti bliZsie popisuje zakon ¢. 145/2010 Sb.
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Slovenska republika

Tak ako v Ceskej republike aj na Slovensku boli a sl zaznamenané nekalé praktiky
zo strany nebankovych poskytovatel'ov uverov, ktoré vyrazne ohrozuju postavenie
spotrebitel'a a robia zlé meno celému finan¢nému trhu. Preto v roku 2014 zacala
vlada pracovat na novele zakona o spotrebitel'skom uvere. Novela sa stala u€innou
v aprili 2015. (Zakon ¢. 35/2015 Z.z., 2015) Jej cielom bolo precistit’ finan¢ny trh
od nebankovych poskytovatel'ov dverov.

Dal$ou zmenou bolo znovelizovanie Ob¢ianskeho zakonnika, ktory zadefino-
val pojem uZera a zlepsil postavenie spotrebitel'a. (Kovacikova, Novysedlakova,
2014) V marci tohto roka vlada SR transponovala Eur6psku smernicu o uveroch na
nehnutelnosti ur¢ené na byvanie do legislativy avytvorila novy zakon
€.90/2016 Z. z. o iveroch na byvanie.

Ciasto¢ny zaver

Vlada CR pracuje od roku 2014 na zneni navrhu nového zakona o spotrebitel'skom
uvere, ktory ma byt schvaleny do polovice tohto roka. Hlavnym dévodom tvorby
nového zakona je posilnenie ochrany spotrebitel'a atranspozicia hypotekarnej
smernice 2014/17/EU do &eskej legislativy. Hlavnou zmenou ma byt posilnenie
inStitucionalnej upravy, ktora sa bude tykat efektivnejSieho vykonavania dohl'adu
nad bankovymi a nebankovymi subjektmi a naroc¢nejsSie poZziadavky vstupu neban-
kovych subjektov do odvetvia.

Slovenska republika novelizovala zakon o spotrebitel'skom Gvere minuly rok a
sprisnila podmienky pre vstup do odvetvia poskytovania spotrebitel'skych uverov.
Zaroven navrhla zakon o Uveroch na byvanie, ktory je uc¢inny od 21. marca 2016.
K novele zakona o spotrebitel'skom tUvere je v siCasnosti zaznamenanych niekol'ko
pripomienkovych navrhov od Slovenskej bankovej asociacie, Asociacie poskytova-
tel'ov spotrebitel'skych uverov, Republikovej tinie zamestnavatel'ov a inych organi-
zacii. Zalezi na vlade SR, Ci tieto pripomienky zohl'adni a zahrnie ich do zdkona.
(Konzervativny vyber, 2015)

4.4 Komparacia sacasnej a navrhovanej pravnej apravy
spotrebitel’skych tiverov v Ceskej a Slovenskej
republike

V Slovenskej republike je v suCasnosti platny zakon o spotrebitel'skom uvere, ktory
bol novelizovany v jari minulého roka. Ceska republika sa v sti¢asnosti riadi zako-
nom o spotrebitel'skom uvere, ktorého novela nadobudla dc¢innost v roku 2013.
Ako uz bolo spomenuté v kapitole, ktora popisuje pravnu Upravu retailovych tve-
rov tak CR nema zékon, ktory by priamo charakterizoval hypotekarne tvery. V SR
je taktieZ problematika hypotekarnych uverov sucastou zakona o bankach.
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Transpoziciou eurépskej smernice 2014/17/EU o tveroch uréenych na byva-
nie do slovenskej pravne;j legislativy vznikol v SR novy zakon €. 90/2016 Z. z., kto-
ry sa tyka danej iverovej problematiky. Na rozdiel od CR, ktorej vlada este len pra-
cuje na navrhu nového zakona, v ktorom budu predpisy tykajuce sa poskytovania
spotrebitel'skych uverov a zadroven uverov na byvanie sucastou jedného komplex-
ného zakona. Hlavnym rozdielom oproti SR je spojenie tychto dvoch zakonov
do jedného jednotného celku. Novy navrhnuty zakon o Gvere pre spotrebitela v CR
pozostava zo 182 paragrafov a piatich priloh. S porovnanim so si¢asnym zakonom
ide ovyrazne rozSirenie, konkrétne o 153 paragrafov. (Zakon ¢ 145/2010 Sb.
2010, Navrh zakona o uvéru pro spotiebitele, 2015) Slovensky zadkon o dveroch na
byvanie ¢ 90/2016 Z. z. pozostava z 30 paragrafov a3 priloh. Zakon
o spotrebitel'skom Uvere je obsahom 27 paragrafov a 4 priloh. (Zakon ¢. 90/2016
Z.z.,2016, Zakon ¢. 129/2010 Z. z., 2010)

Na prvy pohl'ad sa méZe zdat, Ze v CR je dana problematika rozobrata vo vic-
$ej miere ako na Slovensku Hlavnym ukazovatel'om je pocet paragrafov, ktory v CR
presahuje pocet 100. Ak by sme tieto dva zakony spojili v SR tak vysledkom by bol
zakon s poctom paragrafov menej ako 60. Do tychto zakonov patria aj iné nariade-
nia, ktoré st napr. v CR stéastou jedného zakona ale na Slovensku st obsahom
inych zakonov napr. Zakon o finan¢nom sprostredkovani.

4.4.1 Poskytovatelia averu

Ceska republika

V stcasnosti medzi poskytovatel'ov a sprostredkovatel'ov spotrebitel'skych tiverov
poskytovatel'ov tverov, ktori posobia na ¢eskom trhu je priblizne 57 000. (Za-
vérecna zprava z hodnoceni dopadii regulace, 2015, s.67) Kazdym rokom ich pocet
stipa o niekol’ko tisic. Nebankovi poskytovatelia uveru vykonavaju svoju ¢innost
na zaklade Zivnostenského povolenia.

Podl'a Zavérectnej zpravy z hodnoceni dopadi regulace (2015) je pri takom
obrovskom mnoZstve nebankovych institicii vel'mi obtazne vykonavat pravidelna
kontrolu. Dochadza k neférovému zaobchadzaniu zo strany poskytovatelov, kde
hlavnymi obetami su spotrebitelia. Tito nebankovi poskytovatelia sa skor zame-
riavaju na uvery s kratSou dobou splatnosti a mensSou hodnotu. Kontrolu nad ne-
bankovymi poskytovatel'mi prevadza v sti¢asnosti Ceska obchodna in$pekcia. Kon-
trolu nad bankovymi poskytovatel'mi spotrebitel'skych tverov vykonava Ceska
narodna banka. Kazda banka posobiaca na ¢eskom finan¢nom trhu vykonava svoju
¢innost’ na zaklade bankovej licencie, ktorej pravomoc na udelenie patri CNB. Ak
chct banky ziskat' licenciu musia splnit' radu podmienok, ktoré stanovuje centralna
banka CR. (Revenda, Mandel, Kodera, Musilek, Dvorak, 2014, s. 87)

Ministerstvo financii CR pracuje na navrhu nového zakona, v ktorom su
striktne dané pravidla pre poskytovatel'ov nebankovych tverov a lepSie postave-
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nie Ziadatel'a o uver. Navrhovana novela zakona je v stiCasnosti schvalena vladou
CR a mala by sa stat’ i¢innou v roku 2016.

Ministerstvo financii chce zaviest systém udelovania licencie. Institucie, ktoré
budu chciet’ podnikat’ v oblasti poskytovania averov budd musiet preukazat vys-
Siu profesionalnost’ a moralnu bezihonnost. Ak nebankova inStiticia bude chciet
poskytovat spotrebitel'ské uvery bude sa musiet stat PO a ziskat udelenie povole-
nia o vykonavani podnikatel'skej pravomoci od CNB. Nebankové institiicie musia
ziadost podat elektronicky. Rozhodnutie o vykonavani ¢innosti vyda CNB
do 4 mesiacov. Ak je Ziadost posudena kladne vyda sa opravnenie vykonavania
o tejto ¢innosti do registra. Nebankova inStiticia méZe vykonavat tdato cCinnost
po splneni vSetkych podmienok s platnostou na urcité obdobie a s moZnostou
predlZenia, ktoré podlieha zaplateniu spravneho poplatku. Za nebankového posky-
tovatel'a spotrebitel'ského tiveru sa bude povazovat a.s., s.r.o. a eurépska spoloc-
nost. (Navrh zakona o ivéru pro spotiebitele, 2015)

Podl'a Navrhu zakona o avéru pro spotiebitele (2015) bude musiet kazda ne-

bankova inStitdcia splatit zakladny kapital, ktory nie je v sucasnosti zakonom
pozadovany. Ak chce nebankovy poskytovatel’ podnikat v tejto sfére musi podla
nového zakona jeho imanie nadobudnut hodnotu aspoi 20 000 000 K¢. Z praxe sa
odporuca, aby vySka daného kapitalu ¢inila minimalne 22 000 000 K¢. Vytvorenim
rezervy sa vytvori vacsia pravdepodobnost neklesnutia pod poZzadovand minimal-
nu hodnotu. Ma byt zachovany pomer vlastnych a cudzich zdrojov, ktory cini 1:20.
Nebankova institucia ma povinnost preukazat doklad, ktory podava informaciu
z kadial' ziskala finan¢né prostriedky na zloZenie kapitalu. Dokladom podl'a CNB
moZe byt danové priznanie alebo zmluva na zaklade, ktorej institticia dosiahla po-
Zadovanu sumu penazi. MoZe ist o zmluvu darovaciu, dedi¢sku alebo z predaja ne-
hnutel'nej/hnutel'nej veci.
Touto poziadavkou sa ma vyrazne precistit trh od nebankovych poskytovatel'ov,
ktori si hrozbu nie len pre spotrebitel'a ale robia zlé meno celému finan¢nému
segmentu. Tento krok by mal redukovat mnoZstvo doterajsich nebankovych insti-
tlcii na niekol'ko stoviek poskytovatel'ov. Tak sa na trhu udrZia len ti najsilnejsi a
bude zabezpecena lepsia a efektivnejsia kontrola.

Slovenska republika

Tato problematika poskytovania spotrebitel'skych uverov bola v Slovenskej re-
publike vyriesena 1. aprila 2015, na rozdiel od CR, ked nadobudla u¢innost novela
zadkona o spotrebitel'skom tuvere. Podla platnej novely zdkona ¢. 35/2015 Z.z.
(2015), ktora dopiiia zakon & 129/2010 Z. z. vykonava dozor nad poskytovatel'mi
spotrebitel'skych tverov NBS. Pred ucinnostou novely zdkona vykonavala dozor
nad nebankovymi poskytovate'mi tverov Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
ktora kontrolovala vykon ¢innosti v silade s pravnymi predpismi.

Podl'a zdkona platného do roku 2015 mala NBS na starosti vedenie registra
veritel'ov, ktori podnikali v oblasti poskytovania spotrebitel'skych tverov. Do vte-
dajSieho registra mala NBS opravnenie zapisovat iba tych veritel'ov, ktori vyhoveli
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podmienkam zapisu, ktoré nariadoval vtedy platny zakon. Novela zakona
o spotrebitel'skom uvere nahradila zapisovanie do registra veritel'ov novou evi-
denciou veritel'ov. Poskytovat spotrebitel'ské uvery mozu podla sucasného zakona
subjekty, ktoré ziskaju povolenie a splnia urcité naleZitosti. Povol'ovaci proces je
ndhradou zapisu veritel'ov do registra. Banky na rozdiel od nebankovych inStitucif
nepotrebuju ziadnu licenciu, pretoZe svoju Cinnost realizuju na zaklade bankovej
licencie udelenej NBS. (PRO BONO, 2014)

Povolenie poskytovat spotrebitel'sky uver podla platnej novely zdkona
o spotrebitel'skom uvere z minulého roka sa uskutoc¢iiuje na zaklade obmedzeného
a neobmedzeného povol'ovacieho konania udeleného NBS.

Ak chce nebankova institdcia poskytovat spotrebitel'ské uvery bez obmedzenia,
musi vykonavat svoju ¢innost na zaklade pravnej formy akciova spoloc¢nost’ alebo
spolo¢nost srucenym obmedzenim spodmienkou zriadenia dozornej rady
a vlastny kapital firmy musi ¢init aspoii 500 000 €. Okrem tychto naleZitosti musi
subjekt spliiovat’ aj iné podmienky, ktorymi sd napr. preukazanie sposobilosti, do-
veryhodnosti a sidlo inStiticie musi byt zriadené v Slovenskej republike. Pocas
vykonavania cinnosti nesmie vySka zakladného kapitalu klesnut pod stanovenu
hodnotu. (Zakon ¢. 35/2015, 2015)

Celkové mnozZstvo spotrebitel'skych Gverov, ktoré boli veritelom poskytnuté, ne-
smie za 12 kalendarnych mesiacov pri obmedzenom povoleni presiahnut’ limit
10 000 €. Za celkové mnozstvo poskytnutych spotrebitel'skych tverov veritelom
sa povazuje iba hodnota spotrebitel'ského uveru zjednana v zmluve bez odplaty. Ak
dojde k situacii, Ze veritel’ z nejakého dévodu presiahne stanoveny limit vznika mu
povinnost podania Ziadosti o poskytovanie Giverov na spotrebu v neobmedzenom
rozsahu. Zakon nariad'uje veritel'ovi pravidelne preukazovat doklady o objeme
poskytnutych spotrebitel'skych uverov NBS. Povolenie na poskytovanie spotrebi-
tel'skych averov v obmedzenom rozsahu moZe ziskat FO ak splni podmienky podla
§ 20b/3. Ak je Ziadatel'om o povolenie PO, tak podmienky na udelenie obmedzené-
ho povolenia nie su tak prisne ako pri obmedzenom povoleni. PO neméa povinnost
pri tomto type povolenia zlozit zakladny kapital vo vyske 500 000 €. (Zakon
¢.35/2015, 2015)

Subjekty Ziadajice o povolenie musia nie len preukazat, odbornud spésobilost’
a bezdhonnost ale NBS bude zohladiniovat vo velkej miere ich podnikanie
v minulosti. Pocet Ziadatel'ov o povolenie bol v roku 2015 maly. V juni v roku 2015
poZiadalo o udelenie licencie NBS len 30 nebankovych institucii. V tomto case re-
gistrovala NBS cca 270 poskytovatel'ov spotrebitel'skych uverov zahfiajic 25 ban-
kovych institicii a ich zahrani¢nych filidlok. V septembri malo udelenu licenciu od
NBS len 17 firiem, v novembri narastol pocet o 5 nebankovych institucii a v sucas-
nosti ich je 23. (TerazEkonomika, 2015)

NBS ocakava od tohto kroku precistenie trhu od necestnych poskytovatel'ov
uveru a zvySenie ochrany spotrebitela. Spotrebitel’ je ale povinny vo vlastnom za-
ujme zistit, ¢i poskytovatel, od ktorého Ziada peniaze ma udelenu licenciu na po-
skytovanie uverov. Podl'a novely zdkona ma povinnost subjekt, ktory hodla posky-
tovat uvery na spotrebu, poziadat do 30 dni od udelenia povolenia registrovany
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sud o zapis vykonavania podnikatel'skej ¢innosti do obchodného registra SR. Ak
subjekt vykonaval podnikatel'skd cCinnost sdvisiacu s poskytovanim spotrebitel-
skych uverov pred uc¢innostou novely zakona o spotrebitel'skom uvere vyplyvala
mu povinnost poZiadat o udelenie povolenia NBS do 31. maja 2015. Ak tak neuci-
nil mohol poskytovat tvery iba do 31. augusta 2015. (Zakon ¢. 35/2015, 2015)

Hlavné rozdiely v udeleni licencie nebankovym poskytovatel'om
uverov

Novela zakona v SR sprisnila podmienky vstupu do odvetvia poskytovania spotre-
bitel'skych Gverov a v sdcasnosti potrebuji nebankové spolo¢nosti pésobiace na
slovenskom tiverovom trhu udelenie licencie od NBS. V CR vykonavaji nebankové
uverové inStiticie svoju ¢innost na zaklade Zivnostenského opravnenia, ktoré vy-
dava zivnostensky urad. Banky nepotrebujd ziadat o licenciu, pretoZe uz im bola
udelena NBS/CNB. Hlavnym cielom oboch krajin je zniZenie po¢tu nebankovych
spoloc¢nosti posobiacich na iverovom trhu.

Udel'ovanie licencie v SR nebankovym spolo¢nostiam prebieha na zdklade
obmedzeného a neobmedzeného povol'ovacieho konania. Tieto dve formy povole-
nia na poskytovanie SU v SR st hlavnym rozdielom oproti CR, ktora v novom navr-
hu zakona neSpecifikuje formy povolenia ale hovori o licencii, ktort moéze ziskat
iba PO od CNB. VSR moZe ziskat povolenie na poskytovanie SU aj FO ale len
v obmedzenom rozsahu. Dal$im rozdielom je vys$ka zakladného imania, ktoré musi
veritel’ v SR pri neobmedzenom povoleni zloZit minimalnou ¢iastkou v hodnote
500 000 € /13515000 K¢. VCR je minimalna vyska imania 20 000 000 K&.
Od tohto korku sa ocakava vyrazne zredukovanie nebankovych poskytovatelov.
Podl'a mdjho nazoru by mala hodnota zakladného kapitalu dosahovat v obidvoch
krajinach vyssie hodnoty, pretoZe takto nizko nastavend cCiastka vyradi z hry len
velmi malé subjekty. Nebankové institticie budi musiet’ v oboch pripadoch preu-
kazat' zdroj penazi, ktorym zloZili ¢iastku potrebnu na zadkladny kapital.

4.4.2 Sprostredkovatelia iveru

Ceska republika

Navrhovany novy zakon ma v imysle zaviest typy sprostredkovatelov SU, ktori
budud rozdeleni do Styroch kategdrii. Do prvej kategorie patri samostatny spro-
stredkovatel, druhu tvori viazany zastupca v tretej je sprostredkovatel’ viazaného
spotrebitel'ského Uveru aposledna zahfnia zahranicného sprostredkovatela.
Pre kazdého sprostredkovatel'a spotrebitel'ského tiveru su zavedené odliSné pod-
mienky potrebné na zahajenie vykonu ¢innosti.

Samostatny sprostredkovatel’ bude musiet ziskat povolenie na vykonava-
nie ¢innosti spojenej so sprostredkovanim SU od CNB a zaroveii musi mat’ poiste-
nie zodpovednosti pre pripad Skody zavinenej vlastnou ¢innostou, ktorou doslo k
poruseniu niektorého predpisu nariadeného zakonom.
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Viazany zastupca je osoba, ktora ziska pravo na sprostredkovanie SU. Dané
pravo vznikne zapisom do registra na zaklade ozndmenia, ktoré bude podané za-
stipenou osobu. Sprostredkovanie spotrebitel'ského iveru viazanym zastupcom je
umoznené len pre jedného zastipeného. Touto osobou mo6ze byt samostatny spro-
stredkovatel alebo poskytovatel uveru.

Sprostredkovatel’ viazaného spotrebitel'ského uveru je subjektom, ktory
ziskal pravo na sprostredkovanie tohto druhu uveru. Rozdielom oproti viazanému
zastupcovi je pravo na uzatvorenie zmluvy o sprostredkovani SU s minimélne jed-
nym poskytovatel'om.

Zahranicny sprostredkovatel je osoba, ktord pochddza z c¢lenského Statu
EU. Pravo na vykonavanie tejto ¢innosti mu vznika v CR zriadenim pobocky alebo
inym spésobom. Sprostredkovavat' SU mdze ale len tie, ktoré st uréené na byvanie.
K sprostredkovaniu ostatnym SU potrebuje opravnenie vyplyvajice z pravnych
predpisov ZSU. (Navrh zakona o ivéru pro spottebitele, 2015)

Slovenska republika

V Slovenskej republike ma veritel pravo poverit samostatného, viazaného alebo
podriadeného finan¢ného agenta na sprostredkovanie finan¢nych prostriedkov
pri poskytnuti dveru. Osoba, ktora sa chce stat’ financnym sprostredkovatel'om
musi ziskat povolenie od NBS. Zakon ¢. 186/2009 Z .z. (2009) o finan¢nom spro-
stredkovani a finanénom poradenstve charakterizuje typy finan¢nych agentov na-
sledovne:

Samostatny finan¢ny agent je najcastejSie firma, ktora pre vykon Cinnosti
musi mat’ uzatvorend pisomnu zmluvu s institiciou, pre ktora pracuje. Tento typ
sprostredkovatel'a m6Ze mat uzatvorené zmluvy v pisomnej podobe s niekol'’kymi
finanénymi spoloCnostami. Samostatny finan¢ni agenti dostavaju provizie od fi-
nanénych institdcii, s ktorymi maji uzatvorend zmluvu.

Ak chce viazany finan¢ny agent vykonavat cinnost v oblasti finan¢ného
sprostredkovania musi mat’ tak ako samostatny finan¢ny sprostredkovatel’ uzatvo-
rend pisomnu zmluvu s inStiticiou, s ktorou spolupracuje. Podmienkou je, Ze tato
zmluva moZe byt uzatvorena v jednom sektore maximalne s jednou finan¢nou spo-
lo¢nostou. Méze ist’ o jednotlivcov alebo institucie.

Podriadeny finan¢ny agent vykonava Cinnost podpisanim zmluvy so samo-
statnym finanénym sprostredkovatel'om, ktorému je podriadeny. Vo vacsine pri-
padoch je podriadeny financny sprostredkovatel jednotlivec. NBS vedie register
inStitucii, pre ktoré podriadeni finan¢ni agenti pracuju. (Kacalka, 2014)

4.4.3 Jednotny organ dohl’adu

Ceska republika

V sti¢asnosti je kontrola poskytovania spotrebitel'skych tiverov v Ceskej republike
prevadzana CNB a COL V naplni prace Ceskej obchodne in$pekcie je kontrola ne-
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bankovych poskytovatelov tiverov. Bankové tivery podliehaji kontrole CNB. Pre-
vadzanie kontroly je podl'a regulatora neefektivne, preto sa rozhodol menovat iba
jeden organ dohl'adu pre vykonavanie tejto ¢innosti, ktorym ma byt CNB. Tymto
krokom dojde k zjednoteniu celého trhu. Na konzultacii zaznel aj navrh pre zriade-
nie nového organu na vykon dohl'adu. Tento navrh bol zamietnuty, pretoZe je roz-
hodujuce, aby kontrolu prevadzal jednotny organ na celom finan¢nom trhu
bez zretel'a na to, na ktory typ instittcie dohliada Touto zmenou sa pripoji Ceska
republika do sedminy Statov Eur6pskeho hospodarskeho spolocenstva, v ktorych
je integrovany dohl'ad prideleny centralnej banke. (RIA, 2014)

Predstavitelia CNB neboli s tymto krokom stotoZneni. Najprv zaujali odmieta-
vy postoj, ktory sa postupne stotoziioval s ndzorom, Ze CNB by mala vykonavat
dohl'ad ale len v tom pripade ak sa trh vyrazne precisti od nekalych praktik. (Ho-
vorka, 2015)

Je pochopitelne, Ze zavedenie tejto zmeny potrva urcity Cas, a preto navrh no-
vého zakona stanovil 24 mesacnu lehotu od nabitia Ucinnosti nového zakona. Po-
Cas tohto obdobia bude dohl'ad nad nebankovymi poskytovatel'mi tveru vykona-
vat’ Cesk4 obchodna in$pekcia. (Navrh zdkona o tivéru pro spottebitele, 2015)

Slovenska republika

V Slovenskej republike do roku 2015 taktieZ vykonavala dohl'ad nad nebankovymi
poskytovatel'mi spotrebitel'ského tveru Slovenska obchodna inspekcia. Tato kon-
trola bola nesystémova a dochadzalo k poskodzovaniu spotrebitel'ov. (TASR, 2014)

Od jari minulého roka prevzala kontrolu nad vSetkymi bankovymi
a nebankovymi institiciami Narodna banka Slovenska. NBS ma pravo udel'ovania
licencie veritel'om, ktory chcd podnikat vo sfére poskytovania spotrebitel'skych
uverov. Ministerstvo financii SR a NBS vyZaduju od veritel'ov pravidelné poskyto-
vanie informécif o poskytnutych SU. NBS ma pravomoc udelenia pokuty za poruse-
nie zdkona alebo zakazania vykonu ¢innosti a do jej kompetencie spadaju aj iné
tresty vyplyvajice z § 23. NBS moézZe udelit pokutu poskytovatelom tuverov az
do vysky 500 000 €. (Zakon ¢. 129/2010 Z.z., 2015)

4.4.4 Posudenie schopnosti ziadatel’a splacat aver

Slovenska republika

V Slovenskej republike vyplyva veritelom povinnost evidovat informaécie
o poskytnutych spotrebitel'skych tiverov a zaznamenavat ich minimalne do jedné-
ho spolo¢ného elektronického registra. Vedenie registrov prislicha prevadzkova-
telom. Spolo¢ny tverovy register moze byt novo - vytvoreny ale taktieZ moze ist
uZ o existujiice formy registrov. U¢elom zavedenia elektronického registra dat je
zabranit poskytovaniu uverov subjektom, ktori nie su dostatoc¢ne bonitni a po-
skytnutie d'alSieho Uveru by im spdsobilo zhorSenie financnej situacie. Informacie
z elektronického registra mézu byt poskytnuté bez stuhlasu dlznika ale len na pi-
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somne vypytanie subjektom, ktorého bliZSie popisuje novela zakona v § 7/11. Tie-
to registre nebudu zverejiiované verejnosti. Informacie, ktoré uverejnil veritel
v elektronickom registri o spotrebitel'skom uvere sa eviduju 5 rokov od zaniku
dlhu dlZnika voci veritel'ovi. Niektoré zakladné naleZitosti, ktoré obsahuje register
su napr. obchodné meno veritel'a, meno a priezvisko spotrebitela, vyska spotrebi-
tel'ského uveru, datum, kedy bol spotrebitel'sky uver poskytnuty, mena, v ktorej
bol Cerpany a. i. Hlavnou zmenou je, Ze preuverovanie nebude posudzované
zo strany dlznika ale veritel'a. Jedinou podmienkou vyplyvajicou zo zakona je, Ze
poskytovatel musi pri posudeni schopnosti Ziadatel'a splacat uver ziskavat infor-
madcie z registra, do ktorého poskytuje informéacie aspon 2/3 poskytovatel'ov uve-
rov, ktorych zoznam zverejiiuje NBS. Pri poskytnuti averu musi byt zo strany veri-
tel'a posidena schopnost splacania daného uver. Pri posudeni schopnosti splacat’
spotrebitel'sky uver berie veritel na vedomie spotrebitel'ov prijem, vysku spotrebi-
tel'ského uveru a dobu, na ktorud sa uzatvara spotrebitel'skd zmluva medzi verite-
I'om a Ziadatel'om o uver a v niektorych pripadoch aj el tveru. (PRO BONO, 2014,
Investujeme, 2015)

Pri posudeni schopnosti Ziadatel'a splacat uver na byvanie zohl'adiiuje veritel
aj naklady spojené so Zivobytim a iné naklady, ktoré znizuju prijem klienta. Posu-
denie schopnosti splacat uver na byvanie podlieha prisnejSim kritéridm ako pri
spotrebitel'skom uvere. Preto sa pri postideni berie do dvahy aj pokles prijmu, kto-
ry moze byt spbésobeny odchodom do dochodku alebo inymi ekonomickymi
a finan¢nymi dévodmi. (Zakon ¢. 90/2016 Z. z., 2016)

Ceska republika

V platnej pravnej tiprave o spotrebitel'skom tivere v CR sa stretdvame s postidenim
schopnosti splacat uver. Posudenie prebieha na zaklade bonity klienta, kedy veri-
tel’ zisti jeho finan¢na situdciu a poskytne mu finan¢nt sumu penazi v takej vyske,
ktord neohrozi jeho financ¢nu situaciu a nespdsobi neadekvatne zadlZenie. Spotre-
bitel' musi podat’ pravdivé informécie o jeho financ¢nej situacii. Aj napriek tomuto
kroku dochadza k poruSovaniu zakona. Novy zakon chce zabezpecit vysoké preve-
renie financ¢nej situacie klienta. InStiticie poskytujice iver budd musiet preverit
prijmy a vydaje klienta. Bude prevedena aj kontrola vydajov suvisiacich so zaklad-
nymi Zivotnymi potrebami ako je byvanie, stravovanie a chod domacnosti. Ak bude
posudenie schopnosti splacat aver kladné, t.z., Ze nenastanu ziadne komplikacie zo
strany spotrebitel'a so spldcanim tuveru ajeho financna situacia je primerana
k splacaniu daného typu uveru mézZe mu byt poskytnuty aver. (Vaverkova, 2015,
s.75)

Pri posudzovani schopnosti klienta splacat’ dany uver by mal poskytovatel
brat’' na vedomie aj neoCakavane Zivotné situacie, ktoré mézu sposobit pokles pri-
jmu klienta. Napr. vaZne onemocnenie alebo stratu zamestnania.
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Uverové registre

V CR existuju iverové registre, ktoré poskytujt informacie nie len o FO a PO, ktoré
nesplacaju svoje dlhy ale aj o osobach, ktoré plnia svoje zavazky v ¢as. Medzi naj-
znamejsie Gverové registre v CR patri bankovy register klientskych informécii, kto-
rého Cinnost prevadzkuje CBCB (Czech Credit Banking Bureau, a.s.). Tento register
eviduje FO a informadcie o nich. Informacie sa tykaju poskytnutych tveroch v inych
bankach alebo stavebnych sporitel'niach. Nebankovy register klientskych informa-
cii je prevadzkovany CNCB (Czech Non-Banking Bureau, z.s.p.0.). V tomto registri
su zahrnuté informacie aj o PO. Ak chce banka ziskat' informdacie o Ziadatel'ovi
o uver nepotrebuje od neho suhlas na jeho ziskanie. Spracovanie osobnych tdajov
dovoluje zakon o bankach. V stcasnosti zakon o nebankovom uvere neexistuje,
preto klient musi dat’ suihlas na spracovanie jeho osobnych udajov v nebankovom
registri. Obe registre si vymienaju navzijom informadcie. Informaciu o omeSkani
platby uchovavaju registre po dobu trvania zmluvy a nasledne eSte 4 roky od jej
zaniku. Informécie z registrov moZe ziskat' kazdy ob¢an CR po zaplateni manipu-
la¢ného poplatku. (Pujcko, 2014)

Medzi dalsie vyuZivané registre v CR patri Solus, ktory eviduje zaznamy
o klientoch, ktory nesplacaju zavazky vcas. Tento register je vyuzivany predovset-
kym bankovymi a nebankovymi spolo¢nostami ale aj telekomunika¢nymi opera-
tormi a distributormi energii. Hlavnym ciel'om tohto registra je predist poskytnu-
tiu vel'kého poctu averov spotrebitel'ovi, ktoré by nebol schopny splacat. (Solus,
2016) Centralny register uverov spravuje CNB azhromaZd'uje informacie
o uverovych zavazkoch PO a FO podnikatel'och. Ide o vymenu informacii medzi
registrami ale iba tymi, ktorych ti¢astnici st banky.

Prinos dverovych registrov pre subjekty poskytujlice uvery je jasny, pretoze
na zaklade zverejnenych informacii v registri o Ziadatel'och o uver si mézu posky-
tovatelia averu preverit moralku v plateni, bonitu klienta a vo vel'kej miere sa pri-
hliada aj na Gverovu histériu spotrebitel'a. Registre s pozitivnym nastrojom pre
zhodnotenie schopnosti Ziadatel'a splacat uver.

Ciasto¢ny zaver

V oboch pripadoch sa preberd posudenie schopnosti splacat dver na veritela.
S posudenim schopnosti splacat’ tver suvisi aj spolocny elektronicky register dat,
tzv. databaza, v ktorej st zverejnené informacie o spotrebitelovi. V CR existuju
uverové registre, ktoré mozu byt bankové a nebankové. Bankovy register obsahuje
informacie o FO a FO podnikatel'och, pricom nebankové registre podavaju infor-
macie aj o PO. Tieto registre obsahuju informacie o pocte Gverovych zmlav, perio-
dicite splacania, aktualnych ZzZiadosti o uver a. i. Informacie si méZu navzajom vy-
mienat ale iba so suhlasom klienta.

V SR doSlo v marci minulého roku k vymene udajov medzi bankovym a ne-
bankovym registrom eSte pred uc¢innostou novely zakona. Spotrebitel v SR nedava
suhlas o spracovani informadcii do registra ale ma moznost raz za rok poziadat
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o vypis mien komu boli poskytnuté informacie o jeho osobe, pripadne aké infor-
madcie st o iom v registri vedené.

4.5 Oblast maximalnej harmonizacie

Eurépska smernica vyzaduje v dvoch pripadoch maximalnu harmonizaciu, ktora
neposkytuje moznost odklonenia od unijného nariadenia a Staty, ktoré su ¢lenmi
EU nemaju povolené zaviest miernejsie alebo striktnejsie nariadenia v pravnych
predpisoch. Zavedenie maximalnej harmonizacie ma zabezpecit vysoku ochranu
pre vSetkych spotrebitel'ov, ktori su ¢lenmi Eurdpskej Unie a zaroven prispiet
k vytvoreniu realneho vnutorného trhu.

4.5.1 Roéna percentualna miera nakladov

Roc¢na percentualna miera nakladov, ktora je vyjadrenim ceny za tver by mala byt
porovnatelna v ramci vietkych $tatov EU. Hlavnym cielom smernice je zabezpetit
jednotny vypocet RPMN/RPSN vo vsetkych krajinach EU. Naklady, ktoré sa zapo&i-
tavaju do celkovej ceny uveru by mali byt veritel'ovi zname. Tieto naklady zahriu-
ju provizie, urok, dane, sprostredkovatel'ské poplatky a vSetky ostatné poplatky
spojené s poskytnutim uveru, vSetky naklady spojené so zapisom do katastra ne-
hnutel'nosti s absenciou notarskych poplatkov. (Smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady o zmluvach o uvere pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutel'nosti ur¢enych
na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010,2014, s. 36)

Porovnanie RPMN/RPSN

Nasledujici graf porovnava RPMN/RPSN spotrebitel'skych tverov v Ceskej
a Slovenskej republike za uplynulych 6 rokov v kvartalnom vyjadreni.
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Obr. 1 Komparécia vyvoja RPMN/RPSN v SR a CR
Zdroj: NBS, ARAD

Z grafu je viditel'ne vidiet, Ze RPMN spotrebitel'skych Gverov poskytnutych do-
macnostiam v Slovenskej republike za poslednych 6 rokov nadobudla najvyssie
hodnoty v roku 2011 a to 16,80 %. V roku 2013 klesla priemerna urokova sadzba
poskytnuta na nové uvery oproti roku 2012 o 0,6 p. b. (PoStova banka, 2014, s. 2)
Vroku 2014 zacali prudko klesat urokové sadzby, Co spdsobilo vacsi zaujem
o spotrebitel'ské ivery zo strany obyvatel'ov Slovenska. Podl'a idajov zverejnenych
na webovej stranke NBS odpovedal priemerny trok hodnote 13 %. Priemerné
sadzby zaznamenali pokles v roku 2015 na 11,4 %. Zaznamenal sa markantny po-
kles urokovych sadzieb poskytovanych niektorymi bankami. Priemerna turokova
sadzba je niZsia priblizne o 50 b. b. ako pri RPMN/RPSN SU. Hovori sa o viditelnom
zlome, pretoze v roku 2014 bol rozdiel 200 b. b. Od tejto zmeny poplatky suvisiace
s poskytovanim uUverov poklesli astali sa prijatelnejSie pre klientov. (Sprava
o stave a vyvoji finan¢ného trhu za prvy polrok 2015, 2015, s. 10/39)

V Ceskej republike oscilovala ro¢na percentualna sadzba nakladov pocas $tvor-
rocného obdobia okolo hodnoty 14 %. V decembri 2015 bol zaznamenany vyraz-
nejsi pokles RPMN/RPSN a dosiahol hodnotu 11,67 %. (ARAD, 2016)

Ak porovndme vyvoj rocnej percentudlnej sadzby nakladov v obidvoch Statoch za
uplynulych 6 rokov tak zaverom je, Ze RPMN/RPSN dosiahla najrazantnejsi pokles
v roku 2014, ktory pretrvava dodnes.

4.5.2 Europsky standardizovany informacény formular

Pred podpisom zmluvy o spotrebitel'skom tvere je osoba, ktora poskytuje spotre-
bitel'sky uver povinna ukazat klientovi ESIS. Tento dokument poskytuje informacie
o podmienkach vsetkych tverovych zmluv, ktoré boli klientovi poniknuté. Doku-
ment poskytuje informacie o vySke uveru, mnoZstve splatok, frekvencii ich splaca-
nia a RPMN/RPSN. Tento formular pomoZe Ziadatel'ovi o uver porovnat ponuky od
viacerych veritel'ov a vybrat' si najvyhodnejsi. (Evropska komise,2015)
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4.6 Urokovy strop

4.6.1  Slovenska republika

Cena za poskytnutie averu je pri podpise zmluvy o spotrebitel'skom uvere najdole-
ZitejSim kritériom posudzovanym zo strany Ziadatela o uver. Cena moZe byt vyjad-
rend v troch ciselnych tidajoch. NajbeznejSim vyjadrenim ceny za dver je urokova
miera, ktorej vyska v sebe nezahfnia vSetky poplatky stuvisiace s poskytnutim tve-
ru. Urokova sadzba je skreslenym vyjadrenim, ktory neodraza realnu cenu za dver,
preto sa zacala pouzivat na jej vyjadrenie RPMN, ktora je sihrnnejsim ukazovate-
lom. Roc¢na percentudlna miera nakladov bez zapocitanych poplatkov je
v skutocnosti drokova sadzba. V praxi nedochadza vel'mi casto k absencii poplat-
kov uctovanych pri poskytovani Gveru, preto je tato situacia zriedkava. V redlnom
Zivote je RPMN v dosledku zapocitania vSetkych poplatkov vysSia ako urokova
sadzba. Tretim ukazovatel'om ceny uveru, ktory bol zavedeny v roku 2014 vladou
SR a sucasne sa nou riadia bankové a nebankové institucie pri poskytovani uverov
je odplata. (Kic¢ina, Kovalcik, 2016)

Pojem odplata definovany Nariadenim vlady SR ¢. 141/2011 z 28. maja 2014:
,Odplatu pri poskytnuti periaznych prostriedkov spotrebitel'ovi tvoria tirok, poplatky
a akékolvek iné odplatné plnenia alebo iné ndklady, ktoré st dohodnuté pri podpise
spotrebitel'skej zmluvy a ktoré su spojené s poskytnutim periaZnych prostriedkov ale-
bo vyZadované pri poskytnuti periaznych prostriedkov.” (Noveaspi, 2014)

Odplata je vyjadrena percentom za rok a zaroven bola v roku 2014 stanovena
jej maximalna vyska (drokovy strop), ktorej ukazovatelom je hodnota priemernej
RPMN bank a zahrani¢nych bank. Limit maximalnej odplaty nesmie byt podla za-
kona vyssi ako dvojnasobok priemernej RPMN urcenej pred uzatvorenim zmluvy.
Bankové a nebankové subjekty musia dany limit pri poskytovani spotrebitel'skych
uverov respektovat, pretoZe ak by doSlo k jeho prevysSeniu, klient je oslobodeny
od platenia uroku a poplatkov. Vynimky v dvojnasobnom limite priemernej RPMN
su v dvoch pripadoch.

Ak je klientovi poskytnuty aver v maximalnej vyske 100 € alebo splatnost poskyt-
nutého dveru je na obdobie nepresahujice 3 mesiace tak RPMN nesmie byt vyssia
ako 30 % za rok. Maximalna vyska odplaty je 2,5 nasobok priemernej RPMN pri
lizingu. (Advokatska kancelaria, 2014)

Maximalna vyska odplaty ma byt stanovena pred uzatvorenim zmluvy, preto
Ministerstvo financii SR publikovalo naposledy jej maximalnu vySku v decembri
minulého roka. Stanovena maximalna vySka odplaty sa vztahuje na zmluvy, ktoré
budd uzatvorené od 16. 02. -15.05. 2016. Spotrebitel'ské uvery, ktoré budu po-
skytnuté po tomto termine sa budu riadit’ inou vySkou maximalnej odplaty zosta-
venou podl'a aktualnej hodnoty RPMN. (Ministerstvo financii SR, 2015)

VySka  odplaty platna pre spotrebitel'ské zmluvy uzatvorené
0d 16.02.2016 do 15. 05.2016 podla typu spotrebitel'ského uveru je popisana
v nasledujucej tabulke.
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Tab. 2 Maximalna odplata za spotrebitel'sky tiver (16.02.2016 - 15.05.2016)

Druh Splatnost zmluvy OD-DO
spotrebitel'ského 3-6 6-12 5-10 10<X
, ) : 1-5 rokov

uveru mesiacov mesiacov rokov rokov
zg‘e’feb‘tel sky 23,9% 37.54% 25,58 2156 | 6,02%

Zdroj: Ministerstvo financii SR, 2015

Tento drokovy strop je naviazany na ukazovatel', ktory vyjadruje cenu za aver,
tzv. odplata. Vlada SR v roku 2014 nezohl'adnila ¢asovi hodnotu penazi pri charak-
teristike pojmu odplata. Zle definovana odplata z daného dovodu neposkytuje
pravdivé informacie klientovi o verovej cene. Podla zisteni dochadzalo aj napriek
jej zavedeniu k obchadzaniu. Tento nedostatok bol odstraneny aZ na konci roka
2015 vladou SR, ktora uviedla povinnost zapocitania do hodnoty drokovych stro-
pov aj zle poéitanti odplatu a skuto¢nii cenu RPMN. Urokové stropy sa tak opat’
uplatiiuju aj na RPMN tak ako to bolo do roku 2010, kedy doslo k ich zruseniu. (Ki-
¢ina, Kovalcik, 2016)

4.6.2 Ceska republika

Novela zakona o spotrebitel'skom tvere rozoberala otazku, kedy je iver povazova-
ny za aver a kedy sa z neho v opacnom ddésledku stava UzZera. Maximalna odplata

ANVEV

AViv

20 %. (Poradci-sobé, 2014) Myslienka zavedenia urokového stropu by podla nie-
ktorych  vyjadreni neznamenala predidene neférovému zaobchadzaniu
a vymahaniu penazi ale naopak ohrozila by spotrebitel’a.

Podl'a Rotha (2014) je ucinnost stanovenia urokového stropu nizka, pretoze
so sebou prinasa viac negativnych ako pozitivnych doésledkov. Spésobilo by to vy-
licenie viacerych subjektov z iverového trhu. Ak by bola institicia poskytujica
uver ovplyvnend urokovym stropom, nemohla by poskytnut uver Ziadnemu klien-
tovi, ktorého rizikovy profil z nesplacania uveru by bol vys$si ako stanoveny uroko-
vy strop. Dal$im negativnym javom, ktory by toto obmedzenie sposobilo je narast
cien uveru pre vSetkych ziadatel'ov o uver, pretoZe vyska za ktoru by si klient Gver
poZical by sa pribliZovala k tirokovému stropu. Dali obmedzujuci faktor sa tyka
spravnosti nastavenia urokového stropu. Ak by sa nastavil prili§ nizko spdsobilo by
to odchadzanie inStiticii poskytujdcich tver z trhu, pretoze takéto podnikanie nie
je ziskové. Na druhej strane stanovenie vysokého urokového stropu spésobi narast
tirokovej hladiny v celom sektore. Urokové institicie sa méZzu vyhntt tomuto na-
riadeniu navySenim neudrokovych ndakladov spojenych s poskytovanim uveru
vo forme poplatkov. Podla financnych expertov ani nastavenie maximalnej
RPMN/RPSN nema velky ucinok v boji proti neférovému poskytovaniu spotrebi-
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tel'skych uverov a prave naopak sposobuje narast Sedej ekonomiky mimo regulo-
vanu sféru.

V Pol'skej republike doslo taktieZ k zavedeniu limitu RPMN/RPSN spotrebitel'-
skych uverov, ktord nesmie presiahnut hranicu 5 % istiny spotrebitel'ského uveru
poskytnutého klientom. V Ceskej republike na rozdiel od niektorych ¢lenskych $ta-
tov Europskej tinie nedoslo k stanoveniu urokového stropu. (Esondy, 2015)

Ciastoc¢ny zaver

V Slovenskej republike je maximalny urokovy strop zavedeny po druhy krat. Prvy
krat tomu bolo v roku 2010, ktory bol nasledne zruseny a v roku 2014 doslo k jeho
opatovnému zavedeniu. Zvedenie urokového stropu v SR nie je pozitivhym rieSe-
nim v boji proti UZere. Maximdalna cena Uveru v naviazanosti na vysku odplaty ne-
bola dovodom prekazky poskytovania averov, ktoré prekracovali povolenu vysku
RPMN. AZ v zavere roka 2015 bola doplnena novela zdkona tak ako to bolo v roku
2010 a odplata sa viaze na urokovy strop.

Ceska republika nepristipila riesit iZeru zavedenim trokovych stropov kvéli
vysSie uvedenym dévodom.

4.7 Dalsie zmeny v zakone o spotrebitel'skom tivere

Platny z4kon v Ceskej republike nevyzaduje Ziadnu odbornt kvalifikacii pri po-
skytovani iveru pre spotrebitel'a. V budicnosti budd musiet’ vSetci poskytovatelia
uzitonych rad alebo predajcovia Uveru mat ukoncené najmenej stredoskolské
vzdelanie s maturitou, ktoré bude osvedéené odbornou skuskou. Tuto odbornu
sktisku budi méct vykonavat iba subjekty poverené CNB, ktorym bola udelena
akreditacia. Akreditaciu bude CNB vydavat na 5 rokov s moZnostou jej opakova-
ného prediZenia s podmienkou podania elektronickej Ziadosti. Sibor otazok preve-
rujucich odborné znalosti subjektov bude vytvoreny CNB v spolupraci
s Ministerstvom financii. Umyslom tohto kroku je zvy$enie profesionalnosti
a doveryhodnosti voci poskytovatelom uveru. (Navrh zakona o uvéru pro spotie-
bitele, 2015)

Dal$iu zmenu, ktorti prinesie novy zakon v roku 2016 je elektronicky verejny
register spravovany CNB. Verejny register bude zverejiiovat vsetky kroky
k zlep$eniu a prehl'ad pokut. Ziadatel o iver bude mat moZnost preverenia ne-
bankovej inStitucie, ktoré sa tyka nie len povolenia vykonavania Cinnosti ale aj
priestupkov rie$enych s CNB. (Navrh zakona o uvéru pro spotiebitele, 2015)

Do stasnej pdsobnosti zdkona o SU spadaju len pbéZicky vrozmedzi
pod hranicu 5 000 K¢, ktoré boli z p6sobnosti zakona vynaté. V. mnohych pripa-
doch poskytovatelia Ziadali od dlZnika vysoké sankcie za oneskorenie platieb, ked-
ze poskytnutie finan¢nych prostriedkov v danej hodnote neboli predmetom zakona
a tak dochadzalo k jeho obchadzaniu. Tento krok bol vyhodny pre poskytovatel'ov
ale spotrebitel bol stratovy. Tato spodna hranica spoésobuje vyrazne poskodzova-
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nie spotrebitel’a, preto pri tvorbe nového zakona doslo k zruSeniu spodnej hranice
a novy zakon sa vztahuje na vSetky uvery bez urcenia dolnej a hornej hodnotovej
hranice. (RIA, 2014)

V Slovenskej republike musi FO preukazat odbornost pri poskytovani tveru mi-
nimalne stredoskolskym vzdelanim ukonfenym maturitou s patrocnou praxou
v danom obore alebo musi mat’ ispeSne absolvovany druhy stupen vysokoskol-
ského vzdelania s trojronou praxou. (Zakon ¢.129/2010 Z. z., 2015)

Obciansky zakonnik zakotvil aj prikaz o velkosti pisma v spotrebitel'skych
zmluvach a vSetkych dokumentoch, tykajucich sa zmldv. Zmluvy musia byt napi-
sane Stylom Times New Romans s vel'kostou aspon 12 bodov. Ak sa vytvori zmlu-
va, v ktorej bude zretel'ne vidno nekalé praktiky tzv. GZery, takdto zmluva nado-
budne status neplatna. (Advokatska kancelaria, 2014)

4.8 Novinky na iverovom trhu s nehnutel’nostami
urcenymi na byvanie

Zakon ¢. 90/2016 Z. z. o iveroch na byvanie v slovenskej legislative nadobudol
ucinnost 21. marca 2016. Podnetom pre prijatie zmien tykajdcich sa hypotekar-
nych dverov uréenych na byvanie bola implementicia smernice 2014/17/EU
do slovenského pravneho radu. V SR doslo po prvy krat k opatreniu pravnej upra-
vy voblasti iverov na byvanie. V CR zatial nedo$lo k ti¢innosti zakona, ktory je
komplexnym obsahom zakona o spotrebitel'skych averoch a tveroch na nehnutel'
nosti ur¢enych na byvanie. Cielom v obidvoch krajindch je zabezpecit vyssiu
ochranu spotrebitela, zharmonizovanie uverového trhu vramci SR a CR
s vntitornym trhom EU.

Eur6pska smernica zavadza lehotu na rozmyslenie, ktora doposial nie je ap-

likovana v pravnom rade danych Statov. Tato lehota trva 14 dni a spotrebitel’ mbze
pocas jej posobenia preskumat ponuky od inych veritel'ov a zhodnotit, ktora je pre
neho vyhodnejsia. V CR nesmie veritel' po¢as dvojtyZdiiovej lehoty zrusit pod-
mienky, ktoré st napliiou spotrebitel'skej zmluvy. K tejto situdcii méze dojst iba
v pripade ak sa objavia problémy so schopnostou spotrebitela dany uver splacat.
(Navrh zakona o uvéru pro spottebitele, 2015)
Ziadatel'ovi o Gver je veritelom v SR poskytnuta 14 diiova lehota na premyslenie
o uzatvoreni alebo o dostupeni zmluvy o Gvere urcenej na byvanie. Ak je vyuzita
prva moznost eSte pred tym ako klient uzatvori zmluvu, tak pride o narok odstu-
penia od zmluvy. Tento navrh zmluvy o uvere na byvanie, ktory vypracoval veritel
je zavazny a klient s iou mo6Ze pocas danej lehoty kedykol'vek suhlasit’ a vyjadrit
o lu zaujem. Odmietnutie poskytnutia navrhovanej zmluvy veritelom musi byt
odovodnené. (Zakon ¢.90/2016 Z.z., 2016)

V sticasnosti neexistuje v oboch krajindch zmienka o trhu dverov v cudzej
mene. Smernica MCD tento typ uverového trhu popisuje a zahfna naleZitosti po-
trebné pre obmedzenie kurzového rizika. Uver, ktory spotrebitel’ ¢erpa moZe byt
povazovany za uver v cudzej mene a to v pripade ak je mena, v ktorej je Gver po-
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skytnuty odliSna od meny, v ktorej klient pobera prijem alebo majetku, ktorym je
tiver splacany alebo od meny ¢lenského $tatu EU, v ktorej ma klient bydlisko. Tato
uprava sa tyka averov na byvanie a vSetkych typov spotrebitel'skych uverov. Po-
skytovatel je povinny zaistit ochranu klienta pred kurzovym rozdielom
a upovedomit' ho ak ¢iastka presiahne hranicu 20 % a poskytndt mu moZnost me-
novej konverzie. (RIA, 2015)

Pri tvorbe zdkona o uveroch na byvanie doslo k docieleniu vyssej informova-
nosti Ziadatel'a o uver. Hlavnou zmenou, ktora je sucastou zakona o tuveroch
na byvanie je poskytnutie informacii o provizii finan¢nych agentov, v CR spro-
stredkovatel'ov spotrebitel'ovi. V pripade pisomného poZiadania finan¢ného agenta
klientom, je finan¢ny agent povinny poskytnut Ziadatel'ovi o iver na byvanie in-
formdacie o rozdieloch provizie ponukanych réznymi veritel'mi. Toto nariadenie
bolo stucastou zakona z dévodu posilnenia ochrany spotrebitel’a. Spotrebitel’ moze
na zaklade zistenych provizii porovnat vysku odmien azhodnotit, ¢i nejde
o Spekulaciu zo strany finan¢ného agenta pri poskytnuti rady o vyhodnosti uveru
na byvanie. (Beracka, 2016)

4.8.1 Predcasné splatenie iveru

Spotrebitel'ovi vyplyva zo zakona v Ceskej republike povinnost splatenia spotre-
bitel'ského averu a zaroven ma pravo na splatenie jeho celej vysky pred vyprsanim
platnosti spotrebitel'skej zmluvy s odpustenim splatenia celkovych nakladov ucto-
vanych poskytovatelom averu. Veritel ma v pripade predc¢asného splatenia narok
na kompenzaciu nakladov, ktoré mu vznikli s pred€asnym splatenim averu. Ak
prebehne predcasné splatenie v lehote prevysujlicej obdobie jedného roka od cel-
kového zaniku spotrebitel'skej zmluvy tak nesmie nahrada Cinit viac ako 1 % pred-
limitne splatenej Casti celkovej vySky veru. (Navrh zdkona o uvéru pro spotrebite-
le, 2015)

Ak sa stane navrhovany zakon, ktory zahfna aj Givery na byvanie U¢inny tak
do6jde k mozZnosti pred¢asného splatenia tohto typu uveru, za ktoré su v sucasnosti
uctované vysoké poplatky. Z praxe ak chce klient v sticasnosti predcasne splatit
hypotéku este pred zanikom fixacie, tak musi v mnohych pripadoch splatit 5 %
z predCasne splatenej ¢iastky za kazdy kalendarny rok, ktora do konca fixacie bolo
eSte potrebné splatit. (TNCZ, 2015) Ak klient predcasne splatil 100 000 K¢
a do konca fixacie podla uzatvorenej zmluvy mu ostavali eSte tri roky tak musi
v skutocnosti zaplatit o 15 000 K¢ viac.

Nova smernica EU udelila bankdm pravo na ti¢tovanie nakladov za predéasne
splatenie len v tom pripade ak im vznikli redlne naklady.

Podl'a nového zakona nebude mat veritel' pravo na vymahanie nakladov za pred-
Casné splatenie poskytnutého tveru na byvanie v pripade, ak klient splati maxi-
malne 1/5 uUveru ato jeden krat za rok, 1 mesiac pred vyroCim spotrebitel’skej
zmluvy o Uvere na byvanie alebo 3 mesiace od poskytnutia informacie o novej dro-
kovej sadzby veritelom klientovi. Ak sa vyskytne v Zivote spotrebitel'a ne¢akana
Zivotna situacia akou moZze byt rozvod, vazna choroba, invalidita, smrt tak nebudu
vymahané Ziadne poplatky veritelom od dlZnika za predcasné splatenie uveru.
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Vinych pripadoch je veritelovi umoznené pravo odSkodnenia. OdSkodnenie musi
byt vo vyske skutocne vynaloZenych nakladov a nesmie prekrocit celkovu ciastku
urokov, ktoré by boli splatené, ak by nedoSlo k predasnému splateniu uveru
na byvanie. (Navrh zakona o uvéru pro spotrebitele, 2015)

Tato mozZnost predcasného splatenia mala byt i¢inna od marca tohto roku ale
dana novinka na trhu s hypote¢nymi dvermi nabrala v Poslaneckej Snemovni
oneskorenie. Predcasné splatenie bude moZné len na uvery, ktoré budd novo uza-
tvorené alebo az v budicom obdobi fixacie tirokovej sadzby.

V Slovenskej republike tak ako v CR ddjde kzac¢leneniu nariadenia eurépskej
smernice o predcasnom splateni iveru na byvanie do zakona ¢. 90/2016 o Uveroch
na byvanie. Toto ustanovenie je podrobne rozobraté v § 18. Do 21.marca 2016 boli
za predcasné splatenie hypotekarnych tverov s fixnou tirokovou sadzbou uctovane
poplatky vo vySke aZ do 5 %. (Vofinanciach, 2016)

Podl'a nového zakona bude moct veritel klientovi tictovat’ za splatenie Uveru
na byvanie pred lehotou splatnosti max. 1 % zo sumy, ktora bola splatena pred
zanikom zavazku medzi veritelom a dlznikom. Ide o vyrazne zniZenie financnych
nakladov, ktoré zvyhodnuju finan¢nu situaciu a postavenie spotrebitela. Do im-
plementacie smernice 2014/17/EU do slovenského pravneho radu by klient za
predcasné splatenie Ciastky 2 000 € z poskytnutého dveru na byvanie zaplatil
100 €, po datume implementacie tomu je len 20 €. S maximalnou c¢iastkou 1 % ne-
suhlasia bankové spoloCnosti, pretoZe ony maji omnoho vyssie naklady so splate-
nim Uveru pred lehotou splatnosti. Podl'a vyjadrenia vtedajSieho Ministra financii
SR M. Beblavy , Nebude sa tak méct stat, Ze pri ludoch s dlhsim obdobim refixdcie
ich banka stiahne z koZe.” (Apolen, 2015)

Za predcasné splatenie moZe veritel pozadovat od klienta odSkodnenie, ktoré ale
nesmie prekrocit finan¢né naklady, ktoré veritel'ovi tymto pred¢asnym splatenim
vznikli.

Veritel ma podl'a zdkona zakazané poZadovat od spotrebitel'a ithradu poplat-
kov, nakladov, a urokov ak doslo k splateniu iveru na byvanie pred zanikom zmlu-
vy o tomto pravnom vztahu medzi veritelom a spotrebitelom na popud dlZnika
z dovodu zaniku fixnej drokovej sadzby alebo sa zmenila vyska trokovej sadzby
alebo ak je predcCasné splatenie realizované jeden krat za rok ale len v pripade uve-
ru s variabilnou urokovou sadzbou, ktora sa nemenila za poslednych dvanast me-
siacov alebo ak dana predcasne splatena Ciastka nepresiahne 1/5 vypozi¢anej su-
my jeden mesiac pred vyro¢im zmluvy o hypotekarnom uvere. (Zakon ¢. 90/2016
Z.z. 0 iveroch na byvanie, 2016, s. 19-20)

Ciastoény zaver

Obe krajiny podl'a nariadenia smernice EU za¢lenili pred¢asné splatenie tiveru na
byvanie do svojich pravnych noriem. Prvym rozdielom v pravnej uprave SR je su-
ma 1 % za predcasné splatenie tveru na byvanie, ktora moze byt uctovana verite-
I'om spotrebitel'ovi zo sumy, ktorti klient pred¢asne splatil. V CR ma veritel taktiez
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pravo na odsSkodnenie ale tato hodnota nie je zastropovana Ziadnym cislom iba
nesmie prekrocit uroky, ktoré by boli klientom splatene ak by nebola vyuzita moz-
nost predcasného splatenia uveru.

Dal$im rozdielom, ktory ¢esky zakon popisuje a slovensky nie, je moznost’
bezplatného splatenia tveru v pripade neocCakdvanych Zivotnych situdcii, ktoré
vyrazne zhorS$ia finan¢nd situaciu spotrebitela a skomplikuja splacanie uveru.
V CR sa pred¢asné splatenie tveru tyka iba novych Gverov na byvanie, pripadne
uverov s variabilnou urokovou sadzbou.

4.8.2 Omeskanie platieb

Dal$ie pozitivum, ktoré prinesie novy zakon v Ceskej republike je zniZenie
zmluvnej pokuty pri nedodrzani terminu platby, ktora sa zniZuje z 0,5 % na 0,1 %
z dennej Ciastky a suCasne maximalna cena, ktori mdze nadobudnut v sucte vset-
kych zmluvnych pokut ¢ini 70 % istiny s maximdalnou celkovou hodnotu
200 000 K¢. (Navrh zakona vlada o spotfebitelskem uvéru, 2015) Urok
z oneskorenia platby je zakonom stanoveny na hodnotu 8 p. b. nad repo sadzbu
stanovenu CNB, v st¢asnosti 8,05 %. (Fetter, 2015)

Podl'a Obcianskeho zakonnika Slovenskej republiky pri vzniku zavazkové vztahu
na zaklade spotrebitel'skej zmluvy méze veritel' za oneskorend platbu uctovat
uroky vo vyske 5 percentnych bodov + zakladna Urokova sadzba stanovena ECB.
V sucasnosti 5 %. p. a. Zaroven nesmu poplatky za oneskorenie platby byt vyssie
ako priemerna RPMN podl'a podobného typu zjednaného SU o viac ako 10 p.b. za
12 mesiacov. Tieto sankcie nemo6zu byt podl'a zdkona taktieZ vysSie ako trojnasob-
ne mnozstvo urokov z oneskorenia platby. (Najpravosk, 2016)

Vyska poplatku z omesSkania platby sa uctuje vo vyske 0,5 promile z dlZnej sumy za
deni, minimalne 0,83 € za kazdy aj zacaty mesiac. (Ficek, 2015)

Ciastocny zaver

V Slovenskej republike je poplatok za omeskanie vo vyske 0,05 % za den z dlZnej
sumy. V CR je zmluvna pokuta 0,1 %. Slovenska republika ma nastavené niZ3ie po-
platky z omesSkania, ¢o sa na prvy pohl'ad méZe zdat vyhodnejSie ale nestanovuje
celkovil maximalnu hodnotu zmluvnych pokut, ktoré nesmu byt prekrocené.

4.8.3 Viazany predaj

Pod pojmom viazany predaj sa rozumie situdcia, ak klient banky je nuteny vziat' si
od veritel'a d'alSie produkty aj, ked’ ma zaujem len o jeden produkt poskytnuty ve-
ritelom, ktoré by za podmienok neexistencie viazaného predaja neodobral. Typic-
kym prikladom viazaného predaja je povinnost zaloZenia beZného uctu v banke,
ktora mu poskytne hypotekarny alebo spotrebitel'sky uver. (Sprava z preSetrova-
nia v oblasti poskytovania finan¢nych sluZieb obyvatel'stvu, malym a strednym
podnikatel'om a samospravam v Slovenskej republike, 2014)
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V Ceskej republike podliehal viazany a spojeny predaj konzultacii, ktora sa tyka-
la navrhu zdkona o spotrebitel'skom uvere. Na konzultacii doslo k ndvrhom, Ze via-
zany predaj by mal byt zakadzany, pretoZe poskytovatel musi klientovi umoZnit
vyber doplnkovej sluzby aj u iného poskytovatel'a. Viazanie produktov pri poskyt-
nuti hypotekarneho tveru bude podla navrhovaného zakona o spotrebitel'skom
uvere zakazany. Vynimky pri viazani produktov sa udelili len v troch pripadoch.

e ZaloZenie alebo vedenie platobného/sporiaceho uctu ak je jeho cielom zosku-

penie penaznych prostriedkov za ucelom splatenia uveru
e Stavebné sporenie
e Poistenie vozidla financovaného spotrebitel'skym uverom (RIA, 2014)

Specifikami, ktoré zmluvy o ivere na byvanie zahriiuji je umoznené poskytnut
v Slovenskej republike veritelom klientovi spajat’ produkty . To znamena, Ze Zia-
datel’ o iver méze spajat’ jednotlivé produkty do balikov ale za podmienky, Ze tieto
produkty m6Zu byt klientom kupene aj oddelene. (Fuksova 2015) Typickym pri-
kladom z praxe spojeného produktu je poistenie iveru na byvanie.

Toto spajanie mdze prebehnut aj medzi viacerymi finan¢nymi organizaciami.
Viazanie produktov je zakonom zakazané. (Zakon ¢.90/2016 Z. z., 2016)

4.8.4 Realizacia zalozného prava

Riadenie za ti¢elom realizacie zalozného prava v Ceskej republike ma byt zo stra-
ny veritel'a vykonana v plnej zhovievavosti. Veritel je povinny poskytnut spotrebi-
tel'ovi Sestmesacnu lehotu na splatenie dlhu, ak tak neucini moZe po tejto lehote
spenazit dlh. Pocas lehoty je zdkonom spotrebitel'ovi povolené zastavu, ktorou bol
uver na byvanie zaisteny predat a vyrovnat zavazok voci veritel'ovi. (Navrh zakona
o uvéru pro spotrebitele, 2015)

Ak dbjde k omesSkaniu platieb spotrebitelom v Slovenskej republike a veritel ho
na to pisomne upozorni a aj napriek pisomnej vyzve klient nesplati penazny zava-
zok v 90 dnovej lehote vznika veritel'ovi pravo poskytnut informaciu o neplneni
zavazkov aspon do jedného registra. Ak zavazok spotrebitel'a voci veritel'ovi aj na-
d’alej pretrvava, veritel ma narok aj bez suhlasu dlZznika postupit pohl'adavku tre-
tej osobe. (Zakon ¢.90/2016 Z.z., 2016)

4.9 Zaverecne porovnanie

Nasledujica tabul'ka komplexne porovnava sucasny stav a ofakavané zmeny
v poskytovani spotrebitel'skych a hypotekarnych uverov urCenych na byvanie
v désledku navrhu nového zakona v CR, ktory bude zahffiat’ vietky typy spotrebi-
tel'skych Gverov aj tie, ktoré stcasny zakon o spotrebitel'skom tvere zo svojej po-
sobnosti vylucuje. Cielom tabulky je komplexne porovnat zmeny v poskytovani
spotrebitel'skych a hypotekarnych tiverov v CR a SR.
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Tab. 3 Komplexna tabul’ka, porovnanie zmien
Zmeny SR CR
Sucasny stav Sucasny stav Ocakavany stav
Cinnost
vykonavaju na
Nebankovi zaklade ) Vykonavanie Vykonavzi\m,e ¢innosti
. obmedzeného " . bude mozné
poskytovatelia . Cinnosti bez . .
. a neobmedzeného . . s licenciou udelenou
uveru . udelenia licencie >
povolenia, CNB
povolenie udel'uje
NBS
Pre vstup do odvetvia
Pri budd musiet
Vyska zakladného | neobmedzenom . . nebankovi
" L Nie je potrebna . v
kapitalu povoleni min. poskytovatelia zloZit
500 000 € kapital vo vySke min.
20 000 000 K¢
Obmedzené
povolenie je mozZné Udelenie licencie len
Udelenie udelit’ len , a.s., S.I.0.
. Pravna forma a FO , .
povolenia a.s./s.r.o. a europskej
Neobmedzené spolo¢nosti
povolenie aj FO
e samostatny
e samostatny FA a zahramcny' spro-
. , stredkovatel
* viazany FA e viazany zastupca
. ' 7 Kategorizacia
Sprostredkovatelia y po_cvi?adeny FA & ) e sprostredkovatel
- BlizSie definu- | sprostredkovatel'ov ; 3 .
uveru o . viazaného SU
je zakon nebola vymedzena _
9 Sprostredkovatel'ov
¢.186/2009 "y . ,
7 5 blizSie definuje Novy
o navrhovany zakon
COI vykonava
, dohl'ad nad CNB bude vykonavat
. NBS vykonava M. ) v L
Jeden organ , nebankovymi dohl'ad nad vSetkymi
, dohl'ad nad s o L
dohl'adu véetkvmi veritelmi poskytovatel'mi, veritel'mi (bankovymi
y CNB bankovi a nebankovymi)
poskytovatelia
Overenie na , . . .
. M - Postdenie Overenie na zaklade
Overenie zaklade prijmov,

schopnosti splacat
uver

vydajov
a ostatnych
zavazkov

schopnosti splacat’
uver s odbornou
starostlivostou

posudenia prijmov,
vydajov a ostatnych
zavazkov
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Register dlZnikov

Spolo¢ny register
dlznikov -
poskytovanie
udajov aj bez
suhlasu klienta,

NRKI, BRKI, SOLUS-> Ziadat’ o informacie
moZu aj obcania za manipula¢ny poplatok

neverejné

NBS eviduje CNB bude viest
Register ' zoznam ban,k Neexistoval verejny register
poskytovatel'ov a nebankovych vSetkych

poskytovatel'ov poskytovatel'ov
Urokovy strop V'roku 2014 opat Nie je

zavedeny

14 dni na Klient nemdoze

premyslenie vziat podpis spat, Pred podpisom
Lehota na o uzatvoreni ak uZraz podpisal | zmluvy bude mat
rozmyslenie zmluvy alebo zmluvu klient 14 dni na

vyuzit pravo najej | o hypotekdrnom rozmyslenie

odstdpenie uvere

Ay Banky budu u¢tovat

Banky mézu v s "

Qttovat za Za predcasné len skutocne
Predcasné redasné splatenie banky vynaloZené naklady,
splatenie uveru p . v sucasnosti ctuju | v pripade tazkych

splatenie max. 1 % . v . 2

vysoké poplatky Zivotnych situacii

z dlZnej sumy

splatenie zdarma

Poplatok
z omesSkania platby
sa uctuje vo vyske

Vyska zmluvnej

ZniZenie zmluvnej
pokuty z 0,5 % na

0,1 % z dlZnej ¢iastky
za den.

Omeskanie 0,5 promile Celkovy sucet
. v pokuty nebola , .

s platbami z dlZnej sumy za resulovani zmluvnych pokut
den, min. 0,83 € za & nesmie presiahnut’
kazdy aj zacaty 70 % nesplateného
mesiac zavazku, max.

200 000 K¢

Viazany predaj Zakazany Existoval Z:ilkgzany ale ma tri

vynimky

Realizacia 90 dnova lehota Zalozné pravo 6 mesacna lehota na

zalozného prava

na splatenie dlhu

nebolo obmedzené

splatenie dlhu

Povinnost’
vzdelania

Odbornost sa
preukazuje
finan¢nym
vzdelanim,
(vydany na 4 roky)
a je potrebné mat’

V stcasnosti sa
nevyZzaduje Ziadna
kvalifikacia

Poskytovatelia musia
mat’ stredoskolské
vzdelanie s maturitou
a odbornost musia
preukazat odbornou
skuskou
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ukoncené
stredoskolské
vzdelanie

s maturitou

Pokuty

NBS mézZe udelit
pokutu FO do
vysky 7 000 € a PO
do 500 000 €,
pripadne odobrat
povolenie

Pokuty su
udel'ované

v zavislosti od
zakonov CNB alebo
col

Pokuta az do

20 mil. K¢ udelena
CNB alebo odobratie
licencie
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5 Analyza a komparacia vyvoja trhu
spotrebitel’skych tiverov v SR a CR

Ciel'om tejto kapitoly je analyza a komparacia vyvoja trhu spotrebitel'skych tiverov
v Ceskej a Slovenskej republike. Analyza a komparacia bude prevedena na zaklade
tidajov zverejnenych na strankach NBS, CNB, ministerstiev financif a $tatistickych
uradov v danych krajinach.

Analyza sa bude zaoberat' spotrebitel'skymi dvermi, ktoré sa urcené na spo-
trebu domdacnostiam v oboch krajinach podla platného zakona o spotrebitel'skom
tivere v CR a SR. Pre porovnanie bude vyuzity $est roény ¢asovy horizont. Najprv
bude zanalyzovany objem poskytnutych Gverov, nasledne vyvoj arokovych sadzieb
arocnej percentudlnej miery nakladov, objem a vyvoj podielu tverov v zlyhani,
celkova zadlZenost domacnosti a pocet nariadenych exektcii v oboch krajinach.

5.1 Objem poskytnutych spotrebitel’skych tiverov

V stitasnosti je v Ceskej a Slovenskej republike vy$$ia miera nezamestnanosti ako
by bolo povaZované za prijatel'né. Niektori obyvatelia tychto dvoch krajin nemaju
dostatok finan¢nych prostriedkov na sprostredkovanie veci, ktoré su pre Zivot ne-
vyhnutné, preto siahaju po averoch, ktoré im umoznia docasne zlepsenie Zivotné-
ho Standardu. Medzi najobl'ibenejsi druh pdzic¢ky patri prave spotrebitel'sky uver
aj napriek jeho vysokej cene. ZadlZenost obidvoch krajin kazdym rokom narasta.
Uvery v minulom storo&i neboli tak vyrazne rozsirené a oblibené medzi obyva-
telmi ako v sdcasnosti. Velky dovod ich narastu sa pripisuje ich jednoduchSiemu
a rychlejSiemu ziskaniu oproti minulosti.

5.1.1  Ceska republika

Finanénd kriza vroku 2009, ktorou bola Ceska republiku zasiahnuta, spdsobila
utlm v poskytovani spotrebitel'skych Uverov. VacésSina obyvatelov prisla
o zamestnanie, ¢o spésobilo neochotu utracat’ a zadlZovat' sa.

Zlom nastal na prelome rokov 2012/2013, ked CNB zaznamenala narast SU.
K 31.12.2012 bol objem poskytnutych spotrebitel'skych tverov cca 156 mld. / K¢
avroku 2013 ¢inil tento objem o 2 miliardy viac ako v roku predchadzajicom.
(Bubak, 2013)

Ozivenie ekonomického vyvoja malo pozitivny dopad na dverovy trh v CR,
pretoZe objem poskytnutych spotrebitel'skych Uverov zaznamenal medziro¢ny
narast o 17 %. Medziro¢ny narast zadlZenosti ¢eskych domacnosti, ktorym bol po-
skytnuty spotrebitel'sky dver rastol medzirocne o 0,8 %. (Hak, 2014) Pozitivny
dopad na ndrast poskytnutych spotrebitel'skych dverov v tomto obdobi mali
v prvom rade produkty, ktoré boli vylu¢ne zacielené na refinancovanie so zarukou
nizsich averovych nakladov.
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V roku 2014 dosiahol objem poskytnutych spotrebitel'skych uverov pribliZzne
160 mld./K¢. ZlepSenie pracovnej situdcie sprevadzané narastom priemernych
miezd boli hlavnymi dévodmi narastu zaujmu domacnosti o spotrebitel'ské uvery.

Rok 2015 priniesol na trhu spotrebitel'skych Gverov vyrazne zmeny. Ludia
maji mensiu obavu zo straty zamestnania, preto ich zadlZenost rastie. Podl'a Ce-
skej bankovej asociacie (2015) za prvy polrok 2015 narastol medziro¢ny objem
poskytnutych spotrebitel'skych uverov o 6,7 %. NiZSie uvedeny graf podava infor-
macie o objeme poskytnutych spotrebitel'skych uverov.
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Obr. 2 Objem poskytnutych SU domacnostiam v CR v mld/K¢ (2010-2015)
Zdroj: CNB, ARAD

5.1.2  Slovenska republika

Rok 2013 bol pre Slovensku republiku oproti dvom predchadzajicim obdobiam
v mnoZstve poskytnutych spotrebitel'skych dverov prelomovy. V prvej polovici
roka 2013 zaznamenala Slovenska republika medziro¢ny narast o 13 %. Rast ob-
jemu poskytnutych spotrebitel'skych Gverov pokracoval aj v nasledujicom roku.
Medziro¢ny narast bol 20 %, v ¢iselnom vyjadreni 0,55 mld. €. Najvacsie zrychlenie
narastu objemu poskytnutych SU sa tykalo tverov s dobou splatnosti dlh$ou ako
5 rokov. Pocas obdobia troch rokov dosahuje SR najvyssie tempo rastu spotrebi-
tel'skych tGverov zo vsetkych krajin EU. (Analyza slovenského finan¢ného sektora
zarok 2014, 2014)

Vroku 2015 zosilnela pozornost Slovakov o spotrebitel'ské uvery. Mesiace
april a m3aj boli vynimkou v naraste objemu poskytnutych Gverov. Prave v tomto
obdobi bol zaznamenany medziro¢ny pokles. Najvac¢si objem poskytnutych uverov
bol na konci roka 2015. Medziro¢ny narast objemu poskytnutych spotrebitel'skych
uverov Cinil oproti roku 2014 14 %. (PoStovabanka, 2016)

Velky zaujem o spotrebitel'ské uvery rastie z viacerych dévodov. Prvym do6-
vodom st klesajice trokové sadzby, ktoré sa dostali aZ pod hranicu 12 %. Dal$im
dovodom je vacsia stabilita v ekonomike a pokles nezamestnanosti. Vyhodu, ktoru
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Obr. 3 Objem poskytnutych SU domacnostiam v SR v mld/K¢ (2010-2015)
Zdroj: NBS

5.2 Urokové sadzby spotrebitel’skych tiverov a ich vyvoj

Pre spotrebitel'ské Gvery su charakteristické vysoké tirokové sadzby. Skutocnost
hovori, Ze ide o Uvery, ktoré su len minimalne zaistené. Z toho dévodu je veritel
vystaveny vel'kému riziku z iverovej neschopnosti klienta splacat’ tver.

Typ produktu a doba splatnosti zohravaju najvacsiu rolu vo vyske urokovej
sadzby. Celkova vyska drokovej sadzby nie je kone¢na pre dany typ tuverového
produktu. Urokova sadzba v sebe zahfiia bankové poplatky, ktoré sivisia s posky-
tovanim alebo sprostredkovanim konkrétneho typu dverového produktu. Kom-
pletnd cenu produktu vyjadruje rocna percentudlna miera nakladov, ktort banko-
vé poplatky zvysia az o 1-2 % oproti irokovej sadzbe. (Dvorak Petr, 2005)

5.2.1 Ceska republika

Urokové sadzby poskytnutych spotrebitel'skych tverov st v porovnani
s hypotekdrnymi avermi vyssie. V roku 2013 priemerna urokova sadzba spotrebi-
tel'skych Gverov poskytnutych domacnostiam prekrocila 15 %. Bola to najvyssia
dosiahnuta hodnota za 10 rokov. Odévodnenim rastu urokovych sadzieb spotrebi-
tel'skych uverov bola zla ekonomicka situacia, pretrvavajica vysoka miera neza-
mestnanosti a zaznamenand vysSia rizikovost spotrebitela. V tom cCase sa ekono-
mika CR nachadzala v recesii. (Redakce, Patria Online, 2013)

V jeseni 2013 zacala CNB prevadzat’ kurzovi intervenciu, ktorej cielom bola
depreciacia ¢eskej koruny. V dobe intervencii sa nachadzali sadzby CNB na mini-
malnej hodnote. Sadzby CNB sa nebudu pocas kurzovej intervencie zvy$ovat’ podla
vyhlasenia CNB. Tento zasah nepriamo ovplyvnil finanény trh s Grokovymi sadz-
bami. Od roku 2014 doslo k poklesu urokovych sadzieb arocnej percentudlne;j
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miery nakladov. ZniZovala sa nie len priemerna urokova sadzba poskytnutych ave-
rov na byvanie ale taktieZ iverov poskytnutych domacnostiam na spotrebu. Déle-
Zitym ekonomickym ukazovatelom pri uveroch poskytnutych domacnostiam je
RPSN, ktora v sebe zahfiia aj ostatné poplatky suvisiace s poskytovanim uveru uc-
tované finan¢nymi institiciami. V niektorych rokoch moZeme na grafe vidiet po-
kles RPSN, najma v zavere roka. Zaciatok roka sa opat vyznacuje narastom. Da sa
to vysvetlit rasticim zadujmom Kklientov o Gver pocas zvySenych sezénnych naku-
pov so zdmerom zo strany finan¢nych inStiticii ziskat, ¢o najviac spotrebitel'ov.
(Zprava o financni stabilité 2013/2014, 2014)

Podl'a databazy Arad (2016) ro¢na percentudlna miera nakladov spotrebitel-
skych averov urcenych domacnostiam na spotrebu cinila na zaciatku roka 2015
14,37 %. V decembri 2015 vykazovala hodnotu 12,45 %. Nastal pokles. Vyska uro-
kovej miery na spotrebu sa zastavila na ¢isle 11,67 % p. a. Ukazovatele sa priblizili
hodnotam pred finan¢nou krizou.

Zvyhodiiovanie urokovych sadzieb ma pozitivny dopad na spotrebitel'ské uve-
ry, ktoré sa stavaju pre klienta lacnejSie a dostupnejsie. V sicasnosti sa predpokla-
da pokracovanie v zlactiovani SU. Prognéza na nasledujice obdobie je nasledovna.
Vyvolany konkurencny boj zo strany finan¢nych institicii spésobi natlak na marze,
¢im urokové sadzby eSte viac poklesnu. Niektoré nové banky zrusili poplatky za
vedenie Uctu, vyber z bankomatu, ¢o dava dévod vel’kym spolo¢nostiam posobia-
cim na finan¢nom trhu odstranit’ vysoko nastavené prirazky. Poskytovanie spotre-
bitel'skych uUverov bankovymi inStiticiami sa vyznacuje vysokou ddéverou
a stabilitou zo strany obéanov CR. Ceska ekonomika zaznamenava v stuéasnosti
hospodarsky rast, o sa pozitivne odzrkadli v rasticej iverovej aktivite .
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Obr. 4 Vyvoj priemernej urokovej sadzby a RPSN spotrebitel'skych uverov poskytnutych do-
macnostiam na spotrebu v %
Zdroj: CNB, ARAD

5.2.2 Slovenska republika

Rok 2014 priniesol v Slovenskej republike pokles tirokovych sadzieb Urokové
sadzby spotrebitel'skych uverov sa udrziavali nad hladinou 14 %. V danom roku
nastal pokles na uroven cca 13 %. Tento pokles bol pripisany na ucet urokovych
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sadzieb spotrebitel'skych tverov s dobou splatnosti dlhSou ako 5 rokov. Tak ako
v Ceskej republike aj na Slovensku bol zaznamenany pokles priemernych troko-
vych sadzieb na nehnutelnosti. Pokles suvisel iba s novymi tvermi, ktorych prie-
merna urokova sadzba dosiahla v zavere roka 2014 droven 2,93 %. Medzirocna
dynamika spotrebitel'skych iverov v roku 2015 bola v porovnani s hypotekarnymi
uvermi vysSia. (Analyza slovenského finan¢ného sektora za rok 2014, 2014)
Statistika hovori, Ze tGrokova sadzba spotrebitel'skych tverov klesla za po-
sledné dva roky pribliZne o tri percentualne body. Zo vSetkych poskytnutych spo-
trebitel'skych uverov je len jedna Stvrtina nova a zvySné tri Stvrtiny tvori refinan-
covanie. Prvym dévodom poklesu ceny spotrebitel'skych tiverov je vel'ké mnozstvo
dostupnych medzibankovych finan¢nych prostriedkov. Eurépska centralna banka
pomocou kvantitativneho uvolmiovania, ktoré v stucasnosti prevadza, sponzoruje
ekonomiky c¢lenskych Statov Eurépskej tinie niekol'kymi miliardami eur. Druhym
dovodom je rast ekonomiky na Slovensku. Zamestnanost a HDP rasti. Obyvatelia
Slovenska maju vacsiu istotu zo stalosti zamestnania a rastu priemernej mzdy, pre-
to sa oc¢akava narast dopytu po uveroch. Zo strany veritel'ov je viditel'ne vyssia d6-
vera voci dlZznikom ako v minulosti. Rastiica konkurencia sa radi medzi pozitivne
faktory posobiace na pokles urokovych sadzieb spotrebitel'skych verov. Banky sa
snazia ziskat novych zdkaznikov alebo udrzat stcasnych lakavymi ponukami. Od-
menovanie spotrebitel'ov za v€asné splacanie, fixné percento alebo ponuka najlep-
Sieho spotrebitel'ského averu na trhu pri prejdeni z inej banky. (Apolen, 2015)
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Obr. 5 Vyvoj priemernej urokovej sadzby a RPMN spotrebitel'skych uverov poskytnutych do-
macnostiam na spotrebu v %
Zdroj: NBS, BULLETIN

5.3 Zlyhany aver

AVEv

Podl'a Ceskej narodnej banky (2016) je tGver v zlyhani, taka pdZicka, ktora je nety-
picka, nedoveryhodna a vykazuje vo vel'kej miere stratu.

Aktivita bankového sektora a riziko, ktoré nesie sa odvija od stavu, v ktorom
sa ekonomika daného statu nachadza. Spolo¢nost pripisuje kvalitu poskytnutych
uverovych produktov bankami hospodarskemu cyklu a zaroven tento désledok
akceptuje. Viacero faktorov ma vplyv na vyvoj a mnoZzstvo zlyhanych uverov. Jed-
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nym z najzakladnejsich faktorov, ktory spdsobuje zlyhanie Gtverov je vyska aroko-
vej miery. Ak je nastavena priliS vysoko komplikuje dlznikovi splacanie ale taktieZ
refinancovanie uveru. Ak je velké mnoZstvo tverov ¢erpanych v cudzej mene tak
zlyhanie uverov sa pripisuje vymennym kurzom, tak povediac je zavislé na vyvoji
trhu s cennymi papiermi.

5.3.1 Objem a vyvoj podielu spotrebitel’skych tiverov v zlyhani v
CR

Vyvoj podielu averu v zlyhani pocas Sest rocného sledovaného obdobia vykazuje
pocas 3 rokov stagnaciu. Podiel uverov v zlyhani sa od jedenasteho mesiaca roku
2010 az do piateho mesiaca 2013 udrZiaval na trovni 5 %. Druha polovica roku
2013 priniesla so sebou pokles averov v zlyhani. Hlavnym doévodom, preco Gvery
v zlyhani klesali sa pripisoval koncu posobenia finan¢nej krizy v CR. Ekonomika sa
zactinala zotavovat. Napovedaju tomu Statistiky o poklese nezamestnanosti a raste
priemernej mzdy. V roku 2013 bola priemerna miera nezamestnanosti na urovni
7,5 %. Pocas dvoch rokov klesla na uroven 6,2 %. Tato hodnota je z mesiaca de-
cember 2015. (KurzyCz, 2016)

Ak sa bude v tomto poklese nezamestnanosti pokracovat aj nad’alej, predpo-
klad4d sa pokles podielu tGverov v zlyhani. OZivenie ekonomiky v CR priaznivo
ovplyvnuje tento proces. Najvacsie problémy so splacanim maju dlZnici, ktori prisli
o pracu. Klienti nedisponuju dostatotnymi udsporami, ktorymi by mohli pokryt
splacanie uveru a zaroven vypadok prijmu. NajhorSia situacia bola zaznamenana
pri spotrebitel'skych uveroch. Podiel spotrebitel'skych tiverov v zlyhani dosahoval
viac ako 12 %. Riziko z nesplacania daného typu retailového uveru sa udrzoval na
danej urovni pocas 3 rokov. Pod hladinu 11 % klesol az v druhej polovici roku
2015. Vroku 2015 dosiahol podiel bankovych uverov v zlyhani hodnotu blizku
4 %. (ARAD, 2016)

Objem zlyhanych spotrebitel'skych tiverov domacnostiam od roku 2012 klesa.
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Obr. 6 Objem zlyhanych spotrebitel'skych iverov doméacnostiam CR
Zdroj: CNB, ARAD
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Obr. 7 Vyvoj podielu spotrebitel'skych uverov v zlyhani (stav ku koncu obdobia)
Zdroj: CNB, ARAD

5.3.2 Objem a vyvoj podielu spotrebitel’skych averov v zlyhani
v SR

Pretrvavajuca hospodarska kriza v Slovenskej republike mala negativny dopad na
bankovy sektor. Ekonomika sa nachadzala v recesii, rast hospodarstva spomal’oval,
¢o malo za nasledok pokles zamestnanosti a priemernej mzdy. To vSetko malo do-
pad na kvalitu iverovych produktov.

Podiel zlyhanych spotrebitel'skych Gverov od roku 2010 klesal. Tento pokles
sa pripisuje zlepSeniu ekonomickej situacii v krajine a klesajicim drokovym sadz-
bam. V roku 2013 opat objem uverov, ktoré su v zlyhani mierne stipol. Stagnacia
sa tykala zlyhanych dverov voc¢i domacnostiam. (Analyza slovenského finan¢ného
sektora za rok 2013, 2014) V roku 2014 bol zaznamenany podiel iverov v zlyhani
na urovni blizkej 4,3 %. (Analyza slovenského finan¢ného sektora za rok 2014,
2015)

Podiel zlyhanych spotrebitel'skych tverov klesol na hodnotu 7,3 % v zavere
roka 2015. V tomto obdobi bol evidovany podiel zlyhanych tiverov v percentnom
vyjadreni na drovni blizkej 3,9 %. (Analyza slovenského finan¢ného sektora za rok
2015, 2014)
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Obr. 8 Objem zlyhanych spotrebitel'skych tiverov domacnostiam SR
Zdroj: NBS, BULLETIN

5.4 Celkova zadlZzenost domacnosti

5.4.1 Ceska republika

Detailnejsi pohl'ad na graf ukazuje, Ze je zloZeny z troch ¢asti iverovych produktov.
Prvou zlozkou su dvery urcené na spotrebu, ktorymi spotrebitel’ pokryva nakupy
spotrebného tovaru a sluZieb. Druha cast’ grafu je tvorena dvermi na byvanie. Fi-
nancné prostriedky, ktoré obdfzal klient zmluvou o dvere na byvanie investuje
do byvania, pripadne rekonstruuje nehnutel'nost. Poslednou zloZzkou su ostatné
uvery, ktoré su s najvacSou pravdepodobnostou poskytnuté osobam vlastniacim
zivnostensky list pre vykonavanie podnikatel'skych aktivit.

NajvyraznejSim a najrychlejSie rasticim uUverovym produktom sd tuvery
na byvanie, ktoré tvoria 70 % celkovej zadlZenosti domacnosti v CR. Hlavnym do-
vodom rastucej zadlZenosti Ceskych domacnosti je pokles drokovych mier hypote-
karnych averov, ktoré sa dostali na historické minimum a niZSie ceny nehnutel'nos-
ti. Prave uvery na byvanie maju najvacsi podiel na zadlZenosti ¢eskych domacnosti.
Podl'a finan¢nych analytikov ide o jeden z bezpecnejsSich druhov dverovych pro-
duktov, pretoze pred poskytnutim uveru je dokladne preverend bonita klienta
zZo strany veritela.

Kazdy uverovy produkt sa vyznacCoval inou dynamikou vyvoja zadlZenosti.
Pokles bol zaznamenany pri averoch na spotrebu, ktoré si udrzuju stabilni troven
od roku 2010. Medziro¢ny pokles daného typu tverového produktu bol oproti ro-
ku 2013 o 1,4 miliardy K¢. (ARAD, 2016)

ZadlZenost ceskych domacnosti kazdym rokom narasta. V roku 2014 presiah-
la celkova miera zadlZenosti hodnotu 1,3 biliéna K¢. Oproti minulému roku bol za-
znamenany percentualny narast o 2,6 %. (Zprava o financ¢ni stabilité 2014/2015,
2015)

Trend narastu zadlZenosti domdacnosti pokracoval aj v nasledujucom roku.
V zavere roka 2015 sa pohybovala zadlZenost ceskych domacnosti voci bankam,
ktorymi bol spotrebitel'sky uver poskytnuty, na hodnote presahujicej 213 miliard.
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V danom obdobi dlzili domacnosti nebankovym institiciam takmer 49 miliard K¢.
V prvej polovici roku 2015 vykazoval medzirocny pokles objemu spotrebitel'skych
uverov hodnotu 2 %. Zretel'nejsi pokles bol zaznamenany pri spotrebitel'skych
uveroch poskytnutych nebankovymi institiciami. D6vodom bola zmena nebanko-
vej insStiticie Cetelem na bankovy, ¢o zapricinilo narast bankovych spotrebitel-
skych uverov. (Navigator bezpécného uvéru, 2015)

Progndézy na d’alSie roky hovoria o rastiicom zadlZovani domacnosti. OZivenie
ekonomiky, rast zamestnanosti a priemernej mzdy, nizke irokové sadzby hypote-
karnych tverov na byvanie a konStantné ceny nehnutel'nosti maji dopad na budu-
ci narast zadlZenosti ¢eskych domacnosti.
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Obr.9 Celkova zadlzZenost ¢eskych domacnosti
Zdroj: CNB,ARAD

5.4.2 Slovenska republika

Slovenska republika sa v sucasnosti nachadza v obdobi, v ktorom dochadza k naj-
rychlejSiemu rastu zadlZovania domadcnosti. ZadlZenost slovenskych rodin je
nad priemerom celkovej zadlZenosti ¢lenskych Statov Vychodnej a Strednej Euré-
py. Zaroven bol zaznamenany najrychlejsi rast averov poskytnutych domacnos-
tiam v pomere k ich déchodku. Hlavnym dévodom rasticej zadlZenosti Slovakov je
lepSia situaciu na slovenskom trhu prace, rast miezd, stale ceny nehnutelnosti
a nizke tirokové sadzby. Dévody rastu zadlZenosti s rovnaké ako v CR. (Rychtarik,
2015)

Priemerna hodnota zadlZenosti azaroven podiel slovenskych domacnosti,
ktoré su v zadlZeni vzrastol oproti roku 2010 o 7 % na uroven 34 %. (Cupak, Stra-
chotovi, 2015)

Tato hladina zadlZenosti je podl'a Statistik stale nizka v porovnani s ¢lenskymi
statmi EU. Podiel slovenskych domacnosti, ktoré majt zavizok zaisteny nehnutel'-
nostou vzrastol o 6 %. Bol to najvyraznejsi vzrast v zadlZeni domacnosti. Pri zhod-
noteni celkovej miery zadlZenosti domacnosti je vhodné brat na vedomie pomer
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zadlZenia voci zdrojom, ktorymi dlZnik moZe splatit svoj dlh. Spotrebitel'skym uve-
rom su zadlZené najviac osoby s niZsim vzdelanim. Podl'a Statistiky je na Slovensku
zadlZena kazda Siesta rodina s iverom na spotrebu vo vyske 4 000 €. (Sestak,
2015)
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Obr.10  ZadlZenost domacnosti, ¢isty disponibilny prijem
Zdroj: OECD Data

5.5 Rast exekucii v dosledku nekalych praktik
nebankovych spolo¢nosti

5.5.1 Slovenska republika

Zmluvné podmienky pri poskytnuti spotrebitel'ského tveru nebankovou spoloc-
nostou spotrebitel'ovi st postavené vo vacsSine pripadoch na nekalych obchodnych
praktikach. Tieto neprijatelne podmienky stanovené v zmluve su dévodom rychle-
ho rastu exekucii.

Podl'a Spravy o posobeni tZernickych nebankovych spolo¢nosti a enormnom
naraste exekucii (2014) bola pozadovana odplata zo strany nebankovych spolo¢-
nosti neprimerana financnej situdacii dlznika a sposobila mu pokles Zivotnej trov-
ne. V mnohych pripadoch nastala odkdzanost vyzitia zo Statnych davok. Dochadza-
lo k navySovaniu odplaty r6znymi spésobmi, ¢o sposobilo kolisanie jej ro¢nej hod-
noty na urovni blizko hraniciacej 100 %. V roku 2013 kolisalo mnoZstvo exekucii
voci spotrebitel'om na drovni stoviek tisic. To bol hlavny dovod znovelizovania
Obcianskeho zadkonnika v roku 2014. Noveliza¢né body, ktoré posilnili postavenie
spotrebitel'a boli zavedenie maximalnej odplaty, sprisnili sa poziadavky na vel'kost
a Styl pisma v spotrebitel'skych zmluvach, veritel musi dlZznikovi telefonicky alebo
sms - kou ozndmit do 15 kalendarnych dni od doby splatnosti, Ze splatka nebola
uhradena, taktiez doSlo k zakazaniu poskytovania spotrebitel'ského uveru verite-
I'om spotrebitel'ovi v hotovosti. Hlavnymi dévodmi novelizacie bolo ochranenie
spotrebitel'a pred neférovym zaobchadzanim a nekalymi praktikami zo strany ne-
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bankovych inStitucii a skvalitnenie postavenia spotrebitel'ov v exekucii. Kvoli lep-
Siemu postaveniu ochrany spotrebitel'ov v krajine vlada znovelizovala aj pravne
predpisy exekucného poriadku zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik. Najvy-
znamnejSim opatrenim bolo zavedenie nariadenia, aby spotrebitel’, na ktorého bola
vydana exekucia nepriSiel o nehnutel'nost, v ktorej byva, ale to len v tom pripade,
ak je moZné vykonat exektciu inym spésobom ako jej spefiazenim.

Nebankové institicie vedia ako na spotrebitel’a. Casto krat vyuzivajt jeho ne-
znalost a neposkytuju dostato¢né informacie v zmluve, ktoru ponukaju spotrebite-
I'ovi alebo im nedaji moZnost na jej v€asné a dokladne precitanie. V. mnohych pri-
padoch neoveria ani bonitu spotrebitela. V tomto pripade sa riziko z nesplacania
prenasa na dlznika, nie na poskytovatel'a. Niektoré nebankové spolo¢nosti vyzadu-
ju zabezpecenie Uveru automobilom alebo nehnutelnostou. Toto vSetko su prakti-
ky nebankovych spolo¢nosti voci spotrebitelom, na ktorych je v mnohych pripa-
doch kvdli ich necestnému jednaniu uvalend exekucia. Ohrozenou skupinou
vo vel'kej miere si déchodcovia. V polovici roka 2015 bolo na déchodky v celku
vydanych 30 074 exekucii. Len za toto obdobie narastol pocet exekucii v prepocte
02 000. (Tasr, 2015)

Legislativa zakazuje rucit zmenkou za dlh. Nebankové spoloc¢nosti tento prav-
ny predpis nereSpektuju a v désledku ich neseriézneho jednania je na Slovensku
okolo 2 500 exekucii daného typu. V poslednom kalendarnom mesiaci roka 2015
prebehla novela Obcianskeho zakonnika, ktora zakazuje zmenkové exekucie. Az do
platnosti novely rozhodovali stdy v tychto pripadoch v neprospech spotrebitela.
DlZnici platili za takto poskytnuté financné prostriedky vysoké uroky a v niekto-
rych pripadoch aj uroky z oneskorenia platieb. Sidy majui povinnost chranit spo-
trebitel'ov a zastavit exekuciu ak doslo k pripadu rucenia zavazku zmenkou. Mo-
mentalne sudy kontroluju tisicky exekuc¢nych konani. Aj, ked bol tymto krokom
porusovany zdkon zo strany nebankovych institucii, klient si podpisanim zmenky
sposobil vlastné problémy, pretoZe pri zmenke ako nastroja rucenia dlhu ma na
sude nevyhodné postavenie. (Spotrebitel'ské centrum, 2016)

V sucasnosti je zaznamenany pokles exekucii spotrebitel'ov. Tento pokles sa
pripisuje na margo novo - prijatych zakonov, ktoré zlepsili postavenie spotrebitel'a.
V roku 2013 bol zaznamenany najvyssi pocCet prijatych Ziadosti na exekucie, ktoré
boli vo vel'kej miere podavané zo strany nebankovych spolo¢nosti.
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Obr.11  Exekucie v SR (2010-2014)
Zdroj: Aktuality.sk, 2015

Nebankové inStiticie méZu od septembra minulého roka poskytovat tuvery
len na zaklade licencie. Pravomoc na jej udelenie je zverena NBS. Aj napriek tomu-
to kroku dochadza podl'a NBS k porusovaniu zakona nebankovymi spolo¢nostami.
NajcastejSie poruSenia zakona, ktorych sa nebankové spolocnosti dopustaju
anebrani im v tom ani poruSenie podmienok, ktoré novela zakona sprisnila je po-
skytovanie spotrebitel'ského Uveru bez overenia prijmu, pripadne odporucenie
pracovnikov niektorych nebankovych spoloc¢nosti, aby klient uviedol vyssi prijem
aky v skuto¢nosti ma. Na toto klamstvo doplati v skutocnom désledku dlznik a nie
poskytovatel Gveru, pretoZe on uviedol prijem, ktory v skutoCnosti neodpoveda
realite. Zakon zakazuje poskytnutie uveru spotrebitel'ovi v hotovosti. Toto naria-
denie je tieZ porusované niektorymi nebankovymi spolo¢nostami. Nebankové in-
Stitucie nasli sposob ako sa vyhnuat darokovému stropu. S iverom ponukaju dopln-
kové sluzby a utvrdzuju spotrebitela, Ze bez tejto sluzby nemdze byt aver zich
strany poskytnuty. Zakon zakazuje zabezpecenie tiveru zmenkou aj napriek tomu-
to nariadeniu nebankové inStitdcie nutia spotrebitel'a do tohto kroku. Ako je vidiet
z niektorych zisteni NBS aj sprisnenie podmienok pre poskytovanie uveru neban-
kovymi inStitdciami, ktoré nova pravna tprava priniesla s cielom zvySenia ochrany
spotrebitel'a si nepostacujice a nad’'alej dochadza k jeho poSkodzovaniu. (Apolen,
2015)

5.5.2 Ceska republika

V roku 2015 sa pohyboval pocet exekucii okolo 880 tisic. Po dvoch rokoch poklesu
opat narastol. Toto mnozstvo exekucii nebolo za poslednych 5 rokov rekordnych,
pretoZe v roku 2011 bolo predloZenych dokonca viac ako 950 tisic exekucii. Ohro-
zenou skupinou su tak ako aj na Slovenku penzisti. PoCet penzistov, na ktorych
bola v minulom roku vydana exekucia €inil 79 500. Evidované boli aj exekucné pri-
kazy na nemocenské davky. Zaznamenanych bolo celkom 62 300 pripadov za pre-
dosly rok. (Tasr, 2015)

Tento rast exekucii nie je vobec prekvapujuci, kedZe v krajine je momentalne
rastuci trend zadlZovania ¢eskych domacnosti, ktory je izko prepojeny s narastom
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evidovanych exekucii. Va¢Sina exekucii sa pripisuje na tucet neCestného spravania
nebankovych institdcii, ktoré za vidinou zisku pozicaja finan¢ne prostriedky oso-
bam, ktoré nemaju z ¢oho vzniknuty zavazok splacat. To je jednym z pripadov,
preco pocet exekucif narasta. Ciastka, ktora musi spotrebitel'ovi ostat, exekitor na
nlu nesmie siahnut’ a sldzi na zabezpecenie zdkladnych Zivotnych podmienok nevy-
hnutych pre Zivobytie bola na rok 2015 stanovena na hodnotu 6118 K¢. (Dlouha,
2015)
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Obr.12  Exektcie v CR (2010-2014)
Zdroj: Vaverkova, 2015

Neférové zaobchadzanie nebankovych inStitucii vocCi spotrebitel'ovi s jednym
z najhlavnejsich dévodov navrhu nového zakona o spotrebitel'skom tvere, ktorym
sa maju sprisnit podmienky vo vykonavani podnikatel'skej ¢innosti v oblasti po-
skytovania spotrebitel'skych averov a prispiet kvySsSej ochrane spotrebitela na
uverovom trhu.

5.5.3 Zaver kapitoly

Pri porovnani vyvoja trhu SU v Ceskej a Slovenskej republike v $estroénom hori-
zonte je potrebné zohl'adnit’ dvojnasobny pocet obyvatel'ov v CR. Viditel'né rozdie-
ly v analyze trhu sd v obdobi, ked’ sa obidve krajiny nachadzali vo finan¢nej krize
a po jej skonceni.

Komparéacia celkového objemu poskytnutych SU doméacnostiam je zaujimava.
V CR narastol objem poskytnutych SU od roku 2010 do 2015 o priblizne 9 mi-
liard K¢é. Objem poskytnutych SU kolisal nerovnomerne. Od roku 2010 do 2012
mnoZstvo tychto averov klesalo. Narast bol zaznamenany aZ v roku 2013 a pretr-
vava dodnes.

V SR narastlo mnozstvo poskytnutych SU v $estro¢nom obdobi o priblizne
50 miliard K¢. Oproti CR je to skoro pat krat viac. Objem poskytnutych SU domac-
nostiam od roku 2010 stale rastie.

Urokové sadzby tak v CR ako aj na Slovensku klesaji. Hlavnymi dévodmi je
zlepSenie ekonomickej situacie, zaznamenany hospodarsky rast v obidvoch kraji-
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nach a kvantitativne uvolniovanie, ktoré prevadza ECB. V obidvoch Statoch sa
RPMN/RPSN udrziava na hodnote blizkej 12 %.

Vyrazny rozdiel je v objeme tverov v zlyhani. V CR tento objem v roku 2010
a 2011 klesal. Vroku 2012 opat vzrastol a od tejto doby pokles pretrvava. V SR
bola situacia v roku 2010 a 2011 rovnaka ako v CR, pretoZe tvery v zlyhani klesali.
Vroku 2012 objem zlyhanych tverov vzrastol ajeho rast pretrvava dodnes. So
zohl'adnenim dvojnasobného poctu obyvatel'ov v CR je objem tverov v CR aj na-
priek poklesu stale vacsi ako v SR.

Celkova zadlZenost Ceskych a slovenskych domacnosti narasta v désledku po-
klesu nezamestnanosti a oZivenia ekonomiky v tychto krajinach. Nariadené exeku-
cie mali taktieZ rozdielny priebeh v obidvoch krajinach. V roku 2014 bol v SR za-
znamenany pokles nariadenych exekiicii oproti predo$lému roku, pri¢om v CR po-
Cet exekucii narastol.
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6 Vyhodnotenie expertnych pohovorov

Ciel'om tejto kapitoly je na zaklade expertnych pohovorov so zadstupcami poskyto-
vatel'ov bankovych uverov v Ceskej a Slovenskej republike identifikovat problé-
moveé Casti, ktoré budu sucastou dotaznikového Setrenia.

Expertné pohovory v Slovenskej republike boli zamerané na dotazy, ktoré sa ty-
kali legislativnych zmien U¢innych od marca tohto roka pri poskytovani uverov
na byvanie. Tieto zmeny boli désledkom implementacie Smernice Eurépskeho par-
lamentu a Rady 2014/14/EU do slovenského pravneho radu. Hlavnym cielom roz-
hovoru je identifikovat' dopady na spotrebitela a veritel'a z pohl'adu poskytovate-
I'ov uverov, ktoré novy zakon o uveroch na byvanie svojou ucinnostou priniesol.
Celkovy pocet uskutocnenych expertnych pohovorov s bankovymi poskytovatel'mi
tiverov bol 2. Priemerna dizka rozhovoru trvala 30 minut. Si¢astou rozhovoru bo-
la vytvorena osnova otazok. Pri pohovore boli v niektorych pripadoch poloZené aj
doplnkové otazky. Doplnkové otazky sa tykali smeru, ktorym sa rozhovor uberal.

Zmeny v novele zakona o spotrebitel'skom uvere, ktora sa stala t€innou v mi-
nulom roku mali vel’ky dopad na nebankovych poskytovatel'ov Gverov. Z toho do-
vodu boli skonStruované otazky, ktoré sa tykali tychto zmien. Pytala som sa aj na
zmeny, ktoré sa stali u¢inne v roku 2014, ktorych zdmerom bolo poslinenie ochra-
ny spotrebitel'a. Ciel'om otdzok bolo zistit dopady tychto zmien na spotrebitel'ov
a veritel'ov. Na dotazy mi poskytol pisomné odpovede vykonny tajomnik a hovorca
z Asociacie poskytovatel'ov spotrebitel'skych averov.

V Ceskej republike som absolvovala jeden expertny pohovor s regionalnym riadi-
telom pobocky. Od dalSich dvoch bankovych institicii som ziskala odpovede
z pravneho oddelenia pisomnou formou. Bankové institicie som kontaktovala e -
mailom. Na e-mail mi odpovedali v obidvoch pripadoch medialni zastupcovia, ktori
otazky posunuli na kompetentné oddelenie. To bolo hlavnym dévodom, preco som
neabsolvovala pohovor v danej banke. Otazky a odpovede sa tykali navrhovaného
nového zakona o spotrebitel'skom uvere a tivere na byvanie, ktory je zjednotenim
ich legislativy do jedného komplexného zikona. Zdkon ma byt schvaleny az
v polovici roka 2016 a v sucasnosti nie je eSte sale znama jeho finadlna podoba.
Z toho ddovodu su otazky a odpovede vypracované vo vSeobecnej rovine bez kon-
krétnych dopadov.

Navrhovany zakon o spotrebitel'skom uvere, ktorého sucastou sd aj hypote-
karne uvery urCené na byvanie mal byt podla Eurdpskej smernice do Ceského
pravneho radu implementovany do 21. marca 2016. V sucasnosti ma zakon sklz,
nachadza sa v Poslaneckej snemovni a preSiel druhym c¢itanim. Predpoklada sa, Ze
zakon vstipi v platnost’ v juni. Uéinnym by sa mal stat’ vjeseni tohto roka. Kvoli
nedodrZaniu lehoty implementacie Eurépskej smernice 2014/17/EU do pravneho
radu, hrozia CR sankcie od Europskej tunie.
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6.1 Slovenska republika

6.1.1  Vysledky expertného pohovoru - Asociacia poskytovatel'ov
spotrebitel’skych averov

Na otazky mi poskytol odpovede vykonny tajomnik a hovorca pan Ivan Kahanec,
ktory pracuje pre Asociaciu poskytovatel'ov spotrebitel'skych tverov. APSU je spo-
lo¢nost s pravnou formou, ktorej hlavnou <¢&innostou je poskytovanie SU
z vlastnych finan¢nych prostriedkov. Jej prislusnikmi st subjekty, ktorym bola ude-
lena licencia NBS. Jej celkovy pocet ¢lenov je 8. Do APSU patri :Cetelem Sloven-
sko, a.s, Cofidis, a.s., Consumer Finance Holding, a.s., Fair Credit Slovakia, SE, Home
Credit Slovakia, a.s., Profi Credit Slovakia s.r.o., Provident Financial s.r.o. a Telervis
Plus, a.s. (APSU, 2013)

Panovi Kahancovi bolo predloZenych 17 otazok. Ich znenie a doslovna odpo-
ved je uvedena v prilohe A.

Zhrnutie:

Z vyjadrenia pana Kahanca je evidentne jasné, Ze vykonavanie dohladu NBS je
hodnotené efektivnejSie ako, ked ho vykonavala SOI. Presun dohladu zo SOI
na NBS bol dobrym krokom zo strany parlamentu SR, pretoZe NBS ma viac skuse-
nosti a zvySuje ochranu spotrebitel'a. Udel'ovanie licencie v sebe zahffia naro¢ny
proces, ktory musia nebankovi poskytovatelia absolvovat' ale aj napriek tomu nie
je zarukou, Ze ju ziskaju iba cestné spolocnosti. Licencovanie prave zapricinilo pre-
sun nebankovych spoloc¢nosti do neregulovanej zony trhu. Ani eliminovanie ne-
bankovych spolo¢nosti posobiacich na slovenskom trhu nesp6sobi zvySenie dovery
spotrebitel'ov v tieto spoloc¢nosti z roka na rok ale bude to trvat’ dlhsie ¢asové ob-
dobie.

Zavedenie odplaty parlamentom SR v roku 2014 nie je hodnotené ako prinos-
né. Vela spotrebitelom kvoli nizko nastavenému urokovému stropu nemdézu byt
poskytnuté uvery legalnou cestou. Zaroven musi byt od roku 2014 dodrZiavana
velkost pisma v spotrebitel'skych zmluvach. Toto nariadenie v ObCianskom zakon-
niku, ktoré malo pévodne chranit’ spotrebitela prinieslo opa¢nu situaciu, pretoze
spotrebitel'ov odradza Citanie dlhych zmluv.

Novela zdkona o spotrebitel'skom tuvere ¢. 35/2015 Z.z. je hodnotena ako ne-
prinosna. Nezvysila sa niou ochrana spotrebitela ale doplatila na fiu skupina social-
ne slabSich klientov, pripadne tych menej financne gramotnych, ktorym neostane
nic¢ iné len sa obratit' na neregulovanu zénu uverového trhu.

Tabul'ka podava komplexny prehl'ad o zistenych dopadoch na veritel'ov a spotrebi-
tel'ov. Dopady su napisane podla vyjadrenia pana Kahanca z APSU.
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Tab. 4
zmien v legislative o spotrebitel'skom uvere

Dopady na nebankovych poskytovatel'ov iverov a spotrebitel'ov v désledku prijatych

Dopady na spotrebitel'a Dopady na nebankové institucie
Narast ochrany spotrebitel'a
v dosledku: Licencovanie vycistilo finan¢ny trh od
e licencovania nebankovych malych hracov. Na trhu sa udrzali len ti
inStitacii silnejsi poskytovatelia 2> pokles
e odstranenia urcitej Casti nekalych | nebankovych poskytovatel uverov
praktik z trhu

PoZicanie finan¢nych prostriedkov
od nelicencovanej spolo¢nosti nespada
pod ochranu spotrebitela

Narocny proces, ktory musi veritel’
pri udelenti licencie absolvovat.

Pokles poskytovatel'ov tiverov sposobil
pokles ponuky—>spotrebitel’ ma mensi
vyber

Presun niektorych institucii
do neregulovanej zony trhu-=> narast
uZernikov.

Organ dohl'adu NBS lepsie posudi
¢innosti spotrebitel'ov.

Dohl'ad vykonavany NBS spdsobi
zodpovednejsSie poskytovanie iverov
nebankovymi institdciami.

Neadekvatne nastavené lehoty
pri staznosti spotrebitel'ov.

Zrozumitel'nejSie pravidla pre veritel'ov
pri poskytovani Uveru.

Spotrebitel nemusi platit poplatky
navyse, ak mu bol poskytnuty uver,
pri ktorom nebol dodrzany drokovy
strop.

Poskytnutie tiveru bez licencie sa
povaZuje za trestny Cin.

Zavedenie odplaty nezvysilo ochranu
spotrebitel'a prave naopak. Tisice
klientom kvoli jej nizkej hodnote
nemoze byt poskytnuty legalne uver.

Zakladny kapital vo vyske min.
500 000 €

Zvacsenie pisma v spotrebitel'skych
zmluvach nezvysilo ochranu
spotrebitel'a. Spotrebitelia ich kvoli
tomuto zvacsSeniu pisma, ktoré
spdsobilo vacsi rozsah zmlav necitaju.

MoZné sankciovanie veritel'a pri
prekroceni irokového stropu.

Elektronické poskytovanie zmluv
zniZuje ochranu spotrebitel’a.

PrisnejSie posudenie bonity klientov.

Do spolocného registra poskytuju
veritelia informacie bez sihlasu klienta.

Poskytovanie informacii

o spotrebitel'ovi asponi do jedného
spolo¢ného registra—>lepsie posudenie
schopnosti spldcania iveru klientom

Zmeny sposobili, Ze si urcity segment
spotrebitel'ov nemoZe legalne pozicat.

Niektoré institiicie museli zmenit
produkty a zmenit typ klientov.

Povinnost odbornej spdsobilosti
zamestnancov nebankovych inStitacii
spdsobilo ich pokles.
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6.1.2 Vysledky expertnych pohovorov z bank

Na dané otazky som ziskala odpovede od dvoch zastupcov pracujucich na vyssich
poziciach dvoch rozdielnych bank. Osoby, ktoré mi zodpovedali na otazky nechceli
byt menované, preto ich poZiadavku reSpektujem a nebudem uvadzat ich mena.
Odpovede, ktoré mi poskytli ,nebudem z dovodu poZiadavky anonymity citovat ale
ich obsah bude napisany vlastnymi slovami. Pri expertnych pohovoroch si osoby,
s ktorymi bol vykonany rozhovor Ziadali neuvadzat ani nazov banky, pre ktoru
pracuju. Tato poziadavka je tieZ reSpektovana.

Prva institdcia, v ktorej som pohovor so subjektom A absolvovala patri medzi
najvacsie banky v SR. Opornym bodom vo finan¢nych produktoch, ktoré poskytuje
su hypotekarne a spotrebitel'ské uvery. Poskytuje sluzby aj prostrednictvom
d'alsich institdcii medzi, ktoré patria poistné produkty, spotrebitel'ské financova-
nie, dochodkové sporenie, leasing a. i.

Druhad inStitdcia patri medzi trojicu najvacsich bank na slovenskom finan¢nom
trhu. Poskytuje pestrd S$kalu finanénych produktov. Patri medzi lidrov
v poskytovani hypotekarnych uverov, elektronického bankovnictva, platobnych
kariet a. i.

Kompletné znenie otdzok a odpovedi z expertnych pohovorov su sucastou
prilohy B.

Zhrnutie:

MozZnost predc¢asného splatenia tiveru je vyhodnou mozZnostou pre klienta, ak sa
nachadza v neoc¢akavanych situaciach alebo ak chce aver refinancovat. V pripade
predc¢asného splatenia si banky budi moct uctovat max. 1 % z predcasne splatene;j
dlZznej Cciastky. Pripadne straty si budi kompenzovat vhodnym sposobom.
Na spotrebitel'a ma negativny dopad zniZovanie LTV. Pre veritelov je vel'kym rizi-
kom poskytnutie Gveru v cudzej mene, hlavne ak dojde k neocakdvanym kurzovym
rozdielom. Riziko vymenného kurzu ma negativny dopad aj na spotrebitel'a. Pozi-
tivny dopad ne veritela ma overovanie splacania uveru spotrebitelom pri dvojper-
centnom zvySeni urokovej sadzby. InStitdcia sa zaisti, Ze spotrebitel by mal byt
schopny splacat uver aj, ked déjde k navyseniu urokovej sadzby.
Celkovo zakon prispel k ochrane spotrebitel’a ale nie vo vSetkych smeroch.

Tabul'ka blizSie identifikuje dopady prijatych zmien pri poskytovani Giveru na by-
vanie, ktory je obsahom zakona ¢. 90/2016 Z. z. o ivere na byvanie.
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Tab. 5 Dopady prijatych legislativnych zmien v zdkone o Gvere na byvanie na spotrebitela a
veritel'a
DOPADY
Spotrebitel Veritel
Max. poplatok 1% za pred¢asné Max. poplatok 1% za pred¢asné
splatenie uveru je pozitivom: splatenie Gveru je negativom:
e ak sa klient ocitne e zmena poskytovania uverov
v nepredvidatel'nej situacif e veritel bude musiet kompenzovat
¢ prirefinancovani uveru tlto stratu inym spésobom
Dalsie pozitiva: Dalsie negativa:
e 14 dnova lehota na odstipenie e Cerpanie Gveru v cudzej mene
od zmluvy e formular ESIS

e zakazanie viazaného predaja
e 90 dni na realizaciu zaloZného

prava

¢ lepSia informovanost o uvere

¢ informacia o0 provizii
sprostredkovatela

e prisnejSie overenie bonity klienta
e formular ESIS

Negativny dopad: Pozitivny dopad:
e zniZovanie LTV e PrisnejSie overenie bonity klienta

e Overenie schopnosti splacat dver
pri dvojpercentnom navyseni u. s.

6.2 Ceska republika

Institicia, z ktorej mi boli zaslané odpovede subjektom A p6sobi na ¢eskom trhu uz
23 rokov. Ciel'ovou skupinou banky su klienti, ktori sa zaujimaju o spravovanie ich
financii. InStiticia pondka Siroku skalu produktov a usiluje sa zohl'adnit potreby
klientov vo vietkych regiénoch CR.

Subjekt B, ktory mi poskytol informacie pracuje v banke, ktora ponuka kom-
plexné sluZzby nie len pre FO ale aj malé a vel'ké spolo¢nosti. Tato bankova institu-
cia dosahuje dobré hospodarske vysledky.

Banka, v ktorej bol uskuto¢neny expertny pohovor so subjektom C patri medzi
najvicsich poskytovatel'ov hypotekarnych tverov v CR. Touto ¢innostou sa zaobe-
ra uz 20 rokov. Pontka kazdému klientovi sluzby na mieru a rychle vybavenie.
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6.2.1 Vysledky expertnych pohovorov z bank

Otazky a odpovede z uskuto¢nenych pohovorov su sucastou prilohy C.
Zhrnutie:

Jednotna regulacia tverov obsiahnutd v jednom komplexnom zakone sprehl'adni
poskytovanie dverov a mala by eliminovat nekalé praktiky na trhu désledkom zru-
Senia dolnej a hornej hranice. Za efektivny bod v zakone sa povaZuje zavedenie
maximalnej zmluvnej pokuty, od ktorej sa ofakava zmiernenie nekalych praktik
nebankovych inStitacii. Paragraf, ktory popisuje overenie schopnosti splacat uver
spotrebitel'om, nedefinuje presne procesy, ktoré maju byt zo strany veritela vyko-
nané. Ale ak dojde k ich nedodrzaniu, tak pokuty st vysoké. V tomto nejasne defi-
novanom bode vidia veritelia negativum. Jednotny organ dohl'adu, ktory bude vy-
konavat CNB namiesto COI je hodnoteny pozitivne. Vietci poskytovatelia budu
mat’ rovnaké podmienky pri poskytovani Uverov. Za neutralny bod sa povaZuje
licencovanie nebankovych institucii, pretoze moZe dojst k odchodu niektorych po-
skytovatel'ov do neregulovanej zény trhu. V sti¢casnosti je ndvrh zdkona hodnoteny
ako vel'ké pozitivum. Aka bude skutocnost ukaze az prax.

Nasledujuca tabulka informuje o zistenych dopadoch na spotrebitel'ov a poskyto-
vatel'ov tverov, ktoré vyplyvaju z navrhovaného zakona o spotrebitel'skom tvere.
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Tab. 6 Dopady navrhovanych legislativnych zmien na poskytovatel'ov iverov a spotrebitelov
DOPADY
Spotrebitel Bankova inStitucia Nebankovi .
poskytovatelia
Pozitivny dopad: Pozitivny dopad: Negativny dopad:
e Zjednotenie e Jeden komplexny e Zavedenie max.
zakonov zakon zmluvnej
e PredCasné splatenie | Negativny dopad: pokuty
uveru e MoZnost e Jednotny zakon
e Zavedenie max. pred¢asného bez dolnej
zmluvne;j splatenia>rast a hornej
pokuty—>pokles nakladov(strata) hranice>
nekalych praktik a zaroven nemoznost
e 14 dnova lehota na jednoduchsi poskytovania
rozmyslenie odchod Kklientov uverov pod
e 6 mesacna lehota ku dolnou
pri realizacia konkurencii->pok hranicou
zaloZného prava les klientov o Zakladny
e Zakazanie e Nejasné kapital
viazaného predaja definovanie 20 000 000 K¢
e Rast informovanosti postupu v zakone e Zakazanie
¢ Informacia pri posudeni viazaného
o sprostredkovatel'o schopnosti predaja
-vej provizii splacania  uveru e Udel'ovanie
e Pokles nebankovych klientom—> pri licencie
poskytovatel'ov nedodrzani * Jednotny orgén
uverov procesov st dohl'adu CNB->
vysoké sankcie pravdepodobno
e Trh uverov -st’ kontroly
v cudzej mene vzrastie
e Preclistenie trhu
od niektorych
poskytovatel'ov
e Povinnost
odbornej
skusky
e Presun
niektorych
poskytovatel'ov
do
neregulovanej
z6ny trhu
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6.3 Vyhodnotenie postavenia spotrebitel’a v Slovenskej
a Ceskej republike

6.3.1  Slovenska republika

Ochrana spotrebitela je v SR nastavena v dostatoCnej miere. Dokazom toho je ¢in-
nost vlady, ktora neustale pracuje na novych navrhoch, ktorych ciel'om je neustale
zvySovanie ochrany spotrebitel'a. Otazkou ale je, ¢i tieto ndvrhy nie st aZ prehnané
a nespdsobuju spotrebitel'ovi skor vacsiu Skodu ako narast jeho ochrany.

Velkym krokom zo strany vlady SR, ktorym sa mala dosiahnut' vac¢sia ochrana
spotrebitela bolo znovelizovanie zakona o spotrebitel'skom uvere. Novela zakona
mala podporit ochranu spotrebitel'a pred nekalymi praktikmi poskytovatel'ov tve-
rov. Zavedenie licencovania nebankovych institdcii prispelo k vyraznému zredu-
kovaniu poskytovatel'ov. Na prvy pohl'ad méze zredukovanie vzbudzovat dojem,
Ze na financnom trhu sa udrzali len tie najsilnejsie a najcestnejSie instittcie, ¢im sa
docielilo odstranenie nekalych praktik z trhu a klient si méze bez akychkol'vek ri-
zik poZicat, od ktorejkol'vek instittcie. V skutocnosti to ale tak nie je, pretoZe vel'ka
Cast’ tychto poskytovatel'ov odisla do ¢iernej zony trhu, ktora je velmi tazko mera-
tel'na. Akékol'vek nariadenia vlady sa tychto poskytovatel'ov nedotykaju, ¢o spéso-
buje prave zhorSenu ochranu spotrebitela, pretoze pri takto poskytnutom udvere
nespadaju klienti pod ochranu spotrebitela, ktora je zabezpecena Statom. Urcité
percento spotrebitel'ov si nemo6Ze poZicat financné prostriedky legalnou cestou
a tak sa obracaju na subjekty, ktoré su sucastou neregulovaného trhu. Niektora
skupina klientov si tymto nariadenim prave pohorsi, pretoze tver bol jedinym rie-
Senim, ktory mohol zmiernit ndsledky neocakavanych situacii, ktoré spdsobili vy-
raznu stratu financ¢nych prostriedkov. Zavedenie maximalnej odplaty z roku 2014
a zvacSenie pisma v spotrebitel'skych zmluvach, ktoré mali prispiet k ochrane spo-
trebitel'a maju tieZ opacny vysledok. DIhé spotrebitel'ské zmluvy klienti necitaju
a zavedenie maximalnej odplaty sposobili viacero skod ako uzitku.

Z toho dovodu sd novely zakona, ktoré boli uskuto¢nené s cielom zvysit
ochranu spotrebitel'a hodnotené ako neucinné. Na jednej strane je na trhu nasta-
vena vysoka aZ prehnand ochrana spotrebitel’a, ktora ale v praxi nie je efektivna.
Spotrebitel bude stale ohrozenou skupinou na finan¢nom trhu.

ZlepSenie ekonomickej situdcie SR, ktoré sa odzrkadl'uje vo vys$sej miere za-
mestnanosti a ndrastu miezd ma za nasledok zadlZovanie slovenskych domacnosti.
Objem SU kazdym rokom rastie o niekol'’ko miliard. Pripisuje sa to aj vyhodnej$im
urokovym sadzbam ako v minulosti. To vSetko ma priaznivy dopad na rast dvero-
vej aktivity. Rast zadlZovania spotrebitel'ov neprospieva ekonomike Statu.

Odportcanie:

Ak bude chciet vlada v budtcnosti navrhnut opatrenia a zaroven ich zaviest
do legislativy, mala by podl'a m6jho nazoru viac komunikovat s kompetentnymi
organmi, ktoré sa pohybuju vtejto oblasti a uskutocnit verejnd konzultaciu,
v ktorej by mali tieto organy moZnost vyjadrit' svoje nazory a odporucania. Sucas-
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tou navrhovanych zmien by mala byt vypracovana pripadova Stidia a zohl'adnenie
viacerych faktorov a pripomienok. Tak by sa predislo zmenam, ktoré niekedy spo6-
sobuju viac problémov ako uZitku.

6.3.2 Ceska republika

V CR je zaznamenané velké mnoZstvo nebankovych poskytovatelov tGverov. Co
sposobuje negativny dopad na ochranu spotrebitel’a. V sicasnosti sil zaznamenané
medzery v ochrane spotrebitel'a, ktoré by mal eliminovat Novy navrhovany zakon
o spotrebitel'skom tvere.

Navrhovany zakon je hodnoteny v pozitivnom zmysle. Spotrebitel’ by mal jeho
ucinnost'ou pocitit’ lepsiu ochranu ako je tomu doteraz. V sicasnosti je na financ-
nom trhu zaznamenana primerana ochrana spotrebitel'a. Cesko na rozdiel od SR
nepristupilo k zavedeniu urokového stropu. Tento krok bol spravny, pretoZe
v porovnani so SR je spotrebitel’ vd'aka jeho nezavedeniu v lepSom postaveni. Za-
roveti je pozitivnym krokom zo strany Ministerstva financii CR zjednotenie dvoch
zdkonov do jedného spolo¢ného. Komplexny zdkon bude platit’ pre uvery bez hor-
nej a dolnej hranice, tym sa eliminuje zdmerne poskytovanie iverov pod dolnou
hranicou, ktoré su vylucené z jeho posobnosti. Spotrebitel’ bude na zaklade tohto
kroku v lepSom postaveni. UZernici si tymto krokom pohorsia. Slovenska republika
ma dva zakony. Zakon o Uvere na byvanie a o spotrebitel'skom tUvere s dolnou a
hornou hranicou. Na zaklade toho dochadza k obchadzaniu zakona, pretoZe sa po-
skytuju avery aj pod touto hranicou, ¢im sa zhorSuje postavenie spotrebitel'a. Za-
kon zavadza povinnost zloZenia zakladného kapitalu pre nebankové spoloc¢nosti vo
vyske 20 000 000 K&. V SR je tato hodnota 500 000 €. Co je o priblizne 6,5 mil. K¢
viac. Hodnota 500 000 € v SR je z praxe dostacujuca, pretoze pomohla efektivne
preriedit trh od nebankovych poskytovatel'ov. Z toho dévodu je vyska v CR nasta-
vena primerane. Udelovanim licencie a jednotnym dohladom ma dojst
k odstraneniu nekalych praktik z trhu. Otazne ale je, ¢i dané opatrenia nevyvolaja
podobny stav, v ktorom sa momentalne nachadza Slovenska republika, v ktorej
doSlo dosledkom udel'ovanie licencie kodchodu niektorych poskytovatel'ov
do Ciernej zony.

Odporucanie:

Ceskej republike odpori¢am, aby zohl'adnila vy$sie popisand situaciu v Slovenskej
republike, zobrala ju na vedomie a urobila potrebné opatrenia v case, ked' to je eSte
moZné. Aj, ked’ sa pocet poskytovatelov nebankovych dverov eliminuje, nekalé
praktiky z trhu nevymizni. Cast poskytovatel'ov sa presunie do nelegalnej zony,
¢im sa nezvySi ochrana a postavenie spotrebitel'a na Gverovom trhu a problémy,
ktoré boli ddvodom tychto zmien budu pretrvavat nad’ale;j.
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V bakalarskej praci boli uskuto¢nené expertné pohovory so zastupcami poskytova-
tel'ov spotrebitel'skych tiverov v SR a CR.

V CR, nie je e$te navrhovany zakon o spotrebitel'skom tvere schvaleny. Po-
vodne mal nadobudnut platnost v marci tohto roka. Doslo k sklzu z dévodu viace-
rych Uprav a pripomienok. Zakon by mal byt schvaleny v juni tohto roka. Z toho
dovodu boli odpovede vypracované v teoretickej rovine. V si¢asnom stave je na-
rocné zaujat objektivne stanovisko k navrhovanym bodom v zakone. Finalna ver-
zia jednotného zdkona o spotrebitel'skom Uvere a dvere na byvanie nie je eSte
znama a momentalne sa nachadza v Poslaneckej snemovni. K zakonu bolo vyjadre-
nych niekol’ko pozmenovacich navrhov. V désledku tychto zmenovych navrhov je
mozné, Ze niektoré casti, ktoré boli popisane v teoretickej Casti nadobudnu iné
znenie. Zmena niektorych bodov v zakone moZe spdsobit, Ze identifikované dopa-
dy navrhovanych zmien v navrhovanej legislative o spotrebitel'skom dvere budu
mat’ vpraxi odliSny efekt na spotrebitelov a veritelov aky bol predpokladany
v praci. Odpovede ziskane z pravnych oddeleni bank sa niesli taktieZ v teoretickej
rovine. V Case pisania bakalarskej prace som vychadzala z Navrhovaného zakona
o spotrebitel'skom tvere, ktory bol zverejneny na strankach Ministerstva financii.

Identifikovanie postavenia spotrebitela v CR je mozné porovnat so spravou
RIA, ktord je zverejnend na strankach Ministerstva financii CR. V tejto sprave boli
popisane tuzemské problémy v poskytovani spotrebitel'skych uverov, ktoré boli
hlavnymi dévodmi tvorby navrhu nového zakona. Tieto problémy vyrazné zhorsu-
ju postavenie spotrebitel’a v krajine. Prijatim navrhovanych zmien v praxi by malo
dojst’ k vyraznému zvySeniu ochrany spotrebitel'a a odstraneniu nekalych praktik
z trhu, ktoré su v sucasnosti oznaCované za vel'ky problém.

Met6édou popisnou a komparativnou boli bliZsie identifikované dopady prija-
tych zmien na trhu spotrebitel'ského uveru v SR. Cielom bolo zistit aké dopady
priniesli prijaté zmeny na poskytovatel'ov uverov a spotrebitel'ov. Hlavnou otazkou
je, Ci prijaté zmeny, ktoré suvisia s licencovanim nebankovych spolo¢nosti, vyko-
navania dohl'adu NBS zvysili ochranu spotrebitela a odstranili z trhu ¢ast nekalych
praktik. Podl'a vykonaného mystery shoppingu, ktory bol uskuto¢neny NBS v no-
vembri minulého roku sa zistilo viacero porusovani pravidiel pri poskytovani tve-
rov nebankovymi institiciami. V tom ¢ase mali uz tito poskytovatelia udelenu li-
cenciu od NBS. Tymito zisteniami, ku ktorym dospela NBS doslo k zaveru, Ze ude-
I'ovanie licencie a vykonavanie dohl'adu NBS neeliminovalo v skuto¢nosti nekalé
praktiky na trhu spotrebitel'skych uverov a nadalej dochadza k poskodzovaniu
spotrebitel'a. Tieto vysledky potvrdzuja aj vysledok expertného pohovoru,
v ktorom je jasné uvedené, Ze prijata novela zakona skor poSkodzuje spotrebitela,
pretoZe doslo sice k poklesu nebankovych poskytovatel'ov Gverov ale vel'ka c¢ast sa
presunula do neregulovanej zény trhu.

Zakon o uveroch na byvanie je u¢inny viac ako mesiac. V ¢ase konania expert-
nych pohovorov, pri ktorych boli zistované dopady prijatych zmien na spotrebite-
I'ov a veritel'ov bol uc¢inny 3 tyzdne. V tom Case boli prijaté zmeny vyhodnotené
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vo vacSej miere ako pozitivne a prospievaju lepSiemu postaveniu spotrebitel'a. Re-
alne dopady prijatych zmien vyjdu na povrch po dlhSej i€innosti zakona.

Expertné pohovory boli uskuto¢nené aj v CR. Odpovede boli ziskané od ban-
kovych poskytovatel'ov uverov. Nazor od nebankovych poskytovatel'ov uverov sa
nepodarilo zistit. Bolo prevedené dotaznikové Setrenie zamerané na tento seg-
ment poskytovatel'ov SU. Toto $etrenie nebolo vyhodnotené efektivne v ddsledku
malej ndvratnosti odpovedi na otazky, ktoré boli zaslané pomocou formulara Goog-
le.
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8 Zaver

Hlavnym cielom prace bola komparacia prijatych zmien v SR a navrhovanych
zmien v zakone o tivere pre spotrebitela a Givere na byvanie v CR. Sti¢astou hlav-
ného ciel'a bola analyza trhu spotrebitel'skych verov v tychto krajinach. Kompara-
ciou prijatych zmien v SR a navrhovanych zmien v CR boli identifikované dopady
na spotrebitel'ov a veritel'ov.

Prvym ciastocnym ciel'om bola komparacia vyvoja a zmien v zdkone o spotre-
bitel'skom uvere a uvere na byvanie. Literarna resers identifikovala dovody zmien
v zdkone o spotrebitel'skom tvere v SR a CR. Prvym doévodom bol vplyv unijnej
upravy a druhy dovod sa tykal tuzemskych problémov pri poskytovani spotrebi-
tel'skych iverov v SR a CR. Identifikované zmeny v oboch krajinach boli aplikova-
né do osnovy otazok, ktoré boli sucastou expertnych pohovorov. Zistené zmeny,
ktoré sa tykaju poskytovania spotrebitel'skych tiverov v SR a CR boli navzajom po-
rovnavané. Dospelo sa k zisteniu, Ze v SR a CR boli dévody zavedenia novych zmien
velmi podobné. Obe krajiny zaznamenali vysoky narast nekalych praktik a vlady
tychto krajin sa rozhodli ucinit potrebné opatrenia, ktoré si na podobnej drovni.
Hlavnym rozdielom je, Ze v SR sa dané opatrenia stali i¢inné v minulom roku. V CR
by mali nadobudnut tieto zmeny ucinnost v roku 2016. V Slovenskej republike
vykonava dohl'ad nad nebankovymi poskytovatel'mi Gverov uz viac ako rok NBS.
Zaroven od 1. septembra 2015 musia mat nebankové institicie udelent licenciu
od NBS, ak chcu podnikat vo sfére poskytovania spotrebitel'skych tverov. Od ucin-
nosti zakona boli zaznamenané aj nad’alej nekalé praktiky zo strany nebankovych
inStitdcii a udel'ovanie licencie zapricinilo odchod niektorych subjektov do neregu-
lovanej zony trhu. Ceska republika je v sti¢asnosti vo vyhodnej pozicii a moze sa
poucit od zistenych chybnych nariadeni v zakone o spotrebitel'skom uvere v SR,
ktoré su podobné nariadeniam v Navrhovanom zakone o spotrebitel'skom tUvere
v CR a predist im.

Druhym c¢iasto¢nym ciel'om bola analyza vyvoja trhu spotrebitel'skych tiverov
v SR a CR. Na zaklade informacii zverejnenych na strankach NBS a CNB bola preve-
dena komparacia tychto dvoch trhov. K porovnaniu vysledkov boli zostavené grafy.
Dospelo sa kzaveru, Ze vysledky z analyzy trhu spotrebitel'skych tverov st po-
dobné. Najvac¢si dopad na trh SU v tychto krajinach mala finan¢na kriza. Vykonnost
Slovenskej a Ceskej republiky v danom obdobi poklesla. Spotrebitelia mali v dé-
sledku poklesu zamestnanosti a miezd obavu zo zadlZovania. Bankové inStitucie
poskytovali uvery svacSou opatrnostou ako v minulosti. Prelom nastal v roku
2013, ked' sa ekonomika danych krajin zacala zotavovat. Bol zaznamenany narast
objemu poskytnutych SU. V nasledujucich rokoch zaéali tirokové sadzby klesat, ¢o
pozitivne ovplyvnilo tverovu aktivitu. Analyzou sa dospelo k zaveru, Ze uverova
aktivita finan¢ného trhu je zavisla na ekonomickych ukazovatel'och. V sticasnosti je
na uverovom trhu SR a CR zaznamenany ndarast konsolidacie uverov, ktoré boli
klientom poskytnuté v dobe, ked' urokové sadzby boli vysSie ako v sticasnosti. Na
spotrebitel’a a bankové institucie to ma kladny vplyv.
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Poslednym ciasto¢nym ciel'om bolo zistit dopady prijatych zmien na spotrebi-
telov a veritelov v SR vzdkone o spotrebitel'skom tvere a v zakone o Uvere na
byvanie a celkovy nazor na prijaté zmeny v legislative. Vyhodnotenim tychto po-
hovorov v SR sa dospelo k zisteniam, Ze zmeny, ktoré sa tykali novely zakona o
spotrebitel'skom Uvere v minulom roku so zamerom eliminacie nebankovych po-
skytovatel'ov a odstranenia nekalych praktik nie st hodnotené ako prinosné. Hlav-
nym dovodom je, Ze navrhované zmeny neboli diskutované s kompetentnou verej-
nostou a ich stucastou nebola Ziadna dopadova stadia. Z toho dévodu sa postavenie
spotrebitel'a nejako vyraze nezlepSilo. Prijatim zdkona o Givere na byvanie sa do-
spelo k zaveru, Ze ochrana spotrebitela sa na iverovom trhu zlepsila. Veritelia za-
tial' nezaznamenali vyrazné dopady.

Z expertnych pohovorov uskuto¢nenych v CR vyplyva, ze Navrhovany zakon
o spotrebitel'skom uvere je dobrym rieSenim, tak pre spotrebitel’a ako aj veritela.
Problémom podla vyjadrenia osdb, ktoré odpovedali na otazky moze byt licenco-
vanie nebankovych poskytovatel'ov a zloZenie zakladného kapitalu. Niektori po-
skytovatelia, ktori neziskaju licenciu od CNB sa moZu premiestnit do nelegéalnej
zOny trhu. Pocet poskytovatel'ov poklesne ale nekalé praktiky z trhu nevymiznu.
Pozitivny dopad sa priklada zavedeniu maximalnej zmluvnej pokuty, ktora sp6sobi
pokles nekalych praktik nebankovych poskytovatel'ov. Jednotna regulacia averov
sprehl'adni podmienky pri ich poskytovani a zaroven zrusSenie dolnej a hornej hra-
nice limitu iveru eliminuje nekalé praktiky.

Na zaklade tychto troch ¢iastocnych ciel'ov sa dopracovalo k zaveru, Ze posta-
venie spotrebitel'a v SR je primerané. Mnohonasobné zmeny zakonov neprospieva-
ji jeho ochrane prave naopak. Cim viac sa vlada snaZi ochranit’ spotrebitel'a roz-
nymi novoprijatymi zadkonmi, tym viac dochaddza kich nedodrziavaniu
a obchadzaniu. Ceska republika sa snaZi taktieZ o zvy$enie ochrany spotrebitela.
Na rozdiel od SR neprijala niektoré opatrenia napr. zavedenie trokového stropu,
ktoré prave zhorsuju postavenie slovenského spotrebitel'a v porovnani s ¢eskym.

Hlavny ciel bol naplneny v kapitole, ktora vyhodnocovala expertné pohovory,
ktoré boli priamo zamerané na novoprijaté zmeny v zakone o spotrebitel'skom
uvere v SR a na navrhované zmeny v zdkone o spotrebitel'skom tvere rozsirenom
o produktovi regulaciu hypotekarneho tiveru uréeného na byvanie v CR.

Aj, ked' je v sucasnosti navrhovany zakon o spotrebitel'skom tvere v Ceskej
republike hodnoteny pozitivne a od jeho U¢innosti sa ocakava predovsetkym vy-
razna eliminacia nekalych praktik na iverovom trhu a posilnenie ochrany spotre-
bitel'a, skutocné dopady ukaZe aZ jeho ucinnost tak ako v Slovenskej republike,
ktord zaznamenala poruSovanie zdkona nebankovymi poskytovatel'mi, odchod
poskytovatel'ov do neregulovanej zény trhu, zmensenie ponuky v désledku pokle-
su poskytovatel'ov a zhorSenie postavenia spotrebitel'a v krajine dosledkom prija-
tia novych opatreni v zdkone o spotrebitel'skom uvere. Z toho dévodu by si mala
Ceska republika vziat' priklad od Slovenska a niektoré nariadenia v zdkone zmenit’
tak, aby predisla zhorSeniu postavenia spotrebitela v désledku prijatia novych
zmien.
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A Vyhodnotenie expertného pohovoru —

APSU

Na otazKy mi poskytol odpovede vykonny tajomnik a hovorca APSU, pan Ivan Ka-
hanec.

1.

Ako hodnotite zavedenie licencovania nebankovych poskytovatel'ov
uverov NBS?

LAPSU dlhodobo podporovala zavedenie licencovania nebankovych poskytovate-
I'ov tverov, nakol'ko to podla olakdvani prinieslo vycistenie legdlneho trhu
od spolocnosti, ktoré nedokdzali v ochrane spotrebitel'ov konkurovat' renomo-
vanym hrdc¢om. Licencovanie zdroveri pomdéZe v zlepsSeni vnimania tohto sektora
finanéného trhu, na ktorom pésobili v minulosti spolocnosti, ktoré poskodzovali
klientov. Presun dohladu zo Slovenskej obchodnej inspekcie na Ndrodnu banku
Slovenska vsak dokdZe eliminovat’ nekalé praktiky na trhu a priniest’ vyssiu
ochranu spotrebitelov.”

Je ziskanie licencie jednoduché alebo odpoveda narocnosti, ktora zabez-
peci, Ze sa na trhu udrZia len tie najsilnejSie spolocnosti alebo ju ziskali
aj subjekty, ktoré mali zlé meno na finan¢nom trhu?

»Proces ziskania licencovania bol ndrocny aj pre vel'ké spolocnosti, ktoré v minu-
losti uz dodrziavali vysoké Standardy svojho fungovania. Ide najmd o posudzo-
vanie klientovej schopnosti spldcat’ tiver, starostlivost’ o klientov ¢i postupy pri
rieSent situdcii, ked’ klient nie je schopny spldcat tiver napriklad, ked’ strati pri-
jem. Licencovanie ako také dokdZe zabezpecit, Ze na trhu budu legdlne pdsobit
len stabilné a silné spolocnosti, ktoré dokdzu zabezpecit' zodpovedné poskytova-
nie tverov. Na druhej strane, licencovanie je len prvym krokom a omnoho déble-
Zitejsi bude dohl'ad zo strany NBS. Licenciu ziskala aj spolocnost, ktorej praktiky
boli a su casto kritizované. Tdto spolocnost’ bola vylucend z APSU pred niekol-
kymi rokmi. Ocakdvame vsak, Ze prisny dohl'ad NBS zabezpeci, aby vsetky spo-
lo¢nosti posobiace na trhu poskytovali tivery zodpovedne a zabezpecili primera-
ni ochranu spotrebitel'ov.”

Posobia na trhu aj v sucasnosti nejaké nelicencované spolocnosti? Je
v sucasnosti zaznamenané obchadzanie zakona niektorymi poskytova-
tel'mi averov?

,Podla informdcii, ktoré sa k ndm dostali, poskytuju tivery aj spolo¢nosti, ktoré
nemaju na tiito cinnost' povolenie NBS (licenciu).”

Prinieslo udel'ovanie licencie vykynoZenie nekalych praktik na avero-
vom trhu tak ako sa to povodne ocakavalo? Aké dopady to prinieslo
v praxi? Sposobilo udel'ovanie licencie odchod niektorych poskytovate-
I'ov Gverov do neregulovanej zény trhu?

,Predpokladdme, Ze Cast’ spolocnosti, ktoré neziskali licenciu na poskytovanie
uverov sa presunulo do Ciernej zony ekonomiky. Licencovanie nastavilo jasnejsie
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pravidld pre pésobenie spolocnosti na trhu a zdrovern sa vyznamne zniZilo rizi-
ko pre klienta, Ze sa pri licencovanej spolocnosti stretne s nekalou praktikou.“

5. Co sa stane ak subjekt, ktory nema udelenu licenciu poskytne uver?
Stretli ste sa alebo poculi ste o takomto pripade v praxi? Aky dopad to
bude mat’ alebo malo na veritel'a a spotrebitel'a?

»Poskytnutie spotrebitel'ského tiveru subjektom bez licencie je moZné povaZovat’
za trestny Cin nedovoleného podnikania. Je vsak nevyhnutné, aby sa o takomto
konani dozvedela Ndrodnd banka, ako orgdn dohladu nad finanénym trhom.
NBS méZe ndsledne konat. Spotrebitel, ktory si poZicia od nelegdlneho poskyto-
vatel'a, nebude mat' Ziadnu spotrebitel'sku ochranu.”

6. Na trhu posobilo do 31.8.2015 okolo 270 nebankovych poskytovatel'ov
uverov. V sucasnosti ju ma udelenu 23 subjektov. AKy nazor mate Vy na
vyrazni redukciu nebankovych poskytovatelov? ZvySila sa dovera
v nebankové spolocnosti?

»Neocakdvali sme aZ také vel'ké zniZenie poctu poskytovatel'ov tverov. V praxi to
vsak bude znamenat, Ze NBS bude mat’ lepsie moZnosti dohl'adu nad veritel'mi,
co sa prejavi v lepsej ochrane spotrebitel'ov. Zvysenie dévery v nebankovych po-
skytovatelov si vyZiada este niekol'’ko rokov. ZniZenie poctu poskytovatel'ov vsak
na druhej strane znamend, Ze sa zniZila ponuka pre spotrebitelov a taktieZ to
bude mat’ negativny vplyv na inovdcie v ponuke produktov.”

7. Myslite si, Ze jednotny organ vykonavajuci dohl'ad na finanénom trhu bol
dobrym krokom zo strany vlady SR?

»Presun dohl'adovych kompetencii na NBS povaZujeme za sprdvny krok. NBS md
omnoho lepSie skiisenosti a znalosti o financnom trhu a dokdZe lepsie posudit
konanie tak veritel'ov ako aj spotrebitelov.”

8. Dohlad zacala vykonavat NBS od 1.4. 2015. Uplynul viac ako rok. Za-
znamenali ste nejaké zmeny (pozitivne, negativne) za dané obdobie,
od ktorej vykonava dohl'ad NBS? Ako vnimate Vy jednotny organ dohl'a-
du? Vykonava ho NBS podl'a Vasho nazoru dékladnejSie a kontrola je
efektivnejsia ako, ked' bola vykonavana SOI?

,Poskytovatelia spotrebitel'skych tiverov, nebankovky, su pod dohladom NBS aZ
od momentu ziskania licencie. Tzn. od 1.9.2015. Vel'mi pozitivhe hodnotime ko-
munikdciu s NBS pri priprave novej reguldcie. Naopak negativne hodnotime ne-
jednotnost' pri vyklade legislativy a pri stanovovani lehét pri rieseni staZnosti
klientov. Ukazuje sa, Ze dohl'ad zo strany NBS je dékladnejsi a efektivnejsi, ako to
bolo v pripade SOL“

9. Vsicasnosti musia mat’ subjekty, ktoré chci podnikat v oblasti posky-
tovania SU minimalne zikladné imanie vo vy$ke 500 000 €. Je to dosta-
tocna ciastka? Velké subjekty poskytujice nebankové uvery casto krat
disponuju ovel'a vy$S$im kapitalom. Nebolo by lepSie zavedenie nejakej
inej podmienky? Nevzbudzuje podmienka zakladného imania pocit, Ze
po jej splateni bude mdct poskytovat' uver ktokol'vek?
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10.

,Samotny proces licencovania ukdzal, Ze podmienka zloZenia zdkladného ima-
nia vo vyske 500 000 eur spolu s podmienkou, Ze musi ist’ o financné prostriedky
z déveryhodnych zdrojov, je dostacujica. Samotné licencovanie vsak nie je len
o tejto sume a obsahuje d'alSie podmienky, ktoré bolo ndrocné splnit. Prdve tie
zrejme spésobili taky vyrazny pokles poctu legdlnych poskytovatelov tiverov
(z vyse 270 na 23). Rozhodne nemoZno zuZit' licencovanie len na to, Ze firma vlo-
Z1 500 000 eur do zdkladného imania spolocnosti a ziska licenciu.”

Zavedenie maximalnej odplaty (irokového stropu) v roku 2014, ktorym
ukazovatel'om je priemerna RPMN nesmie byt vyssi ako jej dvojnasobok.
Nedochadza vd'aka zavedeniu maximalnej odplaty naozaj k vysokym
urokom? Je dané oSetrenie efektivne? ReSpektuju dany limit nebankové
subjekty aj v praxi? AKy nasledky prinesie porusenie limitu veritel'om
a aky dopad to ma na spotrebitel'a?

,V pripade, Ze veritel porusi Nariadenie viddy, ktorym je stanoveny urokovy
strop, uver sa pre spotrebitela stdva bezuirocnym. Veritel zdroveri méZe byt
sankcionovany zo strany NBS. Samotné zavedenie uirokového stropu vsak pova-
Zujeme za nesprdvny krok zo strany parlamentu, ktory neprindsa zvysenie
ochrany spotrebitela. V mnohych pripadoch je to presne naopak.”

,Urokovy strop zavedeny v roku 2014 kritizoval vo svojej studii aj nezdvisly in-
stitut Ineko. V roku 2014 totiZ parlament zaviedol novy ukazovatel ceny tiveru
zvany ,odplata”“, ktory nijako nezohladrioval financnu matematiku a ktory bolo
mozné takmer 2 roky polahky obchddzat. Tato diera bola zapldtand azZ v de-
cembri 2015, kedy sa zaviedlo, Ze rovnako ako ,odplata“, tak aj RPMN tveru
musi spliiat trokovy strop. Ten je stanoveny na dvojndsobok RPMN obdobného
bankového uveru.”

,Hlavnym problémom tirokového stropu je jeho naviazanie na bankové tvery a
zdroven je nastaveny prilis nizko. V praxi to znamend, Ze stovky tisic spotrebite-
I'ov sa kvéli tomu nedostanu k legdlnym tverom. Nakolko ide o rizikovejsich
klientov, banky im nepoZicaju a ostatni poskytovatelia uverov taktieZ nie, na-
kol'ko nemé6Zu toto zvysené riziko u klienta preniest’ do ceny uveru, teda do uro-
ku. Cast tychto klientov sa zrejme obrdti na &ierny trh, kde neplati ani tirokovy
strop, ani spotrebitel'ska ochrana a budi vystaveni nekalym praktikam uZerni-
kov. Hovorime pritom sice o rizikovejsich klientoch, avsak aj tito klienti prechd-
dzaju posudzovanim schopnosti spldcat’ a tver by dostali len vtedy, ak by ho boli
schopni splatit. Do posudzovania klientovej schopnosti spldcat’ vstupuje viacero
parametrov, nie len vyska jeho prijmu.”

»Spolocnosti zdruZené v APSU dodrZiavaju zdkony a teda aj tirokovy strop. Jeho
nesystémové zavedenie a ndsledné sprisnenie vsak uZ znamenalo odchod jednej
z pomerne vel'kych a renomovanych spolocnosti z trhu. Ide o spolocnost’ Provi-
dent, ktord dlhorocne pésobila na trhu najrizikovejsich klientov. Aj napriek to-
mu, Ze jej klienti patrili do tejto skupiny, tdto spolo¢nost’ vyuZivala len mdkké
formy vymdhania pohl'addvok v pripade, Ze klient nedokdzal d’alej spldcat’ tiver.
Sved(i o tom aj to, Ze jej klienti nekoncili v exekticidch.”
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11.

12.

Zaviedlo sa prisnejsie skimanie bonity klientov nebankovymi spoloc-
nost'ami. Ako hodnotite posudenie schopnosti splacat aver klientom ne-
bankovymi spolo¢nostami z praxe? ReSpektuju to nebankové institacie?
Z praxe su klientmi nebankovych poskytovatel'ov uverov vo vicsine pri-
padoch subjekty, ktorym nebol poskytnuty uver z banky. Stretavate sa aj
s pripadmi, Ze spotrebitel je prave ten, ktory ¢asto krat klame o svojom
prijme?

,Clenské spolocnosti APSU uZ dlhodobo riadne posudzujii schopnost klientov
spldcat’ uver. Hoci sa zavedenim licencovania poZiadavky na proces posudzova-
nia bonity sprisnil, spolocnosti to privitali. Je potrebné si uvedomit, Ze poskyto-
vatelia uverov dokdzu zardbat len vtedy, ked’ klienti svoje uvery riadne spldcaju.
V pripade, Ze je nutné pristupit’ k vvmdhaniu, ndklady veritel'a narastaju a teda
nezardba. Oddelenie posudzovania bonity klientov patri preto v clenskych spo-

% 7

locnostiach APSU ku kl'icovym.”

,Pri porovnani s bankami je potrebné zobrat' do tivahy rozdielnost' vo fungovani
bankovych a nebankovych institicii. Banky totiZ nardbaju s cudzimi peniazmi
(vkladatelia, beZni oblania, firmy a pod.) a preto musia byt pri poskytovani tive-
rov obozretnejsie. Nebankové spolocnosti poZiciavaju peniaze z vlastnych zdro-
jov a preto mézZu ist' aj do vdcSieho rizika a dokdZu obsliZit' aj rizikovejsich
klientov.”

Ano, nasi ¢lenovia sa stretdvaju s tym, Ze sa spotrebitelia snaZia zatajit’ niekto-
ré informdcie alebo nepovedia pravdu o svojom prijme. Spravidla sa vsak verite-
I'om dart tieto nepravdivé informdcie odhalit. V pripade, Ze spotrebitel’ klame
o svojich prijmoch alebo zdvdzkoch (inych tiveroch), méZe sa dopustat’ tiverové-
ho podvodu. Pri posudzovani schopnosti spldcat’ vsak klienti musia svoj prijem
zdokladovat' vyplatnymi pdskami, vypismi z uctu, pracovnou zmluvou, dariovym
priznanim a podobne. CiZe priestor na klamanie sa vyznamne zuZuje. To isté
plati o zdvdzkoch, ked’Ze od minulého roka plati povinnost veritel'a nahliadat’ do
uverového registra a preverovat’ zdavdzky klienta a jeho disciplinu pri spldcani aj
tymto spésobom. V minulosti nahliadali do registrov len niektoré spolo¢nosti.”

Spotrebitel'ské zmluvy musia podl'a Obc¢ianskeho zakonnika dodrziavat
vel'kost pisma v spotrebitel'skych zmluvach. Podarilo sa to oSetrit’ pri
novych zmluvach? Alebo ak aj st pisane velkym pismom tak je problé-
mom nedostatocna finanéna gramotnost' spotrebitel'a, ktory odbornym
vyrazom vzmluve cCasto krat nerozumie? Posilnila sa tymto krokom
ochrana spotrebitel'a?

,ZvdcSenie pisma na zmluvdch je typickym prikladom nesystémovej reguldcie
ochrany spotrebitela a neprinieslo spotrebitelovi ni¢. Doba necitatelnych
a malym pismom pisanych ¢asti zmluvnych podmienok bola totiZ minulostou uZ
v Case prijimania tejto legislativy v roku 2014. Navyse, zvicsenie pisma zvdcsilo
rozsah zmluv a zmluvnych podmienok, co vedie k tomu, Ze spotrebitel'om sa sice
teraz Citaju l'ahsie, ale necitaju ich, lebo st opticky dlhé.”
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14.

15.

16.

»Jednym z désledkov tejto reguldcie je to, Ze mnohé spolocnosti na celom financ-
nom trhu (teda vrdtane poistovni, bdnk a pod.) presli na elektronické poskyto-
vanie zmluvnych dokumentov klientov. Hoci je to modernejsie, je naozaj otdzne,
CI to zvysuje ochranu spotrebitel'a, ktory dostane dokumenty e-mailom a teda je
eSte mensia pravdepodobnost, Ze si ich precita v ¢ase podpisovania zmluvy.“

,Z pohladu zrozumitel'nosti zmluvnych podmienok pre spotrebitel'ov sa situdcia
zmenou vel'kosti pisma nezmenila. Nizku finan¢ént gramotnost’ spotrebitelov to-
tiz nie je mozZné zvysit administrativnym zdsahom alebo zvdcsenim pisma
v zmluvdch. Je to moZné napravit'len v skoldch a inymi formami vzdeldvania.”
Aké dopady priniesla povinnost zabezpecenia odbornej sposobilosti
zamestnancov nebankovych institucii? Sposobilo to pokles zamestnan-
cov?

»PovaZujeme to za dobre nastavent povinnost."“

Prinieslo zavedenie povinnosti poskytovat informacie aspon do jedného
elektronického registra nejaké zmeny? Je to lepsSie pre poskytovatel'ov
uverov? Do registra sa poskytujui informacie aj bez suhlasu klienta. Aky
nazor mate na dané nariadenie vyplyvajice zo zakona?

,PovaZzujeme to za dobre nastavenu povinnost. Vd'aka nemu totiz ziska veritel
lepsi prehl'ad ozavazkoch spotrebitela ateda dokaZe lepSie posudit jeho
schopnost splacat novy uver. Poskytovanie informécii do registra bez vyslov-
ného suhlasu klienta zjednodusuje administrativu a znizuje byrokraciu.”

V novembri minulého roka bol vykonany Mystery shopping, ktory bol
zamerany na nebankovych poskytovatel'ov tuverov. Doslo k vyraznému
zisteniu porusovania zakona pri poskytovani uveru tymito spoloc¢nos-
tami, Aky nazor mate Vy na zistenia, ku ktorym dospel Mystery
shopping?

»Hoci bol mystery shopping relizovany koncom minulého roka, dodnes
(10.5.2016) neboli konania zo strany NBS ukoncené. To znamend, Ze zatial
Ziadna zo spolo¢nosti nemd v rukdch rozhodnutie o tom, ¢i a akym spésobom
porusila zdkon. Preto nie je moZné sa bliZsie vyjadrit. Clenovia APSU viak dekla-
rovali, Ze v pripade, Ze doslo k poruseniu zdkona z ich strany, vykonaju potrebné
kroky k naprave.”

,PovaZujeme vsak za nestastné, Ze NBS komunikovala o vysledkoch mystery
shoppingu v case, ked’ este konania neboli uzatvorené a zd'aleka nie st akékol-
vek rozhodnutia prdvoplatné. Standardne sa $tdtne tirady, policia ¢i sudy nevy-
jadruju ku neukoncenym konaniam, nakol'ko to méze byt predcCasné. Zdroveri
povaZujeme za nestastné, Ze konania nie su ani po vyse pol roku ukoncené a te-
da nie je jasné, ktoré spolocnosti a aké porusenia zdkona maju odstrdnit.”

Je z Vasho pohladu dostato¢ne nastavena ochrana spotrebitel'a na fi-
nan¢nom trhu SR alebo by prospelo zvysit ochranu spotrebitel'a? Alebo
vidite skor problém v nedodrziavani zakonov?
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17.

,Ochranu spotrebitel'ov na slovenskom financnom trhu povaZujeme za prehna-
nt, ¢o bolo spésobené nesystémovymi zmenami zdkonov poslaneckymi novelami.
Tie boli pripravené bez akejkolvek diskusie s trhom a bez akejkolvek dopadovej
Studie. Prikladom toho je napriklad fakt, Ze NR SR schvdlila v decembri 2015
poslanecku novelu zdkona o spotrebitel'skych uveroch, ktorou de facto zakdzala
splatkovy predaj tovarov a dut alebo refinancovanie uverov. Tuto chybu sa zo
zdkona podarilo odstrdnit aZ po tom, ako na riu upozornila APSU a prezident
zdkon vrdtil do NR SR. Poslanci nakoniec novelu opravili.“

»Je potrebné si uvedomit, Ze tiZernici pésobia mimo legdlneho trhu a akokolvek
nastavi stat reguldciu, ich posobenia sa to nedotkne. Spristiovanie reguldcie vsak
vedie k tomu, Ze sa klienti obracaju na nelegdlnych poskytovatelov tiverov, co
znamend, Ze nemajii Ziadnu spotrebitel'skii ochranu. UZernici spravidla nevyuZi-
vaju zmluvy a naopak vyuZzivaju nekalé praktiky a pripravuju l'udi o majetok Ci
strechu nad hlavou. Navyse, za tiZeru bolo na Slovensku za poslednych niekol’ko
rokov odstidenych len pdr jednotlivcov, ¢o znamend, Ze bud’ uZera na Slovensku
neexistuje alebo je boj proti tiZernikom neucinny.”

AKy je Vas nazor na novelu zakona o spotrebitel'skom tvere z minulého
roka? Zlepsila naozaj postavenie spotrebitel'a? Aké su jej dopady na ve-
ritel'ov a spotrebitel'ov? Je podl'a Vas dobre nastavena, pripadne by ste
nejaké ustanovenia zmenili?

,Poslaneckd novela zdkona o spotrebitel'skych uveroch, ktord bola schvdlend
vdecembri 2015 nepriniesla Ziadne zlepSenie ochrany spotrebitelov na trhu
a prdve naopak vytlacila d'alsiu nemalii skupinu klientov do Ciernej zény finan¢-
ného trhu. Viaceré spolocnosti museli zmenit’ svoje produkty a preorientovat’ sa
na iny segment klientov. Spolocnost’ Provident sa rozhodla z trhu odist. Pre cast
spotrebitelov tieto zmeny znamenali, Ze si uZ legdlne nemdzu poZicat
a otakdvame, Ze sa budu obracat’ na tZernikov alebo na neregulované moznosti
poziciek - napriklad tzv. peer-to-peer pozicky. Tdato poslaneckd novela priniesla
viac skody ako uZitku tak pre veritel'ov, ako aj pre spotrebitel'ov, a preto by bolo
lepsie, keby vobec nebola schvdlend.”

»Na doplnenie este doddm, Ze v pripade najrizikovejsich klientov ide o p6Zicky
na zdkladné potreby. Casto si poZi¢iavaji preto, aby nahradili pokazeny domdci
spotrebic¢ (chladnicka, prdcka, kotol...) alebo na vyrovnanie nedoplatku na elek-
trine Ci plyne. Rodicia si poZiciavaju na vybavu pre Skolopovinné deti a podobne.
Nejde teda o Ziaden luxus. Pri tejto skupine obyvatelov ocakdvame zhorsenie ich
situdcie, nakol'’ko p6Zicka bola pre nich jedinou redlnou moZnostou, ako vyriesit
svoju necakanu situdciu.”
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B Vyhodnotenie expertnych pohovorov-
Bankové institacie (SR)

Otazka ¢.1
Odpoved’: Subjekt A

Ako hodnotite moZnost predcasného splatenia iveru na byvanie ale s max.
poplatkom 1 %, ktory poskytovatel uveru moéze uctovat z predcasne splate-
nej ciastky?

Danda bankova inStitiicia nezaznamenala vyrazné straty. Banka, v ktorej bol rozho-
vor uskutocneny bola vyhldsena za najlepSiu banku s najlepSou kvalitou za rok
2015. Za predcasné splatenie si ani pred ucinnostou zakona neuctovali poplatky
vo vysSke 4 %, ktory sa pohyboval na slovenskom finan¢nom trhu ale riadili sa za-
konom o spotrebnom uvere, v ktorom bol poplatok za pred¢asné splatenie 1.%.

Zakon umoznuje dlznikovi taktiez splatit 20 % zo zostavajuceho zavizku
mimoriadnou splatkou. Tato mimoriadna splatka musi byt ale uskuto¢nena
mesiac pred vyroc¢im uverovej zmluvy medzi veritelom a dlZznikom. Ako
vnimate Vy z pohl'adu veritel'a tuto zmenu?

Toto nariadenie vyplyvajtce zo zakona je z pohl'adu dotazovanej osoby nevyhodou
pre klienta. V danej banke mohol klient splatit 20 % z uverove;j istiny kedykol'vek
pocas kalendarneho roka a nie len mesiac pred vyro¢im uverovej zmluvy. Podla
vyjadrenia osoby to bolo pred u¢innostou zakona lepSie pre spotrebitel'a ako po
jeho ucinnosti.

Navysil sa pocet Ziadosti o predcasné splatenie v porovnani pred ucinnostou
zakona?

Na ich pobocke nebol zaznamenany narast tychto ziadosti. Bankova inStittcia to
pripisuje aj vyhodnej ponuke predfasného splatenia, ktoré ich banka pontukala
pred uc¢innost'ou zakona. Klienti nezaznamenali nejaky vyrazny rozdiel.

Odpoved’: Subjekt B

Tieto zmeny su z pohladu osoby, s ktorou bol pohovor uskutoc¢neny pozitivom
hlavne pre klientov. PredCasné splatenie sa tyka konkrétne dvoch situacii, ktoré
moZu nastat. Do prvej situacie spadaju ti klienti, ktori z dovodov, ktoré nie su vo-
pred predvidatel'né su nuteni splatit iver jednorazovou splatkou. V danom c¢ase sa
nachadzaji mimo obdobia, v ktorom je urokova sadzba fixovana. MoéZe ist
napr. o rodinné dévody alebo nepodmienecny predaj nehnutelnosti.
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Druhou situaciou méze byt zmena, ku ktorej méze doéjst na hypotekdrnom tr-
hu (sucasny stav). K tejto zmene moZe déjst z dovodu cenovej politiky bank. Ak
klient vdanom obdobi refinancuje aver do inej bankovej inStitucie, v ktorej prav-
depodobne z jeho pohl'adu ziska vyhodnejSie podmienky, tak poplatok za predcas-
né splatenie, ktory si uctuje banka z dévodu jej opustenia, nebude predstavovat
tak vel'ky naklad, aby klient nemohol podstupit tento proces aj v ¢ase, v ktorom je
urokova sadzba mimo fixacie.

Vynos bankovych institucii to urcite ovplyvni. MézZe dojst k zmene poskytova-
nia uverov. Sposob akym si to banky budi moct kompenzovat je limitovany regu-
latorom. Kompenzacia moZe prebehndt pomocou inych dverov napr. bezuicelo-
vych bez zabezpecenia nehnutelnosti, firemnych atd'.

Otazka ¢.2

Klient moZe vyuZzit moznost odstupenia od uverovej zmluvy do 14 dni. Ako
vnimate Vy danu zmenu vyplyvajicu zo zakona?

Odpoved’: Subjekt A

V pripade Cerpania dveru na byvanie mohlo dojst k jej odstdpeniu bez udania dé-
vodu ale len v tom pripade ak klient nezacal ¢erpat aver.

Odpoved’: Subjekt B

14 dnova lehota na odstupenie je zaujimavou zmenou. Zatial' je malo vyuZivana.
Pripisovat sa to da aj tomu, Ze pri hypotekdrnom uvere je proces o osi narocnejsi
ako pri inych uveroch. Pocas tohto procesu si klient dostatone premysli vSetky
pre a proti varianty.

Otazka ¢.3

Ak chce v sucasnosti dostat’ klient uver na byvanie musi mat’ naSetrenych
aspon 20 % vlastnych finan¢nych prostriedkov. Vel'kou zmenou je aj znizo-
vanie LTV. V sucasnosti ¢ini jeho hodna 15 %. Stretavate sa v praxi, Ze klienti
vnimajui potrebu mat nasetrené vlastné finan¢né prostriedky na financova-
nie Casti nehnutel'nosti za nevyhodu? AKy je Vas nazor na postupne znizova-
nie LTV?

Odpoved: Subjekt A

Odpoved’ bola jednoznacna. V regione, v ktorom bol pohovor uskuto¢neny, nie je
Sanca poskytnut hypotéku vo vySke 100 %. Skor je to realnejSie vo vacsich mes-
tach. V danej banke si m6zu klienti dofinancovat' zvys$nu cast spotrebitel'skym tve-
rom s urokovou sadzbou 4,8 %.
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Odpoved’: Subjekt B

V praxi sa s tym stretavaju pomerne Casto. Vac¢Sinou klient dofinancuje zvySnu cast
finan¢nych prostriedkov bezucelovym uverom, ktory je bez rucenia ale s vysSou
urokovou sadzbou ako pri hypotéke a kratSou dobou splatnosti. Pre klienta nie je
znizZovanie LTV Ziadnym prinosom, pretoZe dofinancovanie hypotéky inym averom
je v praxi ¢astym pripadom a pre klienta to znamena omnoho stresujucejsiu situa-
ciu pri splacani ako keby cerpal jeden uver. Tento proces sa m6ze dotknut aj veri-
tel'a. Podl'a osobného nazoru osoby, s ktorou bol rozhovor uskuto¢neny by mala
spadat’ kompetencia o urCovani hodnoty LTV veritel'ovi.

Otazka ¢.4

Viazanie produktov je zo zakona zakazané ale spajanie produktov zakon ni-
jako neobmedzuje. Ma tato zmena skor pozitivny alebo negativny dopad na
financ¢né institucie poskytujuce uvery. Udelili by ste nie aké vynimKy pri via-
zani produktov?

Odpoved: Subjekt Aa B

K hypotéke ponukaju obidve banky bezny ucCet ale davaji moZnost vyberu.
Z pohl'adu financnych institucii je tazko posudit, ¢i je viazanie produktov poziti-
vom alebo negativom. Pre klienta znamena moznost vol'nosti produktov vyhodu.
Tato moZnost moéZe na druhej strane spdsobit komplikacie v beZnom Zivote. Aké
komplikacie to mdze spbsobit nebolo bliZsie definované.

Otazka ¢.5

Ak ddjde k omeskaniu platieb spotrebitel'om a veritel’ ho na to pisomne upo-
zorni a aj napriek pisomnej vyzve klient nesplati penazny zavizok v 90 dio-
vej lehote vznika veritel'ovi pravo poskytnut informaciu o neplneni zaviazkov
aspon do jedného registra. Ak zaviazok spotrebitel'a voci veritel'ovi aj nad'alej
pretrvava, veritel' ma narok aj bez suhlasu dlZnika postupit. pohl'adavku tre-
tej osobe.

Je podl'a Vasho nazoru tato 90 dnova lehota dostato¢na, nedostato¢na alebo
zhovievava k dlznikovi?

Odpoved: Subjekt A

Banky pri drazbach prerabaju, pretoze dana nehnutelnost je predana pod cenu. Ak
klient oznami veritel'ovi vopred, Ze nebude schopny splacat’ uver, tak banka mu
poskytne 6 mesacnu lehotu na splatenie. Ak uz je spotrebitel’ v omeSkani neda sa
s tym nic¢ robit a ma podla nového zakona 90 dniovu lehotu na splatenie. Zamest-



Vyhodnotenie expertnych pohovorov- Bankové institucie (SR) 91

nanci danej bankovej inStiticie, preto vzdy odporucaju klientom schopnost ne-
spladcania Uveru oznamit vopred. Podla vyjadrenia osoby, s ktorou bol pohovor
konany je tato lehota dostatocna.

Odpoved’: Subjekt B

90 dinova lehota je ku klientovi podl'a vyjadrenia osoby dostato¢na az zhovievava.
Klient musi v pripadoch ak do6jde v jeho Zivote k nepredvidatelnym situaciam, kto-
ré ovplyvnia moznost splacania uveru vzdy komunikovat s bankou. v ¢o najkrat-
Som moznom Case. Podl'a zdujmu rieSenia situdcie z jeho strany.

Otazka c¢.6

Novinkou je aj sprisnenie podmienok posudenia schopnosti klienta splacat
dany uver. Podmienkou je overenie vsetkych vydavkov klienta, a to aj opa-
tovne, ak sa dlZznik rozhodne uver navysit a povinnost zohl'adnit mozny do-
pad ekonomickych situacii. Povinnostou veritela je overit informacie
o Ziadatel'ovi o ver a dokladné posudit zabezpecenie uveru. Taktiez je po-
vinnostou poskytovatel'a overenie schopnosti splacat aver pri dvoj- per-
centnom zvySeni urokovej sadzby.

Myslite si, Ze prisnejSie overenie bonity klienta prispeje k jeho vyssej ochra-
ne a mnozstvo nesplatenych uverov vdaka prisnejSie nastave-
nym kritériam poklesne?

Odpoved: Subjekt A

Banky stale preverovali vydaje klienta. Dana banka neoveruje schopnost splacat
uver pri refinancovani, pretoze z praxe ak klient bol schopny splacat tver v inej
banke, preco by ho nesplacal v banke, do ktorej refinancoval. Overovanie schop-
nosti splacat aver pri dvojpercentnom navyseni je bankou overovany. V pripade ak
pride do banky klient, ktory ma D -rating, tak v minulosti by takému klientovi ban-
ka uver neposkytla. V sucasnosti mu uver z ich strany ponuknu ale urokovu sadzbu
zvySia 0 1 %. K okamihu pisania bakalarskej prace bola trokova sadzba 1,49 %,
klient s D - ratingom by splacal aver s urokovou sadzbou 2,49 %.

Odpoved’: Subjekt B

Podl'a vyjadrenia osoby st banky, ktoré pri poskytnuti iveru overuju aj schopnost’
splacania uveru klientom v pripade ak dbéjde k zvySeniu urokovej sadzby o dva
percentd. Celkovo to prispieva k lepSej ochrane nie len Ziadatel'a o Gver ale aj fi-
nancnej institucie.
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Otazka ¢.7

Novy zakon dava moZnost cerpat uver v cudzej mene. AKy je VA$ nazor na
Cerpanie uveru v cudzej mene. Prinesie dané opatrenie lepSiu ochranu pre
spotrebitel'a. Ovplyvni to nejako veritel'ov?

Odpoved’: Subjekt A
Osoba, s ktorou bol rozhovor prevadzany sa zatial nestretla s ¢erpanim uveru
v cudzej mene. Podl'a jej ndzoru by Slo vel'a peniazi do systému. Je si vedoma, Ze

zakon umoznuje Cerpat uver v cudzej mene ale podla nej sa s takymto pripadom
nestretne v blizkej buduicnosti.

Odpoved’: Subjekt B
Ak by doSlo na finan¢nom trhu k vyraznejsim kurzovym rozdielom a klient by sa
v danom case rozhodol zmenit menu Giveru na inu tak, pre financ¢nu institiciu by to
malo urcite negativny dopad.

Otazka ¢.8

AKy je Vas nazor na povinnost oznamenia provizie sprostredkovatel'om (fi-
nanc¢nym agentom) klientovi?

Odpoved: Subjekt A

Z pohl'adu osoby bude stale v nevyhode klient. Tato povinnost nijako vyrazne ne-
zvysi ochranu spotrebitel'a pred sprostredkovatel'mi tveru.

Odpoved’: Subjekt B
Tuto zmenu zhodnotila osoba ako pozitivnym krokom vpred.
Otazka ¢.9

Ako hodnotite prehliadanejSie poskytnutie informacii klientovi prostrednic-
tvom formulara ESIS?

Odpoved: Subjekt A
Klientom bol poskytnuty tento formular aj pred ucinnostou zakona. Z jej doteraj-

Sich skusenosti klienta najviac zaujimaju tri veci pri Cerpani uveru. Splatka, cena
a suma. Nic viac ich nezaujima. ESIS podla jej vyjadrenia necitaju.
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Odpoved: Subjekt B

Na formulari by bolo potrebné urcite eSte popracovat. Niektoré informacie by pod-
'a nazoru osoby nemuseli byt nevyhnutne jeho sucastou.

Otazka ¢.10

Splnil podla Vasho nazoru novy zakon o uveroch na byvanie svoj ciel
a chrani lepSie spotrebitel'ov?

Odpoved: Subjekt A
Zakon chrani spotrebitel'a o Cosi lepSie ako pred ucinnostou zdkona ale v nicom
nevznikla nejaka lepSia zmena. Vel'a klientov podl'a vyjadrenia nezaznamenalo ani,
Ze sa menil zakon. Bolo to malo propagované.

Odpoved’: Subjekt B

K lepSej ochrane spotrebitel'a novy zakon urcite prispel ale nie vo vSetkych oblas-
tiach, napr. zniZzovanie LTV urcite neprospieva Kklientovi.
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C Vyhodnotenie expertnych pohovorov -
Bankové institiacie (CR)
Otazka ¢. 1

Myslite si, Ze zjednotenie legislativy o uveroch na byvanie a spotrebitel'skom
uvere do jedného zakona je dobrym krokom alebo by bolo lepSie vytvorit
samostatny zakon o uveroch na byvanie?

Odpoved: Subjekt A

Dotazovany zamestnanec povazuje zjednotenie zakona o spotrebitel'skom udvere
a ivere na byvanie dobrym krokom zo strany vlady CR vpred. Prinos zjednotenia
zakona pripisuje hlavne hypotékam, pretoZe tie sa budd riadit odliSnou regulaciou
pri ucelovych a neucelovych druhoch uverov

Odpoved’: Subjekt B

Zjednotenie tychto dvoch zakonov do jedného je pozitivom tak pre klientov ako aj
veritel'ov. Proces pri poskytovani spotrebitel'skych a hypotekarnych averov je
v mnohych pripadoch rovnaky, preto je v zaujme prehl'adnosti lepSie rieSit vSetko
v ramci jedného komplexného zakona.

Odpoved’ Subjekt C

Zjednotenie zdkonov je dobrou myslienkou. Déjde klepSej ochrane spotrebitel'a
a pozitivny dopad to bude mat ja na veritel'ov.

Otazka ¢.2

Zakon bude umoznovat klientovi predcasné splatenie hypotéky, za ktoru si
budu moct banky uctovat’ len realne vynaloZené naklady. V pripade vyskytu
tazkych Zivotnych situacii bude predcasné splatenie podla navrhovaného
zakona zadarmo. Prinesie toto nariadenie dané zakonom veritel'ovi nejaku
stratu? AK, ano, tak bude sa dat nejako kompenzovat?

Odpoved: Subjekt A

Predcasné splatenie hypotéky bude pre banky zistého smeru znamenat stratu.
Dotazovany pripisuje najviac neprijemnu situaciu averom, ktoré klient zacal cer-
pat’ eSte pred dcinnostou zakona, pretoze v pripade refixacie sa bude po ucinnosti
zakona vztahovat dané opatrenie aj na tieto uvery. Tato moZnost bude dévodom
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nestabilného podnikatel'ského prostredia. Ako a do akej miery budu veritelia
vzniknuté straty kompenzovat ukaZe az prax. V sicasnosti to nie je jasné.

Odpoved: Subjekt B

KaZzdym predc¢asnym splatenim vznikaju veritelom naklady. V sucasnosti sa pova-
Zuje na hypotekdrnom trhu za Standard umoznit klientovi splatit cast hypotéky
mimoriadnou splatkou, preto by to nemalo spdsobit’ nepriaznivy zasah do posky-
tovania hypotekarnych uverov.

Odpoved’ Subjekt C

Niektoré naklady na hypotéku veritel' vie vycislit' je to napr. provizia pre spro-
stredkovatel'ov. Niektoré typy bank (konkrétne hypotekarne ) ziskavaju zdroj fi-
nancnych prostriedkov z hypotecnych zastavanych listov. Tymto im vznika povin-
nost zaplatit drzitel'ovi zjednany urok z HZL. V sucasnosti sa nevie, i bude stano-
veny nejaky strop, ktory si banka bude moct za predCasné splatenie maximalne
zauctovat. To ukaze az findlna verzia zadkona. MoZnost predc¢asného splatenia bude
urcite pre veritela znamenat stratu, akd a aké budu moZnosti jej kompenzacie
ukaze az zavedenie zakona do praxe.

Otazka ¢.3

Prinesie zavedenie maximalne zmluvnej pokuty vacsiu ochranu pre spotre-
bitel'a? Aky dopad prinesie podl'a Vasho nazoru zavedenie tejto novinky
do nového navrhovaného zakona?

Odpoved’: Subjekt A

Z pohladu dotazovaného bolo velmi tazké zaujat nejaky objektivny nazor.
V sucasnosti je podla jeho vyjadrenia vela pripomienok k tomuto bodu nového
navrhovaného zakona. AZ findlna verzia zakona ukaZe aké bude skutocné znenie
k tomuto bodu o zmluvnych pokutach.

Odpoved’: Subjekt B

Zavedenie maximalnej zmluvnej pokuty ochrani urcite lepSie spotrebitela ako to-
mu bolo doteraz. Hlavne d6jde k obmedzeniu nekalych praktik zo strany nebanko-
vych poskytovatel'ov uverov, ktori casto krat aj z nie vel'kého dlhu dokazali nado-
budnut statisicové sumy.



96 Vyhodnotenie expertnych pohovorov - Bankové instittcie (CR)

Odpoved’ Subjekt C

Pre klienta znamena zavedenie stropu na zmluvné pokuty pozitivum. Ale ich ako
bankovu inStiticiu to vo vel'kej miere neovplyvni, pretoZe nikdy neboli zmluvné
pokuty nastavené z ich strany tak, aby klientovi sp6sobili vel’ka stratu finan¢nych
prostriedkov.

Otazka ¢.4

Suacasny zakon o spotrebitel'skom tvere plati len pre uvery od vysky 5 000 K¢
do 1880 000 Ké¢. Niektoré inStiticie poskytovali uvery pod touto hranicou,
a obchadzali zdkon. Zaroven aj vacsina hypotekarnych tiverov bola mimo platnost
tohto zakona. Ziadatelom o Gver nebola poskytnuta informéacia o skuto¢nej cene
tiveru. Novy navrhovany zakon vladou CR sa bude vztahovat na vsetky spotrebi-
tel'ské ivery a uivery na byvanie bez horného a dolného limitu.

Aky dopad méZe priniest dané nariadenie navrhnuté vladou CR na posKkyto-
vatel'ov a Ziadatel'ov o uverov?

Odpoved: Subjekt A

Zjednotenie je dobrym krokom vpred zo strany vlady, Ciel'om zakona je ochranit
spotrebitel'a vo vSetkych smeroch. V akej velkej miere sa to podari naplnit’ ukaze
az ucinnost zakona.

Odpoved’: Subjekt B

Uprava mala dopad na netcelové hypotéky. Podl'a nového navrhovaného zakona
budud do jeho posobnosti zahrnuté aj uvery bez ohl'adu na to o aky typ averu ide
alebo aka je jeho vySka. Zakonom vznikne jednotna regulacia Giverov, ¢o pomoéze
sprehl'adnit’ poskytovanie tiverov a predovsetkym precisti trh od nekalych praktik.

Odpoved’: Subjekt C
Zharmonizovanie zakonov do jedného spolo¢ného je pozitivom. Prispeje k lepSej
ochrane spotrebitela. Na druhej strane na nich ako bankovu institiciu to nebude
mat’ vel'ky dopad, ked'Ze ponukaju finan¢né produkty ¢asto krat vo vyssej hodnote
ako 1.880.000 K¢.

Otazka ¢.5

Prinesie 14 diiova lehota na rozmyslenie nejké vyrazne zmeny pre veritel'ov
alebo ich to podl'a Vasho nazoru vo vel’kej miere neovplyvni?
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Odpoved: Subjekt A

Podl'a vyjadrenia dotazovaného tato 14 dnova lehota na rozmyslenie veritel'ov ne-
ovplyvni. Skor sa tymto bodom posilni ochrana spotrebitela.

Odpoved: Subjekt B

Bankovych poskytovatelov uverov dana lehota neovplyvni. Banky v sucasnosti
poskytuju zaruku ponuky v lehote 14 aZ 31 dni.

Odpoved’ Subjekt C

Ak bude 14 diiova lehota na rozmyslenie zavedena tak, Ze klient pocas jej plynutia
nebude méct Cerpat Uver, tak to bude mat skor negativny ako pozitivny dopad na
spotrebitel'a. Pozitivom to bude pre klientov, ktori budud chciet mat’ ¢as na rozmys-
lenie. V sicasnosti je uz na urcité typy finan¢nych produktov napr. americka hypo-
téka, predhypotekarne tvery poskytnuta 14 diiova lehota na rozmyslenie. Bank sa
to vo vel'kej miere nedotkne.

Otazka ¢.6

Podl'a nového zdkona budu musiet’ vSetci veritelia preverit nie len prijmy ale aj
vydaje zZiadatel'a o dver. Su to vydaje na Zivobytie a zohl'adnit’ sa musia aj vSetky
ostatné zavazky klienta.

Co si myslite o tom, Ze postidenie schopnosti splacat iver sa presunie na ve-
ritel'a?

Odpoved’: Subjekt A

Podl'a zastupcu poskytovatela bankovych dverov sa tento bod navrhovaného za-
kona bankovych veritelov vel'mi nedotkne, pretoZe bankovi poskytovatelia vzdy
overovali bonitu klienta dékladne. Podl'a jeho nazoru nie je iprava v novom navr-
hovanom zakone napisana tak, aby bolo podla paragrafu, ktory popisuje posudenie
schopnosti splacat’ uver Ziadatelom mozZné presne definovat procesy zo strany
veritel'a. V pripade nedodrZania procesov su ale sankcie vysoké.

Odpoved’: Subjekt B
Banky v sucCasnosti overuju prijmy a vydaje Ziadatel'a o uver. Je to zakladny postup

overovania bonity klienta. Tento bod sa tyka skor detailnejSieho definovania nie-
ktorych krokov.
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Odpoved’ Subjekt C

Prijmy a vydaje klienta sa pri poskytnuti hypotéky preveruju vzdy. V sucasnosti ich
inStitucia ponuka jeden produkt, ktory poskytnu klientovi aj bez preukazania pri-
jmov. Od 1. jdla buda dany produkt ponudkat’ len s overenim prijmov.

Otazka ¢.7

Je podl'a Vasho nazoru 6 mesacna lehota pri realizacii zalozného prava na-
stavena dostatocne alebo by ste ju znizili pripadne zvysili z pohl'adu ochrany
spotrebitel'a?

Odpoved: Subjekt Aa B
Podl'a vyjadreni subjektu A a B je lehota dostatoc¢na.
Odpoved’ Subjekt C

6 mesacna lehota nebude mat velky dopad na danu inStitlciu, pretoZe aj
v sucasnosti realizuju predaj nehnutel'nosti len vo vynimoc¢nych pripadoch skoér
ako po Siestich mesiacoch. Prave naopak vazia si klientov ak pridu a oznamia prob-
lémy so splacanim eSte pred realizaciou zaloZného prava.

Otazka ¢.8

AKy je Vas nazor na zakazanie viazaného predaja? Prinesie tato novinka vy-
raznu zmenu pre poskytovatel'ov ? Udelili by ste viac ako len 3 vynimKky ale-
bo by ste vobec vynimKky neudelili ale aplne zakazali viazany predaj?

Odpoved: Subjekt A a B

VSetky tri subjekty mali rovnaky nazor na danud otazku. Pre daného veritela to
podmienky pri poskytovani dverov nemeni. Bankovy trh to neovplyvni. LepSia
ochrana pre spotrebitela. Velky predpoklad, Ze sa tym precisti trh od nekalych
praktik, pretoZe ¢asto krat bolo podmienené poskytnutie iveru ré6znymi drahymi
produktmi alebo sluzbami, ¢im bol klient v nevyhode.

Subjekt C skonstatoval, Ze dava svojmu klientovi moZnost vyberu. Nenuti mu Ziad-
ne baliky produktov. Na druhej strane ak sa rozhodne pre ich produkty tak je rad.

Otazka ¢.9

Co si myslite o udeleni licencie CNB, ktoru budi musiet nebankovi poskyto-
vatelia uverov ziskat a zaroven budu musiet zlozit zakladny kapital vo vyske
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20 000 000 K¢ ? Je tato hodnota z Vasho pohl'adu ako poskytovatel'a banko-
vych uverov dostatocna a dostatocne precisti trh od nebankovych poskytova-
tel'ov uverov alebo vyradi z hry len malych hracov?

Odpoved’: Subjekt A

Z pohl'adu zastupcu bankového veritel'a bude udelenie licencie znamenat urcite
krok vpred. Na uverovom trhu ddjde k posunu ale vzh'adom k tomu, Ze zakon eSte
nie je ucinny ukaZze az prax, Ci to bude krok vpred v pozitivnom zmysle alebo skor
v negativnom. Udelovanie licencie a kapitadl moZe spdsobit’ presun casti trhu do
neregulovanej zony, ¢o by nebolo dobré.

Odpoved’: Subjekt B

Dojde k velkému precisteniu trhu nebankovych poskytovatel'ov dverov. Opat' to
bude mat’ pozitivny dopad na spotrebitel'ov.

Odpoved’: Subjekt C

Par subjektov, ktoré pouzivaju neférové praktiky pri poskytovani iverov to moze
vyradit’ z hry. Na druhej strane méze dojst k zdrazeniu sluZieb poskytovanych ty-
mito inStituciami.

Otazka ¢.10

0d ucinnosti navrhu nového zakona bude vykonavat dohl'ad nad nebanko-
vymi poskytovatel'mi CNB, na ktorych v sti¢asnosti dohliada COI. Myslite si,
Ze pocet nebankovych poskytovatel'ov averov sa vyrazne znizi? Zaroven bu-
de CNB zverejiiovat’ register vietkych poskytovatel'ov tiverov, v ktorom si
moZe ziadatel o uver preverit vSetkych poskytovatel'ov. Prispeje tento krok
k vysSej ochrane spotrebitel'a z Vasho pohl'adu?

Odpoved: Subjekt Aa B

Jednotny organ dohl'adu je vitany vo vSetkych smeroch. VSetky subjekty sa budu
musiet riadit rovnakymi pravidlami, ¢o prispeje k vySsiemu Standardu. Spotrebite-
l'a to ovplyvni v pozitivhom smere.

Odpoved’ Subjekt C
Pre spotrebitela to ma pozitivny dopad. Jednotny dohl'ad organu hodnoti osoba

ako pozitivum zo strany vlady. Urcite dojde k lepSej kontrole a hlavne k zjednote-
niu podmienok na trhu pri poskytovani tiverov roznymi finanénymi instittciami.
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Ako by ste zhodnotili komplexne navrhované zmeny z Vasho pohl'adu. Pri-
speje sa nimi naozaj k zvySenej ochrane spotrebitel'a, pripadne aké problé-
my moZu priniest?

Odpoved’: Subjekt A

Zakon urcite prispeje klepSej ochrane spotrebitela. Aké d'alSie dopady to bude
mat’ ukaze az prax.

Odpoved’: Subjekt B

Navrhovany zakon urcite zvySuje ochranu spotrebitel'a a predovSetkym jeho in-
formovanost. Zakon zjednocuje trh pri poskytovani tverov, ¢im by malo dojst
k zniZeniu nekalych praktik. Urcite to je pozitivnou zmenou.

Odpoved’ Subjekt C
Spotrebitel na tom z ¢asti bude lepsSie ako doteraz. ZjednoduSeny odchod klientov

z bank mo6Ze znamenat’ pre veritel'ov problém, v tom pripade, ak by doslo k vel'kej
vine odchodu klientov z jednej banky do druhe;j.



