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Anotace

Bakalarska prace se zamétuje na popis procesu konstrukce kulturni identity klienta terénniho
programu pro osoby ohrozené drogou. Préace si klade za cil zjistit, jaké je sebehodnoceni
klientt ve vztahu k vlastni kulturni identit€ a jaky maji tato zjisténi vyznam pro poskytovani
terénniho programu. Prace neni Clenéna béznym zpusobem, tedy na Cast teoretickou a
praktickou, ale ob¢€ tyto Casti se prolinaji. Struktura bakalarské prace vychazi z procesu
vyzkumu, nejprve jsou uvedeny kategorie vyznamné pro konstrukci kulturni identity
respondentll a jejich propojeni s odbornymi zdroji, dalsi kapitola se vénuje metodice
terénniho programu a na zavér jsou uvedena mozna opatreni, sestavena na zakladé zjisténych
poznatku. K jejich zjisténi byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu, provedena formou
polostrukturovanych rozhovori a nasledného otevieného kodovani. Hlavni zjisténi
vyplyvajici z bakalarské prace se tyka procesu konstrukce kulturni identity klientd terénniho
programu, konkrétné individuality tohoto procesu, vlivi, které na n€j pasobi, a také vyznamu

ziskanych poznatki pro poskytovani sluzeb terénniho programu.
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Abstract

This bachelor thesis describes the cultural identity construction process among field social
work clients. The thesis aims to find the field social work clients' self-assessments
concerning their cultural identity and the importance of these for the field social work
programme. The bachelor thesis is not traditionally structured into theoretical and empirical
parts, but both join together.

The bachelor thesis structure is based on the research process; the first part presents the
categories relevant to the construction of the respondents' cultural identity and their
connection with professional sources. The next chapter focuses on the methodology of the
field social work programme, and finally, it presents possible measures compiled based on
the findings. The researcher uses a qualitative research method, semi-structured interviews
and open coding. The main finding of this bachelor thesis is related to the process of cultural
identity construction of field social work clients, specifically the individuality of this
process, the influences that affect it, and the relevance of the findings to the provision of

field social work programmes.
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Seznam zkratek

HCYV = hepatitida typu C

HIV = virus lidské imunitni nedostatecnosti
HR = harm reduction (snizovani rizik)
OPL = omamné a psychotropni latky

TP = terénni program



Uvod

V textu bakalarské prace je kulturni identita chapana jako socialni konstrukt, je
vztahova a kontextualné zakotvena, coz odpovida aktualni urovni poznani v dané oblasti.
V publikaci s ndzvem Preferovany pribéh: Jak byt autorem svého Zivota (Zaverkova,
Hesoun, Frumin 2021) autofi nabizi poststrukturalistické, socialné konstrukcionalistické
pojeti identity, které je ,,-vztahové, fluidni a kontextualné zakotvené (Combs, Freedmanova
2009, s. 3). V posstrukturalistickém pojeti mluvime zejména o ,,socialné konstruovanych
identitach. Uz mnozné cislo naznaCuje, ze naSe osobnost je slozena z mnoha identit
(Zéaverkova, Hesoun, Frumin 2021, s. 20).

Kulturni identita je tvofena kazdodennimi interakcemi, vztahuje se k riznym aspektim
a v Case se meéni. Poskytovani terénniho programu je zalozeno na kontaktu, a tedy na vztahu,
na osobnosti a na roli, proto ma vliv na konstrukci kulturni identity, stejné€, jako ma tento
proces a jeho vysledek vliv na terénni program. Priblizeni a popsani téchto procesu je jednim
z cila vyzkumného Setieni, které probihalo pfimo v terénu v ramci poskytovani sluzeb
terénniho programu. Druhym cilem je popsat moznosti vyuziti teorie kulturni identity klientt
pfi poskytovani sluzeb terénniho programu.

Tématem bakalarské prace je sebehodnoceni klientl terénniho programu ve vztahu k vlastni
kulturni identité. Prace si klade za cil objasnit, k jaké kulturni identit€¢ se vztahuji klienti
terénniho programu a popsat vyznam tohoto sebehodnoceni pro realizaci terénni sluzby.
Kulturni identita je zde uchopena jako socialni konstrukce, jedna se o pojeti odlisné od
psychologického konceptu, ktery identitu chape jako osobnost. BaCova (in Vyrost,
Slaménik, Sollarova 2019, s. 88)) pise, Ze ,,pivodni vyznam slova fika, Ze identita znamena
totoznost, stejnost osoby (véci) v Case a ve vSech okolnostech. Slovniky dale uvadeéji jako
synonymum slova identita také individualitu, osobnost; skute¢nost, ze osoba je sama sebou,
a nikoli néCim jinym.“ Kulturni identita je v této bakalarské praci definovana na zakladé
rozhovort, které probéhly sklienty v terénu, a propojeni dat z vyzkumu s odbornou
literaturou. Ukazka prepisu rozhovori je wuvedena v prilohach bakalaiské prace.

Metodologie zpracovani a struktura textu jsou popsany v dalsi kapitole.



Metodologie

Struktura a ucel bakalarské prace

Strukturu bakalarské prace tvori témata, ktera vznikla pfi zpracovavani vyzkumu, podle téch
je text ¢lenén do kapitol. Vypovédi respondenti jsou v textu odliSeny od odborného textu
kurzivou, pfimé citace odbornych textt jsou uvadény v uvozovkach.

Utelem vyzkumu je na zakladé Setfeni v terénu popsat proces konstrukce kulturni identity
klientt terénniho programu, zdroje, z nichz muze vychazet, prvky a vlivy, které do procesu
vstupuji. Dale pak objasnit, jaky je vztah mezi kulturni identitou a klientovym sebepojetim,
a nakonec, po propojeni té€chto poznatkt s odbornou literaturou, navrhnout moznosti jejich

vyuziti pfi terénni socialni praci s lidmi s drogovou zavislosti.

Vybér vyzkumného vzorku

Disman (2011, s. 93) definuje vzorek jako ,,skupinu jednotek, které skute¢né pozorujeme.*
Pro ucely tohoto textu byli vybrani klienti terénniho programu pro osoby ohrozené drogou
pusobiciho v Libereckém kraji. Respondenti byli vybirani nahodné pii bézném provozu
v terénu, kritériem byl jejich dobrovolny zdjem o G&ast ve vyzkumu. Setfeni probihalo
v rozmezi jednoho tydne, v letnich mésicich, kdy je obvykle frekvence kontakti nejvyssi.

V prabéhu vyzkumu bylo provedeno celkem sedm polostrukturovanych rozhovora.

Specifika regionu, ve kterém byl realizovan vyzkum

Liberecky kraj se rozklada na severu Ceské republiky, co do rozlohy je krajem nejmensim,
hned po hlavnim mésté Praha. Z hlediska pocCtu obyvatel je na predposlednim misté.
Na tzemi regionu je celkem 48 vyloucenych lokalit (Plan protidrogové politiky Libereckého
kraje na obdobi 2019-2022, 2019, s. 30, 31).

Region ma prevazné prumyslovy charakter, dulezitou soucast ekonomiky tvori také cestovni
ruch. Co se tyCe podilu nezameéstnanych osob v kraji, obsazuje 5. nejvyssi hodnotu v ramci
mezikrajského srovnani (Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji
2021-2023, 2020, s. 15).

Liberecky kraj 1ze povazovat za extrémné zasazeny uzivanim nelegalnich navykovych latek,
pficemz jejich uzivani v regionu setrvale naruista. Sit protidrogovych sluzeb v Libereckém
kraji je relativné stabilizovana, ma vSak znacné rezervy v typech sluzeb a dostupnosti péce.
Drogova scéna je povazovana za uzavienou, piesouvajici se na mestské periferie
a do jednotlivych uzivatelskych byta (Pavla 2021, s. 6).

Liberecky kraj se vyznacuje urCitymi specifiky, jako je spolecna hranice s Polskem, ktera

znamena snaz§i zisk 1éku, ze kterych se nékteré drogy vyrabi, dale pak vysoka
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nezaméstnanost v nékterych regionech spojena s vyznamnym podilem socidlné slabych
obcant ¢i rodin, nezanedbatelny podil prislusnika vietnamské komunity na drogové trestné
¢innosti ¢ existence tfi véznic na uzemi kraje. Z téchto skutecnosti 1ze vyvodit spiSe vyssi
miru uzivani navykovych latek v regionu. V Libereckém kraji je velmi vysoka dostupnost
uzivanych nelegalnich latek (Pavlt 2021, s. 10).

Dostupnost sluzeb terénniho programu neodpovida skuteCnym potfebam tuzemi, v kraji jsou
mista, kde jsou sluzby poskytovany jen po telefonické domluvé (Pavla 2021, s. 67).
V Libereckém kraji existuje dlouhodoby problém S$patné dostupnosti specializované
zdravotni péCe pro osoby se zavislostnim chovanim a dal§i psychiatrickou diagnézou,
eventualné je spoluprace se témito sluzbami obtizna (Chomynova a kol. 2022, s. 109).
Kromé¢ uzivateld z vétSinové populace sluzby vyuzivaji také uzivatelé romského etnika,
nebo uzivatelé slovenské, polské a ukrajinské narodnosti. V jednom z regionti Libereckého
kraje tvoti romsti klienti asi 40 % celkového poctu klientl, pfiCemz se vétSinou jedna

o injek¢ni uzivatele pervitinu (Chomynova a kol. 2022, s. 121).

Metody sbéru a zpracovani dat

Pro ucely tohoto vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat. Hendl (2008, s. 47)
tvrdi, Ze neexistuje jediny obecné uznavany zpusob, jak vymezit nebo dé€lat kvalitativni
vyzkum. Ve své publikaci s ndzvem Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace
(2008, s. 48) jej definuje jako ,proces hledani porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textt, informuje
o nazorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.“ Dalsi
definici podavaji Strauss a Corbin (1999, s. 10), ktefi fikaji, ze terminem kvalitativni vyzkum
rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZz vysledka se nedosahuje pomoci statistickych procedur
nebo jinych zpusobt kvantifikace.

Data pro tuto bakalafskou praci byla ziskavana za pomoci polostrukturovanych rozhovort
s otevienymi otazkami. Vycet otazek z rozhovori lze najit v ptilohach bakalarské prace.
Tento typ rozhovoru se, dle Hendla (2008, s. 173) pouziva, pokud jej nemame moznost
opakovat a mame malo ¢asu se respondentovi vénovat. To byl pfipad tohoto vyzkumu, kdy
délka kontaktu nebyla predvidatelna a Casto byla pomérné kratkd. V zavislosti na situaci
a na okolnostech nebyly vzdy pokladany vSechny otazky, které byly ve strukture rozhovoru
navrhnuty. Rozhovory nebylo mozné opakovat, nebot’ byly realizovany v ramci Casovée
ohranicCené staze. Bylo také zadouci zachovat na prvnim misté bezpeci respondentq, jejichz

osobnosti jsou snadno zranitelné.
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Déale probéhl doslovny piepis mluveného projevu do pisemné podoby, se zachovanim
dialektu a bez stylistickych uprav. Dal§im krokem pfii zpracovani vyzkumu bylo oteviené
koédovani, které Reichel (2009, s. 167) popisuje jako odhalovani urcitych témat, jejich
¢lenéni, tfizeni a kombinovani, tedy jako tvorbu prvotnich kategorii. Tak vznikla témata, ke
kterym se klienti vztahuji, tedy rodina, domov, drogy/zavislost a sebehodnoceni/sebepojeti.
Nasledovala prace s odbornou literaturou, v niz byla vyhledavana vySe zminéna témata za
ucelem odborné reflexe. Poslednim krokem bylo propojeni poznatki z odborné literatury
s tématy, ke kterym se klienti vztahuji a dolozeni toho, jak souvisi s konstrukci kulturni

identity.

Eticky kontext vyzkumu

Respondenti se ucastnili vyzkumu dobrovoln€, byli pouceni o nahravani rozhovoru
a 0 zpusobu zpracovani dat. Bylo jim vysvétleno, ze na otazky nemusi odpovidat, nebo
mohou rozhovor kdykoli ukoncit. V ramci ochrany osobnich udaji respondentd bylo
zaruCeno zachovani anonymity, proto jsou v textu oznaceni pouze jako respondent 1, 2, 3
atd. Nakonec byli respondenti obeznameni s tim, ze rozhovor neplni terapeutickou funkci,
a ze pokud dojde k otevieni pro respondenty citlivych témat, autorka je mize vyslechnout

a odkazat na n€ékoho, kdo jim dovede pomoci.
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1 Terénni socialni prace

Machacova (2020, s. 11, 12) ve své bakalatské praci pise o obtiznosti definice pojmu terénni
socialni prace. Bednarova a Pelech (2003, s. 7) zmiiuji, Ze se nékdy v souvislosti s pojmem
terénni socialni prace pouziva termin streetwork, podle Matouska (2008, s. 169) je vSak
streetwork presné vymezenou metodou terénni socialni prace. Stani¢ek (in Klima et al. 2009,
s. 308) pak zmifiuje nadfazeny pojem ,kontaktni prace”, kam zafazuje streetwork
i stacionarni kontaktni praci (kontaktni centra, nizkoprahovd denni centra apod.).
Machadova zmifuje také Cernou (2008, s. 11), ktera upozorfiuje na to, e rizni
poskytovatelé sluzeb pouzivaji termin terénni socialni prace odlisné. Podle ni je pojem
vymezovan také tim, kdo sluzbu vykonava a komu ji poskytuje. V této kapitole bude
vysvétleno, co je terénni socialni prace, kdo a komu ji poskytuje a jak s tim souvisi téma
bakalarské prace. Budou také vysvétleny souvislosti mezi terénni socialni praci a pojmy

terénni program, streetwork, kontaktni prace, harm reduction a public health.

Terénni socialni praci poskytuje terénni socialni pracovnik, nebo terénni pracovnik, napli
préace se v obou piipadech mirné li§i. Terénni socialni pracovnik vykonava vSechny tkony
z naplné prace terénniho pracovnika, navic vSak poskytuje zakladni socialni poradenstvi,
pomaha pii snizovani bezpe€nostnich, zdravotnich a jinych rizik, metodicky vede terénni
pracovniky a nemusi svou &innost konzultovat s povéfenym socialnim pracovnikem (Cerna,
2008, s. 20, 21). Kalousek (in Klima et al. 2009, s. 131) piSe o tom, ze jednou z cennosti
terénniho pracovnika, kterou mize klientovi nabidnout, je on sam. Konkrétné pak nabizi roli
terénniho pracovnika, ktera je smési profesionalnich i osobnich kvalit a dovednosti, ale také
chyb a omezeni. Tato role je nesena osobnosti Clovéka, ktery vykonava praci terénniho
pracovnika, promitaji se do ni osobni postoje, zkuSenosti ¢i konkrétni osobni motivace. Zde
muze byt dalezita znalost kulturni identity klientd, zté totiz vyplyvaji nékteré motivace
a postoje, které je tieba odlisit od téch vlastnich. Pokud pracovnik chape klientovy motivace,

miiZe mu to pomoci v praci s nim.

Cilovych skupin terénni socialni prace je né€kolik, mezi nejCastéjsi, dle Nedélnikové
(2008, s. 14), patii osoby ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochéazi ke kumulaci
problémi, osoby poskytujici placené sexualni sluzby, déti a mladez ohrozené nezadoucimi
spoleCenskymi jevy, rodiny s détmi, osoby bez pristiesi. Respondenti, ktefi odpovidali na
otazky vyzkumu byli zaroveti klienty terénniho programu pro osoby ohrozené drogou, text

se tedy bude dale vénovat piedevsim terénni praci s uzivateli drog.
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Terénni program je sluzbou poskytovanou v ramci terénni socialni prace a jeho definice je
nasledujici: ,, Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpasob zivota nebo jsou timto zpusobem zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpusobu zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana anonymné.” (§69, odst. 1, zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v plném znéni).

V definici terénniho programu je uvedeno, ze jednim z cilli je minimalizovat rizika zptasobu
zivota klientd. S tim souvisi i pojem harm reduction (dale také HR), do Cestiny prekladany
jako snizovani rizik, ktery je jednim z pilifd sluzeb poskytovanych terénnim programem.
Hrdina (in Kalina 2003a, s. 263) piSe, ze zakladni charakteristikou HR je pragmati¢nost.
Cilem je pracovat s uzivanim drog tak, aby negativni dusledky takového chovani byly co
nejmensi. Zaméfuje se predev§im na stabilizaci zivotniho stylu klienta. Vychazi piimo
z potieb klienta, dava mu moznost rozhodnout se. Také proto je dllezité poznavat kulturni
identitu klienta, aby pracovnik dobfe znal klientiv zivotni styl, klientovy potieby, a mohl
tak sluzby terénniho programu dobfe poskytovat. Soucasti HR je i strategie ochrany
vefejného zdravi neboli public health. Ta je zaméfena na ochranu celé spolecnosti pred
nezadoucimi dopady uzivani drog (Hrdina in Kalina 2003a, s. 264). Hrdina dale piSe, ze
zajmy spolecnosti a klienta se mohou ¢asto znacné lisit. Hledani rovnovahy mezi témito

potiebami je dal§im z ukold terénnich pracovnikli, coz znamena, ze by méli znat jak potieby

vees

Marlatt (1993 in Kalina 2003a, s. 264) dale uvadi nizkoprahovost, jako dilezity piistup
uplatiiovany v HR. Nizkoprahovy pfistup spociva v tom, zZe nema vysoké naroky na klienta
a cili na co nejvice lidi, tedy nejen na klienty, ale naptiklad i na jejich rodinné piislusniky.
Pracuyje se i s neabstinujicimi klienty, abstinence neni podminkou vstupu do lécby, jako je
tomu v jinych léCebnych programech a =zafizenich. Déle neni tieba klienty nijak
identifikovat, nebo zji§tovat jejich jméno apod. Tento pristup obsahuje tfi hlavni néstroje
pro snizeni rizik pfi uzivani drog; zachovava zdravotni stav, predava informace a motivuje
klienty, aby byli zodpovédni za své chovani a postupné je ménili k méné rizikovému. Hrdina
pise: ,,V praxi to znamend, ze nizkoprahové sluzby pracuji s klientem tam, kde pravé je,
v tom stavu, v jakém je, a za podminek, na nichz se s nim dohodnou podle jeho potteb.”
(Hrdina in Kalina 2003a, s. 265). Podminky nizkoprahového pfistupu mohou byt pro

pracovniky obtizné piijatelné. Poskytovat sluzbu nékomu, kdo neabstinuje a nemé o to
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zajem, bez predsudku a tak, jak by méla sluzba byt poskytovana, je naro¢né. Pochopeni
kulturni identity klienta a jeho sebepojeti mize pomoci také k pochopeni toho, proc Zije tak,

jak zije. Pochopeni muze vést k pfijeti, a to pak ke kompetentnimu poskytovani sluzby.

Kalousek (in Klima 2009, s. 131) uvadi jako zaklad terénni prace kontakt, ktery pfirovnava
k obchodu, kdyz tika, ze na jedné strané stoji pracovnik, jehoz zakéazkou je takovy kontakt
s klientem, ktery ma budoucnost; na stran¢ druhé je klient se svymi zakazkami a potfebami.
Pokud chce tedy pracovnik , ziskat“ kontakt (kvalitni kontakt), musi uspokojit urcitou
zakazku klienta (kvalitn€ uspokojit). Zakazky lidi se zavislosti jsou nejrizn€jsi a mnohé jsou
mimo kompetence pracovnika (napt. droga, penize nebo pomoc pfti kradezi, anebo ocenéni
jeho chovani). Ty, které muze pracovnik uspokojit (napf. injek¢éni material, potfeba nékoho,
kdo naslouchd, pomoc v krizi...) nabizi pravé vymeénou za kontakt. Kvalitni injek¢ni material
je prvni cennosti, kterou jako pracovnik vlastni. Druhou cennosti, kterou ma k dispozici, je
on sam. Je to role terénniho pracovnika, smes profesionalnich i osobnich kvalit a dovednosti,
které muze klientovi nabidnout. Zahradnik (in Klima et al. 2009, s. 157) popisuje kontakt
(mimo jiné) jako ,,jadro vzajemné interakce.* Jako kli¢ové pojmy kontaktni prace pak uvadi
kontakt, kontaktovost, vztah a dals$i. Souvislost mezi kulturni identitou klientd a kontaktni
praci vyplyva z toho, ze soucasti konstruktu kulturni identity klienta je i vztah, vztahovani
se. Terénni socialni prace funguje na principu setkavani se, tedy na principu kontaktu, kdy
musi dojit k interakci a muze dojit ke vzniku vztahu. Bude-li terénni pracovnik poznavat
kulturni identitu klienta, mozna se mu pak bude 1épe budovat vztah s klientem, a tak i cely
kontakt bude kvalitngj§i. Ulehla (in Matousek 2022, s. 69) tvrdi, Ze jaky ma pracovnik vztah
k sob¢, takovy miva i ke klientim. Proto je celé téma vztahovani se pro terénni socialni praci

tolik dilezité.

V ramci kontaktu neboli obchodu mé pracovnik k dispozici také néastroje v podobé sluzeb,
které klientovi nabizi, tedy naptiklad vyménny program, ktery zahrnuje vyménu pouzitého
injekéniho materialu za Cisty, a také sbér a likvidaci pouzitého materidlu z mist, kde byl
klienty zanechan. DalSimi sluzbami jsou poradenstvi a informacni servis, které se obvykle
vztahuji k oblasti rizik spojenych s uzivanim navykovych latek, k moznostem 1é¢by nebo
k socialni oblasti (Miillerova, Matousek a Vondraskova in Matousek et al. 2010, s. 218).
V ramci terénniho programu muze byt zprostiedkovano také testovani na infek¢ni choroby,
obvykle na HIV, hepatitidu typu B, C a syfilis. Hrdina a Korcisova (in Kalina 2003b, s. 159)
upozoriiyji na to, ze ,terénni programy stoji na pomyslném zacatku péce o uzivatele drog.

Casto jsou vubec prvnim zafizenim (sluzbou), se kterou se uzivatel setkava. Jednim z cila
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terénniho programu je tedy i motivace klienta ke kontaktu s dal§imi sluzbami (Hrdina,

KorciSova in Kalina 2003b, s. 161).

Terénni socialni prace zahrnuje také praci na ulici neboli streetwork. Popsani této metody je
zasadni proto, ze respondenti vyzkumu jsou klienty programu, ktery touto metodou pracuje.
Bednarova a Pelech (2000, s. 7) definuji streetwork jako ,,metodu terénni socialni prace,
ktera namisto pasivnich stacionarnich modela feSeni socialnich konfliktd nabizi aktivni
vyhledavaci formu socialni intervence a krizové pomoci. Orientuje se na podporu zajmu
skupin ¢i jednotliveu pii akceptaci jejich vidéni svéta, jejich nazort a zpusobu zivota.“ Cilem
socialni prace na ulici je oslovit osoby, které pomoc potiebuji, avSak sami ji nevyhledavaji,
nebo ji odmitaji. Pomoc je nabizena v pfirozeném prostredi, klienti jsou podnécovani
k aktivaci svych moznosti a schopnosti a je jim nabizen model zivotniho stylu
akceptovatelny vétSinovou spoleCnosti (Bednarova, Pelech 2000, s. 7). 'V definici
streetworku autofi piSi, ze soucasti metody je akceptace klientova vidéni svéta, nazord
a zpusobu zivota. Tedy vlastné i akceptace kulturni identity klienta, kterou, aby ji pracovnik
mohl akceptovat, musi nejprve poznat.

Bednarova a Pelech (2000, s. 8) piSou o mobilité, o tom, ze streetworker pii poskytovani
sluzby neni vazan pouze na jednu lokalitu. Dle autorQi jsou pfesuny cilovych skupin
podminény raznymi faktory, jako je napfiklad roc¢ni obdobi, kdy v 1été 1ze cilovou skupinu
potkat napftiklad v parku, naopak v zimé na squattu apod.

Bednatova a Pelech (2000, s. 69) upozoriuji na dilezitost duvéry mezi klientem
a streetworkerem. Proto by pracovnik me¢l byt autenticky, nevymyslet si ohledné vlastnich
zkuSenosti v oblasti drog, ani v jinych oblastech. , Streetwork je zalozen predev§im na
duvére v socialniho pracovnika a vytvoreni oboustranného socioterapeutického vztahu. Tato
forma muze byt efektivni pouze tam, kde jeji adresati sami chapou smysl této prace,
akceptuji ji a snaseji. (Bednarova, Pelech 2000, s. 8).

Trousil a Kotrla (in Matousek 2022, s. 53) pisi, ze zédkladem uspésné komunikace je
vzajemné porozumeéni. U pomahajicich jde hlavné o porozuméni potfebam a moznostem
klienti a u klientd naopak o chapani toho, co je vhodna a dostupna pomoc, piipadné
o prekonévani bariér blokujicich pfijimani pomoci. Pfedpokladem porozuméni lidem z jiné
kultury je vedle znalosti jazyka kulturni senzitivita. Ta zahrnuje vnimavost vici vyznamam,
které naSemu jednani pfisuzuji rizné kultury; vnimavost vuci rozdilnostem; reflexi napéti,
které muze setkavani osob s odlisnou kulturni identitou vyvolavat, a také reflektovani vlastni
kulturni identity. U pomahajicich profesional jsou vzdy dulezité zakladni znalosti

o kulturné-civiliza¢ni oblasti klientd. Na druhé stran€ i klienti by méli byt co nejdiive
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seznameni s kulturnimi standardy hostitelské spoleCnosti, alespori na trovni komunikacni
etikety.

Potieby a moznosti klient se mohou lisit pravé na zakladé rozdild v kulturni identité. Proto
jeji znalost muze pracovnikiim pomoci 1épe nastavit cile spole¢né prace s klientem, nebo
pochopit divody, pro¢ se nékteré zakazky nedafi splnit. Pro vytvoreni divérného vztahu je

uzite¢né chapat, jak a pro€ klient sam sebe vnima v dalSich kontextech, a toto respektovat.
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1.1 Teorie identity uZivatel( terénniho programu
Nasledujici text se nejprve vénuje vymezeni pojmu socialni konstrukce reality. Dale

obsahuje propojeni témat, ke kterym se klienti vztahuji v ramci své kulturni identity,
s poznatky odborné literatury. Témata byla stanovena na zaklad€ rozboru rozhovord
s respondenty. Utelem textu je dolozit souvislost tdchto témat s procesem konstrukce

kulturni identity pro ucely navrhu opatfeni v oblasti terénnich sluzeb.

1.1.1  Socialni konstrukce reality
V uvodu bakalarské prace je uvedeno, ze kulturni identita zde bude chépana jako socialni

konstrukce. Proto se nasledujici kapitola kratce vénuje vymezeni tohoto pojmu a jeho
souvislosti s identitou jako takovou.

Brezikova ve své diplomové praci odkazuje na Horynu (1998), ktery tvrdi, ze socialni realita
clovéka neni dana jako fakt, ale je neustale znovu konstruovana v procesu socialni interakce
pomoci jazyka a komunikace, pfiCemz vnimani a ptidélovani vyznami je konstrukci
a interpretaci (Brezikova, 2017, s. 27). Dale odkazuje na Gergena (2001), kdyz vysvétluje,
ze konstruktivismus chape vyznam a skuteCnost jako dynamické socialni konstrukty zavislé
na lidském jednani, z ¢ehoz plyne, ze chapani svéta je neustale transformovano a predavano
mezilidskou interakci.

Pojmu socialni konstrukce reality se vénuji také Berger a Luckmann ve stejnojmenné
publikaci Socidlni konstrukce reality (1999). Jejich zakladnim zajmem je zkoumani
socialnich mechanismi utvareni reality lidského zivota (Berger, Luckmann 1999, s. 202).
Autori tvrdi, Ze realita je prunikem objektivnich danosti a subjektivnich interpretaci. To, ze
si lidé v komunikaci rozumi, tedy ze realitu vnimaji relativné shodné€, vysvétluji jako
vysledek sdileni naSeho v&déni v socialnich procesech, které jej organizuji a objektivizuji.
Opakovanim se socialni aktivity stavaji ,realitou a lidé je zaCnou povazovat za dané.
(Navratil 1998, s. 44).

Berger a Luckmann (1999, s. 170) uvadi, ze se identita utvari béhem socialnich procesd, je
obmeéniovana nebo dokonce prebudovavana socialnimi vztahy. Tyto procesy, které se podili
na vzniku identity, jsou dany socialni strukturou. Identity vytvorené vzajemnym pusobenim
organismu, individualniho védomi a socialni struktury, zpétn€¢ danou socialni strukturu
ovliviiuji, udrzuji, obmeénuji a prebudovavaji. Autori také uvadi, Ze na typu identity zavisi
orientace a chovani v kazdodennim Zzivoté. Teorie identity maji vzdy kofeny v teoriich

reality (1999, s. 171).
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1.1.2 Rodina jako soucast identity
Na zékladé témat, kterd respondenti zvyznamnovali v rozhovorech nejsilngji, bylo pro

porozuméni procesu konstruovani identity respondentti stanoveno né€kolik kategorii. Prvni
uvedenou kategorii je rodina.

Rodina a pribuzenskd spjatost je nejvyznamnéjsi socialni instituci. Védét, kdo jsem,
podminuje védét, ke které komunité patfim, tedy jaka je moje socialni identita. Pfibuzenska
vazba predpoklada mnohé zavazky, ale i mnoha prava. Mit svoji rodinnou identitu je
ptirozenou potiebou Clovéka. Navzdory mnohym zménam tyto instituty prezily a neni pfili§
troufalé tvrdit, ze tyto instituty budou prezivat 1 nadale, 1 kdyz znovu a znovu s urcitymi
zménami (Laca 2013, s. 17, 18, 19).

Rodina formuje jedince v pribéhu jeho vyvoje, je vyznamnym nositelem jeho budoucich
spole¢enskych roli a identity obecng (Fischer, Skoda 2014, s. 156).

Podle Matouska (2016) je rodina v SirSim pojeti i ,,skupina lidi, ktera se jako rodina deklaruje
na zakladé vzajemné néaklonnosti.“ Hlavnimi funkcemi rodiny jsou vychova déti
a emocionalni podpora (Matousek 2016, s. 177).

Urbanova (2017, s. 20) ve své bakalarské praci uvadi zajimavé definice rodiny, odkazuje
napfiklad na Matéjcka (1994), ktery fika, ze rodina je zajisté nejstarsi lidskou spolecenskou
instituci a méla by pro dit€ znamenat zakladni zivotni jistotu. To je ten nejlepsi vklad, ktery
muzeme ditéti dat.

Schopnost rodiny vychovavat déti a vyrovnavat se s tézkostmi je zavisla na tom, jak je rodina
napojena na své socialni okoli. Toto spojeni se nazyva socialni sit’ rodiny. Socialni sit’ rodiny
je koalice rodin na sobé zavislych, do niz se nékdy pocitaji jesté jini neptibuzni lidé (pratelé,
znami, ptipadné 1 profesionalové pracujici v institucich, jez ptichazeji s rodinou do styku).
Tak jako plati o jednotlivcich, Ze jejich dusevni a télesné zdravi souvisi s jejich vazbami na

vees

zavislé na vazbach v $irsi rodiné (Matousek 2003, s. 24).

Respondent €.1 fika: ,,AZ si najdu holku, tak to (drogy) tiplné opustim.“ Respondent ¢. 2
tika: ,On mad rodinu, to je takovy nezodpovédny (pujcovat si pouzitou injekeni
sttikacku)...nemam ditvod prestat, do prdce chodim, vSechno zvidadam, syn to taky dava
docela dobre ... ja mu nelzu, ja mu rikam vzdycky vSechno narovinu, protoze uz mu IzZe tdta.*
Respondent €. 3 tika: ,,Ono to ma trochu jinej vyznam, kdyz je doma rodina, nebo doma je
sam. “ Tedka v tyhle dobé asi jako mezi prvnima (misto drog v zivote) ...az po téch vécech,

co se tyce rodiny < Respondent &.7 tika: ,, Rikala mi mama, kdyz jsem ani kviili holce, kdyz
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se narodila, neprestal fetovat“ (vysvétluje, kdy si pfiznal, ze jsou pro n€j drogy na prvnim

misté).

Laca (2013, s. 18) hovoti o tom, Ze ptibuzenska vazba predpoklada mnohé zavazky. Proto
je dulezité, kdyz respondenti hovofi o tom, Ze nepfestali uzivat ani po narozeni dcery, Ze
prestanou uzivat, az si najdou partnerku, Ze jsou sice drogy na prvnim misté v zivote, ale az
po roding€. Pfestat uzivat pro né¢ miize znamenat zavazek viici roding, ktery zatim nenaplnili.
Lze se domnivat, ze kdyz Cloveék neplni zavazky vuci rodin€, neni si ani jisty prislusnosti
k ni. Laca (2013, s. 17) tvrdi, ze védomi toho, ke které komunité patiim, podmiruje veédét,
jaka je moje socialni identita. Lze tedy vyvodit, ze pokud si nejsou klienti jisti pfislusnosti
k rodin€, nemusi si byt jisti svou identitou.

Laca (2013, s. 18) piSe také o tom, zZe rodina je jakousi stabilni instituci v Case. I respondenti
ji tak vnimaji, jako néco, co bylo, je a bude, tedy rodinu, ze které pochazi, rodinu, kterou
zalozili a rodinu, kterou planuji v budoucnosti.

Respondenti Casto davaji do souvislosti abstinenci srodinou (pfestanu, az budu mit
partnerku, nepfestal jsem, kdyz se mi narodila dcera). Pro vétSinu z nich se tedy zivot na
drogach s rodinnym zivotem vylu€uje. Rodina je tématem tzce souvisejicim se zavislosti.
Absence jistoty, kterou by méla zajiStovat rodina, jak fika napt. Matéjcek (in Urbanova
2017, s. 20), maze tedy znamenat zkratku k zavislosti. Souvislost mezi rodinou, vztahy v ni,
naplnénim jejich funkci a vznikem zavislosti 1ze dohledat i v odborné literatute. Napfiklad
Hajny (in Kalina 2015, s. 180) prezentuje Cancriniho typologii zavislosti, kterym odpovidaji
urCité znaky rodin, ve kterych doty¢ni vyrastali. Kdyz klient umozni pracovnikovi
nahlédnout do své rodinné situace, nabizi mu moznost pochopit své jednani a zaroven
zkvalitnit poskytovani sluzby, coz v§ak vyzaduje velkou miru pochopeni a nesouzeni.

Z odborné literatury vyplyva, ze rodina je vyznamnym nositelem jedincovych budoucich
spoleenskych roli a identity obecn& (Fischer, Skoda 2014, s. 156). Lze se tedy domnivat,
ze rodina je jednim ze zakladnich stavebnich kament pro konstrukci identity ¢lovéka. Pokud
tento zakladni kamen chybi, maze ho nahrazovat naptiklad zavislost, coz se poté projevi na
konstrukei kulturni identity, konkrétné naptiklad na tom, jak se klienti vztahuji k sobé ¢i ke
svému okoli.

Zasadni muze byt také koncept socialni sité rodiny tak, jak o ni hovoii Matousek (1993,
s. 24). Podle autora jsou do socialni sité rodiny zahrnuti i1 , profesiondlové pracujici
v institucich, jez prichazeji s rodinou do styku®. Totéz lze aplikovat i na socialni sit’ klient
terénniho programu. To by pak znamenalo, ze pracovnici mohou mit vliv na mnozstvi

zivotnich oblasti klientl, naptiklad na schopnost zvladat Zivotni tézkosti.
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1.1.3 Identita a domov
Dalsi stanovenou kategorii sebedefinice kulturni identity je domov.

Podle Jandourka (2001, s. 65) je domov ,,souhrn bliznich, se kterymi jedinec stravil na
jednom misté del§i obdobi svého zivota, pficemz ma k témto lidem 1 mistu hluboky citovy
vztah. Casto se prekryva s pojmem rodina, domacnost, obec. V moderni spolednosti Zije
jedinec béhem svého zivota mnohdy ve vice domovech. Domov je tedy mozno vytvaret
a neni vazan na nezaménitelné misto a osoby.

Domov nemusi byt pro ¢lovéka nutné jednim mistem nebo zptisobem byti, ale spiSe to muze
byt stat, mésto, kde jeho rodina zije, nebo odkud pochazi, a/nebo kde obvykle zil. Mohou to
byt jina mista nebo vztahy. Tyto domovy nesou rozdilné symbolické vyznamy. Je mozné byt
bezdomovcem v nekteré nebo ve vSech téchto dimenzich. Mary Douglas (in Mallet 2004)
vidi domov jako , druh mista, nebo lokalizovatelnou myslenku®. Domov je lokalizovan
v prostoru, ne nutné vSak ve fixovaném prostoru, domov se stava domovem, kdyz dostanete
néjaké misto pod kontrolu. NemiiZze byt jednoduse zaméfiovan za pfistieSek, dim, nebo
domécnost. (Ahmed 1999, Massey 1992 and Hooks 1990 in Mallet 2004).

Szalo (2006, s. 149) také hovoti o tom, ze domov je mistem zakotveni osobni identity, ackoli
na tomto misté clovék nemusi trvale zit.

,Mize se jednat o emocionalni prostiedi, kulturu, geografickou lokaci, politicky systém,
historicky Cas a misto, dim a dal$i dimenze nebo kombinaci vSech pfedchozich.“ (Tucker
in Mallett 2004, s. 83).

Kasicka hovoti o tom, ze vyznam domova je spatfovan piedevsim v tom, Ze se jedna o misto
primarni socializace. Je tedy povazovan za zakladni kamen pro tvorbu identity jedince.
(Jackson in Mallett 2004 in Kasicka 2017).

Autorti jako Havel (in Mallet 2004, s. 83) povazuji domov za nezcizitelny zdroj identity.
Také Wardaugh (in Mallett 2004, s. 80) fika, ze domov je fyzickym prostorem, ktery je
vyjadrenim socialnich vyznamu a identit. Madigan et al. (1990 in Mallett 2004, s. 66)
povazuje domov za zdroj osobni identity a statusu a/nebo za zdroj osobni a rodinné jistoty.
Je-li domov zdrojem osobni identity, je Castecné 1 zdrojem kulturni identity, coz vyplyva
i dale z vyzkumu.

Barvova (2017, s. 29) ve své bakalarské praci s nazvem Domov jako misto k zivotu 1 umirani
popisuje domov jako symbol pfiirozenosti a pfirozeného prostiedi. Odkazuje pak na
Matouska (2008, s. 162), ktery pouziva pojem , pfirozeny svét“ a chéape jej jako jednu
z moznosti, jak naplnit soudoby ideal zacinani prace tzv. ,,z pozice klienta“. Terénni socialni
prace se odehrava v piirozeném prostiedi klienta, je proto dobré toto prostredi znat a védét,

co vSechno muze byt domovem.
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Respondent ¢. 1 fika: ,,7ak domov, to bylo asi do mych 18 let a jinak domov nemdm. Kdysi
Jjsem mél pritelkyni, mam malyho kluka, ale je to prosté vSechno Spatné. Nemcdam domov no.
Respondent ¢. 3 tvrdi, ze nevi, co potrebuje, aby se citil doma. Jiny vyznam pro néj md
domov, kdyz tam je rodina, nebo kdyz je doma sdm. Potiebuje také byt. Respondent €. 4 na
otazku, co pottebuje, aby se citil doma, odpoveéd€l, ze potrebuje domov, coz pro néj znamencd
misto s kuchyni a loznici. Respondentka ¢. 5 tika: ,,Abych se cejtila doma, potrebuju mit
nékoho, s kym se tam nehadam, nebo nékoho, abych se tam cejtila dobre. Jako pritele, se
kterym se nehadam. Kdyz jsme zrovna za dobre, no tak s détmama v pohodé, no, tak asi tak.
Respondentka €.6 potiebuje byt k tomu, aby se nékde citila doma. Respondent €. 7 tika:
“Nemdm doma. Jd nebydlim Zejo a zda se, podle toho, jak se chovdm, Ze mi to je jedno, ale
Jako jedno mi to neni, neni to tieba tiplné jednoduchy ...to ja jako dokdzu se cejtit doma, jo.

¢

Nechodim tam, kde mé nemaj radi, zZejo. ‘

Neexistuje jednotna definice domova, coz potvrzuji jak autotfi odbornych publikaci (Tucker
in Mallett 2004, s. 83), tak respondenti ve vyzkumu. Neékteti z nich definuji domov na
zaklad€ materialniho majetku (byt, loznice, kuchyn€). Pro jiné jsou pak zasadni pfijimajici
a milujici osoby, aby se na misté mohli citit doma. Casto je domov spojovan s rodinou,
respondenti hovoti o tom, ze domov s rodinou je jiny, ze méli domov, dokud méli rodinu.
Autofti jako Havel, Madigan ¢i Wardaugh (in Mallet, 2004) davaji domov do souvislosti
s identitou a socializaci. I z vyzkumu vyplyva, Ze domov je dilezitym tématem, kategorii,
o které respondenti hovofi, a je zdsadnim zdrojem pro tvorbu identity. Jackson (in Mallet
2004) jej dokonce povazuje za ,,zakladni kamen pro tvorbu identity jedince®. Stejné jako
kategorie rodina, ktera je s domovem casto Uizce spojena, jak potvrzuje 1 Jandourek (2001,
s. 65). Pro pochopeni klientovy identity, toho, jak ji on sam vnima a buduje, mize byt
zasadni pochopeni jeho pojeti domova.

Z vétsiny odpovédi vyplyva, ze aktualné respondenti nemaji stabilni domov, ze mista, kde
se citi doma, se neustale méni, o emz piSe i Jandourek (2001, s. 65). Dle né¢j je v moderni
spolecnosti bézné, ze clovek ma domovu neékolik v pribéhu zZivota. Je tedy potieba flexibilné
reflektovat, v jaké fazi se klient zrovna nachazi, pro cilovou skupinu je totiz typické, ze své
domovy stfida pomérné Casto, naptiklad podle toho, kde ho zrovna maji radi. S uzivanim
drog se také pomérné Casto vaze bezdomovectvi'. AvSak i osoby bez piistiesi se dokazou

citit na n€¢jakém misté doma. Ahmed, Massey a Hooks (in Mallet, 2004) hovoti o tom, ze

1 Bezdomovectvi definuje Matousek (2016, s. 31) jako Ziti bez stdlého bydleni a obvykle i bez stalého

zaméstnani, odfiznuti od zdroju, které jsou bézné dostupné jinym obcanim.
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domov muze byt zaroveri méstem, kde rodina zije, nebo odkud pochazi, ale mohou to byt
1jin& mista nebo vztahy. I v bezdomovectvi je mozné mit domov.

Jak je jiz zminéno vySe, pro respondenty je domov uzce spjaty s lidmi a se vztahy. Terénni
pracovnici jsou ¢asto lidé, ktefi jsou s klienty v kontaktu na denni nebo tydenni bazi. Klienti
se jim Casto oteviraji v citlivych polohach. Klienti, ktefi aktualné nemaji misto, kde se citi
jako doma, nebo kolem sebe nemaji osoby, které jim pocit domova zprostredkuji, mohou
toto vyzadovat po pracovnicich. Je proto zcela zasadni dbat na dodrzovani profesnich hranic.
Pracovnik totiz klienta neodsuzuje, vyslechne jej, mize mu dat urcité pochopeni, coz jsou
aspekty, které nékteti klienti potfebuji, aby se citili doma. Nakonec je také terénni program
realizovan v pfirozeném prostiedi klienta, proto je potfeba rozumét vztahu klienta

k vlastnimu prostiedi.
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1.1.4 Drogy a konstrukce identity
Klienti v rozhovorech Casto zminovali pojem drogy, ktery je zaroveni dalSi stanovenou

kategorii procesu konstrukce kulturni identity.

Za psychoaktivni latku se povazuje kazda latka, ktera ovliviiuje psychickou ¢innost. Nekteré
psychoaktivni latky vyvolavaji zavislost. Potom hovotime o latkach navykovych. Navykova
latka je kazda chemické latka, ktera méni psychicky stav a na kterou se muze vytvofit navyk
a zavislost (Fischer, Skoda 2014, s. 82).

Matousek (2016, s. 53) popisuje drogu jako termin s mnoha vyznamy, z nichz nejobecn¢jsi
je lék, znamend 1 léky podfizené mezinarodni kontrole. V dal§im vyznamu znamena
psychoaktivni latku, a to takovou, ktera je dostupna bez 1ékarského predpisu (alkohol, tabak,
kofein). Psychoaktivni latkou se rozumi kazda latka, ktera ovliviiuje dusevni procesy, aniz
nutné vyvolava zavislost.

Podle Fischera a Skody (2014, s. 248) mluvime o zavislosti, kdyZ je oslabena kontrola
jedince nad usilovanim o drogu a nad jejim uZivam, nebo tato kontrola zcela chybi. Clovék
se zavislosti ziskava a uziva navykovou latku bez ohledu na negativni disledky s tim
spojené.

Nepustil a Geregova (2020, s. 19) popisuji drogu jako latku, ktera se vymyka bézné
Podle autori nemaji latky, které spadaji do kategorie drog, jedinou spolenou
charakteristiku. Ne vSechny jsou navykové, ne vSechny méni stav védomi. Jako moznou
spolecnou charakteristiku uvadi ovlivnéni centralni nervové soustavy, konkrétné aktivity
neuropienasecu, jako je dopamin, serotonin, endorfin a dalsi, které maji pfimy vliv na
psychické rozpolozeni jedince. Proto se pouziva termin psychoaktivni latka, jako
synonymum ke slovu droga.

Lindesmith (in Nepustil, Geregova 2020, s. 29) uvadi, ze chemické ucinky drog nejsou
jedinym faktorem, ktery urcuje, jaky efekt bude na ¢lovéka mit uzivani psychoaktivnich
latek. Je tfeba zohlednit 1 socialni prostfedi a socialni vyznamy uzivani drog.

Vagnerova (2004, s. 548) pise, ze syndrom zavislosti 1ze definovat jako soubor psychickych
a somatickych zmén, které se rozvinuly v dusledku opakovaného uzivani psychoaktivni
latky.

Pravdépodobnost uzivani psychoaktivnich latek zvySuje nasledujici tendence: urcity zptisob
prozivani, pro né€z je charakteristické emocionalni ladéni spojené se zvySenou urovni
aktivace, drazdivosti, labilitou, dale pak se stavy deprese a anxiozity, urCity zpusob

uvazovani a hodnoceni riiznych situaci, kdy néktefi jednici nejsou schopni posoudit sebe ani
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okoli odpovidajicim zptisobem, maji sklony k sebepodcefiovani, ¢i naopak sebe anebo okoli
vnimaji a hodnoti nepfiméfens, maji sklony k precefiovani (Fischer, Skoda 2014, s. 89).
Mezi vyznamné socialni faktory zvysujici sklony a pravdépodobnost rozvoje zavislosti
mimo jiné patii vliv rodiny (dysfunkcni rodina, anomalita rodici, syndrom CAN, apod.),
vliv socialni skupiny (party, subkultury), vliv zivotniho prostfedi (prostfedi mést, vybranych
aglomeraci — sidlist€ a prumyslové zony, snizena spoleCenska kontrola, anonymita, migrace
obyvatel, vykofenénost — chybéjici kofeny a vztahy, napt. problematika odsunu némeckého
obyvatelstva a vyvlastnéni majetku), socialni konformita - uchovani a tvorba socialnich
kontaktd a vazeb, napf. prostiedi realizace podnikatelskych aktivit (Fischer, Skoda 2014,
s. 90).

Ta rychlost je tak extrémni, ze nestihdme sledovat vlastni Zivot, zivot svého okoli, svych
nejbliz§ich (Laca 2013, s. 29).

Nespor (2000, s. 79) pise, Ze rodina se muze piimo nebo nepiimo podilet na vzniku a rozvoji
zavislosti nékterého Clena, ale rodina také muze rozvoji zavislosti predchazet nebo velmi
pomoci pii prekonavani navykového problému.

Zatim nebylo potvrzeno nic, co by jednoznacné prokazovalo predispozice pro vznik
zavislosti (Kalina a kol. 2003a, s. 91).

Vyznamnymi faktory pro rozvoj naduzivani psychoaktivnich latek jsou naptiklad podpora
v dobé dospivani, v krizi hledané identity. Pokud neni k dispozici adekvatni pomoc, byva to
pravé pocatecni sebemedikace, kterd vede k rozvoji abusu a vzniku zavislosti. K tém
konkrétnéji pusobicim patii kvalita konkrétnich rodinnych vztaha, pripadné absence rodiny
vubec. Dospivani se déje v procesu socialniho uceni, na kterém se podili zejména rodina se
svymi pravidly, myty a moralkou (Kalina a kol. 2003a, s. 92).

Fischer a Skoda (2014, s. 14) pii, ze v poslednich letech 1ze zaznamenat znagny nardst jeva,
které jsou oznaCovany jako socialn€ patologické, coz jsou jevy, které jsou z hlediska
spolecenského hodnoceni nechténé, nezadouci, nebo az nepfijatelné. Do této problematiky
fadi 1 zavislostni chovani.

Deviantni a patologické jednani vznika ve vztahu ke spolecnosti. Souvislost jeho vzniku
svlivem a pusobenim spoleCenskych faktort je zcela ziejma. Je zde vSak také otazka
osobnosti jeho nositele. Piiciny vzniku socialné patologickych jevli proto mizeme oznacit
za multifaktorialni (Fischer, Skoda 2014, s. 29).

Lidé se vzdycky snazili najit moznost uniknout svym problémum, dosahnout pocita Stésti,
pohody, sily a mimofadnych schopnosti, fantastickych zazitki a inspirace. Bylo pro né
lakavé ziskat néco takového ihned a bez vynalozeni namahy. Tuto moznost, eventualné

alespon jeji iluzi, jim mohly poskytnout psychoaktivni latky. Mohly vyvolat zadouci pocity,
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po urcitou dobu je zbavit nejistoty, starosti a stracha, zlepsit jejich sebehodnoceni, dosahnout
rychlého a snadného uspokojeni. Pfestoze je obecné znamé, ze uzivani takovych latek ma
neptiznivé disledky, lidé se jich nikdy nedokazali zcela zfici (Vagnerova 2003, s. 45).
Vytvareni identity je naro¢ny proces, dospivajici se Casto dostava do situace, kdy nema
dostatek sebeduveéry. V obdobi dospivani mohou byt negativni socialni dusledky uzivani
navykovych latek jes§t€ zavaznéjsi, protoze dojde i k naruseni osobnostniho rozvoje a s tim
souvisejiciho osamostatriovani; psychosocialni vyvoj se prerusuje a ztoho davodu je
obtizn€jsi 1 naprava (Vagnerova 2003, s. 58, 59).

Latky s psychotropnim u¢inkem méni vnimani a zpracovani informaci, pod jejich vlivem
uvazuje Clovek jinak, ¢asto ne zcela adekvatné. Z toho vyplyva naruSeni orientace v okolnim
sv&td a v sob& samém, a s tim souvisi i nepfiméfeny zpisob reagovani. Clovék se zavislosti
ma jinou hierarchii hodnot, ktera ovliviiuje i jeho jednani. Nema dostatek vile k prekonani
potizi, s nimiz je abstinence spojena. Po urcité dobé uz své jednani nehodnoti a prestava
pocitovat vinu. Takovy ¢lovék nema budoucnost, neplanuje ji, neuvazuje o ni, nechce o ni
nic védét. Je soustfedén na pritomnost. Osobnost ¢loveéka s drogovou zavislosti postupné
upada, ma pocit, ze uz se neda nic délat. Tento postoj byva spojen s racionalizaci,
zdtvodnujici, pro€ to nejde a ze by to stejné nemélo smysl (Vagnerova 2003, s. 62, 63).
Hajny (in Kalina 2015, s. 172) zavislost chape jako jev, ktery neni izolovany, ale existuje
v systému vztahll doty¢ného Cloveka. Stava se tak doCasné nutnym prvkem, ktery umoziuje
urcité fungovani, postoje a udrzuje rovnovahu.

V rodinach neni jasné stanoveno, kdo co ma délat, co je ¢i starost a ¢im si kdo muze byt
jisty, nedochazi k naprosté zaméné roli. Dité pak vyrista v dramatické nejistote, kde se
neustale méni jeho kompetence, svoboda i odpovédnost. To se ostatné vyznamné podoba
tomu, jak se v praktickém Zzivoté projevuje nezralost a nejistota lidi se zavislosti. Setkavaji
se dva chaotické a hranice hledajici procesy — proces labilniho rodinného systému
s individualnim procesem dospivajici mysli, kterd si skrze rozruseni, relativizace hodnot

a hranic hleda svuj dalsi vyvojovy tvar (Hajny in Kalina 2015, s. 178, 179).

Respondent €. 1 tika: ,.Jsem sviij a drogy mé jako nebudu ovliviiovat jako ostatni. TakzZe jsem
svij a svitj zustanu prosté bez ohledu na drogy.* ,, Zatim mé to bavi a jsem hyperaktivni
clovék, tak na mé to asi piisobi trochu jinak nez na jiny a ja se tomu nepodddavdam, prosté
dokdzZu bez toho fungovat. “ Respondent €. 2 fika: ,.Jd uz neprestanu smazit, uz ne...syn to
taky davd docela dobre. “ Respondent €. 3 tika: “Tedka v tyhle dobé asi jako mezi prvnima

(na otazku ohledné pozice drog v jeho zivote) ... az po téch vécech, co se tyce rodiny. "

,,Jd...hodné mé zménily drogy v tomhle sméru.* , Daval jsem to asi Sestnact let, ted uz

26



vithec. “ Respondent €. 4: ,, Asi sedmou na Zebricku (na otazku, jaké misto maji drogy v jeho
zivote)“ ,, Kdyz tu nejsou lidi, tak beru abych se zabavil. “ Respondentka €. 6 tvrdi, ze drogy
maji v jejim zivoté posledni misto. Respondent ¢€.7 tika: , pernik potrebuju® (na otazku, co

pottebuje, aby se citil sam sebou).

Laca (2013, s. 29) hovoii o tom, ze rychlost dnesniho svéta je extrémni. Respondenti také
davali drogy do souvislosti s casem (daval jsem to dfiv, ted uz vibec, jsem hyperaktivni, tak
to na mé pusobi jinak, v tyhle dobé mezi prvnima).

Z vypovédi respondentt 1ze vyvodit, ze si uvédomuji pusobeni drog na svou osobnost,
eventualné na osobnost ostatnich lidi uzivajicich drogy. To, ze existuje souvislost mezi
uzivanim navykovych latek a osobnostnimi zménami, potvrzuje napiiklad Vagnerova (2003,
s. 62, 63). TapiSei otom, ze lidé uzivajici navykové latky maji jinou hierarchii hodnot, ktera
pak ovliviiuje jejich chovani. I to potvrzuji vypovedi respondentd, pro néz jsou drogy na
prvni mist€, potfebuji pervitin, aby se citili sami sebou. Nektefi pred drogy stavi jesté rodinu,
jedna z respondentek dokonce tvrdi, Ze drogy maji v jejim zivoté misto posledni.
Vagnerova zminuje racionalizaci, kdy si osoby uZzivajici drogy zduvodiuji, pro¢ nejde
prestat uzivat, ze by to nemelo smysl, prestavaji pocitovat vinu. Lze predpokladat, ze to je
ptipad respondentt, ktefi odpoveédéli, ze je drogy neovliviiuji, Ze se jim nepoddavaji, ze
jejich rodinni prislusnici zvladaji jejich zavislost dobfe. Pro pracovnika muze byt naro¢né
rozhodnout, zda klienta konfrontovat s vlivem zavislosti na rodi¢ovstvi, nebo zda plné
respektovat klientovo vidéni situace.

Prvni respondent fika, Ze je svuj, Ze ho drogy nebudou ovliviiovat, ze svij zastane, drogam
se nepoddava. Dalsi pak hovoti o tom ze ho, jeho ja, hodné zmeénily drogy. Respondent ¢. 7
potfebuje pervitin, aby se citil sam sebou. Tyto vypovédi poukazuji na existenci primé
souvislosti mezi uZivanim drog a sebehodnocenim, vniméanim sebe sama. Fischer a Skoda
(2014, s. 89) tvrdi, ze pravdépodobnost uzivani psychoaktivnich latek zvysuje urcity zptsob
uvazovani, kdy néktefi jedinci nejsou schopni posoudit sebe ani okoli, maji sklony
k sebepodceriovani ¢i preceniovani. Kalina (2003a, s. 92) hovoii o tom, ze vyznamnym
faktorem je podpora v dobé dospivani, pfedevsim v krizi hledané identity. Nedostane-li se
jedinci adekvatni pomoci, miZze nastolit pocate¢ni sebemedikaci, ktera pak vede ke vzniku
zavislosti. Z vypovédi respondentd a tvrzeni autord odbornych publikaci Ize vyvodit, zZe
klienti terénniho programu mohou mit potize s realistickym sebehodnocenim a s hledanim
vlastni identity. Mlze to byt pficinou i nasledkem uzivani navykovych latek.

Jeden z respondentil hovori o tom, Ze uziva, aby se zabavil. Touha po snadno dostupném

pocitu excitace muze byt jednim z divodt uzivani OPL, coz potvrzuje i Vagnerova (2003,
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s. 45). Nepustil a Geregova (2020, s. 19) pisi, ze uzivani drog se vymyka bézné denni
¢innosti. Muze byt pro klienta zptisobem zabavy, ale také tniku ze vSednosti a stereotypu.
Tentyz respondent fekl takeé to, ze se potiebuje zabavit, ,,kdyz tu nejsou lidi“. To ukazuje na
souvislost vztahti a uzivani drog, o éemz hovoii i Fischer a Skoda (2014, s. 29), i Hajny (in
Kalina 2015, s. 172). Dle téchto autorti patologické jednani, v tomto piipadé zavislost,
vznika ve vztahu ke spoleCnosti, nejedna se o izolovany jev. Existuje v systému vztaha
doty¢ného cClovéka. To lze vycist i zvypoveédi respondentt, ktefi v zebficku hodnot
porovnavaji drogy a rodinu, nebo hodnoti svou drogovou situaci podle svych déti. Vztahy
a vztahovani se, at’ uz k sobé, nebo k ostatnim, jsou zasadni pro konstrukci kulturni identity
klient(i terénniho programu, jak vyplyva z rozboru dalSich kategorii. Pfitomnost dalsich lidi
nebo naopak osamélost pii uzivani drog ma vliv na podobu zavislosti, jak potvrzuje
Lindesmith (in Nepustil, Geregova 2020, s. 29).

Tvrzeni o existenci zavislosti v systému vztaht zavislého a o vzniku zavislosti ve vztahu ke
spoleCnosti vyplyva jak zodborné literatury, tak zvypoveédi respondentli. Dulezitost

vztahovani k sob¢ i k okoli u klientli terénniho programu bude tématem nasledujici kapitoly.
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1.1.5 Sebepojeti
Klienti konstruuji svou kulturni identitu také na zékladé sebehodnoceni/sebepojeti, které

tvorti dalsi kategorii.

V soucasné odborné literatute jsou v nékterych ptipadech pojmy sebepojeti a sebehodnoceni
pouzivany synonymné (Blatny 2001, s. 26).

Laca (2013, s. 96) hovoti o dvou zptusobech vychovy: fizeni se zapornym emocnim vztahem
ma podobu autokratického ovladani a piikazovani ve spojeni s hrozbou trestu za
neuposlechnuti. Takovy dospély povazuje za spravnou jen svou metodu, nepiipousti
odchylky od ni, je to perfekcionista, ktery pozaduje od ditéte jen dokonalé vykony a vzorné
chovani a viechno ostatni tresta. Neakceptuje se tu viibec osobnost ditéte. Rizeni s kladnym
emocnim vztahem pfihlizi na moznosti ditéte v daném stupni vyvoje. Chyby a nedostatky
bere jako pfirozeny moment v procesu uceni a vyuziva je k tomu, aby dité€ ziskalo zkuSenost
a naucilo se délat ¢innost 1épe. Toto fizeni akceptuje v ditéti odmali¢ka osobnost.

Tajfel (in Hayes 2011, s. 15) je pfesveédcen, ze proces vnimani druhych lidi na zéklad¢ jejich
Clenstvi ve skupinach je zakladni soucasti lidského mysSleni a ze spoluutvari dalsi socialni
procesy — zvlasté formovani spoleCenskych norem a existenci stereotypu a predsudku.
Socialni identifikaci je tedy tfeba chapat jako zékladni soucast kontextu socialni interakce.
Dulezitou soucasti sebepojeti je socialni srovnani (Hayes 2011, s. 21). Ukazalo se také, ze
socialni srovnani probiha ve vztahu k vyznamnym osobam (significant others) tvoficim
referencni skupinu. Nesrovnavame se s Uplné€ jinymi lidmi, ale s t€émi, které povazujeme za
sobé podobné nebo v nichz vidime zosobnéni cili, kterych bychom chtéli dosahnout (Hayes
2011, s. 21).

Lidé s nestabilnim sebehodnocenim maji pfiznivéjsi reakce na pozitivni zpétnou vazbu
avice defenzivni na negativni zpétnou vazbu. Jejich globalni sebehodnoceni je navic
vyznamnéji ovliviiovano dil¢imi hodnocenimi vlastni osoby. To je spojeno se zvySenou
tendenci zapojovat své Ja do kazdodennich aktivit a s nizkou vnitini motivaci (Blatny 2001,
s. 27).

Je zajimavé, ze psychicka odolnost vici konfliktnim situacim je kvalita, ktera byva u lidi
uzivajicich navykové latky tak kiehka (Hajny in Kalina 2015, s. 175).

Socialni identifikace je spojena se dvéma zakladnimi lidskymi pohnutkami. Jednou je
seskupovat véci do kategorii. Druhou pohnutkou je vyhledavani vseho, co posili nasi
sebeuctu, a umozni nam tedy smyslet o sobé dobre (Hayes 2011, s. 14).

Sebehodnoceni je nejvyssi fazi hodnoceni. Vnitini pfijeti hodnoceni je vlastné uz zarodkem
sebehodnoceni. Jestli dite€ prijalo hodnoceni, potom akceptuje a pfijima i normy a kritéria,

na zaklad€ kterych bylo hodnoceni uskute¢néno. Tato kritéria se stavaji jeho kritérii a pfi
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dalsi ¢innosti se zacina podle nich posuzovat samo. Zpracovava tedy hodnotici zavér jinych,
vétsinou dospélych lidi, ale nejen jejich, a zacinad z ného vyvozovat zavéry pro sebe. Tim, ze
se zaCne uvazliveji hodnotit, prokazuje 1 pfipravenost piebrat veétsi miru zodpoveédnosti za
svoje chovani, pfipadné vysledky urcitych Cinnosti (Laca 2013, s. 117). Jako priklad Ize
uvést pripravenost pifijmout sluzbu terénniho programu, ktera cili na prebirani
zodpovédnosti klientem.

Chovani zavislého je totiz skute¢n€ v mnoha ohledech podobné chovani a prozivani kojence.
Ten je odkazan na péci a krmeni z vnéjSku — sam se na tom podili vyrazné¢ mensi mérou.
Velmi citlivé vnima 1 drobné nuance v nedostacené nebo Spatné€ nacCasované péci. Malé diteé
nedokaze Celit vnéjSimu ohrozeni ani vnitinim konfliktim — zavisi pfirozené na zdroji
a ochrang, tj. na matce Ci peCujici osob€. Stejné tak Clovek uzivajici drogy je odkéazan
v mnohém na zvnéjSku dodaném pocitu uklidnéni ¢i excitace (Hajny in Kalina 2015, s. 181).
Hajny (in Kalina 2015, s. 185) pfinasi pohled autord Khantziana, Wurmsera, Mikoty
a Jetabka, podle nichz mohou urcité obtize v raném détstvi prispét k vytvoreni takového
kiehkého Ja, které obtizné zvlada své emoce a nedokaze dost dobte udrzet své hranice. Tyto
pocity slabosti, nejistoty a tendence k zhrouceni, ztrata kontroly nad svymi impulzy, pocity
chaosu nebo prazdnoty maji néco spolecného, jsou pro doty¢ného nesrozumitelné,

nepopsatelné, nelze jim predchazet ani jednoduse Celit néjakou konstruktivni strategii.

Respondent €. 1 tika: ,, Moje ja se nezménilo, jsem sviij a sviij zitstanu bez ohledu na drogy.
., Potfebuju, aby ty lidi mluvili pravdu, a taky méli to srdicko.  ,,Sam pro sebe to neudéldm
(nepfestane uzivat)“. Respondent €. 2 fika: ,, Oni jsou divny (ostatni lidé uzivajici drogy).”
Respondent €. 3 tika: ,, 7yjo, to (jeho ja) se méni furt.“ ,,Hodné mé zménily drogy jako
v tomhle sméru...takovy to ego...viitbec jako nejsem..prosté.. takovej typ clovéka, Ze
bych...nevim...nevim jak bych to iek ani ... ja jako clovék. “ Respondent €. 4 fekl, ze potrebuje
muziku a normalni lidi, aby se citil byt sam sebou. Respondentka ¢. 5 tika: ,,Jd, no tak jd,
asi podle rodicii, Zze mi vidycky rikali, Ze jsem byla chytra jako mald a tedka prosté, no
nejsem ze sebe ja uplné Stastnd...zménila jsem se hodné. Viichni, jak jsem byla chytra
a todlento. “ ,, Sama sebou, asi kdyz mdm nejlepsi kamosku u sebe, kdyz prosté miizeme délat
kraviny, se prosté nestydim pred ni.“ Respondentka €. 6 fika, ze se jeji ja od narozeni urcité
zménilo, a Ze pro ni znamenda nejvic. Aby se citila sama sebou, potiFebuje samu sebe.
Respondent ¢. 7 tika: ,, Nejvic pro mé znamena jd.“ ,,Jd jsem na prvnim misté samoziejme,
at’ si to kazdej priznd, nebo neprizna, kazdej mysli nejvic sam na sebe, ale musi to umét
pojmenovat, nesmi bejt jako sobec uplnej. Prvni jsem jd, samoziejmé, Ze jo.“ , Pernik

potrebuju (aby se citil sam sebou nebo ve své kizi).*
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Pro ucely této prace bude snazsi pouzivat pojmy sebehodnoceni a sebepojeti synonymné, jak
pise Blatny (2001, s. 26).

V kapitole vénované kategorii drogy hovoii Kalina (2003a, s. 92) o tom, ze v obdobi
dospivani je tvofeno sebehodnoceni a zaklad vlastni identity, a ze nedostate¢na podpora
z riznych stran v tomto Zivotnim obdobi muze vést k uzivani drog. Tato oblast muze byt
velmi citlivym tématem, zaroveri je dobré si v pozici pracovnika uvédomit, ze
sebehodnoceni a vnimani vlastni identity klientd a pracovnikii mize byt extrémné odlisné,
takze je tfeba brat to v potaz.

Neékteti autofi (James in Hayes 2011, s. 21) hovoii o tom, ze sebepojeti je ovlivnéno
vyznamnymi druhymi. Respondenti své sebepojeti buduji na zaklade toho, co jsou schopni
udélat pro sebe a co jsou schopni udélat pro druhé. Potvrzoval by to také Laca (2013, s. 96),
ktery hovoii o dvou zpusobech vychovy; pokud neni ve vychové akceptovana osobnost
ditéte, kazda chyba je trestana a je kladen diraz na dokonalé vykony, dit€¢ buduje své
sebehodnoceni pouze na zéklade toho, zda podle rodi¢e udélalo dost. Neni zde prostor pro
vlastni nazor, pro vlastni zhodnoceni spravnosti vykonu ¢i situace. Jak si ma pak dité vytvofit
zdravou schopnost sebereflexe a sebehodnoceni? Hodnoceni vlastni osobnosti na zakladé
kritérii okoli je soucasti vyvoje, avSak v prubéhu dospivani by mélo dojit ke zvnitinéni
kritérii a vybudovani schopnosti hodnotit sam sebe, o Cemz piSe taktéz Laca (2013, s. 117).
Dle vypovédi respondenti se lze domnivat, Ze u nich nedoslo k posunu k uvazlivému
hodnoceni sebe sama, a tedy nejsou nebo nebyli pfipraveni na piebrani vys§i miry
odpovédnosti. Zistali ve fazi, kdy své hodnoceni buduji na zakladé hodnoceni ostatnich, jak
potvrzuji nékteré vypovédi. Casto se respondenti zmifovali o tom, Ze sami kvali sob&
nepiestanou uzivat drogy. Museli by to udélat pro n€koho, naptiklad pro partnera, nebo pro
déti. To muaze byt dukazem toho, jak klienti buduji svoje sebehodnoceni na zakladé vnimani
okoli, ne vnimani svého.

Kalina (2015, s. 181) pfirovnava chovani a potieby clovéka se zavislosti k chovani
a potfebam kojence. I nékteré vypovédi nasvédCuji tomu, ze respondenti nejsou zcela
vyspélymi jedinci. Kdyz si toto pracovnik uvédomuje, muze snadno sklouznout k devalvaci
klienta, k jeho ponizeni, bude-li na né€j nahlizet jako na dité nebo na nedospélého. Na druhou
stranu mu toto védomi muze pomoci s pochopenim détinského jednani, které se u osob se
zavislosti obCas objevuje.

Hayes (2011, s. 21) hovoti o tom, ze soucasti sebepojeti je také socialni srovnani, které
probiha ve vztahu k vyznamnym osobam. PiSe, ze ,,se nesrovnavame s uplné jinymi lidmi,

ale s témi, které povazujeme za sobé podobné“. Klienti terénniho programu mohou mit za

31



vyznamné druhé osoby, které jsou zcela odlisné od vyznamnych druhych pracovnikd. Z toho
mohou plynout velmi odlisné naroky, které klienti maji na sebe nebo na své okoli (v
porovnani napft. s pracovniky). Zaroven je tieba piihlédnout k tomu, ze zivotni historie,
behem niz se tito vyznamni druzi, a tim 1 sebepojeti, formovali, se také pravdépodobné lisi
od zivotni historie pracovnik. Mize zde dojit k vyraznému nesouladu hodnot, a je ukolem
pracovnika, aby si rozdilnost hodnotové orientace uvédomil, pochopil ji a do urcité miry ji
respektoval. Mize vSak klientovi predstavit také jinou hodnotovou orientaci.

Blatny (2001, s. 27) piSe, ze lidé s nestabilnim sebehodnocenim maji ptiznivéjsi reakce na
pozitivni zpétnou vazbu. Respondenti velmi Casto zmifiovali, ze nechodi tam, kde je nemaji
radi, ze potiebuji, aby se s nikym nehadali apod. Je pro né tedy tézké jit nékam, kde musi
Celit nepfijemnému pocitu. Hajny (in Kalina 2015, s. 175) taktéz tvrdi, Ze odolnost vici
konfliktnim situacim byva u osob uzivajicich navykové latky kiehkou kvalitou. Lze tedy
vyvozovat, ze tito respondenti nemaji prili§ stabilni sebehodnoceni. Je tfeba brat v potaz
zvySenou citlivost na negativni hodnoceni pfi praci s klientem. Zaroven by vS§ak bylo vhodné
konfrontovat klienta s realitou a tuto odolnost zvySovat, v ramci uschopfiovani a fungovani
v bézném svéte.

Nekteti respondenti mluvi o ostatnich lidech s drogovou zavislosti, jako by s nimi neméli
viibec nic spoleéného. Rikaji, Ze oni jsou divni, oni si vibec neuvédomuji, co pro né
pracovnici délaji, oni nemaji to srdicko. Z toho lze vyvodit, ze si nepieji byt Cleny skupiny
lidi s drogovou zavislosti. Tajfel (in Hayes 2011, s. 15) piSe o tom, ze na zakladé vnimani
lidi podle clenstvi ve skupinach vznikaji spolecenské normy, stereotypy a predsudky. Dle
vypoveédi si tento jev respondenti uvédomuji a neni jim to pifijemné. Pro navazani
bezpecného vztahu klient-pracovnik, pro vytvoreni vhodného prostiedi, je potfeba silné
sebeuvédoméni pracovnika, prace s vlastnimi pfedsudky a prace na tom, aby je na klienty
neaplikoval, nebot’ by to mohlo siln€ narusit diveéru.

Hayes (2011, s. 14) piSe o tom, ze zakladni lidskou pohnutkou je vyhledavani v§eho, co
posili nasi sebetctu, a umozni nam tedy smyslet o sobé dobfe. Tim nééim mohou byt
v piipadé klientl terénniho programu pravé navykové latky. Hovofi o tom naptiklad
Vagnerova (2003, s. 45): ,, Tuto moznost, eventualné alespori jeji iluzi, jim mohly poskytnout
psychoaktivni latky. Mohly vyvolat zadouci pocity, po urcitou dobu je zbavit nejistoty,
starosti a strachq, zlepsit jejich sebehodnoceni, dosahnout rychlého a snadného uspokojeni.*
Ukolem terénniho pracovnika je zaprvé respektovat to, Ze si klient pomaha drogou k vyse
zminénym pocitim, ale také mu muze ukazat, ze jistotu i stabiln&jsi sebehodnoceni lze ziskat
ijinak, a Ze i kdyz k tomu muze vést narocnéjsi cesta, ten pocit pak muize byt trvalejsi a jeho

cena nemusi byt tak vysoka a destruktivni.
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1.2 Shrnuti vychodisek
Winkelmann (in Nepustil, Geregova 2020, s. 20) upozoriiuje na fakt, ze drogy byly

v minulosti pouzivany jako zpusob posilovani komunitnich vazeb, maji riiznorodé vyuziti
v 1ékaftstvi nebo pii ritudlech. Laca (2013, s. 17) tvrdi, ze pfisluSnost ke komunité znamena
veédeét, kdo jsem a jaka je moje socialni identita.

Nepustil a Geregova (2020, s. 22) pisi, ze ¢lovék uzivajici drogy se rychle dostane do pozice
odmitané, nechténé a nedivéryhodné osoby. Vytvaii se skupiny lidi uZzivajicich drogy,
v nichz se formuji specifické identity a zivotni styly. Pro vét§inu spolecnosti jsou lidé, kteri
uzivaji drogy neviditelni, dokud se nestanou nositeli néjakého socialné-patologického
problému.

Predpoklady k vybudovani zavislosti nejsou v genech, ani v samotnych navykovych latkach.
Faktor, ktery vyrazné zvySuje pravdépodobnost vzniku zavislosti, je zazitek traumatu,
respektive nepiiznivych zkuSenosti v détstvi (Maté in Nepustil, Geregova 2020, s. 28). Podle
tohoto autora je zavislost odpovédi na bolest.

Kalina a kol. (2003a, s. 92) uvadi, ze jednim z divodi pro vznik zavislosti mize byt krize
hledané identity. Hajny (in Kalina 2015, s. 172) zavislost chape jako jev, ktery neni
izolovany, ale existuje v systému vztahti doty¢ného Clovéka. Stava se tak doCasné€ nutnym
prvkem, ktery umoziiuje urcité fungovani, postoje a udrzuje rovnovahu.

Matousek (2016, s. 92) kulturu popisuje jako souhrn socidlnich instituci, hodnot a norem
daného spolecenstvi, hodnotu pak definuje jako to, co dana spolecnost povazuje za zadouci
a dobré (2016, s. 70). Normu uvadi v zavislosti na kulture a v socialnim kontextu, jedna se
0 to, co je v souladu s minénim nebo chovani vétSiny, nebo o to, co v daném prostredi
funguje. Za normu Ize také povazovat stav blizici se idealu (2016, s. 118). Kulturni identita
tedy znamena hodnotové-normativni identitu, ve vztahu k respondentim jde o to, co je
v kontextu identity cenné a co maji ve vztahu ke spolecnosti délat.

Identita je jedinecna, kolik je respondentd, tolik je identit, ve kterych Ize vSak najit podobné
rysy a témata. Jednim ze spolenych ryst konstrukce kulturni identity klientt terénniho
programu je vztahovani se, k sobé 1 ostatnim lidem, a budovani vlastniho sebepojeti na
zakladé hodnoceni vyznamnych druhych.

Dal§im opakujicim se tématem jsou drogy a jejich vliv na sebepojeti. Respondenti se také
shoduji na existenci souvislosti mezi drogami, rodinou a vztahy obecn¢.

Spolecnym rysem je také pojeti domova, kdy klienti potfebuji, aby je nékde méli radi, aby
se tam mohli citit jako doma.

At uzje identita uchopena z hlediska socialni konstrukce, nebo jako psychologicky koncept,

je nedilnou soucasti lidské osobnosti a ovliviiuje pfic¢iny i nasledky lidského chovani.
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Znamena védét, kdo jsem a kam patfim ve spoleCnosti, jak se vztahuji k sobé a k ostatnim
lidem. Uzivani drog bylo a do urcité miry stale je komunitni zalezitosti a prislusnost k urCité
komunité je podminkou védomi vlastni socialni identity.

Uzivani drog vede ke zformovani nové identity a zivotniho stylu. Zacne-li ¢lovék uzivat
drogy, pravdépodobné v jeho zivoté dojde ke zformovani nové, specifické kulturni identity,
ktera je uzivanim ovlivnéna.

Zavislost existuje v systému lidskych vztahd, tudiz s identitou tGzce souvisi. Poskytovani
sluzeb terénniho programu je mimo jiné zalozeno na divérném vztahu mezi klientem
a pracovnikem, ve kterém figuruje zavislost, dvé odli§né osobnosti a spolecnost, tedy
nékolik prvka tvoricich kulturni identitu. Proto mize byt pfinosné podivat se na metodiku
terénniho programu optikou teorie kulturni identity.

Jak bylo uvedeno vySe, Maté tvrdi, Ze je zavislost odpovédi na bolest a souvisi
s nepfiznivymi zkuSenostmi z détstvi. Vezme-li terénni pracovnik v potaz toto tvrzeni
v kontextu teorie kulturni identity, mize mu to pomoci pochopit klientovo Zivotni nastaveni

a nektera jeho rozhodnuti, a zaroven muze zjistit nové informace o sobé samém.
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2 Metodika terénniho programu

Terénni program se specializuje na praci s osobami uzivajicimi OPL. Mezi cile terénniho
programu patii vyhledavani a kontaktovani uzivatell drog v jejich pfirozeném prostiedi,
navazani a udrzovani vztahu s nimi (Most k nadéji 2022, s. 5, 6). Bednarova (in Matousek
2008, s. 169, 167) pise, ze se jedna o specifickou vyhledavaci, mobilni terénni socialni praci,
zivota, u nichz je predpoklad, ze socidlni pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu
s pfislusnou instituci (viz kapitola 1. Terénni socialni prace, s. 13, 14). Dale uvadi, ze osoby
jsou kontaktovany ve svém piirozeném prostfedi, coz znamena na mistech a v Casech, kde
se vyskytuji nejCastéji. Poskytovani sluzeb v pifirozeném prostredi klienta se da vysvétlit
také jako socialni prace, ktera neceka, az se na ni nékdo obrati, ale ktera se sama nabizi
v mistech vznikajicich socialnich konfliktl. Bednarova hovori také o tom, Ze terénni socialni
pracovnici se u¢i rozumét dynamice prostiedi, pochopit subkulturni zvlastnosti a ptrizptsobit
se procesum zivota ve specifickém svété dané cilové skupiny. Pasobeni v pfirozeném
prostfedi klienta také znamena, ze v zavislosti na zmén¢ aktualniho socialniho prostfedi dané
cilové skupiny méni své pasobiste i socialni pracovnik.

Dale si terénni program klade za cil informovat klienty o rizicich spojenych s uzivanim OPL,
o moznostech 1éCby, motivovat klienty ke spolupraci s dal§imi zafizenimi a institucemi
(ufady, K-centrum). Cilem je také vést klienty k tomu, aby uzivali drogy co nejbezpecnéj§im
zpusobem a zarover snizovat fyzické, psychické i socialni dopady uzivani OPL. Mezi dalsi
cile patfi posilovani socialnich kompetenci a odpovédnosti klienta, podporovani
samostatného jednani, monitoring a depistaz drogové scény, prizptisobovani sluzeb trendim
drogové scény, ochrana verejného zdravi (Most k nadg&ji 2022, s. 6).

Terénni program nabizi informacni servis, individualni poradenstvi (drogové, socidlni,
trestné-pravni, zdravotni), krizovou intervenci osobni i telefonickou, vyménu pouzitych
injek¢nich stiikacek a distribuci materialu potfebného k bezpe¢néjsimu uzivani OPL, prvni
pomoc a zakladni zdravotni oSetfeni, zprostfedkovani kontaktu na navazujici nebo potiebné
sluzby, osobni asistenci, tedy spolutcast pfi navstévé lékafe nebo jiné instituce,
screeningové testovani na HIV, HCV, syfilis, bezpecnou likvidaci pohozenych injekénich
stiikacek (Most k nadé&ji 2022, s. 6,7). Mezi sluzby terénniho programu patfi i komunikace
s klienty prostifednictvim socialnich siti (Most k nadéji 2022, s. 63). Nékdy je pro uzivatele
pfinosem 1 pouhd moznost sdilet své starosti a udalosti v§edniho dne. Lidé uzivajici drogy
se také dostavaji do kontaktu s témi, ktefi stoji mimo drogovou scénu, a ti se tak mohou stat

pojitkem s majoritni spole¢nosti (Hokynek in Nepustil 2020 s. 78).
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Ludewig (in Matousek 2022, s. 68) upozoriiuje, ze v uvodu spoluprace je zasadni dostatecné
a jasné formulovat kontrakt, jinymi slovy dojednat zakazku, coz je smluvni vztah mezi
pracovnikem a klientem. V ném je (at' uz v pisemné nebo ustni forme) stanoveno, jaké jsou
cile spole¢né prace, jakymi metodami na nich bude pracovnik a klient pracovat, jak oba
poznaji ze je jejich spoluprace uspésna a kdy ji lze ukoncit.

Pokud se klient rozhodne vyuzivat sluzeb terénniho programu, zavazuji se ob¢ strany, tedy
klient 1 pracovnik, k plnéni svych povinnosti v rdmci poskytovani a vyuzivani sluzeb TP.
Pracovnici se timto také zavazuji k dodrzovani a ochrané prav klienta. NejCastéji je
uzavirana nepsana ustni forma dohody. Zmeéni-li se béhem poskytovani sluzby zakazka
klienta, je mozné dohodu zménit nebo doplnit. Ustnd uzaviena dohoda je zpravidla
evidovana v podobé kodu klienta, dale eventualné v podobé vyplnéného vstupniho
dotazniku, zaznamu o Gstni dohod¢, zformulovaného cile klienta a jeho zakazky (Most
k nadéji 2022, s. 37). Soucasti dohody o spolupraci je vzdy oznaceni smluvnich stran, cil
dohody, rozsah Cinnosti a ukonu vramci poskytovani socialni sluzby, misto a cas
poskytovani sluzby a pouceni o pravech a povinnostech obou stran. Délka spoluprace je
stanovena na zakladé potieb klienta a jeho zakazky (Most k nadé&ji 2022, s. 38). Na
dojednavani zakazky, tedy stanovovani cile spoluprace, se klient aktivné podili, stejné jako
na volbé zpusobu, forem a rozsahu poskytovanych sluzeb, reflektovani naplnéni potieb
a reflektovani ucelnosti poskytovanych sluzeb. Dobife formulovany osobni cil by mél
spliiovat nasledujici kritéria: mel by byt specificky, méfitelny, akceptovatelny pro obé
strany, realisticky a terminovany. Dale by mél byt pro klienta vyznamny, pozitivné
formulovany, mél by pojmenovavat zacatek, nikoli jen konec néceho, k jeho dosazeni musi
klient vyvinout ur¢€ité usili. Podstatné je nevnimat nedosazeni cile jako selhani, nepodafi-li
se klientovi dosahnout stanoveného cile v urcitém obdobi, pracovnik by jej mél dale
motivovat a ocefiovat klientovo usili (Most k nadéji 2022, s. 38, 39). DalS$im néstrojem pro
dobré formulovani kontraktu je individudlni plan. Tento plan obsahuje mimo hlavniho cile
spoluprace také dilci cile, prostfedky k jejich dosazeni, pfedbéznou dobu pro naplnéni cile,
ukazatele toho, ze byl cil naplnén, kod nebo jméno klienta, datum vyplnéni a podpis
pracovnika i klienta, pficemz klient mize i nadale zlstat v anonymité (Most k nad¢ji 2022,
s. 41).

Obecné terénni program cili na osoby dospélé a mladistvé ohrozené drogou. Cilova skupina
je v Manualu TP rozdélena na primarni, sekundarni a terciarni. Do primarni skupiny spadaji
jedinci zavisli na navykovych latkach, rekreacni wuzivatelé navykovych latek,
experimentatofi a osoby ohrozené patologickym hracstvim. Sekundarni cilova skupina

zahrnuje osoby, které se pohybuji v prostfedi s vyskytem drog, jsou tedy jejich uzivanim téz
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ohrozené. Spadaji sem i rodinni pfislusnici uzivateli drog. V terciarni cilové skuping jsou
uvedeni zaci a studenti, na které terénni program muze pusobit skrze besedy na Skolach nebo
v klubech, a Siroka vefejnost, ktera se do kontaktu se sluzbou dostava na vetejnych akcich
nebo skrze média (Most k nad¢ji 2022, s. 5, 6). Cilovou skupinou terénniho programu jsou
tedy osoby na okraji spolecnosti, jejichz poskozeni obvykle neni pfili§ registrovano. Tito
jedinci Casto ziji rizikovym zpusobem zivota a stoji mimo dosah standardni sité socialnich
sluzeb. Dilezitou roli zde hraje zpasob traveni volného ¢asu (Bednarova in Matousek 2008,
s. 173). Tataz autorka dale uvadi, Ze je u klienti terénniho programu Casta piislusnost
k nékteré skuping, ktera je obvykle skupinou nahradni, v niz jeji ¢lenové hledaji hodnoty,
které postradaly v rodiné (Bednafova in Matousek 2008, s. 174).

Vychozi filozofii terénniho programu je harm reduction neboli snizovani $kod.
Prostfednictvim tohoto pfistupu jsou klienti motivovani k méné rizikovym zpisobiim
aplikace drog. Je zde pfedpoklad, ze vhodnym pfistupem je mozné vyrazné snizit dopady
uzivani drog. Mezi nejvyznamnéjsi rizika patii §ifeni infekénich onemocnéni a diky
dostatecné informovanosti a distribuci Cistych stfikacek ¢i ochrannych pomucek, 1ze tomuto
alespont CasteCné zabranit, a snizit tak 1 naklady na 1écbu onemocnéni souvisejicich
s uzivanim drog. V manualu je uvedeno, ze diky tomu, ze uzivani drog nebude mit na klienta
takové dopady, muze v budoucnu snaze nastoupit do 1écby, dokoncit ji, dosahnout trvalé
abstinence a stat se socialné stabilnim (Most k nadéji 2022, s. 40). Filozofie harm reduction
akceptuje fakt, ze uzivani drog do jisté miry klidské spoleCnosti patfi. S konceptem
kontaktni prace s lidmi uzivajicimi drogy souvisi i to, ze tito lidé maji stejna prava jako
ostatni (Hokynek a kol. 2020, s. 77).

Dal§im uvedenym principem je princip ochrany verejného zdravi, coz znamena, zZe se terénni
program snazi o eliminaci nezadoucich dopadi uzivani drog na spolecnost jako celek.
Konkrétné jde o snahu zabranit Sifeni infekcnich onemocnéni a snizovat vyskyt pohozeného
injekéniho materiadlu. Zasadnim principem je také respektovani individualnich potieb
a svobodné volby klienta. MySlena je tim hlavné situace, kdy se klient rozhodne neabstinovat
a dal uzivat drogy. I v této situaci se terénni pracovnik snazi klienta motivovat k pozitivnim
zménam v zivotnim stylu. Tento princip je zajistén napiiklad moznosti volby mista setkani
klientem, nebo moznost zvolit si svého klicového pracovnika (Most k nad¢&ji 2022, s. 6, 7,
8). Systém klicovych pracovnikii je metodou, jejiz cilem je vytvofeni prostoru pro
klienta — navazovani duvéryhodného vztahu mezi pracovnikem a klientem atd. S klicovym
pracovnikem klient sestavuje individualni plan a konzultuje jeho napliiovani. Individudlni

planovani je vyznamnym nastrojem pii praci s uzivatelem socialni sluzby, jehoz hlavnim
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smyslem je poskytovat sluzbu v zajmu klienta a pfizpasobit ji jeho specifické zivotni situaci
i osobnim cilim (Kajanova, Urban in Matousek 2022, s. 222).

Individualni plan ma vyznam nejen pro uzivatele, kterému slouzi jako nastroj napliiovani
jeho pozadavkt (Cermakova, Johnova in Matousek 2022, s. 222), ale i pro socialni
pracovniky, jimz kromé konkrétniho ramce poskytovani sluzby na miru také umoziuje 1épe
poznat ¢loveka, se kterym pracuji (Sobek in Matousek 2022, s. 222).

Terénni program vychazi také z principu nizkoprahovosti, coz zde znamena, ze terénni
program je k dispozici klientim v jejich pfirozeném prostiedi, bez nutnosti doporuceni ¢i
predloZeni dokladu totoznosti. Kontakt maze byt anonymni a v prostiedi, které si klient sam
vybere. Abstinence také neni podminkou pro spolupraci s terénnim programem. Diky témto
principim muze dojit k odbourani neduvéry a k podpore respektu. Dal§imi dulezitymi
principy jsou diskrétnost, anonymita, mlcenlivost, bezplatnost, flexibilita (Most k nad¢ji
2022, s. 7, 8, 9). Bednatova (in Matousek 2008, s. 170) vysvétluje, ze by pfi zjistovani
totoznosti klienta byla narusena divéra, ktera je klicova pro vztah mezi pracovnikem
a klientem.

Hlavnim prostfedkem pro dosazeni vySe zminénych cilti je osobnost pracovnika, tedy to, ze
vystupuje vuci klientovi jako vyzrala a stabilni osobnost a pozitivni vzor. Respektuje
osobnost klienta a neodsuzuje ho. Dokaze také poskytnou zpétnou vazbu, kotvit v realité
a chranit pred predsudky, k jejichz vzniku by mohlo dojit v disledku poskytovani sluzby.
Pracovnik terénniho programu by mél byt zaroven odbornikem v oblastech snizovani rizik,
v oblasti zdravotni, socialné-pravni, a dalSich (Most k nadé&ji 2022, s. 9). Pracovnik by mé¢l
volit nedirektivni pfistup, metody aktivniho naslouchéani a zrcadleni klientova stavu (Most
k nadé€ji 2022, s. 11). DalSimi pouzivanymi technikami jsou oteviené otazky, aktivni
naslouchani, potvrzovani a ocefiovani, shrnovani (Most k nad¢€ji 2022, s. 45).

Kompetentni terénni pracovnik by mél byt otevieny, mit bezpodminecné pozitivni vztah ke
klientim, pfijimat klienty jako rovnocenné osoby bez ohledu na to, kym jsou, co fikaji nebo
co d¢laji, nema skryvat své pocity, jeho verbalni a neverbalni chovani je v souladu a pro
klienta Citelné. Dale by mél byt také upfimny a empaticky, 1 kdyz ma od situace odstup
a nadhled (Most k nadéji 2022, s. 22). Matousek a Hartl (in MatouSek 2008, s. 52) jako
obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese uvadi zdatnost, inteligenci,
pfitazlivost, daveéryhodnost, komunikacni dovednosti a empatii. Hokynek (in Nepustil,
Geregova 2020, s. 79) zmifiuje jako dulezité schopnosti také improvizaci, pohotovost
a schopnost organizovat vétsi skupinu lidi na jednom misté. Fabian (2021, s. 57) uvadi jesté
zdrzenlivost jako ctnost socialniho pracovnika 1 klienta. Jednéd se o dovednost nezahrnout

klienta nechténou pomoci a nenechat se manipulovat do nechténé formy pomahéani.
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Dulezita je také motivace k socialni praci, o které pise Fabian (2021, s. 54). Motivy
k pomahani mohou byt tyto: altruismus (nesobecka laska k druhym), soucit, touha po moci,
uspokojovani vlastnich potieb, seberealizace, pocit vlastni dilezitosti, spoleCenské diavody,
vnitini potfeba prozivani vdécnosti, osobni zranéni, zvédavost, povinnost.

Hejnova a Pelikanova (in Matousek 2022, s. 67) pisi, ze socialni prace stoji na vztahu mezi
pomahajicim a klientem. Kvalita tohoto vztahu do zna¢né miry urcuje, zda bude vzajemna
spoluprace efektivni a prospésna. Kvalité, efektivité a uziteCnosti mimo jiné prospiva
nastaveni a udrzovani hranic mezi pracovnikem a klientem. Hranice totiz pomahaji
zajistovat ve vztahu bezpeci, coz je vzhledem k nepfiznivému a mnohdy az ohrozujicimu
charakteru zivotnich situaci, v nichz se klienti nachazeji, zasadnim faktorem. Autorky dale
uvadi, ze by pracovnik mél usilovat o nastaveni bezpeCnych hranic. Pracovnik s takto
nastavenymi hranicemi je schopen zaujimat vac¢i klientim partnersky, profesionalni
a respektujici ptistup a vnimat klienta jako kompetentniho jedince. Respektuje a vnima jeho
potfeby a ptfani a zajima se o jeho problémy. Chape vsak, ze neni zodpovédny za jejich
feSeni, a nenechava se problémy klienta pohltit. Je schopen rozliSovat sviij osobni a profesni
Zivot a je vnimavy ke svym vlastnim limitim a hranicim, nepfeceiuje se a umi pozadat
o pomoc a podporu. Umi pfiznat chybu a nestavi se do role neomylného experta.

Jakékoli prekroceni hranic dohodnuté role by mélo byt védomé a pracovnikovi by meéla byt
zfejma s tim spojena motivace a pifipadna rizika nejen pro n¢j samotného, ale také pro

klienty, kolegy nebo organizaci ¢i profesi (Hejnova, Pelikdnova in Matousek 2022, s. 68).
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2.1 Eticky kodex a eticka dilemata
Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti.

Za vychozi dokumenty pro dodrzovani lidskych prav jsou zde povazovany VSeobecna
deklarace lidskych prav, Charta lidskych prav Spojenych narodt, Umluva o pravech ditdte,
Ustava, Listina zakladnich prav a svobod a dal§i zakony (Eticky kodex Spole&nosti
socialnich pracovnikl Ceské republiky 2006, s. 1). Nedasova (in Matousek 2008, s. 21)
uvadi, ze hranice, v jejichz ramci se profesni etika pohybuje, nejsou presné definovany, takze
predstava o tom, co by se mélo pod hodnoty profese zahrnovat, je sama soucasti diskuse.
Eticky problém je autorkou popsan jako situace, kdy je evidentni, jak by mél pracovnik
rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu pfici. Etické dilema je pak situace, kdy pracovnik stoji
pred dvéma nebo vice nevhodnymi moznostmi. Jedna situace muze byt pro jednoho ¢lovéka
technickou otazkou, pro jiného etickym problémem a pro dal§iho etickym dilematem
(Necasova in Matousek 2008, s. 24). Fabian (2021, s. 58, 59) pise, ze je etika socialni prace
slozitym pojmem. Socidlni pracovnik pracuje s osobami, které prichazeji zadat o pomoc, a
tak se od zac¢atku nejedna o rovnopravny vztah.

Socialni pracovnik respektuje jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spoleCnosti. Socialni pracovnik pomaha
jednotlivem, skupinam, komunitam a sdruzenim obcant svymi znalostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktt jednotlivcd se spolecnosti a jejich
nasledkd. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni. Pravidla etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi jsou nésledujici: socialni pracovnik podporuje
klienty k védomi vlastni odpovédnosti, jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava svych
klient(. Pomaha v§em klientiim se stejnym usilim, bez jakékoli formy diskriminace. Socialni
pracovnik by mél jednat s klientem jako s celostni bytosti, zajimat se o ¢loveka v ramci
rodiny, komunity, spoleCenského a pfirozené¢ho prostredi. Zaméfenim na silné stranky
podporuje zmocriovani jedinct, komunit a skupin. Socialni pracovnik také chrani klientovo
pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Podporuje klienty v zapojovani do procesu
feSeni jejich zakazek a problému. Socialni pracovnik si je védom svych odbornych
a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemtize sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich
formach pomoci. Nepustil a Geregova (2020, s. 57) pisi, ze zmocfiovani neboli
empowerement je cilem urcitych metod psychosocialni podpory. Upozoriuji také, Ze i dobie

minéna aktivita muze druhého spise zneschopnovat. Cilem zmocnovani je, aby lidé uzivajici
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drogy, méli vice moznosti rozhodovat o svém zivoté. Tyto metody nejsou zaméfeny pouze
na pomoc jedincim, ale mohou byt pfinosné i pro pomahajiciho pracovnika, ktery mize 1épe
definovat a reflektovat svou mocenskou pozici.

Ve vztahu ke spoleCnosti ma socialni pracovnik pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou
verejnost a prislusné organy na piipady porusovani zakont a opravnénych zajmi obc¢and.
Spolupracuje na =zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti.
Upozoriiuje na potiebu zajistit piistup ke spole¢enskym zdrojim spravedlivé. Uastni se na
Sifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny osoby, se zvlastnim
zietelem na znevyhodnéné jedince a skupiny. Socidlni pracovnik pozaduje uznani toho, ze
je zodpovédny za své jednani vac¢i osobam, se kterymi pracuje, vuci kolegiim,
zaméstnavatelim, profesni organizaci a vi¢i zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpoveédnosti
mohou byt ve vzdjemném konfliktu (Most k nadé&i 2022, s. 11, 13).

Existuji zakladni etické problémy, mezi néz patii napfiklad otazka, kdy vstupovat c¢i
zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce, kterym socialnim ptipadim dat
prednost a vénovat Cas na dlouhodobé socialné vychovné pusobeni, kolik pomoci a péce
poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a odpovédnému jednani a nevedly
k jejich zneuziti, kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni
pomoci. Jako dalsi problémové okruhy jsou uvedeny situace, kdy dojde ke konfliktu zajmu
pracovnika a z4mu klienta, konfliktu klienta a jiného obcana, konfliktu zajmu klienta
a ostatni spoleCnosti, a dalsi. Naplni prace socialniho pracovnika je pomoc i kontrola, coz
mohou byt protichiidné aspekty. Je tieba vyjasnit etické dusledky kontrolni role a zohlednit
zakladni hodnoty socialni prace. Socidlni pracovnik by meél mit moznost diskutovat,
zvazovat a analyzovat etické problémy a dilemata ve spolupraci s kolegy a dal§imi
odborniky (Most k nadé&ji 2022, s. 13, 14). V manualu jsou definovany oblasti mozného
stfetu zajmu, pravidla prevence a napravy. Spadaji sem situace, kdy je klient
ptibuzny/partner, kamarad/pracovnika ¢i sponzora, nebo kdy je klient byvalym pracovnikem
programu, klient je zneuzivany pracovnikem, pracovnik ma predsudky vuci klientovi,
pracovnik sdili volny ¢as s klientem a dal§i. Za prevenci vzniku téchto situaci je povazovana
znalost a respektovani standardi, principd, etického kodexu, zakona o socialnich sluzbach,
porada pracovniho tymu, intervize a supervize (Most k nad¢&ji 2022, s. 31).

Pracovnik by mél prabézné€ vyuzivat moznosti osobni i profesni podpory, odborného
poradenstvi, supervize, intervize ¢i vzdélavani (Hejnova, Pelikdnova in Matousek 2022,

s. 70).
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3 Navrh opatreni

3.1 Imperativy terénni socialni prace
Tato kapitola nabizi imperativy terénni socialni prace, které byly vytvoreny na zakladé¢ teorie

konstrukce kulturni identity klientti terénniho programu.

Mezi zivotni historii pracovnika a klienta mohou existovat vyznamné rozdily, které je nutné
reflektovat a byt vici nim citlivy v kazdém kontaktu s klientem. Osobnost jednoho klienta
se sklada z mnoha identit, coz je tfeba zohlednit pfi praci s jednotlivymi klienty.

Aby pracovnik mohl klientovi srozumiteln€ pfedat smysl terénniho programu, musi brat na
védomi odlisnosti v sebepojeti a intepretaci. Pti stanovovani kontraktu pracovnik reflektuje
rozdilnou zivotni historii, hodnotové usporadani, odlisné sebepojeti ¢i zptusob interpretace
vztaht.

Poznani a pochopeni zvlastnosti, zivotnich procesu, specifik a dynamiky prostiedi plynouci
z odlisné konstrukce kulturni identity je zdsadni pro naplnéni podminky poskytovani sluzeb
v pfirozeném prostfedi klienta.

Pracovnik se pro klienta mize stat vyznamnym druhym, nebo vzorem, proto by mél dbat na
nastaveni a udrzovani hranic, aby ochranil sebe 1 klienta, pfiCemz tyto hranice jsou kiehké a
pracovnik za jejich nastavovani i udrzovani nese zodpovednost.

Upfimnost v roli terénniho pracovnika zvySujte Sance na vytvofeni kvalitniho vztahu
s klientem, jenz je zakladem kontaktni prace. Upfimost pracovnika mize byt klientovi
inspiraci. Inspirovat mize pracovnik klienta i v negativnim slova smyslu, obezietnost
v jednani a chovani je tedy na misté.

Klient mize byt extrémné citlivy na hodnoceni vlastni osoby, a to na kladné i zaporné. Proto,
kdyz uz je to nutné, by mel pracovnik hodnotit konkrétni chovani nebo jednani, nikdy ne
klienta jako ¢loveka.

Znalost teorii, metod a postupi v oblasti terénni socialni prace minimalizuje riziko
zneuzivani pozice moci a manipulace. Je uzite¢né vyuzivat moznosti sdileni s dal§imi
kolegy, intervize ¢i supervize.

Pracovnik by mél znat eticky kodex a jeho znalost aktivné vyuzivat, mél by byt otevieny
vuci diskusi o etice socialni prace a uvédomovat si, Ze jeho osobnost pracovnika hraje
vyznamnou roli pfi praci v nejasn€ definovanych hranicich profesni etiky socialni prace.
Neni v silach vSech terénnich pracovnika respektovat vSechny klienty zcela bez vyhrad,
proto je nutné poznavat a reflektovat vlastni predsudky. Pokud pfili§ ovliviiyji, ¢i dokonce

znemoznuji praci s klientem, je na misté prenechat ptipad jinému kolegovi.
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3.2 Propojeni poznatki

Dulezitou soucasti profesionalni role terénniho pracovnika jsou kompetence. Schopnost
nastavovat a udrzovat hranice, stejné jako naptiklad znalost etického kodexu, teorii a metod
socialni prace, jsou aspekty, které by mél kompetentni pracovnik do své role zahrnout.
Nabizi se proto propojeni soustavy kompetenci a poznatki o konstrukci kulturni identity

klientt terénniho programu.

Havrdova (1999, s. 45) uvadi Sest kompetenci, tedy Sest oblasti profesionalni role, které se
vzajemné prolinaji a dopliuji: rozvijet tinnou komunikaci, orientovat se a planovat postup,
podporovat a pomahat k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci
organizace a odborn¢ rust.

Prvni kompetenci definuje Havrdova (1999, s. 49) jako uméni naslouchat a vytvaret
podminky pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami.
Pracovnik iniciuje spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu klientt.

Zasadnim aspektem divérné atmosféry, ve které mize dochazet k oteviené komunikaci, je
upfimnost, ktera je pro klienty terénniho programu dulezita. K ac¢inné motivaci klienta
pracovnikovi muze pomoci znalost konstrukce kulturni identity, ktera muze piimo
ovliviiovat dil¢i aspekty motivace.

Dalsi kompetence, tedy orientovat se a planovat postup, je definovana takto: ,, Ve spolupraci
s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskdva prehled o jejich soucasnych
1 potencialnich potrebach i zdrojich a spolecné planuje postupy, reagujici na zjisténou nouzi
a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprace. (Havrdova 1999, s. 60).
Planovani postupt, stanovovani rizikovych faktori a mezi spoluprace je soucasti
vymezovani kontraktu. Potfeby a zdroje klienta podléhaji vlivim kulturni identity, které je
tfeba pfi definovani spoluprace brat na védomi.

Tteti kompetence soustavy je definovana jako podporovani pfrilezitosti k tomu, aby lidé
mohli pouzit své vlastni sily a schopnosti. Zahrnuje také pomahani prebirat zodpovédnost,
zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici chovani (Havrdova 1999, s. 69).

Tato oblast profesionalni role souvisi se znalosti etického kodexu, ktery upravuje prava
a povinnosti klient i pracovniki. Bude-li pracovnik v tomto sméru kompetentni, pak pro
n¢] bude snazsi pohyb v hranicich profesni etiky, které mohou byt nejasné. S touto
kompetenci souvisi i schopnost rozeznat, kdy, jak a k ¢emu je vhodné klienta motivovat
a podporovat. I k tomu muze byt znalost klientovy kulturni identity napomocna, protoze

mnohé vypovida pravé o pojeti motivace. Interpretace pojmu jako vlastni sila, prava nebo
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ohrozujici chovani muze byt na zakladé rozdilné kulturni identity odliSna. Zaroven proces
konstrukce kulturni identity ovliviiuje klientovy silné stranky a i to, jak s nimi pracovnik
dokaze pracovat.

Zasahovat a poskytovat sluzby je ¢tvrtou oblasti kompetenci, ktera je definovana tim, ze
pracovnik poskytuje nebo zajistuje priméfenou uroven podpory, péCe, ochrany a kontroly
a zapojuje se do prevence. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami
a organizacemi (Havrdova 1999, s. 79).

Béhem spoluprace mezi pracovnikem a klientem muize dojit k tomu, ze pracovnik zacne hrat
v klientové zivoté vyznamnou roli, stane se pro né¢j vyznamnym druhym. Udrzeni hranice
mezi kontrolou a pomoci, ktera je uz tak velmi kiehka, maze byt o to narocnéjsi. Znalost
vychodisek, jako jsou teorie a metody, muze pracovnikovi byt napomocna pii hledani
rovnovahy v takové situaci.

Predposledni kompetenci ze soustavy je piispivat k praci organizace. Havrdova (1999, s. 87)
tuto oblast definuje takto: ,,Pracuje jako odpoveédny Clen organizace, piispiva k hodnoceni
a zlepSovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva vsech zdroju.
Spolupracuje s kolegy.*

Znalost procesu konstrukce kulturni identity mize mit pfimy vliv na Gc¢innost sluzeb pro
klienty, na rozeznavani jejich potieb a intepretaci, a zarovefi mize byt zdrojem pochopeni
nékterych divodd a motivaci. Budou-li pracovnici znat potfeby klientd, mohou jim
prizpusobit sluzby. Kdyz budou pracovnici chapat interpretace klient a jejich motivace,
mohou podle toho téz upravit poskytovani sluzeb. Lze tak docilit toho, ze sluzby budou
poskytovany pfimo na miru konkrétnim klientim, s ohledem na odlisnosti v kulturnich
identitach.

Jako posledni uvadi Havrdova (1999, s. 97, 98) kompetenci odborné riist, coz znamena, ze
je pracovnik schopen konzultovat a fidit svij odborny i osobni rust. Je schopen se
kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vyty¢enych pracovnich cila ve
stanoveném Case a prispivat k pozitivnim zménam ve svém oboru.

Soucasti osobniho rustu a kvalifikovaného rozhodovani je i uvédomovani si vlastnich
predsudkt a limitd. Poznavani raznorodych procest konstrukce kulturni identity muze
k uvédomovani téchto predsudkd vyrazné pfispét. Pracovnik se setkava s mnozstvim
specifickych klient, tim padem s jesté vét§im mnozstvim riznych identit, a ne vS§echny jsou
kompatibilni s jeho vlastni identitou. Uvédomeéni si vlastnich moznosti 1ze povazovat za

soucast této kompetence.
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4 Diskuse

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze jednim z nejvyznamnéjSich prvkd, které vstupuji do
procesu konstrukce kulturni identity klientl terénniho programu, je vztah nebo vztahovani
se ksobé samému, nebo k dalSim lidem. Poskytovani sluzeb terénniho programu je
v podstaté zalozeno na vztahu, proto také vstupuje do procesu konstrukce kulturni identity,
a naopak tento proces ovliviiuje své ucastniky, tedy klienty i pracovniky terénniho programu.
K podobnému zavéru dospéla ve své bakalarské praci 1 Hnizdilova (2022, s. 45, 46), ktera
piSe o vztahu mezi pracovnikem a klientem. Uvadi, ze vztah, ktery si klient k pracovnikovi
vytvari, ma vliv na identifikaci pficin i dasledka klientova uzivani drog a na navrhy opatteni.
Dulezitost vztahu zdaraziuji 1 autofi, zjejichz publikaci bylo Cerpano pii tvorbé této
bakalarské prace.

V ramci vyzkumu bylo zji§téno, ze mezi hodnotovou orientaci klienta a pracovnika mohou
byt velké odlisnosti, coz je zpusobeno mimo jiné rozdilnou Zzivotni historii. Na zivotni
historii narazi 1 Hnizdilova (2022, s. 46), kdyz pise o mezigeneracni zavislosti. V odborné
literature se prili§ nemluvi o tom, Ze odlisSna hodnotova orientace a zivotni historie ovliviiuji
interpretaci nékterych dilezitych pojmd, jako je napfiklad rodina nebo domov. Terénni
pracovnik pfedava klientovi hodnoty terénniho programu a také jeho smysl, proto je pro ngj
znalost klientovych interpretaci dilezita.

Zcela zasadni je pro dobré poskytovani sluzeb terénniho programu stanovovani hranic
a prace s nimi. Ackoliv se o tomto tématu odborna literatura zmifuje, vétSinou jsou to
zminky pomérné abstraktni. Stalo by za to podrobnéji popsat specifika hranic v kontaktni
praci a praci na ulici, a také se vice zabyvat propustnosti této hranice. Myslim, ze kdyby
pracovnici méli k dispozici konkrétné;si popis, citili by se v této oblasti jistéji, s ohledem na
to, ze lze nastavovani hranic povazovat za vyhradni odpovédnost terénnich pracovnika.
Podobnosti ve vysledcich vyzkumu mohou byt vysledkem podobné zvoleného tématu
bakalarskych praci, ale 1 tim, ze vyzkum byl v obou pfipadech realizovan mezi klienty
stejného terénniho programu s relativné kratkym Casovym odstupem. Je tedy mozné, ze
v regionech, kde neni uzivani drog tak rozsirené a nema takovou tradici podpotenou dalSimi
aspekty, by vysledky vyzkumu byly odlisné. Drogova scéna v jednotlivych méstech i1 krajich
se beézne li§i. Nicméné imperativy uvedené v této bakalarské praci lze uplatnit na praci
s klienty terénniho programu obecné, avSak s ohledem na specifika konkrétnich regiond,
pracovnikd, klientd, a pfedevsim jejich identit.

Vysledky vyzkumu mohly byt ovlivnény také tim, Ze rozhovory byly realizovany v priabéhu
jednoho tydne, coz je poméme kratky Casovy usek. Za dalsi limit vyzkumu lze povazovat

nemoznost rozhovory zopakovat nebo doplnit. Kdyby byly rozhovory realizovany
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opakované, bylo by mozné zjistit vice detailti, respondenti by mohly byt sdiln€jsi, a to by
mohlo dale ovlivnit vysledky vyzkumu. Vliv na zjisténé informace ma dozajista také
prostiedi, kde byly rozhovory provadény, tedy pfimo v terénu v prub€hu bézného kontaktu
s klientem, kdy néktefi respondenti pospichali, zamétovali pozornost jinam atd. Ackoliv byli
opakované upozoriiovani na dobrovolnost ucasti ve vyzkumu, domnivam se, ze néktefi
z nich se zcastnili, protoze maji vuci terénnim pracovnikiim pocit zavazku, tedy se chtéli
néjakym zplisobem odvdécit, nebo méli pocit, ze neni fér vuci pracovnikim tucast ve
vyzkumu odmitnout.

Aktudlni Uroven poznani v oblasti drogové zavislosti piispiva k pozvolné zméné pojeti
zavislosti jako takové. V noveéjsi literatute se 1ze docist, ze zavislost je diusledkem traumatu,
ze Clovek uzivajici drogy se nemuze rozhodnout, Ze s uzivanim piestane, ze brani drog neni
pouze problémem lidi, ktefi je berou, ale zalezitosti celé spoleCnosti. Toto poznani vede
k vyrazné vy$si podpote sluzeb, které se zamétuji na snizovani rizik, jako jsou prave terénni
programy, a do budoucna snad také ke zmeén€ pohledu na lidi, ktefi drogy uzivaji.
Z vyzkumu i z odborné literatury také vyplynulo, Ze zavislost existuje v systému vztaht
Cloveéka. Zavislost ma vliv na vztahy a také Clovék ma k zavislosti, respektive k droze,
néjaky vztah. Zaméfit se ve vyzkumu na vztah ¢lovéka k droze by mohlo pfinést dalsi nové
poznatky. Bylo by také zajimavé vénovat vétsi pozornost faktoru Casu, ktery je, dle odpovédi
respondentt, v procesu konstrukce kulturni identity podstatny. Nakonec si myslim, Ze by

bylo pfinosné zaméfit se na funkci a postaveni jazyka v procesu konstrukce kulturni identity.
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5 Zavér

Tématem bakalarské prace bylo sebehodnoceni klienti terénniho programu ve vztahu
k vlastni kulturni identité. Cilem vyzkumu pak bylo zjistit, k jaké kulturni identité se klienti
terénniho programu vztahuji a jak 1ze toto poznani uplatnit pfi poskytovani sluzeb terénniho
programu. Vyzkum byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych rozhovoru s klienty
terénniho programu pro lidi ohrozené drogou na uzemi Libereckého kraje.

Bakalarska prace nebyla ¢lenéna béznym zptisobem na teoretickou a vyzkumnou c¢ast, tyto
oblasti se v praci prolinaji. Prvni Cast bakalarské prace je vénovana terénni socialni praci,
konkrétné jsou zde vymezeny pojmy jako streetwork, harm reduction, nizkoprahovost ¢i
public health, a uvedeny souvislosti mezi nimi. V dalSich kapitolach jsou propojeny
kategorie, stanovené na zakladé vyzkumu, s poznatky z odborné literatury. Jedna se
o témata, ktera vstupuji do procesu konstrukce kulturni identity. Nasleduje dil¢i shrnuti této
¢asti. Déle je podrobné popsadna metodika konkrétniho terénniho programu spolu s etickym
kodexem a moznymi etickymi problémy. V textu jsou nasledné navrzena opatfeni, jejichz
soucasti jsou imperativy terénni socialni prace vytvorené na zakladné ziskanych poznatkt
o konstrukci kulturni identity klientd a kompetence socialniho pracovnika, taktéz propojené
se zjiSténymi poznatky. V diskusi byla vénovana pozornost nejvyznamnéj§im poznatkiim,
které vyplynuly z vyzkumu, konkrétné vztahim a zptisobu vztahovani se klientll terénniho
programu, odliSnostem v zivotni historii a problematice nastavovani a udrzovani hranic pfi
poskytovani terénni socialni prace. Byly zde také vysvétleny podobnosti s dal§i odbornou
praci, limity vyzkumu a jeho dalsi moznosti.

SpiSe, nez k jaké kulturni identité se klienti vztahuji, bylo nakonec zjisténo, jak probiha
proces konstrukce jejich kulturni identity. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze se jedna o proces
specificky, do néhoz vstupuje mnozstvi riznych aspektti. Bylo také zjisténo, Ze tento proces
ma vliv na dalsi oblasti zivota klientll, véetné poskytovani sluzeb terénniho programu.
Ackoliv v ramci bakalarské prace byla prfedevsim potvrzena jiz zji§téna data, za inovativni
lze povazovat optikou, kterou bylo na problematiku nahlizeno. Témata jako nastavovani a
udrzovani hranic, nebo stanovovani kontraktu, byla pfedmétem vyzkumu jiz mnohokrat, ale
nahlizet na né se znalosti kulturni identity té€ch, kterych se tykaji, mize sehrat velkou roli
v celém procesu. Zjisténi, ze je Clovek bytosti vztahovou, také neni novym objevem, ale
potvrzeni dilezitost vztahl a vztahovani se u klientl terénniho programu uz za pftinos
povazovatlze, nebot u specifickych cilovych skupin mize snaz dochazet k opominani téchto

zakladnich aspektu.

47



Dalsim pfinosem prace je moznost podivat se na proces konstrukce kulturni identity oima
klientlh samotnych, protoze jejich pohled a pohled terénnich socialnich pracovniku se bude
zakonite lisit, stejn€ jako pohled zbytku spolecnosti.

Nakonec lze poznatky o procesu konstrukce kulturni identity vyuzit pfedev§im v kontaktu
s klientem, pti poskytovani sluzeb terénniho programu. Proto bakalarska prace nabizi navrhy
opatieni stanovené na zakladé teorie konstrukce kulturni identity klientl, coz lze povazovat
za jeden z jejich hlavnich pfinost. Vysledky vyzkumu shrnuté do imperativa socialni prace
v terénu a kompetenci propojenych s poznatky, mohou poslouzit terénnim pracovniktim jako
opora pii poskytovani sluzeb s ohledem na citlivost vii¢i rozmanitym kulturnim identitam,
s nimiz se denn¢ setkavaji.

Text je uren predev§im pracovnikim terénnich programa pro osoby ohrozené drogou,
protoze jim muze pomoci nahlédnout na praci s klienty jinym zpisobem. Imperativy socialni
prace vterénu mohou byt pracovnikim oporou pii kontaktu s klienty, stejné jako
kompetence propojené se zjiSténimi vyzkumu. Bakalaiska prace by vSak mohla byt
inspirativni 1 pro dal§i pomahajici pracovniky, bez ohledu na cilovou skupinou, nebot’ nabizi

jiny pohled na mnohokrat opakovana, ale stale dalezita data.
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Ukdzka metodiky z manudlu terénniho programu

1. Cile TP
Terénni pracovnici vyhledavaji a kontaktuji uzivatele drog v jejich pfirozeném prostredi.
Snazi se je motivovat ke zméné zivotniho stylu, vétsi odpovédnosti za vlastni chovani a

minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek.
Konkrétné:

o Navazat a udrzet kontakt s rizikovymi uzivateli navykovych latek prostfednictvim
vzajemného vztahu a omezit tak pocet latentnich (skrytych) uzivatelti navykovych
latek v dané lokalité.

e Informovat klienty o rizicich spojenych suzivanim navykovych latek, jejich
predchazeni a moznostech 1écby.

e Motivovat klienty ke spolupraci se zafizenimi patficimi do navazné sité
adiktologickych sluzeb. Napfiklad kontaktnimi centry. Podporovat spolupraci
s dal§imi institucemi. Naptiklad ufady, zdravotnicka zatizeni.

e Vést klienty k tomu, aby brali drogy co nejbezpecnéji a prostiednictvim sluzeb
vychazejicich z principii Harm Reduction snizovat fyzické, psychické a socialni
dopady jejich uzivani.

e Posilovat motivaci klientti vedouci smérem k abstinenci. Zaroven vSak respektovat,
pokud neni klient schopen ¢i ochoten abstinovat.

o Posilovat socialni kompetence a odpoveédnost klienta. Podporovat samostatné jednani
a aktivni pfistup klienta k feSeni aktualnich socialnich a zdravotnich potizi.

e Monitorovat drogovou scénu a prizpusobovat spektrum nabizenych sluzeb trendim a

zmeéndm na drogové scéne.

Chrénit vefejné zdravi sbérem pouzitych injekénich stfikacek, screeningovym

testovanim infek¢énich onemocnéni a osvétovou ¢innosti.

Vycet otdzek z rozhovort

Respondent bude upozornén, ze rozhovor bude nahravan do diktafonu v telefonu, ta
nahravka bude ulozena v pocitaci, ktery je zaheslovany a ihned po zpracovani bude smazana,
takze se nedostane do ruky nikomu jinému. Rozhovor je anonymni, zddné osobni informace
(jméno, bydlisté...) se nedostanou dal. Pokud respondent nesouhlasi s nahravanim

rozhovoru, bude pozadan o umoznéni zapisovani rucnich poznamek. Klient bude také
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upozornén, ze rozhovor neplni terapeutickou funkci, a tak, pokud se oteviou pro neho citliva

témata, muze ho autorka vyslechnout, nebo odkazat na nékoho, kdo mu dovede pomoci.

V jaké zemi ses narodil?

Jaky vyznam pro tebe ma tvij rodny jazyk?

Co pro tebe znamena slovo ja? Zmeénilo se tvoje ja od narozeni?
Co potiebujes k tomu, aby ses citil sam sebou/ve své kizi?

Co potiebujes, aby ses citil doma?

Jaky vyznam pro tebe ma terénni program?

Jaké misto maji drogy v tvém zivote?

Ukdazka prepisu rozhovoru
Otazky pokladané autorkou jsou oznaCeny modrou barvou, vypovédi respondenti jsou

ponechany v Cerné barve.

Respondent €. 2.

Hele tak jo, uz to jede. Tak ja si k tomu taky dfepnu, at’ jsme teda nastejno. Zeptam se té,
v jaky zemi ses narodila?

V Cechach.

Jaky vyznam pro tebe ma tvij rodny jazyk?

No prosté jako, jsem rada Ceska... nemam rada piistéhovalce, jsem troi¢ku xenofobni, ale
jenom na urcity tipy, haha, no ale...

A ten jazyk, jako CeStina, ma pro tebe n¢jakej vyznam?

Ne.

Jako viibec nemas k nému vztah?

Je to zbytecné slozity.

Jo, tak to je dobry no, haha. Jakej vyznam pro tebe ma terénni program?

Eee, no...dobrej. Nemusim nikam litat a holky za mnou pfijedou, haha. Mg totiz celej zivot
muj muz presvédCoval, ze to, vi§ co no, ja jsem to chodila kupovat vzdycky, vSechno jsem
délala ja, no a ze prosté pak, vis, kvuli socialce a vyhrozoval, takze proto jsem nechodila na
vymeénu. A pak kdyz jsem byla s xxx, sem s nim zacla chodit, a fikam, to je takovej idiot ten
milj muz.

Takze je to pro tebe prosté zjednoduseni nebo jak to fict?

No je to hlavné ze to, viS$ co, ze si nemusim davat, nemusim si davat tupejma.

Jasny.
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...a néjakejma Spinama, to jsem si nikdy nedavala jako po nékom. Za té€ch 20 let jsem si
nedala po nékom ani nikdy.

To je dobfe no, to ses dobra, to ses asi jedna z mala, si myslim docela.

No posledné jsem vidéla jak si 5 lidi Slo dat prosté jednou, jako jeden napal, si ji prosté
petkrat vymeénily, chudak ten patej, ten uz ji musel mit tupou jak prdel.

No hlavné to je prosté o hubu strasné.

Oni jsou divny proste.

Tak nékomu to nevysvétlis, ze to je zadarmo a ze to je anonymni, prosté néktery lidi se bojej
a nebo je to jako pod jejich trovern.

To je jako kdyz jsem délala tady v hospodé dole tak to, tak tam jeden nad hospodou bydlel
a ten se 1€cil s céckem a kdyZz jsem tam zacla d¢lat, tak se mé ptal, jestli néco nemam, fikam
no nemam nic, a pak mi fikd a mas to, mas buchnu, fikdm no jako jenom svoji a on fika tak
to nevadi tak mi ji dej. Chapes, on se on se 1éCi s céCkem, a pak mi fekne, mé vidi, ja nevim,
z rychliku, tfi dny a fekne si mi o buchnu vis co, to je... a vi§ co, on ma prosté rodinu, to je
takovy nezodpovédny.

To je dost nezodpovédny no, ale nékomu to je prosté jedno vid'. Tak jo, tak se t& jesté zeptam,
jaky misto maji drogy v tvym zivote?

Veeeelky... to neni konicek, to je kun, to je kataun, zadnej koniCek. Ja uz nepiestanu
smazit...uz ne.

Ani nechce§ prestat?

Ne. Nemam davod. Do prace chodim, vSechno zvladam, v niCem mé to neomezuje, si
myslim, zatim. Syn to taky dava docela dobfe.

A on to vi?

Mhmm.

A kolik mu je, jestli se t&€ mizu zeptat?

Ctrnact, bude mu patnact

Tak to je husty, zes mu to fekla, nebo ze to vi.

To tak jako vyplynulo...a j4 mu nelzu, j4 mu fikam dycky vSechno narovinu, protoze uz mu
1ze tata.

Hele jeste se té€ zeptam, co potiebujes, aby ses cejtila sama sebou, nebo jako ve svy kizi?
Mit praci, penize... a rano musim mit trojboj: kafe, napal, jointa.

Tak to je vyborny.

Jinak nevylejzam.

Chapu. Ja bez kafe taky nevylejzam. Hele ja uz od tebe mam takhle vSechno, uz nic

nepotiebuju. Tak ti moc dékuju.
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No nemas za co!

Respondent ¢. 7

Tak jo, tak spoustim. Zeptam se t€, v jaky zemi ses narodil?

Tady v Cechach.

A jakej vyznam pro tebe ma tvij rodnej jazyk?

No velkej. Nejvétsi. Nejvétsi, protoze naucim se tu fe€ tam kde ziju. Jo, myslim, ze bych
zvladnul 1 anglictinu, kdybych tam zil.

Dobfte. Co pro tebe znamena slovo ja a zménilo se tvoje ja néjak od narozeni?

Nejvic.

Nejvic se zménilo?

Ne, nejvic pro mé znamena ja.

Jo takhlenc.

J& jsem na prvnim mist€ samoziejmé. At si to kazdej pfizna, nebo neptiznd, kazdej mysli
nejvic sam na sebe, ale musi to umét pojmenovat, nesmi jako bejt sobec uplnej. Prvni jsem
ja, samoziejme, Ze jo.

A zménilo se tvoje ja n€jak od narozeni?

Nevim.

Nevis? Nevim je taky odpoveéd’, to je dobry.

No jako ale nevim, nedokazu posoudit.

Jo. Co potiebujes k tomu, aby ses cejtil sam sebou nebo ve svy kazi?

Hm, pernik.

Mhm. A co potfebujes, aby ses cejtil doma?

Nemam doma...

Nemas doma? A co bys potieboval k tomu, aby ses nékde cejtil jako doma?

Tyvole to je otazka, haha.

Kdyztak nemusis odpovidat, kdybys nechtél.

No nechci, nechci, to chci, ale nevim jak, nevim co.

Tak se klidn€ nad tim muze§ zamyslet na chvilku jakoby, nemusis to fict hned.

Ja nebydlim Zejo a zda se, podle toho, jak se chovam, Ze mi to je jedno, ale jako jedno mi to
neni, neni to tfeba Gplné€ jednoduchy jo.

Nenapada té nic, co bys potieboval, aby ses n¢kde cejtil doma?

To ja jako dokazu cejtit se doma, jo. Nechodim tam, kde me nemaj radi, zejo.

Takze potiebuyjes, aby té tam méli radi, aby ses tam cejtil doma?

No samoziejmé.
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Dobtre, mné¢ to takhle staci. Jesté tady mam dvé otazky. Jakej vyznam pro tebe ma terénni
program?

Jakej?

Terenni program, terén, prosté vymena.

Velkej. Velkej, ve vasem piipad¢ urcité€ no, protoze pomahate vlastné nékomu, koho ostatni
odsuzujou, a oni o tom vibec neveédéj jako, to je jedno, velkej vyznam jako, velke;j.

Mhm. Super.

Ja vas jako opravdu uznavam. Nejen, ze mi davate Cisty, ale ze to vibec délate.

To je hezky slySet. A posledni otazka, jaky maji misto drogy v tvym zivoté?

No jsou na...kdyz jsem ani kvuli holce, kdyz se narodila, nepfestal fetovat, fikala mi mama,
nejvetsi. Musim si to priznat. Jsem si to pfiznal.

To jsi zas ale dobrej, Ze sis to pfiznal, protoze to malokdo zvladne.

No, nikdo skoro. Tim padem ale to je na hovno.

Hele to je vSechno.

No jo.
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