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Re$eni mimoiadnych udalosti z pohledu Zdravotnické

zachranné sluzby Usteckého kraje

Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na ukoly a povinnosti Zdravotnické zachranné sluzby
Usteckého kraje, pfi vzniku mimofadné udalosti. Hlavnim cilem diplomové prace
je zhodnotit pfipravenost posidek Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje
a spolupraci jednotlivych zachrannych slozek pii vzniku mimoradné udalosti. V diplomové
praci jsou definovany vykony a posloupnost plnéni jednotlivych kroki, pfi likvidaci
hromadného neStésti a vzdjemnd spoluprice jednotlivych slozek Integrovaného
zachranného systému v ramci feSeni mimofadné udalosti. Zjisténi a zhodnoceni
piipravenosti Zdravotnické zachranné sluzby se tyka Zdravotnické zachranné sluzby
jako jednotné organizace a komplexniho celku. Nasledné se v diplomové praci zhodnoti
vzdjemnd spoluprace jednotlivych slozek Integrovaného zachranného systému.
V diplomové praci bylo vysledkli dosazeno pomoci nestandardizovaného dotaznikového
Setfeni. Diplomova prace je tvofena ze dvou zakladnich Casti, a to z casti teoretické
a praktické. Teoretickd c¢ast se zaméfuje na informace o jednotlivych sloZkach
Integrovaného zachranného systému, zejména Zdravotnické zachranné sluzby. Prakticka
¢ast se veénuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ohledné ptipravenosti Zdravotnické
zachranné sluzby pifi vzniku mimotfadné uddlosti a jejim feSeni. V zavérecné Casti
diplomové prace jsou uvedena dosaZzend zjisténi a doporuceni pro odstranéni moznych

nedostatkl, které byly v prizkumném Setieni zjistény.

Kli¢ova slova: Mimotadna udalost
Opatieni
Integrovany zachranny systém
Zdravotnicka zachranna sluzba

Hromadné nestésti



Emergency response from the viewpoint of the

Emergency Medical Service of the Usti Region

Abstract

The diploma thesis focuses on the tasks and duties of the Emergency Medical Service
of the Usti nad Labem Region during the occurrence of an extraordinary event. The main
aim of the thesis is to evaluate the readiness of the crews of the Emergency Medical
Service of the Usti nad Labem Region and the cooperation of the individual emergency
services inthe event of an emergency. The diploma thesis defines the performance
and sequence of fulfillment of individual steps in the liquidation of a mass disaster
and mutual cooperation of the individual components of the Integrated Rescue System
within the framework of an emergency. Ascertaining and evaluating the preparedness
of the Emergency Medical Services refers to the Emergency Medical Services as a single
organization and a complex unit. Subsequently, the thesis evaluates the mutual cooperation
of the individual components of the Integrated Rescue System. In the diploma thesis
the results were achieved by means of a non-standardized questionnaire survey. The thesis
consists of two basic parts, theoretical and practical. The theoretical part focuses
on information about the individual components of the Integrated Rescue System,
especially the Emergency Medical Services. The practical part is devoted to the evaluation
of the questionnaire survey concerning the preparedness of the Emergency Medical
Service in the event of an emergency and its solution. In the final part of the thesis,
the findings and recommendations for the elimination of possible deficiencies, which were

found in the exploratory survey, are presented

Keywords: Emergency event
Measures
Integrated rescue system
Ambulance

Mass disaster
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1 Uvod

Zdravotnickd zachranna sluzba je instituci, kterd poskytuje sluzby v ochrané zdravi
azivotd vem ob&anim Ceské republiky. Vzijemn& se ve vykonu prolinaji znalosti
zaméstnancl odborné a manudlni. Nasazeni posadek v terénu je narocné po strankach
fyzickych 1 psychickych. Tento fakt se ndsobi v kombinaci mozného vzniku mimoiadnych
udalosti, které mohou vzniknout kdykoli a v jakékoli podob¢.

Tato diplomova prace piiblizuje pracovni naplii zaméstnancti Zdravotnické zachranné
sluzby, ktefi se kazdy den ucCastni zachrany lidskych zivotli a navraceni nadéji vSem
pacientiim 1 rodinnym piisluSnikiim. Zdravotnicka zachranna sluzba a jeji zaméstnanci
v piipadé¢ vzniku mimoradné udélosti maji jasnd nafizeni a pravidla, podle kterych
sevdané situaci postupuje. Nedilnou soucasti likvidaci mimotadnych udalosti,
je spoluprace s ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému, bez kterych
by mnohy zasah nebyl dokonaly a tcelny. Diplomova prace se dale zabyva vzajemnou
spolupraci mezi jednotlivymi slozkami a jejich povinnostmi.

Smyslem této prace je prokdzat profesionalni schopnosti a pfistup zaméstnanct
Zdravotnické zachranné sluzby pfi vyskytu mimotadnych udalosti a ptibliZit postupy prace
Vv téchto situacich. V praci je zminéna nezastupitelnost jednotlivych zachrannych slozek
integrovaného zachranného systému v okamzicich, kdy se jednd o priority zachrany
lidskych zivotd, hmotnych statkli a v neposledni fad¢ o zivoty samotnych zachranct.

Diplomova prace pifinasi pohled na technické prostiedky, které jsou k likvidaci
mimotadnych udalosti potiebné a bez kterych se zachranné slozky neobejdou a bez nichz
by byla veSkera vyvinutd snaha naprosto zbytecnd. VSichni zaméstnanci profesionalnich
slozek jsou a musi byt flexibilni ve vSech situacich a jsou v té€chto situacich vyskoleni.

Diplomova prace poukazuje na komplexni obraz a vyznam prace zachranait a ostatnich
slozek Integrovaného zachranného systému, tak aby bylo porozuméno této problematice
co nejlépe 1 z pohledu béznych obcanil, ktefi s touto problematikou nemaji zkuSenosti.
Popisovana neStésti a mista zdsahu jsou redlnd, presto v této diplomové praci
byly dodrzeny zasady anonymity dle zakonnych norem.

Prace v zachranném systému je naro¢nd, ale zaroven velmi krasna a napliujici. Jedna
se o poslani, které cloveéka napliiuje a vSichni, kteti v zachrannych slozkéach pracuji, tento

fakt pocit'uji. Tato diplomova prace zobrazuje jejich snahu a piinos pro celou spole¢nost.
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2  Cil prace a metodika

2.1  Cil prace

Diplomova prace se zaméfuje na moznosti vzniku mimofaddnych udalosti
a jejich nasledné fteSeni Zdravotnickou zachrannou sluzbou a celého Integrovaného
zachranného systému v regionu Usteckého kraje.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit pfipravenost posadek Zdravotnické
zachranné sluzby Usteckého kraje (dale jen ZZS UK) pfi vzniku mimofadné udalosti

a spolupraci jednotlivych zachrannych slozek.
V préci jsou dale stanoveny dil¢i cile prace. Tyto cile prace se zamétuji:

> Na charakteristiku zaméstnancti a ¢innost organizace ZZS UK,

> Na ptipravenost ZZS UK, jako organizovaného celku v piipadé vzniku mimotadné
udalosti.

» Zhodnoceni technického zafizeni, komunika¢nich moznosti a vybaveni

ZZS UK pii vyskytu MU.

2.2 Metodika

Pro mozné zpracovani teoretické casti diplomové prace, bylo nutné prostudovani
materiala ZZS UK, které poskytly zakladni udaje o mimotadnych udalostech,
které jsou archivovany aslouzi dale jako studijni a pracovni material pro ucely
ZZS UK. Nutnosti pro zpracovani diplomové prace, bylo studium platnych zakond
a pravnich predpisti pro jednotlivé slozky Integrovaného zachranného systému Ceské
republiky. Nedilnou soucasti pro vytvoreni této prace bylo studium odborné literatury
anasledné internetovych odkazl, které jsou nainternetu volné¢ dostupné pro odborné
pracovniky, ale také pro laickou vefejnost. Vyhodou internetovych odkazii je snadna
dostupnost pro jejich studium, avSak nevyhodou mize byt jejich neodborny zdroj
a moznost zkresleni pohledu vefejnosti na konkrétni problematiku s negativnimi vysledky
pro dané téma.

V teoretické Casti prace jsou objektivné popisovany veskeré slozky Integrovaného
zéchranného systému, povinnosti a naplin prace téchto slozek, mezi které patii Hasicsky
zéchranny sbor, Policie Ceské republiky a Zdravotnicka zachranna sluzba.

Veskera data uvedena v diplomové praci, jsou Cerpana z databaze Zdravotnické
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zéachranné sluzby (déle jen ZZS UK). Tato data jsou 1 krat roéng, pravidelné poskytovana
statistickému tifadu (dale jen CSU) ke zpracovani statistiky mimofadnych udélosti.

Prakticka cast prace se tyka zhodnoceni pfipravenosti ZZS pii vyskytu hromadného
nestésti. K objektivnimu stanoveni pfipravenosti jak jednotlived i celé organizace,
byl vytvofen nestandardizovany dotaznik, ktery byl sestaven s ohledem na stanovené cile
diplomové prace. Jednd se o jednu znejcastéji pouzivanych metod prizkumu,
ato o kvantitativni prtizkumnou metodu. Dotaznik je anonymni a skladd se z Casti
identifikacni a ¢asti zjiStovaci. Dotaznik je sestaven z 18 jednoduchych polozek
pro zjisténi dané tematiky.

Dotaznik je sestaven pro potieby diplomové prace a jeho identifikaéni polozky
se skladaji z prvnich 5 polozek, které se tykaji pohlavi, délky praxe ve zdravotnictvi, délky
praxe u ZZS, dosazené vzdélani respondentil a pracovni zafazeni respondentii u ZZS UK.
Nasledujici dotaznikové polozky 6 az 18 jsou svym typem zjisStovaci a slouzi k zjisténi
pfipravenosti jedinci a celé¢ organizace pfi vzniku mimotfadné udalosti, a déale vede
ke zjisténi moznych nedostatk, které se mohou v prib&hu spoluprace s ostatnimi slozkami
Integrovaného zachranného systému vyskytnout.

Pfi vyhodnocovani dotazniku, bylo dbano na dodrzeni Zakona o ochrané osobnich
udaji €. 101/2000 Sb. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno na zakladé povoleni,
které bylo udéleno vedoucimi zaméstnanci ZZS UK. Standardizovany dotaznik je nedilnou
soucasti diplomové prace v ptiloze A. Respondenty prizkumného Setfeni jsou zaméstnanci
7z7ZS UK. Udast vtomto Setfeni byla zaloZzena na dobrovolnosti. Podminkou ug&asti

byl pouze zaméstnanecky pomér v organizaci ZZS UK a dosaZeni plnoletosti.

2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

K vyhodnoceni konkrétnich vysledkli byl sestaven dotaznik (viz. ptiloha A),
ktery byl vytvoten ke splnéni stanovenych cill této diplomové prace. Jednotlivé odpovédi
respondentll vedou nasledné k celkovym zaveérim diplomové prace.

Do obéhu byly dotazniky distribuovany od zati 2019 do listopadu 2019. Celkovy pocet
200 kust poskytnutych dotazniki k vyplnéni pivodné znamenal 100 %. Névratnost
a nasledna kontrola vyplnénych polozek ovlivnila kone¢ny pocet dotaznika k zédveérecnému
hodnoceni. N¢kter¢ dotazniky byly nevyplnéné, necitelné a odpoveédi néekterych
respondentli se nevztahovaly k polozené otazce. Po konecné kontrole bylo pouzito

k ziskani vysledkd 128 kust dotazniki, které znamenaji 100 % konecného ziskaného
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vzorku k dosazeni vysledkl diplomové prace. Navratnost dotaznikového Setfeni v poctu
128 dotazniki znamend 64 % z pivodniho distribuovaného poctu 200 kust dotazniki
a jedna se o dostatecn¢ validni vzorek k dosazeni vysledka.

Tyto vybrané vyhovujici dotazniky, byly nasledné¢ zpracovany do kone¢nych vysledki
azavéri k vyhodnoceni cili prace. Vysledky jsou zpracovany statistickou metodou
vypoctem absolutni a relativni cetnosti v %. Koneéné vypoctené hodnoty

jsou zaokrouhleny na jedno desetinné misto.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1  Ochrana obyvatelstva

V kazdé zemi a spolecnosti po celém svété, je od narozeni Clovéka vénovano usili
0 kvalitni vedeni a zachovani lidského Zivota v celé jeho délce. To znamena, ze kazdy
Z nas se snazi zit ve zdravi a na ur€ité socialni urovni. V pfirozeném socialnim modelu
nas od détstvi chrani rodice a rodina. Pokud neni tento rodinny model k dispozici, ptfebira
ochranu o lidskou bytost stat a socialni systém piislusného statu. Jako lidské bytosti
jsme vsichni chranéni lidskymi pravy a zakony (2).

V zivoté vsak osud lidského byti vzdy nezavisi na pravnim zfizeni zemé a socialni
situaci jedince. Lze snadsazkou konstatovat, ze zivot dokaze piekvapit a privést
nas do situaci, které s lidskymi pravy nesouvisi. Kazdy z nas zaziva pocity, kdy se citi
bezpeéné a pfirozené, a naopak pozname pocity nejistoty, nestability a nebezpedi. Ceska
republika je zemi, kterd ma vlastni pravni a bezpeCnostni systém k ochrané svého
obyvatelstva. V nasem staté ptisobi jednotlivé bezpecnostni slozky, které se aktivuji
Vv piipad¢ nebezpeci a ohroZeni obyvatelstva pii vzniku mimotaddné udalosti a moznych
ptirodnich i primyslovych katastrof (18).

Vseobecné plati, ze zdravi ve spolecnosti je zdravotniky ovliviiovano pouze

z 20%. Zbyvajici ovlivnéni zdravi je dano zivotnimi podminkami a zptisobem zivota (41).

3.1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Pii vykonu béZnych cinnosti miiZze dojit ke vzniku situaci, kdy se nahle ocitne
Vv nebezpeCi ohrozeni zivota nebo zdravi vice osob. Tyto udélosti pfichazeji nahle
a neoCekavang, lidé na n¢ nejsou pfipraveni a nestthnou na né reagovat. Dale mohou
tyto udélosti vznikat fetézcem lidskych nedostatktl, které se postupné hromadi a disledkem
nespravnych rozhodnuti a selhanim lidského faktoru mlze dojit ke vzniku havarii
a katastrof velkého rozsahu. Stétina (18, s. 44) uvadi, Ze:

., Mimovadna udalost — stav, pri nemz nahle dojde k akumulaci, ubytku nebo uvolnéni
urcitych hmot, energie nebo sil, které piisobi skodlivé a nicive na obyvatelstvo, Zivotni
prostiedi, ekonomiku, materialni a kulturni hodnoty.

Zivelni pohroma — neovlddanda mimorddnd uddlost vznika v diisledku piisobeni nicivych
prirodnich sil.

Havdrie — mimoradnad udalost vznikla v souvislosti s provozem technickych zarizeni
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a budov nebo vyrobou, zpracovanim, skladovanim, uzitim a prepravou nebezpecnych latek.
Katastrofa — ndhle vznikla mimorddnad uddlost velkého rozsahu, kdy reseni této situace
miize byt uspésné jen tehdy, uplatni-li se koordinovany postup zdchrannych slozZek
pod rizenim sprdavnich uradii a obci.
V ptipadé vzniku jakékoli mimotadné udalosti (dale jen MU) je nutné si uvédomit,
ze vznikly emocni stres zpusobuje paniku postizenych, ale zaroven i zachrannych tymu,

které se ticastni zachrannych praci a Snazi se urCit rozsah vzniklé¢ MU (18).

3.1.2 Rozsah mimoradné udalosti

Pro uspésné zvladnuti kazdé MU je nutné spravné zhodnoceni vzniklé situace
pfi vyskytu hromadného neStésti a néasledného feSeni MU. Mimoifadné udalosti
rozdélujeme z hlediska rozsahu:

» Hromadné nestésti rozsahlé — jedna se o MU, pfi které dojde k nahlému vzniku
vétsiho poctu zranénych 0sob, a to vice nez 10. Pii vyskytu takového hromadného
neStésti (dale jen HN) nejsou z kapacitnich divodi zdravotnickd zatizeni
(dale jen ZZ) ve spadové oblasti schopna feSit tuto situaci. Pocet zranénych
vSak neptekracuje 50 0s0b a je nutna aktivace traumatologického planu (42).

» Hromadné neStésti omezené — jedna se o MU, kterd postihuje nejvic 10 zranénych
osob a minimaln¢ 1 je v kritickém stavu. Nasledky téchto MU probihaji pomoci
nékolika vyjezdovych skupin a neni nutna aktivace traumatologického planu (2).

Podle vzniku a rozsahu Skod pfi HN, se dale odviji feSeni nasledki MU a vzniklych

Skod na majetku a zdravi osob.

3.1.3 ReSeni nasledki mimoiadné udalosti

Reseni MU jsou jednotliva opatieni, kterymi se provadi konkrétni kroky k odstranéni
vzniklych Skod pfi HN. Jedna se o zachranné, likvidacéni a asanacni prace v misté vzniku
HN (18).

» Zachranné prace — tento soubor ¢innosti spoCiva v co nejvetsSim omezeni rizik
a ucinkd, které vznikaji pii kazdé MU a nasledné plsobi na osoby, zivoc€ichy,
majetek osob a okolni Zivotni prostiedi.

» Likvida¢ni prace — v prubéhu likvidacnich praci se odstrani U¢inky vzniklych

MU v co mozna nejkrat$im ¢asovém intervalu.
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» Asanacni prace — pii vykonu asanacnich praci se jedna o obnovu zivotniho
prosttedi, bézného spoleCenského Zivota, ekonomiky, kulturniho zivota
a materialnich hodnot, které¢ byly v disledku MU naruseny. Jedna se o ¢innosti,

které vyzaduji del$i ¢asovy interval, pro obnovu vSech téchto subjekti (2).

Na vSech téchto cinnostech se podileji vzajemné vSechny slozky Integrovaného
zachranného systému Ceské republiky (dale jen 1ZS CR). Jejich &innost je vzajemna,
navazna a pln¢ koordinovana, pro dosazeni kvalitnich vysledk pti likvidaci nasledkt
vzniklych HN. V historii tento systém zachrany a pomoci neexistoval, postupné se vyvijel

a ziskaval souc¢asnou moderni funk¢éni podobu (42).

3.2  Historicky pohled na zachranu obyvatel a prvni pomoc

Pti pohledu do minulosti zjistime, Ze lidstvo vzdy feSilo vale¢né svary a rizné tragické
udalosti i v minulych stoletich. Tak, jak se vyvijela spole¢nost a modernizace, vyvijely
se i veskeré védni obory véetné mediciny. Medicina svého rozvoje dosahla hlavné diky
valecnym konfliktim, které provézeji svét od nepaméti. Zachrana bojovnikd a vojaki
ranénych v pribchu bitev, nutila oSetfujici persondl jiz od pocatku k urcité systematizaci
a koordinaci pfi primarnim oSetfovani ranénych. Je nutné podotknout, ze na zaklade¢
vale¢nych c¢innosti dochdzelo k vytvafeni ucelenych ptistupli k dané problematice
ajiz v dobach davno minulych vznikaly zdklady humanitarniho prava v otazkach lidského
pfistupu a prava na zakladni péci v otazkach lidskych zakladnich potfeb a pomoci.

Piikladem byl vznik Mezinarodniho ¢erveného kiize (7).

3.2.1 Mezinarodni ¢erveny k¥iz

Zakladatelem Mezinarodniho ¢erveného ktize byl Jean Henry Dunant. Byl to Svycarsky
kupec, ktery se ucastnil vale¢ného taZzeni Napoleona III. do Italie, a stal se tak svédkem
jedné z nejkrutéjSich bitev, ktera se uskutec¢nila u Solferina roku 1859. Tato zkuSenost
ho ovlivnila mnoha zptsoby. Byl svédkem udalosti, které ho poznamenaly na cely Zivot.

Vidél vojaky, kteti podléhali svym zranénim a nikdo se o né nepostaral, umirajici lidé
ho iniciovali k sepsani vyznamné knihy ,, Vzpominky na Solferino,” kde intenzivné
vzpomina své zazitky a na nelidsky pfistup i prostiedi, kde umirali lidé. Vyznam této knihy
spoc¢ival pfedevSim v tom, Ze ji rozeslal stavajicim panovnikiim té doby, vyznamnym
statnikiim a vojeviidciim, ktefi vedli rozhodujici bitvy (7).

Zasadnim pifinosem Vv zavéru jeho knihy je navrh na vytvofeni mezinarodni organizace
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na pomoc ranénym a uzavieni mezinarodni dohody o jejich ochran¢ a ochran¢ oSettujicich.
Mezinarodni Cerveny kiiz byl zalozen roku 1864 =z jeho iniciativy a aktivity.
Tato organizace zajistovala i odbornou ptipravu lidi, ktefi ranéné oSetfovali. V roce
1901 byl oficialn¢ uznan touto organizaci, za jejiho zakladatele. V roce 1901 obdrzel
Nobelovu cenu miru (7).

Obrazek 1 Jean Henri Dunant zakladatel Cerveného kiize

Zdroj: (25)

V pribéhu stoleti se systém zachrany a péce zdokonaluje a vyviji, piesto je Mezinarodni
Cerveny kiiz vyznamnou organizaci i v soucasnosti. Zachranny systém v 21. stoleti
je zaloZen na soucinnosti vSech slozek zachranného systému tzv. Integrovany zachranny
systém. VSechny slozky tohoto systému jsou pfipravované na likvidaci vSech moznych

typt katastrof a mimotadnych udalosti (3).

3.2.2 Typy a klasifikace katastrof a mimoiadnych udalosti

Likvidace a eliminace nésledki vSech nestésti se odviji od jednotlivych moznych typl
MU a katastrof. Jedna se o udalosti, které ni¢ivou lidskou, nebo pfirodni silou postihuji

zivotni prostiedi a celou spole¢nost. Vzdy se jedna o beh udalosti, které jsou necekané
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a vzdy zméni soucasny vzhled prostiedi a predpoklada velké ztraty na zivotech a ijmu

na zdravi. Katastrofy lze délit podle dusledki a podle piic¢iny (18).

3.2.3 Kategorizace katastrof dle dasledkii:

» Ekologicka katastrofa — Pasobenim agresivnich chemickych latek dochazi
ke zménam v ekosystému. Dochazi kuniku latek, které naru$i rovnovahu
ve stavajicim  zivotnim  prostiedi. K ekologickym  katastrofam  piispiva
svym pfimym zasahem do pfirodniho systému iclovék velkymi stavbami
a projekty v piirodé.

» Humanitarni katastrofa — znamena ohroZeni zivota a bezpecnosti velkého

mnozstvi obCant (2).

wrwe

3.24 Kategorizace katastrof dle p¥iciny:

» Prirodni katastrofy — ptirodni katastrofu nezpiisobi ¢innost ¢lovéka, ani jeji vznik
¢lovék neovlivni: ¢innost zemské kiiry, plisobenim zemské hydrosféry, ¢innost
zemské atmosféry, katastrofy zplisobené biosférou.

» Antropogenni — katastrofy jsou zplsobeny piimou ¢innosti ¢lovéka: rozsifovani
pramyslové vyroby, populaéni exploze, prodlouzeni délky zivota, migrace,

terorismus, genocida, valky (18).

V nasledujici tabulce 1, je ptedlozena klasifikace moznych katastrof naturogenniho
(ptirodniho ptivodu), které se ve svété vyskytuji, a je nutna odborna pomoc pii likvidaci

nasledku téchto MU.

Tabulka 1 Klasifikace katastrof — pfirodnich pivodi

dlouhotrvajici sucho

zemétieseni

sopec¢na ¢innost

abiotické (neziva piiroda) Sunam

zaplavy, povodné

naturogenni (prirodni — — -
£ (p ) naruseni ekologické rovnovahy

epidemie

epizootie

biotické (ziva ptiroda) e

premnozeni (Skidci, paraziti)

Zdroj: (18, s. 46-47)
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V nasledujici tabulce 2, je predlozena klasifikace moznych katastrof antropogenniho
puvodu (pochézejicich z lidské cinnosti). Také nasledky téchto neStésti se odstranuji
pomoci odbornych slozek IZS, které jsou na tyto situace piipraveny a prabeézné

proskolovany.

Tabulka 2 Klasifikace katastrof — lidsky ptivod

pozary, vybuchy

, havarie jaderné elektrarn
technogenni / J

blackout

(primyslové havarie) velké dopravni nehody

naruseni kritické infrastruktury

. , . , terorismus
sociogenni interni

. ., . , obcanské nepokoje, valk
(vnitrostatni spolecenské RS, VELY

a.mtropofgenni Kkrize) Z\’/}"§evné mi’grace .
(lidska ¢innost) nabozenské konflikty
sociogenni externi chemické zbrané
(mezinarodni ozbrojeny nukledrni zbran¢
konflikt) hospodafsky utlak
degradace pud
agrogenni znecisténi vodnich tokd
(monokulturni vyroba) naruseni piivodni ekologické

rovnovahy krajiny

Zdroj: (18, s. 47)

3.3  Integrovany zachranny systém

Zachrana lidskych Zzivotl,, majetku i Zivotniho prostiedi se v pfipadé MU odehrava
zariznych okolnosti a v odlisnych podminkach. Integrovany zachranny systém
(dale jen 1ZS) je v Ceské republice pouzivan od roku 2001, kdy byla dokonéena legislativa
a vznikl zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonl v platném znéni. Nové piijaty zakon pfinesl nové zdkladni pojmy a presné definuje
jednotlivé zachranné slozky, které do toho systému patii (42).

Dle zakona se jedna o tyto zachranné slozky: ,,Zdkladnimi slozkami integrovaného
zdchranného systému jsou Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky (ddle jen "hasicsky
zdachranny sbor"), jednotky pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje
Jednotkami poZdarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské

republiky “ (23).
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3.3.1 Struktura a jednotlivé slozky Integrovaného zachranného systému

Soucasna struktura IZS ma danou hierarchii. Jsou stanoveny zékladni a ostatni slozky
1ZS, které jsou uvedeny v zakoné. Jak piSe Vilasek, Fiala a Vondrasek: ,,IZS je soucasti
systemu vnitini bezpecnosti statu a podili se na napliiovani ustavniho prava obcanii
na poskytnuti pomoci v pripadé ohrozeni zdravi nebo zivota ze strany statu. Jeho pevné
struktury jsou tvoremy predevsim stdavajicimi institucionalnimi castmi jeho zakladnich
slozek, pricemz nosnou strukturu tvori Hasic¢sky zdchranny sbor Ceské republiky
(20, s. 12).

Zakladni slozky IZS, jsou schopny a povinny v piipad¢ ohrozeni a nebezpeci na zaklade
ptedpist rychle, cilené a kontinualné provadet zasahy na celém tzemi naSeho statu. Ostatni
slozky IZS poskytuji svou pomoc na vyzadani a nasledné se ucastni pfi odstranovani Skod
a zachrannych pracich. Pomoc na pozadéani je zaclenéna do plant IZS a pfi pozadani
0 pomoc je povinnosti ji poskytnout. Tuto pomoc poskytuji:

» ., 1. mMinisterstva, uzemni spravni urady, Organy kraji a obci v mezich
své piisobnosti,

» 2. pravnické a fyzické osoby, které jsou vlastnikem nebo uzivatelem stavby civilni
ochrany,

» 3. nebo stavby dotcené pozadavky civilni ochrany,

» 4. poskytovatelé akutni lékarské péce, které maji zrizen urgentni prijem,

» 5. ostatni slozky 178,

» 6. ostatni osoby, které se k tomu smluvné zavazaly * (20, s. 13).

3.3.2 Ziakladni slozky Integrovaného zachranného systému

Pii feSeni MU, tedy jakékoli nebezpecné situace, kterou neni ¢lovék schopny zvladnout
individualné svymi vlastnimi silami, je nutné aktivovat jednotlivé slozky IZS a pienechat
feSeni vzniklé situace profesiondlnim zachrannym slozkam. Kazda ze slozek
tohoto systému ma své ukoly, které jsou stanoveny piedpisy a ma své postaveni
V zachranném fetézci. VSechny slozky spolupracuji koordinované a organizované. Je nutné
podotknout, ze vSechny slozky I1ZS pracuji v kontinualnim 24 hodinovém pohotovostnim

rezimu po cely rok. Mezi zakladni slozky IZS patii (42):

> Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),
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» Jednotky pozarni ochrany v daném kraji, zatazené do plosného pokryti pfi vzniku
MU,
> Policie Ceské republiky (PCR),
» Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS), (20).
3.4  Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor (dale jen HZS CR), tvoii patef integrovaného zachranného
systému. Hlavnim ukolem této slozky IZS je ochrana zdravi a zivotl obyvatel, ochrana
majetku, zvifat a zivotniho prostiedi v ptipadé pozaru, nebo pti vzniku MU.

HZS CR se také piimo wdastni humanitdarni pomoci v piipadé poskytovani pomoci
v zahrani¢i. Vyznamnym tkolem je ¢innost v oblasti prevence a nouzové piipravenosti
v civilnich fadach obyvatel v pfipadé vzniku jakékoli MU a kritické situace.
HZS CR je organizaé¢ni slozkou statu a jeho ¢innost je stanovena zakonem ¢&. 320/2015 Sb.,
Zakon o hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakont
(Zakon o hasi¢ském zachranném sboru). Soucasna podoba této zachranné slozky vznikala

postupngé, jiz od historickych dob (26).

3.4.1 Soutasna podoba hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Vyvojem a vzdélavanim pfislusniki HZS doSlo k jeho postupné profesionalizaci.
Piislusnici HZS jsou vzdélavani v ptfisluSném oboru a vedouci predstavitelé sboru
jsou manazefi S vysokym stupném profesionality a odbornosti. Jak uvadi Vilasek, Fiala
a Vondrasek ve své publikaci: ,, Hasicsky zachranny sbor CR v soucasnosti tvori Generdlni
Feditelstvi HZS CR, které je organizacni soucdsti ministerstva vnitra, a ddle
pak 14 hasicskych zachrannych sborii kraji, Stredni odbornd skola pozarni ochrany, Vyssi
odborna Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku a Zachranny iitvar HZS CR v Hluciné.
Soucdsti Hasicského zdchranného sboru CR jsou také vzdélavaci, technickd a iicelovd

zarizent, konkrétné dvé skolni a vyevikova zarizeni HZS CR“ (20, s. 25).
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Obrazek 2 Organizaéni struktura HZS CR

Generalni feditelstvi
HZS CR

- o o Stredni odborna kola PO
Zachranny utvar Vy55i odborna skola PO

. _ . Frydek- Mistek
Hluéin, Jihlava, Zbiroh

Skolnia vycvikové Hasiésky utvar Institut ochrany Technicky Gstav fk(l:‘?;rv:ncs'fé
zafizeniHZS €R ochran%rI;:’auiského obyvatelstva pozarniochrany za?izeni HZs €R

Brno Lazné Bohdanecd Olomouc ...
Frydek - Mistek pracovisté + sklady

Zdroj: (27)

3.4.2 Jednotky poZarni ochrany zairazené do plosného pokryti kraje

Dalsi slozkou 1ZS, jsou jednotky pozarni ochrany. Jednd se o dal$i skupiny hasica,
ktefi pfi vzniku MU zasahuji ze zdkona v misté nestésti. Mezi tyto jednotky pozarni

ochrany patii (42):

» Podnikovy hasi¢i — jejich stanovistém jsou vét$i podniky, nebo prumyslové
komplexy,
» Dobrovolni hasi¢i — jejich stanovist¢ jsou ve méstech a obcich a ze zakona

tyto jednotky zfizuji pravé obce a mésta, kde tyto jednotky trvale sidli (26).

3.5  Policie Ceské republiky

Pravem kazdého obc¢ana v naSem staté, je ochrana majetku a vlastniho Zivota. Tyto
tikoly ma ve své naplni prace a v poslani, Policie Ceské republiky (dale jen PCR). Chrani
bezpeCnost osob, jejich majetek a vetfejny pofadek. Svym kondnim pfispivaji
mimo jiné K pfedchazeni pachani trestné Cinnosti. Pti vykonu svych povinnosti postupuji
podle platnych zakonl a platného trestniho fadu. Jednd se o ozbrojenou bezpe¢nostni
slozku nageho statu s piisobnosti po celém tzemi CR. Mezi dalsi ukoly PCR patii (42):

» Odhalovani trestnych ¢ind, zjiStovani pachatele a vykonava vysetfovani o trestné
¢innosti.
>V mensim rozsahu PCR zajistuje ochranu statni hranice CR.

» Vénuje se Cinnosti zameérené proti terorismu.
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» Ochranuje Gstavni Cinitele a bezpecnost chranénych osob, napt. svédky zavaznych
trestnych ¢int.

» Projednava prestupky.

» Zajistuje bezpe¢nost a plynulost silni¢niho provozu a je piimym uc¢astnikem,
pfi jeho fizeni.

> Vneposledni fadé PCR zajistuje ochranu Ministerstva zahraniénich véci,

Ministerstva vnitra, Ustavniho soudu, Parlamentu CR a prezidenta CR (26).

3.6 Soulasni podoba a ziizeni Policie Ceské republiky

Kazda organizace mé svou strukturu a organizaci. Neni tomu jinak ani u PCR. Jedna
se 0 centralné fizenou organizaci, ktera je plné v plisobnosti Ministerstva vnitra. Cinnost
PCR je finanéné zajisfovana MV, z uréeného a schvaleného statniho rozpoétu. Pfijmy
policejniho sboru, které ziskaji, napf. pii udé&lovani pokut, jsou také v evidenci
MV a jsou soucasti statniho rozpoctu, pod kontrolou Ministerstva financi. Organiza¢ni
strukturu PCR tvoii (42):

» Policejni prezidium,
> krajska feditelstvi PCR — celkem 13 krajii a hlavni mé&sto Praha,
» uzemni odbory — celkem 77 tizemnich odbort (20).

Nisledujici obrazek 3, predstavuje organizaéni strukturu PCR.

Obrazek 3 Organiza¢ni struktura PCR

POLICEJNI PREZADIUM CESKE REPUBLIKY
POLICEJNI PREZIDENT

naméstek policejniho prezidenta naméstek policejnino prezidenta
pro wn&jsi sluZbu pro SKPW

Letecka sluZba

Uttvar pro ochranu

ustawnich Einiteld
ochranng sluzly

Reditelstvi sluZby
cizinecké policie

prezidenta

Ceské republiky
ochranng sluZby

Utvar pro ochranu

Pyrotechnicka

Utvar pro odhalovani
onganizovaného
zlotinu SKPW

Utvar specialnich
ginnosti SKPWV

Uitvar odhalovani
komupce a finangni
kriminality SKPW

Ufad dokumentace a
wietfovani zlodind
komunismu SKPY

MNarodni protidrogova

Kriminalisticky Ustawv

sluzba centrala SKPW Praha
Utvar =viastnich Utvar rychlého
cinnosti SKPYW nasazeni
Zdroj: (24)
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3.6.1  Pravni piedpisy a legislativa Policie Ceské republiky

Jako vSechny slozky 1ZS se i PCR fidi platnou pravni legislativou.
Jedna se o tyto pravni piedpisy:
» ,,zdkon & 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky,
» Zdkon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru prislusnikii bezpecnostnich slozek,
» zdkon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon,
» zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systemu,
>

Interni normativni akty MV — zavazné pokyny policejniho prezidenta, narizeni

MV CR* (20, s. 52).

3.7 Zdravotnicka zachranna sluzba

Soucasti IZS je organizace ZZS, kterd se ptimo ucastni pti vzniklych MU a neStéstich.
Zakladem pro bezproblémové a funkcni plsobeni ZZS pfi jednotlivych zédsazich ZZS,
je kvalitni fizeni operacniho stfediska. Pfi optimalnim pisobeni opera¢niho stiediska
se zkvalitni koordinace a plisobeni jednotlivych vyjezdovych skupin (déle jen VS) v ramci
plosného plsobeni ZZS v jednotlivych oblastech. Dalsi nezbytnou tlohou opera¢niho
sttediska  je informaéni  podpora jednotlivym VS, které jsou jiz v terénu.
Jedna se 0 nezbytné informace, které se tykaji (14):

» bezpecnosti jednotlivych vyjezdovych skupin,
poskytovani externich informaci vyjezdovym skupinam,
poskytnuti konzultaci, které se tykaji zdravotniho stavu pacienta/klienta,
poskytovani kvalitni navigace pfi zasahu,

zajisténi koordinace spoluprace ZZS a ostatnich slozek IZS

vV V V V V

zajiSténi kontinuity péce v oblasti prechodu pfednemocni¢ni péfe do faze
nemocni¢ni péce s ohledem na umisténi pacienta/klienta na specializovana vyssi
pracovisté v piipad€ nutnosti (41).

Primarnim ukolem ZZS, je poskytovani pomoci v otazkach zdravi, poskytovani
neodkladné ptednemocnicni péce, doprava do nejbliz§iho zdravotniho zafizent,
nebo zafizeni, které odpovida akutnim zdravotnim potfebam pacienta/klienta. Uspéch
celého zasahu se odviji od pfijeti a vyhodnoceni vyzvy k zasahu. Tato ¢innost je opét

v kompetencich a povinnostech operacnich sttedisek ZZS (43).
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3.7.1 Klasifikace a vyhodnoceni udalosti opera¢nim stiediskem

Aktivace ZZS, probiha vstupnim telefonatem volajiciho na linku 155. Jedna se o linku
tisnového volani. Operacni stiedisko tuto vyzvu od prvopocatku zpracovava. Zpracovani
vyzev je realizovano nékolika zplsoby: moznosti a velikosti opera¢niho konkrétniho
stiediska. Vyzvu miize zpracovavat pouze jeden operator a zpracovava obsah vyzvy, jeji
naléhavost a nasledné fesi i operacni fizeni v terénu vyslanim adekvatni VS do terénu.
Dalsi moznosti zpracovani tisnového volani je spoluprace vice operatort, kdy maji tyto
¢innosti mezi sebou systematicky rozdéleny a vzajemné spolupracuji.

» Paralelni (vertikalni, multifunkéni) procesni rezim,
» Sekven¢ni (horizontalni, sériovy) procesni rezim,

» Sektorovy (sériovée paralelni) procesni rezim (14).

3.7.2 Paralelni procesni rezim

Tento zplisob zpracovani tisiové vyzvy se pouziva piedevSim v menSich operacnich
stiediscich, ktera maji ve své pusobnosti menSi uzemi. Vyhodou pii jeho pouziti
je minimalni ztrata informaci pii odebirani tisnové vyzvy. Naopak nevyhodou tohoto
zpusobu odebirani tisnové vyzvy je rychld ztrata ptehledu o stavajici situaci v terénu

a 0 mnozstvi vyslanych VS.

3.7.3  Sekven¢ni procesni rezim

Pti zpracovani tisnové vyzvy timto zptisobem dochdzi ke spolupraci dvou nebo vice
operatort operacniho stiediska. Jedna se o cilenou délbu prace a postupné vyhodnocovani
a zpracovani ptichoziho hovoru. Operator, ktery hovor pfijima — caal taker a operator,
ktery zajistuje nasledné operani feSeni terénu — dispecer. Tento zplsob pouZiti
vyhodnocovani tisnového volani je vhodny pro velkokapacitni a velkoobjemova operaéni

stiediska (14).

3.8  Sektorovy procesni rezim

Sektorovy procesni rezim, je obdobny jako ptredchéazejici sekvencni model zpracovani
tisnového volani, operacni zpracovani vSak probihd v oddélenych sektorech ve vSech
smérech paralelné. Operatofi operacnich stfedisek, maji jasn¢ dohodnutd pravidla
a vyuzivaji VS pro uskute¢néni vyjezdii v okoli hranic jednotlivych vyjezdovych oblasti.

Vyuziti tohoto modelu je vhodné piedev§im na velkych rozsahlych tizemich, kde je vysoka
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hustota obydleni a velké mnozstvi vyjezdovych zasahi ZZS (14).
V nasledujicim obrazku 4, jsou zndzornény typy VS, které adekvatné k obdrzené vyzve

posilaji dispeceti OS.

Obrazek 4 Vyjezdové skupiny ZZS v CR

1 RLP

Léka¥V + zachranar + rFidi¢/zachranar

O RV Lekar + zachranar

3 RZP Zachranar + rFidiéd/zachranar

aaLzs Lekar + zachranar + pilot

Zdroj: (13)

Pielomem ve vyvoji a v celkové organizaci ZZS byla vyhlaska MZ CR o zdravotnické
zachranné sluzbé, ktera vstoupila v platnost 1. 1. 1993. Dochazi ke vzniku samostatnych
organizaci ZZS a stavajici stfediska ZZS se osamostatiuji a jsou vyclenéna z nemocnic.
PNP je dostupnd vSem obcanim. Postupné se zvysSuje pocet izemnich stiedisek a v roce
2003 bylo jiz 14 krajskych tizemnich stiedisek ZZS, ktera 1. 1. 2004 piesla pod vedeni
ptislusnych kraji. Tato stiediska jsou povinna zabezpecit PNP v pfislusné spadové oblasti,

kde provozuji svou ¢innost (3).

3.8.1 Pravni predpisy a legislativa Zdravotnické zachranné sluzby

Jako veskeré slozky IZS se také ZZS sluzba tidi pravni legislativou a platnymi zakony
CR. Tyto zakony jsou povinni dodrzovat viichni zaméstnanci ZZS. Tato naiizeni chrani
zaméstnance 1 pacienty/klienty, ktefi jsou zavisli na pomoci ZZS. Jedna se o nasledujici
legislativni nafizeni a zakony (20):

o Zakon ¢. 374/2011 Sb., — Zakon o zdravotnicke zachranné sluzbé.

e Vyhldska Ministerstva zdravotnictvi CR ¢ 296/2012 Sb. — o pozZadavcich
poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a poskytovatele prepravy pacientii neodkladné péce dopravnimi prostiedky
a 0 pozadavcich na tyto dopravni prostredky.

Ve vyhlasce jsou zverejnény pozZadavky pro vsechny aktéry poskytovatelii Stran

vybaveni, oznaceni a barevného provedeni dopravnich prostredkit ZZS. Tyto pozZadavky
se netykaji dopravnich prostiedkiit ozbrojenych sil, Vezenské sluzby a dopravnich

prostredkii vyrobenych do 31.12 2013.
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Narizeni vilady ¢. 148/2012 — o stanoveni vySe uhrady ndkladii na pripravenost
poskytovatele zdravotnické zdachranné sluzby na reseni mimordadnych uddlosti a krizovych
Situaci ze statniho rozpoctu *“ (20, s. 68).

V nasledujicim obrazku 5, je zobrazena organizace a komplexni fizeni ZZS CR.

Obrazek 5 Organizace a fizeni ZZS

I Ministerstvo zdravotnictvi CR I Legisiativa, metodika,
kontrola
= 3 13 kraja
KRAJ I Hiavni mésto Praha
“Rady ] Odbor =zdravot. Zrizovatel
Zastupitelstvo Kraj.uradu
ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA REVICOR LA mic I
sLuzsA

Zdroj: (13)

Z ptedchazejiciho obrazku je zieymé, Ze ZZS je organizaci, kterd spada
ptimo pod ptisobnost piisluiného kraje a Ministerstva zdravotnictvi CR.

Obrazek 6 poskytuje ptehled o pfimé organizacni strukture ZZS a posloupnost
jednotlivych slozek této organizace, az po jednotlivd oblastni vyjezdova stfediska

a vyjezdové skupiny V piisluSném kraji a spadové oblasti, pro zasahy ZZS.

Obrazek 6 Organizacni struktura ZZS

— . | REDITELSTVI —1
Il KRIZOWVE RIiZENI l 1 ZOs l
[ SKOLICI A VYCV_.STRED. ]
osBLASTNI I OoOBLAS TNI
STREDISKO STREDISKO
':l o O | VVIEZDOVE ZAKLADNY
< < < VYIEZDOWVE SKUPINY
N X X
Zdroj: (13)

Z jednotlivych zakont a vyhlasek vyplyvaji konkrétni ¢innosti zaméstnanct ZZS véetné
operacnich stfedisek. Zdravotnicka zachrannd sluzba je organizaci, kterd se specializuje
pfedevS$im na prednemocni¢ni neodkladnou péci, kterd je urcena pouze pro odborné
pfipravené individuality. Pfistup a profesiondlni rozhodnuti ovliviiuji dalSi pribéh
zdravotniho stavu pacientl i jejich rodinnych pfisluSnikti. Povinnosti v§ech zaméstnanct
je pribézna kontrola technického vybaveni a odpovédnost za celkové vybaveni sanitnich

vozi, které provozuji svou ¢innost v oblasti Usteckého kraje (42).
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Mezi dalsi ¢innosti ZZS patii transport vysoce rizikovych pacientii na jednotliva vyssi
pracovisté s rozsahlejsi plisobnosti pod odbornym dohledem. Transport je pro pacienta
vzdy rizikem s ohledem na moznou rychlou zménu zdravotniho stavu (18).

Mezi prava posadek ZZS patfi moznost transport pacienta odmitnout pro vysokou
rizikovost pfevozu s ohledem na celkovy zdravotni stav pacienta, odpovédnost posadky
a mozné pravni dusledky, které v piipad€ komplikaci pfi transportu pacienta mohou nastat.

Mezi dalsi cCinnosti ZZS, jsou Skolici programy ve Skolnich zafizenich
a zamdstnaneckych organizacich. Skolitelé pizptsobuji jednotlivé piednasky s ohledem
na vék a moznosti cilovych osob, kterym jsou tato §koleni a prednasky uréeny. Uspéchem
je predevsim projeveni zdjmu posluchact. Piedani zkuSenosti je jednou z hlavnich
myslenek jednotlivych vzdélavacich akei, které ZZS organizuje (20).

Povinnosti vSech zaméstnancli je pravidelné proskolovani, vzdélavani a zvySovéni
erudice. Profesiondlni ptistup, dané postupy u jednotlivych urgentnich stavli a technické
znalosti jsou nutnosti k vykonu zachranaiskych ¢innosti.

Velké problémy zpiisobuje zneuziti ZZS. Zamé&mé vydany klamavy podnét k vyjezdu
ZZS nezodpovédnou osobou piinasi velké finanéni ztraty a zaroven rizika, ktera mohou

vést k ohrozeni zivota jiné osoby nebo celé skupiny obyvatel (41).
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4 Prakticka c¢ast

4.1

Zdravotnickd zachranna sluzba Usteckéh

Charakteristika Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje

o kraje je nedilnou soudasti 1ZS Usteckého

kraje. ZZS UK prokazuje svou ¢innost po celém Usteckém kraji. Operaéni &innost

ZZS UK, je rozdélena na jednotlivé uzemni regiony a dale dle vyjezdovych stanovist.

Jednotliva oblastni stiediska a vyjezdova stan

ovisté predstavuje nasledujici tabulka 3.

Tabulka 3 Oblastni stiediska ZZS UK a vyjezdova stanovi§té

OBLASTNI STREDISKO USTI NAD LABEM

VYJEZDOVE STANOVISTE USTI NAD LABEM
VYJEZDOVE STANOVISTE LZS USTI NAD LABEM
VYJEZDOVE STANOVISTE LITOMERICE
VYJEZDOVE STANOVISTE ROUDNICE NAD LABEM
VYJEZDOVE STANOVISTE LOVOSICE
VYJEZDOVE STANOVISTE USTEK

OBLASTNI STREDISKO DECIN

VYJEZDOVE STANOVISTE DECIN
VYJEZDOVE STANOVISTE CESKA KAMENICE
VYJEZDOVE STANOVISTE RUMBURK
VYJEZDOVE STANOVISTE VELKY SENOV

OBLASTNI STREDISKO TEPLICE

VYJEZDOVE STANOVISTE

TEPLICE

VYJEZDOVE STANOVISTE

BILINA

OBLASTNI STREDISKO MOST

VYJEZDOVE STANOVISTE MOST
VYJEZDOVE STANOVISTE LITVINOV
OBLASTNI STREDISKO CHOMUTOV
VYJEZDOVE STANOVISTE CHOMUTOV
VYJEZDOVE STANOVISTE JIRKOV
VYJEZDOVE STANOVISTE KADAN
VYJEZDOVE STANOVISTE VEJPRTY
OBLASTNI STREDISKO ZATEC
VYJEZDOVE STANOVISTE ZATEC
VYJEZDOVE STANOVISTE LOUNY
VYJEZDOVE STANOVISTE PODBORANY

Zdroj: (44)
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7ZS UK ma kdispozici pro svou operatni ¢innost 6 oblastnich stiedisek
a 21 vyjezdovych zékladen. Tento podet je dostatujici dle statistickych Setieni ZZS UK,
pro kvalitni a dostacujici pokryti jednotlivych ptipadl telefonicky hlaSenych na dispec¢ink
778 UK v Usti nad Labem.

Celkova rozloha Usteckého kraje je pomérné rozsdhla a zajistit kvalitni pokryti
jednotlivych oblasti je slozité. Nelze totiz pfesné¢ dopiedu urcit pocet a naléhavost
jednotlivych tisnovych volani. V problematice pokryti nasazeni vyjezdovych skupin
se orientuji a zodpovidaji za tuto ¢innost predevsim dispeéeti ZZS UK, kterym v této
oblasti pomaha moderni technika, digitalizace a rozvoj pfedevsim v oblasti komunikac¢ni
sféry.

Pomérné velkym problémem pro plnéni pracovnich povinnosti posadek ZZS UK,
ato ptredev§im v ptipadé vzniku hromadného nestésti, je clenitost a demografické
usporadani Usteckého kraje. Uzemni celky UK jsou tvofeny disparitou. Celkové se jedna
0 naro¢ny terén s velkou hustotou zalidnéni a rozvinutym primyslem, s nutnosti dobrého

planovéni pii zasahu a dobré fyzické pripravenosti jednotlivych posadek ZZS UK.

4.2  Organizacni struktura Zdravotnické zachranné sluzby

778 UK ma vlastni strukturu vedeni, personalni organizaéni systém véetné technickych
tisekli prace. V &ele ZZS UK je feditel organizace, ktery méa vrchni a vedouci postaveni
V této organizaci. Musi mit piehled o vSech dalSich organizacnich usecich a vydava
nafizeni, kterd jsou pro vSechny zaméstnance zavazna. V organizaci ZZS UK
Jsou obsazeny dal$i provozni useky, které jsou pro bezproblémovy chod nezbytné. Jedna
se 0 ekonomickou cast, kterd zajiStuje oblast financni. Zaméstnanci tohoto provozu
jsou ekonomové a tcetni. Vedoucim ekonomickeé slozky je ekonomicky nameéstek.

Dalsi nepostradatelnou slozkou, ktera se v organizaci nachazi, je technicky usek
ZZS UK. V technickém useku jsou spravovany zejména dopravni prostiedky ZZS.
Vedoucim technické slozky je technicky nédméstek. DalSimi zaméstnanci jsou technicti
pracovnici a mechanici.

DalSim organiza¢nim usekem je usek nelékaiskych profesi, ktery se zabyva stfednim
zdravotnickym personalem, tedy zachranafi. Vedoucim a pfimym nadiizenym této slozky
je naméstek pro nelékaiské zdravotnické profese (44).

Usek lécebné preventivni péce je dalsi soucdsti organizace ZZS UK. Vedoucim
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této slozky je naméstek pro léCebné preventivni péci. VSechny organizacni useky

ZZS jsou vzajemné propojeny a p¥imo podléhaji fediteli ZZS UK a jeho natizenim (44).

4.3 ReSeni Mimoiadné udalosti v izemnim celku Usteckého kraje

V nasledujici podkapitole jsou postupné zpracovany statistické udaje ze zaznami
ZZS UK, kde jsou zdokumentovany jednotlivé mimofadné udalosti, ke kterym doslo
naizemi Usteckého kraje a bylo dokumentovano feSeni tdchto mimotradnych udalosti.
Primarnim pfedpokladem pro uspeésné tfeseni jakékoli vzniklé MU, je spravné nahlaseni
a identifikace udalosti. Jedna se o strukturu hlaSeni udalosti na operacni stfedisko ZOS —
METHANE.

Spravné, rychlé a co nejpiesnéjsi prvni nahlaSeni MU prvni posadkou, ktera se na misto
nestésti dostane, predurcuje mimo jiné i dal§i nasazeni zdravotnikli a ostatnich slozek
IZS nasledné spousténi traumatologického planu, které je definovano vyhlaskou k zakonu
0Z7ZS ¢. 240/2012 Sb. Vyhlaska definuje MU a HPZ, presné¢ urCuje ¢innost
zdravotnickych slozek a ¢innosti:

e Vedouciho zdravotnické slozky,

e postup pfi tfidéni postizenych osob,

e ¢innost vedouciho lékafre,

e umisténi a stanovisté neodkladné péce,

e cCinnost vedouciho odsunu,

e aktivaci trauma planu.

Nasledujici tabulka €. 4 zobrazuje princip a divody uvodniho hlaSeni METHANE
pii MU a HPZ (Hromadného postizeni zdravi), (47).

Tabulka 4 Hlageni METHANE na operacni stiedisko ZOS

METHANE

M - My signe (vlastni identifikace, volaci znak sanitniho vozidla, vznik/ohlaseni MU)

E - Exact (lokalizace mista MU, exaktni popis)

T - Type (charakteristika MU — DN, vybuch, letecké nes§tésti, radia¢ni nehoda)

H - Hazard (ohrozeni existujici/mozna hrozba — zficeni, nasledné vybuchy)

A - Acces (aktualni pfistup, piistupové cesty)

N - Number (pocet zasazenych nebo zranénych, nejprve odhadem)

E - ES (zachranné sluzby potiebné na misté, HZS, PCR, ZZS)

Zdroj: Vlastni zpracovani (46)
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Na podkladé prvotniho hlasSeni, které ZOS obdrzi, se déale postupuje dle platnych
pravidel pro ZZS. Operacni stiedisko vysild na misto udalosti dostupné prostredky
dle rozsahu ohlasené udalosti. Je povinnosti informovat vedeni organizace o vzniku
MU a HPZ-teditele ZZS, naméstka ZZS, krizového referenta. ZOS nepietrzité komunikuje
S Vedoucim zdravotnické slozky a s Vedoucim odsunu. Dale udrzuje a zajistuje
komunikaci s posadkami ZZS a se vSemi dostupnymi ZZ, véetné téch vzdalenych.
Tato ZZ jsou dostupna pti MU pro LZS. Dalsi povinnosti ZOS je v¢asna aktivace Trauma
planu a zaroven je nutnosti o vzniklé situaci informovat ZZ, kterd podle rozsahu
MU aktivuji svlij Trauma plan pro ZZ, aby byla schopna zvladat piijem a oSetieni pacientii
v nadstandardnim poctu. Zejména se jedna o posileni zdravotniho personalu a DZS.

Do oblasti HPZ, jsou vysilany specidlni voziky s vybavenim ur¢enym pro HPZ a MU.
Kontinualné jsou dale fizeny primarni i sekundarni vyjezdy ZZS v bézném stavajicim
provozu ZZS (46).

Komunikace béhem probihajicich zdchrannych, praci je jednou z primarnich ekvivalent
pfedpokladaného uspéchu zésahu. Je zalozena na znalostech zachrandit pii praci
s radiokomunika¢nimi prostfedky. Pro komunikaci se stfediskem ZOS jsou uréeny
radiostanice Matra na specifikovaném kandle. Pfi zasahu je nezbytnd zpétna vazba
na ZOS pro upfesnéni informaci o vzniklé MU, upiesnéni poctu zranénych osob
a ptipadného nahlaSeni mozného hroziciho nebezpeci, které bylo zjiSténo. Pokud na misto
vzniklé udalosti do této chvile nedorazily dal§i zdravotnické sloZky, je nutné provézt
ttidéni zranénych osob. To Ize provadét pouze v piipadé, ze zachrancim nehrozi piipadné
jiné nebezpeci, které by je ohrozilo na zdravi a na Zivoté.

Prvni posddka ZZS, kterd se na misto HPZ dostane jako prvni ve sloZeni
RZP, tedy zachranat a #idi¢ zdravotnik (zachranaf) nahlasi, METHANE a zachranaf
se stava automaticky Vedoucim zdravotnické slozky. Je povinen si obléct vestu Vedouciho
radiokomunikac¢ni zafizeni 2x radiostanici Matra, desky spovinnym vybavenim
pro HPZ a 1x radiostanici Vertex. Ridi¢ zposadky je plné kdispozici a asistuje
Vedoucimu zdravotnické slozky. Po pfijezdu posadek HZS, je nutné vyhledat velitele
zasahu, kterym je vzdy pfislusnik HZS. S velitelem zasahu komunikuje Vedouci
zdravotnické slozky pomoci radiostanice Matra. Slozka HZS zajiStuje technickou pomoc,
prostory pro stanovisté neodkladné péce (SNP), tfidéni, fixaci a transport zranénych osob.

Veskeré posadky ZZS, které se dostavi nasledné¢ na misto HPZ, jsou povinny nahlésit
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svou ptitomnost a typ posadky (RLP, RZP) Vedoucimu zdravotnické slozky. Lékat,
ktery se na misto MU dostavi jako prvni, se automaticky stavd Vedoucim Iékafem.
Oblékne si vestu Vedouciho 1ékate a pln€ spolupracuje s Vedoucim zdravotnické slozky,
komunikuje s Vedoucim odsunu a vede stanovi$t¢ neodkladné péce. Provadi
retriaz pacientli (pretfidéni) pfi pfijmu na stanovisté¢ neodkladné péce pomoci karty ttidici
identifika¢ni karty (TIK). Neodkladné zajistuje vitalni funkce pacienta a stabilizuje
pacienta v moznostech, které dovoluje piislusna situace. Je dualezité pochopit, ze 1ékaf
v tuto chvili nelé¢i, ale zachranuje. Po zajiSténi vitalnich funkci, pfipravuje pacienta
na odsun. Pro efektivitu prace zajisStuje ukladani pacienti dle platnych pravidel
pro stanovist¢ neodkladné péce. V oznacenych prostorach vstup vzdy pouze jednim
smérem, pres Vedouciho lékate a vystup také pouze jednim smérem, pfes Vedouciho
odsunu. Pacienti se vzdy musi ukladat hlavami k sob&é do prichozi uli¢ky, pro lepsi
dostupnost 1ékare i zachranatre pro provedeni vitalnich ikont. Pacienti po Iékatské retriazi
oznaceni jako odkladni (zZluti), zistavaji v pfedni ¢asti stanovisté neodkladné péce, pacienti
oznaceni jako neodkladni (Cerveni), se dostavaji do zadni ¢asti stanovisté neodkladné péce,
blize k odsunu do ZZ. Pacienti chodici zranéni a nezranéni (zeleni), se shromazd’uji
na stanovisti mimo zonu stanovisté neodkladné péce a jsou do zdravotnického zafizeni
transportovani pfistavenym dopravnim prosttedkem, vzdy po prohlidce 1ékaie a pokynu
Velitele odsunu pro transport. Beznadéjni pacienti, mrtvi (Cerni), jsou shromazdovéani
na stanovisti pro zemielé, pod kontrolou Policie CR, v odlehlejsi zoné mimo dohled.
Vedouci odsunu je ur€en Vedoucim zdravotnické slozky a stava se jim zpravidla
zdravotnicky zachranaf, ktery se na misto MU dostavi v posadce RZP jako tfeti nebo ¢tvrty
zasahujici. Je povinen obléci rozliSovaci vestu Vedouciho odsunu pro snadnéjsi orientaci
zachranujicich. Komunikuje se ZOS radiostanici Matra na pfislusném kanale,
dale je ve spojeni s Vedoucim zdravotnické slozky a s Vedoucim lékafem. Dle priorit
transportu pacientt, které uréi 1ékaf, zajistuje se ZOS transport zranénych do piislusnych
zdravotnickych zafizeni. Je povinen vést zdravotnickou dokumentaci 0 transportu
do ZZ, spodni ¢ast TIK karty odtrhne a po skonc¢eni MU porovna s vedenou dokumentaci,
kam zaznamenéava odsunuté pacienty dle piislusného c¢iselného kodu na TIK, ¢as odsunu
pacienta, prioritu odsunu, prostfedek, kterym je pacient transportovdn a zejména cilové
zdravotnické zatizeni a odd¢€leni, kde bude pacient piedan k dalSimu oSetfeni. Po ukonceni

MU, predava veSkerou vedenou dokumentaci Vedoucimu zdravotnické slozky k nasledné
finalni kontrole (46).
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4.4

Mimoi4dné udalosti v Usteckém kraji

V nasledujici podkapitole, jsou zpracované veskeré MU, které se vyskytly v Usteckém

kraji. Jedna se o statistické udaje ZZS Usteckého kraje. Jejich zpracovani je povinné

archivovano a lze tedy uskutecnit popis jednotlivych MU v pribéhu nékolika let. Véetné

postupu ZOS pii aktivaci trauma planu jednotlivych stupni, ktery se aktivuje

podle nahlaseni a skute¢ného vyvoje konkrétni mimofadné udalosti.

Jednotlivé stupné trauma planu

Hromadny uraz/nehoda - 1. stupeii: vyhlasuje ZOS, TP (trauma plan
neni aktivovan), jedna se o udalost s maximalnim postizenim 5 osob, ztoho
je 1 osoba tézce zranéna nebo smrtelné zranéna.

Hromadné neStésti omezené — II. stupen: vyhlaSuje ZOS, TP neni aktivovan.
Jednd se o udalost s postizenim mén¢ nez 50 osob bez rozdilu zranéni. Vedouci
smény nebo operator poveéfeny vedoucim smény vypisuje vzdy oboustranny
protokol 0 mimoiadné udalosti.

Hromadné neStésti rozsahlé — III. stupeni: Nahly vznik zranénych
nebo zasazenych osob v poétu 50-100. Takto rozsahlou udalost neni schopen
ZOS vyiesit pouze svymi vyjezdovymi skupinami ZZS UK, ale je nutné pozadat
0 mezi krajskou vypomoc a spolupraci.

Katastrofa — IV. stupeni: Zranéni v poc¢tu nad 100 osob. ZOS vyhlaSuje aktivaci
trauma planu, vedouci smény rozdéluje Check listy, které jsou umistény v boxu

S nazvem Mimoiadna udalost.

V nésledujici tabulce 5, je zobrazen ptehled jednotlivych mimotadnych udélosti od roku

2010 do roku 2018 a jednotlivé algoritmy feSeni konkrétnich udalosti (46).
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Tabulka 5 Prehled mimotadnych udalosti v Usteckém kraji

Celkem
Rok Mimoradna udalost
postizenych osob
2010 Vlakové nestésti — vykolejeni vlaku Vanov, trat na Prahu 11 osob
2014 Pozér panelového domu v Mojzifi 13 osob

Unik chloru z bazénového potrubi do celého hotelu Néstup,
2016 _ ' 16 osob
Louc¢na pod Klinoveem, pohraniéi + ptihrani¢ni spoluprace

2016 Dopravni nehoda autobusu Panensky Tynec 49 osob
2016 Pozar vyskové budovy — Jirkov 7 0sob
2016 Dopravni nehoda 3 osobnich automobilti v Peruci 6 osob
2016 Dopravni nehoda 2 autobusti v Teplicich 14 osob
2016 Dopravni nehoda autobusu a osobniho automobilu — Klasterec 40 0s0b
nad Ohfti
2018 Pozar obytného domu Usti nad Labem Piedlice 20 osob
2018 Unik Fenolu Boletice 17 osob

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (46)

V ptedchazejici tabulce jsou zaznamendny mimotadné udalosti, které se udaly ve vyse
uvedeném obdobi. Jedna se o mimofadné udalosti predevs§im typu pozari v obytnych
domech, dale o dopravni nehody automobilll 1 vlakové soupravy a mimotadné udalosti,
které se tykaji uniku chemickych latek. Jednd se o realné mimotadné udalosti, pii jejichz
feSeni byl aktivovan systém spoluprace celého 1ZS. Vzajemnou spolupraci jednotlivych
slozek bylo dosazeno likvidace Skod a zachrany postizenych osob. Studiem internich
materiala ZZS UK bylo mozné zjistit jednotlivé &asové limity likvidace nasledki
uvedenych mimotadnych udalosti. Jiz v pfedchazejicich kapitolach je zmitiovana diilezitost
casového prvku pro minimalizaci nasledki a UspéSnost zasahu pii feSeni vzniklych
mimotadnych udalosti. Zaznamenané Casy vypovidaji o kvalitni a efektivni spolupraci
jednotlivych slozek IZS a Gspé€sném feseni krizovych situaci v redlném casovém useku.

Je nutné zduraznit, ze mimotadné udalosti nelze nikdy ocekavat dopiedu, proto jejich
vznik a feSeni je vzdy fyzicky a psychicky naro¢né jiz od nahlaSeni vzniku MU. Zachrénci
nikdy dopfedu neznaji piesny rozsah udalosti, ani piesné geografické podminky terénu,
ve kterém se udalost aktudlné odehrava.

V nésledujicim  obrazku 7, je zobrazen vyskyt mimofadnych udalosti,

ke kterym v Usteckém kraji doglo véetné &etnosti typu jednotlivych mimofadnych udélosti.
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Obréazek 7 Cetnost vyskytu MU v Usteckém kraji v letech 2014 - 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (46)

Z obrazku 7 je zitejma Cetnost typickych druhit MU v danych ¢asovych intervalech,
které jsou feSeny nejcastéji. Dle dostupnych zpracovanych materidlii se nejcasteji vyskytuji
dopravni nehody, které se ovSem lisi svym charakterem s ohledem na kvantitu poctu
zranénych osob a mnozstvi zucastnénych dopravnich prostfedki. V Cetnosti vyskytu
MU, se dale objevuji pozary piredev§im vySkovych obytnych budov vétSinou v husté
zalidnéné oblasti. V té€chto piipadech je vZdy rozhodujici zdsah HZS a nasledné spoluprace
se ZZS. Obtiznost feSeni té€chto situaci je zavisla na ohnisku vzniku pozaru a na charakteru
pozaru. Dale se v Cetnosti vyskytu objevuji uniky chemickych latek s kontaktem osob
a poSkozeni zdravi. Komplikace pii téchto zéasazich se tykaji pfedevSim ve zjiSténi
konkrétni chemické latky, jejich Skodlivych ¢incich na organizmus. Nebezpecnost se tyka
vV dané situaci zejména pro zachrance. V téchto situacich musi dojit k zajisténi daného
objektu, tzn. k odvétrani a k dekontaminaci. Nasledné potom je teprve mozny vlastni zasah
pro ZZS.

Ve vSech ptipadech se jedna o koordinovany piistup pii zdsahu vSech zichrannych
slozek IZS. Predpokladem uspéchu je vzajemna spoluprace, a pfedevsim rozsah konkrétni
udalosti s poctem postiZzenych osob pii MU.

V nasledujicim obrazku 8 je zobrazen vyskyt Cetnosti zranénych osob pifi vyse

zminovanych MU.
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Obrazek 8 Pocet zranénych osob pii MU
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (46)

Z ptedchazejiciho zndzornéni 8 je patrnd rozdilnost poc¢tu zranénych pfii jednotlivych
MU. Dle poctu zranénych je uréena naro¢nost zasahu a cas ukonceni konkrétni mimotadné
udalosti.

Nejvyssi vyskyt zranénych osob 49, byl u dopravni nehody v roce 2016. Narocnost
tohoto zésahu se odvijela od skute¢nosti, ze se jednalo o dopravni nehodu autobusu,
ktery byl plné¢ obsazen détmi. Psychicky napor pro zachranafe a ostatni zcastnéné
pfi této MU, se s ohledem na tuto situaci navysil.

Dalsi dopravni nehoda autobusu a osobniho automobilu, taktéz v roce 2016 s poctem
zranénych 40 osob, byla také zavaznou MU. Dalsi dopravni nehody v roce
2016 se zranénymi v po¢tu 6 a 14 osob jsou co do poctu zranénych mensi, ale rozsah
zranéni postizenych byl vétsi a v disledcich zavaznéjsi. Rozsahld traumata, krvaceni
| traumata neslucitelna se zivotem. Rozsah a nasledky jednotlivych MU, se projevi vzdy
az na mistech vzniku neStésti.

Mimotadné udalosti v podob¢ vzniku pozaru mély v roce 2014, 13 zranénych, v roce
2016, 7 zranénych a v roce 2018, 20 zranénych osob. V primarnich piipadech se jednalo
pfedevS§im o nadychani koufem a otravy CO2. Poskytnuti adekvatniho zasahu spocivalo
predevsim v rychlosti likvidace ohniska pozaru, odvétrani vSech prostor, evakuaci osob
a poskytnuti aplikace kysliku s kontrolou zdravotniho stavu vSech postizenych osob.
V komplikovanych ptipadech pii stavech bezvédomi, ¢i bezdesi, bylo nutné pfistoupit
Kk resuscitacni pé¢i a umélé plicni ventilaci zranénych.

Uniky chemickych latek pfi MU vletech 2016, 16 zranénych osob a 2018,
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17 zranénych osob, byly opét feSeny v ramci IZS vzdjemnou spolupraci jednotlivych
slozek. Zéavaznost zasahl pii vyskytu chemické latky je vzdy pfimo tmérna rychlosti
identifikace chemikalie, délce plisobeni na lidsky organizmus a schopnosti zachranct
dekontaminace zasazeného prostiedi, postizenych 0sob a nasledné vlastni dekontaminace
zaméstnancu 1ZS.

Dopravni nehoda v podobé drazniho nestésti vroce 2010 je specifickou udalosti,
2010 doslo k vlakovému nestésti na frekventované trati, ve sméru na Prahu. Paradoxem
na této MU bylo, Ze se stala v den, kdy probihalo cvi¢eni zachrannych slozek ve smyslu
imaginarniho vlakového nestésti a autobusu. Zasah ZZS byl velmi rychly, protoze na misté
bylo velké mnozstvi zdchranaiti prave v disledku cviceni zdravotnickych zachrannych

slozek.

45  Casovy faktor p¥i FeSeni mimoradnych udalosti

Veskeré zaznamenané mimotadné udélosti maji svlyj asovy pribéh od svého vzniku
po ukonceni. Jednotlivé ¢asové polozky jsou pii kazdém vyjezdu, stejné tak u mimotradné
udalosti peclivé zaznamenavany a nasledné archivovany. Celkovy cas pfi likvidaci

MU poukazuje na ptipravenost ZZS a schopnosti feSeni pti vzniku a likvidaci MU.

451 Jednotlivé mimoradné udalosti v ¢asové ose

MU 1) Vlakové nestésti — vykolejeni vlaku ve Vanové, trat’ na Prahu, rok 2010,
11 zranénych osob, z celkového poctu zranénych bylo 11 osob dospélych a 0 déti — prvni
nahlaSeni o vzniku MU se uskutec¢nilo v 16.48 h. Ukonc¢eni MU bylo zaznamenano
v 18.19 hodin pfedanim posledni zranéné osoby do zdravotniho zafizeni. Celkovy cas
Kk zvladnuti celé situace byl 1 h 31 minut.

MU 2) Pozar panelového domu v Mojziii, Usti nad Labem, rok 2014, 13 zranénych
osob, z celkového poctu zranénych bylo 6 dospélych osob a 7 déti — prvni nahlaSeni
0 vzniku MU se uskute¢nilo v 17.10 h. Ukonceni MU bylo zaznamenano v 18.29 hodin.
Celkovy ¢as k zvladnuti celé situace byl 1 h 19 minut.

MU_3) Unik chloru zbazénového potrubi do celého hotelu Nastup, Louéna
pod Klinovcem, pohrani¢i + pieshrani¢ni spoluprace, rok 2016, 16 zranénych osob,
z celkového poctu zranénych bylo 14 dospélych a 2 déti — prvni nahlaseni o vzniku

MU, se uskute¢nilo v 16.58 hodin. Ukonc¢eni MU bylo zaznamenano v 18.35 hodin.
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Celkovy ¢as k vyfeSeni situace byl 1 h 37 minut.

MU 4) Dopravni nehoda autobusu Panensky Tynec, rok 2016, 49 zranénych osob,
z celkového poctu zranénych byli 4 dospéli a 45 déti — prvni nahlaSeni o vzniku
MU se uskutecnilo v 08.15 h. Ukonéeni MU bylo zaznamenano v 09.57 hodin. Celkovy
¢as K vyfeseni situace byl 1 h 42 minut.

MU 5) Pozar vyskové budovy — Jirkov, rok 2016, 7 zranénych osob, z celkového poctu
zranénych bylo 7 dospélych — prvni nahlaseni o vzniku MU, se uskute¢nilo v 04.46 hodin.
Ukon¢eni MU bylo zaznamenano v 06.50 hodin. Celkovy ¢as k vyieSeni celé situace,
byla 1 h 05 minut.

MU 6) Dopravni nehoda 3 osobnich automobild v Peruci, rok 2016, 6 zranénych osob,
z celkového poctu zranénych bylo 6 dospélych — prvni nahlaSeni o vzniku
MU se uskuteénilo v 11.08 h. Ukonceni MU bylo zaznamenano v 15.16 hodin pfedanim
posledniho pacienta ve ZZ. Celkovy ¢as K vyfeSeni situace byly 4 h 08 minut.

MU_7) Dopravni nehoda 2 autobusii v Teplicich, rok 2016, 14 zranénych osob,
z celkového poctu zranénych bylo 12 dospélych a 2 déti — prvni nahlaseni o vzniku
MU se uskutecnilo v 15.57 h. Ukon¢eni MU bylo zaznamenano v 17.33 h. Celkovy
Cas K vyfeseni situace byla 1 h 34 minut.

MU 8) Dopravni nehoda autobusu a osobniho automobilu — Klasterec nad Ohfi rok
2016, 40 zranénych osob, z celkového poctu zranénych bylo 40 dospélych a 0 déti — prvni
nahlaSeni o vzniku MU se uskutecnilo v 18.49 h. Ukonéeni MU bylo zaznamenano v 20.30
h. Celkovy ¢as Kk vyfeseni situace byla 1 h 41 minut.

MU 9) Pozar obytného domu Usti nad Labem Ptedlice, rok 2018, 20 zranénych osob,
z celkového poctu zranénych bylo 6 dospélych — prvni nahldSeni o vzniku
MU se uskutecnilo v 06.49 h. Ukon¢eni MU bylo zaznamenano v 08.21 h. Celkovy
Cas K vyfeseni stavajici situace, byl 2 h 12 minut.

MU 10) Unik Fenolu Boletice, rok 2018, 17 zranénych osob, z celkového poctu
zranénych bylo 17 dospélych a 0 déti — prvni nahlaseni o vzniku MU se uskute¢nilo
v 07.38 h. Ukonceni MU bylo zaznamenano v 09.55 h. Celkovy ¢as k vyfeseni stavajici
situace, byl 1 h 39 minut.

V piipadé likvidace MU z pohledu ZZS se vzdy jedna o zajisténi zranénych osob,
které se na misté nestésti nachazeji. VySe uvedené Casy, které byly zjistény z materiala
Z7S UK, patii k likvidaci $kod na zdravi pro postizené ti¢astniky MU. Likvidaci dal$ich

Skod na majetku a zajiSténi budov, ¢i vozovek a nasledného provozu, organizuji dalsi
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slozky 1ZS po transportu zranénych osob. Ilustraéni piiklady jednotlivych
MU jsou poskytnuty v ptilohach B, C, D, E, F, G H, CH, I, J a K této diplomov¢ prace.

V nasledujicim obrazku 9 je zobrazen celkovy casovy rozptyl, ktery byl zjistén
k vyfeSeni U jednotlivych MU od jejich vzniku po ukonceni, kterym se rozumi zaji$téni

posledniho pacienta ve zdravotnim zatizeni.

Obréazek 9 Casova kiivka k vyfeseni jednotlivych MU
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (46)

V ptedchazejicim obrazku 9 je zobrazeno pusobeni zdravotnickych zachrannych slozek
v uvedenych jednotlivych kritickych situacich. Z ilustraéniho zndzornéni je patrné,
Ze pusobeni ZZS pfi jednotlivych MU je vyrovnané a vykony posddek jsou stabilni
a prokazuji profesionalni pfistup a kontinuitu pfi kritickych zasazich.

Likvidace nasledkt vlakového nestésti v roce 2010 si vyzadala ¢asovy limit 91 minut.
Reseni pozaru v roce 2014 se pohybovalo v likvidaci 79 minut. Problém tniku chemikalie
do ovzdusi v roce 2016 si vyzadal zasah v podobé 97 minut. Dopravni nehoda v roce 2016
m¢ela podobu likvidace v ¢asovém horizontu 102 minut. Nasledujici MU opét v roce 2016,
byla vyfeSena za 65 minut. Z 10 publikovanych MU je jiz vV poloviné znatelné, Ze situace
jsou zvladany ve vyrovnaném cCasovém intervalu a ZZS se v jednotlivych situacich
projevuje stejnym profesionalnim zpiisobem. Jedinou zaznamenanou vyjimkou je dopravni
nehoda v roce 2016. Cas k vyieseni aktualni udélosti byl 248 minut. Nejedna se oviem
o selhani zachrannych zdravotnickych slozek. Cas aktualni akce je ukon¢en piedanim

posledniho pacienta ve zdravotnickém zafizeni. Postup ZZS je vzdy veden od rozsahu
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pacientem v této udalosti, byl nejméné zranény pacient, ktery se namisté¢ nehody
nachazel. Od zavaznosti situace se odviji 1 pocet posadek pfitomnych na misté
MU. Proto se casovy  horizont  pii  likvidaci  prodlouzil.  Osoby  na misté
MU, které byly pfedany v kone¢nych Casech, nebyly v pfimém ohroZeni zivota, a naopak
ucastnici MU v pfimém ohroZeni Zivota, byli preferovani a oSetfeni primarn¢.

Naésledujici MU v podobé dvou dopravnich nehod opét v roce 2016 byly vyfeSeny
Vv Casovém horizontu 94 a 101 minut. Naslednou MU je pozar vroce 2018,
ktery pro vyteSeni kritick¢é situace potfeboval 132 minut a posledni uvedenou
MU byl tragicky unik chemikalie také v roce 2018, kdy byla situace vyfeSena z pohledu
778 UK za 99 minut.

Pii rekapitulaci jednotlivych MU Ize konstatovat, Ze vykony zachrannych slozek
jsou kontinudlni a stabilni. ZZS UK je schopna reagovat na vzniklé kritické situace
a dle dostupné dokumentace prokazuje efektivni vykony, které poukazuji na pfipravenost

ZZS UK v kritickych a neptedvidatelnych situacich.
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4.6  Prezentace dosaZenych vysledku

V nasledujici tabulce 6 jsou identifikacni tidaje respondentti ve smyslu udaji pohlavi,

zacastnénych Zen a muzi v dotaznikovém Setieni (viz. prizkumna polozka ¢. 1 dotazniku,

ptiloha A

Tabulka 6 Pohlavi respondentti

Pohlavi respondentii
prizkumného Seti‘eni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost %

Zena 55 43,0
Muz 73 57,0
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prizkumného Setieni se Gcastnilo celkem 128 respondentt (100 %), z toho bylo 55 Zen
(43,0 %) a73 muzu (57,0 %), z celkového poctu 128 respondenti (100 %). VSsichni
respondenti jsou zaméstnanci ZZS UK a jsou v platném sluzebnim poméru v této
organizaci s riznou délkou praxe ve zdravotnictvi. Délka praxe jednotlivych respondentt

je znazornéna v nasledujici tabulce 7 (viz. prizkumna polozka ¢. 2 dotazniku, pfiloha A).

Tabulka 7 Délka praxe respondentt ve zdravotnictvi

Delka pra.x ¢ , Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
ve zdravotnictvi

0-5 let 16 12,5
6-10 let 25 19,5
11-15 let 20 15,6
16-20 let 24 18,8
21 let a vice 43 33,6
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova délka praxe ve zdravotnictvi velmi ovlivituje kvalitu prace a ziskané zkuSenosti
poukazuji nahled na problematiku v oboru zdravotnictvi. Respondentl, ktefi pracuji
ve zdravotnictvi 0-5 let, je 16 (12,5 %), 6-10 let ve zdravotnictvi pracuje 25 respondentti
(19,5 %), 11-15 let praxe ve zdravotnictvi splnilo 20 respondentt (15,6 %), 16 az 20 let
praxe ma 24 respondentt (18,8 %), 21 let a vice praxe ve zdravotnictvi 43 respondentt
(33,6 %) z celkové ho poc¢tu 128 respondentt (100 %). Po vyhodnoceni této polozky
je zfejmé, ze zaméstnanci ZZS UK jsou dostateéné zkuseni ve zdravotnickém oboru.

V nasledujici tabulce 8 je zobrazena polozka délky praxe jednotlivych respondentil

U organizace ZZS, (viz. prizkumna polozka ¢. 3 dotazniku, ptiloha A)
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Tabulka 8 Délka praxe u ZZS UK

el er%fSes[!Jl;(praxe u Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %0
0-5 let 35 27,3
6-10 let 25 19,5
11-15 let 19 14,9
16-20 let 29 22,7
21 let a vice 20 15,6
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Délka praxe ve zdravotnictvi ovlivni nasledné jednotlivece i v praxi u ZZS UK.
Zameéstnanci jsou lépe piipraveni na tézké situace v terénu, 1épe odhadnou stav pacientil
a dokézi reagovat na mimotfadné udélosti v terénu, které jsou psychicky velmi narocné.
Jinymi slovy lIze fici, ze délka praxe ve zdravotnictvi pfimo timérné ovlivni kvalitu prace
zaméstnanctl v organizaci ZZS UK. 0-5 let je zamé&stnano u ZZS UK 35 respondentd
(27,3 %), 6-10 let je zamé&stnano 25 respondentd (19,5 %), 11-15 let je zamé&stnano
19 respondentti (14,9 %), 16-20 let u ZZS UK pracuje 29 respondentt (22,7 %) a 21 let

a vice pracuje 20 respondenti (15,6 %) z celkového poctu 128 respondenti (100 %).

Dosazené zjisténi poukazuje na vysokou erudici zaméstnancl, jejich zkuSenost,
ale také na zdravotni a psychickou zpusobilost i schopnosti pracovat v terénu pii vyskytu
mimotadnych udalosti. DiileZitym faktorem, ktery ovlivni nazory a pfistup v jednotlivych
situacich, neni pouze délka praxe, ale také dosazené vzdé€lani v pfislusSném oboru.

Tento faktor je zobrazen v nasledujici tabulce 9 (viz. prizkumna polozka ¢. 4 dotazniku,

ptiloha A).
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Tabulka 9 Nejvyssi dosazené vzdélani v oboru zdravotnictvi

a0 U O R 2 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost %
v oboru
Uplné stredm' vzdéelani 30 250
S maturitou
Uplne'stredm Vz_de!am 18 14.0
S maturitou+ speC|aI|zace
Diplomovany specialista 10 7,8
Diplomovany zachranaft 25 19,5
Vysokoskolské szdelanl L. 19 14.9
stupen
Vysokoskolské deelam IL 15 118
stupen
Vysokoskolské vzdélani IlI.
y 9 7,0
stupen
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyska dosazeného vzdélani u kazdého ¢loveéka poukazuje na inteligenci a dosazené
znalosti v daném oboru. Vzdé¢lani je vzdy podstatné pro erudici a profesionalitu v daném
oboru. Tento faktor je podstatny i ve zdravotnictvi a v zachranatské oblasti. Uplné stfedni
vzdélani s maturitou ma dosazeno 32 respondentu (25,0 %), Gplného stiedniho vzdélani
s maturitou a specializaci ARIP (Anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce), dosahlo
18 respondentt (14,0 %). Vzdélani diplomovaného specialisty dosahlo 10 respondenti
(7,8 %), diplomovanych zachranaii je 25 respondenti (19,5 %). Vysokoskolského
vzdélani I. stupné dosahlo 19 respondentt (14,9 %), vysokoskolského vzdélani II. stupné
dosahlo 15 respondenta (11,8 %) a vysokoskolského vzdélani Ill. stupné dosahlo
9 respondentt (7,0 %) z celkového pocétu 128 respondentt (100 %).

Jiz z téchto udajil je zfejmé, ze zaméstnanci ZZS UK jsou kvalitng vzdélani ve svém
oboru a jejich vzdélani odpovida zejména zdkonnym poZadavkiim pro vykon zamé&stnani
ve zdravotnictvi. Technologicky vyvoj, narocnost povolani a rozsah dopadu pfi neznalosti
problému neustile zvySuje ndroky a pozadavky na kontinudlni celoZivotni vzdélavani
zamé&stnancl. Dle vysky vzdélani a platnych zakonli jsou zaméstnanci zatfazeni
Vv pracovnich pozicich a plni své pracovni i zakonné povinnosti. Pracovni
zafazeni ziCastnénych respondentll,  je zZnazornéno V nasledujici tabulce

10 (viz. prizkumna polozka €. 5 dotazniku, pfiloha A).
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Tabulka 10 Pracovni zafazeni respondentti u ZZS UK

Pracovni zarazeni ;v e sy 0
u77S UK Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ridi¢ zdravotnik 24 18,8
Ridi¢ zachranaf 8 6,3
Zdravotnlgky ?achranar o5 195
a dispecer
Zdravotnicky zachranaf 50 39,0
Letecky zacvhranar 7 5.5
a dispecer
Letecky zachranar 1 0,7
Lékai ZZS UK 13 10,2
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni zafazeni jednotlivych respondentii u ZZS UK je dané a kazdy zaméstnanec
zna své povinnosti, rozsah pravomoci i pracovni postupy, které se tykaji také vyskytu
mimotadnych udalosti a jejich naslednému fesen.

24 respondentt (18,8 %) pracuje Vv pozici tidi¢ zdravotnik, 8 respondentd (6,3 %)
je zaméstnano jako fidi¢ zachranaf. 25 respondentd (19,5 %) jsou zdravotni¢ti zachranati
a pracuji i jako dispeceti ZZS UK. Zdravotnickych zachranait se prizkumného Setfeni
ucastnilo 50 respondenti (39 %), leteckych zachranait také v pozici dispecera
7 respondentd (5,5 %), 1 respondent (0,7 %) je v pozici leteckého zachranate
bez povinnosti dispetera. Lékatat ZZS UK se prizkumného Setfeni zucastnilo
13 respondentti (10,2 %) z celkového poctu 128 respondentt (100 %).

V identifikacni ¢asti dotaznikového Setfeni je poukazovdno na délku praxe
ve zdravotnictvi a profesni praxe u organizace ZZS UK. Déle na vysku dosazeného
vzdélani a pracovni zafazeni jednotlivych respondentli proto, aby bylo mozné prokazat
jejich erudici i zkuSenosti a vyuzit jejich nazory a pohled pro piipravenost a feSeni
I spolupraci jednotlivych zachrannych slozek v IZS, pii feseni mimotadnych udalosti.

Hodnoceni ptipravenosti ZZS UK pii vzniku mimofadné udalosti je zobrazeno

V nasledujici tabulce 11 (viz. prizkumna polozka €. 6 dotazniku, piiloha A).
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Tabulka 11 Hodnoceni ptipravenosti ZZS UK jednotlivymi respondenty

I;()stn%clgn; 13: 135111‘3:731'1\(/1%1 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %0
Spatné 5 3,9
Dostate¢na 15 11,8
Dobra 53 41,4
Velmi dobra 46 35,9
Vyborna/vynikajici 9 7,0
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozkou pfipravenost jsou mysleny veskeré faktory, které mohou vykony
ZZS pii feSeni MU ovlivnit a zkomplikovat. Jedna se o vlivy technické, odborné, ¢asové
I organiza¢ni. Komplexné ovliviiuji vysledek a celkové feSeni vzniklého problému.
Eliminaci negativnich vlivii se zvySuji % uspéSnosti zasahu s vyuzitim lidského faktoru
i technického zafizeni.

Jako $patnou definovalo ptipravenost ZZS pii vzniku MU 5 respondentu (3,9 %),
jako dostatecnou 15 respondentt (11,8 %), jako dobrou 53 respondentt (41,4 %). Velmi
dobrou pftipravenost ZZS pti vzniku MU vyjadiilo 46 respondenti (35,9 %)
a jako vybornou 9 respondentti (7,0 %) z celkového poctu 128 respondentd (100 %).

Sougasti ptipravenosti pro posadky ZZS UK jsou cvi¢eni, ktera simuluji moznosti typii
MU a jsou realna. Koresponduji se skutenymi MU, které se udaly a mohou se kdykoli
opakovat. Pohled respondentti na kvalitu cviceni ZZS je uveden Vv nasledujici tabulce

12 (viz. prizkumna poloZka €. 7 dotazniku, pfiloha A)

Tabulka 12 Kvalita cvi¢eni ZZS UK

S ZZS. VL &l eIl Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

realizace

Spatna 7 5,5

Dostatecna 13 10,2

Dobra 45 35,1

Velmi dobra 50 39,0

Vyborna/vynikajici 13 10,2

Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako S$patné cviceni a piipravu ZZS vidi 7 respondenti (5,5 %), dostate¢né
13 respondentt (10,2 %) a jako dobré cviceni a pfipravu na MU 45 respondenti (35,1 %).
Velmi dobfe vnima pfipravy navznik moznych MU 50 respondenti (39,0 %).
Jako vybornou hodnoti ptipravu a cviceni ZZS 13 respondentt (10,2 %) z celkového pocétu
128 respondentti (100 %).
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S ptipravou souvisi také aktivni ucast na téchto cvic¢enich. Pohled respondentii na téchto
povinnych akcich ZZS je znazornén V nasledujici tabulce 13 (viz. prizkumna polozka ¢. 8

dotazniku, ptiloha A).

Tabulka 13 Ugast na cvigenich ZZS UK

AL ZZ§ UI,< el Absolutni cetnost Relativni ¢etnost%
ucasti
Nutnost, jsou pfinosem pii
vzniku MU 100 81
Zby:[ecnost, nic nepfinasi, 28 219
chodim tam, protoze musim
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aktivni Ucast na cvicenich je konkrétnim pfedpokladem pro uspéSnost v redlné situaci
pti vzniku MU. Tato dotaznikova polozka je zaméfena na vniméni respondentt diileZitosti
Gi¢asti na téchto akcich potadanych ZZS UK.

Jako nutnost byt aktivné pfitomen na cvi¢eni simulované mimoiadné udalosti,
protoze si zaziji postupy a novinky pii feSeni MU a ziskani jistoty v celkovém postupu
pfi feSeni vyjadtilo 100 respondenti (78,1 %), naopak jako zbyteCnost, ktera nic netesi
a neptinasi, oznacilo 28 respondenti (21,9 %) z celkového poctu 128 respondenti (100 %).

Soucasti tspéSnych zasaht je kvalitni komunikace mezi zachranafi a ostatnimi slozZkami
IZS. Vyjadfeni respondentd ke kvalit¢ komunika¢nich moZnosti je znazornéno

V nasledujici tabulce 14 (viz. prizkumna polozka ¢. 9 dotazniku, pfiloha A).

Tabulka 14 Kvalita komunika¢nich moZnosti v pribéhu MU

Komumlfacvm moznosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %0
V pribéhu MU

épatné 10 7,8
Dostate¢né 14 10,9
Dobré 60 46,9
Velmi dobré 41 32,0
Vyborné/vynikajici 3 2,4
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kvalita komunikace je opét jednim z faktori, ktery ovlivni rychlost feSeni
MU, pfedchdzi nedorozuménim a stabilizuje situaci na mist¢ udalosti jako zasadni
komunika¢ni prvek. Jako Spatné komunika¢ni moznosti v prabéhu MU definuje
10 respondentt (7,8 %), jako dostatetné moznosti komunikace oznacuje 14 respondenti

(10,9 %) a za dobré moznosti komunikace oznacuje 60 respondentti (46,9 %). Velmi dobré
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komunika¢ni moznosti uznava 41 respondenti (32,0 %) a moznost vyborné komunikac¢ni

moznosti uvadéji 3 respondenti (2,4 %) z celkového poctu 128 respondentt (100 %).
MozZnosti komunikace jsou kombinované a maji vice moznosti. Nasledujici polozka

se zabyva preferenci vybéru komunikacnich prostiedkl, kterd je zndzornéna v nésledujici

tabulce 15 (viz. prizkumna polozka €. 10 dotazniku, pfiloha A).

Tabulka 15 Preference komunika¢nich prostiedki

Preferencve kozrlualkacnlch Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
prostredki pri MU
Vysilacky 35 27,3
Mobilni telefony 59 46,1
Vizualni a_verbalm 34 26.6
komunikace
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Preference dle respondenti Kk vyuziti komunikacnich prostiedkd je nasledujici:
vysila¢ku, jako komunika¢ni prostiedek by si vybralo v ramci preference 35 respondentt
(27,3 %), mobilni telefon zvolilo 59 respondentt (46,1 %), vizualni a verbalni komunikaci
preferuje 34 respondentt (26,6 %) z celkového pocétu 128 respondentti (100 %).

Pti vyskytu MU jsou vesSkeré komunikacni prostfedky kombinovany a jejich vyuziti
je naprostou nutnosti. Presto néktery komunika¢ni prostiedek je pro nékoho
vice vyhovujici nebo naopak. Odivodnéni tohoto faktu je v pozitivnim smyslu zndzornéno

Vv nasledujici tabulce 16 (viz. prizkumna polozka ¢. 11 dotazniku, ptiloha A).
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Tabulka 16 Oduvodnéni pozitivnich preferenci vybraného komunika¢niho prostredku

Komunikace — odiivodnéni
pozitivnich preferenci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost %

Mobil 62 48,4
skladny — neptekazi, lepsi
. 6 4,7
komunikace
slysitelny, sro;um itelnost, 15 11.7
dobry signal
dosturznost, Jednodychost, 41 32.0
vzdy se dovolam
Vysilac¢ky 32 25,1
jednoduché ovladani,
spolehlivé, rychlé 13 102
dobra komunikace, vzdy 15 118
u sebe
dobry dosalvl? nafizen 4 3.1
pouziti
Verbalni a vizuani kom. 34 26,5
piesné predani informact,
je funkéni dostupny ptimy 19 14,8
kontakt
nezavislost na technickych
Y 1 3 2,4
prostiedcich
ry(;hle predfml 12 9.3
informaci
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mobilni telefony preferuje zcel¢ skupiny respondenti celkem 62 respondentt
(48,4 %). Nejcastéji uvedené duvody vyuziti
jsou nasledujici: skladnost telefonu v terénu, jeho lepsi ulozitelnost v odévu, neptekazi
v pohybu a lepsi komunikac¢ni moznosti uvedlo 6 respondentt (4,7 %). Pro 15 respondentt

(11,7 %) je mobini telefon Iépe slySitelny a srozumitelny, nezli ostatni komunikacni
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prostiedky a 41 respondentd (32,0 %) z celkového poctu 128 respondentd (100 %),
preferuje jeho dostupnost, jednoduché pouziti, kdy maji jistotu v jeho ovladani
a vzdy se dovolaji.

Vysilaci radiostanice preferuje celkem 32 respondentd (25,1 %). Jejich duvodem
pro nejcastéjsi pouziti jsou jednoduché ovladani, spolehlivost vysilacek a rychlost spojeni.
Tyto divody uvedlo 13 respondentt (10,2 %). Dobré komunika¢ni vlastnosti a duvod,
Ze ho maji vzdy u sebe, vyjadtilo 15 respondentt (11,8 %). Vyhovujici dosah radiostanic
a dtvod, ze se musi pouzivat pfednosté v ramci natizeni, uvedli 4 z respondentu (3,1 %)
z celkového poctu 128 respondentt (100 %).

Verbalni a vizualni komunikaci preferuje celkem 34 respondentd (26,5 %).
Uvedenymi divody jsou: Pfesné predani informaci komunikujicich, funkénost
a dostupnost s moznosti piimého kontaktu komunikujicich stran. Tyto divody uvedlo
19 respondentt (14,8 %). Nezavislost na technickych prostfedcich, které mohou selhat,
uvadi 3 respondenti (2,4 %). Rychlé piedani informaci, které je vyhodou, nezli ¢ekat
na spojeni uvadi 12 respondentii (9,3 %) z celkového poétu 128 respondentt (100 %).

Stejnym zplsobem jsou v nasledujici tabulce 17 vyjadiena negativa ke komunika¢nim
prostfedkiim, které nejsou respondenty preferovany (viz. prizkumnad polozka

¢. 12 dotazniku, ptiloha A).
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Tabulka 17 Duvody negativ ostatnich komunikaénich prostredku

Komunikace — odivodnéni

., , Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %0
negativnich preferenci
Mobil 36 28,1
celkové velmi Spatné
pokryti sit¢ O2 31 24,2
Spatnd komunikace, 5 39
nedostatek kontaktd '
Vysilacky 89 69,5

Spatny signal, Spatna
srozumitelnost, Sum, $patna 64 50,0
komunikace, nefunguji

kratk4 doba pro predani
informaci, opakované 9 7,0
hlaseni, prekazi — neskladné

selhani techniky, neznalost
ovladani — slozité, 16 12,5
nejednotny kanal pro IZS

Verbalni a vizualni kom. 3 2,4

neuskute¢nitelnd, nelze

1% . 3 2,4
realn¢ provést

Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mobilni telefony nepreferuje 36 respondentt (28,%). Nejéastéjsim divodem je celkove
Spatné pokryti telefoni sit¢ O2. DalSim uvedenym nedostatkem je Spatnd komunikace
a nedostatek kontaktt, které telefonujici potfebuje pro vyfeseni situace v misté udalosti.
Tento diivod uvedlo 5 respondentt (3,9 %) z celkového poctu 128 respondentt (100 %).

Vysila¢ky jsou nevyhovujici pro 89 respondenti (69,5 %). Radiostanice nevyhovuji
respondentim z téchto uvedenych divodi: Spatny signal, Spatnd srozumitelnost, Sum,
Spatnd komunikace a velmi casto jsou nefunkéni. Tento diivod uvéadi 64 respondentl
(50,0 %). Nasledné¢ jsou uvedeny: kratkd doba pro predavani informaci, nutnost
opakovaného hlaseni relaci, jsou velké neskladné a ptekdzi pifi vykonu povinnosti
ve volném pohybu. Tyto divody byly uvedeny u 9 respondentii (7,0 %). Casté selhani

techniky, neznalost a slozitost ovladani, nejednotny kanal pro IZS pii MU, uvedlo
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16 respondentti (12,5 %) z celkového poctu 128 respondentt (100 %).

Verbalni a vizudlni komunikace je nevyhovujici pro neredlnost provedeni v terénu,

jak bylo uvedeno 3 respondenty (2,4 %) z celkového poctu 128 respondentt (100 %).

S likvidaci kazdé vzniklé MU souvisi psychicka zatéz, kterd muaze ovlivnit pracovni

nasazeni. Mira zatizeni

18 (viz. prizkumna polozka €. 13 dotazniku, ptiloha A).

Tabulka 18 Psychicka zatéz

respondentil je  zndzornéna

V nasledujici  tabulce

Psychicka zatéz pri

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost %

likvidaci MU
Minimalni 19 14,8
Stiedni 42 32,8
Velka 46 36,0
Maximalni 21 16,4
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Psychicka zatéz je jednim z faktort, ktery dokéze ovlivnit soustfedéni a vykon. Celkové

se psychickd pfiprava vztahuje k pfipravenosti ZZS a lze ji zdokonalovat a trénovat

pfedevsim na jiz vySe jmenovanych zdravotnickych cvicenich. Minimalni zatéz pocituje

19 respondentt (14,8 %), stiedni psychickou zatéz vnima 42 respondenti (32,8 %), velkou

psychickou zatéz citi 46 respondentti (36,0 %) a maximalni moznou zatézi pii mimotradné

udalosti by prochazelo 21 respondenti (16,4 %) z celkového poctu 128 respondentt

(100 %).

Psychickou zatéz ovliviluje 1 pfesné plnéni povinnosti, mezi které patii 1 vedeni

dokumentace pacienta. Hodnoceni TIK (Ttidicich identifika¢nich karet) je znazornéno

V nasledujici tabulce 19 (viz. prizkumna poloZka €. 14 dotazniku, ptiloha A).

Tabulka 19 Hodnoceni TIK

Hodnoceni TIK Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Spatné 7 55
Dostate¢né 17 13,2
Dobré 50 39,1
Velmi dobré 45 35,2
Vyborné/vynikajici 9 7,0
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ttidici identifikacni karty pacientd jsou jedinou dokumentaci, kterd je ndasledné

k dispozici pro zpétnou kontrolu. Vyplnéni a pouziti TIK je tedy zasadni a musi
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byt pro zdravotniky vyhovujici. Jako S$patné oznacilo TIK 7 respondenti (5,5 %),
jako dostatecné oznacilo karty 17 respondenti (13,2 %). Dobie vnima Kkarty
50 respondentti (39,1 %) a velmi dobie 45 respondentti (35,2 %). Za vyborné povazuje
téidici karty 9 respondentt (7,0 %) z celkového poctu 128 respondenti (100 %).

V nasledujici tabulce 20 jsou prezentovany pozitivni preference tiidicich identifikacnich

karet dle jednotlivych, respondentti (viz. prizkumna polozka €. 15 dotazniku, ptiloha A).

Tabulka 20 Pozitivni preference TIK

TIK karty — pozitivni , « R 9
preference Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost%o
piehledné, strucné,

jednoduché, srozumitelné, 103 80,5
dobra orientace a kontrola

dobfe skladné, lehké 2 1,6

jednotny systém po celé CR 3 2,4

nemam zvlastni p(‘)’ZI’tlva — 17 131

jsou vyhovujici

vyhovuje zachytny systém

na pacienta a trhaci casti, 3 2,4

barva
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozitivni preference pro TIK jsou dle respondentti nasledujici: jako piehledné, struc¢né,
jednoduché, srozumitelné s dobrou moznosti orientace a naslednou kontrolou, oznacilo
karty 103 respondentd (80,5 %). To jednoznacné poukazuje na spokojenost s touto
dokumentaci. Dobra skladnost karet a jejich lehkost vyhovuje 2 respondentim (1,6 %).
Jednotny systém karet je preferenci pro 3 respondenty (2,4 %), Zvlastni pozitiva nema
17 respondenttt (13,1 %), karty jim prosté celkové vyhovuji. Uchytny systém karet
s gumickou kolem krku a trhaci ¢asti karty 1 jejich vyrazné barva vyhovuje 3 respondentiim
(2,4 %) z celkového poctu 128 respondentt (100 %).

Negativni stranky TIK jsou prezentovany v nasledujici tabulce 21 (viz. prlizkumna

polozka ¢. 16 dotazniku, ptiloha A).
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Tabulka 21 Negativni preference TIK

IR (et et Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %0
preference
Spatné se d9 nlch’ pise, 15 116
velikost, necitelny zapis
bez zvlasvt‘nlch flegatlvnlch 67 52.5
piipominek
vice zjednodusit zapis,
. 8 6,2
zdlouhavé
mald pismena, zbyte¢né
a malé kolonky 13 10,2
nedostateny zapis ordinaci
nepiehlednost, snadné
poskozeni, mirné odliSnosti 25 19,5
V ramci kraju, ztrata
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Negativni reference pro TIK, jsou dle respondenti nasledujici: Spatna velikost,
neCitelnost zapisu a Spatna moznost zapisu do karty nevyhovuje 15 respondentim
(11,6 %), bez zvlastnich negativnich pfipominek je 67 respondentt (52,5 %), vétsi
zjednoduseni zapisu a mensi zdlouhavost vypisovani by si ptalo 8 respondentu (6,2 %),
mald pismena, zbyte¢né amalé kolonky a nedostatecny zéapis ordinaci nevyhovuje
13 respondenttim (10,2 %). Nepichlednost, moznost snadného poskozeni, mirné odlisnosti
v ramci kraji a snadnd moznost ztraty karty i Gstéizkd vadi 25 respondentim (19,5 %)
z celkového poctu 128 respondentt (100 %).

V nasledujici tabulce 22 jsou zaznamenany nazory respondenti na spolupraci

jednotlivych slozek IZS (viz. prizkumna polozka ¢. 17 dotazniku, ptiloha A).

Tabulka 22 Spoluprace slozek 1ZS

Hodnocezl DT GE Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost%o
slozek 1ZS

Spatnou 10 7,8
Dostate¢nou 12 9,3
Dobrou 39 30,6

Velmi dobrou 55 43,0
Vybornou/vynikajici 12 9,3
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spoluprace slozek IZS je jednim z ptedpokladi uspéSného feSeni MU. Hodnoceni
respondentl  pro vzajemnou spolupraci a vztahy mezi zachrannymi slozkami

jsou nasledujici:  jako Spatnou  spolupraci oznacuje 10 respondentd (7,8 %),
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jako dostatecnou 12 respondentt (9,3 %), jako dobrou spolupraci 39 respondent (30,6 %).
Velmi dobrou spolupraci preferuje 55 respondentt (43 %) a vybornou spolupraci a vztahy
uznava 12 respondentd (9,3 %) z celkového pocétu 128 respondentid (100 %). Z tohoto
piehledu vyplyva, ze vétSina ucastnikii prizkumného Setfeni se ztotoznuje s nazorem
dobrych vztahti a spoluprace pii likvidacich MU.

V nasledujici tabulce 23 jsou prezentovany vysledky polozky, kterd se tyka vybaveni

775, nutného pro likvidaci MU (viz. prizkumna polozka ¢. 18 dotazniku, ptiloha A).

Tabulka 23 Vybaveni ZZS UK v ptipadé MU

VybaYen_l ZZ.S IS Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %0
pro likvidaci MU

Spatné 4 3,1
Dostate¢né 10 7,8
Dobré 36 28,1
Velmi dobré 63 49,2
Vyborné/vynikajici 15 11,8
Celkem 128 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vybaveni ZZS UK musi byt dle zakonnych norem tak, jak zakon nafizuje. Technické
normy musi odpovidat a je nutné, aby byly v takové kvalité, kterd dovoli bezpecné
a systematicky dopomoci k likvidaci MU.

Jako $patné vybaveni ZZS UK definuji 4 respondenti (3,1 %), dostate¢né vybaveni
10 respondentt (7,8 %), dobré vybaveni 36 respondentt (28,1 %). Velmi dobré vybaveni
7zZS UK si jako odpovéd vybralo 63 respondenti (49,2 %) a vyborné vybaveni
15 respondent (11,8 %) z celkového poctu 128 respondentd (100 %).

Z dosazenych vysledkd je patrné, Zze nadprimérnd vétSina zucastnénych respondentti
uznava vybaveni ZZS UK jako vyhovujici aZ nadpraimémé a k likvidaci nasledkd

MU piimo urcené.

4.7  Charakteristika zaméstnanci a ¢innost organizace Zdravotnické zachranné
sluzby

778 UK je organizaci, ktera se zaméfuje na ochranu zdravi a zachranu lidskych Zivoti.
Je proto zcela nezbytné, aby v fadach zaméstnanct pusobili lidé zodpovédni, erudovani
a vzdélani. Zamérem tohoto dil¢iho cile, je prokazat, Ze tento fakt je samoziejmosti.

V identifika¢ni ¢asti dotaznikového Setfeni byly poloZeny otazky, které se tykaji

vzdélani a délky praxe ve zdravotnictvi i praxe v organizaci ZZS UK. Nezbytnou
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dotazovaci polozkou bylo pracovni zafazeni, tedy jakou népln prace dany respondent
vykonava. Soubéznou syntézou téchto polozek byly zjistény vysledky, které jsou nasledné

znazornény v obrazku 10.

Obrazek 10 Charakteristika zaméstnanci a jejich ¢innosti

7.50% 72 70% 7504

P e 776
80%0 -
60%
40%%0 -
20% -
0% -

z drazl:ti? ctvi Praxeu ZZS I‘L\T.:Ell?l’rasl?: Pracovni zarazeni
|Rady 1 87.50% 72.70% =59, S1.20%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii pohledu na zpracovani charakteristiky ZZS je patrné, 87,5 % respondentl
je ve své celkové zdravotnické praxi déle jak 5 let, praxi u ZZS ma delsi dobu 5 let 72,7 %
respondentt. Dale je =ze znazornéni patrné, ze naprostd vétSina zaméstnacl
ZZS je vzdélana, véetné vysokoskolského vzdélani a specializaénich studii, jedna
se 0 skupinu respondenti v poc¢tu 75 %. Jejich pracovni zatazeni je vzdy v pozicich
zachranaiskych a lékarskych, tato skupina respondenti je v 81,2 % (viz. ptiloha
A, pruzkumné polozky 1 az 5).

V nasledujicim obrazku 11, je zobrazen pocet zaméstnancti s niz$i praxi a vzdélanim.
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Obrazek 11 Zaméstnanci a ¢innost ZZS druhy pohled

30.00%0

25.00%0

20.00%o

15.,00%0

10.,00%0

5.00%

0,00%

27.30%0

Praxe
zdravotnictvi

Praxeu ZZS

NejvyEsi
vzdeélani

Pracovii
zarazeni

12.50%0

27.30%

15%0

15.80%

|IRad3-'1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze zndzornéni je patrné, Ze celkové krat§i praxi ve zdravotnictvi ma 12,5 %

v v 3

respondenttl, celkové niz§i praxi v organizaci ZZS UK ma 27,3 % respondentd, nejvyssi
dosazené vzdélani s maturitou, ne vyssi ma dosazeno 25 % respondentil a jedna se zejména
o fidice zdravotniky v poctu 18,8 %. Pfesto je nutné podotknout, Ze se jednd o zaméstnance
se zkuSenostmi a naprostou zodpovédnosti. Denné ruci za Zivoty celé vyjezdové skupiny
I svlj vlastni a jsou oporou pro cely tym a nepostradatelnym prvkem celé posadky
(viz. ptiloha A, prizkumné polozky 1 az 5).

Je prokazatelné, ze zaméstnanci ZZS, jsou kvalifikovani a erudovani ve své profesi,

se schopnosti vykonu a zasahu pfi likvidaci MU.

4.8  Pripravenost Zdravotnické zachranné sluzby jako organizovaného celku
v pripadé vzniku mimoradné udalosti

Otazka ptipravenosti je zasadni pro celou diplomovou praci. Do otazky ptipravenosti
je nutné zahrnout celou pfipravu zaméstnanci ZZS vcetné cvifeni, nazoru respondentd
na vyznam cviceni, spolupraci IZS a otazce psychické zaté€ze pii zasahu, kterd ma velky
vliv avyznam pro vykon jednotlivych zachranait. Tyto odpovédi jsou zobrazeny

V nasledujicim znazornéni 12 (viz. pfiloha A, prizkumné polozky 6,7,8,13 a 17).
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Obrazek 12 Ptipravenost ZZS pozitivita

s4,50% =s4,50%0 28 1004 82.,90%
90.00%0 - d o

80.00%0 -
70.00%0 -
60.00%0 -
50.00%0 -
40.,00%0 -
30.00%0 -
20.00%0 -
10,0026 -
0.00%0

14, 70%0

Pripraveno Cviceni Nutnost Psychicka Spoluprace
st ZZS ZZS cviceni zatez IZ5
|-Radyl 54.30%0 54.30%0 78.10%0 14.70%% 82.90%%

Zdroj: Vlastni zpracovan

Celkovou pfipravenost ZZS na moznost mimoiadné udalosti respondenti hodnoti
V naprosté vétSin€ 84,3 %, cviceni ZZS, ktera k pfipravenosti na situace mimotadnych
udalosti pfispivaji uznava 84,3 % respondentt, jako naprostou nutnost 78,1 % respondentt.
Psychickou zatéz v minimalni mife ptiznava 14,7 % respondentd. Zasadni spolupraci
s ostatnimi slozkami IZS v pozitivnim sméru deklaruje 82,9 % respondentl. V naprosté
vétsing respondenti uznavaji pripravenost ZZS pii vyskytu MU V pozitivnim smyslu
a ZZS UK a stejné tak spolupraci s ostatnimi slozkami IZS.

V nasledujicim obrazku 13 je zobrazen negativni pohled ostatnich respondentd (Viz.

piiloha A, prizkumné polozky 6,7,8,13 a 17).
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Obrazek 13 Pipravenost ZZS negativita

90.,00%0 -
80.,00%0 -
70,00%0 -
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zatéz
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15,70%

15,70%

21,90%%

85,20%%

17,10%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naopak 15,7 % respondentli neuznava piipravenost ZZS k vykonu pii MU, 15,7 %
respondentli vnima zdravotnicka cviceni jako $patna a naprosto zbytecna v poctu 21,9 %.
Velmi je vnimana psychickd zatéz v 852 % respondentll. Jedna se o faktor,
ktery je problémem v téchto situacich. Jako $patnou vnimaji respondenti spolupraci
se slozkami 1ZS v 17,1 %. Jednd se o fakta k zamysleni, zejména v oblasti nahledu
na zdravotnicka cviceni, a predevsim psychickou zatéz zaméstnanci.

Z pohledu respondentii je prokazano, ze ZZS UK je piipravena na MU a vzijemna

spolupréce jednotlivych slozek IZS je dobra.

4.9  Zhodnoceni technického zarizeni, komunika¢ni moZnosti a vybaveni ZZS

Technologie a vSeobecné technologické vybaveni je prvotnim piredpokladem
pro Uspésné feSeni vSech zdsahi ZZS a predevSsim MU. MozZnosti komunikace a kvality
spojeni technickych prostiedkd ovlivni rychlost zédsahu a jeho kvalitu. Nasledné pouziti
komunikacnich prostiedkii a jejich vyuziti pomahad k zvladnuti situace a vyfeSeni
problémd, které se vztahuji k feSeni MU.

V nasledujicim obrazku 14 je znazornéno vyuziti technického zatizeni a celkového

technického vybaveni ZZS UK (viz. ptiloha A, prizkumné polozky 9,10,14 a 18).
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Obrazek 14 Technické zatizeni vyuZitelné pii MU

59.10%
81.30% 81.30%
90.,00%0
80,0020
70.,00%0
60.00% 46.,10%0
50.,00%0
40.00%%0
30.,00%0
20.,00%0
10,0020
.00%%
Moznosti Preference TTE karty Vybaveni
komunikace mobil ZZS UK
mRadyl 81.30%0 46.10%% 81.30%0 89.10%%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Moznosti komunikace oznacila naprosta vétSina respondentd ve smyslu spokojenosti
81,3 %, nutno podotknout, Ze vétSina respondentii preferovala jako nejlepsi komunikacni
prosttedek v pfipadé nutnosti mobilni telefon 46,1 %. Ttidici identifikacni karty,
které jsou jedinou zdravotni dokumentaci pro pacienta v piipadé MU jsou vyhovujici
pro 81,3 % respondenti a celkové vybaveni ZZS UK vyhovuje 89,1 % respondentiim.

V nésledujicim obrazku 15 je zndzornéno negativni hodnoceni respondentl
pro technické vybeveni ZZS a negativa hodnoceni respondentli prizkumného Setfeni
(viz. ptiloha A, pruizkumné polozky 9,10,14 a 18).

Obrazek 15 Technické vybaveni — negativni vyjadieni

30.00% 27.30% 26.60%
25.00%%0
18.70% 18.70%
20.,00%%0
15.00% 10,90%
10.00%0
5.00%0
0.00%% i
MMoZnosti Vysilacky Verbalnia TIE karty Vybaveni
komunikace vizualni ZZ8 T
kotn,
mEadyl 18,70% 27,300% 26,600 18,70% 10,90%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Moznosti komunikace jako nedostatecné a Spatné hodnoti 18,7% respondenti,
nevyhovujici jsou pro respondenty vysilacky 27,3 % a verbalni a vizualni komunikace
nevyhovuje 26,6 % respondentim. TIK karty jsou nevhodné a nevyhovujici pro 18,7 %
a vybaveni ZZS UK je nevyhovujici pro 10,9 % respondent.

Nasledujici obrazek 16 predstavuje preferenci komunikacnich prostiedkl jednotlivych

respondentu (viz. ptiloha A, prizkumné polozky 10 a 11).

Obrazek 16 Komunikacni prostiedky

48.40%0

50.00%0
45.00%0
40.,00%0
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Mobilniteleton Radiostanice - WVerbalnia
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lRad}-‘l 485.40%0 25.,10%0 26,50%0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto zndzornéni potvrzuje piedchdzejici zjisténi, které potvrzuje preferenci pouzivani
mobilnich telefoni.
V nésledujicim obrazku 17 je zobrazen negativni postoj k pouzivanym komunikacnim

prostfedkiim (viz. ptiloha A, prizkumné polozky 10 a 12).
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Obrézek 17 Negativni pohled na komunikac¢ni prostredky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

I ptes ptredchazejici preference pouziti mobilnich telefoni, jsou mezi respondenty
néktefi, kterym mobilni telefon nevyhovuje. Jednd se o skupinu 28,1 % respondent.
Vysilacky nevyhovuji naprosté vétSiné zucastnénych respondenti. Tyto vysledky
vychéazeji stabiln€¢ Vv prib&hu celého prazkumného Setfeni. Vysilaci radiostanice
nevyhovuji 69,5 % respondentim. Jedna se o pomérné rozsahlou skupinu respondenti,
ajenutné podotknout, Zze vysilatky jsou vprubéhu MU jednim ze zasadnich
komunika¢nich prostiedk. Verbalni a vizualni komunikaci nepodporuje 2,4 %
respondent.

V nasledujicim obrazku 18 je zobrazen nazor respondentd na vyuziti TIK karet.
TIK karty jsou primarni a jedinou zdravotni dokumentaci, kterou maji zachranafi
k dispozici pti vykonu vlastnich zachranaiskych pracich. Je nutné, aby tato dokumentace
byla Ucelna a funkéni. V dotaznikovém Setfeni jsou polozky, které pifimo smétuji
respondenty k vyjadieni nazori a pifipominek k tfidicim identifikaénim kartam,

(viz. ptiloha A, prizkumné polozky 14 a 15, ptiloha L a M).
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Obrazek 18 Hodnoceni TIK karty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Systém karet TIK byl ohodnocen kladnym zptuisobem 80,5 % respondenty, kteti ocenuji
prehlednost, stru¢nost a jednoduchost s moznosti dobré orientace v prubéhu vyplnovani
pti MU. 1,6 % respondentii je spokojeno s kartou pro jeji skladnost a lehkost. Karty
jsou jednotné pro celou CR, je tedy vyhodou, Ze kdekoli a v jakémkoli misté v republice,
se zachranati  mohou lehce orientovat. Jednotnost systtmu je  pozitivni
pro 2,4 % respondenti. Celkové karty TIK vyhovuji 13,1 %, zachytny systém karet
s gumiCkou pies hlavu na krk pacienta a trhaci ¢asti karty 1 jeji vyrazna barva je vyhovujici
pro 2,4 % respondentt .

V nasledujicim obrazku 19 jsou vyjadieny negativni pohledy a divody, které nékterym
respondentim na TIK nevyhovuji (viz. pfiloha A, prizkumné polozky 14 a 16, ptiloha
LaM).
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Obrazek 19 TIK negativni hodnoceni
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velikost, negativnich Zapis, rhytedne poikozeni,
neditelny plfipominelk zdlouhawé amalé mirné

zapis kolonky odliZnost
nedostatedn v ramei
v Zapis lzrajd, ztrata
ordinaci
mEadyl 11,60%% 52,5004 6,200 10,200% 19,500%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavnimi negativnimi prvky, které zptsobily nespokojenost V jejich pouzivani,
byla $patna moznost psani na TIK kartu a nasledné neéitelny zapis u 11,6 % respondentt.
Dalsi skupina respondenti 52,5 %, neméla ke kartdm zvlastni negativni pfipominky.
Vétsi zjednoduSeni zapisu si pieje 6,2 % respondenti. Malé kolonky na psani a mala
pismena na TIK kartach, nedostateCny prostor pro psani ordinaci uvadi 10,2 %
respondenti. Mezi dalsi negativni vlastnosti TIK bylo uvedeno snadné poskozeni Karty,
ztrata ustfizkl, mirné odliSnosti v ramci kraji, pro nékoho jsou TIK neptehledné,
tyto diivody uvadi 19,5 % respondentd.

Syntézou otazek a odpovédi, které byly respondentim polozeny, je dosazeno zjisténi,
7e technické zafizeni, komunikaéni moZnosti a celkové vybaveni ZZS UK je velmi dobré

a na kvalitni Orovni.

67



5  Zhodnoceni vysledki a doporuceni

5.1 Zhodnoceni

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo v diplomové praci zjisténo, ze vSichni zaméstnanci
v aktivnim pracovnim poméru u této organizace jsou ve svych pozicich adekvatné
zafazeni, dle ekvivalentu svého dosazeného vzdélani a zakonnych norem Ceské republiky.
Pracovni praxe vSech zucastnénych respondenti v prizkumném Seteni je umérna jejich
celkové praxi ve zdravotnictvi, bez rozdilu na pohlavi respondentli. Jejich praxe
a zkuSenosti se neustale rozvijeji. Je pochopitelné, ze jejich praktické dovednosti stoupaji
pfimo umérné s vykonanou délkou praxe. Z dosazenych vysledkil je patrné, ze se jedna
0 kvalitné¢ vzdélané¢ zaméstnance, zejména v urgentnich oborech s vysokoskolskym
vzdélanim, nejen v 1ékaiskych fadach. Velkym procentem se na vysokoSkolském vzdélani
podileji zejména stfedni zdravotnicti pracovnici v zachranaiskych fadach. Jejich znalosti
jsou nezastupitelné pii samostatnych vyjezdech v rezimu Rychlé zdravotnické pomoci
(RZP).

Pracovni nasazeni vsech fidi¢t ZZS UK je provadéno smaximéalni moZnou
odpovédnosti a profesionalitou. VSichni fidi¢i zdravotnici maji také adekvatni vzdélani
i zkuSenosti, které dovoluji vykonavat pracovni ¢innost u ZZS UK.

Z pohledu profesiondlniho lze konstatovat, Ze organizace Zdravotnické zachranné
sluzby je kvalitni v otazkach zaméstnancti 1 jejich odbornosti a 1ze je jednoznacné profesné
vyuzit v mimofadnych situacich typu hromadného neStésti.

Diplomova prace pojednava predevSim o pfipravenosti ZZS a tuto pfipravenost
Vv jednotlivych kapitolach prokazuje. V konkrétné uvedenych ptikladech mimotadnych
udalosti v realnych casech jejich likvidace, jsou prokdzany stabilni casové limity
pti likvidaci téchto nestésti, které poukazuji na koordinovanost jednotlivych vyjezdovych
skupin. Pfipravenost ZZS je systematicky zdokonalovana pribéznou piipravou
zaméstnancl v podob& cvideni. Naprostd vét§ina zaméstnanci hodnoti ZZS UK
jako dostate¢né piipravenou synchronni organizaci, ktera je schopna v pfipadech
mimotadnych udalosti adekvatné zasahnout a s kvalitnimi vysledky, tak jak prokazuji
dosazené vysledky. Psychicky dopad v podobé mimotadnych udalosti je pro vétSinu
zasahujicich aktéra snesitelny a nezanechava vétsi nasledky. Jedna se o zachranné tymy,
které maji zkuSenosti a profesionalni pfistup. Samoziejmeé se s psychickym tlakem pocita

a kumulaci stresu je nutné mit pod dohledem.
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Pti hodnoceni technického zafizeni a celkového vybaveni ZZS bylo dosazeno
VvV prevazné vétSingé pozitivnich zjisténi. V soucasné dobé technologickych moznosti
a postupti je 1 vybaveni ZZS dle zjisténi velmi dobré a spolehlivé. Celkova vybavenost
pro likvidaci mimotadnych udalosti je na vysoké urovni. Zékladem uspéSnych zéasahii
je komunikace mezi zdravotniky a ostatnimi slozkami IZS. Je dosazeno zjisténi,
ze komunika¢ni moznosti jsou vyhovujici, ale spokojenost s jednotlivymi komunika¢nimi
prostiedky se 1i§i. V soucCasnosti vyhovuji pfislusnikiim zachrannych slozek dle preferenci
nejvice mobilni telefony. Presto jsou v ramci spoluprace s IZS pouzivany vsechny typy
komunikac¢nich prostiedkli véetné¢ radiostanic. Spoluprace se slozkami IZS je shledana

jako ptinosna a ve v§ech smérech plni svou funkci.

5.2  Doporuceni

Pres celkové kvalitni vzdélani zaméstnancti lze tento fakt kontinualné vylepSovat
umoznénim externi formy studia, finan¢nimi pfispévky na vzdélavani zaméstnancii
i konference a pracovni staze v oblasti zdravotnictvi.

Pro konkrétni zlepSeni pfipravenosti ZZS v oblasti ulehCeni psychické zatéze
zaméstnancll Ize uskuteCnovat navstévy u psychologa organizace, ktery s danym
problémem dokaze pracovat a pomoci v zatézovych situacich, jak po preventivni strance,
ale 1 po proZiti kritické situace. Mezi dal§i doporuc¢eni miizeme zahrnout vytvotfeni benefitl
pro zameéstnance formou relaxacnich pobytil, naptiklad i pouze ptispévkovou cestou.
Zam¢fit se na zdravotnickd cviceni, jejich smysluplnost a celkovou néplii pro vétsi zaujeti
zaméstnancu.

Pro celkové zlepSeni konkrétnich zisahii je nutné zaméfit se na zlepSovani
komunikac¢nich podminek. Vysilacky, které podle vSech zjisténi vyhovuji nejméné,
se pokusit vymeénit za menSi a kvalitnéj$i pfistroje s moznosti lepSiho spojeni a mensi
hmotnosti, TIK karty, které jsou podle dosazenych vysledky z naprosté vétSiny vyhovujici
se snazit zdokonalit vétSimi kolonkami, nepouzivané kolonky vynechat a zvétSit o néco
vice pismo na karté. Dal$i moZnou Upravou je zamyslet se nad papirovou kartou,
ktera opravdu velmi lehce mize podlehnout zkaze, zejména vlivem povétrnostnich
podminek.

77S UK je krajskou piispévkovou organizaci. Jednotlivé mimoiadné udalosti
jsou nepiedvidané situace, které nelze nikdy dopfedu napléanovat. Veskeré vykony,

provedené ZZS v piipad€ vzniku mimotadné udalosti jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi
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pacientd pfisluinymi zdravotnimi poji§tovnami, dle platnych kodi v CR

Kalkulace na realizaci zmén a =zlepSeni stavajici situace se tykaji predev§im
piipravenosti ZZS a modernizace stavajicich prostiedkli. Neinvesti¢ni dotace ze statniho
rozpoétu CR pro krizovou pfipravenost. Rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi
CR byla piidélena ZZS UK dotace ve vysi 5 707 890,00 K¢& na ,, Financovdni piipravenosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na reseni mimoradnych uddlosti a krizovych
situaci podle zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zdchranné sluzbé “(46, s. 22).

V oblasti vzdélavani zdravotnickych zachrannych sluzeb a podpory preshrani¢ni
spoluprice jsou programy spoluprace Ceska republika — Svobodny stat Sasko,
byla poskytnuta dotace v ramci projektu na kalendaini rok 2017 — 2020 ve vysi 827 000,00
Euro, z toho investi¢ni naklady tvofi cca 188 000,00 Euro. V ramci téchto projekta
se jedna o zlepSovani spoluprace mezi pieshrani¢nimi ZZS, zlepSovani kvality i efektivity
prace azvladani jazykovych bariér. V souvislosti s projektem probihaji aktivity
workshopy, konference, vyménné praxe, studijni cesty a preshrani¢ni zachranaiska cvi¢eni
a odborna skoleni i skoleni pro fidice.

V oblasti komunikac¢ni a technické probihd projekt ,,Zabezpefeni komunikacnich
a informacnich systémt ZZS UK je obdrZena dotace od Ministerstva pro mistni rozvoj
vevysi 14 972 540,00 K¢ Dotace je spolufinancovana z 85 % z Evropské unie,
5 % Ministerstvem pro mistni rozvoj a z 10 % je spoluticast ZZS UK (46). V planu
je pfedevsim nakup moderni techniky a radiostanic, ke zlepSeni komunika¢nich moznosti.
Zdravotnickd zachrannd sluzba je organizaci, kterd ma potencial a moZnosti néco zmeénit

a svym zaméstnanciim umoznit zmény k lepSimu, a to také Cini.
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6 Zavér

V zavéru diplomové prace jsou shrnuty vSechny dosazené vysledky a stanovené cile
préce. V situacich, které se stavaji necekané a neptedvidatelné, je nutné byt vzdy pfipraven
se témto situacim postavit. Situace v podobé mimotadnych udélosti jsou feSeny komplexné
Vv jednotlivych krocich, za vzajemné pomoci jednotlivych zachrannych integrovanych
slozek v€etné Zdravotnické zachranné sluzby. Kvalitni vzdélani zaméstnanci s vysokou
mérou odpovédnosti a letitou praxi ve zdravotnickych oborech jsou pro ZZS devizou
kvality a charakterizuji organizaci jako kvalitni a davéryhodnou instituci.

Pravidelnym opakovénim znalosti a dovednosti se ziskdvanim jistoty pfi pracovnich
vykonech se zvysuje pripravenost na mimotadné udalosti jak jednotliven, tak celého tymu.
CviCenim se zvySuji Sance na uUspéSny zasah pii potencionalnim mozném vzniku
mimofddné¢ udalosti a dochazi k vzijemnému poznani pracovnich povinnosti
Vv jednotlivych zachrannych slozkach a zdokonalovani spoluprice v terénu. Z vystupil
diplomové prace je patrné, ze pripravenost Zdravotnické zachranné sluzby je kvalitni
a spoluprace slozek Integrovaného zachranného systému je velmi dobra.

Zhodnocenim technického zazemi, pfistrojového 1 komunika¢niho zafizeni a moznosti
komunikace vcetné ostatntho vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby v pfipadé
mimotadné udalosti, bylo syntézou otdzek a odpovédi dosazeno poznani velmi dobrého
vybaveni technickymi prostfedky a Sirokym spektrem komunika¢nich moznosti. MozZnosti
komunikaci Ize v 21. stoleti zdokonalovat a nedostatky eliminovat v dohledné dobé.

Informace Zdravotnické zachranné sluzby jsou velmi citlivé a podléhaji ptisné kontrole.
Sdaty pacientl 1 okolnostmi pifipadi je nutno nakladat obezfetné a chovat
se dle zakonnych norem. Déni kolem zachrannych slozek je pro bézné oblany témér
magické a vykony zachrannych slozek vcetné Zdravotnické zachranné sluzby jsou ostie
sledovany i medialni formou. Diplomova prace byla vytvofena predevsim
proto, aby byly ptedstaveny a ptedloZeny veskeré aspekty rizikového povolani a vykont
vSech slozek zachranného systému. Price by méla zlepSit ndhled této problematiky
a predstavit moznosti feSeni mimofadnych udalosti o¢ima téch, ktefi se nachazeji v centru
déni a nasazuji své Zivoty a zdravi pro Zivoty a majetek ostatnich ob¢ani.

V soucasné dob& je téma mimotadnych udalosti velmi aktudlni. NarGst migrace,
teroristické hrozby i pfirodni katastrofy a piedev§im pandemické onemocnéni,

které ohrozuje nas vSechny, nikdo neovlivni. Co vSak mutzeme ovlivnit, jsou nasledky
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téchto nestésti. Proto je velmi dobré védét, ze jsou mezi ndmi lidé, kteti svymi znalostmi
a zkuSenostmi mohou ovlivnit Zivoty dalSich lidi, vratit nadéji, ochranit to nejcennéjsi,
co vsichni mame, a to je nase zdravi 1 Zivoty.

Vyznam Zdravotnické zachranné sluzby a celého integrovaného systému, je ziejmy.
Proto bylo zvoleno pravé toto téma diplomové prace, které poukazuje na dilezitost
a nutnost, mit v podvédomi, ze lidé, ktefi v téchto integrovanych slozkich vykondvaji
Svou praci nebo spiSe poslani, jsou na svych mistech a vzdy ochotni pomoci.
Nelze spoléhat na zazraky, ale na kvalitni funk¢ni systém v pfipadé nouze a potieby.
Na funk¢nost a kvalitu tohoto zachranného systému, odbornost zaméstnanci i kontinuitu

péce, je poukazovano v celém prubéhu této diplomové prace.
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ptiloha A Dotaznik prizkumného Setieni
Dotaznik
Dobry den. Jmenuji se Bc. Petra Jelenovd a prosim Véas o vyplnéni
dotazniku k mé diplomové praci: ReSeni mimovdadnych uddlosti z pohledu
Zdravotnické zdchranné sluzby Usteckého kraje.
Pii vypliovani dotazniku Vas prosim vzdy pouze o jednu odpoveéd. Velmi
Vam dékuji za vas €as a ochotu ke spolupraci.
1) Jste?
a) zena
b) muz
2) Jaka je délka Vasi profesni praxe ve zdravotnictvi?
a) 0-5 let
b) 6-10 let
c) 11-15 let
d) 1620 let
e) 21 let a vice
3) Jaka je délka Vasi profesni praxe u ZZS UK?
a) 0-5 let
b) 6-10 let
c) 11-15 let
d) 16-20 let
e) 21 let a vice
4) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) uplné stredni vzdélani s maturitou
b) uplné stiedni vzdélani s maturitou + specializacni studium ARIP (Anesteziologie,
resuscitace a intenzivni péce)
¢) diplomovany specialista
d) diplomovany zachranaf
e) vysokoskolské vzdélani I. stupen
f) vysokoskolské vzdélani II. stupeni

g) vysokoskolské vzdélani II1. stupent



5) Jaké je VaSe pracovni zaiazeni u ZZS UK?
a) fidi¢ zdravotnik

b) fidi¢ zachranaft

¢) zdravotnicky zachranar a dispecer

d) zdravotnicky zachranaf

e) letecky zachrandf a dispecer

f) letecky zachranar

0) lékaf zdravotnické zachranné sluzby

6) Pripravenost ZZS UK p¥i vzniku mimoiadné udalosti hodnotite jako:
a) Spatnou

b) dostatecnou

c) dobrou

d) velmi dobrou

e) vybornou/ vynikajici

7) Cviteni v organizaci ZZS UK pro vznik mimoiadné udalosti povaZujete za:
a) Spatna

b) dostatecna

c¢) dobra

d) velmi dobra

e) vybornd/ vynikajici

8) Jednotliva cviceni povaZujete za:

a) nutnost, protoZe jsou pfinosem pii vzniku MU

vvvvv

9) Moznosti komunikace pomoci radiostanic (vysilacky), mobilnich telefonu,
vizualniho a verbalniho kontaktu v priibéhu MU hodnotite jako:

a) Spatnou

b) dostatecnou

¢) dobrou

d) velmi dobrou

e) vybornou/ vynikajici ]



10) Vy sami preferujete z téchto komunikac¢nich prostiedki:
a) vysilacky
b) mobilni telefony

¢) vizualni a verbalni komunikaci

11) Zde prosim zaznamenejte divody preference Vami vybraného komunika¢niho
prostiedku V otazce 10):

12) Zde prosim zaznamenejte duvody, pro¢ Vam ostatni komunikaéni prostiredky
nevyhovuji:

13) Psychickou zatéZ, kterou proZivate v pribéhu likvidace MU, pocitujete jako:

a) minimalni

b) stfedni

c) velkou

d) maximalni

14) TIK karty pouZivané p¥i likvidaci MU, povaZujete za:

a) Spatné

b) dostatecné
c) dobré

d) velmi dobré

e) vyborné/ vynikajici

15) Zde prosim zaznamenejte pozitivni stranky pouziti TIK karet:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



16) Zde prosim zaznamenejte negativni stranky pouziti TIK karet:

17) Spoluprici jednotlivych slozek IZS — HZS, PCR a ZZS pi¥i vzniku MU,
povaZujete za:

a) Spatnou

b) dostatecnou

c) dobrou

d) velmi dobrou

e) vybornou/ vynikajici

18) Vybaveni ZZS UK pro likvidaci MU hodnotite jako:

a) Spatné

b) dostatecné
c) dobré

d) velmi dobré

e) vyborné/ vynikajici

Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha B Mimotadna udélost v CR letecka nehoda dopravniho letadla
Trosky dopravniho letadla DC - 9 Praha - Suchdol 1975
73

7 "\
A

Ztraty na
Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech
Chyba pilota,
nedodrZen Odklizeni
fedepsany 79 mrtvych trosek a Skody
30. 10. 1975 Praha Suchdol precepsany )
postup 49 zranénych na majetku
pfibliZeni. Vv oblasti havarie
Mlha
Zdroj: (26)




Piiloha C Mimotadna udalost CR Studénka 2008

Zelezniéni nestdsti Studénka 8. srpna 2008

-

Zdroj: (29)
Ztraty na
Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech
Skoda 136
milionu K¢, skoda
Zficeni
na zficeném
konstrukce
o 8 mrtvych mosté, Skody a
8.8 2008 Studénka silni¢niho
67 zranénych naklady na
mostu na
znovuzprovoznéni
zelezniéni trat’.
traté.
Zdroj: (26)
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Piiloha D Mimotadna udalost CR — sesuv ptidy na stavbu dalnice D8

Sesuv piidy na dalnici DS v roce 2013

Zdroj: (30)

Ztraty na
Kdy Kde Pricina Nasledky
Zivotech

Soudni spory,
ekonomické
ztraty, Skody za
vice nez 1
Geologicka miliardu korun,

2 6. 2013 Prackovice nad nestabilita 0 zniceni
Labem ptdniho Zelezniéni traté
podlozi. Lovosice —
Teplice,
zpozdéni
dostavby
dalnice DS.

Zdroj: (26) VIl



Piiloha E Mimotadna udalost CSSR — diilni nestésti Dukla 1961

Dulni nestésti v dole Dukla v disledku pozaru

Zdroj: (31)
Ztraty na
Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech
Vzniceni
mového pasu
. P Zavadéni
v disledku tfenti,
Dolni Sucha nehotlavych
selhani lidského
7.7 1961 (Havitov) 108 mrtvych | past do provozu
faktoru,
dul Dukla doli, soudni
poruseni
procesy.
bezpecnostnich
opatienich.
Zdroj: (26)
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Piiloha F Mimot4dné udalost CR — pozar hotelu Olympic Praha 1995

Pozar hotelu Olympic

Bl

'n".
[ ———

U

/

s & al 2 ') | 'l Y | |
© HZS Praha, Oddéleni dokumentace, Roman Puta, 1995

Zdroj: (32)
Kdy Kde Piicina Zirity na Nasledky
Zivotech
PorusSeni Prosazeni
pozarnich ptisnéjSich
predpist, norem o
nedostate¢na unikovych
bezpecnostni 8 mrtvych cestach
26.5 1995 Praha opatieni, 34 zranénych v objektech,
vzniceni osob destrukce
gumového pasu objektu —
v disledku komplexni
nechténého oprava budovy
zapnuti. hotelu.
Zdroj: (26)
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Piiloha G Mimotadna udalost CR — povodng& 2002

Povodné 2002 mésto Pisek — most

Zdroj: (33)
Ztraty na
Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech
225 000
evakuovanych
lidi, 753
17 mrtvych postizenych
Nadprumérné
134 mrtvych obci, vyhlaseni
y dest'ové srazky
od 6. 8. 2002 Cela CR zvitat prazské nouzového

nad \zemim

ER. Z00 stavu v 6 krajich
zemé, obrovské
ekonomické
ztraty, 73,3
miliard K¢ Skod.
Zdroj: (26) X




Ptiloha H Mimotadna udalost Frenstat pod Radhostém 2013

Vybuch bytové ho domu ve Frenstaté pod Radhostém

Ztraty na

Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech

Kompletni

destrukce

Frenstat pod Umyslna 6 mrtvych, celého

17.2.2013 )

Radhostém exploze plynu z toho 3 déti panelového
domu, dim byl
pozdéji strzen.

Zdroj: (26)
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Piiloha CH Mimoi4dna udéalost v CR — tinik Fenolu 2018

Unik chemické latky Dé&cin - Boletice
" o=

,,,,

Zdroj: (35)
Ztraty na
Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech
Unik chemické
latky pfi Latka neunikla
Dé&cin — I mrtvy
26.4 2018 ) preCerpavani do blizkého
Boletice ) 16 zranénych
z cisterny do okoli
zasobniku.
Zdroj: (26)
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Ptiloha | Mimotadna udalost Rakousko — Uhersko vodohospodaiska katastrofa 1916

Protrzeni piehradni hraze Desna — nasledky nestésti
e ¥ -

2 g-r 3%

Ztraty na
Kdy Kde Pricina Nasledky
Zivotech

380 lidi ptislo
0 majetek
a bydleni
1020 lidi
se ocitlo

Desna Spatna
18.9. 1916 v Jizerskych technologie 67 mrtvych

horach stavby 0 )
ez prace —

zniceny

brusirny skla

Zdroj: (26)

X1l



Piiloha J Mimoiadna udalost CSSR — zficeni budovy

Vybuch ubytovny v Tachové v roce 1973

q e
—
a .—

S ER Sl
L

Ztraty na
Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech
. . Kompletni
Tachov Unik svitiplynu
destrukce
13.12. 1973 ubytovna do podzemnich 50 mrtvych
. bytového
Plastimatu prostor budovy.
komplexu.
Zdroj: (37)
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Ptiloha K Mimotadna udalost CR — nehoda autobusu

Zdroj: (38)
Ztraty na
Kdy Kde Piicina Nasledky
Zivotech
Rodinné
tragédie,
Nepfizpiisobeni dlouholeté
rychlosti v jizdé soudni liceni.
. 20 mrtvych
8.3 2003 Nazidla a nevénovani se Trvalé trauma
34 zranénych
fizeni — chyba prezivsich a
fidice pozistalych
rodinnych
prislusnikt
Zdroj: (39)
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Ptiloha L Ttidici identifika¢éni karta TIK

Ttidici identifikacni karta TIK
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Zdroj: (40)
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Piiloha M Samolepky — soucast tfidici identifika¢ni karty TIK

Samolepka s totoznym cCislem TIK — Kk oznaceni osobnich véci pacienta

Zdroj: (40)

Samolepka CBRN - riziko toxicity

A

Zdroj: (40)

Samolepka CBRN - riziko radioaktivity

Zdroj: (40)

Samolepka CBRN - riziko b — agens

Zdroj: (40)
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