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UvoD

Soucasti naSich zivotl jsou situace provazené vétsi nebo mensi mirou stresu.
Nezalezi na tom, zda se jedna o studenta niz§iho, nebo vysSiho ro¢niku, jelikoz kazda
zatézova situace nese svou vahu. Mizeme fici, Ze se jedna o zkouSku, kterou vSichni
musime slozit a seznamit se s touto davkou stresu. Stres a jeho zvladani nabyva dle mého
nazoru aktualnosti a to je hlavni diivod, pro¢ jsem si zvolila pravé tuto tématiku

k detailn¢jSimu rozpracovani.

Stres je vSudypfitomny fenomén, pro mnohé muze byt toto téma stresu jiz ohrané,
ale pro mé ne. Pfi studiu stfedni Skoly jsem se se zat€ézovymi situacemi potykala
dennodenné. Zajimam se a snazim se vyhledavat nejlepsi zplsoby volby pro vyrovnavani
se s tizivymi situacemi. Stres a celkové zvladani stresogennich situaci me vzdy zajimaly, a
proto téma bakalarské prace bylo zcela jasné. V nékterych ptipadech mij vybér strategie
byl produktivni, ale nebylo tomu vzdy tak. V roli dospivajiciho jedince jsem si vybirala
odliSné strategie pro zvladani, nez je tomu ted. Dal§im davodem, ktery mé vedl
k rozpracovani tohoto tématu, také byla urcita zvédavost, jak si nynéjsi dospivajici vybiraji

své strategie ke zvladani stresogennich situaci.

Dospivani je vyvojové obdobi, které neni jednoduchou etapou. Krize ptichézi
v kazdém veku, ale pro adolescenty je charakterizovana jako zvyseni jejich narokt. Tyto
situace mohou prechdzet v konflikt. Konfliktni situace jsou u adolescentli na dennim
potadku, potykaji se s fadou starosti, na které rtizni jedinci nahliZeji z jiného thlu pohledu.

Zatéz musi fesit dle své vlastni strategie.

Situace miize mit za nasledek Uplné ohroZeni celistvosti a jedinec si klade za cil
pouze minimalizovat jeji mozny dopad. Nasledky situace jsou rizné a mohou formovat
jedince v odolnou, samostatnou jednotku. VSimnéme si, Ze v naSem blizkém okoli se
vyskytuje az nepfijemné sté¢zovani si ve smyslu ,,Tohle nemizu zvladnout, vzdyt mam
vSeho az nad hlavu. Rodice chtéji neustale vic a vic. Jak mam vSechno vyftesit?* apod.
Kde se nachazi prvotni pfi¢ina naseho reptani a negativniho komentovani situaci? Je

divodem mladsi generace s niZsi toleranci ke stresu anebo se Spatnou volbou strategie?

Pokud je tomu tak, stres v jakékoliv situaci nds mize formovat ve smyslu lepsiho

chapani sebe samotného, pouceni se z této zkuSenosti, ale mize byt dusledkem traumat.
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1 STRES

., Moderni ¢lovek uz skoro nevi, co je uvolnéni a vnitini klid“. (Kallwass, 2007).
Navazeme na vybranou citaci z knihy. Dne$ni doba je pon€kud uspéchand, a to jak ve
smyslu orientace na vykon, prestiz, tak pfedevSim na uspéch. Davka stresu je pro zivot
dilezita, ale nesmi pfesahnout jistou hranici. Kazdy problém ma i své feSeni, a proto si

volime ruzné strategie ke zvladani téchto zatézovych situaci.

1.1 Zakladni pojeti stresu

Pojem stres je odvozen od latinského ,, stringere, stringo “ v piekladu téZce tdhnout
¢i stahovat. V anglickém jazyce slovo ,, stress “ znamena ,,zatéz “ a tento vyraz je vyjadien
v SirSim kontextu s plsobici psychickou zatézi. VSem znamy vyrok ,,jsme ve stresu*

muzeme chapat jako “jsme vystaveni nejruznéjsim tlakim. “ (Kiivohlavy, 1994).

Pii definovani stresu je dilezité davat si pozor na pomér mezi mirou zatézové
situace a schopnosti zvladani. Stres vznikd v tom ptipadé, kdy mira stresogenni situace je
vysSi neZ mira jejiho zvladnuti. ZatéZz miZe byt 1 bliZze specifikovand jako nadlimitni
mnozstvi béznych starosti (Ktivohlavy, 2001).

Dle Nakonec¢ného (2004) je tato zatéz soucasti psychofyziologickych zmén, které
jsou vyvolané situacemi, na néz nejsme piipraveni, resp. situacemi, které vyzaduji

obrovskeé psychické nebo psychofyzické vypéti.

Podobné pracuje s timto vymezenim stresu i Vagnerova (2000), ktera oznacuje stres
jako urcity stav nadmérného ohrozeni nebo zatéze. Dillezité je upozornéni ve smyslu

SirSiho pojeti z psychologického hlediska nez biomedicinského.

Z obecného pohledu miizeme fici, Zze pojem stres je velmi nejednoznacny a
mnohostranny. Existuji riznd vymezeni a pochopeni tohoto vyrazu. Pojem stres mize byt
pouzit ve vyznamu stresoru, kdy se jednd o udalost na nds pisobici, anebo jako odpoveéd’

na danou situaci, a to stresovou reakci (Joshi, 2007).



Jednotnou definici stresu nemame urcenou. Proto se tedy odkazujeme na rtzné
pohledy autorti, ktefi se nam snazi problematiku stresu blize specifikovat. Selye (1956)
zdirazniuyje, Ze stres je stavem jak téla, tak i mysli. Stres je zjistitelny v organech, jelikoz

zde probihaji fyziologické reakce (Kfivohlavy, 1994).
Lyonova (2000) uvadi tii kategorie ptistupti ke stresu:

e Stres jako reakce: zde uvadi model Selyeho (1956), ktery vnimal stres jako
nespecifickou reakci organizmu na Skodlivy podnét v prostfedi. Reakce na stres ma tii
faze, kterymi jsou poplachova reakce, odoldvani a vycCerpani. A pokud je trvani

dlouhé, miize piejit az v poruchu adaptace;

e Stres jako stimul: zde uvadi pojeti Holmese a Raheho (Holme & Rahe, 1967). Tento
piistup povazuje za stresory zivotni zmény nebo Zivotni udalosti, na které musi jedinec

reagovat.

e Stres jako transakce: do této kategorie zafazuje model Lazaruse (1966, Lazarus &

Folkmanova, 1984).

Za tvurce teorie stresu je povazovana BaSteckd a Goldmann, W. B. Cannon, H.
Selye a R. S. Lazarus. Z obecného pohledu uvedeme rozdéleni téchto teorii, a to dle

Paulika (2010), ktery stres definuje z biologického a psychologického hlediska.

1.1.1 Biologické pojeti stresu

Pojeti, které¢ je zaméfeno na neurofyziologickou a biochemickou reakei jedince vici
stresové situace. Stres je vtomto pojeti vniman jako nasledek vnéjsich vlivl. Za
nejvyznamnéjsiho predstavitele tohoto pojeti je povazovan H. Selye, ktery ve svém pojeti

definuje problematiku adaptace.

Teorie GAS (General Adaptation Syndrom) Dle Selyeho existuje stejnd reakce
organismu na stres bez ohledu na typ ohrozeni. Tuto reakci oznacil v roce 1936 jako GAS

(General Adaptation Syndrom). GAS probiha ve tfech fazich.

e Prvni faze GAS — je charakteristicka zvySenou ¢innosti sympatiku Do krve je
vylucovan adrenalin, gluk6za a ostatni latky, které umoziuji rychlé uvolnéni
energie do t¢la. Jedna se o fazi poplachové reakce, je to prvni reakce na stresor a

stfetnuti se stresorem.



e Druhd faze GAS - faze rezistence, kdy se jedinec vyrovnava se stresem jeho
dostupnymi prostfedky. Pokud se jedinec nemiize vyrovnat s piisobenim stresord,

dochazi k trvalému vypéti a pohotovosti organismu.

o Treti tize GAS — faze vycerpani. Pokud stresor plisobi na jedince pfili§ dlouho,
organismus nema silu adekvatné reagovat a adaptovat se. Pokud jedinec nezvladne
vyfesit stresovou situaci, dochazi k psychosomatickym projeviim. Jedinec poté

vylucuje hormony jako kortizol, adrenalin, noradrenalin (Paulik, 2010).

1.1.2 Psychologické pojeti stresu

Pojeti, které vznikd v disledku subjektivniho hodnoceni jedince a jeho miry
ohrozeni. K nejznamé&j$im teoriim v tomto pojeti patii kognitivni teorie Lazaruse a

Folkmanové.

Kognitivni teorie stresu definovali R. S. Lazarus a S. Folkmanova. Zahrnuli do ni
hrozeni, které vyplyva ze situace, ale 1 osobni strategie zvladani. Teorie zalozend na

interakci mezi jedincem a prostfedim.

Stres rozdélujeme na distres a eustres z hlediska kvality stresové reakce. Distres
vyvoldva negativni emoce a eustres je stres, ktery je spojovan s piijemnym prozivanim.
Piikladem eustresu mlze byt svatba nebo narozeni ditéte. Distres méa vzdy negativni
ucinky na organismus a zdravi jedince. Zda bude stresova situace pro jedince distresem,
nebo eustresem, zdvisi na moznosti volby, kterd se vaze ke stresovému stavu (Kebza,

2005).

Distres méa destruktivni G¢inek na jedince, neni spojovan s kladnymi emocemi
jako eustres. Stres mizeme délit i z hlediska intenzity stresové reakce a v tom piipade
hovotime o hyperstresu nebo hypostresu. Hyperstres je stresem ptekracujicim hranice
adaptability a opakem je hypostres, ktery neptesahuje béznou toleranci k zatézové situaci.

Ohrozeni jedince mtiZze nastat pti dlouhodobém ptisobeni (Kiivohlavy, 2004).

1.2 Stresory a jejich charakteristika

Termin stresor je obvykle pouzivan pro rizné okolnosti a podminky, které na
jedince pilisobi (Kftivohlavy, 2004). Z obecného pohledu mizeme podotknout, ze stres

muze byt vyvolan obrovskym mnozstvim udalosti a situaci v naSem Zivote.
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Kazdy jedinec je jinak odolny vici stresové situaci. Stresor plisobici na jedince
nemusi byt spoustéc¢em u kazdého. Stresory obecné rozdélime na vnitini a vnéjsi. DalSim
rozdélenim stresorti je rozdéleni fyzikalni, psychické, socialni. Fyzikalni podnéty mohou
byt napt. vysoké teploty ¢i chlad v mistnosti. Socidlni stresor se objevuje v komunikaci
mezi jedinci. Jsou to situace, kdy musime jednat s lidmi, ktefi ndm nejsou sympaticti,
hovofit s nimi je pro nds obtézujici. Obvykle jsou to lidé, ktefi ndm néjakym zpisobem
nevyhovuji, a jejich jednani je ndm nepfijemné. Socidlni stresory se mohou objevit i

v roding (Prasko, Praskova, 2007).

Nakonec¢ny (2004) hovoii o odliSném rozdé€leni stresort. které rozliSuje stresory
vztahové (konflikty, s partnerem, s rodic¢i), pracovni (konflikty s nadfizenymi, nevhodné
pracovni podminky.), zdravotni (negativni trvalé disledky urazll) a posledni pak stresory

narokové (zaméstnani, nedostatek financi).

U situaci, které jsou brany jako stresove, je diilezité naSe subjektivni hodnoceni
v daném okamziku. Dle Atkinsonové (2003) cloveék vnima situaci jako stresovou, kdyz
nam udalost pfipadd neovlivnitelnd. Mezi tyto neovlivnitelné udalosti fadime napt. smrt
blizkého ¢lovéka, nemoc nebo ztratu zaméstnani. Dale mame méné zavazné situace, a to

napft. sniZeni platu. Tyto situace jsou pro nas stresujici, jelikoZ je nemlZeme fidit a ovladat.

Z kvantitativniho hlediska mtizeme stresory d¢lit na mikrostresory a makrostresory.
Mikrostresory jsou mirné, které vyvolavaji stres.  Mikrostresory jedinec pocituje
dlouhodobé, kumuluji se a az poté dosahnout ur¢ité hranice stresu. Radime k nim napf-
neschopnost s n€kym se domluvit nebo dohodnout. Makrostresory jsou ni¢ivé okolnosti,

které¢, pokud ptekroci urCitou hranici, vedou ke stresové reakci (Kiivohlavy, 2004).

Lazarus rozdé€luje stresory na kratkodobé a dlouhodobé. Mezi kratkodobé plisobici
pocita napt. bolest, teplo, chlad, netspéch. Mezi dlouhodobé plisobici se pak tadi napft.

nasazeni vojakti v dlouhodobé vojenskeé akci. (in Ktivohlavy, 2004).

Déle Atkinsonova uvadi, ze pokud se jedna o nepfedvidatelnou stresovou situaci,
na kterou nejsme pfipraveni, pak néas ta situace ohrozuje vice, nez kdyz je ¢lovek na

nepiijemnost pfipraven (Atkinsonova, 2003).

Stresory jsou negativni faktory, které mohou vést k tiZivé osobni situaci. TiZiva
situace nastavd, kdyZ intenzita situace presdhne naSe moznosti situaci zvladnout. ,,
soudobych psychologickych studiich stresu se casto objevuje hypotéza, ktera rika, Ze je

mozné, zZe se bézné kazdodenni starosti podileji na vétsim mnozstvi stresu nez tzv. velké
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individualni stresory ‘. Opakem vySe zminénych stresorti jsou salutory. Salutory jsou

pozitivni zivotni faktory. Povzbuzuji a posiluji nas pfi stresové situaci (Ktivohlavy, 2001).

1.3 Vliv stresu na organismus

Pti stresové situaci jsme piipraveni k boji nebo utéku. Energie spolecné s kyslikem
jsou uvoliiovany do svall, a proto dochdzi ke zvySeni kardiovaskularni Cinnosti. Pii
zatézové situaci je v tomto disledku zvysena tepova frekvence. Nastane zuzeni tepen a
poté 1 zvySeni pratoku krve ndsledné se zvysi 1 tlak. Krev nam v téle proudi rychleji nez
normalné¢ a pod mnohem vétsim tlakem. Pti dlouhodobém stresu dochazi tedy k velké
zatézi cévniho systému a k celkové zatézi organti. Pokud se bavime o zaZivani pfi stresové
situaci, dochdzi ke zpomaleni traveni nebo uplnému zastaveni. Zaludek se pfi stresu stahne

a prestane pracovat (Joshi, 2007).

Stres, jak jsme jiz zminovali, ma také vliv na naSe psychické prozivani, které je
spjaté s té€lesnymi potizemi v rdmci psychosomatiky. Psychické prozivani nam muize potize
zpusobovat, ale i zhorSovat. ,, Stres miize zdravi ovlivnit prfimo prostiednictvim télesnych
zmeén nebo neprimo prostrednictvim zmén v chovani jedince. Vétsinu primého dopadu
stresu na zdravi zprostredkuje endokrinni systém, systém uzlin a dalsich struktur, které

produkuji hormony a vylucuji je do krevniho systému “ (Hewstone, Stroebe, 2000).

V zatézové situaci pusobi na kazdého jedince rizné, a proto taky kazdy voli jiné
strategie, jak se stouto udalosti vyrovnat. Jednd se o zmény v naSem kazdodennim
chovani, které ovlivituje nase zdravi, hovofime zde o maladaptivnich strategiich zvladani

jako napf. utek k 1€kim, alkoholu, cigaretim apod. (Cohen, Williams,1991).

Studie Cohena a Williamse hovoii o stresu a infekénich chorobach. V jejich studii
zkoumali vztah mezi stresem a zvySenym vyskytem nemoci nebo jejich symptomu. Byly
nalezeny ditkazy o souvislosti stresu. Pokud hovofime piimo o vyskytu nemoci, tak tyto

dikazy nebyly nalezeny.

V soucasnosti je stres spojovan se vznikem civiliza¢nich chorob. Mezi civiliza¢ni
choroby fadime napf. kardiovaskularni onemocnéni, infarkt myokardu, vysoky krevni tlak
nebo chronické bolesti zad. Dle Nakone¢ného (2004) jsou dusledkem nezvladnutého stresu
také psychosomatickd onemocnéni jako gastrointestindlni potize, srde¢ni arytmie a

poruchy krevniho tlaku, zvySena unavnost, zvySené vnitini napéti, bolesti hlavy apod.
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Naopak Bastecky et al. (1993) chapou stres jako skodlivy jen v piipad¢ kontextu a
tvrdi, ,,mezi psychickou zatézi a somatickym poskozenim neni kauzdlnédeterministicky
vztah . Podpora a obnova zdravi je velmi dulezita, procesy, které vedou k znovuobnoveni
naruSen¢ho zdravi, jsou oznaCeny jako procesy salutogeneze. Salutogeneze je procesem,
do kterého se fadi optimismus, pozitivni mysleni, sebediivéra, spiritualita, locus of control

(misto kontroly).
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2 ADOLESCENCE

Adolescence je meznikem mezi détstvim a dospélosti. Obdobi, v némz se jedinci
snazi pochopit sebe jako osobnost a ziskdvaji novy thel pohledu na svét jako takovy.
Zpravidla dospivani neni vzdy lehkou zkouSkou zivota, ale vSichni si projit touto etapou
museli nebo je to vSe jesté ceka. Boufeni se, nezajem, neakceptovani veskerych autorit jsou

pojmy, které jsou soucasti dospivani.

2.1 Zakladni vymezeni adolescence

Pojem adolescence je odvozeno z latinského adolescere, definovano jako dospivat
¢i dortistat, mysleno ve smyslu pomalu dortstat do faze dospélosti. Poprvé byl pojem
pouzit v 15. stoleti. Existuji riznd oznaceni pro tento termin, jako napt. mladez, dorost,
pubescenti, dospivajici. Byvad upozornovano na nejednotné chapani u rGznych autort

(Macek, 2003).

Dle Langmeiera (2006) obdobi dospivani je vyhrani¢eno pfiblizné mezi 15-22 rokem
jejich zivota. Prvotnim faktorem etapy adolescence je pohlavni zralost a ukonceni zdkladni
skoly. Vétsinou pii dovrSeni 22 let, jedinec se osamostatiiuje a nastupuje do zaméstnani.

V Evropé je od adolescence oddélovana pubescence, ktera je vymezena vékem

vrozmezi 11-15 let, poté se dale dé€li na prepubertu a pubertu. Nejpouzivané€jsi je déleni

dle Svancary (1975):

e Obdobi pubescence: ptiblizné 11-15 let

a) Faze prepuberty: divky: 11-13 let; chlapci: 12-14 let (prvni sekundarni pohlavni
znaky).

b) Faze vlastni puberty: divky: 13-15 let (kon¢i dosazenim reprodukéni schopnosti)
chlapci: 14-15 let

e (Obdobi adolescence: zhruba 15-20 let
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Dospivani byva déleno na tii faze, a to pubertu, piechod mezi pubertou a
adolescenci a samostatnou etapu adolescence. Trvani adolescence je od 13 do 22 let, ale
rozpéti se neustale meéni. V soucasnosti je adolescence definovand jako obdobi v ¢asovém

rozmezi 8-25 let (Gregg, 2010).

Podle Vagnerové (2000) je adolescence vyznacovana piedevSim biologickym
zranim, zm&nou osobnosti jedince a jeho rolemi v Zivoté. Zacind dokoncenim povinné
Skolni dochazky, pfipadné ndstupem na vysokou Skolu nebo pfipravou na povolani

a nastupu do zaméstnani.

Klicovymi zménami v adolescenci jsou emancipace, vétsi samostatnost jedince,
nové socialni pozice spojené s odpovédnosti a také veEtSi orientace na jedincovu
budoucnost. Soucasti dospivani je také prvni sexudlni a partnerska zkuSenost, kterd je pfi
formovani osobnosti dilezitym faktorem. Dochdzi k prvnim mezilidskym vztahtim, které
mohou byt charakterizovany fyzickym sblizenim. Ddulezitd je stabilizace vztahu

v rodinném kruhu a chapani ptatelstvi a vztahii s vrstevniky (Helus, 2009).

,,Pro mnohé adolescenty neni nastavajici dospelost atraktivni, protoze je spojena
se zodpovédnosti a mnoha omezenimi, na jejichz zvladnuti nejsou dostatecné zrali.“ Pro
rodinu dospivajiciho znamena tato zména fazi Gplné dospélosti. V zavérecné fazi obdobi
adolescence nastava pro nckteré adolescenty velky meznik v jejich Zivoté. Pokud se
adolescent snaZi najit zaméstnani nebo své uplatnéni, tato situace vyusti v krizi. Krize je
zapriCinéna tim, ze adolescent ofekavd zménu a ma vizi své zafivé budoucnosti, ale neni
tomu tak, sen se zméni v podobu jeho zklamani z reality. Naopak jedinec, ktery najde
zaméstnani a je spokojen, stdva se samostatnou, svobodnou a nezavislou osobou

(Vagnerova, 1999, s. 213).

Psychologie Zivotni cesty souvisi i s obdobim adolescence, tato cesta souvisi
se Skolou, rodinou a vrstevnickymi skupinami, coz jsou faktory ovliviiujici Zivotni cestu a

vyvoj dospivajiciho (Coleman, Hendry, 1999).

Frydenbergova (2002) upozoriiuje, Ze kromé toho piibyva ve star$i adolescenci
dysfunkcnich zptsobl zvladani, jako je vybér strategii, které zmenSi vnitini napéti.
Dysfunkéni zplisob zvladani souvisi se sebeobvinovanim a uzivani navykovych latek. Tuto
problematiku zvladani stresovych situaci a vybéru strategii budeme specifikovat blize

v kapitole copingovych strategii u adolescentt. Stejné jako k utvafeni osobnosti v§eobecné,
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muzeme 1 k adolescenci pfistupovat ze dvou rozsahlych rozméri, a to vyvojovy a

biodromalni (Coleman, Hendry, 1999).

2.2 [Etapy adolescence

Jak uz bylo zminéno vyse, existuji rtizna déleni tohoto obdobi. Dospivani se miize
délit na casnou adolescenci, stiedni adolescenci, pozdni adolescenci zélezi, na nas,

k jakému autorovi ptihlédneme.

2.2.1 Casna adolescence

Casna adolescence je vymezena v rozmezi 11-13 let, soudasti etapy jsou biologické
a fyzické zmény. Zmény vedou k mozné reprodukci jedince. Pohlavni zmény jsou v ¢asné
adolescenci zapocaty a u vétSiny jsou i dokonceny. Miize se stat, Ze dojde k prodlouzeni,
ve smyslu nezralosti do stfedni adolescence. Typickym faktorem pro etapu je zdjem o
opacné pohlavi, které se projevuje v oblasti jak psychické, tak socidlni. DalSimi faktory
jsou vyskyt sekundarnich pohlavnich znakt, které v piedchozim vyvoji nebyly znatelné

(Macek, 2003).

2.2.2  Stredni adolescence

Stredni adolescence je vymezovana v rozmezi 14-16 let. Jiz se nezaméiujeme na
biologické zmény, ale prioritni je faktor osobni identity adolescenta. Faze stfedni
adolescence je dulezitd pro formovani vztahli s vrstevniky, ale samoziejmé i1 s rodinnymi
pfislusniky. Dilezitym cilem jedince je nalezeni sebe samotného a pochopeni svého
jednéani. Podpora a pochopeni je dilezitd pro celkovy, bezproblémovy vyvoj jedince.
Moderni spolecnost je divodem, proC se jedinec snazi ptizplisobit skuping€, ale na druhou
stranu 1 li8it od svého vzdalenéj$iho okoli. OdliSeni se od ostatnich miva podobu vybéru

hudby, odévu, mluvy apod. (Macek, 2003).

2.2.3 Pozdni adolescence

Etapa byvd veékové vymezena 17-19 let. Specifickym prvkem pro etapu
je socializace, celkové zaclenéni do kolektivu a prvek identity. Potieba nékam patfit
a sdilet se svymi vrstevniky své pocity a zazitky. OdliSnost jedinct je v uplatnéni na trhu
prace, kdy se nektefi snazi praci nalézt, ale nemusi tomu vzdy tak byt. Dulezitym aspektem

je budoucnost, kdy se adolescent snazi o jakousi pfedstavu svého zivota. Sni a piemysli,
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jaky bude jeho budouci zivot, a v souladu s tim prohlubuje své profesni zkusenosti. Patrny
rozdil je mezi jedinci, ktefi jeste studuji a ktefi se ekonomicky osamostatnili od rodiny

(Macek, 1998).

2.3 Zatézové situace v obdobi adolescence

Adolescenti se v kazdodennim zivoté musi vyporadat s fadou starosti a problémi.
V zatézové situaci jedinci mnohdy musi prekrocit svou adaptivni kapacitu, a to proto, Ze

pozadavky, které jsou na n¢ kladené, jsou az pfili§ velké (Olbrich, 1990).

Atkinsonova uvadi charakteristické znaky stresovych situaci. Mezi tyto znaky tadi
napf. neovlivnitelnost situace, nepfedvidatelnost vzniku zatéZzové situace, subjektivné

nepfiméfené naroky a subjektivné netesitelné vnitini konflikty (Vagnerova, 2000).

Problémy a starosti, které adolescenti fesi obvykle souvisi s rodinnym Zivotem,
Skolou, vztahy, volnym Casem a samotnym naziranim na sebe samého. Tyto starosti
nejsou az tak obtizné a vétSinou maji feSeni, ale na jedince pisobi dlouhodobé a tim
mobilizuji jeho sily. Pocitované starosti mohou byt zpiisobeny normativnimi Zivotnimi

udalostmi nebo specifickymi obtizemi (Macek, 2003).

V adolescenci se zvySuje Cetnost strategii zvladani. V casné adolescenci pfitom
dospivajici maji jen malo zkuSenosti s odhadem situace a s efektivnim zvladanim situaci.
Jsou tak zraniteln&jsi a jejich chovani je méné konzistentni. Referen¢nimi osobami, které
jim poskytuji zpétnou vazbu, zda jsou pii zvladani novych tkold a situaci Gspésni, jsou
pfedev§im rodi¢e. Konfliktni rodinné prostfedi, ve kterém nejsou vyjasnény role a
kompetence, a vysokd mira rodicovské kontroly mlzZe u adolescentd vést k pasivnim
reakcim na problémy. Samostatné rozhodovani a tendence hledat radu a informace je
pfiznacnd pro adolescenty, jejichz rodice piili§ nestrukturuji své pozadavky, podporuji

samostatnost a vyjadiuji emoc¢ni angazovanost (Macek, 2003).

Podle vyzkumt z pocatku 80. let vice nez 80 % dospivajicich Usp&sné zvladalo
obtize spojené s plnénim vyvojovych ukolt. Mezi nejcastéjsi zplsoby zvladani patiily
raciondlni strategie (aktivni snaha o uklidnéni, rozbor situace, hledani feSeni) a strategie
zalozené na jednani (opétovné zkouseni, zména vykonavané aktivity). Emocionalni a spiSe
pasivni reakce (plac, rozzlobeni se, nervozita a uzkost) nebyly pfili§ obvyklé, stejné jako
interpersondln¢ orientované reakce (hledani pomoci u rodicl, pratel aj.). Nejméné

zastoupené byly pasivni reakce (vzdani se, snaha zapomenout na problémy prostrednictvim
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navykovych latek). Divky se podle téchto vyzkuma citily vice stresovany
interpersondlnimi vztahy a normativnimi tkoly a castéji nez chlapci hodnotily udélosti

vSedniho Zivota jako ohrozujici, tedy jako takové, které je tfeba zvladnout (Olbrich, 1990).

V obdobi adolescence si ¢lov€k prochazi zménami, které se tykaji
fyziologick¢é nebo psychické stranky. Vyzdvihovany jsou vazby vztahujici
se ke svym vrstevnikiim. Jedinec nabyva nazoru, Ze jeho rodina pro néj neni oporou,
a nenachdzi divéru jak krodicim, tak i1 k ostatnim autoritdm. Snazi se nalézt jistotu

pochopenti, i kdyby mél jakymkoliv zpisobem riskovat (Priicha, Walterova, Mares, 2009).

S touto etapou je spjato hledani vlastni identity. V jisté mife s hledanim identity
souvisi experimentovani a rizikovy zplsob Zivota. Jedinec by ale nemél piekrocit
hranice, které jsou akceptovany spolecnosti. Experimentovani dospivajicich byva
prechodné a odezniva nastupem dospélosti. V poslednich letech pfibyva procento
adolescentli, ktefi tento zplisob zivota preferuji a nemohou se ho vzdat i v budoucnu

(Kabigek, 2008).

V obdobi adolescence si clovék prochdzi zménami, které se tykaji
fyziologick¢é nebo psychické stranky. Vyzdvihovany jsou vazby vztahujici
se ke svym vrstevnikim. Jedinec nabyvéd nazoru, ze jeho rodina pro néj neni oporou
a nenachdzi divéru jak krodicim, tak i k ostatnim autoritdm. Snazi se nalézt jistotu

pochopeni, i kdyby mél jakymkoliv zptisobem riskovat (Priicha, Walterova, Mares, 2009).

Dospivani je obdobi, které je mozno brat jako obdobi pfechodu, jelikoz vede
k novym formam pftizpisobeni a rozvijeni. Dospivajici pfitom fesi vétSinu vyvojovych
ukoll produktivné, naptiklad tak, Ze rozvijeji nové formy adaptivniho chovani (Seiffge-

Krenke, 1995).

Zvladdani zatézovych situaci souvisi s rozhodnutim a zahrnuji ucel. Jedna se o
jedinctiv adaptivni proces ega. Tento proces integruje kognitivni, motivacni, socialni,
moralni a hodnotové orientace jedince. Obranné mechanismy jsou oproti tomu nucené,
negativni. Jejich podstatou je ocekavani, ze uzkost mize byt ventilovana bez vyfeSeni
problému. Obranné mechanismy se nejcastéji objevuji v ptipadé, kdy jedinec narazi na

pozadavky, které pievysuji jeho adaptivni kapacitu (Haan, 1977).

Dospivajici, kteti se chovaji rizikovym zptsobem, lze v tomto kontextu vnimat jako

jedince, jejichz potencial zvladani zatéze jeSté neni plné rozvinuty (Olbrich, 1990).
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Rizikovi adolescenti pfitom prozivaji vysoké napéti z udalosti, které odbornici hodnoti

jako podstatné méné stresujici (Oerter, 1985).
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3 PROBLEMATIKA ZATEZOVYCH SITUACI

Zivot je nevyzpytatelny po viech strankach, kazdy den proZivame ptijemné chvile
srodinou a piateli, zazivame dobrodruzstvi, lasku a pocit Stésti. Uzivame si spolecné
doteky a rozhovory, které nas délaji Stastnymi. MlUzeme zivot piirovnat k pohadce.
Pohadka ma své kouzlo zivota a radosti, kdy se vzapéti mize objevit necekané zlo. Zlo,
néco, co na nas pusobi a formuje. Stiet s tizivou situaci miizeme tedy nazvat zlem, jelikoz
vnimame negativni pocity. Tiziva situace, v nds zanechava nepiijemny neklid, obavy a

trauma, se kterym kazdy bojuje a snazi se nalézt strategie k vyfeseni.

3.1 Adaptace

~Prekvapiva prizpiisobivost zivého organismu podminkam jeho existence pritahuje
pozornost védcu prakticky v celéem dosavadnim vyvoji prislusnych ved. “ Termin adaptace
je jednim z diilezitych témat biologie, nebot’ je historicky spjat s jejim rozvojem. Adaptace
je povazovana za reakci organismu na zmeény fyzického, chemického a socidlniho
prostiedi. Na biologické vymezeni plynule navazuje fyziologické pojeti, které je obsahove

velmi bohaté (Rymes, 1985, str. 7).

Adaptace z fyziologického hlediska méa dvé podoby, a to asimilaci, kterd souvisi s
preménou latek v téle, a akomodaci, kterd znamend piizplisobeni se télesnych organii

vnéj$im podnétim (Mayerova, Ruzicka, 1998).

Asimilace je proces, kdy organismus plisobi na okolni pfedméty tak, ze je preméni
podle své povahy. Akomodace je naopak pasivni ptizplisobeni okolnimu prostiedi. Je to
proces zmény, ke které v organismu dochazi pod vlivem pulsobiciho prostiedi.
.,V psychologii je tomu podobné jako v biologii — s tim rozdilem, Ze pri asimilaci a
akomodaci jde o hmotnou preménu, zatimco pri psychologické asimilaci a akomodaci se
zmény netvkaji latky, ale jsou jen funkcni a jsou determinovany smyslovym vnimanim,

motorikou nebo souhrou cinnosti. ““ (Langmeier, Krej¢ifova, 2006 str. 57).

Psychologicky slovnik definuje adaptaci jako ,,0becnou vlastnost organismii

prizpiisobovat se podminkam, které existuji. “ (Hartl, Hartlova, 2000 str. 16).
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Dle Paulika (2010) adaptace piisobi na ¢loveéka v rovinach, a to v roviné osobnosti a
vroving prostiedi, které na jedince pisobi. Tradicni zplsob  déleni
adaptace je predevSim v ramci vlivl s vnitinimi a vnéj$imi strankami adaptacnich procest.
Objektivni  stranka adaptace je spjata s bezprosttednim ohrozenim  Zivota
¢loveka, a¢ nemusi si byt védom svého zdravotniho ohrozeni na zivoté. Nacez subjektivita

definuje kognitivni, konativni a behavioralni faktory.

Pfizplisobeni se prostiedi a spolecnosti je pro nas vSechny denni rutinou
a je vnimatelné ¢lovékem. BliZe specifikovat tizivou situaci v souvislosti s jedincem je dost
obtizny tkol, jelikoz v kazdém piipad€¢ zde hraje velkou roli v€k, pohlavi, zdravotni

stav, vychova, vzdélani, genetika a chovani dané osoby (Balastikova, Blatny, 2003).

Adaptace je chapand dle Micka (1970) jako proces pfizpiisobeni mysleni, vnimani
a chovani jedince socidlnim podminkam bez nepfiméfené¢ho jednani a zbytecnych afektt
v souvislosti se situaci. Projevuje se v kazdodennim zivoté jedince, kdy mnohdy neni brana
v tvahu jeji vaznost. Efektivni adaptace je vyc¢lenéna v emoc¢ni, kognitivni, volni a socialni

rovingé.

Tématem adaptace se vyzkumy zabyvaji a zabyvali jiz dlouha staleti, a to v celé Sifi
obortl jako psychologie, biologie, sociologie, ale v v oblastech ne vSem az tak zndmym,
jako je architektura, hudba, sport. S adaptaci je tésné¢ pojen termin coping. Dle
Kiivohlavého (2001) rozdilnost mezi adaptaci a copingem tkvi ve vyrovnani
se se situaci. Adaptivni vyrovnani souvisi se situaci, kterd je bézna, a jeji zvladnuti

je v unosné mife. Copingem se rozumi extrémni, intenzivni zatéz na jedince.

3.2 Obranné mechanismy

»Obranny mechanismus je mentalni operace, ktera se odehrava mimo védomi.
Funkci obranného mechanismu je ochrana jedince pred zazitky nadmerné uzkosti. Takova
uzkost by nastala, pokud by si jedinec uvédomil neprijatelné myslenky, impulzy nebo prani.
Dodatecnou funkci obranného mechanismu je ochrana self, a to konkrétné sebe-hodnoty a

v extréemnéjsich pripadech integrity self** (Cramer, 1998, str.885).

Obranné mechanismy lze vnimat jako ,strategii, kterou se vyrovndvame se
stresujicimi situacemi nebo proZitky. Tyto strategie neméni samu stresovou situaci, ale

méni zpiisob, jakym ji vnimame nebo jakym o ni premyslime. “ (BartoSikova, 1998, str.17)
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Bartosikova  (1998) dale vycleniuje nasledujici obranné mechanismy
agrese, unik, vytésnéni, potlaceni, racionalizace, projekce, identifikace, popteni

a pfesunuti, kompenzace, od¢inéni a regrese.

Prvotni pouziti terminu, ktery byl definovan v roce 1894 doslovné jako ,,0brana“
pii Freudové studii neuropsychozy. Nejprve byl pojem pouzit k jistému popisu pii boji ega
s nesnesitelnymi mySlenkami a dale byl nahrazen terminem ,,vytésnéni“‘. Postupem casu se

oznaceni obrana pouzivala v obecné roving (Bartosikova, 1998)

Detailni rozpracovani motivli obrannych mechanismii rozpracovala Anna Freudova
ve své praci ,,Ego a mechanismy obrany®, kde definuje obranné mechanismy z jeji praxe
a vysvétluje jejich adaptivni i maladaptivni stranku. Popisuje devét obrannych mechanismu
regresi, reaktivni formaci, izolaci, odcinéni, projekci, introjekci, obrat proti sobé, zvrat a

bilanci* (Chabron, Callahan, 2004).

Celistva definice obrannych mechanismu neexistuje, ale dle Chabrona, Callahana
(2004), kteti se o sjednoceni definic pokusili, je obranny mechanismus ,nnevédomy
psychicky proces, smeérujici k redukci ¢i anulaci neprijemnych vlivii redlného ¢i
imaginarniho nebezpeci, rekonstruujici vnitini nebo vnéjsi skutecnost, jejiz projevy -

chovani, myslenky ci afekty mohou byt nevédomé nebo védome.*

Obranné mechanismy jsou nevédomé ¢innosti vystupujici automaticky v jakoukoliv
ohrozujici situaci. Urcit presnou delici ¢aru obrannych reakci a zvladanim nelze zcela
presné. Thilevich a Gleser (1986) zdiraziuji, Ze u obrannych mechanismi jde vlastné
o jakousi falsifikaci skuteCnosti, kdezto zvladaci strategie realitu respektuji.
(Mohapl, 1992).

Dle Cramer (2008) obranné mechanismy délime na sedm piliii teorie obrannych

mechanismi, které jsou podepteny témito vyzkumy:

e Obranné mechanismy jsou operace, které se odehravaji mimo védomi.
e Cramer se zamé¢fuje na mechanismy ,,popreni, projekce, identifikace.” V prvnich
letech zivota je dominantnim obrannym mechanismem popteni. Déle ve Skolnim

veéku se jim stava projekce a v pozdnim dospivani je hlavni identifikace.
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e Obranné mechanismy jsou soucasti kazdodenniho fungovani. Pouzivani zralych
obran tedy obran véku primétenych podporuje uspésné fungovani.

e 'V zatézové situaci pouziti obrannych mechanismi vzrusta.

e Pouziti obrannych mechanismli v zatézové situaci zmensi miru védome prozivané
uzkosti nebo jiné negativni emoce.

e Pouziti obrannych mechanismil je spojeno i s jinymi procesy, které nejsou ani volni
ani védomé. Tyto procesy jsou spojeny s intenzivnim emocnim proZzivanim.
Obranné mechanismy snizuji védomou miru prozivané uzkosti, tak fyziologické
ptiznaky proZivané negativni emoce mohou déle existovat.

e Pouziti obrannych mechanismi v nadmérné miie nebo pouziti nezralych obrannych
mechanisml je spojeno s psychopatologii. Naopak vyuZziti v pfiméfené mife,

ptispiva ke zdravé adaptaci.

3.3 Teorie copingu

,,Schopnost cloveka vyrovnat se odpovidajicim zpusobem s ndroky, které jsou na
néj kladeny, pripadné zvladat nadlimitni zatéz * (Hartl a Hartlova, 2004 str. 88).

Vyznam terminu coping muzeme tedy chdpat jako zvladani tizivé situace. V
anglickém piekladu najdeme vyznamy jako ,, vyporadat se s mimoradné obtiznou situact,
,umet si poradit s neobvykle tezkym ukolem.” Obvykle se coping objevuje ve vazb¢ s
druhym slovem, oznacujicim predmét zvladani, napt. ,, coping with stress *“ — tedy zvladani

‘

stresu, dale ,, coping with illness *“ — zvladani nemoci (Vyrost, Slaménik, 2001).

KdyZ chceme coping piesné definovat, pouzZijeme definici dle Lazaruse (1993),
ktery charakterizuje coping jako , behavioralni, kognitivni anebo socialni odpovéd,
vztahujici se k usili osoby regulovat (ve smyslu minimalizovat, prekonavat nebo tolerovat)
vnitini nebo vnéjsi tlaky, napéti vyplyvajici s transakci osoby a prostiedi” (Vyrost,

Slaménik, 2001).

Jiz jsme definovali pojem adaptace a coping. Jak bychom tedy mohli od sebe odlisit
tyto dva rozdilné terminy? Adaptaci se rozumi vyrovnavani se ze zatézi, ktera je v béznych
mezich a pro ¢lovéka pomérné¢ dobie zvladnutelna. Copingem se pak rozumi zvladani
nadlimitni zatéze, kdy vyraz ,,nadlimitni“ chapeme v dimenzi intenzity, tedy velmi silny a

v dimenzi délky trvani, tedy velmi dlouhy (Ktivohlavy, 1994).
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Pti copingu dochézi k interakci mezi danou situaci, a¢ dobrou ¢i Spatnou, ktera na
jedince klade jisté pozadavky a druhou stranou je minén sam clovék. Kazdy jedinec
pouzije jiny zpusob, ktery v dané situaci vyhodnoti jako nejlep$i mozné feSeni. Jeho

pouziti zapfi€ini zlepSeni niterného jedincova pocitu (Kiivohlavy, 2001).

Méme razné formy copingu, které mizeme vyuzit k zvladnuti situace. Mnohdy
vyuzivame podobnych strategii, jez ndm pomohou k celkovému klidu a vyrovnani se
s timto stavem. Coping rozdélujeme na dva zékladni typy, prvnim typem je tzv. coping
zaméteny na problém, ktery se vyuziva pfi situacich, kdy mizeme zasahnout tzv. vlastni
rukou. Jedinec dle vlastni ctizddosti se snazi celit problému a feSit ho. PovSimneme si
snahy najit zptisob zménit podminky, ve kterych se nachazi. Druhym copingem je coping
zaméfeny na emoce. Zde je pfevaha emociondlni reakce v danou situaci a jedinec hodnoti a
zkoumd vnéjsi podminky. ,,Coping zaméreny na probléem a coping zaméreny na emoce

spada do aktivniho boje “ (Lazarus, 1993).

Zvladani a jeho problematika jsou procesem, pii kterém hledame cesty k feSeni nasi
zatéze. Snazime se o kontrolu nad tim, co nas pohlcuje a svazuje. Proces, kdy jedinec celi
z o¢i do o¢i stresu. Jeden z dillezitych faktort je vnimani centra kontroly. Zda jedinec ma
vnitini ¢i vnéj$i misto kontroly. Vnitini centrum kontroly znaci, Zze se citi jako strlijce
svého Stésti a dokdze ovlivnit déni kolem néj. Vnéjsi misto kontroly na rozdil od vnitiniho
ma jedinec, ktery pocituje neovlivnitelnost podminek, za vSe miiZe okolni prostredi

(Uzel, 2008).

Copingem je tedy mysSleno zvladani zatézové situace. V nékterych piipadech
1 s pomoci poskozujicich, nebezpecnych strategii, jimiZ mohou byt navykové latky, jako
tvrdé drogy ¢i alkohol. Obranné mechanismy jsou nezbytnou soucésti copingu
a copingovych strategii. Z obecného pohledu mizeme definovat coping jako termin, ktery
nam zahrnuje behaviordlni, kognitivni nebo socidlni reakce jedince na tizivou situaci s
cilem o stabilitu vnitini, ale také vnéj$i. Coping neni jednorazovou zalezitosti, ale je to
proces, ktery se neustale méni a formuje. Neni zautomatizovanou reakci, ale je to ¢innost,
kterd vyzaduje po jedinci védomou snahu situaci zvladnout a branit se (Vasina, Strnadova,

2002).
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3.4 Definice a zakladni vymezeni copingovych strategii

Kazda osobnost je jedinecna, a proto je vyuziti copingovych strategiich mnohdy
rizné. Pro¢ si kazdy voli jinou cestu strategie pro zvladani naro¢nych chvil? Copingové
strategie jsou zpusobem chovani, ktery je pouzit v situaci, kdy je ¢loveék vystaven zatézi

a touto strategii se snazi zmirnit nepiijemné myslenky a jeho pocity bojujici uvnitt ng;.

Strategie jsou rtiznymi autory jinak déleny a definovany. Snaha kazdého autora
nejlépe vymezit rozd€leni téchto strategii je velice cenna, jelikoz mame moznost rozdéleni

mezi sebou porovnavat.

Pti zvladani stresu dle Lazaruse (1993) jsou vyuzity strategie:

1. Strategie apatie-neteCnosti. Jedinec, ktery je nete¢ny, nezajima ho jeho okoli, co se
odehrava okolo n¢j. Ztraci zajem o celkové déni a vztahy s rodinou s prateli.

2. Strategie vyhnuti se. Na jedince ve velké mife plsobi jeho strach spojeny
s obavami.

3. Strategie napadeni uto¢nika. Jedinec je agresivni az vulgarni k piivodci stresové
situace.

4. Strategie posilovani vlastnich zdroju sily.

(Kfivohlavy, 1994).

Dle Kiivohlavého (1994) je problematika zvladani stresu spolecné se strategii,
precizné¢ promySleny postup, kterym se jedinec snazi o dosaZeni svého cile. Strategie
zvladani tizivé situace déli pak na dva druhy, a to strategie defenzivni (obranné) a strategie
ofenzivni (Uto¢né). Jedna se o situace zvladani stresu jako boj ,.kdo s koho*. Ofenzivni
strategie pak dale déli na strategie primarni a sekundéarni, kdy primarni je Utok vedeny

z iniciativy utociciho a sekundarni jsou reakci na utok z druhé strany.
Stone a Neale (1984) rozlisili osm zplsobtll zvladani:
1. pfimy Cin,
hledani socialni opory socialni

situa¢ni reinterpretaci

2
3
4. odvraceni pozornosti
5. piijeti

6

vyjadieni napéti
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7. katarzi

&. modleni

Studie zroku 1986 autori Lazaruse a Folkmanové diagnostikovala jiz osm

zékladnich strategii zvladani zivotnich tézkosti, se kterymi se potykame i v dnesni dobé.
Strategie zvladani dle Lazaruse a Folkmanoveé (1986)

1. zvladani jako konfrontace

snaha nalézt socidlni oporu

snaha nalézt feSeni problému formou planovani
sebekontrola

urcity distanc od jadra problému

hledani pozitivnich faktort

NS kW

ptijeti své odpoveédnosti v tizivé situaci
8. vyhnuti se nepfijemné situaci, utek

(Meichenbaum,1977).

Copingové strategie se mohou délit dle produktivity a neproduktivity, coz

definovala Frydenbergerova (upraveno podle Paliska, 2007).

1. Produktivni coping

e pozitivni odvraceni pozornosti

e obraceni se o radu k druhym

e soustfedéni se na feSeni problému
e soustfedéni se na pozitivni véci
e hledani socialni opory

e hledani pomoci u blizkych ptatel
e hledani pomoci u blizké osoby

e hledani pomoci u profesionalt

e hledani spiritualni opory

e redukce stresu

e odolnost

e logickd analyza

e nadSeni z feSeni problému

e  pozitivni ptehodnoceni
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e davéra ve vlastni schopnosti,

e secbefizeni
2. Neproduktivni coping

e smifeni se" se stresem
e rezignovany souhlas

e nahradni uspokojeni

e  vybiti emoci

e relaxace

e SaSkovani

e rozptyleni

e vyhybani se problému

e Unikové strategie

Psychologicky vyzkum na téma zvlddani zatéze byva rozliSen na tfi zakladni
pfistupy, a to pfistup psychodynamicky, ktery zdlraziuje vyznam obrannych mechanismt.
Tento pfistup je znam u Freuda (1991). Pristup, ktery rozliSuje kognitivni
a situacni vliv, ale nezamétuje se na individualitu jedince, je definovan jako transakéni
ptistup (Lazarus, Folkman, 1984). Role osobnosti neni v tomto pojeti zcela odmitnuta,
daraz je vSak ptfenesen na jeji kognitivni, respektive zkuSenostni slozku. Tretim piistupem
je dispoziéni pfistup, zaméfeny na osobnost a celkové zvladani situaci
jedinct, tedy jakd je souvislost mezi osobnosti jedince a jeho reakci na stresujici situaci

(Fickova, 1999).

Novéjsi vyzkumy se snazi o nalezeni souvislosti s osobnostnimi charakteristikami
a copingem. Hledand je propojenost mezi vybérem strategii a osobnosti jedince
v podminkach stresu. Blatny spole¢né s Oseckou (1998) se také piiklani k sounalezitosti
stalych a situacnich vlivll v souvislosti s vybérem strategii.

Coping a jeho vybér strategii se mize vyskytovat v odliSnych formach urovni,
popisuje  Basteckd (2009), kdy mezi tfi nejdulezitéjsi copingové = strategie
se fadi: aktivni strategie na Urovni chovani, mysleno ve smyslu cileného jednani proti

problému. Strategie na uUrovni mySleni souvisejici s celkovym vyhodnocenim tiZivé

situace. Uroven vyhnuti se stresové situaci definuje moderatory a mediatory. Moderator je
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soudrznou soucasti daného Cloveka jedna se o specialni zkuSenost, znalost, kterou je
jedinec disponovan jiz ptfed plsobenim stresoru. V prubéhu tizivé situace vznikaji

mediatory, které vychazeji ptimo z dané chvile.

NejrozsahlejSich klasifikaci strategii zvladani zatéze vytvoftili Carver, Scheier a
Weintraub (1989), ktefi rozd€luji copingové strategie na 15 strategii: aktivni coping,
planovani, ptekonavani konkurujicich aktivit, sebeovladani, hledani instrumentalni socialni
opory, hledani emocni socidlni opory, pozitivni reinterpretace
a rust, popirdni, akceptace, naboZenstvi, behavioralni nebo mentalni vypnuti, zaméfeni na
emoce a jejich projeveni, humor, uZivani alkoholu a drog. Tato klasifikace byva obecné

posuzovana jako podrobnéjsi rozpracovani konceptu na problém a na emoce zaméieného.

Jedinec si prochazi rlznymi téZkostmi pii svém putovani zivotem. Rozdil je
1 u jedinci, ktefi nenasli socialni oporu ani v rodinném kruhu, ani jinde. Duraz je kladen
1 vpftipadé¢ vyvojovych obdobi a zkuSenosti, které jedinec zazil a jak byl
vychovan. Nikdo nemtze za to, v jakém prostiedi vyrasta a jak byl vychovan. Dilezitou
soucasti nas vSech je zména, o kterou bychom sami méli stat a snazit se o zlepSeni zivota
jako takového. Nutno podotknout rozdilnost mezi terminy copingové strategie a copingové

styly, jak zminiuje Mares (2001).

Edwards se zabyva jednotlivymi copingovymi strategiemi a jejich vybérem. D¢l
strategie na dva styly, a to deskriptivni a normativni model vybéru. Normativniho model je
typicky tim, Ze si jedinec prochdzi racionalné v§echny moznosti, které ma k dispozici. Dale
zvazuje mozny vysledek kazdé z moznosti a vybere tu, kterou povazuje za nejlepsi.
Naopak u deskriptivniho modelu jedinec spiSe zkousi typ strategie, kterou jiz v minulosti
pouzil a pomohl mu, avSak vybér je spiS ndhodny. MlZeme se zamyslet a dojdeme
k vysledku, Ze pouziti normativniho stylu je uspésnou volbou oproti deskriptivnimu.
Vyzkumy v této oblasti ale dokazuji, ze jedinci normativni postupy vyuzivaji méne, spise

se spoléhaji na rutinu (Vyrost, Slaménik, 2001).

Copingové styly jsou mnohem $ir§i nez copingové strategie, styly jsou predevSim
mnohem vice uréeny osobnostni odliSnosti. Copingové strategie jsou reakce, které
prichazeji €1 plisobi pfimo na stresor, ktery ovliviiuje jedince. Rozdilnost mezi strategiemi
a styly musime respektovat, a to z divodu kvalitniho vybéru diagnostickych metod a pfi

interpretovani diagnostickych nalez (Mares, 2001).
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3.5 Copingove strategie v souvislosti s adolescenci

Pokud se chceme zajimat o zvladani zatéze u adolescentil, je zapotiebi si uvédomit,
ze zvladani se lisi dle véku a situace, ve které se pravé jedince nachazi. Odbornici se
copingem v prubéhu jedincova vyvoje zacali zabyvat jiz dfive, protoze bylo zjiSténa
rozdilnost zvladani u déti a dospélych. Nemizeme pievadét strategie zvladani zatéze u

dospélych na obdobi détstvi a adolescence (Cap, 2007).

Clovék se od cloveka 1i8i a je patrnd rozdilnost pii zvoleni copingovych strategii
v détstvi a dospivani, jak jsme jiz zminili vySe. Jedinec prochéazi urcitou zménou, ktera je

dana kognitivni, behavioralni a socidlni strankou (Frydenberg, 2002).

Aldwinova (2007) hovoii o tom, ze pfi popisu copingu musime brat v uvahu také
vek jedince, protoze vek urcuje, jak se jedinec se stresem vyrovna. Aktivni coping u
dospivajicich je spojen piedevSim s rodicovskou vielosti. Podobny néazor zastava i
Medved’'ova (2004), podle které slouzi rodinné strategie pro dospivajici jako vzor pfi

osvojeni si konkrétnich strategii zvladani stresu.

Dle Seiffge-Krenke (1995) zavisi volba copingové strategie na typu stresoru, kdy
naptiklad aktivni coping vyuzivali dospivajici pfi feSeni problému s vrstevniky, zatimco
dysfunkéni copingové strategie prevazuji u problémil souvisejicich se Skolou nebo
u problém tykajicich se rodiny. Problémy tykajici se budoucnosti jsou pak feSeny pomoci

kognitivnich schopnosti.

Dochazi také k rozsifovani repertoaru copingovych strategii, které jedinci pii feSeni
zatézovych situaci pouzivaji. Podle Frydenbergerové (2002) miiZeme najit rozdilnost
vyuzivani jednotlivych copingovych strategii nejenom v ramci jednotlivych vyvojovych
etap, ale také v ramci jedné vyvojové faze. Nejvice patrné je to pak pravé
u dospivani, respektive existuji rozdily v obdobi casné a pozdni adolescence. U mladsich
dospivajicich pfevazuji strategie zaméiené na feSeni problému, starsi adolescenti vyuZzivaji

zejména strategie zamétené na emoce.

Podle dosavadnich studii zaméfenych na stresové zatiZzeni déti a mladistvych
(Frydenberg, 2001; Seiffge-Krenke, 1995; Medved’'ova, 2004) se u déti a adolescentl
vyskytuji denni stresory, které vychdzeji ze socialnich situaci. Vyskyt zivotnich udalosti,
které s sebou pfinasSeji intenzivni prozivani stresu, stoupa po patniactém roce zivota

(Frydenberg, 2001).
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Copingové strategie obsahuji 1 maladaptivitu, napt. zdravotni postizeni, vyvojové
opozdéni, dusevni onemocnéni nebo paradoxné mimofddné naddni. Rizikovymi faktory
jsou rodinné prosttedi a jeho klima, hyperprotektivni vychova, rozvod
rodi¢t, komunikace v rodinném kruhu. Znaény vliv na vybér strategii ma klima ttidy,
nedostatek vnimavosti k okoli. Rizikové socidlni faktory mohou piedznamenavat nizsi
dostupnost nebo kvalitu socidlni opory. Nedostate¢né socidlni dovednosti a zplsoby
zvladani stresu mohou byt také rizikovymi faktory pro vznik afektivnich poruch

v adolescenci (Ktivohlavy, 1999).

Pti procesu vybéru copingovych strategii u dospivajicich se charakter liSi ve
srovnani s obdobim mladsiho veéku, jelikoz v obdobi dospivani jedinci vyuzivaji Sirsi
soubor strategii. Zmény ve spole€nosti, ale také celkové vyvojové zmény jedince, které na
n¢ho puasobi, souvisi s vybérem téchto strategii a v rozdilnych oblastech vyvoje dosahuji

adolescenti rozdilné Grovnég, nez tomu bylo v minulosti (Hort et al., 2000).

Zatézoveé a stresujici situace mohou byt spojeny s rizikovymi faktory predevsim
v této etapé a mohou v extrémnim piipad€ vyustit v situaci, kdy jedinec mize onemocnét

dusevni poruchou (Palisek, 2007).

Zavaznost situace a délka plisobeni stresovych udalosti mohou byt rizikovymi
faktory pfi vzniku nékterych dusevnich onemocnéni adolescentii, napf. posttraumatické
stresové poruchy, poruchy pfizplisobeni (Hort et al., 2000), somatoformni poruchy,

deprese (Nemeroff; in Hoschl, 2006) i schizofrenie (Motlova a Koukolik, 2004).

Podle Capa a Marese (2007) stresory oznadované jako nedekana traumata se
objevuyji jen ziidka, jako napf. pfi imrti v roding. Také odliSujeme udalosti oznacované
jako Zivotni a to byvaji vazné udélosti v Zivoté jedince. Zivotni udélosti jsou limitované,
ale trvaji del$i dobu, kdy mize dojit k malému zlepSeni, ale i k zhorSeni. Mnohdy se stane,
ze zhorSeni situace kon¢i negativnim vysledkem. RozliSujeme traumata a Zivotnimi
udélosti. N&které z nich se vykytuji pravidelné a jedinec je fadi k urCitym ritudlim dne.
Mezi kazdodenni ritualy patii ptiprava do Skoly, sportovni trénink, orientacni zkouseni ve

skole apod.

Basteckd (2009) uvadi: ,,Zviddat se uci clovek zvladanim. Kazda zatez, kterou
projde, ho vybavi informaci, jaka strategie uspela a co lze pouzivat priste. Narazi-li na
situaci, kdy na pozZadavky prostiedi jeho dosavadni zpiisoby, jak zvladat zateéz, nestaci,

3

nastava krize, jedna z nejmocnéjsich prilezitosti k uceni.
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Studie Frydengergové a Lewise (1993) se zajima o zvladani u adolescentii. Jednalo
se o australské studenty, ktefi vyplnili dotaznik o 80 polozkach, zachycujici rozsah
adolescentniho zvladani chovani hodnocenim osmnécti strategii a tfi styld zvladani. Kdyz
byl zkouman vztah mezi zvlddanim chovéni a pohlavim, vékem a etnicitou respondentt,
bylo zjisténo, ze starSi studenti pouZzivaji vice technik snizovani viny a napinani nez mladi
studenti; a mladSi studenti pouZzivaji vice strategii souvisejicich s praci nez starsi studenti;
muzi uvadéji, ze pouzivaji vice fyzické rekreace nez Zeny, zatimco zeny pouzivaji vice
strategii pro vyhledavani socialni podpory, zbozného mysleni a snizovani napéti. ,, Obecné
lze Fici, Ze model vyuzivani riiznych strategii zvladani u studentii ucastnicich se tohoto
Setfeni naznacuje, Ze nejcastéjsi reakce adolescentii na jejich obecné obavy zahrnuje
pokusy primo se zabyvat pricinami obav a soucasné veénovat pozormnost jejich vlastni

fyzické i socidlni pohodeé — bytost .

3.5.1 Coping v souvislosti s gendrem

V ptedchozich kapitolach jsme si pfedstavili teorii copingu a feSili roz¢lenéni a
problematiku copingovych strategii. Nyni si predstavime nékolik vyzkumt, studii
tykajicich se naseho tématu, a to pfesnéji charakterizujeme coping Vv souvislosti

s genderovou korektnosti.

PopiSeme si studii Hanzlové a Macka (2009). Jejich vyzkumny soubor obsahoval
563 adolescentl ve véku 11-21 let, kteti byli poté rozdéleni do dvou veékovych kategorii:
11-15 let a 16-21 let. Vyuzili dotaznik CASQ s dvaceti moznymi odpovéd’'mi na kazdou
problémovou oblast (Skola, rodice, vrstevnici, volny ¢as, opacné pohlavi, self, profese,
budoucnost). Pomoci faktorové analyzy pfisli ke stanoveni tfi hlavnich faktord, jako
aktivni coping, odstup a bezradnost. Dosli k zavéru, Ze divky signifikantné Castéji voli
aktivni strategie zvladani, ackoliv tuto skute¢nost vysvétluji moznosti zkresleni kvili tomu,
ze divky vSeobecné udavaly vice strategii nez chlapci. Rozdily byly také zjistény pfi
uzivani odstupu od problému. Chlapci volili piedevs§im tento typ pii problémech ve Skole,
ale divky v problémech spojenych se sebou samymi. Zaveérem je vyuziti aktivniho copingu,
napf. pfemysleni o problému, a naopak méné Casto hledani rozptyleni.

Nékolik studii uvadi, ze zeny maji tendenci pouzivat strategie zvladani, které jsou
zaméfeny na zmeénu jejich emociondlnich reakei vici stresové situaci. Naopak muzi,

pouzivaji k feSeni stresogennich situaci vice zaméfené na problémy nebo instrumenty

(Endler a Parker, 1990; Matud, 2004; Ptacek a kol., 1994).
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Predpoklada se, ze rozdilnost mezi pohlavim ve zplsobu zvladani je jiny. Tyto
zpisoby vyrovnani se mohou byt jednim z divodl, pro¢ Zeny maji tendenci se hlésit k
psychické uzkosti a pfiznakiim deprese a tuzkosti vice nez muzi (Matud, 2004; Mazure a

Maciejewski, 2003).

Ve skute¢nosti maji Zeny vétsi tendenci pouzivat emocionalné zaméfené strategie
zvladani, které jsou vice propojeny s tzkosti a depresi, nez je tomu u muz (Mezulis et al.,

2002).

Blalock a Joiner (2000) zjistili, Ze v neklinickém vyzkumném vzorku kognitivni
vyhybani se, tedy nemyslet na stresory nebo si ptat, aby stresory viilbec nenastaly, bylo
vyznamné spojeno se zvysenim uzkosti a depresivnich symptomt v pribéhu Casu u Zen,
ale ne u muzi. Dale dle Mazure a Maciejewski (2003) depresivni Zeny castéji uvadéji
kognitivni styly charakterizované obavami z nesouhlasu ve srovnani s depresivnimi muzi i

bezdepresivnimi muzi i zenami.

Matud (2004) zaznamenala, Ze zeny v chronickém stresu a menSich dennich
stresorech vyrazné skoruji vice nez muzi. Zeny hodnotily své Zivotni udalosti negativngji a
mén¢ kontrolovatelné nez muzi. Déle bylo zjistény rozdily mezi muzi a Zenami ve 14 z 31
uvedenych polozek, pficemz zeny uvadély udalosti souvisejici s rodinami a zdravim Castéji
nez muzi. Naopak muZi uvadéli udalosti souvisejici s financovanim a praci. Zeny
skorovaly vyrazné vice nez muzi v emocnich a vyhybajicich se strategiich. Zatimco
skorovaly mén€ v raciondlnim zvladani. Bylo zjiSténo, ze muzi maji vice emocionalni
inhibice nez Zeny. A Zeny dosahovaly vys§iho skore nez muZzi, pokud jde o somatické
ptiznaky a psychologické potize. Zavér a vysledky této studie naznacuji, ze Zeny trpi vice

stresem nez muzi a jejich styl zvladani je vice zaméfen na emoce, nez je tomu u muZza.

Studie Medved'ové z roku 2004 uvadi, ze nejveétsi vliv na volené strategie maji pro
adolescenty strategie uzivané v jejich rodin€. Rodina zde plisobi jako vzor. Muzi si spise
vybiraji interni strategie zvladani (feSeni problému a pasivni strategie) a Zeny vyuzivaji

naopak spise externi zptisoby zvladani (vyhleddvani socidlni opory a komunikace s rodici).

3.5.2 Coping v souvislosti s vékem a studijni preferenci

Vyvoj v prubéhu Zivota znamend vyrovnat se se stresujicimi udalostmi a toto

zvladnuti muze byt provedeno za pouziti vhodnych copingovych strategii.
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Studie Chen a kol. zroku 2017 zkoumala rtzné typy stresorti, se kterymi se
setkavaji dospéli rizného veku, jejich strategie zvladani a pozitivni / negativni u¢inky. 196
probandl ve vékovém rozmezi 18-89 let uvedlo nejvice stresujici situace, kterou zazili za
posledni mésic a danou strategii zvladani. Byly nalezeny tfi typy copingovych strategii,
které byly odlisné v souvislosti s vékovym rozmezim, a to strategie problémoveé zaméiené,

pozitivni a negativni emoce. Star$i respondenti pouzivali zaméfeni se na problém méné nez

cvwr

Tato studie, kterd vychazi z teorie stresu a zvladani, porovnadva mladsi a starsi
jedince v kazdodennich potizich a osmi druzich zvladani. Vyhodnocuji se dv¢ interpretace
vekovych rozdilti: vyvojova interpretace, ktera tikd, ze ve zptsobu, jakym se lidé starnou,
existuji inherentni, fazov€ souvisejici zmény, a kontextova interpretace, kterd tvrdi, ze
veékové rozdily v zvladani jsou vysledkem zmén v tom, s ¢im se lidé musi vyporadat.
Zjisténi ukazuji, ze existuji jasné veékové rozdily v potizich a zvladani (Minzi, Sacchi,

2005).

Do vyzkumu Eschenbeck, Schmid, Schréder, Wasserfall & Kohlmann (2018) byly
zatazeny déti a dospivajici ve véku 8-13 let., které sledovali po dobu 1,5 roku. Tyto
jedince sledovali 1,5 roku, kdy jednou za pil roku vzdy provedli testovani a ziskali tak
¢tyti vysledky v dotazniku, které mezi sebou porovnavali. Celkovy vyzkumny soubor byl
914 probandu. Vysledky vyzkumu prokézaly, Ze nejvice vyuZzivanou strategii napii¢ vékem
feSeni problému. Naopak nejméné¢ uzivana strategie zaméfeni na hnév. Vyhledavani
socialni podpory je u zen signifikantné vyssi nez u muzli, vyhybani naopak vice vyuzivaji
muzi nez zeny.

Osobnostni charakteristiky jedincti se v podminkach stresu promitaji do procesii
zvladani stresogennich situaci. Rozhodujicim zptisobem ovliviiuji hodnoceni stresogennich
situaci a vybér strategii k jejich zvladnuti a tim 1 ndsledné psychické procesy, napt. emoce.
Urcité osobnostni charakteristiky tak ukazuji k ur¢itému stylu hodnoceni a zvladani stresu
a jsou mnohdy vysvétlenim odlisné interindividudlni vulnerability vici stresu (Bolger,

Schilling, 1991; Kebza, Solcova, 2003).

3.6 Osobnostni charakteristiky ke zvladani zatéze

V souvislosti s tématem zvladani tizivych situaci musime vénovat nemalou

pozornost osobnostnim charakteristikdm jedince. Charakteristiky, které navzdory nevlidné
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situaci pomahaji jedinci se vypotadat s pfipadnou krizi, jez nastala. Z obecné stranky

hovotime tedy o odolnosti a sloZzkéach odolnosti.

Osobnostni charakteristiky byly zjiStovany v riznych souvislostech. V literatuie se
setkdvame s terminem typu ,,nedat se a bojovat s tézkostmi‘ pouzivanym obecné jako
,,nezdolnost. “ Tento pojem je obvykle doplnén o dalsi slovo, a to podle toho, o jaky druh
nezdolnosti se jednd. Ktivohlavy (2001) pak hovofi o nezdolnosti v pojeti hardiness,

nezdolnost v pojeti koherence atd.

3.6.1 Osobni pristup k Zivotnim téZkostem

J. Rotter v roce 1966 publikoval praci, ve které rozlisil dva typy lidi podle ptistupu
k zivotnim téZkostem. Prvni skupinu tvoii lidé s vnitinim ohniskem fizeni své Cinnosti.
Tito lid¢é se tidi pfi zat€zové situaci piedev§im schopnostmi a zkuSenostmi. Problém chtéji
fesit a nasledné bojovat se stresem v jakémkoliv pfipadé. Druhym poélem jsou jedinci, u
kterych je fidici ohnisko vnéj$i. Snaha problém wvyfeSit z vlastni iniciativy je takto
nefesitelna, jelikoz jedinci jsou si jisti existenci osudu a predpokladaji, Ze se situace vytesi
néjak sama piipadné bozim zasahem. Studie v souvislosti s vnitinim a vnéjSim mistem
kontroly v souvislosti s mirou svobody a odpovédnosti ¢loveka, kterd je na stejné tirovni
jako zdravotni stav. Silna vétSina ma tendenci se pohybovat v rozmezi téchto dvou péla a
je ztejmé, Ze odolnost jedince je v zavislosti na tom, jaky mé na situaci nahled a jakou ma

kontrolu (Hosek, 1999).

3.6.2 Nezdolnost v pojeti koherence

Zamgéfeni se na jedince, ktefi prezili zatéz, jakou si nedokdzeme viibec predstavit.
Takovou zatézi je mySleno pieziti holocaustu. Tento vyzkum v 70. letech zvetejnil
Antonovsky, na zakladé¢ vyzkumu definoval osobnostni charakteristiku s ndzvem
koherence, a to ptesnéji smysl pro integritu (sense of coherence, SOC). Koherence, vnitini

znak jednomyslnosti, sjednocenosti spolecnosti a predevsim soudrznosti.
Dle Antonovského je koherence charakterizovana prvky:

e srozumitelnost situace
e smysluplnosti boje

e zvladnutelnost ukolu
(Ktivohlavy, 2001).
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1. Srozumitelnost

Dimenze srozumitelnosti je kognitivni strankou diagnostick¢é metody, a to ve
smyslu uhlu pohledu na svét a jeho uspotradani. Srozumitelnost je rozdélena na dva pdly, a
to kladny pol a zédporny pol. Kladny pol zahrnuje chapani svéta jako celistvé, usporadané
soustavy jednotek, kde je nastolen fad a poradek. Kladny pol charakteristiky predstavuje
chéapani svéta jako celku, ve kterém je urcity fad a potradek, na ktery se da spolehnout. Vse
je do znaéné miry konzistentni, da se diky tomu ptedvidat budoucnost. Negativni pdl je
tvofen chapanim svéta jako chaotického, nesourodého a neptedvidatelného. V tomto svéte
se Clov€k nemize na nic spolehnout a nemize ani nic ovlivnit ve sviij prospéch

(Ktivohlavy, 2001).

2. Smysluplnost

Dimenze souvisejici s celkovou motivaci k zivotnimu cili. Kladny pél predstavuje
postoj ¢lovéka, kdy je jedinec pfesvédcen o feSeni situace. Investuje do feSeni Cas a Usili,
problémy ho vyzyvaji k aktivité, na kterou se té§i. Negativni postoj predstavuje citovou
neangaZovanost na tom, co se déje. Clovék se ocita v socialni izolovanosti, styk s druhymi

lidmi se stava pro né obtiznym ukolem (Ktivohlavy, 2001).

3. Zvladnutelnost

Dimenze, ktera souvisi s ¢innosti jedince. Kladny pdl je vymezen vlastni
predstavou o svém presvédCeni postavit se situaci a UspésSné ji vytesit. Jedinec ma urcité
povédomi o sobé samém, o moznostech, které mize vyuzit ve sviij prospéch. Netyka se to
jen jedince samotného, ale 1 jeho okoli, ve kterém se nachazi. Vira v Gispéch feSeni situace
a osobni kompetence vedouci k pozitivnimu zévéru. Opakem kladného polu je postoj
negativni, projevujici se vnitinim pocitem vlastniho netspéchu, bezvychodnosti
a celkovou predstavou k negativnimu zavéru vyteseni situace. Pro méteni téchto dimenzi
vyvinul Antonovsky diagnostickou metodu SOC. Metodu, ktera je pouzivana celosvétove
a je dana tim, Ze lidé s vys$si hodnotou koherence jsou odolnéjsi vici extrémnim situacim

a stresu (Ktivohlavy, 2001).
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4 OSOBNI NEZDOLNOST

Osobni nezdolnost je urCitym konceptem, se kterym souvisi obrovské mnozstvi
proménnych v podobé& osobnostnich i1 kulturnich dispozic. Na jedince ptisobi mnoho

situacnich 1 osobnich stresort, kterym musi jedinec celit.

4.1 Vymezeni pojmu osobni nezdolnosti

Lidska nezdolnost neboli resilience a jeji vymezeni dle definic neni GpIn¢€ snadnym
ukolem, jelikoz jsou ndm znamy urcité proménlivé nazory na to, co vlastné resilience je.
Ptedlozeni jediné definice neni zcela mozné, madme fadu definic tohoto pojmu, které se

mohou vice ¢i mén¢ shodovat nebo vyvracet.

Veskeré poznatky, které nadm jsou zpfistupnény, tykajici se tématiky lidské
nezdolnosti, pochazi z vyvojové psychopatologie, ktera se vénuje psychickym problémim
u vyvoje ¢lovéka. Nezdolnost se opira o pozitivni psychologii, kterd podtrhava celkovy
vyznam v budovani kompetenci jedince ve smyslu ¢lov€ka a systematizace jeho svéta.
Veskeré definice pojmu resilience se pievazné shoduji v tom, ze se jedna o schopnost

zvladnout konfrontaci s vyrazn& nepfiznivymi okolnostmi (Solcové, 2009).

S terminem resilience se zahrani¢ni autofi potykaji od druhé poloviny 20. stoleti, v
Ceské republice jej lze povazovat za termin vcelku novy. Samotny pojem vychazi z
latinského slova ,resilio”, co znamena skakat zpét, odskakovat. Ekvivalentni anglické
oznaceni ,,resiliency “ je uzivano ve smyslu pruznosti, elasticnosti, odolnosti, nezlomnosti,

houzevnatosti (Punova, 2012).

Podle Garmezzyho (1991) resilience neznamena doslovné odolnost vici stresu, ale
je definovana jako schopnost jedince vyrovnat se s negativnimi Zivotnimi udélostmi.
Resilienci tak Ize vymezit jako normalni vyvoj v naroénych zivotnich podminkéch

(Fonagy, Steele, Steele, Higgitt, & Target, 1994).
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Rutter (1999) nezdolnost definuje jako odd€leny proces, ktery spociva ve vzajemné
interakci rizikovych a protektivnich faktori. Proces ovliviiuje to, jak jedinec reaguje

a vyporadava se s zivotnimi udalostmi.

Nezdolnost je tedy proces, kdy mizeme od sebe rozliSit dva vyznamy terminu.
Prvni mozZnou volbou je definice vyzdvihujici ,,resilienci* jako dynamicky fenomén ve
vyvoji jedince, kdy prepokladdme, Ze jeho soucasti je osobni interakce jedince s okolnim
prostfedim v ptipadé reakce na zatéZovou situaci. Druhou volbou je vymezeni terminu
Hresiliency®, ktery oznacuje osobni charakteristiku jedince, ale bez jakéhokoliv

predpokladu setkéani se s obtiznou Zivotni situaci (Luthar, Cicchetti, Becker, 2000).

Pozornost je piedevsim ted’ vénovana pozitivnimu vyvoji mladeze, ktery usiluje
o rychlé prevadéni vyzkumnych studii do praxe v podobé intervenci (Solcova, 2009).

S pozitivnim vyvojem mladeze se poji koncept sedmi C (Ginsburgh & Jablow, 2011):

1. Kompetence (competence) znamena efektivitu pro zvladnuti tizivé situace
Duivéra (confidence) definovana jako vira ve své schopnosti

Vztahy (connection) znamenaji pozitivni vazby v roding, ve Skole a v komunité
Charakter (character) definuje schopnost odlisit dobro a zlo

Ptinos (contribution) znamena, jak jedinec piispiva spole¢nosti

Zvladani (coping) je schopnost, kterd znamena, jak efektivné zvladat stres

A o

Kontrola (control) definuje schopnost ovladat disledky svych ¢ind.

Podle Bandury (1997) védomi vlastni ucinnosti ovliviiuje to, jak se jedinec
vypotadava se zatézi. Pokud je pfesvédCen, Ze aktivné ovliviiuje sviyj zivot, snadnéji zvlada
vlastni emocionalni stavy a sndze Celi neptfiznivym zivotnim udalostem. Pokud je jeho
védomi vlastni G€innosti naopak nizké, postupné se vzdava, stdva se obéti a neustale o sobé
pochybuje. Lidé s vys$im védomim vlastni ucinnosti pritom usiluji o vyssi cile, jsou
vytrvalej$i ve svém snazeni a snaze odolavaji neuspéchlim. Pii osvojovani védomi vlastni
ucinnosti hraje vyznamnou roli socidlni okoli. Pokud dospéli podporuji aktivitu
ditéte, zvySuji tak jeho kompetence, ziskané¢ kompetence nésledné zpétné zplisobuji, ze je

dit¢ vniméno jako kompetentné;si.

Kebza a Solcova (2008) jednaji o psychické odolnosti jako o multifaktorialng
podminéném vicerozmérném jevu, coz muzeme chapat jako jev, ktery nabizi a dovoli
jedinci seberealizovat se. Dispozice jedince umoziujici se rozvijet v rtiznorodych

oblastech a celkové rozvijet jeho pohled na stresujici zivotni situace, i kdyz mnohdy se
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nenachazi v jeho okoli ptiznivé podminky. Podobné jako u zkoumani copingu i resilience

prosel jistym vyvojem.

Na pocatku zkouméni byla lidskd nezdolnost chépana jako trvalda neménna
charakteristika osobnosti. Postupem c¢asu se dostavame do faze, kdy je odolnost chapana
jako jedinciiv zdroj zvladani v souvislosti s okamzitym stfetem se stresovou situaci. Od 80.
let jsou nam k dispozici studie, které se tykaji vlivu psychosocialniho stresu soubézné
s aktualnim zdravim jedince. Tim se nezdolnost projevuje jako odolnost vii¢i negativnimu

Sv v

o proménnych, které mohou zmirnit dopad stresu (Kebza & Solcova, 2008).

Dvé hlavni koncepce pokousejici se pfinést nové poznatky o psychické odolnosti
jsou hardiness, ktery vymezime nize, a smysl pro integritu jiz zminovany. Ob¢ se ve
vyzkumech (Kravetz et al., 1993) ukazuji jako faktory, které maji pozitivni vliv na fyzické

zdravi.

4.2 Hardiness

Kobasa (1981) rozumi terminu hardiness jako osobnostni charakteristice, kterou je
mozno chapat jako uréity zdroj psychické odolnosti. Clovék tuto charakteristiku vyuziva
pfi setkdni stiZivou, stresujici situaci. Hardiness se rozviji piedev§im v détstvi

v souvislosti s vSestrannymi zkusenostmi, jez je ovlivni do jejich budouciho Zivota.

Hardiness je souhrnnou dispozici na globalni roviné (Kobasa et al., 1981;

Kiivohlavy, 2001; Kebza & Solcova, 2008), obsahujici tfi slozky:

1. Vyzva (challenge)- uchopeni se vyzvy vkazdodennim Zivoté, vyuziti kazdé
ptilezitosti pro zménu k lepsimu

2. Oddanost (commitment) - divéra v sebe samého, diivéra ve své schopnosti a vlastni
nastaveni

3. Kontrola (control) — schopnost fidit a kontrolovat béh déni kolem jedince

Kiivohlavy (2001) zmifiuje novy poznatek o tom, Ze jedinci, u kterych je ziejmé
dosazeni vysSich hodnot v hardiness, maji lepsi piedpoklad k lepSimu zvladnuti stresujici
situace Tito jedinci se dokéazi s pifehledem o sebe postarat a pouzivaji aktivni a U¢inné

strategie pfi feSeni problému.
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Kobasa et al. (1981) hovoti o hardy person jako o ¢lovéku, ktery se snazi chapat
zivotni situace jako zdroj novych zkuSenosti a informaci, které¢ jsou pro jedince zajimavé a
smysluplné. Tento jedinec od zivota ofekava urcitou zménu, kterd ho bude napliovat
a posouvat dale, nevyhledava stabilitu. Velky vliv to ma 1 na vybér copingovych strategii
vychézejicich z kladného kognitivniho zhodnoceni situace. Opakem takovych jedinct jsou
ti, ktefi maji nizké skore hardiness. Dle Kobasa et al. (1981) je jejich Zivotni cesta dana
nesmyslnosti, trudnomyslnosti a ve v&ét$i mife je i ohrozujici pro né¢ samotné. Piekazky
v jejich zivoté jim déavaji pocit bezmocnosti a strachu, zivot je vétSinou bez jakychkoliv
zmén. Jedinci jsou spiSe pasivni v kontaktu s prostfedim a nechdpou celkovy vyvoj jako

dualezitou soucast jejich zivotd.

39



VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM A HYPOTEZY
VYZKUMU

V teoretické Casti jsme se vénovali problematice stresu, jeho vymezenim,
souvislosti stresu a vybérem copingovych strategii. Doposud jsme tyto témata rozebrali jen
teoreticky, ale diky tomuto zékladu se mizeme posunout k feSeni vyzkumného problému

z empirického hlediska.

5.1 Vyzkumny problém

V bakalarské praci se zabyvame stresem a osobni nezdolnosti adolescentt, kdy si
kazdy jedinec voli v tizivé situaci riizny typ copingovych strategii. Stres je vSudypiitomny
a neni na misté ho brat na lehkou vahu. Problematika stresu, osobni nezdolnosti a vybéru
copingovych strategii je dle mého nazoru aktualni tématikou, a to predev§im v bouilivém

obdobi dospivani.

Na jedince je v soucasnosti kladen velky natlak ze strany rodiny, Skoly, partneri a
samoziejme sebe samotného. Mnohdy jsme svédky vybéru takovych strategii, které mohou
vést k problematickému vyvoji jedince, at’ uz ve form¢ Spatného zrani, jak biologického,
tak psychického. Narlstda mnozZstvi piipadd, kdy dospivajici nejsou schopni nalézt
adekvatni feSeni stresové situace a v nejhor§$im mozném piipad€ dochazi az k suicidalnim

pokustim.

Soucasti dospivani, ale i zivota jako takového jsou i osobni nezdary a nahlé
problémy. Kazdodenné se jedinci stfetavaji se zat€Zovymi situacemi a védomeé nalézaji
svou cestu k jejich vyfesSeni. V teoretické Casti jsme definovali stres. Zabyvali se stresory a
jejich charakteristikou. V kapitole, kterd ndm zahrnuje stres, a jeho problematiku jsme

nevynechali ani dopad stresu na samotny organismus.

Coping jsme zminili 1 v souvislosti s gendrem, studijni preferenci a vékem, jelikoz
se tato témata tykaji naSich stanovenych hypotéz. Dal§im tématem je samoziejmé osobni

nezdolnost 1 charakteristika hardiness.
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Volba copingovych strategii adolescentii souvisi stypem tizivé situace a se
stresory, které plisobi na jedince. Kazdy jedinec je osobnost a vybira si rlizny typ strategii
pro feSeni jeho situace. Existuje urCitd propojenost mezi vybérem strategii a stalych

situacnich vlivl. (Blatny, Osecka, 1998).

Hlavnim cilem mé prace je nalezeni rozdilu pii vybéru copingovych strategii u
studenttl Stfedni $koly Albrechtovy v Ceském Té&$iné a Gymnazia Fr. Zivného
v Bohuminé, a to v souvislosti se studijni preferenci, vékem a gendrem. Dale hledame
rozdilnost v mife SOC a PVS u téchto probandu také v souvislosti studijniho zaméteni,
gendru a pohlavi. Jako byvald studentka gymndzia si stojim za nazorem, Ze studenti
gymnazia musi prokazat své vSeobecné znalosti a védomosti jiz pii piijimacim fizeni, a
pokud jejich vysledky jsou dostacujici, mohou nastoupit ke studiu. Studenti stfedni Skoly
mnohdy timto fizenim nemusi prochazet, jednd se o pouhou formalni cast, zaslani
piihlasky, a poté jsou automaticky pfijati. Zde je jiz patrnad rozdilnost, a to pii vybéru

studijniho zaméteni a celkové prvotni pfipravy studovat.

Zjisténé poznatky by zfejmé mohly byt prospéSné v oblasti poradenské, pedagogické
psychologie pro dospivajici. Dle mého ndzoru toto zjisténi mize pomoci k hlub§imu
pochopeni dospivajicich, jak spravné k jednotlivym jedinciim piistupovat a budeme mit
moznost nahlédnout na jejich zplisob vybéru strategii vzhledem k narocné situaci.
Nalezneme urcity obraz toho, jak nyné&jSi dospivajici reaguji a vybiraji si strategie ke

zvladnuti stresogennich situaci.

5.2 Formulace hypotéz ke statickému testovani

Cil: Zjistit a porovnat rozdily pfi vybéru copingovych strategii, miry SOC a PVS

vuci studijnimu zaméteni v souvislosti s jejich gendrem a vékem.

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil pri volbé copingovych strategii
v souvislosti se studijni preferenci, kdy studenti SS voli ve v&t§i mife negativni

strategie.

Hypotéza H1 ptedpoklada rozdilnost pii vybéru copingovych strategii v souvislosti
s vybérem studijni orientace tedy studenti Gymnazia Frantika Zivného v Bohuminé a
Stiedni $koly Albrechtovy v Ceském T&$ing. Vybér téchto dvou strategii byl zvolen
pocitové. Na studenty gymnazia jsou kladeny vétsi naroky souvisejici se studijnimi

povinnosti. Oviem studenti SS maji také povinnosti spojené se studiem, ale ne vzdy si
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kladou za cil splnéni nebo kvalitu prace. Na obou $§kolach mohou byt vyjimky, a to uz jako
cerné ovce tiidy anebo také pilni studenti pfipravujici se na vyuku. Jako byvala studentka
gymnazia se domnivam, Ze studenti stiedni Skoly berou odpovédnost na lehkou véhu a
vybiraji si strategie, jako uzivani navykovych latek, odloZzeni na vhodnou dobu, piedev§im
proto, ze Casto nebyli vedeni k cilevédomosti a celkové odpovédnosti za své Ciny ve

smyslu tkolu. Situace neberou vazné a mnohdy nedokazou jednat v mezich Skolniho tadu.
H2: Gymnazisté dosahuji vy$§i miry SOC ve srovnani se studenty SS.

Hypotéza piedpoklada rozdilnost miry SOC u respondenti stiedni Skoly a
gymnazia. Piedpokladdme, Ze respondenti gymndzia budou dosahovat vys$si miry SOC.

Dale tuto hypotézu budeme provétovat i v souvislosti s vékem a genderem.
H3: Gymnazisté dosahuji vy$$i miry (PVS) ve srovnani se studenty SS.

Hypotéza H4 piedpokldda rozdil v mife hardiness u respondentl stiedni Skoly a
gymnazia. Pfredpokladame, ze respondenti gymnazia budou dosahovat vyss§i miry PVS nez
respondenti stfedni Skoly. Pfedpokladame, Ze gymnazisté maji vySsi miru PVS, a tedy
mnohem vé&tsi predpoklad ke zvladnuti tizivé situace nez studenti stiedni Skoly. Tuto

hypotézu budeme také proveéfovat i v souvislosti s vékem a genderem.
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6 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

V této kapitole predstavime metodologii naseho vyzkumu. Budeme blize popisovat
vybérovy soubor, metody, kterymi byla ziskdna potfebna data. Nesmime opomenout ani

postupy pfi zpracovani dat a etické problémy tohoto vyzkumu.

6.1 Uvod k vyzkumu

Design vyzkumu ma kvantitativni neexperimentdlni povahu a je zalozen na
testovani uvedenych hypotéz pomoci dotaznikového Setfeni. Pro vyzkum byly zvolené
dotaznikové metody COPE, SOC-29 a hardiness (PVS). Tyto dotaznikové metody byly
predevsim vybrany dle doporuceni vedouciho prace, ale i proto, ze se dotazniky tykaji nasi
problematiky a jsou vhodné k vyuziti testovani naSich hypotéz. Dotaznikové Setfeni
probihalo na pfelomu mésice leden/tnor 2019. Zjisténé udaje uvedené respondenty byly
pfepsany do tabulek v programu MS Excel pro Office 365 a nasledné byla datova matice

zpracovana v programu Statistica 13.

Kvantitativni design studie byl zvolen, jelikoZ vyuZivame dotaznikovou formu
zjiSténi nami nasbiranych dat. Kvalitativni design nebylo mozné zvolit z divodu
nemoznosti zjisténi adekvatni zpétné vazby a diskuzi nad touto tématikou, pfipadné za

slozitost komunikace se Skolami v rdmci jejich ¢asového vytizZeni.

6.2 Metody k ziskavani dat

V nasem vyzkumu jde o nalezeni rozdilnosti vybéru copingovych strategii, miry
SOC a PVS u studentt stfedni Skoly a gymnézia v souvislosti s jejich studijni preferenci,
vékem a genderem. V praktické ¢asti byly pouZity testové metody, které si v této kapitole

predstavime.

Po sestaveni testové baterie, kterd byla slozena z dotazniktit COPE, PVS a SOC-29
jsme vybrali dvé stiedni Skoly, které jsme testovali tzv. tuzka papir. Charakteristika vzorku
bude popsana v kapitole vyzkumny soubor. Baterie byla vybrana ptedevSim kvuli

doporuceni vedouciho prace, ale samoziejmé dotazniky se tykaji naSeho tématu, tudiz ndm
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pomohou k feSeni hypotéz. Tuto baterii jsme ziskali rovnéz od vedouciho prace spole¢né i
s normami k vyhodnoceni dotaznikli coz ndm velmi ulehéilo praci. Data jsme sbirali na
pudé Skol za ucasti vyucujicich. V nésledujicich podkapitolach si vysvétlime, na jakych

principech vSechny tfi metody funguyi.

6.2.1 Multidimenzionalni dotaznik — COPE

Multidimenziondlni dotaznik copingovych strategii, ktery vytvofili v roce 1989
autofi C. S. Carver, M. F. Scheier, J. K. Weintraub. Dotaznik je slozen z 15
subskal, kdy jednu subskalu tvoti 4 polozky. Subskaly mizeme rozd¢lit do tii skupin, a to
subskaly zaméfené na problém (aktivni coping, pldnovani, pfekonavani konkurujicich

aktivit, sebeovladani, hledani instrumentalni socidlni opory).
1. Polozka €. 1 — PokouSim se riist jako osobnost v disledku této zkuSenost
2. Polozka ¢. 32 — Pokousim se najit postup (strategii) jak na to
Subskaly zaméfené na emoce (hledani emocni socidlni opory, pozitivni
reinterpretace a rust, akceptace, nabozenstvi, zaméteni na emoce a jejich projeveni).

1. Polozka €. 18 - Hledam pomoc u Boha

2. Polozka €. 34 - Vyhledavdm nebo pfijimam projevy sympatie a pochopeni
od nékoho
Subskaly malaadaptivni (popfeni, behavioralni vypnuti, mentalni vypnuti).

1. Polozka €. 40 - Nepfipoustim si, Ze se to stalo.

2. Polozka €. 57 - Chovam se jako bych se domnival, Ze se to nestalo.

Nalézame dalsi dvé subskaly, které¢ nebyly zatazeny do zadné z vySe uvedenych,

a to uzivani alkoholu, drog a humor.
1. Polozka ¢. 50 — Tropim si z toho Zerty.
2. Polozka €. 35 — Piju alkohol nebo beru 1éky (drogy) abych na to nemyslel.
(Carver, Scheier, Weintraub, 2001).

Respondenti odpovidali na otazky na Skéale 1 - 4 (I-znamena to, ze nereagujete
takto, 2- znamena to, ze zfidka takto reagujete, 3- znamena to, Ze takto reagujete, 4-

znamena to, ze ziidka takto reagujete).
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Oznacéeni

Copingové strategie strategii

Aktivni coping Cl
Planovani C2
Potlaceni interferujicich aktivit C3
Odlozeni feSeni na vhodnou dobu C4
Hledani instrumentalni socidlni opory C5
Hledani emocionalni socialni opory C6
Pozitivni reinterpretace a rist C7
Akceptace C8
Obréceni se k Bohu C9
Sousttedéni se na emoce a jejich

projeveni C10
Popteni Cll1
Behavioralni vzdéani se C12
Mentalni vzdani se C13
Uzivani navykovych latek Cl4
Humor C15

Tabulka €. 1 - Subskaly dotazniku COPE a oznaceni strategii

6.2.2 Dotaznik SOC-29

SOC definuje smysl pro soudrznost 1ze ho definovat jako urcitou globalni orientaci
jedince, ktera vyjadiuje, jak ma Cloveék vytrvaly, vSe pronikajici pocit duvéry v to, ze
stimuly pfichazejici znaSeho vnitintho a wvné&j$iho prostfedi jsou v pribéhu Zivota
strukturované, piedvidatelné a srozumitelné. Stimuly, na nas kladou plnéni tkoli a jejich

zvladnuti, tyto veskeré pozadavky jsou pro jedince vyzvou (Antonovsky, 1987).

Dotaznik SOC-29 byl vytvofen na zakladé tohoto konceptu,
Antonovsky. SOC-29 je 29polozkovy dotaznik, byl vytvofen pro dospivajici a dosp¢lé
jedince. Operativni ndzev ,,The Orientation to Life Questionaire* - dotaznik orientace na

zivot. Za pomoci tohoto dotazniku lze diagnostikovat vnitini zdroje zvladani zatéze (Mare$

1999).
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Respondent vybird odpovédi na sedmi bodové skdle se dvéma zakotvujicimi
frazemi. Dotaznik disponuje 11 polozkami na srozumitelnost, 10 na zvlddnutelnost a 8 na
smysluplnost. Tfinact polozek je formulovano negativné, a proto jsou znacené jako
polozky inverzni. Vysoké skore SOC vyjadiuje silny pocit koherence (SOC) (Antonovsky
1993).

Jako piiklad volim polozky mnou vybrané pro pouhou orientaci, jak takovy

dotaznik je sestrojen a na ¢em je vlastné postaven.

1. Polozka ¢. 1- Kdyz mluvite s lidmi, mate pocit, ze Vam nerozumgji.
Neméam ho nikdy...1234 56 7...Mam ho vzdy
2. Polozka &. 7- Zivot je ve své podstaté:

Velice zajimavy...1 234 56 7... Jen bézn4 a rutinni zalezitost.

(Ktivohlavy, 1990).

6.2.3 Hardiness (PVS)

Dotaznik hardiness (PVS) personal views surfy obsahuje 50 sebeposuzujicich
polozek. Kobasa (1979) formulovala svlij koncept hardiness (odolnost) jako kombinaci tfi
¢asti odrazejicich schopnost vnimat a absorbovat dopady stresové situace na zdravi

jedince.

1. Control (CO) definuje pocit osobni kontroly nad Zivotnimi okolnostmi i nad

sebou. Dotaznik obsahuje 17 polozek zvladani.

2. Commitment (CM) zahrnuje hluboky pocit zodpovédnosti jedince k sobé
samotnému a k praci, povédomi smysluplnosti Zivota i jednotlivych udélosti v ném

obsahuje 16 polozek ke zjisténi této trovné
3. Challenge (CA) oznacuje postoj adaptace na zivotni zmény. Zmeény jsou
chéapané jako vyzvy, ne jako hrozby 17 polozek ke zjisténi trovné vyzvy.

(Kobasa,1979).
Pouzila jsem verzi dotazniku vypracovaného v Hardiness Research Institute Inc., USA, je
v revidovaném piekladu I. Solcové (1994). Uvadim piiklad polozek z dotazniku PVS pro

predstavu, jak jsou polozky obsahove sestaveny.
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1. Polozka ¢. 1- Casto se rano probouzim a pln nedockavosti se t&§im, Ze budu
moci
v praci pokracovat tam, kam jsem vcera doSel.

2. Polozka €. 31- KdyzZ se dopustim néjaké chyby, pak mohu udélat jen velmi

malo, abych vSe napravil

Respondenti odpovidaji pomoci Ctyfstupniové skaly. Polozky se hodnoti na skale O -
3, kde 0 = zcela nepravdivy, 1 = pfevazné nepravdivy, 2 = prevazné pravdivy, 3 = zcela

pravdivy (Ktivohlavy, 1991).

6.3 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumného Setfeni jsme se tedy rozhodli pro vybér vyse zminovanych
Skol ve, kterych jsme provedli testovani. Testovani bylo hotoveno pomoci zamérného
vybéru, tzn. dle veku, studijniho zaméfeni a blizkosti umisténi Skol. Nas§ celkovy
vyzkumny soubor jsme vybirali na zdkladé prvotniho cile, kdy nam Slo pfedevSim o
srovnani gymnazia, tedy laicky feCeno naro¢néjsi Skoly, a stfedni Skoly spojené
s ucilistém. Nas celkovy soubor respondentii obsahoval 144 studenti. Na Gymnaziu Fr.
Zivného se zhlastnilo vyzkumu celkem 86 (60%) respondenti a na Stiedni $kole
Albrechtové odpovidalo 58 (40%) respondentli z toho 81 (56%) Zen a 63 (44%) muzd.
Kdyz jsme zadali o moznost testovani na téchto Skolach, udavali jsme pozadovany vék

probandt a dale nam ro¢niky byly ptidéleny dle moZnosti Skol.

Na gymnaziu bylo dotazovéno z 2. ro¢niku celkem 28 (32%) respondentli. Z 3.
ro¢niku, odpovidalo celkem 23 (26%) respondentli. Ze 4. ro¢niku celkem 24 (27%)
respondenti a z 8. P celkem odpovidalo 11 (13%) respondentli. Celkem se zucastnilo
vyzkumného Setfeni 45 muzi (52,33%) a 41 (47,67%) zen, tyto tfidy byly vybrany dle

moznosti ur€itého zasazeni do vyuky. Pro pfehledné&jsi zobrazeni jsme zvolili umisténi do

tabulky.
Gymnazium Pocet respondentii Primérny vék SD %
2. ro¢nik 28 16,5 0,51 32,56%
3. ro¢nik 23 17,7 0,47 26,74%
4. ro¢nik 24 18,38 0,49 27,91%
8. P 11 18,55 0,52 13%

Pozn. SD= smérodatné odchylka, %= procentualni zastoupeni.
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Tabulka ¢. 2- Zastoupeni respondentli gymnazia

Pii testovani na stfedni Skole odpovidalo z 1. ro¢niku obor agropodnikani 23
(16%) respondentti, z 2. rocniku obor hotelnictvi a turismus bylo dotazovéno 18 (13%)
respondentli a z 3. ro¢niku obor ekologie a zivotni prostiedi 17 (12%) respondenti.
Vybérovy soubor na stfedni Skole obsahoval celkem 18 (31%) muzi a 40
(69%) zen. Skupina Zen je ve vyzkumu ve vys$$i mife nadhodnocena. Tento jev jsme

oSetfili Manovou.

Stiredni Skola  Pocet respondentii Prumérny vék SD %
1. ro¢nik 23 15,61 0,5 39,66%
2. ro¢nik 18 16,56 0,62 31,03%
3. ro¢nik 17 17,71 0,59 29,31%

Pozn. SD=smérodatna odchylka, %=procentudlni zastoupeni.
Tabulka €. 3- Zastoupeni respondentt sttedni Skoly

Jednim z cila této bakalatské prace je zjisténi souvislosti mezi vybérem strategii
a veékem. V nésledujici tabulce je tedy uvedeno zastoupeni respondentl jednotlivych

vékovych skupin, primérny vék, smérodatna odchylka a procentuélni zastoupeni.

Vékova skupina Pocet respondentii  Primérny vék SD %
15-16 let 46 15,8 0,4 32,00%
17-18 let 82 17,6 0,5 55,00%

19 let 16 19 0 13,00%

Pozn. SD=smérodatna odchylka, %= procentualni zastoupeni

Tabulka ¢. 4 - Vékové rozlozeni
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Graf ¢. 1 — Vékové rozlozeni vyzkumného souboru

Na grafu vidime zobrazeno vékové rozlozeni naSeho vyzkumného souboru.
Nejvétsi zastoupeni v nasem souboru je vékova kategorie 17 az 18 let, kterd z hlediska
procent ¢ini 55%, je tedy nadhodnocena. Druhou pocetnou kategorii v souboru je veék 15-

16 let s 32% zastoupenim. Posledni kategorii je v€k 19 let s 13%.

Pohlavi Gymnazium Stiedni Skola
Muz 45 (31%) 18 (13%)
Zena 41 (28%) 40 (28%)

Tabulka €. 5 - Pohlavi

Naseho vyzkumu se zucastnilo celkem 144 respondent ztoho 45 (31%) muza
z gymnazia a 41 (28%) Zen. MuZzl ze stfedni Skoly odpovidalo celkem 18 (13%) a zen
celkoveé 40 (28%). Je ziejmé, ze nas vyzkumny soubor je o néco mélo nadhodnocen
Zzenami, proto s témito daty pracujeme dle uvazeni tohoto nadhodnoceni a postupné to

oSetfime dale ve statickém zpracovani dat.
Celkovy sbér dat probihal nasledné, a to ve fazi:

1. Kontaktovani skol prvné formou emailu poté dopisu a nasledné telefonicky.
Stanoveni pfisluSného terminu na dotazovani respondenti.
Osobni setkani s fediteli nebo zastupci skoly.

Testovani a sbér dat.

A

Uchovani dat.

Celkovy pocet polozek vsech tii dotaznikd je 139, coz vypovidd o ndro¢nosti
udrzeni pozornosti, ale také urcité Casové tisni, kterd byla stanovena Skolami. Casové
rozmezi na vyplnéni dotazniki bylo dané: 35-40 minut. Sesbirané dotazniky byly

roztiidény do slozek a dale uzamceny do pfiru¢niho kuffiku pro uplnost ochrany dat.

6.4 Etické hledisko a ochrana soukromi

Vsechna eticka hlediska byla ve vyzkumu dodrzena. Dotaznik byl zcela anonymni a
dobrovolny v ramci GDPR natizeni EU 2016/679 o osobnich udajich jsme neposkodili
zadného z respondentii a vSe jsme dodrzeli dle danych norem (GDPR (obecné natizeni):

Uftad pro ochranu osobnich tidajt.
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Respondentim byla také navrzena moznost odstoupeni od testovani. Prvné byli
respondenti pfed vyplnénim dotazniku sezndmeni s veSkerymi okolnostmi vyzkumu, tedy
ze se jedna o vyzkum, ktery bude prospésny k zjisténi stanovenych cili. Zminéna byla
pfedevsim jejich anonymita a kladli jsme dlraz na samostatnost pii vypliovani. Musime
zde zminit i fakt, kdy ndm bylo zapotiebi ziskat potvrzeni od zdkonnych zastupc, jelikoz
ne vSichni respondenti dovrsili 18 let. Samoziejmé cilem bylo byt genderové korektni, coz
se nam povedlo ve vSech smérech. V nasem vyzkumu jsme neshledali jiny gender nez

rozliSeni respondentti, kteti se zatadili do pohlavi muz a Zena.

Data, které pii prizkumu budou ziskany, nebudou pouzity pro jiné ucely nez pro
ucely bakalafské prace a respondentim bylo zaru¢eno bezpetné uchovani jejich dat.
Ucastnikim vyzkumu byly poskytnuty informace, Ze vyplnénim viech tii dotazniku
souhlasi, s vlastni G€asti ve vyzkumném Setfeni. Déle byli sezndmeni s pribéhem, typem
otazek ¢i tvrzeni a sprdvnym zplsobem vyplnéni. Zaroven byli Gi€astnici seznameni s tim,
ze v ptipad¢ dotazii, ptipominek ¢i problémii se mohou kdykoliv ptihlésit a pozadat o radu

¢1 vysvétleni.
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7 PRACE S DATY A JEJi VYSLEDKY

Tato kapitola se predev§im zabyva statistickym zpracovanim kvantitativnich dat
sesbiranych za pomoci vySe zminiované testové baterie. NaSe vysledky maji deskriptivni
charakter, ktery detailnéji rozebereme v diskuzi. Snazime se piedevsim o to, aby ¢tenar byl

schopen pochopit nasi interpretaci a porozumét vSem vysledkiim.

7.1 Pilotni studie

Abychom docilili piipravenosti v souvislosti s dotazovanim, byla provedena pilotni
studie na vybérovém souboru. Konkrétné¢ se jednalo o 6 respondentli ztad studentl
gymnazia ztoho 2 Zeny a 4 muzi. Snazili jsme se nalézt mozné nedostatky jak
v komunikaci s respondenty, tak i s celkovym pochopenim polozek v dotazniku. Pilotni

studie probihala formou dotaznikového Setfeni metod COPE, SOC-29, PVS.
Hlavnimi cili pilotni studie bylo:

1. Odhaleni ptipadnych chyb a nepiesnosti pii administrovani vyse zminénych metod.
2. Zjisténi ¢asové naro¢nosti prepisu ziskanych dat dotaznikli do elektronické podoby.

3. Uvédomeéni si finanéni pfipravenosti a naro€nosti pro vyhotoveni vyzkumu

Na téma zjiSténych nedostatkii a chyb pfi administrovani jsme narazili na
problematiku ivodni feci, kdy jsme pochybili v rdmci neuplnosti obeznameni divodu
dotaznikového Setfeni. Dale jsme povazovali za dulezité zménit zdznamovy arch nami
vytvofeny, jelikoZ jeho forma nebyla vhodnd. Policka, do kterych méli respondenti
zapisovat, nebyla dostate¢né¢ velkd. Problém nastal i v porozuméni polozkam, které
vyzkumnik poté vysvétlil a pouzil na ptikladu, vSe bylo zaznamenano do pracovniho listu

a na budouci testovani jsme byli pfipraveni a pouceni, coz bylo velkym piinosem.
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7.2 Vysledky ovéreni platnosti statistickych hypotéz

Za pomoci programu Statistica 13 jsme provedli celkové zpracovani naSich
sesbiranych dat. Pfed vypoctem hrubych skort dotaznikii bylo zjisténo, zda nam Skaly
COPE a mira SOC-29, PVS pfipominaji Gaussovo (normalni) rozdéleni coz bylo
potvrzeno. Po zobrazeni vSech grafii jsme dosli k zdvéru, Ze se jednd o normdlni rozdéleni.
Rovnéz jsme normalitu ovéfovali prostfednictvim Shapiro-Wilkova W testu. Nez jsme
provedli celkovy vypocet hrubych skort, muselo dojit k pfevodu naSich polozek na

inverzni.

Normalni rozdéleni nés navadi na vybér parametrickych testd, tedy vyuZiti
vicerozmérné ANOVY, tedy pfesnéji Manovy v principu se od analyzy rozptylu nelisi.
Rozdil je, ze zéavisla (kvantitativni) proménna je vicerozmérna (na kazdém méfeném
objektu méfime zaroven vice znakil). Je vlastné rozSifenim techniky pouzivané pro

porovnani dvou vybéri (Neubauer, Katedra ekonometrie FVL UO Brno).

Reliabilitu dotaznikli jsme ovéfovali pomoci vnitini konzistence koeficientu
Crobachovy alfy. V tabulce nize blize specifikujeme Cronbachovu alfu v rdmci naSich 15
subskal dotazniku COPE. V nasledujici tabulce vidime detailnéji popsany vysledky
ovéieni reliability. Muzeme tedy konstatovat, Ze naSe Skala tolerance je dostatecné

reliabilni. Reliabilita dotazniku COPE a 15 subskal je akceptovatelna, ¢ini tedy 0,62.
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Oznaceni Copingova strategie Cronbachova alfa

COPE1 Aktivni coping 0,62

COPE2 Planovani 0,62

COPE3 Potlaceni interferujicich aktivit 0,62
Odlozeni feSeni na vhodnou

COPE4 dobu 0,62

Hledani instrumentalni socialni

COPES opory 0,62
Hledani emocionalni socialni

COPE6 opory 0,62

COPE7 Pozitivni reinterpretace a rist 0,62

COPES Akceptace 0,62

COPE9 Obraceni se k Bohu 0,62

Sousttedéni se na emoce a

COPEI10 jejich projeveni 0,62

COPEI11 Popfteni 0,62

COPEI12 Behavioralni vzdani se 0,62

COPE13 Mentalni vzdani se 0,62

COPE14 Uzivani navykovych latek 0,62

COPE15 Humor 0,62

Tabulka €. 6-Vysledek vnitini konzistence reliability

Cronbachova alfa v ramci dotazniki SOC-29 a hardiness (PVS) ¢ini 0,23, coz nas
vede k zavéru, ze reliabilita neni akceptovatelna. Této chyby realiability dotazniku jsme si
védomi, ale 1 pfesto s t€émito daty budeme nadale pracovat, jelikoz se jedna o vyuzivané

standardizované metody.
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Pro statistické zpracovani budeme vyuzivat jiz vySe zminénou Manovu, kterad
vysvétluje vliv jednoho ¢i vice faktor. H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil pri
volbé copingovych strategii v souvislosti se studijni preferenci, kdy studenti SS voli ve

vétsi mire negativni strategie.

Jedna o dva faktory. Faktor &. 1- gymnazium a faktor &. 2- stiedni §kola. Re§ime
rozdilnost pii vybéru copingovych strategii. Tedy pfedpokladame, Ze respondenti SS
vybiraji ve vé&tsi mife negativni strategie. Dale zhotovime tabulku, ve které bude
zobrazeno, jaké strategie respondenti predevsim volili a v jakych strategiich se primérem

li8i.

Proménné Test A F St. St. p-
Volnosti Volnosti hodnota
Zachyceni Wilks 0,6321 4,889 15 126 0
Vék Wilks 0,8457 1,533 15 126 0,1032
Respondent Wilks 0,808 1,997 15 126 0,0203
Pohlavi Wilks 0,9374 0,561 15 126 0,8995

Pozn. A= Wilkinsonova lambda, F= statistika, St. volnosti =stupn¢ volnosti
Tabulka €. 7- Manova, faktor €. 1: gymnazium, faktor €. 2: stfedni Skola; 15 skal COPE

A=0,81; F (15,126) = 2,00; p-hodnota=0,0203

Strategie C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 (C9 C10 C11 C12 C13 C14 Ci15

Gymnazium 10,92 11,34 9,67 10,1 0,34 11,02 12,12 10,78 6,93 9,95 8,38 7,98 9,91 6,89 7,96

Stiedni
skola 10,57 10,76 9,39 10,16 0,44 9,35 10,32 10,54 6,96 8,67 8,49 7,71 11,77 6,85 8,4

Lisi se 0,35 0,58 028 006 0,1 167 1,8 0,24 0,03 1,28 0,11 0,27 1,86 0,04 0,44

Tabulka €. 8- Srovnani studijni preference a vybéru strategii
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Byla zjisténa signifikance, a tedy existuje signifikantni rozdil pii vybéru
copingovych strategii u studentll gymndzia a stiedni Skoly. Hypotézu pfijimame. Dlvod

pfijeti hypotézy je ziejmy, jelikoz p<0,05 v naSem piipadé¢ p-hodnota= 0,02.

Tabulka nam znazoriiuje, jak se v priméru od sebe liSi respondenti gymnazia a
sttedni Skoly ve vybéru copingovych strategii. Respondenti gymnazia vybiraji spis
pozitivni strategie neZ respondenti stfedni Skoly. Srovnani primérii nas vede k zavéru, Ze
se od sebe lisi ve vybéru vSech strategii, 1 kdyz se jednd o minimalni rozdil. VS§imame si
rozdilnosti vybéru vétsiho nez 0,5, ktery povazujeme vzhledem k vysledkiim za objektivni.
Shledali jsme v pramérech HS $kal odlisnost, kdy nejvétsi rozdil je u strategie C2, C6, C7,
C10, C13.

Respondenti gymnazia vybiraji pfedev§im strategie jako planovani, hledani
emocionalni a socialni opory, pozitivni reinterpretace a riist, soustfedéni na emoce a jejich
projeveni. Vybér strategii u respondentd stiedni Skoly je v priméru nejvétsi u strategie

mentalni vzdani se a odloZeni feSeni na vhodnou dobu.

Nas zajima jak srovnani rozdilnosti vybéru strategii, které jsme jiz prokazali, tak i

jak se lisi vybér strategii v souvislosti s proménnou pohlavi.

Proménné Test A F Stupné  Stupné P-
volnosti volnosti hodnota
Zachyceni Wilks 0,011294 747,0023 15 128 0,000000
Pohlavi ~ Wilks 0933449 0,6084 15 128 0.863782

Pozn. Pozn. A= Wilkinsonova lambda, F= statistika
Tabulka €. 9- Manova; pohlavi; HS COPE

A=0,933; F (15,128) = 0,6084; p-hodnota=0,8637

Signifikance nebyla zjisténa, jelikoz naSe p-hodnota neodpovida p<0,05. Nase p-

hodnota je 0,864, to znaci, Ze muzi a Zeny se ve vybéru copingovych strategii ptili§ nelisi.
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Graf €. 2- Rozdil v primérech vybéru copingovych strategii.

Pozn. Na ose X vidime dané strategie u muzl a zen. Na ose Y prumérné zastoupeni
strategii.

Strategie| MuZi Zeny | lambda h0(11)nota
Cl 10,62 | 10,95 | 0,933 | 0,864
C2 11,17 | 11,06 | 0,933 | 0,864
C3 9,69 9,42 0,933 | 0,864
C4 10,23 10,02 | 0,933 | 0,864
C5 11,11 10,61 | 0,933 | 0,864
C6 10,52 10,2 0,933 [ 0,864
C7 11,57 | 11,26 | 0,933 | 0,864
C8 10,38 10,99 | 0,933 | 0,864
C9 7,48 6,4 0,933 | 0,864

C10 9,46 9,43 0,933 [ 0,864
Cl1 8,47 8,37 0,933 [ 0,864
Cl2 7,82 7,91 0,933 | 0,864
Cl13 10,65 10,63 | 0,933 | 0,864
Cl4 6,73 7,02 0,933 | 0,864

CI15 8,33 7,93 0,933 | 0,864
Tabulka ¢. 10 — Srovnani praméra pti vybéru strategii s pohlavim

V tabulce je zobrazeno, Ze Zeny maji vétSi sklon k vybéru strategii, jako napf.
aktivni coping, akceptace, behavioralni vzdani se a uzivani ndvykovych latek, zatimco

muzi voli strategie jako hledani instrumentalni a soc. opory, obraceni se k bohu, humor.
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Dalsi nase hypotéza H2: Gymnazisté dosahuji vys$si miry SOC ve srovnani se

studenty SS.

Predpoklada, ze existuje rozdil mezi respondenty gymndzia a sttedni Skoly v mife
SOC. Predpokladame, Ze studenti gymnéazia skoruji ve vyssi mife SOC nez studenti sttedni
Skoly. Za pouziti dotazniku SOC-29 jsme tedy zjiStovali rozdilnost globalni orientace
jedince, kterd& ndm ukazuje na to, jak clov€k pohlizi na svét v souvislosti se

srozumitelnosti, strukturovanosti a predvidatelnosti (Antonovsky, 1987).

Stupné Stupné

Proménné SS volnosti volnosti F p-hodnota
Zachyceni 4862,3 1 4862,33 5,62777 0,019038
Vék 2,5 1 2,53 0,00293 0,956889
Skola 21581,3 1 21581,3 24,97868  0,000002
Pohlavi 533,5 1 533,54 0,61753 0,433294

Pozn. F= statistika
Tabulka €. 11- Manova, mira SOC a studijni preference
SS=21581,3; F (1, 140) = 24,97868; p-hodnota= 0,000002

V tabulce miizeme sledovat signifikantni rozdil v mife SOC méfenou u studentt
gymnazia a stfedni Skoly. Nase p-hodnota je p<0,05 a to nds vede k pfijeti nasi hypotézy,
jelikoz jsme nasli signifikanci. Tedy existuje statisticky vyznamny rozdil mezi nasimi
respondenty. Pokud se podivame na srovnani proménné vék s mirou SOC lze vyvodit, Ze
v tomto piipadé vek nijak nesouvisi s mirou SOC. V tabulce, kterd nasleduje, je pro lepsi
pochopeni zobrazen rozdil v priméru obou Skol spolecné s konfiden¢nimi intervaly.

Vidime zde, ze respondenti gymnazia skoruji v mife SOC v mife zjisténi celych 0,57 SOC.

Skola Primér SOC K.I-95,00%  K.I+95,00%
Gymnéazium 117,826 111,59 124,061
Stiedni $kola 89,672 82,08 97,265

Tabulka €. 12- Srovnani primért miry SOC
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Graf €. 3- Znazornéni primérné miry SOC a studijni preference.

Pozn. Na ose X vidime zastoupeni kol (gymnézia, stfedni Skoly) a osa y zobrazuje

pramérnou ¢etnost.

Graf nam pro predstavu ukazuje, jak se tedy od sebe lisi v priméru respondenti
sttedni Skoly a gymnazia celkem o 0,57. Z grafu je patrné, ze gymnazium dosahuje vysSiho

primérného skore v mife SOC.

Stupné Stupné

Proménné SS volnosti volnosti F p-hodnota
Zachyceni 1611254 1 1611254  1537,662 0
Pohlavi 152 1 152 0,145  0,703941

Pozn. F=statistika

Tabulka €. 13- Manova, mira SOC a pohlavi

Skola Primér SOC K.I -95,00% K.I +95,00%
Muzi 107,65 99,59 115,71
Zeny 105,58 98,47 112,69

Tabulka €. 14- Priméry srovnani pohlavi a miry SOC

Z tabulky vidime srovnani primérného dosazeni SOC u muzu a Zen celkem o 2,07.
Muzi skoruji vice nez Zeny. Na svét ve vEtsi mife na svét v souvislosti se srozumitelnosti,

strukturovanosti a predvidatelnosti
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Graf ¢. 4 — Srovnani miry SOC u pohlavi”
Pozn. Na ose x vidime zastoupeni muzi a Zzen. Osa Y nam zobrazuje miru SOC.

H3: Gymnazisté dosahuji vy$§i miry (PVS) ve srovnani se studenty SS.
Hypotéza fesi rozdilnost v mife odolnosti hardiness u naSich respondentl stfedni Skoly a
gymnazia. Predpokladame, Ze studenti gymnazia a stfedni Skoly se li§i v mife odolnosti.

Respondenti gymnazia skoruji s vys$si mirou hardiness.

SS Stupné Stupné F p-hodnota
volnosti volnosti
Proménné
Zachyceni 0,94 1 0,943 0,00351  0,952869
Vék 3067,434 1 3067,434 11,409 0,001
Skola 932,507 1 932,507 3,468 0,065
Pohlavi 74,4 1 74,4 0,277 0,6

Pozn. F= statistika
Tabulka €. 15- Manova, mira hardiness a studijni preference
SS=932,507; F(1,140)=3,468; p-hodnota=0,065

Signifikanci nepotvrzujeme, tedy rozdil v mife hardiness (PVS) métenou u studentti
gymnazia a stfedni Skoly neni signifikantni. NaSe p-hodnota neni rovna p<0,05 nasi
hypotézu nelze pfijmout. Respondenti gymndazia neskoruji v mite PVS vic neZ respondenti
sttedni Skoly. VSimneme si ale signifikance proménné vek, kde nam p-hodnota vysla
p<0,05 v naSem piipadé p-hodnota je 0,001. Tedy zde existuje souvislost rozdilu v mife

PVS a vékem.
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V tabulce, kterd nasleduje je pro lepsi pochopeni zobrazen rozdil v priiméru obou
Skol spole¢né s konfidenénimi intervaly. Priméry Skol se od sebe vyznamné nelisi celkem

0 0,57.

Skola Primér PVS K.1-95,00% K.I+95,00%
Gymnazium 81,151 77,538 84,765
Sttedni §kola 81,724 77,324 86,124

Tabulka €. 16 — Priméry srovnani kol

81.8
81.7
81.6
81.5
814
81.3
81.2
81.1 -
81 -
80.9 -
80.8 - T
Gymnazium Stredni Skola

Graf & 5- Primémé srovnani u studijniho zaméfeni (gymnazium, SS) a mirou

hardiness osa Y.

Graf znazorfiuje primérné srovnani respondentll gymnazia a stfedni Skoly v mife
hardiness (PVS), kdy si v§imneme nepatrné¢ho rozdilu u studentt stiedni Skoly. Tedy nas

predpoklad byl mylny. Studenti gymnazia neskoruji ve vétsi miie PVS.

Pohlavi Priamér SS p-hodnota
Muzi 82,222 74,4 0,6
Zeny 80,728 74.4 0,6

Tabulkac.17 - Primérné srovnéni pohlavi a PVS

Tabulka ndm ukazuje srovndni muzli a Zen v mife hardiness, kdy vidime, Ze rozdil
v priméru existuje, a to presn¢ 0,57. Rozdil neni nijak zvlast’ velky, ale je patrny. Muzi

skoruji vySe v mife PVS nez zeny.
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Graf €. 6- Srovnani priméru vysi PVS s pohlavim

7.3 Piehled hypotéz

Pro celkové shrnuti a lep$i orientaci jsme pfipravili tabulku, kterd predstavuje
jednotlivé hypotézy. Ve sloupci Znéni vidime jednotlivé hypotézy a jejich piesné znéni a
dale jejich pftijeti ¢i nepftijeti feSime ve sloupci Rozhodnuti. Sloupec ¢islo tabulky a

grafu nam blize ukazuje, dle které tabulky a grafu jsme se rozhodovali o dané hypotéze.

Znéni R Ly, Rozsudek
grafu
HI: Existuje statisticky vyznamny rozdil pri
volbé copingovych strategii v souvislosti se studijni
preferenci, kdy studenti SS voli strategie jako
Tab. 7,8,9,10 Graf veer
mentalni vzdani se a odlozeni FeSeni na vhodnou ¢.2 Prijimame
dobu.
H2: Gymnazisté dosahuji vyssi miry SOC ve
srovndni se studenty SS. Tab. 11,12,13,14 wiroos
Graf ¢ 3,4 Prjimame
H3: Gymnazisté dosahuji vyssi miry (PVS)
ve srovnani se studenty SS. Tab. 15.16.17 Graf
' é’ 5 ’6 Nepfijimame

Tabulka €. 18 — Pfehled hypotéz a rozhodnuti
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8 DISKUZE

Tato bakalarskd prace se zabyva copingovymi strategiemi a osobni nezdolnosti
adolescentii, studenti gymnazia Fr. Zivného v Bohuming a stfedni §koly Albrechtovy
v Ceském T&$ingé. Resili jsme hypotézy HI1-H3 v souvislosti se studijni preferenci,
pohlavim a veékem. Testova baterie obsahovala dotaznik COPE, SOC-29, PVS.
Administrace probihala formou tuzka-papir. Ziskali jsme zkuSenosti s administraci
dotaznikli, pochopeni naroCnosti finan¢ni 1 Casové flexibility a naro€nosti. NaSeho
vyzkumu se zucCastnilo 144 respondentli ztoho 63 muzi a 81 zen. VEékové rozlozeni
respondentli se pohybovalo vrozmezi 15 az 19 let. Vyzkum mé kvantitativni

neexperimentalni povahu.

Dotaznikem COPE jsme odhalili rozdilnost ve vybéru copingovych strategii u
nadich respondentd. Pomoci MANOVY jsme zjistili, ze studenti SS se signifikantné
odliSuji. Hypotézu, ktera predpokladala statisticky vyznamny rozdil pii volbé copingovych
strategii u studenttl SS, kteii voli ve vétii mife negativni strategie, jsme piijali. V§imame si
rozdilnosti vybéru vétsiho nez 0,5, ktery povazujeme vzhledem k vysledkiim za objektivni.
Respondenti gymnazia vybirali strategie vymezené pro produktivni coping a studenti

sttedni Skoly naopak vybirali coping neproduktivni (Palisek, 2007).

Dle Langmeiera (1998) adolescenty vyrazné ovliviiuji jejich vrstevnické skupiny,
zajmy, které sdileji spole¢né a prostredi, kde se jedinec nachazi. Proto jsme si kladli za cil
zjistit tuto rozdilnost naSich respondentii pti vybéru strategii. Vybérovy soubor je sloZen ze
dvou rtizné typoveé zamétenych skol, kdy na jedné strané€ stoji vS§eobecné gymnédzium a na
strang druhé SS s odbornym ugilistém. Jiz z prvniho pohledu mizeme laicky odhadovat
urcity inteligencni koeficient, ktery se fadi k danym Skolam. A vybér strategii bude proto

rozdilny.

Studenti SS opravdu vybiraji pfevazné negativni strategie na rozdil od gymnazistii.
Vybirali strategie, jako napf. odloZeni feSeni na vhodnou dobu a mentdlni vzdani se.
Odhalili jsme zajimavou skutecnost, a to, ze i pfes vybér negativnich strategii respondenti

SS vybirali strategii odvraceni se k Bohu, coZ je pozoruhodné, zatimco gymnazisté vybirali
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strategie pozitivni, a to napf. aktivni coping, planovani a soustiedéni se na emoce a jejich
projeveni. S idivem jsme dosli k vysledku negativni strategie, ktera zde prevladala, a to

uzivani navykovych latek.

Dle Seiffge-Krenke (1995) zéavisi volba copingové strategie také na typu stresoru,
ktery pusobi na jedince. Aktivni coping vyuzivaji dospivajici pfi feSeni problémul s
vrstevniky, zatimco dysfunkcni copingové strategie prevazuji u problému souvisejicich se
Skolou nebo u problémi tykajicich se rodiny. Nase zamysSleni k tomuto tvrzeni miize byt
takové, Ze respondenti gymnazia odpovidali vice produktivnimi strategiemi, tedy jejich
problémy se mohou tykat problémt s vrstevniky, kdeZto probandi SS odpovidali

neproduktivnimi strategiemi, tedy jejich problémy se mohou tykat Skoly a rodiny.

Nase vysledky vybéru strategii u muzii a zen ukazuji, Ze Zeny upifednostiiovaly
strategie, jako aktivni coping, akceptace, behavioralni vzdani se a uzivani navykovych
latek, zatimco muZzi vybirali strategie hleddni instrumentalni socidlni opory, hledani
emocionalni socialni opory, obraceni se k bohu a humor. Muzeme fici, Ze tyto vysledky

jsou pozoruhodné ve srovnani s jinymi vyzkumy a studiemi.

Matudové (2004), uvadi, ze Zeny trpi vice stresem nez muzi a jejich styl zvladani
je vice zaméfen na emoce, nez je tomu u muzi. Zde se mizeme zamyslet nad nasimi
vysledky, jelikoZ s touto studii nejsme ztotoznéni. Na§ vyzkum vede k zavérim opac¢nym,
a to, Ze muzi vybirali strategie opirajici se o emociondlni a socialni oporu. Ve vyzkumu
Matudova (2004), Zeny skoruji vyrazné vice nez muzi v emocnich a vyhybajicich se
strategiich, a naopak méné v raciondlnim zvladani. DoSla k zji$téni, Ze muzi maji vice

emocionalni inhibice nez Zeny.

Také studie Eschenbeck, Schmid, Schroder, Wasserfall & Kohlmann (2018) uvadi,

ze strategie vyhledavani socidlni podpory je u Zen signifikantn¢ vyssi nez u muza.

Studie Medved’ové (2004) tvrdi, ze muzi si spiSe vybiraji interni strategie zvladani

(feSeni problému a pasivni strategie) a Zeny vyuzivaji naopak spiSe externi zplsoby

zvladani (vyhledavani socidlni opory a komunikace). Zde vidime, Ze vétSina studii vede

k zavéraim opacnym, nez bylo nasSe zjisténi. Zamyslime se, z jakého divodu jsme prave
dosli k jinym zavérim.

Fickova (1994) uvadi, ze pokud stresor pusobi del§i dobu, situace se méni. Za

téchto podminek jedinec nékdy tfeba zméni své strategie a vybere ty, které jsou vhodngjsi

a efektivnéjsi. Z tohoto tvrzeni mizeme piedpokladat, ze naSi respondenti muzského
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pohlavi zaménili své copingové strategie za ty, které obvykle nepouziji. Nekteré strategie
jsou vhodné pfi kratkodobé plsobicim stresu, pii dlouhodobém vSak ztraceji ucinnost
apod.

Cramer (2000, s. 640-641) shrnuje vyzkumy z oblasti zvladani v souvislosti s
femininni pohlavni identitou castéji uzivali typicky Zenské obrany (napr. obrdceni proti
self), zatimco ti se silnou maskulinni identitou casteji uzivali muzské obrany (napr.

obraceni proti objektu) .

Soucasné vyzkumy ukdzaly, Ze konflikt pohlavnich roli souvisi s narGstem
vyuzivani obran (napi. Mahalik, Cournoyer, DeFranc, Cherry a Napolitano, 1998).
Specialné muzi s Zenskou organizaci osobnosti a Zeny s muzskou, maskulinni organizaci
osobnosti vyuzivali vice obran nez ti s pohlavné¢ souhlasnou osobnostni organizaci

(Cramer, 1999; Cramer a Blatt, 1993).

Miizeme se také domnivat z vySe zminénych studii, ze nasi respondenti muzského

pohlavi maji silnou femininni pohlavni identitu ve srovnani s naSimi vysledky.

Vysledky vybéru strategii v souvislosti s vékem nebyly signifikantni a pro nas nijak
zajimavé, 1 kdyZ vyzkumy vyzdvihuji urcity rozdil pii vybéru strategii v souvislosti
s vékem. Napf. zjiSténi ukazuji, Ze existuji jasné vekové rozdily v potizich a zvladani

(Minzi, Sacchi, 2005).

Dalsim z cilti bylo zjistit, zda gymnazisté dosahuji vy$si miry SOC nez studenti
sttedni Skoly. Na§ vyzkum dospél k zavéru, ze gymnazisté opravdu skorovali vys§ nez

respondenti SS. Na§ predpoklad jsme potvrdili.

Antonovsky (1985) doporucoval ur€ovat nizky a vysoky SOC a nikdy nevyjadfil
uroven ,,normalniho*“ SOC. Mnoho studii rozliSuje nizky, stiedni a vysoky SOC. Pro
rozdéleni neexistuje obecny vzorec, rizni vyzkumnici pouzivaji rizné hodnoty. Ze syntéz
vyzkumu M. Eriksson (2006) vyplyva, ze vysoky SOC chrani zdravi, ale neni zndm bod,
kde SOC ztraci protektivni efekt; zftejme neni pro vSechny lidi stejny. NemiiZeme tedy fici,
zda nasi respondenti v mite SOC dospéli k dobrym nebo Spatnym vysledkiim, mizeme se

jen zamyslet obecné nad tim, co z naSich vysledkl vychazi.

Dal8im vyzkumem miiZe byt srovnani irovné SOC mezi nékolika skupinami. Napf.

studie Faresja a kol. (2009), kde je popisovana troven SOC venkovskych obyvatel na
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Krété, srovnava urovein SOC muzi a Zen. U Zen byla zjisténa vyrazné nizsi skore SOC.

N4s vyzkum vedl k totoznym vysledkiim. Zeny maji nizsi skore SOC nez muzi.

Jiné studie byly korelaéni — zkoumaly korelaci SOC s néjakou dal§i proménnou.
Prikladem je nedavny vyzkum Moksnese a kol. (2013), kde je na vzorku 1239 adolescentli
zkouman vztah mezi SOC a zZivotni spokojenosti. SOC byl s Zivotni spokojenosti siln¢
spojeny. Benza a kol. (2013), analyzujici vztah fyzického a psychosocidlniho zdravi se
SOC na klinické populaci, SOC koreloval s psychosocidlnim zdravim a nekoreloval se

zdravim fyzickym.

Vysledky naSeho dalSiho cile, tedy zda gymnazisté dosahuji vyssi urovné PVS nez
studenti SS, signifikanci nepotvrdily, ale zjistili jsme uréity rozdil v mife hardiness
v souvislosti s vékem. Rozdil ve srovnani muzii a zen neni nijak zvlast' velky, ale je patrny.
Muzi skoruji vySe v mite PVS nez Zeny.

Vyzkum Wiebe (199) poukazuje na vyznamnou proménnou pohlavi vici PVS.
Z vyzkumu vyplyva, ze muzi majici vysokou miru hardiness, vykazuji nizsi srde¢ni ¢innost
v souvislosti s experimentalnimi stresujicimi tkoly. Autorka dale upozoriiuje na dalsi
studie v téhle oblasti, které predpokladaji, ze hardiness ptsobi jako faktor snizujici miru
prozivaného stresu. Tento fakt je vyraznéjsi u muzi. Dalsi studie souhlasi s timto tvrzenim,

a to, ze muzi disponuji vy$si mirou PVS nez Zeny. Toto tvrzeni potvrzujeme.

Nyni mizeme shrnout vyhody i nevyhody naSeho vyzkumu. Pozitivné hodnotime
rozsahlou literaturu, kterou mizeme nalézt pro toto téma. MiZeme fici, Ze jsme se
nesetkali s problémem zdrojii, jelikoz mame dostatek Ceskych 1 zahranicnich texta.
Vyhodou je také rozsdhly soubor, coz je obrovskym kladem pro kazdy kvantitativni
vyzkum. Nesetkali jsme se ani s problémem nedostatku respondentti. Testova baterie je jiz
standardizovana na Ceskou populaci, a proto jsme nefesili potize pti vyhodnocovani dat.

Dotazniky byly anonymni, a proto jsme nemuseli fesit etické hledisko, které mohlo nastat.

Naopak téma sbéru dat byl pro nés oproti jinym moZnostem jistou nevyhodou, a to
pfedevsim z Casové a finan¢ni naro¢nosti. Sbér dat probihal formou tuzka papir, kdy bylo
zapotiebi osobniho kontaktu jak se Skolou, tak s respondenty. Urcité jsme ziskali mnohé
zkuSenosti, které budeme moci vyuzit 1 v dalSich vyzkumech. Kazdy z vyzkumi s sebou
nese omezeni, a proto ted’ zamétime na jistd doporuceni, kterd by mohla byt uzitecna pro
dalsi vyzkumy, jez budou v budoucnu realizovany na toto téma. Urcit€¢ bychom doporucili

budoucim vyzkumnikiim hloubéji a preciznéji prozkoumat tématiku copingu, a to hlubsim
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nastudovéanim dané tématiky, aby nemohlo dojit k ptfipadnym chybam ¢i nesrovnalostem. I
pfes to, ze naS zajem byl velky, uvédomujeme si nckteré nedostatky. NaSe reliabilita

vyzkumu byla mald, tento fakt mohl také ovlivnit naSe vysledky.
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9 ZAVERY

Stanovili jsme si nékolik cila, které jsme v této praci plnili. V empirickém Setfeni
pomoci dotazniku COPE jsme dosli k zavéru, Ze rozdilnost mezi vybérem strategii u
respondenttt SS Albrechtovy v Ceském T&$iné a gymnazisti z Gymnazia Fr. Zivného v
Bohuming je zfejmy. Signifikanci jsme potvrdili. Respondenti SS opravdu vyuzivaji ve
veétsi mife negativni strategie zvladani, nez je tomu u gymnazisti. Snazili jsme se o
detailn¢j$i popsani, jaké strategie piredevSim vybiraji gymnazisté a jaké naopak studenti
sttedni Skoly. Vybirali strategie, jako napt. odlozeni feseni na vhodnou dobu a mentélni
vzdani se. Odhalili jsme zajimavou skute¢nost, a to, Ze 1 pfes vybér negativnich strategii
respondenti SS vybirali strategii odvraceni se k Bohu, coZ je pozoruhodné, zatimco
gymnazisté vybirali strategie pozitivni, napt. aktivni coping, pldnovani a soustfedéni se na
emoce a jejich projeveni. Vysledky naSeho vyzkumu potvrzuji vysledky jiz zrealizovanych

studii.

Naopak nase vysledky tykajici se vybéru copingovych strategii v souvislosti
s pohlavim se neshoduji s ostatnimi vyzkumy, které dokazuji, ze zeny vyrazné vice nez
muzi v emocnich a vyhybajicich se strategiich, zatimco muzi maji vice emocionalni
inhibice. S proménnou vék jsme neshledali signifikanci, tedy v naSem vyzkumu vék neni
néjak dilezity pfi vybéru copingovych strategii, kdy vyzkumy tvrdi opak. Dosli jsme
v naSem vyzkumu k zavéru, ze Zeny upfednostiiovaly strategie, jako aktivni coping,
akceptace, behaviordlni vzdani se a uzivani navykovych latek, zatimco muzi vybirali
strategie hledani instrumentdlni socidlni opory, hledani emociondlni socialni opory,

obraceni se k bohu a humor

Dale jsme testovali hypotézu o zjisténi rozdilnosti miry SOC a miry PVS
v souvislosti s vybérem studijniho zaméfeni, vékem a pohlavim. Tyto dva cile nas vedly
k zavéru, Ze vysledek miry SOC je signifikantni, gymnazisté skoruji v mife SOC vice, tedy
naSe hypotéza byla piijata. Srovnani jsme provedli i na proménné veéku a pohlavi.
Z vysledku je patrné, ze tyto dvé proménné s mirou SOC souvisi, ale ne vyznamné.

Hypotézu, ktera zkoumala miru PVS u studentli gymnazia a stiedni Skoly, jsme zamitli,
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protoze vysledek vysel nesignifikantni. Studenti gymnazia nedosahovali vysSich hodnot

PVS neZ respondenti SS.
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10 SOUHRN

Tato bakalarskd prace je zaméfena na copingové strategie a osobni nezdolnost
adolescentli. Soucasna doba je uspéchana, toto vybrané téma je velmi rozsitené, jelikoz se
dennodenné potkavame se stresem. Tiziva situace mize mit dopad uplného naruseni
celistvosti jedince nebo naopak formujici situace, kdy se jedinec po setkani s ni vnima jako

vyspéla osobnost.

Teoreticka ¢ast prace vénuje pozornost stresu jeho vymezenim, déale se zabyvame
tématem stresorit a vlivem stresu na lidsky organismus. Dalsi kapitolou je obdobi
adolescence, ptedevsim jsme zde vymezili termin a definovali jeho etapy. Zabyvali jsme se
1 zatézovymi situacemi v obdobi dospivani Jedinec se lisi jak svou osobnosti, tak i

potiebami, které vyZaduje pro svou vnitini spokojenost.

Déle teoretickd c¢ast pokracuje hlavnim vymezenim terminu coping, vcetné
vymezeni a rozdéleni na copingové strategie. Definovat tento termin neni snadny ukol,
u rtiznych autori nachazime riizné definice a rozdé€leni, nicméné podstata zlstava stejna.
Pti tomto procesu dochazi mezi jedincem a tizivou situaci k interakci, kterd nese s sebou
urcité pozadavky. Timto dochdzi k uréitému vnitinimu napéti jedince, jelikoz musi jednat a

rozhodovat se (Kiivohlavy, 2001).

Nejrozsitengjsi klasifikaci copingovych strategii zvladani zatéZze vytvotili Carver,
Scheier a Weintraub (1989), ktefi definuji 15 strategii: aktivni coping, planovani,
piekondvani konkurujicich aktivit, sebeovladdani, hledani instrumentdlni socidlni opory,
hledani emoc¢ni socidlni opory, pozitivni reinterpretace a rist, popirani, akceptace,
naboZenstvi, behavioradlni nebo mentalni vypnuti, zaméfeni na emoce a jejich projeveni,
humor, uzivani alkoholu a drog. Tato klasifikace byva obecné posuzovana jako
podrobnéjsi rozpracovani konceptu na problém a emoce. S touto klasifikaci jsme pracovali

1 v nasem vyzkumu.
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Posledni kapitola je vénovand osobni nezdolnosti jedince, kdy se snazime opét o
definovani terminu a teoretického ukotveni. Podle Garmezzyho (1991) osobni nezdolnost
neznamend doslovné odolnost vici stresu, ale definuje schopnost jedince vyrovnat se s
negativnimi zivotnimi udalosti. Resilienci tak vymezujeme jako vyvoj v naro¢nych

zivotnich podminkéch (Fonagy, Steele, Steele, Higgitt, & Target, 1994).

Vyzkumnd ¢ast prace zjiStovala nékolik cili. Hlavnim z cild bylo zjiSténi
rozdilnosti pfi vybéru copingovych strategii u studentd gymnézia a stfedni Skoly. Také
jsme zde zjistovali, zda ma souvislost v€k a pohlavi s témito strategiemi. Dal$im z cili
bylo zjisténi rozdilnosti miry SOC a hardiness v souvislosti se studijni preferenci,
pohlavim a v€kem. Na zaklad¢ vyse zminénych cilli byly stanoveny hypotézy, které byly
posléze ovérovany prostiednictvim pfisluSnych statistickych metod. Nekteré polozky

dotazniku byly soucasné inverzni, a proto jsme je museli prevést.

Pro vyzkumnou c¢ast a celkové ziskani naSich dat byla zvolena metoda
standardizovanych dotaznikit COPE, SOC-29, PVS. NezZ jsme pokrocili do faze testovani
respondentli, bylo polozeno par otdzek tykajicich se sociodemografickych udajl, jako
pohlavi, vék a studijni preference. Dotazniky obsahovaly celkové 139 otazek riizného typu

a odpovédi byly zaznamenavany do zdznamového archu.

Sbér dat pro vyzkumnou studii probihal na prelomu mésice leden/tnor 2019. K
ziskavani respondentii byla vyuzita metoda zdmérného a ptilezitostného vybéru. V naSem
vyzkumu nebylo zapotiebi vyfazeni zadného z respondentd, jelikoz jsme ziskali vSechny
odpovédi 1 pfi kontrole nedochazelo k zdmérnému zesméSnéni studie apod. Vyzkumného
Setfeni se zcCastnilo celkem 144 respondentli z gymndzia a stfedni Skoly z toho 63 muzl a
81 Zen ve vékovém rozmezi 15-19 let. Vyzkumny soubor tvofili respondenti Skol z okresu
Karving, tento okres byl pfedevSim vybran pro dostupnost testovani a urcitou ¢asovou a
finan¢ni vyhodu. Nasledn¢ bylo provedeno statistické zpracovani dat, kdy jsme prvné
zjiStovali, zda se potykdme s normalnim rozlozenim dat. To jsme zkoumali
prostiednictvim Shapir-Wilkova W testu a zobrazenim histogramu celkovym $kal. Po
provedeni bylo zjisténo normalni rozdéleni dat, pro vyhodnoceni byly zvoleny

parametrické metody, konkrétn€ pouziti Manovy.

Ovérovali jsme reliabilitu dotazniku prostfednictvim koeficientu Cronbachova alfa.

Na celkové Skéle byla prokdzéna akceptovatelna vnitini konzistence v hodnoté 0,62,
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nicméné pii oveéifovani reliability dotazniku SOC-29 a PVS bohuzel vnitini konzistence
¢ini 0,23.

V souvislosti s vyzkumy a teoriemi byly stanoveny HI1-H3. Tuto hypotézu jsme
nasledné piijali, jelikoz jsme zjistili statisticky vyznamny rozdil. Gymnazisté vybirali
predevSim copingové strategie, jako planovani, hledani emocionalni a socialni opory,
pozitivni reinterpretace a riist, soustiedéni na emoce a jejich projeveni. Vybeér strategii u

respondentl stfedni Skoly je v priméru nejvétsi u strategie mentalni vzdani se.

Pfedmétem naSeho vyzkumu bylo také zjiSténi rozdilnosti miry SOC a miry PVS
v souvislosti s vybérem studijniho zaméfeni a pohlavim. Tyto dva cile nas vedly k zavéru
zjisténi, ze vysledek miry SOC byl signifikantni, gymnazisté skoruji ve vyssi miie SOC nez
studenti SS. Srovnani jsme provedli na prom&nné véku a pohlavi. Z vysledku je patrné, Ze
tyto dvé proménné s mirou SOC nijak nesouviseji. Nalezli jsme rozdily v priimérech, ale
byly nevyznamné. Zkoumana byla 1 mira PVS u studentii gymndzia a stfedni Skoly, kdy
nas vysledek vysSel nesignifikantni. Studenti gymnazia nedosahuji vyssi miry PVS nez

studenti SS.

Zjisténé poznatky by zfejmé mohly byt prospésné v oblasti poradenské nebo pedagogické
psychologie pro dospivajici. Dle mého néazoru toto zjisténi mize pomoci k hlubSimu
pochopeni dospivajicich jak spravné k jednotlivym jedincim pfistupovat a budeme mit
moznost nahlédnout na jejich zplisob vybéru strategii vzhledem k narocné situaci.
Nalezneme urcity obraz nyné&jSich dospivajicich, jak reaguji a vybiraji si strategie ke

zvladnuti stresogennich situaci.
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Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat rozdilnost vybéru copingovych
strategii, miry SOC a hardiness v souvislosti se studijni preferenci a pohlavim. Vyzkumu
se ucastnilo celkem 144 respondentli, 81 Zen a 63 muzi. Respondenti byli rozdéleni do
veékovych kategorii 15-16 let 17-18 let a 19 let. Hypotézy jsme ovétovali pomoci
kvantitativni metodologie prostiednictvim dotaznikového Setfeni, kdy jsme pouzili
dotaznik COPE, SOC-29 a PVS. Byla zjiSténa akceptovatelnd reliabilita danych $kal
copingovych strategii, bohuzel v dotazniku SOC-29 a PVS reliabilita nevysla uspokojive,
ale 1 pfes tuto informaci jsme nadale pracovali s daty. Na zaklad¢ statistického
vyhodnoceni dat bylo zjiSténo, Ze studijni preference ma vliv na vybér copingovych
strategii, avSak vysledky rozdilu v souvislosti s pohlavim nejsou statisticky vyznamné.
Zaroven jsme zjistovali, zda respondenti gymndzia skoruji ve vyssi mife SOC a PVS, kdy
vys$$i mira SOC byla v priméru nalezena, ale vyssi mira PVS nalezena nebyla. Vyzkum
prokazal, Ze byl nalezen rozdil ve vybéru strategii studentii gymnazia a stiedni skoly, 1
kdyz vysledky v primérném srovnani nebyly nalezeny s velkymi rozdily. Zarovenl vSak
bylo prokézano, ze respondenti gymnazia disponuji vys§i mirou SOC. Na zaklad¢
statistického vyhodnoceni dat bylo zjiSténo, Ze pohlavi v primérné mitfe vybéru strategii v
mife SOC a PVS nijak zvlast' nesouviseji. Nalezli jsme nepatrné rozdily, ale ty nebyly

statisticky vyznamné.

Kli¢ova slova: Copingové strategie, studijni preference, pohlavi, osobni

nezdolnost.
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Goal of this bachelor thesis was to investigate the differences in the selection of
coping strategies, the degree of SOC and hardiness in relation to study preferences and
gender. We verified the hypotheses by quantitative methodology through a survey, where
we used the questionnaire COPE, SOC-29 and PVS. A total of 144 respondents
participated in the survey, 81 women and 63 men. The respondents were divided into the
age groups, 15-16, 17-18 and 19 years old. An acceptable reliability of the coping
strategies was found, unfortunately the questionnaire SOC-29 and PVS reliability was
unsatisfactory, but despite this information we continued to work with the data. Based on
the statistical evaluation of data, it was found that the study preference affects the selection
of coping strategies, however the result differences in gender are not statistically
significant. We also analyzed whether gymnasium (Czech equivalent of the grammar
school) respondents were to score scored higher on SOC and PVS, where higher SOC rates
were found, but higher PVS rates were not. The research showed that there was a
difference in the selection of the strategies between gymnasium and high school students,
although the results in comparison were not with major differences. Although at the same
time, it was proved that the gymnasium respondents have a higher SOC rate. Based on the
data evaluation, it was found that gender is not related to the average strategy selection rate

of SOC and PVS. We found slight differences, but they were not statistically significant.
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