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Kongresovy cestovni ruch v prostiedi Ceské republiky a
Ruska

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva charakteristikou kongresového cestovniho ruchu
v Ceské republice a v Rusku a nasledné jejich komparaci. Teoreticka &ast zkouma hlavni
pojmy cestovniho ruchu, jeho typologii a historii vyvoje. Rovnéz vymezuje kongresovy
cestovni ruch, jeho funkce, typologie a organizovani kongresovych akci, a nakonec
mezinarodni organizace zabyvajici se kongresovym cestovnim ruchem. Analyticka ¢ést
charakterizuje soucasnou situaci kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice a
v Rusku, vcetné jejich hlavnich mést. V této casti jsou popsany klicové ukazatele
kongresového cestovniho ruchu v obou zemich, déle jsou piedlozeny dostupné informace o
kongresovém potencidlu destinaci, tedy o nabidce kongresovych prostor, ubytovacich
zafizeni a stravovacich sluZeb, infrastruktuie. Nakonec jsou piedstaveny dostupné narodni a
mezinarodni statistiky o poctu uskuteCnénych akci, poctu ucCastniki a zaméfeni
kongresovych akci. Rovnéz v této ¢asti je prozkouman dopad pandemie na kongresovy
pramysl v prostiedi Ceské republiky a Ruska. V zavéreéné kapitole je analyza ziskanych

poznatkl a nasledné jejich zhodnocovani.

Klicova slova: kongresovy cestovni ruch, kongresovy pramysl, analyza kongresového

cestovniho ruchu, kongresova akce, Ceska republika, Rusko, Praha, Moskva



Congress tourism in the Czech Republic and Russia

Abstract

This diploma thesis deals with the characteristics of congress tourism in the Czech
Republic and Russia and their comparison. The theoretical part examines the main concepts
of tourism, its typology and history of development. It also defines congress tourism, its
functions, typology and organization of congress events, and finally international
organizations dealing with congress tourism. The analytical part characterizes the current
situation of congress tourism in the Czech Republic and Russia, including their capitals. This
section describes the key indicators of congress tourism in both countries and presents
available information on the congress potential of the destination, and so the offer of
congress facilities, accommodation facilities and catering services, infrastructure. Finally,
available national and international statistics on the number of events held, the number of
participants and the focus of congress events are presented. This section also examines the
impact of the pandemic on the congress industry in the Czech Republic and Russia. The final

chapter is an analysis of the acquired knowledge and then their evaluation.

Keywords: congress tourism, congress industry, analysis of congress tourism, congress

event, Czech Republic, Russia, Prague, Moscow
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1 Uvod

Cestovni ruch je neustale rostouci a ekonomicky dulezité odvétvi na celém svété i na
mistni irovni. Vyznamné pfispiva k vytvareni pracovnich mist, pf{jmim z vyvozu a domaci
pfidané hodnoté¢ a pomédha zvySovat atraktivitu a pohodu mist, a to nejen jako mista k
navstéve, ale také k zivotu, praci a investovani.

Cestovni ruch byva oznacovan za odvétvi budoucnosti — jeho rozvoj umoznuje
zejména rostouci zivotni Groven vyznamné ¢asti svétové populace a zdsadni zmény v oblasti
komunikace a dopravy, tedy rozsifeni internetu a rozvoj nizkonékladové dopravy. Dal$im
posunem souvisejicim 1 s poslednimi dvéma zminénymi faktory je rostouci fragmentace
spotiebitell — rozdily v rozsahu a urovni sluzeb Cerpanych jednotlivymi turisty se dale
zvétSuji. Mezi nejzéddancgjSi klientelou patii nepochybné kongresovi turisté, kteii dle
vyzkumt vydavaji v priméru dvojnasobek utraty ,,béznych* hostli. Vzhledem k ziskovosti
kongresovych a incentivnich akci je konkurence v tomto segmentu cestovniho ruchu
mimotadné vysoka.

Kongresovy cestovni ruch naplituje védecko-informacni funkci cestovniho ruchu. Na
rizné Urovni umoznuje vyménu zkuSenosti, ziskavani novych poznatkid a informaci,
navazovani pracovnich kontakti mezi odborniky ze zainteresovanych védeckych,
technickych a spolecenskych oblasti, rozsifovani védecké a odborné spoluprace.

Kongresovy cestovni ruch je nejrychleji rostouci smér moderniho cestovniho ruchu.
Utvortil se v samostatnou sféru odvétvi cestovniho ruchu a stal se nedilnou podminkou
uspésného podnikani modernich spole¢nosti, md vyznamny dopad na rozvoj ekonomiky.

Rozvoj kongresového cestovniho ruchu je podminén rostouci potfebou vymeény
informaci, které neni mozno ziskat jenom novymi technologiemi. Potvrzenim vyznamu
kazd¢ kongresové akce jsou vysledky konkrétni Cinnosti jejich uc€astniki, uplatiiovani
novych progresivnich prvkii a metod, pracovnich postupti, rist odbornosti, kterd vyzaduje
dalsi stalé vzdélavani a aktualizaci stupné poznéni. Pozornost, kterou kongresovému
cestovnimu ruchu vénuji organizatofi kongresovych akci, cestovni kancelare a ubytovaci a
stravovaci zafizeni, je dlikazem jeho vyznamu nejenom z odborného, ale i spolecenského a
ekonomického hlediska.

V soucasné dob¢ kongresovy cestovni ruch je ¢lenem globalniho ekonomického
uznani, ovliviiuje platebni bilance statu a je vzat v uvahu pfi méfeni hrubého domaciho

produktu. Kongresovy cestovni ruch je dilezitym nastrojem pro rozvoj statu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je predev§im charakteristika kongresového cestovniho ruchu
v Ceské republice a v Rusku, a nasledné je komparace podle vybranych kritérii. Porovnani
bude provedeno na zakladé¢ klicovych ukazateli a zpisobu statistického sledovani
kongresového cestovniho ruchu, rovnéz podle trovni spolupraci ucastnikii a rozvoje

kongresového potencidlu obou zemi a jejich hlavnich mést.

2.2 Metodika

Pii tvorbé teoretické Casti diplomové prace metodika je zalozena na studiu odborné
literatury a oficialnich internetovych zdrojl. V teoretické ¢asti jsou vymezeny hlavni pojmy
cestovniho ruchu, jeho typologii, a rovnéz historii vyvoje a soucasné tendence cestovniho
ruchu. Daéle je popsan kongresovy cestovni ruch, kongresové akce a jejich organizovéani, a
nakonec mezinarodni organizace zabyvajici se kongresovym cestovnim ruchem.

V analytické casti prace budou hlavné vyuZzity metody deskripce, analyzy a sni
souvisejici syntézy. Za ucelem dosazené cile bude provedena analyza stavu kongresového
cestovniho ruchu v Ceské republice a v Rusku, véetné analyzy nabidky kongresovych
prostor, ubytovacich zafizeni a stravovacich sluzeb, néasledn¢ bude provedeno zkoumani
kongresovych akci konanych v Ceské republice a v Rusku a v jejich hlavnich mé&stech — v
Praze a v Moskvé. Na zéklad¢ vysledkli analyzy a zhodnoceni kongresového cestovniho

ruchu v obou zemich bude provedena komparace podle vybranych kritérii.
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3 Teoreticka vychodiska

Treti kapitola diplomové prace se zabyva teoretickym vymezenim kongresového
cestovniho ruchu v ramci cestovniho ruchu. Prvni ¢ast je zaméfena na cestovni ruch, jeho
definici, typologii a historii vyvoje. Druha ¢ast specifikuje pojem kongresového cestovniho
ruchu, jeho funkce, bude popsan proces organizovani akce kongresového cestovniho ruchu.
Na zavér této kapitoly budou pfedstaveny mezinarodni organizace zabyvajici se

kongresovym cestovném ruchem.

3.1 Cestovni ruch

Prvni podkapitola vymezuje hlavni pojmy cestovniho ruchu, jeho typologii, a rovnéz

historii vyvoje a soucasné tendence cestovniho ruchu.

3.1.1 Definice, zakladni pojmy a u¢astnici cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu existuje celd fada. Prvni moderni definice pochézi od Krapfa
a Hunzikera (1942), ktefi cestovni ruch definuji ,,jako souhrn jevl a vztaha, které vyplyvaji
z cestovani nebo pohybu osob, pficemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a
zaméstnani®.

Zameznik v definovani cestovniho ruchu i pro jeho statistické sledovani lze povazovat
konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (United Nations World Tourism
Organization) konanou v Ottavé v roce 1991, kde doslo k obsahovému vymezeni vétSiny
pouzivanych pojmu z oblasti cestovniho ruchu.

Cestovni ruch podle UNWTO znamend ,,do¢asnou zménu mista pobytu, tj. cestovani
a prebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za
ucelem rekreace, rozvoje poznani a pojeni mezi lidmi*.

Prumysl cestovniho ruchu je souhrnem podnikatelskych aktivit a hmotnych
podminek cestovniho ruchu, tedy soubor hotelnictvi, restauracniho stravovani, ¢innost
cestovnich kancelati a doprovodnych sluzeb (osobni pfeprava, prodejni sit‘, primysl zabavy,
vyroba suvenyru, finan¢ni sluzby apod.) (Ryglova, 2007).

Zdrojova zemé, zdrojové uzemi je z pohledu destinace zemé ¢i uzemi, z n¢hoz
pochazi nejveétsi pocet navstévnikl destinace (Ryglova a kol., 2011).

Destinace je turisticky cil, turisticka oblast, jeZ se vyznacuje urcitymi spole¢nymi

charakteristickymi prvky a rysy (Ryglova a kol., 2011).
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Pro statistické sledovani cestovniho ruchu je dilezité vymezit zejména pojmy

vztahujici se k podrobnéjsimu rozliSeni ti¢astnikli cestovniho ruchu. Mezindrodné uznavané

rozdéleni vypada nasledovné:

3.1.2

staly obyvatel (angl. resident) — v domacim cestovnim ruchu se jedné o osobu, ktera
zije na daném misté alesponi 6 po sobé nasledujicich mésict pted ptijezdem do jiného
mista na dobu krat§i 6 mésicli; v mezinarodnim cestovnim ruchu je rezidentem
osoba, ktera v dané zemi Zije alespon 1 rok pied piijezdem do jiné zemé na dobu
kratsi 1 roku;

navstévnik (angl. visitor) — osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své
trvalé bydlisté, anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté, a to na dobu
kratsi nez 1 rok (respektive 6 mésicil), pfi¢emz hlavni tcel jeji cesty je jiny nez
vykonéavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste;

turista (angl. tourist) — navstévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alespon jedno
pfenocovani;

vyletnik, jednodenni navStévnik (angl. excursionist, same-day visitor) —
navstévnik, ktery cestuje na dobu krat$i 24 hodin, aniz by v navs$tiveném misté
prenocoval;

tranzitni nav§tévnik — navstévnik, ktery se zatavi v dané lokalité nebo zemi na své
cesté do jin¢ho cile cesty, pficemz se mize jednat jak o jednodenniho navstévnika,

tak také o turistu (Beranek, 2013).

Typologie cestovniho ruchu

Odborna literatura nejcastéji ¢leni cestovni ruch na:

- formy cestovniho ruchu, v nichz dominuje pfedevsim hledisko motivii G¢asti na
cestovnim ruchu;

- druhy cestovniho ruchu, které zohlednuji pfevazné jevovy prabéh cestovniho
ruchu a zplsob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych,
spolecenskych a jinych podminkach, jakoz i jeho G¢inky (Indrova, 2004).

Indrova J. ¢leni cestovni ruch dle nasledujicich kritérii:

- pfevazujici motivace Ucasti na cestovnim ruchu,

- misto realizace,

- vztah k platebni bilanci statu,
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délka pobytu,
- zpusob zabezpeceni cesty a pobytu,
- pocet ucastnikd,
- zpusob financovani,
- vék ucastniku,
- pfevazujici prostedi pobytu,
- ostatni kritéria.
Typy cestovniho ruchu dle pfevazujici motivace ti€asti na cestovnim ruchu:

e rekreacni cestovni ruch je realizovan obvykle ve vhodném rekreacnim prostiedsi,
jehoz ptiznivé ucinky jsou vyuzivany v zdjmu reprodukce fyzickych a dusevnich sil
¢loveéka;

e Kkulturné poznavaci cestovni ruch je zaméfeny na poznavani historie, kultury,
tradic a zvyki vlastniho i jinych narodu;

e zdravotné orientovany cestovni ruch je zaméten predevsim na zdravotni prevenci,
rehabilitaci a 1éCeni nasledkli nemoci prevazné v ramci pobytu v ldznich ¢i jinych
stiediscich cestovniho ruchu s pfiznivym zdravotnim prostfedim;

e sportovné orientovany cestovni ruch zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodob¢jsi pobyty
se sportovni naplni, zamétené piredevsim na udrzovani a posilovani zdravi (Indrova,
2004).

Typy cestovniho ruchu dle mista realizace:

e domaci cestovni ruch, pfi némz ucastnici neptekracuji statni hranice své zemé;

e zahranicni cestovni ruch, pfi kterém vzdy dochazi k piekracovani hranic:

o vyjezdy obCant dané zemé& do zahranii — wyjezdovy cestovni ruch (angl.
outgoing);

o ptijezdy zahrani¢nich navstévniki do dané zemé — piijezdovy cestovni ruch
(angl. incoming);

o specifickou soudasti pfijezdového cestovniho ruchu je tranzitni cestovni
ruch, ktery ptedstavovan prijezdem zahrani¢nich ucastniki cestovniho
ruchu pfes Gizemi urc¢itého statu s tim, Ze vlastni cil ucasti na cestovnim ruchu
je realizovan na tizemi dalSiho statu;

e mezinarodni cestovni ruch zahrnuje pohyby ucastnikl cestovniho ruchu mezi staty,

bez konkrétniho teritorialniho urceni (Indrova, 2004).
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Typy cestovniho ruchu dle délky pobytu:

e kratkodoby — zpravidla do 3 pfenocovani;

e dlouhodoby s pobytem jez zahrnuje vice jak 3 pfenocovani, nikoli vSak vice nez 6
mésict v domacim cestovnim ruchu a vice nez 1 rok v cestovnim ruchu zahrani¢nim
(Indrova, 2004).

Typy cestovniho ruchu podle zplisobu zabezpeceni cesty a pobytu:

e organizovany, kdy cestu i pobyt zajiStuje cestovni kancelafe ¢i jiné podnikatelské
subjekty poskytujici zprostredkovatelské sluzby;

e neorganizovany, kdy si veSker¢ sluzby zajistuje ucastnik sam (Indrova, 2004).

Typy cestovniho ruchu dle poctu ucastnikd:

¢ individualni, kdy Gcastnik cestuje sam nebo nejvyse s rodinou;

e skupinovy, kdy cesta a pobyt je zajiStovana hromadné pro zajmové ¢i jinak
vytvofené kolektivy (Indrova, 2004).

Typy cestovniho ruchu dle zpisobu financovani:

e komerc¢ni, kde veskeré naklady si ucastnik plné€ hradi sdm;

e socialni, kde cast ndkladl spojenych s icasti na cestovnim ruchu je uhrazovéna za
ptispéni néjaké organizace ¢i instituce (Indrova, 2004).

Typy cestovniho ruchu dle véku ucastnikd:

e cestovni ruch déti — pokud se jedna o organizované pobyty ¢i cesta déti do 15 let
bez rodicu;

e cestovni ruch mliadeZe — cestovni ruch mladych lidi pfiblizn€ ve véku 15-24 let;

e cestovni ruch seniorit — cestovni ruch obyvatelstva postproduktivniho véku
(Indrova, 2004).

Typy cestovniho ruchu dle pievazujiciho prostiedi pobytu:

e méstsky cestovni ruch — hlavnim motivem jsou navstévy turisticky zajimavych
mést, jejich pamatek a dalSich atraktivit;

e venkovsky cestovni ruch, pfevazné realizovany v pfiznivém zivotnim prostiedi
venkova, jedna se o pobyt na farmach, statcich nebo jinych zemédélskych
usedlostech;

o lazenisky cestovni ruch, ktery zahrnuje prevazné dlouhodobé pobyty spojené

lé¢enim v zdravotné piiznivém prostiedi lazenskych mist;
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e cestovni ruch ve stiediscich cestovniho ruchu rizného charakteru (horska,
ptimotska strediska apod.) (Indrova, 2004).
Dalsi kritéria v typologii cestovniho ruchu:
e dle ro¢niho obdobi (cestovni ruch letni, zimni, sezénni, mimosezonni),
e dle zplisobu ubytovani,
e dle pouzitého dopravniho prostredku,

e piipadné dalsi (Indrova, 2004).

3.1.3 Historie vyvoje a soucasné tendence cestovniho ruchu

Rané formy cestovani

Cestovani motivované poznanim, obchodem, rekreaci nebo vzdélanim existovalo jiz
ve starovékém svété (Egypt v dobach faradnii, starovéké Recko a Rimska fise).
Privilegované skupiny obyvatel (zejména Slechta, vzdélanci, obchodnici) podnikaly prvni
cesty pro potéSeni, hledani zazitkl a relaxaci. Navstévovaly slavné pamatky a poztstatky
starovéké egyptské kultury. Rekové méli podobné tradice — cestovali napiiklad do Delf,
ucastnili se hudebnich a sportovnich soutéZi, objevuje se novy typ cestovani tzv. vyzkumné
cesty (napi. Herodot, zcestovaly spisovatel se zajmem jak o historii, tak o etnologii, ktery
navitivil Egypt, Severni Afriku, Cerné mofe a Itlii) (Gyr, 2010).

Anticky Rim dal také impuls k cestovani a zvlastni formé prazdnin. Prazdninové
cestovani zacalo nabyvat na dullezitosti také vlivem rozvoje tehdejsi ,,turisticke*
infrastruktury (existence sité cest, které zajistovaly nejen transport vojakl a zbozi, ale také
soukromé cesty). V tomto obdobi cestovaly pfedevSim bohaté vrstvy obyvatelstva, hledajici
poudeni a pot&seni. Zamozni Rimané hledali odpo¢inek v piimoiskych letoviscich na jihu
Italie nebo travili ¢as na egyptskych a feckych plazich. Anticky svét rozvinul ranou formu
letnich ozdravnych pobytii v budovanych termélnich l4znich a luxusnich venkovskych

usedlostech navstévovanych v prubehu letnich mésict (Gyr, 2010).

Predchidci moderniho cestovniho ruchu
Ugel cest zistaval stejny, co se ménilo, byly osoby, které cestovaly. Za u¢elem
vzdélavani uz necestovali pouze ucenci, ale také mladi Slechticové, kteii podnikali dlouhé

cesty po hlavnich kulturnich a vzdélavacich centrech Evropy (Sauer, 2015).
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Z Anglie cesty sm¢etovali napiiklad do Francie a Italie. Vylety do klasickych mist Italii
predstavovaly vrchol cesty, ale pfedevsim byla navstévovéana velka mésta v jinych zemich:
Londyn, Patiz, Amsterdam, Madrid, Mnichov, Videni a Praha mély zna¢nou pfitazlivost.
Vybér destinaci byl ovlivnén politickymi, spoleenskymi a profesnimi zajmy Slechty,
urc¢itou roli hraly také zajmy v oblasti uméni a zabavy. Od 18. do 19. stoleti se ucastniky
naucnych cest stava i stfedni tfida spolecnosti, kterou napodobili i vyznamni poetové a
filozofové 18. stoleti. Cestovali do Itdlie nebo Francie a hledali pouceni, diskutovali,
ziskavali védomosti a zahrani¢ni zkuSenosti, které nésledné¢ zpracovali do literarnich d¢l,
cestopisnych ¢lankd a novel (Sauer, 2015).

Postupné dochazi k zahrnuti i jinych vrstev populace a zkraceni cest. Lidé cestovali
vlaky, prozkoumavali krajinu a mésta, navstévovali vyznamna mista, kterd jim nabizela
ptiroda, kultura a uméni. Vedle stiedni vrstvy, ktera cestovala ze vzdélavacich divodu, se
vyvinula dalsi forma cestovniho ruchu orientovana na kulturu, primysl a technologie (Gyr,
2010).

V dalsi fazi vyvoje se ,, turistické* cestovani tykalo stale jen skupinky bohatych
Slechtici a skupinky vzdélanych odbornikii. Pro n¢ bylo cestovani demonstrativnim
vyjadfenim jejich spolecenské tiidy, kterd poukazovala na moc, status, penize a volny cas.
Navstévovali luxusni lazeniska mésta s nové postavenymi kasiny (naptiklad Baden-Baden,
Karlovy Vary nebo i Cheltenham). Zivot zde byl soustfedén zejména na spoledenské
udalosti, bankety, plesy, dostihy, dobrodruzstvi a hazard. Podobné se rozsifila forma
dovolenych v pobieznich letoviscich (Brighton, Cote d’Azur, Malta, Madeira a Egypt)
(Sauer, 2015).

Pocatky moderniho cestovniho ruchu

Zasadni ptelom v cestovani obyvatelstva piinasi primyslova revoluce. Objev parniho
stroje a jeho vyuziti nejdiive v lodni, pozd€ji v zelezni¢ni doprave, vyrazné zlepsilo
pohyblivost turisti. Diky tomu dochazi ke zkracovani cest, velmi popularni se stavaji
kratkodobé pobyty i jednodenni vylety (Sauer, 2015).

Jestlize cestovani a turistické vylety byly doménou vyssi vrstvy obyvatelstva jesté do
poloviny 19. stoleti, pak s rozvojem industrializacnich a urbaniza¢nich procesi se vznikajici

niz§i stiedni a pracujici tfida postupné stava motorem rozvoje masového cestovniho ruchu
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pocinaje krat$imi celodennimi vylety vlakem a lodi. Od roku 1860 se cestovni ruch vice
zpopularizoval. Cestovani se za¢alo formovat do popularniho hnuti (Sauer, 2015).

Nové pfistupy, inovace a fidici mechanismy se objevuji ¢im dal Castéji. Piikladem
mize byt fenomén kniznich privodcii. Prvni publikace sice vychazely jiz v 18. stoleti,
vétsiho rozmachu ale dosahly az v stoleti devatendctém. V roce 1827 Karl Baedeker (1801-
1859) zalozil nakladatelstvi a produkoval fadu priivodcii spolehlivého a peclivé ovéreného
obsahu. Jejich standardizovany format umoznil ¢tendii snadno a rychle najit potfebnou
podporu a rady (Sauer, 2015).

Dalsi inovaci cestovniho ruchu byly od 40. let 19. stoleti organizované ,,levné*
hromadné zajezdy. Za jejich vynalezce je povazovan Thomas Cook (1808-1892). Od roku
1855 nabizel Cook organizované zajezdy do zahranici, Gi€astnila se jich rozmanita klientela,
od hlav statd a $lechty po predstavitele stiedni, niz$i stfedni i délnické tiidy (Sauer, 2015).

Ptelom 19. a 20. stoleti je obdobim riistu, v némz se napiiklad mezi lety 1871 a 1913
pocet uskuteénénych pobytt v hotelech ¢i jinych formach rekreacniho ubytovani v Némecku
zvysil o vice nez 400 %. Vedle vyssi stfedni tfida zaCala brzy i celd stfedni tfida cestovat do
nové otevienych piimotskych letovisek na pobfezi Severniho a Baltského mofe, stejné jako

do lazni a klimatickych stiedisek (Sauer, 2015).

Rozvoj moderniho cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu v 20. stoleti mizeme rozdé€lit do dvou etap. Prvni fazi lze
vymezit obdobim mezi lety 1915 a 1945. Je to obdobi, kdy se ve spole¢nosti konstituuje a
rozviji pravo na odpocinek. Prvni pokusy se sice objevily jesté na pielomu stoleti, nicméné
vétSina evropskych zemi neméla pred rokem 1900 ptesny zédkon o dovolené. Pravo na
odpocinek se od Slechty, profesi stfedni tfidy a vysoce postavenych byrokratli postupné
rozs$ifilo k podnikateliim, obchodnikiim, stfedné¢ postavenym byrokratim, uGfednikim a
ucitelim. Fakticky zdkonem zarucend dovolend byla nejdfive pfiznavana statnim
zaméstnancim. U ostatnich byla dovolena az do prvni svétové valky vyjimkou (Sauer,
2015).

Toto obdobi je také typické rozvojem vyuzivani tzv. letnich sidel. Pojem letni sidlo
oznacoval termin pro zpisob dovolené stfedni tfidy, jejiz predstavitelé hledali v 1été

odpo¢inek na venkové jakozto alternativu motského pobiezi (Sauer, 2015).
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Druhé faze zahrnuje vyvoj v oblasti cestovniho ruchu v povéalecném obdobi az do
soucasnosti. Jde jednoznacné o vrchol cestovniho ruchu, v tomto obdobi probihal rozvoj a
renovace infrastruktury a dovolené se staly béznou formou rekreace. Opravdovy masovy
rozvoj cestovniho ruchu zacal v 60. letech 20. stoleti. Trh a subjekty na trhu pod tlakem
konkuren¢niho prostfedi v tomto obdobi pfinaSely neustdle inovace nabidky cestovniho
ruchu. Dovolend se stale relativné zleviiovala. Vyznamnou roli v téchto procesech sehraly
cestovni kancelafe a touroperatofi (Sauer, 2015).

Kvantitativni a kvalitativni nartst cestovniho ruchu, spojeny s rozsahlou turistickou
dopravou, souvisel také snovou socialné-strukturdlni expanzi (zejména v 90. letech
minulého stoleti). Dovolena a cestovani se staly pfistupné stale SirSim vrstvam obyvatelstva,
nejen tradiCnim turistim, tedy statnim zaméstnanctim, ufednikiim, pracovnikliim,
absolventim a méstskym zaméstnancim. Venkovské obyvatelstvo a socidlni skupiny
vymezené podle véku a pohlavi vyuzivaji cestovni ruch v mife jejich riznych pozadavkd.
To navazuje na centralni charakteristiku moderniho cestovniho ruchu, totiz na diverzifikaci

a specializaci v diisledku globalizace (Sauer, 2015).

Soucasné tendence ve vyvoji cestovniho ruchu

Podle brozury Cestovni trendy a politiky 2020, ktera byla vypracovana Organizaci pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) jsou uvedeny dvé vyzvy: digitalizace a
udrzitelnost.

Digitalni ekonomika ma hluboky dopad na odvétvi cestovniho ruchu, transformuje
proces komunikace s turisty a marketing sluzeb cestovniho ruchu a otevira nové a kreativni
zpiisoby poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a zvySuje zazitek navstévnikd. Sluzby
cestovniho ruchu jsou poskytovany lokalné, ale podniky cestovniho ruchu pilisobi na
globdlnich trzich a diky jejich informacni naro¢nosti jsou zralé pro digitalizaci. Spotiebitelé
také usiluji o zménu. Gen Z, Millennials a nasledujici generace budou do roku 2040
prevaznou ¢asti turistil. Jedna se o digitalni domorodce a jejich vztah k technologiim bude i
nadale ovliviiovat poskytovani turistickych sluzeb. Toto odvétvi se musi do budoucna
dokdzat pfizplisobit t€émto novym zdkazniklim, ale mnoho podnikii cestovniho ruchu
zaostava (OECD Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Cestovni ruch piekonava ostatni odvétvi, pokud jde o podil podnikd provadéjicich

online prodej ve 28 zemich OECD, pro které jsou k dispozici udaje. V priméru mé 77 %
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podnikd poskytujicich ubytovani a stravovani a pohostinstvi v zemich OECD webové
stranky nebo domovskou stranku a 70 % pouziva socialni média. Technologie zvysujici
produktivitu (napf. Cloud computing, analytika dat) v§ak maji v cestovnim ruchu obecné
nizkou absorpci (OECD Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Podniky cestovniho ruchu, které neinvestuji do digitalizace, se budou snazit pfezit,
natoz aby se jim v budoucnu datilo. Vlady mohou pomoci vytvofit spravné podminky pro
maximalizaci pfileZitosti pro podniky a zaroven chranit spotiebitele a zohledniovat rizné
vyzvy a problémy, kterym celi tradi¢ni turistické podniky a digitalni nativni firmy (OECD
Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Technologicky zalozené digitdlni nativni spolecnosti jsou jedny z nejvétSich a
nejrychleji rostoucich v odvétvi cestovniho ruchu. Patii mezi né znamé ptiklady jako
Skyscanner, Expedia, Booking.com a Airbnb. Vzhledem ke své schopnosti rychle se
rozSifovat, svym globdlnim provoziim a nedostatku fyzického majetku vyuzili mimo jiné
mezer v planech, bezpecnosti a pracovnich zakonech, coz vedlo k situaci, kdy se digitalni
domorodé spolecnosti Casto t€si konkurenéni vyhod¢ pies tradi¢ni turistické podniky (OECD
Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Jak se digitalizace vyviji, nové technologie se slucuji s jinymi technologiemi a s
fyzickym svétem (napt. Nositelné technologie, AR, rozpoznavani obrazu atd.). Kdyz
digitalizace jde nad ramec jednotlivych podnikii, miize to vést k vytvofeni inteligentnich
turistickych destinaci, které zahrnuji nové technologie, které podporuji inovace, zlepSuji
zazitek navstévnikl a efektivnéji fidi cestovni ruch (OECD Tourism Trends and Policies
2020, 2020).

Ptiblizné 85 % téchto podnikd, které maji vyznamnou roli pii poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu v zemich OECD, jsou malé¢ a stfedni podniky. Mezi piekdzky, kterym celi
malé a stfedni podniky v oblasti cestovniho ruchu pii vyuzivani pfilezitosti spojenych s
digitalizaci, patii:

e nedostateny pfistup k digitalni infrastruktufe (napf. Vysokorychlostni pfistup k
internetu a Siroce dostupné Wi-Fi);

¢ nedostate¢né zdroje véetné pfistupu k financim, sitim, dovednostem a Casu;

¢ nesoulad mezi soucasnymi a ocekavanymi pozadavky na dovednosti v odvétvi (napf.

Digitalni / IT, analyza dat a sprava / finance), zatimco podniky cestovniho ruchu
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nemusi mit finanéni nebo manazerské kapacity pro zaméstnavani technologickych
odbornikti nebo investice do skoleni pracovnich sil;

e zaméieni na preziti v podnikani je ¢ini averzi vi¢i podnikovym inovacim spojenym
s nejistotou ohledné vyhod digitalizace, zejména pokud jde o naklady (OECD
Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Vlady hraji kli¢ovou roli pfi podpoie zavadéni digitalnich technologii v cestovnim
ruchu a pfi podpote casti malych a stftednich podnikti. M¢li by podniknout kroky k:

e zajistéte, aby byla k dispozici pfislusna infrastruktura, at’ uz jde o vysokorychlostni
Sirokopasmovy pfistup, nebo o inovativni pfistupy k planovani mést a regioni;

e aktivné prosazovat digitalni transformaci cestovniho ruchu modernizaci regula¢nich
ramcl a posilenim schopnosti malych a stfednich podniki podilet se na digitalni
ekonomice;

e podporovat zavadéni a investice do novych technologii, dovednosti a inovaci a
podporovat stavajici malé a stfedni podniky v cestovnim ruchu, aby vyuzily vyhod
digitalni transformace a podpofily rozvoj inteligentnich turistickych destinaci;

e rozvijet iniciativy budovani kapacit, jako jsou inkubdtory cestovnich technologii,
akceleratory, mentorské pfilezitosti a dal$i netechnické iniciativy (napt. Sité
cestovniho ruchu) (OECD Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Globalizace a technologicky pokrok podnitily vyrazny rist globdlniho cestovniho
ruchu, ktery vedl k levnéjS$im letenkdm, coz lidem usnadiiuje pldnovani a rezervace vlastnich
cest a poté sdileni jejich zkuSenosti s prateli v redlném Case. S pokracujici silnou predpovéedi
rastu globalniho cestovniho ruchu jsou nutné znacné investice do zajisténi ubytovani,
dopravy a dalSich sluzeb a infrastruktury souvisejicich s cestovnim ruchem, které jsou
nezbytné k uspokojeni o¢ekavané poptavky, a zdroven ke zlepseni ekonomickych, socidlnich
a environmentalnich vysledki (OECD Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Riist v odvétvi cestovniho ruchu vSak vytvafi tlak na infrastrukturu, zivotni prostiedi,
mistni komunity a dal$i hospodarskéa odvétvi. I ptes jasny potencidl cestovniho ruchu jako
hybné sily pozitivni zmény se vSeobecné uznavd, ze rychly nebo neplanovany rast
cestovniho ruchu miize mit negativni disledky (OECD Tourism Trends and Policies 2020,
2020).

Napftiklad nadmérny tlak cestovniho ruchu v Amsterdamu a okoli mél negativni dopad

na obyvatelnost, zatimco ostatni mista v Nizozemsku stile jest¢ nedostatecné tézi z
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turistickych pfilezitosti a ekonomickych vyhod. V reakci na to pfedstavenstvo Nizozemska
pro cestovni ruch a umluvy pfedstavilo strategii Perspective 2030, kterda ma piejit od
propagace navstév k fizeni navstévnikli a vybudovat milovanou, hodnotnou a obyvatelnou
destinaci ve prospéch navstévnikl i obyvatel (OECD Tourism Trends and Policies 2020,
2020).

Roste argument, ze uspéch cestovniho ruchu by nemél byt méfen pouze poctem
navstévniki, ale spise jeho schopnosti pfispivat k mistnim ekonomikdm a ¢istymi vyhodami,
které poskytuje destinacim. Trvale udrzitelny cestovni ruch by dale nemél byt povazovan za
zvlastni formu cestovniho ruchu, ale spiSe by se vSechny formy cestovniho ruchu mély snazit
o udrzitelnost (OECD Tourism Trends and Policies 2020, 2020).

Resit zvyseny tlak na ty destinace, které zaZivaji nevyvazeny rist cestovniho ruchu, a
pomoci stavajicim a vznikajicim destinacim dosahnout rovnovahy mezi vyhodami a naklady
spojenymi s rozvojem cestovniho ruchu:

e je tfeba prehodnotit Uspéch v cestovnim ruchu s vétSim zaméfenim na
environmentalni a sociokulturni pilife udrzitelnosti, aby pfinesly ¢ist¢ vyhody
mistnim a domorodym komunitam, pfispély k dosazeni cilii udrzitelné¢ho rozvoje a
bojovaly proti zméné klimatu;

e tvirci politik musi zajistit, aby Gsili o rlst cestovniho ruchu bylo vyvijeno v $ir§im
kontextu méstskych, regionalnich a narodnich strategii hospodaiského rozvoje a v
uzké spolupraci s primyslem a obcanskou spolecnosti;

e vlady musi pfijmout dalsi kroky k pochopeni dopadii cestovniho ruchu a zaclenit
udrzitelnost do politik cestovniho ruchu a primyslovych postupti, aby Iépe
podporovaly ptechod na uhlikovée neutralni a na klima odolné hospodaistvi;

e tvirci politik musi vyvinout program zaméfeny na budoucnost a zajistit pfistup ke
srovnatelnym a aktudlnim udajim, aby mohli informovat rozhodovani a lepsi plan
pro typ a rozsah rozvoje cestovniho ruchu vhodny pro destinace (OECD Tourism

Trends and Policies 2020, 2020).

3.2 Kongresovy cestovni ruch

Druhd podkapitola vymezuje hlavni pojmy kongresového cestovniho ruchu, jeho

historii a vyvoj, funkce kongresového cestovniho ruchu. Rovnéz se tato podkapitola zabyva
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akcemi kongresového cestovniho ruchu a jejich organizovanim. Nakonec popisuje

mezinarodni organizace zabyvajici se kongresovym cestovnim ruchem.

3.2.1 Definice a vymezeni pojmii

Teoretickym a praktickym otazkam rozvoje kongresového cestovniho ruchu se poprvé
systematicky vénoval 20. kongres Mezinarodniho sdruzeni védeckych pracovnikil
v cestovnim ruchu (AIEST — Association Internationale d’Experts Scientifiques du
Tourisme), ktery se konal v roce 1970 v Haagu. Pfesto i v soucasné dobé& pokladaji nekteti
autofi kongresovy cestovni ruch z hlediska motivace jeho Gc€astnikli za relativné novy druh
cestovniho ruchu, respektive za soucast obchodniho cestovniho ruchu. Jednou z pficin
mohou byt dosud neukoncené diskuse o definovani jeho predmétu (Orieska, 2004).

Pfedmétem kongresového cestovniho ruchu se v odborné literatufe oznacuje
nejCastéji organizovani kongrest, konferenci, sympozii, seminaiti, vystav a veletrht.
Zaroven je sem zacleniovan incentivni cestovni ruch a sluzebni (pracovni) cesty. Jde o druh
cestovniho ruchu, ktery zahrnuje soubor c¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem
v kongresovém misté, zaméfenym na vyménu védeckych a odbornych poznatkl a
zkuSenosti. Setkani castnikti kongresového cestovniho ruchu byvaji oznafovana jako
kongresové akce; sluzby, které jsou pii nich poskytovany, jako kongresové sluzby. Soucasti
kongresovych akei jsou i doprovodné, piedkongresové a pokongresové programy, spojené
s u¢elnym vyuzitim volného ¢asu v kongresovém misté, navstiveném regionu nebo statu
(Orieska, 2004).

Kongresovy cestovni ruch se od ostatnich druhti cestovniho ruchu odliSuje zejména
tim, Ze se koncentruje zpravidla do velkych mést. VéEtSina kongresovych akei se uskuteciiuje
v sezonnich obdobich; sezonnost kongresového cestovniho ruchu vSak viibec neodpovida
sezonnosti jinych druhti cestovniho ruchu. Ugastnici obvykle mivaji nadprimérné piijmy;
tato charakteristika se vSak nemusi vztahovat na Uc¢astniky incentivniho cestovniho ruchu,
ucastniky sluzebnich cest a Gcastniky narodnich konferenci (Orieska, 2004).

Utastnici incentivniho cestovniho ruchu se stali zvla§tnim segmentem trhu
kongresového cestovniho ruchu v Evropé od osmdesatych let, v USA uz v sedmdesatych
letech minulého stoleti. Pojem ,incentiva®“ je odvozen z latinského ,,incendere®, coz
znamena zapalit, podnitit, nadchnout. I proto se pro tuto jedine¢nou formu cestovniho ruchu,

kterd ma strategicky vyznam pro vztah mezi firmou a zaméstnanci, pouziva ¢asto adjektivum
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motivacni, respektive stimulacni cestovni ruch, jenz uUcastniklim nabizi zaZzitek s cilem
motivovat zaméstnance k vy$§im pracovnim vykonim. Slouzi také k posileni socialnich
vazeb mezi zaméstnanci firmy, zlidStuje pracovni vztahy a vychovdva zaméstnance
(Orieska, 2004).

Sluzebni cesty predstavuji nejvétsi podil Gcasti na kongresovém cestovnim ruchu.
Piesto je tento podil nejméné kvantifikovatelnym segmentem kongresového cestovniho
ruchu, kromé jiného proto, Ze se Ucastnici sluZebnich cest pfepravuji riznymi druhy
dopravnich prosttedkl a ubytovavaji se v ubytovacich zatizenich rozli¢nych kategorii a tiid
(Orieska, 2004).

Casto pouzivana zkratka MICE (meeting, incentive, conference/congress/convention
& exhibition) oznacuje trh sluzebnich a podnikovych cest (obchodni schiizky, motiva¢ni a
studijni zdjezdy, kongresy, konference, vystavy) (Institut obchodniho a cestovniho ruchu,

2006).

3.2.2 Historie a vyvoj

Lidskou spole¢nost jako socialni komunitu od pocatku jeji existence charakterizuji
vzajemna setkdvani skupin osob, které chtéji spolu hovofit (potfeba komunikace), které
chtgji fesit problémy a vymeénovat si nové poznatky (potfeba informace). V odborné
literatute se jiz cesty poutnikii ve stfedovéku (14.-16. stoleti) spojuji s jejich ucasti na
urcitych setkanich, respektive schiizkach dnesnich veletrhi a vystav, se datuje dokonce uz
do 13. stoleti, kdy po vzniku mést zacali panovnici ud€lovat nékterym znich pravo
organizovat tyto vyrocni akce (Orieska, 2004).

Era hospodafskych a politickych kongresii za¢ala v 17. stoleti, kdy se v roce 1681
uskute¢nil v Rimé mezinarodni kongres 1ékatii. V letech 1814-1815 nasledoval Vidensky
kongres, jehoz pfedmétem jedndni byly problémy uspotfadani evropskych statd po
Napoleonové padu (Orieska, 2004).

Vyletem po Zeleznici z Leicesteru Loughboroughu, organizovanym Thomasem
Cookem v roce 1861, jenz byl zaroven akci zaméfenou proti konzumaci alkoholu, zacala
nova epocha cestovani — epocha novodobého cestovniho ruchu, a tim i epocha kongresovych
akci. Tyto akce, poradané na predem uréeném misté¢ a v predem urcené dob¢, se staly

oblibenou pfilezitosti a mistem komunikace a vymény informaci (Orieska, 2004).
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Potieba komunikovat a informovat vyrazné zesilila od poloviny 19. stoleti v disledku
technického pokroku. Soucasné zacaly byt vyuzivany objevy a vyndlezy z oblasti
komunikace, jako je napfiklad mechanicky tisk novin, psaci stroj a dal$i vymozenosti,
zacatkem 20. stoleti i nové dopravni prostiedky. Zacal se rozvijet permanentné expandujici
trh kongresového cestovniho ruchu jak na strané nabidky, tak na stran¢ poptavky (Orieska,
2004).

Vyznamné misto v genezi kongresového cestovniho ruchu patii svétovym vystavam.
Prvni se konala roku 1851 v Londyné, v Ktistdlovém palaci, postaveném k tomuto ucelu.
Kfistalovy palac byl dlouho pokladan za jeden z divl svéta, anebo pii nejmenSim za
mistrovské dilo strojové éry. Az do konce stoleti vyrazné ovliviioval konstrukci a
architektonické ztvarnéni pavilont dalSich svétovych vystav. V letech 1855-1889 se konaly
vSechny vyznamné svétové vystavy v Pafizi. Svétova vystava v roce 1889 byla spojena se
stavbou znamé 300 m vysoké Eiffelovy véze. V soucasnosti rozliSujeme svétové vystavy
vSeobecné a odborné (Orieska, 2004).

Do zacatku Sedesatych let 20. stoleti byly poznatky o kongresovém cestovnim ruchu
nevédecké a neovérené. Kongresové akce byly urcitou dobu pokladany dokonce za prezité
a jednani partnert-ucastnikli ¢asto koncila dohodami uzavienymi obvykle podanim ruky.
Existovalo malo profesionalnich subjektli orientovanych na organizovani kongresovych
akci. Zafizeni, v nichz se kongresové akce konaly, se od sebe vzdjemné piili§ neliSila;
zpocatku byla spiSe témét shodnd, coz vedlo k tomu, ze kongresy a hotely byly v tomto
obdobi bezmala synonymem. Organizatofi méli jen malo moznosti pro umistovani vétsich
kongresovych akci do jinych zatizeni nez hotelovych. Proto i planovani téchto akci nebylo
kreativni a bylo malo zadané. Organizovani kongresovych akci jednotlivych firem se
vénovali zpravidla jejich vedouci pracovnici, kteti v§ak byli odborniky v jinych oblastech
¢innosti, a nikoliv v ¢innostech souvisejicich s kongresovym cestovnim ruchem (Orieska,
2004).

Rozvojem lidského poznani, pokroku ve védé¢ a technice a v disledku toho
mezindrodni d€lby prace a stim souvisejici kooperace se situace v organizovani
kongresovych akci zacala vyrazné ménit v sedmdesatych letech minulého stoleti. Tehdy
zapocala 1 vystavba novych, specializovanych zafizeni kongresového cestovniho ruchu —
kongresovych center a paldct. Soucasna etapa vyvoje globalizace, v pIném rozsahu nejen

vyuziva, ale i doceiiuje vyznam akci kongresového cestovniho ruchu (Orieska, 2004).
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3.2.3 Funkce kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch plni vice funkci jak ve vztahu k jednotlivei, tak ke
spole¢nosti. Jde zejména o védecko-informacni, kulturné-poznévaci a ekonomickou funkci;
soucasné je tfeba si uvédomit, Ze vyznamnym zplisobem ovliviiuje regionalni ekonomiku.

Védecko-infomacni funkce umoziluje vzajemné sezndmeni odbornikli z rtiznych
védeckych, technickych a spolecenskych oblasti, zprosttedkovavd. Vyménu poznatkii a
zkuSenosti, ziskdvani novych, aktudlnich informaci, navazovani pracovnich kontaktd,
roz§ifovani védecké a odborné spoluprace. Ugastnici kongresovych akci maji spole¢ny
zajem — potiebu setkavat se, vyménou odbornych a védeckych informaci rozsifovat sviij
intelektudlni obzor, a pfitom uspokojovat nejenom individualni, ale i spoleenské potieby.
Na rozdil od ostatnich druhi akci se kongresové akce, s vyjimkou akci vystavnich a
veletrznich, nenabizeji v katalozich, ale organizatofi se s nabidkou obraceji pfimo na
odbornou vetejnost (Orieska, 2004).

Kulturné-poznavaci funkce kongresového cestovniho ruchu je napliiovana
poznavanim mista, regionu a zem& konani kongresové akce, kulturnich a historickych
pamatek, zvyki a tradic ucastniky kongresového cestovniho ruchu; déle jejich Gcasti na
riznych spolecensko-kulturnich akcich, naptiklad koncertech, divadelnich, opernich a
baletnich pfedstavenich, nebo na akcich gastronomickych, zabavnich, sportovnich a jinych
(Orieska, 2004).

Ekonomicka funkce souvisi s ekonomickym pfinosem organizovani kongresovych
akcei, které jsou ekonomicky efektivni, protoze ptindseji nadprimérné piijmy na jednoho
ucastnika. Statistiky potvrzuji, Ze vydaje zahrani¢nich ucastnikli kongresovych akei jsou
témer dvakrat vyssi nez vydaje béznych turistd. Pfi¢ina spoc¢iva v tom, Ze kongresovych akci
se ucastni vzdelani lidé ze stfednich a vysSich socialnich vrstev, jimz ¢ast vydajli spojenych
s ucasti na téchto akcich obycejné hradi zaméstnavatel. Mohou si proto dovolit uzivat
zafizeni ubytovacich a stravovacich sluzeb vys$Siho standardu, navStévovat atraktivni
zafizeni cestovniho ruchu, ucastnit se riznych akci, kupovat upominkové predméty apod.
Kromé ptimych piijma, které tvoii vydaje ti€astnikit kongresovych akci, jde tak i o nepfimé
ptijmy, souvisejici s nakupem zbozi a sluZzeb v misté¢ a mimo mista (zatizeni) kongresové
akce. V pripad¢ vystav a veletrhl jsou soucasti ptimych piijmi i vydaje vystavovatelll na
pobyt v misté kondni akce a vydaje souvisejici s prondjmem vystavnich ploch a vybavenosti

vystavnich stanki (Orieska, 2004).
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V disledku toho, Ze na rozvoji kongresového cestovniho ruchu jsou zainteresovany
mnohé podnikatelské a nepodnikatelské subjekty (napf. mésto, obec, ubytovaci, stravovaci,
dopravni, organizatorské, zprostfedkovatelské, spolecenské, zabavni, reklamni a jiné
podniky a zafizeni), je kongresovy cestovni ruch vyznamnym faktorem regionalniho
rozvoje. Aktivizaci ¢innosti riznych odvétvi plni funkci multiplikatoru, podili se na
zvySovani zamé&stnanosti v mistech a regionech vytvarenim pracovnich pfilezitosti nejenom
pro bézné, ale i pro specializované pracovni profese (napi. tlumocniky, prekladatele,
priavodce, moderatory, animatory, hostesky apod.), ovlivitluje ekonomickou situaci
obyvatelstva atd. Zaroven je faktorem vytvarejicim image mista, regionu i zem¢ konani

kongresové akce (Orieska, 2004).

3.2.4 Akce kongresového cestovniho ruchu

Jednotlivé formy kongresovych akci nejsou v odborné literatufe charakterizovany
jednotné a jednoznacné. Nasledujici fadky tedy shrnuji zékladni znaky, na kterych se
definice riiznych autorti shoduyji.

Kongres a konference jsou terminy vyznamove velmi blizké. Oby oznacuji vyznamna
setkani potadana obvykle pravidelné v ro¢nim nebo delSim intervalu, jejichz obsahem jsou
pfednasky, formalni a neformalni diskuse a konzultace. Rlzné terminy jsou pouzivany
k odliSeni rozsahu, vyznamu a formalnosti jednotlivych akci (Institut obchodniho a
cestovniho ruchu, 2006).

V piipad¢ kongresti dosahuje pocet ucastnikt zpravidla nékolika set, ptipadné az tisici
osob. Program kongresii byva rozlozen do né€kolika dnii, vyznamna ¢ast jednani probiha
v plénu v zasedacim sale. Vysledky kongresu mivaji teoreticky, védecky, politicky nebo
spolecensky vyznam. V piipadé konferenci byva spolecny program omezen na Gvodni a
krat$i, méné slavnostni, osobné&jsi, zpravidla fesi konkrétni téma (Institut obchodniho a
cestovniho ruchu, 2006).

Synonymem kongresu je termin sjezd, kterym byvaji nejcastéji oznacovana vyznamna
setkani ¢lenti nebo delegatti politickych stran (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).

Jako sympozium oznacujeme védeckou konferenci uzce specializovanych odbornikii

s domadci, pfipadné zahrani¢ni ucasti (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).
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Pod pojmem férum rozumime obvykle pravideln€ organizované konference, pii niz
uznavané osobnosti diskutuji nad zvolenymi tématy (Institut obchodniho a cestovniho ruchu,
2006).

Kolokvium pfedstavuje nepravidelné¢ potadané neformélni setkdni osob zpravidla
z akademického prostiedi, jehoz cilem je odbornd vyména ndzoru a zjisténi spole¢nych
zajmu (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).

Podstatou seminafe coby formy kolektivniho odborného studia je spojeni prednasky
nebo série prednasek s diskusi a dotazy posluchacli. V ramci seminaiti se ucastnici
podrobnéji seznamuji s aktualnimi problémy a tikoly, které jsou pfedmétem jejich praktické
nebo teoretické ¢innosti (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).

Slovo workshop Ize ptelozit jako pracovni a prodejni jednani nebo pracovni veletrh.
V cestovnim ruchu takto oznacujeme kontraktacni setkdni urcené pro profesiondly a
organizace z odvétvi, obvykle pofddané bez moznosti pfistupu vefejnosti. V rdmci
workshoptl byvaji pofadany pirednasky, seminafe, prezentace destinaci, pfedstaveni novych
produktt cestovniho ruchu apod. (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).

Nasledujici schéma zachycuje typologii kongresi a konferenci publikovanou

v pfiru¢ce Evropské unie Methodological manual for statistics on congresses and

conferences.
Obrazek 1 Typologie kongresti a konferenci podle Evropské unie
Typ setkani
T
Setk Setk :
etkani etkani A
obchodniho asociaci a sze(ilr(r:silm
charakteru sdruzeni
I I t Odbl - ]
. - o orné
YereJIJe S’etk'arln na. Lz kongresy a Happeningy
prednasky vladni Grovni konference e e
Valné a
Konference shromazdani |1 Fora
g Schize, g
Kulaté stoly sfi:e;;; — Sympozia
— Seminare
— Workshopy
‘— Kolokvia
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Zdroj: Office for Official Publications of the European Communities, 2000

V této typologii jsou rozliSeny tii zédkladni kategorie kongresti a konferenci: setkdni
obchodniho charakteru, setkdni organizovand a financované nejriznéj$imi asociacemi,
sdruzenimi, svazy nebo institucemi vefejné sféry, a dale setkani neformalni.

Mezi setkani obchodniho charakteru patii takové schiizce, zasedani nebo konference,
na kterych se setkdvaji predstavitelé stejné spolecnosti, obchodni skupiny nebo joint-
venture, ptipadné zastupci klienta a/nebo dodavatelt.

Nejveétsi podil kongresti a konferenci pfipada na setkdni organizovand asociacemi a
sdruzenimi. Vedle védeckych a dalSich odbornych akci (fora, sympozia, seminafe,
workshopy, kolokvia) jsou poradany také setkani na vladni urovni, interni konference,
happeningy a vetejné prednasky.

Verejné prednasky a konference jsou charakteristické zejména niz$imi naroky na
odborné znalosti posluchacii a pasivngjsi roli obecenstva (Institut obchodniho a cestovniho
ruchu, 2006).

Setkani na vladni urovni zahrnuji ptedevs§im mezivladni konference, jejichz ti¢elem
je uzavieni dohody nebo dosazeni shody v politickych otdzkéach. Do této kategorie patii také
kulaté stoly, v ramci, nichz ptedstavitel¢ vlady a zastupci soukromého sektoru a/nebo
obcanské spolecnosti hledaji spole¢na feseni (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).

Interni konference jsou urCeny vyhradné Clentim dané organizace a néplni jejich
programu byvaji diskuse a jednani o fungovéni sdruZeni, podpis zdvaznych dokumentd,
volba zastupct do vrcholnych organt apod. (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).

Pojem happening se vztahuje ke vSem neintelektudlné¢ zaméfenym kongresim a
konferencim, na kterych se stovky zdjemct tcastni sportovné, spole¢ensky, ndbozensky

nebo politicky ladénych aktivit (Institut obchodniho a cestovniho ruchu, 2006).

3.2.5 Organizovani kongresovych akci

Organizatory kongresovych akci mohou byt:
a) podniky, instituce nebo spolecnosti, které jsou vlastniky materidlné-technickych
zafizeni (jednacich mistnosti, vystavnich prostor, hal apod.) a které planuji a

organizuji kongresové akce z vlastni iniciativy,
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b) podniky, instituce nebo spolecnosti, které pro své produkty nebo pro své ideje hledaji
moznosti prezentace. Pokud nemaji vlastni materidlné-technickou zékladnu,
uzaviraji dohody o prondjmu potiebnych kapacit s dodavateli sluzeb (Orieska, 2004).

Na organizovani kongresovych akci se specializuji samostatné firmy, oznacované jako
profesiondlni organizatoii kongresii (PCO — Professional Congress Organizer). Hlavnim,
respektive jedinym pfedmétem ¢innosti PCO je profesiondlni organizovani kongresovych
akci, a to uz od jejich ptipravné etapy (Orieska, 2004).

Ptipravné ¢innosti pro kongresovou akeci:

e urceni mista akce a vybér jednacich prostor — mistnosti véetné navrhu technického
zarizeni,

e pfiprava odborného programu a zpracovani ¢asového planu (harmonogramu) akce,

e zajiSténi dopravnich sluzeb,

e zajiSténi ubytovacich sluzeb,

e zajiSténi stravovacich sluzeb,

e zajiSténi doplitkového programu a doplitkovych sluzeb,

e cenova kalkulace akce vcetné kalkulace ucastnického poplatku,

e pfiprava a tisk kongresovych materiald,

e propagace akce (Orieska, 2004).

Piiprava kongresové akce

Misto akce a jednaci mistnosti

Ur¢eni mista akce je ovlivnéno vice faktory. Organizatofi mezinarodnich
kongresovych akci si vybiraji pfedevsim turisticky atraktivni mista s pfijemnym podnebim,
zajimavym okolim a stabilni politickou situaci.

Vyznam ma rovnéZz Uroven kulturniho a spolecenského Zivota v misté konani akce a
moznost domluvit se nékterym ze svétovych jazyki. Pfi védeckych konferencich hraje ulohu
také univerzitni statut mésta. Samoziejmym pozadavkem je bezpecnost hostl z hlediska
kriminality.

Pii vSech akcich je dulezitd existence vhodnych jednacich prostor, moznosti
ubytovani, stravovani, organizovani doplitkového programu a dopravni dostupnost (Orieska,

2004).
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Odborny program a ¢asovy plan akce
V névaznosti na cil a téma akce iniciator navrhuje, respektive urcuje hlavni referaty,
koreferaty nebo diskusni pfispévky. Zaroven stanovi jejich rozsah a ¢asové omezeni, aby se
naplnil cil akce a mohl byt zpracovan redlny casovy plan s ohledem na pocet dnti jednani a
délku jednani v jednotlivych dnech. Kromé toho je tieba pii zpracovani programu
respektovat:
- ptedpokladané doby piijezdi odjezdl ti€astnikii do mista a z mista akce v zavislosti
na pouziti jednotlivych druhii dopravnich prostiedki;
- pocet ucastnikli a moznost jejich obsluhy v odbytovém stiedisku pohostinského
zafizeni pfi urCeni délky prestavky (Orieska, 2004).
Predbézny program se zasild ucastnikiim spolu s pozvankou. Nejdiive zpravidla ve

wvewr

respektive jako kone¢ny program.

Dopravni sluzby

Zabezpeceni dopravnich sluzeb — transfert (autobusem) — se zajist'uje z mista setkani
vice Uc€astnikil (napf. na nadrazi, letisti, v hotelu) na misto jednani ptfed zacatkem akce a po
jejim ukonceni, ptipadné v ramci doplinkového programu na vylety, exkurze a vecerni
spoleCensky program apod. Vzhledem k cenové diferenciaci jednotlivych typli a znacek

autobust musi byt organizator pfi jejich objednavce velmi konkrétni (Orieska, 2004).

Ubytovaci sluzby

Rovnéz ubytovaci kapacity je tieba s dostateénym casovym predstihem smluvné
zajistit s ubytovateli v misté jednani. Jde hlavné o hotelové, ve vyjimecnych piipadech jiné
ubytovani (studentské koleje, soukromé byty).

Pro ucely bezproblémového ubytovani ucastnikii akce se zpracovava ubytovaci
rozd€lovnik (rooming list) pfedem. Ubytovani se ucastnikim ptid€luje tak, aby podle
moznosti byla respektovana jejich pfani. Pro stejnorodé skupiny ucastnikd by mél byt

zachovan stejny standard ubytovacich sluzeb (Orieska, 2004).

Stravovaci sluzby
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Stravovaci sluzby jsou zabezpeCovany v ramci dohodnutych stravovacich limiti,
cenovych limitd ndpoji k hlavnim jidlim a systému podavani stravy (jednotné menu,
bufetovy stil, obsluha s objednavanim den pfedem atd.). Stravovaci sluzby jsou casto
poskytovany v ramci kongresovych prostor, hoteld, pfipadné jinych atraktivnich prostor
(Orieska, 2004).

Dodavatel stravovacich sluzeb by mél byt odbornikem a mél by umét poskytnout
dostatek informaci a navrhnout moznosti, jaké jsou pro jednotlivé typy kongresovych akci
nejvhodnéjsi. Stravovaci sluzby zahrnuji:

- zakladni stravovani (snidané, obéd, vecete),

- obcerstveni béhem prestavek nebo béhem jednani,

- spolecenské akce (pfivitani, koktejly, rauty, recepce, bankety, akce na rozloucenou
apod.) (Orieska, 2004).

Pro vétsi pocet hostil a ke slavnostni pfilezitosti, napt. skonceni kongresové akce, se
potada banket nebo gala vecere. Banket mé riizné formy podle sloZeni a zajmu ucastniki. Je
to slavnostni vecete s uplatnénim banketového servisu. Hosté jsou obsluhovani u stold, a to
vzdy soucasné. Na rozdil od gala vecete, kdy se hotové porce roznaseji jednotlivym hostim

na talifich, se pfi banketu jidla serviruji z mis u stolt (Orieska, 2004).

Dopliikovy program a dopliikové sluZby

Doplnkovy program, naptiklad vylety, spolecenské, kulturni, ptipadné sportovni akce,
se stava rovnocennou soucasti odborného programu. Pfi jeho navrhovani bere organizator
v uvahu predstavy objednavatele z hlediska obsahu a Casového zatazeni do celkového
programu, jakoZ i moznosti, které poskytuje misto konani akce.

Dopliikkovy program zahrnuje Siroky sortiment sluzeb, které mtze poskytovat vice
dodavatelti. ProtoZe tcastnici akce béhem jednani zpravidla dlouho sedi, zvlasté¢ vyznamné
jsou takové sluzby, které umoznuji odpocinek a fyzické aktivity. K tomu slouzi fitcentrum,
sauna, herna s kulec¢nikovymi stoly, kryta hala s tenisovymi kurty, bowlingova dréha atd.
S nabidkou dopliitkového programu a vybranych doplitkovych sluzeb je tfeba Gcastniky akce

seznamit pfedem, aby si mohli vzit s sebou vhodny odév a obuv (Orieska, 2004).

Cenova kalkulace
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Vypracovani cenové kalkulace predpoklada shodu mezi organizatorem a
objednavatelem akce o misté konani akce, kategorii a tfidé ubytovaciho zafizeni, rozsahu
stravovacich sluzeb v¢etné zvlastnich pozadavki ucastniki, o vybavenosti jednacich prostor
kongresovou technikou, pfepravé ucastnikili, dopliikovém programu a aktivitach pro volny
¢as, upominkovych pfedmétech, privodcovskych sluzbéach, sluzbach tltumoc¢nikt a hostesek,
jednotnych pravidlech hlaSeni zmén na posledni chvili, ptipadné dalSich otazkach (Orieska,
2004).

Cenova kalkulace vyzaduje shromazdéni potfebnych podkladl o cenéch — presnych
nebo predbéznych — a jejich zpracovani do souhrnné cenové kalkulace.

Dukladné vypracovani cenové kalkulace je ndrocné, protoze se uskutecCiiuje ve
zna¢ném predstihu pied konanim akce, coz pfi mezirocnim riistu cen neni zanedbatelné.
Prili§ vysoké rezervy vcenach piipravu akce zdrazi, nedostate¢né rezervy mohou

neplanované sniZit vynosy organizatora.

Piiprava a tisk kongresovych materidlii
Ptiprava, realizace a vyhodnoceni kongresovych akci vyzaduje i pfipravu a tisk
materiall tykajicich se organizace akce, informovani ucastnikl a propagace akce.
Ptedbézny zajem odborné vefejnosti o planovanou kongresovou akci zjistuje obvykle
iniciator, ptipadné o tuto sluzbu zad4 organizatora. Predpokladem toho je dodani potiebnych
podkladi, zejména:
- informaci o pracovnich a koopera¢nich vztazich inicidtora,
- seznamu odborniku se zietelem k tématu akce,
- prehledu ubytovacich moznosti,
- programu kulturnich akci v misté jednani (programu divadel, koncertt atd.),
- jizdnich adi zelezni¢ni, autobusové a mistni dopravy,

letovych tada (Orieska, 2004).

Propagace akce

Rozsah propagacni aktivity vcetné akvizice zavisi na vyznamu kongresové akce,
podminéném charakterem projednavanych problémi, a na objemu prostfedk iniciatora akce
uréenych na tyto ucely. Kongresové hotely, kongresova centra a kongresové palace vyuzivaji

k propagaci svych sluzeb rizné prostiedky — prospekty, inzeraty v odbornych ¢asopisech a
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jinych vefejnosti ptistupnych periodikach, nabidkové katalogy, webové stranky. Organizace
velké akce vyzaduje vytvoreni tiskové kancelafe, piipadné funkci tiskového mluvciho.
Néklady na propagaci by mély byt v pfiméfeném poméru k o¢ekavanému efektu akce

(Orieska, 2004).

Realizace kongresové akce

Soucasti ptipravnych praci je také kontrola Gipravy jednacich prostor — mistnosti, jejich
oznaceni, organizace kontroly pfi vstupu do jednacich prostor, autoparku pro vedeni akce
atd. Kromé¢ kontroly pfipravenosti zafizeni na akci je tfeba pamatovat i na Gpravu zevnéjSku
a obleceni pracovniki iniciatora a organizatora véetné ¢lenl realizacni skupiny.

Dohled nad vSemi dohodnutymi a objednanymi sluzbami maji ¢lenové realiza¢ni
skupiny vcetné externich spolupracovnikli organizatora, napt. priivodci, hostesky, fidici,
podle poteby i tlumocnici. Odbornou ¢ast akce — jednani — organizacné zajistuje Clenové
organiza¢ni skupiny z fad pracovnikt inicidtora akce (Orieska, 2004).

Interni pracovnici organizatora maji béhem akce rozdélené kompetence a odpovédnost
za jednotlivé druhy sluzeb a ¢innosti — dopravu, ubytovani, stravovani, dopliikovy program,
pravodce, hostesky, tlumoc¢niky atd. (Orieska, 2004).

Spoluprace odpoveédnych pracovnikii realizac¢ni skupiny a hotelové recepce usnadiuje
ptichod hostt, které v ptipadé malych akci osobné vitd zastupce potadatele akce, v ptipadé
vétsich akei je pfivitani jednim z bodl programu.

Velmi dulezita je operativni registrace a plynulé ubytovani. Ve snaze zabranit dlouhym
frontdm a nervozit¢ hostl mnohé hotely praktikuji preregistraci. Tento zplsob umoziuje
ucastnikiim zaregistrovat se podpisem pfi prevzeti klice. OdhlaSeni hostl je rovnéz dulezité.
Hosté zpravidla musi dodrzet asovy rozvrh, protoze planované odjezdy nebo odlety vice
spolecnosti pfipadaji na stejnou nebo piiblizné stejnou dobu. Tento proces je mozno urychlit
pomoci express check-out (Orieska, 2004).

Spokojenost ucastnikli kongresové akce ovlivituje 1 standard stravovacich sluzeb.
Sestaveni jidelniho listku vénoval organizator pozornost jiz v ptipravné fazi, proto jde jenom
o kontrolu jeho dodrzovani. Zvlastni pozornost je tfeba v€novat piipravé interiéru na
gastronomické spolecenské akce. Podle druhu akce proto povéteny ¢len skupiny dohlizi na

uspofadani stold, umisténi slavnostni tabule, kvétinovou vyzdobu atd.
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Clen realizaéni skupiny odpovédny za dopravu dohlizi na véasné piistaveni
dopravnich prosttedkti (autobusti, mikrobusti, ptipadné¢ osobnich automobilil) a na jejich
oznaceni, provétuje jejich Cistotu, v§ima si obleCeni a vystupovani fidicl, operativné tesi
vzniklé problémy. Dalsi ¢len realiza¢ni skupiny usmériiuje a kontroluje ¢innost hostesek,
privodct cestovniho ruchu a tlumoc¢nikd, ktefi se o hosty staraji, informuji je a doprovazeji
je (Orieska, 2004).

Pfedmétem odborného programu je jednani v plénu nebo v pracovnich skupinach,
vystoupeni referujicich a diskutujicich. Dobry organizator pied vlastnim jedndnim pamatuje
na tzv. zkousku, béhem které si fe¢nici mohou vyzkouset osvétleni a audiovizuélni technik,

otestovat mikrofony atd. (Orieska, 2004).

Zavér kongresové akce

Zavér kongresové akce je stejné dulezity jako jeji ptiprava a realizace. V zdvérecné
etap€ jde o plnéni povinnosti tykajicich se ukonceni akce, jejiho vytictovani a vyhodnoceni,
které jsou diilezité jak pro iniciatora, tak pro organizatora akce.

Organizator vypracuje vyslednou kalkulaci akce s pfihlédnutim ke skute¢nému poctu
ucastnikli a dohodnutym storno podminkdam. Na zdkladé vysledné cenové kalkulace a
smluvniho ujednani provede zaveére¢né vyuctovani (Orieska, 2004).

Nezbytnou soucasti zavérecné etapy je vyhodnoceni akce za ucasti vedoucich
pracovnikll inicidtora akce, organizatora akce a dodavateli rozhodujicich sluzeb na
zavérecném setkani. Vyhodnocené umoziuje rekapitulovat pozitivni a negativni zkusenosti

a zlepsit tak piipravy a realizaci dalSich akci (Orieska, 2004).

3.2.6 Mezinarodni organizace zabyvajici se kongresovym cestovnim ruchem

V oblasti kongresového a incentivniho cestovniho ruchu plsobi nékolik
mezinarodnich organizaci. Jejich cilem je podpora rozvoje téchto typt cestovniho ruchu a
vytvofeni platformy pro mezinarodni spolupraci. Aktivity mezinarodnich organizaci jsou
zamé&fené zvlasté na zprostfedkovani obchodnich kontaktli, vypracovéani standardt kvality
poskytovanych sluzeb a vzdélavani odbornikd.

Unie mezinarodnich sdruzeni (UIA — Union of International Associations) zabyva se

systematickym sbérem informaci o kongresovém cestovnim ruchu. Na jejich zéklad¢ je
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mozno analyzovat vyvoj a nésledn¢ zpracovat prognozy rozvoje trhu kongresového
cestovniho ruchu v mezinidrodnim a svétovém métitku (Orieska, 2004).

Evropska asociace veletrhli cestovniho ruchu (ETTFA — European Travel Trade Fairs
Association) - sdruzuje 20 nejvétsich evropskych vystav cestovniho ruchu. Clenové ETTFA
se setkavaji kazdé tfi mésice, aby diskutovali o tom, jak mohou byt pfedni evropské veletrhy
cestovniho ruchu pro vystavovatele a obchodni navstévniky jesté produktivné;jsi (UIA Union
of International Associations, © 1907-2021).

Evropska federace kongresovych mést (EFCT — European Federation of Conference
Towns) je sdruzeni kongresovych mést, které bylo zalozeno v Bruselu v roce 1964. Cilem
je spojit evropska meésta, kterd si pieji konat kongresy; usnadiiovat vzdjemnou vyménu
informaci a zvefejiiovani specializovanych studii; spolupracovat s oficidlnimi institucemi a
mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se organizaci kongresii; propagovat Evropu jako
celek a kazdé evropské clenské mésto jako predni destinaci konference (UIA Union of
International Associations, © 1907-2021).

Mezinarodni asociace kongresovych center (IACC — International Association of
Congress Centers) je jedinou globalni profesni asociaci, ktera zastupuje mald a stfedni mista
zamé&fend na jednani, Skoleni a konference. Sdruzuje vice nez 375 €Elenové, které splituji
komplexni globélni soubor kritérii a standardti (IACC, © 2021).

Mezinarodni asociace kongresti a konferenci (ICCA — International Congress and
Convention Association) byla zalozena v roce 1963. Jde o svétovy lidr v oblasti asociaci pro
odvétvi mezinarodnich setkani a specializuje se na sektor mezindrodnich setkani asociaci,
nabizi bezkonkuren¢ni data, vzdélani, komunikacni kanaly, obchodni rozvoj a piilezitosti k
vytvareni siti. V soucasné dobé zahrnuje vice nez 1100 ¢lenskych spole¢nosti a organizaci
vtémét 100 zemich po celém svété (ICCA — International Congress and Convention
Association, © 2021).

Mezinarodni sit’ konferenci (INCON — International Conference Network) je globalni
partnerstvi divéryhodnych spolecnosti pro spravu konferenci a asociaci, jejichz jedinecna
spoluprace vede k ndvrhu a realizaci inovativnich a pisobivych klientskych akci (INCON,
© 2021).

Mezinarodni vystavnickd asociace (UFI — Union des Foires Internationales) byla
zalozena v Milan¢ v roce 1925. Hlavnim cilem je zastupovat, propagovat a podporovat

obchodni zajmy svych Clenil a vystavniho priimyslu. V soucasné dobé je zaregistrovano 791
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¢lenskych organizaci v 83 zemich a regionech po celém svéte (UFI The Global Association
of the Exhibition Industry, © 2021).

Mezinarodni sdruzeni kongresovych palact (AIPC — Association Internationale des
Palais des Congrés) zamétuje se konkrétné na problémy, ptilezitosti a vyzvy, kterym celi
kongresova a vystavni centra. Oslavuje a podporuje multikulturni rozmér pramyslu
mezinarodnich setkdni a roli, kterou pfi jeho rozsifovani hraji zatizeni (AIPC, © 2020).

Mezinarodni sdruzeni kongresovych tlumocnika (AIIC — Association Internationale
des Interprétes des Congrés) zajistuje Skoleni, ptipravu, ptisny eticky kodex a poskytuje
poradenstvi ohledn¢ technickych norem a sjednava podminky s vyznamnymi mezinarodnimi

organizacemi (AIIC International Association of Conference Interpeters, © 2019).
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4 Vlastni prace

Ctvrta kapitola diplomové prace ukazuje aktudlni situaci kongresového cestovniho
ruchu v Ceské republice a v Rusku. Na za¢atku budou popsany klicové ukazatele
kongresového cestovniho ruchu v obou zemich, rovnéz budou objektivné piedlozeny
dostupné informace o kongresovém potencidlu destinaci, tedy o nabidce kongresovych
prostor, ubytovacich zatizeni a stravovacich sluzeb, infrastruktufe. Zavérem kapitoly budou
pfedstaveny dostupné mezinarodni statistiky o poctu konanych akci, po¢tu ucastnikd,

zaméfeni a délce trvani kongresovych akei v jednotlivych zemich.

4.1 Kli¢ové ukazatele kongresového cestovniho ruchu v CR a v Rusku

Mezi kli¢ovymi ukazateli cestovniho a kongresového cestovniho ruchu predstavime
podil cestovniho ruchu na HDP, celkovy objem vydaji za cestovni ruch, pocet turistti, podil
cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti, pocet ubytovacich zafizeni, pocet konanych

kongresovych akei.

Ceska republika

Podle tidajii satelitniho étu cestovniho ruchu, zpracovaného Ceskym statistickym
titadem, cestovni ruch v roce 2019 tvoiil 2,9 % HDP Ceské republiky (165 miliard korun).
Zaméstnaval 239,6 tisice osob, coz bylo meziro¢né o 0,6 % vice. Celkovy objem vydaji za
cestovni ruch doséhl 308 miliard korun. Jedna se o souhrnny ukazatel poptavky vSech
navitévnika, ktefi travili dovolenou v Cesku. V roce 2019 navstivilo Ceskou republiku 37,2
miliond zahrani¢nich navstévnikl, turisté s pfenocovanim tvofili 38 %, jednodenni
navstévnici — 62 %. Ze vSech zdrojovych zemi nejvic turisté pfijizdéli z Némecka,
Slovenska, Polska, Ciny, USA a Ruska. Podil cestovniho ruchu na tvorb& hrubé piidané
hodnoty v ndrodnim hospodaistvi €inil 2,8 %. Bylo to vice nez v zeméd¢lstvi, lesnictvi a
rybarstvi, ale naopak méné néz v sektoru vzdélavani ¢i zdravotni a socialni péce. Podil
cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti v narodnim hospodaistvi €inil 4,4 %. V turismu
tedy pracoval kazdy dvaadvacaty Cech.

V roce 2019 pocet hromadnych ubytovacich zatizeni celkem ¢inil 9 383 zafizeni oproti
9 426 zatizenim v roce 2018 (Cesky statisticky tiad, 2019).

Cesky statisticky ufad vede statistiky o poétu konanych konferenci v hromadnych

ubytovacich zatizenich (HUZ) a poctu jejich ucastnikl. Tyto statistiky ale nezahrnuji akce
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konané v kongresovych centrech a jinych konferen¢nich prostorach. Dle téchto statistik
vroce 2019 bylo provedeno 14 726 konferenci s 1434 816 ucastniky oproti 12 667
konferencim s 1 370 242 ucastniky.

Na zaklad¢ statistické zpravy ICCA (Mezinarodni asociace kongresti a konferenci)
v Ceské republice v roce 2019 bylo provedeno 171 mezinarodnich akci s 49 440 Gcastniky.

Na zéklad¢ analyzy spolecnosti KPMG, zpracované v roce 2017, kongresovy primysl
Prahy generuje v multiplikaci pfijem do vefejnych rozpocti ve vysi mezi 4,4 az 5,2
miliardami korun ro¢né. Zpét do rozpoctu Prahy z této sumy zamifi pouze 3,9 %, tedy mezi
170 az 200 miliony korun.

V roce 2020 v navaznosti na §ifeni koronaviru byly omezeny hromadné akce, vcetné
obchodnich. Kongresovy priamysl kviili tomu je jeden z nejvice postizenych obort, celkové
trzby v multiplikaci mohou poklesnout o vice nez 20 miliard korun. To pfedstavuje snizeni
o 74 % oproti pfedpoklddanym trzbam. V piipad€ pokracujicich restriktivnich opatieni
vztahujicich se na hromadné akce Ize predpokladat zanik az 6 200 z 8 500 pracovnich mist.
Soucasné by doslo 1k poklesu spotieby v odvétvi, a to z ptivodné predpokladanych 13,5
miliardy na 3,5 miliardy korun. To by pfedstavovalo sniZeni piijma pro vetejné rozpocty
o téméf 73 % na pouhou 1,5 miliardu korun. Jak uvadi Roman Muska, feditel organizace
Prague Convention Bureau: ,,Budouci vyvoj prazského kongresového primyslu a vSech
pfinosi z né€j plynoucich bude do pfistich let vyrazné ovlivnén pfistupem vlady k podpoie

tohoto odvétvi a v ném pusobicich subjektii* (Prague Convention Bureau, 2020).

Rusko

Podle udaji Federalni agentury pro cestovni ruch v Rusku (Rostourism) v roce 2019
podil cestovniho ruchu na HDP ¢inil 3,9 %. V roce 2019 Rusko navstivilo 24,4 miliona
turistd oproti 24,5 miliontim turistim v roce 2018. Nejvice jezdi do Ruska turisté z Ukrajiny,
Kazachstanu a Ciny.

V roce 2019 pocet hromadnych ubytovacich zatizeni celkem ¢inil 28 302 zatizeni
oproti 28 072 zafizenim v roce 2018. Cestovni ruch v roce 2019 zaméstnaval 415,6 tisice
osob, coz bylo meziro¢né o 6 % vice. Podil na celkové zaméstnanosti €inil 0,57 %. Hruba
ptidana hodnota odvétvi cestovniho ruchu v roce 2019 ¢inila 3 690 miliard rubl (Federalni

sluzba statni statistiky, 2019).
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Kongresovy prumysl v Rusku v roce 2019 €inil 160 miliard rublt (45,7 miliard korun),
coz bylo mezirocné o 12 % vice. Zatimco se obrat kongresového cestovniho ruchu v Moskvé
tvotil 134,5 miliard rubli (38,4 miliard korun). Kongresovy primysl v Rusku v roce 2019
zaméstnaval 21 356 osob, v Moskveé — 13 454 osob (Federalni agentura pro cestovni ruch,
b.r.).

Federalni agentura pro cestovni ruch v Rusku (Rosturism) neuvadi pocet konanych
konferenci v hromadnych ubytovacich zatizenich (HUZ) a poctu jejich ucastnikii. Na
zaklad¢ statistické zpravy ICCA (Mezinarodni asociace kongrest a konferenci) v Rusku
v roce 2019 bylo provedeno 117 mezinarodnich akci s 28 152 ucastniky (Federalni agentura
pro cestovni ruch, b.r.).

Vedouci oddéleni statnich projekt cestovniho ruchu a bezpecnosti cestovniho ruchu
Federalni agentury pro cestovni ruch (Rostourism) Elena Lysenkova oznamila, ze v
disledku pandemie se trzby kongresového cestovniho ruchu v Rusku snizily ve srovnani s

lofiskym rokem o 80 % (Izvestia, 2020).

4.2 Utastniky v oblasti kongresového cestovniho ruchu v CR a Rusku

Ceska republika
CzechTourism
Agentura CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni

rozvoj CR (MMR CR). Cilem CzechTourism je zajitovat propagaci Ceské republiky a
soustavné vyvijet ¢innost k vytvaieni image Ceské republiky jako destinace cestovniho
ruchu jak v zahranici, tak na domacim trhu. Svou Cinnosti tak mé pfispivat k vSestrannému
rozvoji odvétvi turismu, a to za spoluprace se zastupci statni spravy a samospravy, organizaci
destina¢nich managementii, oborovych asociaci a podnikatelské a akademické sféry. Mezi
hlavnimi ukoly CzechTourism v koordinaci s MMR CR patfi:

e koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,

e destinacni marketing,

e medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism,

¢ informacni podpora cestovniho ruchu,

e vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti,

e ckonomické a administrativni zajisténi chodu agentury (CzechTourism, © 2021).
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Czech Convention Bureau
Czech Convention Bureau ptsobi v rdmci agentury CzechTourism. Hlavnim cilem je

zvysit pocet MICE akci pofadanych v jednotlivych regionech pomoci efektivni koordinace
marketingovych aktivit v oblasti kongresového a incentivniho cestovniho ruchu. Czech
Convention Bureau je neutralnim partnerem a zékladnim kontaktem pro vSechny, ktefi
planuji uspotadat v Ceské republice jakoukoli MICE akci. Zasadnimi ukoly jsou:

e planovani akce,

e vybér vhodnych partnert,

e organizace prohlidky lokalit,

e pfiprava spolecenského programu,

e dodrzeni rozpoctovych cilii (CzechTourism, © 2021).

Prague Convention Bureau

Prague Convention Bureau je oficidlnim reprezentantem Prahy v oblasti kongresového
pramyslu. Jedna se o neziskovou spolecnosti, ktera byla zalozena v roce 2008. Hlavnim
cilem je posilit kladné povédomi o hlavnim mésté Praze jako kongresové destinaci, zvySovat
pfijmy a podporovat ekonomicky rist mésta. Prague Convention Bureau ve spolupraci
s klicovymi zéastupci odvétvi nabizi bezplatnou podporu a konzultace, ptsobi jako
prostiednik v komunikaci s dodavateli sluZeb pro akci, zajist'uje marketingovou a destina¢ni
podporu, konzulta¢ni sluzby. Prague Convention Bureau je ¢lenem Czech Convention
Bureau a Mezinarodni asociace kongresii a konferenci (ICCA) (Prague Convention Bureau,

©2021).

Rusko
Federdlni agentura pro cestovni ruch v Rusku (Rostourism)

Federalni agentura pro cestovni ruch je odpovédna za poskytovani statnich sluzeb,
spravu statniho majetku a za vykon donucovacich funkci v oblasti cestovniho ruchu. Hlavni
funkci je realizace statni strategie cestovniho ruchu s prioritné orientovanym pldnovanim a
aktivitami, vytvofeni a udrzba jediného federdlniho registru touroperatori. A také je
informacni podpora cestovniho ruchu, propagace produktu cestovniho ruchu Ruské federace
na domacich a svétovych trzich. Agentura potada kongresy, konference, seminaie, vystavy

a dal$i akce (Federalni agentura pro cestovni ruch, b.r.).
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The Roscongress Foundation
Roscongress je socidlné zaméfena instituce nefinanéniho rozvoje a hlavni organizator
obchodnich, sportovnich a kulturnich akei. Roscongress byl zalozen v roce 2007 s cilem
usnadnit rozvoj ruského ekonomického potencialu, prosazovat jeho ndrodni zajmy a posilit
image zemé&. Roscongress plni nasledujici role:
e komplexné¢ hodnoti a analyzuje problémy tykajici se ruskych a globalnich
ekonomickych agend;
¢ nabizi administrativni sluzby, poskytuje propaga¢ni podporu pro obchodni projekty
a ziskavani investic;
e pomaha podporovat socialni podnikani a charitativni iniciativy.
Akce Roscongressu kazdoro¢né ptitahuji ucastniky z 208 zemi (Roscongress, © 2007-

2021).

Russian Association of Business Travel (ABT-ACTE Russia)

Russian Association of Business Travel je nejvétsi mezinarodni organizace v oblasti
kongresového cestovniho ruchu v Rusku. Poslanim ABT-ACTE Russia spole¢né
s Association of Corporate Travel executives (ACTE) je podpora profesionalniho rozvoje
profesionalil v oblasti kongresového cestovniho ruchu, vytvareni platformy pro komunikaci
mezi kupujicimi a poskytovateli sluzeb.

Hlavni aktivity ABT-ACTE Russia:

e konference, fora, vzdélavaci setkani o obchodni turistice a MICE;

e kazdoro¢ni workshop MICE — Mezinarodni geografickd vystava MICE;

e program Hosted Buyers — skupinové zdjezdy na vyznamné primyslové vystavy a
konference (IBTM, IMEX, BIT, Convence);

e profesni vzdélavani v oblasti kongresového cestovniho ruchu;

e analyzy a vyzkum v oblasti kongresové turistiky a MICE priamyslu (ACTE Russia

in partnership with Russian Association of Business Travel, © 2013).

Russian Convention Bureau
Russian Convention Bureau byla zalozena v listopadu 2017 s podporou vlady Ruské
federace a je marketingovym nastrojem k propagaci zem& na trhu mezindrodnich

obchodnich akei. Jedna z kli¢ovych oblasti ¢innosti Russian Convention Bureau je formovat
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pozitivni obraz Ruska jako zemé¢ s pfiznivym obchodnim a investicnim prostfedim pomoci
rozvoje a podpory narodniho priimyslu udalosti. Cile Russian Convention Bureau:
e podpora piilezitosti v oblasti infrastruktury v Rusku pro obchodni akce;
e pfildkani velkych mezinarodnich kongresovych a vystavnich akci do prioritnich
odvétvi ekonomiky v Rusku;
e vytvofeni efektivniho kontaktniho mista pro zahrani¢ni zédkazniky a organizatory

obchodnich akci (The National Convention Bureau Association, b.r.).

Moscow Convention Bureau

Moscow Convention Bureau je oficidlnim a nezavislym zdrojem informaci o hlavnim
meésté a jeho prilezitostech pro mezinarodni planovace setkani. Slouzi jako zastupce mésta
v mezinarodnich obchodnich komunitach, je prosttednikem mezi organizatory konference a
méstem. Moscow Convention Bureau nabizi fadu sluzeb pro potfddani akei, planovani a
vedeni PR kampani, vyvoj a vytvareni vizudlni komunikace — graficky design a webovy

vyvoj akce (Moscow Convention Bureau, b.r.).

4.3 Kongresovy potencial Ceské republiky a Ruska

Tato podkapitola projednava o stavu kongresového potencidlu vybranych zemi véetné
aktualni nabidky kongresovych prostor, ubytovacich zatfizeni a stravovacich sluzeb, stavu

infrastruktury.

4.3.1 Nabidka kongresovych prostor

Ceska republika

Udaje o poétu konferenénich zafizeni v Ceské republice jsou k dispozici jenom z roku
2011, dle kterych se nachdzelo celkem 852 konferencnich zatizeni s celkovou kapacitou
441 227. Nejvice se jich nachdzelo v Praze, to bylo celkem 263 zafizeni (tj. 30 %), dale
nasleduje Jihomoravsky kraj s 83 konferencnimi zatizenimi (tj. 10 %) a StfedoCesky kraj —
72 zatizeni nebo 8,5 %. Naopak nejméné konferencnich zafizeni bylo evidovéano
v Libereckém kraji — 26 konferenénich zafizeni nebo 3 % z celé Ceské republiky. Z hlediska
kapacity je pro konferen¢ni cestovni ruch nejlépe vybavena Praha, kde bylo celkem 167 308

konferenénich mist tedy 38 % z celkové kapacity v Ceské republice. Nasleduje Brno s vice
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neZ o polovinu niz§i kapacitou (63 782 konferenénich mist, tj. 15 % z Ceské republiky).

Rozlozeni jednotlivych konferen¢nich zatizeni podle typu najdeme v tabulce 1.

Tabulka 1 Pocet a kapacita konferen¢nich zatizeni v CR podle typu poskytovanych prostor
Typ zatizeni Pocet konferen¢nich zafizeni Celkova kapacita konferencnich
zatizeni
CR Podil CR Podil
Hotel 5* 38 4% 15 986 4%
Hotel 4* 328 38 % 73 999 17 %
Hotel 3* 239 28 % 59 098 13 %
Konferencni centrum 76 9% 47 854 11 %
Byvaly kulturni diim 45 5% 25381 6 %
Vystaviste 10 1% 90 811 21 %
Postaveno pted r. 1900 47 6 % 30075 7%
Kulturni zafizeni 61 7% 46 673 11 %
Sportovni hala 8 1% 51350 12 %
Celkem 852 100 % 441 227 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle KPMG, 2011

Na zékladé tabulky 1 je vidét, Ze z celkového mnozstvi konferenénich zafizeni v CR

je jich nejvice v hotelech 4* tridy, dale v hotelech 3* tfidy. Tato zafizeni nabizeji kromé

prostor pro potadani konferenci a jinych akci i dal$i nadvazné sluzby jako ubytovani.

V oblasti celkové kapacity konferencnich zafizeni je rozdéleni mezi jednotlivé typy

konferenc¢nich prostor vice mén¢ rovnomérné. Nejvétsi kapacity v CR jsou v arealech

vystavist’ a sportovnich halach (z diivodu jejich velikosti), hotelech 4* tiidy a v hotelech 3*

tiidy, v konferen¢nich centrech a v kulturnich zatizenich.

kongresové akce v CR.

vvvvvv

Tabulka 2 Seznam poskytovatelii prostor pro kongresové akce v Ceské republice
Ne | Nazev kongresového Lokace Typ konferen¢nich | Maximalni Pocet
zatizené prostor kapacita (v | zasedacich
divadelnim prostor
usporadani)
1. | Kongresové centrum Praha 4 Konferencni 9300 70
Praha centrum
2. | Clarion Congress Praha 8 Hotel 4* 2 500 29
Hotel Prague
3. | Hotel Hilton Prague Praha 8 Hotel 5* 4234 39
4. | Top Hotel Praha Praha 4 Hotel 4* 5 000 21
5. | Hotel Praha 1 Hotel 5* 580 14
Intercontinental
6. | O2 Arena Universum Praha 9 Sportovni hala 28 000 21
7. | Forum Karlin Praha 8 Multifunk¢éni sal 3 000 7
8. | BVV Veletrhy Brno Brno Vystaviste 30 000 30
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9. | GrandHotel Pupp Karlovy Vary Hotel 5* 1289 13
10. | Hotel Thermal Karlovy Vary Hotel 4* 2 000 16
11. | Centrum Babylon Liberec Hotel 4* 2405 14
12. | Hotel Riize Cesky Hotel 5* 350 5
Krumlov
13. | Kongresové centrum Zlin Konferencni 1 000 7
Zlin centrum
14. | Hotel Maly Pivovar Klaster Hotel 4* 378 8
Hradisté nad
Jizerou

Zdroj: vlastni zpracovani

Zatizeni, kterd poskytuji prostory pro kongresové akce jsem rozclenila podle jejich
lokace, typu zafizeni, maximalni kapacity a po¢tu zasedacich prostor véetné salti a salonki.
Co se tykd poctu konferenCnich zafizeni na uzemi hlavniho mésta Prahy, dle
statistickych udajii se v roce 2016 nachédzelo celkem 243 konferencnich prostor oproti 263
konferen¢nim zatfizenim vroce 2011. Celkovd kapacita vroce 2016 byla 169 514
konferen¢nich mist oproti 167 308 konferen¢nim mistiim v roce 2011. Rozdéleni dle typu

zafizeni najdeme v tabulce 3.

Tabulka 3 Pocet a kapacita konferen¢nich zatizeni v Praze dle typu poskytovanych prostoru

Typ zatizeni Pocet konferencnich zatizeni | Celkova kapacita konferencnich zatizeni
Praha Podil Praha Podil

Konferencni centrum 184 76 % 75932 45 %

Kulturni zafizeni 25 10 % 24 019 14 %

Vystaviste 6 2% 32915 19 %

Sportovni hala 3 1% 20 140 12 %

Historické budovy 16 7 % 14 881 9%

(pted rokem 1900)

Vyzkumny Gstav 9 4% 1627 1%

Celkem 243 100 % 169 514 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle KPMG, 2017

Podle tabulky 3 lze fict, Ze v Praze je nejvice konferen¢nich center — 76 % z celkového
poctu konferencnich zatizeni, dale jsou kulturni zatizeni, kterych je 25 prostor nebo 10 %
z celkového poctu. Tudiz v oblasti celkové kapacity, kde nejvétsi kapacita je také
v konferenc¢nich centrech a v kulturnich zafizeni (z divodu jejich poctu) a v areédlech
vystavist’ (z diivodu jejich velikosti).

Mezi konferencni centra se patii Kongresové centrum Praha, TOP HOTEL Praha,
Clarion Congress Hotel Prague a dal$i. Za kulturni zafizeni jsou povazovana divadla,
kinosaly nebo hudebni kluby. Mezi vystavisté jsou v tomto rozdéleni zafazeny — Veletrzni

palac, Vystavisté¢ HoleSovice, PVA EXPO a Nérodni technické muzeum. Sportovni halou se
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rozumi naptiklad O2 Arena. Historické budovy postaveny pied rokem 1900 vyuzivané pro
kongresové ucely jsou Prazsky Hrad, Obecni diim, Statni opera Praha a podobné historické

objekty. Do vyzkumnych tistavii jsou pak poéitany zejména tstavy AV CR (KPMG, 2017).

Rusko
Pocet konferen¢nich zatizeni v Rusku ke konci roku 2018 celkem byl 3518 zatizeni.
Dle statistickych udajii nebylo uvedeno rozlozeni dle kraja a také kapacita konferencnich

zafizeni. Rozd¢leni podle typu zafizeni je mozné vidét v tabulce 4.

Tabulka 4 Pocet konferen¢nich zafizeni v Rusku dle typu poskytovanych prostor
Typ zatizeni Pocet konferencnich zatizeni
Rusko Podil

Hotel 5* 156 4,5 %
Hotel 4* 768 22,0 %
Hotel 3* 1773 50,9 %
Konferen¢ni centrum 709 20,4 %
Vystaviste 38 1,1 %
Kulturni zafizeni 50 1,4 %
Sportovni hala 10 0,3 %
Vyzkumny tstav 14 0,4 %
Celkem 3518 100,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ tabulky 4 je mozné fict, Ze je polovina z celkového mnoZzstvi konferen¢nich
zafizeni jsou hotely 3* tiidy, celkem jejich 1773, dale jsou hotely 4* tfidy a konferencni
centra. Nejmensi pocet sportovnich hal a vyzkumnych tstavu, v podilu na celkovy pocet
zafizeni je jich mensi nez 1 %.

Dale v tabulce 5 popiSeme nejvétSich poskytovatelll prostor pro kongresové akce

v Rusku.
Tabulka 5 Seznam nejvétsich poskytovatell prostor pro kongresové akce v Rusku
No | Nazev kongresového Lokace Typ Maximalni Pocet
zatizené konferen¢nich kapacita (v | zasedacich
prostor divadelnim prostor
uspotadani)
1. | Crocus Expo Moskva Vystavisté 9810 38
2. | Glavnyy Media-Tsentr Sochi Kongresovy 3000 4
centrum
3. | Ekaterinburg Expo Ekaterinburg Kongresové a 40 000 43
vystavni centrum
4. | Expoforum Petrohrad Kongresové a 10 000 39
vystavni centrum
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5. | Vystava uspéchii Moskva Vystaviste 10 000 30
narodniho  hospodaistvi
(VDNH)

6. | Kongresovy centrum Ufa Kongresovy 2010 12
,,Joratau‘ centrum

7. | Moscow Marriott Grand Moskva Hotel 5* 675 9
Hotel

8. | Moscow Hilton Moskva Hotel 5* 665 8
Leningradskaya

9. |Park Inn by Radisson Petrohrad Hotel 4* 600 21
Pulkovskaya Hotel

10. | Volynskoe Congress-Park Moskva Hotel 4* 1018 6

11. | Luzhniki Moskva Sportovni hala 81 000 1

12. | Ak Bars Arena Kazan Sportovni hala 45379 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Zatizeni, kterd poskytuji prostory pro kongresové akce jsem rozclenila podle jejich
lokace, typu zafizeni, maximalni kapacity a poctu zasedacich prostor. V Rusku skoro
v kazdém velkém mésté se nachazi kongresové a vystavni centrum Expo, ve kterych se
provadi rizné jak ruské, tak i mezinarodni kongresové akce.

Na zékladé¢ webové stranky o hleddni konferencnich prostor v Moskvé se nachézi
1 014 konferencnich zafizeni, coZ znamena skoro tfetinu z celkového poctu zatizeni v

Rusku. Rozlozeni dle typu je v tabulce 6.

Tabulka 6 Pocet konferen¢nich zatizeni v Moskvée dle typu poskytovanych prostoru
Typ zatizeni Pocet konferen¢nich zatizeni
Moskva Podil
Hotel 5* 37 3,6 %
Hotel 4* 149 14,7 %
Hotel 3* 281 27,7 %
Konferen¢ni centrum 488 48.1 %
Vystaviste 16 1,6 %
Kulturni zafizeni 35 3,5%
Sportovni hala 3 0,3 %
Vyzkumny tstav 5 0,5 %
Celkem 1014 100,0 %

Zdroje: vlastni zpracovani

Na zékladé tabulky 6 je vidét, Ze skoro polovina z celkového poctu zatfizeni jsou
konferen¢ni centra, pak jdou hotely 3* tfidy a hotely 4* tfidy. Nejmensi pocet sportovnich
hal a vyzkumnych ustavu, v podilu na celkovy pocet zatizeni je jich mensi nez 1 %, jak

celkové v Rusku.
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4.3.2 Nabidka ubytovacich zatizeni a stravovacich sluZzeb

Ceska republika

Nabidka ubytovacich zafizeni vysSich tfid je jednim z dileZzitych faktord, na zékladé
kterych probiha rozhodovéni zda kongresovou akcei v lokalité uskutec¢nit. Podle statistickych
idajii se v Ceské republice nachézi celkem 2 521 klasifikovanych hotelil, nabizejicich
dohromady 102 016 pokojti. Co se tyCe hotelll vyssich tfid, tzn. tii az pétihvézdickovych,
tvoti skoro 90 % celkové nabidky hotelovych zafizeni. V tabulce 7 najdeme rozlozeni

hotelovych zafizeni podle kategorie v Ceské republice a v Praze.

Tabulka 7 Pocet hotelovych zatizeni dle kategorie v Ceské republice a v Praze

Kategorie hotelového Pocet hotelovych zatizeni

zafizeni CR Praha Podil Prahy
Hotel 5* 65 49 75 %
Hotel 4* 705 229 32%
Hotel 3* 1442 215 15 %
Hotel 2* 194 15 8 %
Hotel 1* 115 4 3%
Celkem 2521 512 20 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2019

Podle udajii v tabulce 7 je vidét, ze se v Praze nachazi 20 % z celkového poctu hoteld.
V ptipad¢ hotelit 5* tfidy najdeme jich zde 75 %.

Stravovaci zaiizeni v Ceské republice nabizeji jak mezinarodni, tak i lokalni kuchyfie.
V Praze jsou dv¢ restaurace, které v roce 2020 obhdjily Michelinskou hvézdu, Degustation
Bohéme Bourgeoise a Field (Novinky.cz, © 2013-2021).

Podle udajti se v Ceské republice nachazi 131 cateringové spoleénosti, pfi¢emz

v Praze je jich 80 (Caterings.cz, © 2015-2021).

Rusko

V Rusku podle udaji se nachazi celkem 4 661 hotelti, mezi kterymi je 77 % hoteld
vyssich tfid (Sdruzeni provozovateli cest, 2019).

Na webové strance Federalni sluzby statni statistiky (Rosstat) neni k dispozici tdaje o
poctu hotelovych zatizeni dle kategorie a poctu pokojt, proto jsem pouzila udaje z on-line
databéaze hotelovych agregétorii. V tabulce 8 je vidét pocet hotelovych zatizeni dle kategorie

celkem v Rusku, a také zvlast v Moskve a v Petrohradgé.

Tabulka 8 Pocet hotelovych zatizeni dle kategorie v Rusku, v Moskvé a v Petrohradé
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Kategorie hotelového Pocet hotelovych zafizeni Podil

zafizeni Rusko Moskva | Petrohrad | Moskva | Petrohrad
Hotel 5* 158 40 25 25 % 16 %
Hotel 4* 960 396 204 41 % 21 %
Hotel 3* 2 485 1 045 826 42 % 33 %
Hotel 2* 838 104 76 12 % 9%
Hotel 1* 220 37 8 17 % 4%
Celkem 4 661 1622 1139 35 % 24 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky 8 muzeme fict, Ze jak v Moskvé, tak i v Petrohrad¢é vice hotelti 3*.
V Moskvé se nachdzi 35 % z celkového poctu hotelovych zatfizeni, v Petrohradé — 24 %.

Podle statistickych udajii Rosstatu se v Rusku nachazeji 88 051 stravovacich zatizeni.
V Rusku ani jedna restaurace nemé Michelinskou hvézdu. Co se tyce cateringovych sluzeb,
v Rusku je jich skoro 700, pficemz polovina znich se nachazi v Moskvé

(Cateringconsulting, 2015).

4.3.3 Infrastruktura

Ceska republika

Ceska republika se nachazi v samotném centru Evropy a diky své poloze je vhodnou
zemi pro pofddani akci mezinarodniho vyznamu. Podle tdaja 45 leteckych spolecnosti
zajiStuji lety na letiSti Vaclava Havla v Praze. Pted celosvétovou pandemii Covid-19, za rok
2019, letiste¢ Vaclava Havla odbavilo celkem 17 804 900 cestujicich (LetiSté Praha, a.s., ©
2021).

Kromé leti§té Véaclava Havla v Praze, najdeme na tizemi Ceské republiky dal$i 4 letiste
— Brno, Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary.

Co se ty¢e zelezniéni dopravy v Cesku, podle udajii Spravy Zeleznic, sit’' na konci roku
2018 tvotilo celkem 9 406 km Zelezni¢nich trati.

Hlavnim provozovatelem vlakového spojeni je Ceské drahy. Mezi dalsi vyznamné
provozovatele patii napiiklad také Regiolet, jejimz vlastnikem je spolecnost Student
Agency, kterd krom¢ toho provozuje také autobusovou dopravu. Novackem na trhu jsou
vlaky spole¢nosti Leo Express (Omio, b.r.).

Celkova délka silnic a dalnic €ini téméef 56 000 km. Podle Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy, prazskou méstskou dopravu tvoii 3 linky metra, 34 linek tramvaji a

148 linek autobusu.
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Rusko
V Rusku je dle informaci Ministerstva dopravy Ruské federace 240 letist, z nichz 78

je mezinarodnich.

4

o 24

Pulkovo v Petrohradé. Vroce 2019 pied celosvétovou pandemii Covid-19 letiste
Sheremetyevo v Moskvé odbavilo vice nez 49 933 000 cestujicich (Sheremetyevo
mezinarodni letisté, 2020).

Co se tyce zelezni¢ni dopravy v Rusku, podle udajii Federalni sluzby statni statistiky
(Rosstat), Zeleznic¢ni sit’ v roce 2018 tvorilo celkem 86 600 km Zelezni¢nich trati. Ruské
zeleznice, a.s. (RZHD) jsou nejvetsim dopravecem zeleznicni sit€¢ v Rusku. Od roku 2009 je
v provozu mezi Moskvou a Petrohradem vysokorychlostni vlak Sapsan od spolecnosti
Siemens. Doba jizdy na trati dlouhé 649,7 km ¢€ini 3 hodiny 40 minut. Celkova délka silnic
a dalnic v roce 2018 ¢inila 1 529 400 km.

Moskevskou méstskou dopravu tvoii 15 linek metra, 46 linek tramvaji a skoro 700

linek autobusii (Oficidlni web starosty Moskvy, 2017).

4.4 Kongresové akce v Ceské republice a v Rusku

Ceska republika

Statistickym sledovanim kongresového cestovniho ruchu se v Ceské republice zabyva
Cesky statisticky tifad. Poskytuje informace o poétu konferenci v hromadnych ubytovacich
zafizenich dle kategorii, po¢tu ucastnikil, také zobrazuje tidaje celkem po Ceské republice a
zvlast v krajich. V tabulce 9 najdeme pocet konferenci uskute¢nénych v hromadnych
ubytovacich zafizenich v Ceské republice a v Praze v 2014-2019, tempo piiristku na

zakladg roku 2014 a také podil Prahy (Cesky statisticky ufad, 2019).

Tabulka 9 Pocet konferenci v hromadnych ubytovacich zatizenich v Ceské republice a v Praze
v 2014-2019
Ceska republika Hlavni mésto Praha ,
Rok Pocet konferenci | Tempo pfirtstku | Pocet konferenci | Tempo pfirdstku Podil Prahy
2014 10 446 0% 3 667 0% 35%
2015 12 778 +22 % 4187 +14 % 33 %
2016 12 589 +21 % 4 437 +21 % 35%
2017 12 542 +20 % 4 388 +20 % 35%
2018 12 667 +21 % 4 534 +24 % 36 %
2019 14 726 +41 % 5668 +55 % 38 %
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2019

Podle idajti z tabulky 9 je mozné ¥ict, Ze po&et konferenci celkem v Cesku v roce 2019
vzrostl 0 41 % nebo na 14 726 konferenci ve srovnani s rokem 2014, v Praze — 0 55 % nebo
na 5 668 konferenci. Také skoro kazdy rok (kromé roku 2017) je pozorovan celkovy rust
poctu konferenci. Podil hlavniho mésta Prahy od roku 2016 roste a v roce 2019 ¢ini asi 40
% z poétu konferenci celkem v Ceské republice.

Dale vtabulce 10 najdeme informaci o poctu ucastnikii konferenci konanych
v hromadnych ubytovacich zafizenich v Ceské republice a v Praze v 2014-2019, tempo

ptirtstku na zakladé roku 2014 a také podil Prahy (Cesky statisticky ufad, 2019).

Tabulka 10 Pocet konferenci v hromadnych ubytovacich zatizenich v Ceské republice a v Praze

v 2014-2019

Rok Ceska republika Hlavni mésto Praha Podil Prahy
Pocet GiCastnikli | Tempo piirtstku | Pocet Gi€astnikii | Tempo prirtistku
2014 1388 751 0% 544 847 0 % 39 %
2015 1 407 897 +1% 536 432 2% 38 %
2016 1 338 760 -4 % 542 081 -1% 40 %
2017 1357395 2% 528 574 3% 39 %
2018 1370242 -1% 536 232 2% 39 %
2019 1434 816 +3 % 558122 +2 % 39 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2019

V tabulce 10 je vidét, Zze od roku 2016 v Cesku jde klesani po&tu u¢astniktl konferenci
ve srovnani s rokem 2014. AvsSak v roce 2019 pocet ucastnikd vzrostl o 3 % v porovnani
s rokem 2014 a ¢inil celkem 1434 816 ucastnikd. V Praze v roce 2019 pocet ucastnikii
vzrostl o 2 % nebo na 558 122 ucastnikli ve srovnani s rokem 2014. Podil hlavniho mésta
Prahy z celkového poctu ucastnikii konferenci v letech 2014-2016 skoro kazdy rok byl stejny
a ¢inil asi 40 %.

Dale na obréazku 2 je rozloZeni konanych konferenci v Ceské republice v roce 2019 dle
mista konani. Cesky statisticky uiad poskytuje informaci jenom o konferencich konanych

v hromadnych ubytovacich zatizenich dle kategorii.

Obrazek 2 RozloZeni konanych konferenci dle mista konani v Ceské republice v roce 2019
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Hotely 4*
69%

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2019

Na obrazku 2 vidime, Ze nejvic konferenci v roce 2019 v Cesku konalo v hotelech 4*
ttidy, tj. 69 % z celkového poctu konferenci nebo 9 653 akci. Nejméné konferenci v roce
2019 konalo v hotelech 5* tfidy — 7 % z celkového poctu nebo 999 konferenci.

Cesky statisticky ufad poskytuje informaci o konferencich konanych v hromadnych
ubytovacich zafizenich podle kraje konani. Na obrazku 3 je vidét rozlozeni konanych

konferenci dle kraji Ceské republiky v roce 2019.

Obrazek 3 Rozlozeni konanych konferenci dle krajii Ceské republiky v roce 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2019

Na obrazku 3 vidime, Ze nejvétsi pocet konferenci se v roce 2019 uskute¢nil v Praze
tj. 38 % z celkového poétu konferenci konanych v Cesku. Déle jde Jihomoravsky kraj — 17
% z celkového poctu nebo 2 453 konferenci. Nejmensi pocet konferenci byl v Karlovarském

kraje, jenom 120 konferenci za rok 2019.
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Mezinarodni asociace kongrest a konferenci (ICCA) poskytuje informace o setkani
organizovana mezindrodnimi asociacemi, kterd se konaji pravideln¢ a ktera se stidaji mezi
minimalné tfemi zemémi. V tabulce 11 jsou statistické tidaje o poctu setkéni organizovana
mezinarodnimi asociacemi a po&tu i¢astnikil v Ceské republice v letech 2014-2019, a také
pofadi CR v celosvétovém zebiicku. Ve statistické zpravé ICCA udaje o poétu tiastniki

v roce 2015 nejsou uvadeény.

Tabulka 11 Pocet setkani organizovana mezinarodnimi asociacemi a pocet ucastnikd v Ceské

republice v 2014-2019

Rok V Pocet setkani v V Pocet ucastniku V
CR Poradi CR CR Poradi CR
2014 146 217. 51242 28.
2015 154 25. n/a n/a
2016 156 27. 54 936 30.
2017 187 23, 73 397 21.
2018 162 26. 47 659 32.
2019 171 24, 49 440 31.

Zdroj: vlastni zpracovani podle ICCA, 2019

vvvvvv

mezinarodnich akci byl rok 2017, kdyz na uzemi Ceské republiky se uskute¢nilo 187 setkani
organizovana mezinarodnimi asociacemi s 73 397 tcastniky. Ceska republika zfistava v top
30 v mezinarodnim Zebfticku jak podle poctu setkdni, tak i podle poctu Gcastniki.

V tabulce 12 najdeme informace o poctu mezinarodnich akci v Praze a v Brné, poctu
ucastnikd, a také potradi Prahy a Brna v celosvétovém Zzebiicku. Statisticka zprava ICCA
neuvadi pocet ucastnikli setkani méné nez 10 000, a proto tidaje o poctu ucastniki akci
konanych v Brné¢ a potadi Brna dle jejich poctu v celosvétovém zebiicku nejsou k dispozici.

Tabulka 12 Pocet setkani organizovana mezinarodnimi asociacemi a pocet U€astnikll v Praze a

v Brno v 2014-2019

Rok Pocet setkani Pocet Gcastniki
Praha Potadi Prahy Brno Potadi Brna Praha Potadi Prahy

2014 118 10. 7 289. 46 921 21.
2015 123 11. 15 175. n/a n/a
2016 126 11. 15 169. 50416 16.
2017 151 8. 12 228. 66 790 10.
2018 136 9. 8 302. 42 451 22.
2019 138 9 15 191. 44919 18.

Zdroj: vlastni zpracovani podle ICCA, 2019
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V tabulce 12 je vidét, ze Praha skoro kazdy rok je vtop 10 dle poctu setkani
organizovana mezinarodnimi asociacemi. Nejvyssi poCet mezinarodnich akei se uskutecnil
v roce 2017 jak i po celém Cesku. Co se tyée Brna, v roce 2019 podet mezinarodnich setkani

¢inil 15 akei.

Rusko

Ani Federalni sluzba statni statistiky ani Federalni agentura pro cestovni ruch v Rusku
k velké litosti neuvadi udaje o poctu konferenci konanych v Rusku a rovnéz i poctu
ucastnikii. A proto budeme pouzivat data o setkani organizovana mezinarodnimi asociacemi,
které poskytuje Mezinarodni asociace kongresti a konferenci (ICCA) ve svych kazdoro¢nich
statistickych zpravach.

V tabulce 13 najdeme informace o poctu mezinarodnich setkani a poctu tcastnikt
v Rusku v letech 2014-2019 a také poradi Ruska v celosvétovém zebticku. Ve statistické

zpravé ICCA tudaje o poctu ucastnikil v Rusku v letech 2015-2017 nejsou uvadeny.

Tabulka 13 Pocet setkani organizovand mezinarodnimi asociacemi a pocet ucastnikd v Rusku
v 2014-2019

Rok Pocet setkani Pocet Gicastnikl

Rusko Poradi Ruska Rusko Potadi Ruska

2014 76 42. 30269 39.

2015 83 42. n/a n/a

2016 76 42. n/a n/a

2017 87 41. n/a n/a

2018 83 42. 22 947 43.

2019 117 35. 28 152 43.

Zdroj: vlastni zpracovani podle ICCA, 2019

Podle udajt v tabulce 13 je vidét, ze v Rusku v letech 2014-2018 pocet mezinarodnich
setkani v priméru byl 80 akci. AvSak vroce 2019 pocet setkdni organizovana
mezinarodnimi asociacemi vzrostl na 117 konferenci. Pocet ucastnikd v letech 2015-2017
nebyl uveden z diivodu toho, Ze statistickd zprava ICCA poskytovala informace pouze o 40
zemi v poradi.

V tabulce 14 najdeme informace o poctu mezinarodnich setkani konanych v Moskvé
a Petrohradu v letech 2014-2019 a také poctu ucastnikli konferenci v téchto méstech.
KaZzdoro¢ni statistické zpravy ICCA neuvadi pocet ucastnikli v pfipadé, Ze jich méné nez
10 000. Rovnéz najdeme v tabulce informace o potfadi Moskvy a Petrohradu dle poctu

mezinarodnich setkani v celosvétovém zebriicku.
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Tabulka 14

a v Petrohradu v 2014-2019

Pocet setkani organizovana mezinarodnimi asociacemi a pocet ucastnikti v Moskve

Pocet setkani Pocet Gcastniki
Rok Moskva hl/)[gicxlzly Petrohrad Pelt)r(Z)rlilfal du Moskva Petrohrad
2014 32 74. 31 77. <10 000 <10 000
2015 29 89. 30 85. <10 000 <10 000
2016 27 94. 29 88. <10 000 <10 000
2017 34 78. 31 86. <10 000 <10 000
2018 35 79. 19 154. 11921 <10 000
2019 39 70. 36 79. <10 000 10 249

Zdroj: vlastni zpracovani podle ICCA, 2019

Podle dat v tabulce 14 je mozné fict, ze v roce 2019 v Moskvé a v Petrohradu byl
nejvetsi pocet setkani organizovana mezinarodnimi asociacemi — 39 akci v Moskvée a 36 akcei
v Petrohradu. Bez ohledu na to, pocet ucastnikt nebyl pfilis velky, v Moskvé €inil mén¢ nez
10 000, v Petrohradu bylo 10 249 tc¢astnik.

Statisticka zprava ICCA v roce 2016 uvadi informace o jesté jednom mésté Ruska —
Kazani. V tomto roce se v Kazani uskute¢nilo 5 mezinarodnich setkani, avSak informace o

poctu ucastniki chybi.

4.5 Kongresové akce v Praze a v Moskvé

Hlavni mésto Praha
Podle MICE statistik Prague Convention Bureau celkovy pocet akei v roce 2018 se
rovnal 2 130 akci. Na obrazku 4 je rozde€leni podle typu akci konanych v roce 2018 (Prague

Convention Bureau, 2018).

Obrazek 4 Rozde¢leni podle typu akei konanych v Praze v 2018
V}'lstava/ Velet Asociaéni
rh 52; 3% konference/kongre
. s 201; 9%
Jiné obchodni
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

V roce 2018 se v Praze korporatnich konferenci/setkdni uskute¢nilo nejvic — 1260 akci
nebo 59 % z celkového poctu akci. Nejméné ze vSech bylo vystav/veletrhli — 52 akci nebo 3
% z celkového poctu akei.

Dale na obrazku 5 je vidét rozdé€leni podle velikosti akci (Prague Convention Bureau,
2018).

Obrazek 5 Rozde¢leni podle velikosti akei konanych v Praze v 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Na obrazku 5 vidime, ze nejvétsi pocet akei byl s poctem ucastnikt pod 50 osob,
takovych akci bylo 995. Naopak nejmensi pocet akci byl s poctem ucastnikii nad 2000 osob
— v Praze se v roce 2018 uskute¢nilo pouze 13 takovych akei.

Na obrazku 6 je rozdé€leni podle délky akce (Prague Convention Bureau, 2018).
Obrazek 6 Rozde¢leni podle délky akci konanych v Praze v 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018
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Podle tidajii na obrazku 6 je mozné fict, Ze vétSinou v Praze byly jednodenni akce —
1 049 akcinebo 49 % z celkového poctu akci. Akcee, které se trvaly 4 dny bylo v Praze v roce
2018 nejméng.

Dale na obrazku 7 je rozdé¢leni podle mista konani (Prague Convention Bureau, 2018).

Obrazek 7 Rozdéleni podle mista konani akci v Praze v 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Na obrazku 7 vidime, ze nejvic akci se v Praze v roce 2018 uskutecnilo v hotelech —
celkem 1659 akci nebo 78 % z celkového poctu akei, nejmensi pocet akci, pouze 11 akei
nebo 1 % z celkového poctu akci, probehlo v univerzitach.

Na obrazku 8 je rozdé€leni podle oboru/zaméfeni akci (Prague Convention Bureau,
2018).

Obrazek 8 Rozd¢leni podle zaméfeni akci konanych v Praze v 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Podle tdaji zobrazenych na obrazku 8 je mozné fict, Ze nejvic akci bylo zaméfenych
na jiné obory (doprava, pravo, ...), celkem se jich uskutecnilo 512 akci nebo 24 %
z celkového poctu akci. Déle také velké mnozstvi akci bylo zaméfenych na vzdélavani a
socialni védy, ekonomii, financi a obchod a na farmacii. Nejméné akci se uskutecnilo
v oboru ekologie a véda.

Prague Convention Bureau také poskytuje informace o MICE statistikach ve srovnani
rokt 2016,2017 a2018. V tabulce 15 najdeme data o celkovém poctu akei konanych v Praze
v letech 2016-2018 a tempo piirtstku (Prague Convention Bureau, 2018).

Tabulka 15 Celkovy pocet akei konanych v Praze v 2016-2018
2016 2017 2018 Tempo prirtistku Tempo prirtstku
2016-2017 2017-2018
Celkem 2528 2 046 2130 -19% +4 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Pfi meziro¢nim srovnani udajl podle tabulky 15 za rok 2017 a 2018 doslo k narastu
poc¢tu akci konanych v Praze. Zatimco v roce 2017 se podle ziskanych udaji v Praze
uskutecnilo celkem 2 046 akci, v roce 2018 to bylo celkem 2130 akci. Meziroéné tedy doslo
k rlstu o 84 akci, tj. + 4 %. V roce 2016 se uskutecnilo nejvic akci —2 528 akci. V roce 2017
ve srovnani s 2016 doslo k poklesu poctu akci o 482 aketi, tj. -19 %.

Dale v tabulce 16 najdeme rozdéleni akci konanych v Praze v 2016-2018 dle ucelu a

tempo prirtstku (Prague Convention Bureau, 2018).

Tabulka 16 Rozdeéleni podle ucelu akei konanych v Praze v 2016-2018
2016 2017 2018 Tempo ptirtstku | Tempo piirdstku
2016-2017 2017-2018
Asociacni 183 101 201 -45 % +99 %
konference/kongres
Korporatni 1739 1276 1260 =27 % -1%
konference/setkani
Incentivni setkani 108 174 230 +61 % +32 %
Jiné obchodni 457 448 387 2% -14 %
setkéani
Vystava/Veletrh 41 47 52 +15% +11 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Podle tidajti z tabulky 16 vidime, Ze nejvétsi nartist v roce 2018 zaznamenaly asociacni

konference/kongresy, nartist byl o 100 akei, tj. +99 %. V roce 2017 nejvétsi nartist byl u

incentivnich setkani,

narust ¢inil 61

%,
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konferenci/kongresi, pokles Cinil 45 %. Meziro¢né se nejvic uskute¢nilo korporatnich

konferenci/setkani.

V tabulce 17 je rozdéleni akci konanych v Praze v 2016-2018 podle délky akce a

tempo prirtstku (Prague Convention Bureau, 2018).

Tabulka 17 Rozde¢leni podle délky akci konanych v Praze v 2016-2018

2016 2017 2018 Tempo prirtstku Tempo ptirGstku
2016-2017 2017-2018
1 den 1293 970 1 049 -25 % +8 %
2 dny 444 360 368 -19 % +2 %
3 dny 356 317 230 -11% =27 %
4 dny 200 185 142 -8 % -23 %
5 dnil a vice 289 214 341 -26 % +59 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Dle tabulky 17 je mozné fict, Ze v roce 2018 doslo k ristu primérné délky akci.
Nejvice vzrostl pocet vice jak pétidennich akei, o 59 %. Naopak v roce 2017 pocet pétidenni
akei klesl 0 26 % ve srovnani s 2016.

V tabulce 18 je rozdéleni akci podle velikosti (Prague Convention Bureau, 2018).

Tabulka 18 Rozde¢leni podle velikosti akei konanych v Praze v 2016-2018

2016 2017 2018 Tempo ptirGstku Tempo
2016-2017 prirtstku 2017-

2018

0-49 osob 1256 1002 995 -20 % -1%
50-149 osob 700 545 580 -22 % +6 %
150-249 osob 192 171 172 -11% +1 %
250-499 osob 219 175 218 -20 % +25%
500-999 osob 113 103 124 -9 % +20 %
1000-1999 osob 32 33 28 +3 % -15%
>2000 osob 16 17 13 +6 % -24 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Dle udajii z tabulky 18 vidime, ze kazdoro¢n¢ se nejvice akci uskutecni v kategorii 0-
49 osob. Druhou nejcastéjsi kategorii jsou akce s 50-149 delegaty. V roce 2017 oproti
pfedchozimu roku pozorujeme celkovy pokles akci do 1 000 uc€astnikii. V roce 2018 vidime,
ze mnozstvi akci s ucastniky vice nez 2000 klesne o 24 %.

V tabulce 19 najdeme rozd¢leni akci podle mista konani (Prague Convention Bureau,

2018).

Tabulka 19 Rozd¢leni podle mista konani akci v Praze v 2016-2018
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2016 2017 2018 Tempo Tempo
ptirtstku 2016- | ptirtstku 2017-
2017 2018
Hotely 2 161 1790 1 659 -17% -T%
Kongresova centra 105 75 220 -29 % +193 %
Ostatni 230 177 240 -23 % +36 %
Univerzita 32 4 11 -83 % +175 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Podle tabulky 19 je vidét, ze nejcastéji vyuzivanym typem meetingovych zatizeni
zustaly 1 nadale hotely. V letech 2017-2018 vSak zaznamenaly mirny pokles. Na druhém
mist¢ se umistila zafizeni oznaCend jako ostatni. Vroce 2018 knarGstu doslo u
kongresovych center o0 193 % a u univerzit o 175 %.

V tabulce 20 je rozdéleni akci podle pfedmétu (Prague Convention Bureau, 2018).

Tabulka 20 Rozde¢leni podle pfedmétu akci konanych v Praze v 2016-2018
2016 2017 2018 Tempo Tempo
prirtstku 2016- | ptirastku 2017-
2017 2018
Ekologie 27 20 21 -26 % +5%
Ekonomie, Finance a Obchod 312 286 230 -8 % -20 %
Farmacie 244 234 206 -4 % -12%
IT a telekomunikace 213 145 168 -32 % +16 %
Lékarské védy 184 121 130 -34 % +7 %
Management 63 70 - +11 % -
Pramysl 232 204 252 -12% +24 %
Vzdélavani a Socialni védy 172 186 278 +8 % +49 %
Sport a volny ¢as 53 53 89 0% +68 %
Technologie 162 156 169 -4 % +8 %
Véda 27 21 25 22 % +19 %
Jiné 839 560 512 -33 % -9 %
Marketing a Design - - 50 - -

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prague Convention Bureau, 2018

Podle tabulky 20 je mozné fict, Ze nejvice akei bylo zaméfenych na farmacii, pramysl
a vzdélavani a socialni védy. V roce 2018 nejveétsi narist zaznamenaly Socialni védy,
vzdélavani spolecné se sportem a volnym ¢asem. Pfibyla také kategorie Marketing a Design.
Avsak nejvétsi pokles zaznamenaly kategorie Ekonomie, Finance a obchod. Na vzestupu je

nadale obor IT a telekomunikace a Technologie.

Moskva
Moskva je vyznamnym politickym, ekonomickym, kulturnim a védeckym centrem

Ruska a vychodni Evropy a zaroven nejvétsim méstem na evropském kontinentu. Moskva
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je jednim z nejvétSich mést na svété a je na 14. misté, pokud jde o metro, 18. mezi
aglomeracemi, 15. nejvétsi méstska oblast a 11. nejvetsi mestska populace na svete.

Jak uz jsem zminila dfive ani Federalni sluzba statni statistiky ani Federalni agentura
pro cestovni ruch v Rusku neuvadi tidaje o poctu konferenci konanych v Rusku konkrétné v
méstech. Vystavni vyzkumné centrum R&C kazdorocné zvetejituje hodnoceni potencialu
udalosti regionti Ruska, avSak Moskva neni v tom hodnoceni z divodu pokrocilé urovné
rozvoje odvétvi kongresového cestovniho ruchu.

Na webové strance Russian Association of Business Travel je k dispozici archiv akei,
které ji byly organizované v Moskvé od roku 2012. Sestavime tabulku 21 s poctem akci
konanych v Moskvé v 2012-2019 (ACTE Russia in partnership with Russian Association of
Business Travel, © 2013).

Tabulka 21 Pocet akci konanych v Moskvé v 2012-2019
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 25 33 52 23 8 22 13 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle udajt z tabulky 21 je mozné fict, Ze se pocet akci v Moskveé kazdoro¢n¢ méni.
Nejvétsi pocet akei uskutecnil v roce 2014, bylo jejich 52. Nejmensi pocet akcei byl v 2016
a 2019, bylo jejich jenom 8 akci za rok.

Z dtvodu toho, ze v Rusku neexistuje zadna statistickd databaze uskutecnénych akei,
proto jsem pouzila idaje z webovych stranek, na kterych jsou archivy akei.

Napriklad, na webové strance ¢asopisu Inc. je kalendai akei, které uskutecnily v roce
2019, jejich popis a rozdéleni podle zaméteni akci. Na obrazku 9 je rozdéleni podle pfedmétu

akci konanych v Moskvé v roce 2019 (Inc. Russia, 2019).

Obrazek 9 Rozde¢leni akci podle zaméteni konanych v Moskvé v roce 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 9 je vidét, ze v Moskvé v roce 2019 nejvétsi pocet akei byl v oboru
Maloobchod, tj. 28 % zcelkového poctu akci. Dale 19 % akci uskutecnily v oboru
Marketing. Nejmensi pocet akci byl v oboru HoReCa. V oboru Technologie v Moskvé
v roce 2019 konalo 15 % akci z celkového poctu. Mezi kterymi byly Ruské farmaceutické
forum, Go Global Summit, Konference Russian Tech Week 2019 atd. Tento obor zahrnuje
segment hotelnictvi a riznych druht gastronomickych provozu.

Na webové strance Ruského svazu vystav a veletrhtl je informace o akcich, které byly
organizovany jeho ¢leny. V tabulce 22 najdeme pocet vystav a veletrhti konanych v Moskvé

v 2014-2019 (Rusky svaz vystav a veletrhti, © 2021).

Tabulka 22 Pocet vystav a veletrhti konanych v Moskvée v 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Celkem 177 181 178 157 167 170

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle udajt v tabulce 22 vidime, ze nejmensi pocet vystav a veletrhi konanych v
Moskve byl v roce 2017, nejvétsi pocet byl v roce 2015. V ostatnich letech pocet vystav a
veletrhtl, které byly organizovany ¢leny Ruského svazu vystav a veletrhii asi neménil a €inil
pramérne 170 akei kazdoro¢né.

Dale na webové strance agregatoru akci jsou data o konferencich konanych v rtiznych
meéstech Ruska. Sestavime tabulku 23, kde jsou tdaje o poctu konferenci konanych

v Moskveé v 2017-2019 dle mésict (Expomap, © 2008-2021).

Tabulka 23 Pocet konferenci konanych v Moskveé v 2017-2019 dle mésici

2017 2018 2019 Tempo prirtistku Tempo prirtstku
2017-2018 2018-2019
Leden 49 48 52 -2 % +8 %
Unor 192 165 146 -14 % -12 %
Bfezen 275 260 221 5% -15%
Duben 346 329 227 -5 % -31 %
Kvéten 193 230 162 +19 % -30 %
Cerven 200 143 123 -29 % -14 %
Cervenec 45 37 39 -18 % +5%
Srpen 88 78 59 -11 % -24 %
Zari 341 300 273 -12% -9 %
Rijen 350 301 314 -14 % +4 %
Listopad 275 260 219 -5 % -16 %
Prosinec 133 126 108 5% -14 %
Celkem 2487 2277 1943 -8 % -15 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle udaji ztabulky 23 je mozné fict, Ze nejvétsi pocet konferenci konanych
v Moskve byl v roce 2017 a ¢inil 2 487 konferenci. V roce 2018 pocet akci snizil o 8 % na
2 277 akei, dale v roce 2019 znovu sniZil 0 15 % ve srovnani s 2018 na 1943 akci. Castgji
a listopad. Nejméné akci se tradicné€ konalo v letnich mésicich Cervenci a srpnu, a také v
lednu.

Podle udaji z webové strance agregatoru akci sestavime souhrnnou tabulku 24, kde je
pocet akei konanych v Moskvé v 2017-2019 podle tcelu. Rozd€leni je jenom na konference

a vystavy/veletrhy (Expomap, © 2008-2021).

Tabulka 24 Rozde¢leni podle ucelu akci konanych v Moskveé v 2016-2019

2016 2017 2018 2019 Tempo pfirtistku 2016-2019
Konference 5797 2487 2277 1943 -66 %
Vystava/Veletrh 840 1109 969 824 2%
Celkem 6 637 3596 3246 | 2767 -58 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle dat v tabulce 24 je vidét, Ze v obdobi 2016-2019 celkovy pokles sestavil 58 %
akci. Nejvétsi pocet konferenci byl v roce 2016, jejich Cinilo 5 797 akci. AvSak nejmensi
pocet konferenci byl v roce 2019 — pouze 1 943. Nejvétsi pocet vystav/veletrhil byl v roce

2017 — 1 109, nejmensi pocet — také v roce 2019-824 vystavy.

4.6 Dopad pandemie COVID-19 na kongresovy cestovni ruch v CR a
Rusku

Ceska republika

Co se tyka roku 2020, kdyz ekonomiku cestovniho ruchu zacatkem roku velmi silné
zaséhla pandemie onemocnéni COVID-19 a spolu s ni paralyzovan i vyvoj kongresového,
eventového a veletrzniho primyslu v Ceské republice. Podle nejnovéjsi studie Economic
Impact pro agenturu CzechTourism a Ceskou eventovou asociaci z 1éta 2020 lze oéekavat
propad celkové spotieby spojené s konanim akci vice nez 71 %.

Dopady na kongresovy, eventovy a veletrzni prumysl, ktery zahrnuje pfedevsim
kongresy, konference, veletrhy, business akce a sportovni a kulturni akce, jsou tak nedozirné.
Celkova spotteba v odvétvi se podle studie snizi na 27,1 — 39,3 miliardy korun, pficemz za
bézné situace by se pohybovala v fadech od 99 do 131,5 miliardy korun. To soucasné
znamena propad trzeb v multiplikaci z ptivodnich 196,5 — 260,5 miliard korun na pouhych

52,9 — 77,2 miliardy. Z této sumy lze odvodit i dopad na pfijmy do vetejnych rozpoctl. Ty
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by se propadly o témét 73 % na 10,1 — 14,7 miliardy korun. Nenahraditelné piinosy
vetejnych rozpocti pak poklesnou o vice nez 94 % (Prague Convention Bureau, 2020).
Subjekty ptlisobici v tomto odvétvi tak upozoriiuji na nasledky, které nemoznost
pofadani akci v Ceské republice piinasi. Kromé zminénych dopadéi na ekonomiku a
zameéstnanost se predevSim v ptipadé konferenci a kongresi jednd o chybéjici védeckée
know-how. Odborné¢ zamétené akce piindSeji do destinaci znacné mnozstvi novych
informaci a umoziuji sdileni poznatkli mezi kapacitami v jednotlivych oborech. Z takto
ziskaného know-how pak profituje pfedev§im mistni komunita — obéané Ceské republiky —
at’ uz ve form¢ novych technologii, 1¢katfskych postupi, ¢i legislativnich zmén (Prague

Convention Bureau, 2020).

Rusko

V listopadu 2020 Vystavni vyzkumné centrum R&C provedl prizkum trhu o dopadu
pandemickych omezeni na kongresovy cestovni ruch v Rusku. Bylo zji§téno, Ze v obdobi
duben-listopad roku 2020 6 % podniki opustilo trh, vice nez polovina z nich se nachéazely
v Moskveé a Moskevském regionu. 22 % podnikti zménilo druh ¢innosti.

Vroce 2020 v Rusku se planovalo celkem 1300 akci, mezi kterymi jsou 170
konferenci/kongresy, ostatni jsou vystavy/veletrhy. 39 % akci se planovalo konat v Moskvé
a Moskevském regionu (Vystavni vyzkumné centrum R&C, 2021).

Témet po cely rok 2020 byl trh zcela nejisty ohledné terminti akci. Mnoho
organizatord je nékolikrat presunulo. V dusledku toho se nékteré akce konaly, nckteré
musely byt na posledni chvili zruseny kviili novym omezenim. Potadatelé byli povinni zvazit
rizika pro kazdy ze svych projektli a ponechat pouze ta, ktera jsou za soucasnych podminek
skute¢né mozna. U 47 % akci byla data zménéna. Organizatoti vlozili velké nadéje do 3-4
ctvrtleti roku 2020. A v srpnu az zaii se potadaly nékteré akce: veletrhy, kdykoli to bylo
mozné, se konaly na otevienych prostorech, nékteré vystavy byly kombinovéany podle data.
Podil pofadanych akci s prelozenymi daty se tak zvysil ze 4 % v fijnu na 10 % na konci roku
2020. Podil zruSenych a odloZenych akci na rok 2021 se zvysil z 25 % v tijnu 2020 na 37 %
na konci roku (Vystavni vyzkumné centrum R&C, 2021).

Na obrazku 10 je rozdéleni naplanovanych akci vroce 2020 v Rusku (Vystavni

vyzkumné centrum R&C, 2021).

Obrazek 10 Rozd¢leni napldnovanych akci v Rusku v roce 2020
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Zdroj: Vystavni vyzkumné centrum R&C, 2021

Na grafu vidime, ze navzdory obtizim se 47 % akci uskutecnilo v terminech ptivodné
urenych organizatory. Vyskytovaly se hlavné ve 3-4 ctvrtletich roku 2020. 6 % akci se
konalo on-line.

Co se tyka ztrat spole¢nosti v diisledku omezeni zptisobenych pandemie koronaviru, u
68 % firem ztraty Cinily vice nez 50 % rocniho obratu. 64 % spolecnosti snizilo pocet
pracovnich mist. Vyznamné snizeni — ptes 40 % zaméstnancti — ovlivnilo 23 % spolecnosti.
Cely tym si ponechalo pouze 36 % spolecnosti. Mzdy v 79 % spole¢nosti poklesly. U
poloviny spolecnosti to kleslo na 35 %, 31 % zaméstnavateld bylo nuceno snizit to o vice
nez 36 %. 18 % spolecnosti bylo stale schopno udrzet tirovent mezd (Vystavni vyzkumné
centrum R&C, 2021).

NejoblibenéjSimi nezavislymi protikrizovymi opatfenimi na podporu aktivit
spolecnosti byla optimalizace nékladii (98 % spole¢nosti), snizovani poctu pracovnich mist
(56 % spolecnosti) a pronajem kancelafskych prostor (49 % spolecnosti). Také nékteré
spole¢nosti:

e snizily naklady na energii;

e investovaly prostfedky do pfizplsobeni se online trhu;

e doséhli umisténi do¢asné nemocnice na svém miste.
32 % dotazanych organizaci uvedlo, ze pouzily federdlni podplrna opatifeni. Mezi
nejznaméjS$imi opatenimi, kterd spolecnosti piijaly nebo planuji piijmout patii:

e prodlouzeni lhiit pro podavani danovych hlaseni,

e snizené pojistné,

e danové prazdniny,
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e zvyhodnéné ptjcky,
e odklad pronajmu statnich a komer¢nich nemovitosti.
Avsak 30 % respondentt uvedlo, Ze federalni podpirna opatieni nejsou t€innd (Vystavni

vyzkumné centrum R&C, 2021).
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5 Vysledky a diskuse

V zavéretné kapitole je analyza poznatkii o kongresovém cestovnim ruchu v Ceské
republice a v Rusku z pfedchozi kapitoly. Postupné probira kli¢ové ukazatele cestovniho
ruchu, problematiku Gi¢astnikil v oblasti kongresového cestovniho ruchu v CR a v Rusku a
ziskané vysledky z oblasti kongresového potencidlu destinaci. Pak se zaméfuje na narodni
statistiky a ziskané informace o konanych kongresovych akcich. Na zaklad¢ statistik ICCA

(Mezinarodni asociace kongrestu a konferenci) poté komparuje zjisténé poznatky.

5.1 Kilicové ukazatele

Dle kli¢ovych ukazatelii cestovniho ruchu pro CR a Rusko je vidét, ze v Rusku hraje
cestovni ruch vyznamngjsi roli nez v Ceské republice. To vyhazi z podilu cestovniho ruchu
na HDP, zatimco v Rusku podil &ini 3,9 %, v CR se jedna o 2,9 %. Aviak podil na celkové
zaméstnanosti ukazuje, e cestovni ruch v CR je znaéngjsi nez v Rusku, v Cesku podil &inil
4,4 % zatimco v Rusku jenom 0,5 %. Co se ty&e podti turistdl v roce 2019 Ceskou republiku
navstivilo 37,2 miliént zahrani¢nich turistli oproti 24,4 miliénim turistd v Rusku. Pocet
hromadnych ubytovacich zafizeni byl v Rusku v roce 2019 tiikrét vice nez v CR, a to miize
byt hlavné z divodu obrovské plochy Ruska.

Kwvili nedostatku oficidlnich statistickych dat o dopadu kongresového cestovniho
ruchu v Ceské republice zemi porovnat nemtizeme. Nicméné srovname Moskvu a Prahu.
Obrat kongresového cestovniho ruchu v Praze v roce 2019 ¢inil 13,5 miliard korun, coz asi
tiikrat mensi nez v Moskvé. Pocet pracovnich mist v kongresovém priimyslu v Praze v roce

2019 také byl mensi nez v Moskvé o 4 954.

5.2 Utastniky v oblasti kongresového cestovniho ruchu

Ucastniky v oblasti kongresového cestovniho ruchu hraji vyznamnou roli pro jeho
rozvoj. Dulezitym aspektem je jejich vzajemna spoluprace. V piipadé Ceské republiky
vSechny Ucastniky kongresového cestovniho ruchu jsou spojeny mezi sebou: CzechTourism
je ¢asti Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Czech Convention Bureau pisobi v ramci
agentury CzechTourism, Prague Convention Bureau je ¢lenem Czech Convention Bureau.
Tato spolupréce zplisobuje vyznamny vyvoj Prahy jako kongresové destinace. A proto dnes
systém spoluprace v ramci kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice mizeme

povazovat za rozvinuty.
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Co se tyce Ruska situace je spise takova, ze se kazdy ucastnik zabyva vlastni ¢innosti
a spoluprace mezi nimi omezend. Naptiklad, Rostourism je odpovédén v oblasti cestovniho
ruchu, ale také potfada kongresy, konference, seminate, vystavy a dalsi akce, Roscongress je
rovnéz organizatorem obchodnich, sportovnich a kulturnich akci, mezi hlavnimi aktivity
Russian Association of Business Travel také patii pfipravovani konference, fora, vzdélavaci
setkani. Prakticky to znamena, ze kazdy ucastnik kongresového cestovniho ruchu v Rusku
plni stejné funkce, zatimco bylo by lépe spolupracovat, a to by pfineslo vice vysledkd.
Z nedostatku kooperace vyplyva obrovsky problém kongresového primyslu — v Rusku

uplné chybi oficidlni statistiky o poctu kongresovych akci, poctu ti¢astniki.

5.3 Kongresovy potencial

Porovnani nabidky kongresovych prostor je obtizné, protoze udaje o poctu
konferenénich zatizeni v Ceské republice jsou k dispozici z roku 2011, a v Rusku — z roku
2018. Nejprve je tieba oznacit, ze statistické tidaje o nabidce kongresovych prostor v Rusku
nejsou oficidlni a byly vzaty z webovych stranek o hledani konferen¢nich prostor. V Rusku
také chybi data o kapacit¢ konferencnich zafizeni. V tom piipadé porovname pocet
konferen¢nich zatizeni v Praze a v Moskvé. V Praze celkem je 243 konferen¢nich zatizeni
oproti 1 014 zafizenim v Moskv¢, a to miZze byt hlavné z divodu toho, ze rozloha Moskvy
asi pétkrat vic rozlohy Prahy. Jak v ptipadé Moskvy, tak i v pfipad¢ Prahy mezi poskytované
kongresové prostory je vice konferencnich center.

Co se tyka nabidky ubytovacich zafizeni v Rusku je jich vice nez v Ceské republice —
4 661 hotelovych zafizeni v Rusku oproti 2 521 hotelovym zatizenim v CR. V obou zemich
hotely 3* tiidy pfevazuji. Pocet ubytovacich zafizeni jak v Moskv¢, tak 1 v Petrohradu
prevlada nad poétem hotelovych zatizeni v Praze. Na rozdil od Ruska v Ceské republice jsou
dvé restaurace, které¢ maji Michelinskou hvézdu, v Rusku zatim Z4dné restaurace ji nema.
Pocet cateringovych sluZeb v Rusku je skoro pétkrat vic nez v Ceské republice.

Nésledkem toho, 7¢ Rusko je mnohem vétsi zemi nez Ceskd republika, tedy
infrastruktura v Rusku je vyvinut&jsi. Naptiklad, v Rusku 240 letist oproti 5 letistim v CR,
v Rusku Zelezni¢ni sit’ tvofi celkem 86 600 km Zelezni¢nich trati oproti 9 406 km
7elezni¢nim tratim v CR, v Rusku celkova délka silnic a dalnic ¢ini 1 529 400 km oproti 56
000 km v CR. Rovnéz Moskva je mnohem vétsi mésto nez Praha, Moskevskou méstskou

dopravu tvoii celkem 761 linek vetejné dopravy oproti 185 linklim vetfejné dopravy v Praze.
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5.4 Statistické sledovani

V Ceské republice informace o konanych kongresovych akcich poskytuji statistiky
CSU, v Rusku se tim narodni statistiky ani jiné statni organy nezabyvaji. A proto tyto udaje
porovnat nemizeme.

Pfesto provedeme srovnani podle mezinarodnich statistik ICCA (Mezinarodni
asociace kongrest a konferenci). AvSak statistiky ICCA poskytuji informaci jen o setkani
organizovana mezindrodnimi asociacemi, kterd se konaji pravideln¢ a ktera se stidaji mezi
minimalng tiemi zemémi. V Ceské republice v roce 2019 bylo provedeno 171 setkani
s 49 440 Gigastniky, zatimco v Rusku bylo 117 setkani s 28 152 ti¢astniky. Ceska republika
predhani Rusko i v celosvétovém zebiicku, nachazejic na 24. misté, zatimco Rusko je pouze
na 35. misté. Co se tyCe srovnani Prahy a Brna s Moskvou a Petrohradem, pocet konanych
setkani v Praze v roce 2019 asi tiikrat vic nez v Moskvé. Zatimco pocet konanych setkani
rokem provedeni mezinarodnich akci byl rok 2017, v Rusku to byl rok 2019.

V Praze informace o konanych akcich poskytuji MICE statistiky Prague Convention
Bureau, kdyzZ Moscow Convention Bureau v Moskvé tuto informaci nema k dispozici.
Russian Association of Business Travel poskytuje informace o akcich, které ji byly
organizované, jiné statistické organy se uplné tim nezabyvaji, proto mnou byly pouzity
neoficialni zdroje informaci, naptiklad webové stranky s archivy akci. V Praze v roce 2018
konalo 2 130 aket, pfi€¢emz vice uskutecnilo korporatni konferenci a setkani — asi 60 %
z celkového poctu akei, kdyz v Moskvé konalo tfikrat vic nez v Praze, konference Cinily 87
% z celkového poctu akei. V Praze nejvic setkani bylo zaméfenych na farmacii, primysl a
vzdélavani a socidlni védy, zatimco v Moskvé nejvétsi pocet akci byl v oborech

maloobchod, marketing a technologie.

5.5 Shrnuti poznatki

Na zaklad& provedené analyzy kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice a

vvvvvv

Zatimco Rusko z pohledu jeho obrovské rozlohy je vybavena lépe, Ceska republika oproti
tomu je Iépe disponuje nabidkou kongresovych a vystavnich prostor a ubytovacich zafizeni,

je snadno dostupna a ma zkuSenosti s pofadanim kongresovych akei.
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Situace v Rusko ukazuje, Ze zemé je ptizniva pro rozvoj mezinarodniho kongresového
cestovniho ruchu, protoze ma k dispozici vhodné kongresové a ubytovaci zatizeni. Nicméné
v soucasné dob¢é Rusko ma nasledujici problémy v kongresovém pramyslu.

1. Nedostatek verejnych statistik o stavu kongresového cestovniho ruchu.

2. Nedostatek kompetentni propagace a PR k vytvotfeni pozitivniho obrazu Ruska a
ruskych regiond.

3. Neexistence cilené vzdélavaci politiky na statni arovni.

4. Nedostatek dostatecného rozpoctového financovani a investic do odvétvi
kongresového cestovniho ruchu.

5. Rozpor mezi cenou a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Také zmého pohledu jedna ze zédsadnich piekazek pro rozvoj kongresového
cestovniho ruchu v Rusku je nedostatek spolupraci ucastnikli kongresového cestovniho
ruchu, kdyz v Ceské republice tato kooperace aktivné podporuje rozvoj, napiiklad v Praze
podpora spociva ve financni podpote organizatorii velkych mezinarodnich kongresu.

Z pohledu hlavniho mésta Praha mé nejvétsi piinos pro dalsi rozvoj kongresového
cestovniho ruchu v zemi. Ale zde jsme limitovani kapacitou kongresového centra Praha,
nejvyznamnéjsiho mista konani mezinarodnich kongresti v Ceské republice. Pokud Praha
bude mit zijem o nejvétsi mezindrodni kongresy, které jsou nejatraktivngj$i jak
z ekonomického hlediska, tak i z hlediska budovani image kongresové destinace, je potieba

vytvofit moderni kongresovy centrum s dostate¢nou kapacitou a vystavni plochou.
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6 Zavér

Diplomové prace se vénovala kongresovému cestovnimu ruchu v prostiedi Ceské
republiky a Ruska, se zaméfenim na hlavni mésta téchto zemi. Cilem prace bylo
charakterizovat stav kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice a v Rusku, a
nasledné porovnat situaci v zemich podle vybranych kritérii.

Na zacatku bylo prozkouméno, co je kongresovy cestovni ruchu a jaky je jeho vyznam.
Dale se prakticka ¢ast zabyvala skute¢nou situaci v Ceské republice a v Rusku, konkrétng
urovni kongresového potencidlu ve vybranych zemich. Ze statistickych udaji byla
dozvédéna urcita nabidka kongresovych prostor, ubytovacich zatfizeni a stravovacich sluzeb,
a také stav infrastruktury ve vybranych zemi, véetné poctu letist, celkové délky zeleznicni
sité, silnic a dalnic, poc¢tu linek méstské hromadné dopravy. V Rusku tyto ukazatele je
mnohém vé&tsi nez v Ceské republice, a to hlavné z diivodu velké rozlohy Ruska. Déle byly
analyzovany ziskané statistické tidaje z ndrodnich a mezinarodnich statistik o kongresovych
akcich konanych v Ceské republice a v Rusku a v jejich hlavnich méstech v letech 2014-
2019. V ptipadé¢ Prahy byl prozkoumén velky pocet ukazatell, véetné celkového poctu akei
a také jejich rozdéleni podle typu, velikosti, délky, mista konani, zaméfeni. Rovnéz byl
prozkouméan dopad pandemie COVID-19 na kongresovy cestovni ruch v CR a Rusku.
V obou zemich pandemie a s ni souvisejici omezeni mély obrovsky vliv na kongresovy
pramysl. V nésledujici kapitole bylo provedeno zhodnoceni, a nakonec srovnani stavu
kongresového primyslu v obou zemich. Byly komparovany kli¢ové ukazatele, kongresovy
potencial, mira spoluprace ucastnikii na pole kongresového cestovniho ruchu a urovei
statistického sledovani.

Béhem diplomové prace, bylo stanoveno, Ze se Ceska republika a Rusko nachazi na
riznych stupnich rozvoje kongresového cestovniho ruchu. Piestoze Rusko diky své
obrovské rozloze ma vétsi pocet kongresovych prostor, ubytovacich zatizeni a stravovacich
sluzeb nez Ceska republika, avsak CR je mnohem tisp&inéjsi jich disponuje. Rusko ma velky
potencial, ale na zacatku je tfeba zdokonalit troven spoluprace ucastnikli kongresového
cestovniho ruchu a rovnéz je nutné realizovat oficidlni statistické sledovani kongresového
potencialu zemé&. V piipadé Ceské republiky pro dalii rozvoj kongresového pramyslu,
v dlouhém Casovém horizontu pro provedené velkych mezinarodnich kongresu je tieba

vytvofit nové kongresové prostory s dostatecnou kapacitou.
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