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STATISTICKA ANALYZA VYVOJE
CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE SE
ZAMERENIM NA LAZENSTVI

STATISTICAL ANALYSIS OF TOURISM
DEVELOPMENT IN CZECH REPUBLIC WITH
ATTENTION TO HEALING SPA BUSINESS



Souhrn

Tématem diplomova préce je analyza vyvoje jednotlivych ukazatelti lazeniské péce
v Ceské republice v letech 1999-2009 a progndza budouciho vyvoje lizkové kapacity
lazeniskych zatizeni a celkového poctu lazenskych hostii za nasledujici dva roky 2010 a
2011. Literarni reSerSe se zabyva cestovnim ruchem, jeho zdkladni charakteristikou, trhem
cestovniho ruchu a soucasnymi a budouci trendy ve vyvoji. Diplomova prace také
charakterizuje lazenistvi v Ceské republice V analytické ¢asti se diplomova prace dale
vénuje postavenim lazenstvi v cestovnim ruchu, ekonomickymi souvislostmi, perspektivy
lazenstvi a rozhodujicimi faktory, které maji vliv na rozvoj lazenstvi. Dle zjisténych

vysledkl navrhuje doporuceni na dal$i rozvoj lazeniského cestovni ruchu.
Klic¢ova slova

Lazefstvi, cestovni ruch, lazeniska péce, Ceska republika, ¢asové fada, prognéza
Summary

The aim of my thesis is to analyze the development of single indicators in
balneological care in the Czech Republic from 1999-2009 and to give a prognosis of the
future development of bed capacity of balneological hotels and the total number number of
balneological guests in the following two years — 2010 and 2011. The literatury conclusion
deals with tourism, its basic characteristics, the market of tourism and current and future
trends in development. The thesis also characterises balneology in the Czech Republic. The
analytical part the thesis deals with the position of balneology in tourism, economical
connections, perspectives of balneology and important factors which influence the
development of balneology. According to the information found, it gives a recomendation
on further development of balneological tourism.
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Balneology, tourism, balneological care, Czech Republic, time series, prognosis,
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1. UVvOD

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ckonomicky fenomén, ale i G¢inny faktor
rozvoje narodnich a regionalnich celkd. Svymi ekonomickymi parametry se fadi, vedle
stal béznou soucasti zivotniho stylu mnoha lidi, zejména ve vyspélych zemich.

Dilezitym meznikem masového rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice je rok
1989 diky péadu socialistické soustavy statli a tim odstranéni politickych bariér pro
cestovani. Dal§im vyznamnym obdobim je vstup Ceské republiky do Evropské unie, ktery
zjednodusil cestovani a ptispél k rozvoji piihrani¢ni spoluprace obci a mést. V poslednim
obdobi musi cestovni ruch celit problémiim, ktera pfinaseji napt. finan¢ni krize, rostouci
nezaméstnanost, zivelné pohromy nebo hrozby teroristickymi utoky, ale i pfesto se
dynamicky rist cestovniho ruchu piedpoklada i v nejblizsi budoucnosti.

V Ceské republice patii cestovni ruch mezi perspektivni oblasti ekonomiky a
rozvoje regionalnich Uzemi a to ptedeviim diky vyhodné geografické poloze Ceské
republiky uprostted Evropy a mnozstvi ptirodnich kras a historickych pamétihodnosti.
Vyznamnym piinosem pro Ceskou ekonomiku jsou devizové piijmy z mezindrodniho
cestovniho ruchu, které vroce 2009 dosahly 27 mil. K¢. Dalsim ukazatelem, ktery
dokumentuje vyznamny piinos zahrani¢niho cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku je
devizové saldo, které stale vykazuje kladna ¢isla. V roce 2009 byla hodnota devizového
salda téméf 11 mil. K¢.

Cestovni ruch ma mnoho forem a druhi. Jednim z forem cestovniho je i lazensky
cestovni ruch, ktery je nékdy zafazovan do zdravotniho cestovniho ruchu, jelikoz svym
oborem zasahuje jak do zdravotnictvi, tak i do cestovniho ruchu.

Lazné v Ceské republice maji dlouholetou tradici. Nejvétsi rozvoj zazivaji lazné
pted druhou svétovou valkou, kdy lazné nebyly pouze mistem k 1écbé a odpocinku, ale
byly pfedevsim centrem pro spoleCensky zivot. V posledni dob¢ lazenisky cestovni ruch
opét proziva dynamicky rozvoj, piedev§im v souvislosti se sjednocovanim Evropy a
zvySovanim a zkvalitiovanim lazenskych sluzeb.

Lazefistvi je vazano na vyskyt piirodnich 1é¢ivych zdroji, kterych ma Ceské

republika, diky geologické stavbé, bohaty vybér a umoziiuje rozmanitou nabidku i pro
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s lazenskou 1écbou a svétova proslulost.

Prioritnim vyznamem lazenistvi je piinos pro zdravotni stav obyvatel, piispiva
k prevenci a 1é¢b¢é nemoci, rehabilitaci a relaxaci. Z ekonomického hlediska ptinasi
lazenstvi nepochybné prospéch pro celou ekonomiku, vyznam ma zejména pro
ekonomicky rozvoj lazenskych oblasti i SirSich regionii véetné zajisténi zamestnanosti.

Lazenstvi v soucasné dobé predstavuje progresivni a perspektivni formu turismu a
pokracujici rozvoj lazeniského cestovniho ruchu, zaméteného jednak na nabidku lé¢ebnych
pobytl, jednak na vyuzivani doplnkovych nabidek fittness a wellness pobytd, se
predpokladé i do budoucna.

11



2. CIL PRACE A METODIKA

2.1. Cil prace

Cilem diplomové préce je statisticky analyzovat jednotlivé ukazatele lazeniské péce
v Ceské republice a zhodnotit jejich vyvoj v letech 1999 az 2009. Ukolem feseni je také
progndza budouciho vyvoje u celkového poctu hostll v lazenskych zatizeni a u lizkové
kapacity Vv nasledujicich dvou letech 2010 a 2011. Prace bude posuzovat Ceskou
republiku z hlediska lazenského cestovniho ruchu a hledat rozhoduji vlivy a faktory jeho
rozvoje. Z provedenych analyz a zjisténych vysledka budou formulovany navrhy a

doporuceni k dal§imu vyvoji lazenistvi.
2.2. Analyza ¢asovych rad

Casova fada je zdkladnim prostiedkem statistické analyzy dynamiky hromadnych
jevua, ktera se obvykle definuje jako mnozina pozorovani kvantitativni charakteristiky,
uspofadand v Case. Smyslem analyzy casovych fad je popsat dynamiku vyvoje
sledovanych 1udaji a prognoza budouciho vyvoje. Dulezitym pozadavkem analyzy

Casovych fad, je vécna, prostorova a ¢asova srovnatelnost. [15, 9]

2.2.1. Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad slouZi pro zkoumani rychlosti zmén
hodnot sledovaného ukazatele v zavislosti na ¢ase.

Prvni absolutni diference charakterizuji absolutni pfiristek nebo ubytek
zkoumaného ukazatele vurcitétm okamziku proti okamziku  bezprostiedné
predchazejicimu.

AY = yi- v, t=1,2...,n

Druhé absolutni diference lze ziskat rozdilem dvou sousednich absolutnich
ptirtstkl. Charakterizuji absolutni zrychleni, respektive absolutni zpomaleni vyvoje ve
zkoumané casové fadé. Udavaji o kolik byl nésledujici ptirtistek vétsi, respektive mensi
nez piedchazejici.

AP = A" - AP, 123, ... 0
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Koeficienty ristu charakterizuji relativni postupnou rychlost zmén hodnot v ¢asové fad¢.

(=2t t=2,3,...n
Yia
Vyjadiime-li koeficient ristu v procentech, hovotfime o tempu ristu.
Prvni relativni diference neboli tempo piirtistku se pouziva pro posuzovani
dynamiky zmén v Casové tad¢. Predstavuje procentni pomér prvni absolutni diference

Kk pfislusnému ¢lenu ¢asové fady Yt 1,

At(l)
Y
Indexy bazické slouzi pro jednoduché porovnani ukazateld v <&ase kde

r = -100

t

porovnavadme hodnoty ukazatele vzhledem ke stejnému obdobi (bazi). [15]

Ii/o =

Qo

2.2.2. Modely ¢asovych fFad

Modelovani ¢asovych fad je zaloZeno na rozkladu ¢asové fady na 4 slozky:

e Trend T¢- dlouhodoba tendenci ve vyvoji hodnot analyzovaného ukazatele

e Sezénni slozka S; - pravideln¢ se opakujici odchylka od trendové slozky, ktera se
objevuje s periodicitou krat$i nez jeden rok nebo pravé jeden rok, sezonni kolisani
muze byt zpiisobeno stfidanim ro¢nich, dovolené v urcitém obdobi, svatky, tradice aj.

e Cyklicka slozka C; - kolisani okolo trendu v dtsledku dlouhodobého vyvoje
s periodicitou del$i neZ jeden rok

* Nahodna slozka & .-je vyvolana ptisobenim vedlejSich faktorti nahodného charakteru .
Projevuje se drobnymi, nepravidelnymi nebo ojedin€lymi vykyvy casové fady, které

neni mozné piedvidat. [4]

V casové fadé€ neni nutnd existence vSech Ctyfech slozek. Jestlize periodicka slozka
( Ct, St) je rovna nule, hovotime o neperiodické ¢asové fadé. Hlavnim tikolem pii analyze
neperiodickych ¢asovych fad je vystiZeni zakladni tendence jejich vyvoje, tedy stanoveni
jejich trendu. Tradicnim zplsobem popisu trendu casové fady je jeji vyrovndni

matematickou funkci. Ziskd se tak souhrnna informace o charakteru hlavni tendence
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vyvoje analyzovaného ukazatele v ¢ase a navic lze modelovat i dal$i vyvoj trendu

v budoucnu, ovSem za ptedpokladu, Ze se jeho charakter nezméni.

Linearni trend Ti=a+hbt.
Parabolicky trend Ti=a + bt + ct?
Exponencialni trend T.=ab', kde b>0
Logaritmicky trend Ti=a+blogt

a,b jsou nezndmé parametry a ¢t = 1, 2, ..., n je ¢asova proménna. K odhadu parametra a, b
se pouzije metoda nejmensich ¢tverct, ktera dava nejlepsi nevychylené odhady [9]

Volba vhodného modelu trendu se nejcastéji provadi pomoci grafické analyzy
pozorovanych hodnot sledované veli¢iny a poté se pomoci indexu korelace I, piip. indexu
determinace I°. stanovi, zda je zvolena funkce nejvhodnéjsi. Cim je hodnota I blizsi jedné,
tim model Iépe vystihuje zkoumany jev.

Index korelace udava jak se skute¢né hodnoty ¢asové fady shoduji s vypocitanou

Cv v

2 _u)
1= 1 I e<0;1>, kde s,” je rozptyl rezidui: s,* = —Z(y, ) a
n

2

2
sy2 je rozptyl daného ukazatele syZ: Z%_(y)

2.2.3. Teorie odhadu

Vypocet trendové funkce neslouzi pouze k vystizeni dosavadniho vyvoje ukazatele,
sledovaného v ¢asové tad¢, ale i ke kratkodobym prognézam. K odhadnuti budouciho

vyvoje lze pouzit bodovou nebo intervalovou piedpoved'. [9]

Bodova predpovéd’ je odhad, vyjadieny jedinym cislem a ziskany piimym

dosazenim Casového udaje, pro ktery ma byt predpovéd’ provedena, do trendové funkce
Un+k=a+bty+x Kkdenjepocet Clent Casové fady K je pocet krokti doptedu.

Intervalova piedpovéd’ vymezuje interval spolehlivosti, ve kterém se

predpovidana hodnota bude pravdépodobné nalézat.

14



P(Yn+k-AS Yn+k S Yn+ktA)=1-a, kde

n-(n*-1)+12k>

, je pripustna chyba odhadu, s, smérodatna
(nz—l)-(n—Z) Je prip y y

_: (-2
A=1t, ~sy\/(1—l)

odchylka Gasové fady, | index korelace a t,"? Studentovo t-rozdéleni o f = n-2

stupnich volnosti. [4]
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3.  LITERARNI RESERSE

3.1. Zakladni charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak 1 spolecnosti. Cestovni ruch je také dilezitou oblasti podnikatelskych
prilezitosti a zaroven i faktorem rozvoje regiondlnich celkii, narodnich ekonomik 1
ekonomiky svétové. [5, 6]

Pro cestovniho ruch existuje mnoho definic. Obecné se cestovni ruch definuje jako
kratkodoby pfesun lidi na jind mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za Géelem
pro né piijemnych ¢innosti. Tato definice neni pln¢ vystizna, nebot’ nezahrnuje naptiklad
lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace, nikoliv zabava.
Diskutabilni je také urceni , jak daleko clovek musi cestovat nebo kolik noci musi stravit
mimo domov, abychom ho mohli povazovat za turistu. [5]

Scilem sjednotit nazory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu z hlediska
statistiky zorganizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism
Organization) vroce 1991 mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. Jeji
ucastnici pfijali navrh, Ze cestovnim ruchem se rozumi ,,Cinnost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlist€), a to na dobu
krat$i nez je stanovend, ptfi€¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydéle¢né Cinnosti
Vv navstiveném misté*. Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi
jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest mésicti. Vydéle¢na ¢innost neni v navstiveném
mist¢ zalozend na trvalém nebo piechodném pracovnim poméru, ale to nevylucuje
sluzebni, obchodni a podobné cesty s pracovni motivaci hrazené z titulu pracovniho
poméru u zameéstnavatele v mist¢ bydliste¢ anebo firmy. Definoce WTO vylucuje
z cestovniho ruchu cestovani vramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do

zahranici, doCasné prestéhovani se za praci a dlouhodobou migraci. [3]

3.2.  Vyvoj cestovniho ruchu

Za pocatek novodobého cestovniho ruchu se obvykle povazuje prvni organizovana
vyprava, kterou usporadal Thomas Cook v roce 1841. [13]
Vyrazné se vSak novodoby cestovni ruch zacal formovat na pielomu 20. stoleti,

Vv podminkach ekonomicky vyspélych statech, v zavislosti na rozvoji spolecnosti, primyslu
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a dopravy. Cestovni ruch postupné zasahuje do vSech socialnich tf¥id spole¢nosti Zpocatku
cestovni ruch mél luxusni charakter, pozdéji plni funkci reprodukce fyzickych a duSevnich
sil ¢loveka a zarazuje se tak mezi vyznamné slozky zivotni trovng.

Pred 1. svétovou valkou vyssi vrstvy spolecnosti uptednostiiovali cestovni ruch
v lazeniskych stiediscich s delsi dobou pobytu, na rozdil od nich, stfedni a nizsi vrstvy
uplatiiovali turistiku a volny pohyb v pfirodé s krat$i dobou pobytu. Cestovni ruch byl
Vv této dob¢ liberalizovany, neexistovaly hranice mezi domacim a zahrani¢nim cestovnim
ruchem. Postupné se také formovaly 1 specifické pracovni sily, vznikali nové profese
pracovnikl v cestovnich kancelatich, hotelich i dalSich zafizeni cestovniho ruchu.

V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami rozvoj cestovniho ruchu podstatné
ovlivnila 1. svétova valka. Stale vice stati pfistupovalo k ochranédiskych opatienim
Vv oblasti celni, pasové a vizové. Omezeni domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu
prinesla také svétova hospodaiska krize ve 30. letech. OvSem i pfes fadu omezeni dochazi
k rozvoji vSech forem a druhl cestovniho ruchu a realizace cestovniho ruchu zacina
zasahovat svymi prvky nejen do letni sezony, ale i do zimni.

Ditsledky 2. svétové valky vyrazné ovlivnily sméry rozvoje cestovniho ruchu. Mezi
nejvyznamnéjsi faktory patii rozdéleni svéta na dvé spolecenské soustavy, na
kapitalistickou a socialistickou. Velmi intenzivné se rozviji kratkodoby cestovni ruch,
vlivem rozvoje automobilismu. Pfijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu jsou v mnoha
zemich dulezitou soucasti zdroju statniho hospodaftstvi. [3, 13]

Dulezitym meznikem rozvoje cestovniho ruchu je rok 1989, kdy dochazi k rozpadu
socialistické soustavy statl a odstranéni politickych bariér pro cestovani mezi zemémi
dvou diive rtznych politickych systémi. Po roce 1989 pokracuje masovy rozvoj
cestovniho ruchu a cestovni ruch se stava celosvétovym fenoménem. V poslednim obdobi
svétovy cestovni ruch ¢elil problémim, ktera ptinesla svétova finanéni krize, stale rostouci
nezaméstnanost, dale politické tlaky a v neposledni fadé problémy s terorismem. Rozvoj
cestovniho ruchu je v nékterych castech svéta ovliviiovan lokalnimi valkami a

teroristickymi Gtoky. [2, 13]
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3.3. Charakteristika zakladnich slozek cestovniho

Rezident
V mezinarodnim cestovnim ruchu se rezidentem rozumi osoba, kterd zije v zemi

alespon jeden rok pted piijezdem do jiné zem¢ na dobu kratsi jednoho roku.

V doméacim cestovnim ruchu ve vztahu k uré¢itému mistu je za stalého obyvatele
povazovana osoba, ktera v tomto misté zije alesponn Sest po sob¢ jdoucich mésict pred

piijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésici. [6]

Ucastnik cestovniho ruchu

Definice ucastnika ma velky vyznam pro mezindrodni cestovni ruch a jeho
kvantifikaci. Statistickd komise Spolecnosti narodt vroce 1937 definovala tcastnika
cestovniho ruchu, jako osobu, ktera cestuje na dobu delsi nez 24 hodin do jiné zemé& nez je
zem¢ jeho trvalého pobytu. Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) rozliSuje dalsi
pojmy tykajici se ucastnikti cestovniho ruchu: [6, 13]
Navstévnik

Navstévnik je osoba, ktera cestuje mimo misto svého trvalého bydlisté a hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti. Pfi¢emz v mezindrodnim cestovnim
ruchu je navstévnikem osoba, ktera cestuje do jiné zemé nez v niz ma trvalé bydlisté na
dobu neptekracujici jeden rok a v domécim cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, ktera
ma trvalé bydlisté v dané zemi a ktera cestuje na jiné misto v zemi své bydlisté¢ na dobu

krats§i neZ Sest mésicu. [6, 13]

Turista
Turista je doCasny navstévnik, ktery se zdrzi v navStiveném misté nebo zemi
alespon 24 hodiny, realizuje alespoil jedno pfenocovani a motivem jeho cesty je vyuZiti

volného ¢asu. [6, 13]

Vyletnik

Vyletnik je doCasny navstévnik, ktery se v navstivené zemi zdrzi pouze jeden den,
aniz by v této zemi pfenocoval. V mezinarodnim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba,
ktera cestuje do jiné zemé& nez v niZ ma své trvalé bydlisté¢ a v domécim cestovnim ruchu je

vyletnikem osoba trvale usidlena v dané zemi. [6, 13]
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Destinace

Destinace cestovniho ruchu je vyznamnou slozkou systému cestovniho ruchu,
jelikoz vyvolava vznik cestovniho ruchu a motivuje navstévnost v ramci cestovniho ruchu.
Destinace je vétSinou definovana jako geograficky prostor, ktery host voli jako cil uc¢asti na

cestovnim ruchu. Destinace také zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu.
[3, 13]

Materialné-technicka zakladna

Materialné-technickou zékladnu tvofi urcité vécné prostiedky, které jsou nezbytné
pro zabezpeceni sluzeb uspokojujicich potieby ucastnikli cestovniho ruchu. Materidlné-
technicka zakladna zahrnuje napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni zafizeni, dale napf.

cestovni kancelafe a cestovni agentury, obchodni zafizeni aj. [13]

3.4. Typologie cestovniho ruchu

N 24

na formy cestovniho ruchu, v nichz dominuje piedevS§im hledisko motivii ucasti na
cestovnim ruchu a druhy cestovniho ruchu, které zohlednuji prevazné zplisob realizace
cestovniho ruchu v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych
podminkach. Nekdy vSak dochazi k prolinani obou téchto hledisek, aby dochézelo
k optimalnimu uspokojovani potfeb Ucastniki cestovniho ruchu a spokojenosti

podnikatelského prostiedi. [3, 6]

3.4.1. Formy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch

Rekreacni cestovni ruch predstavuje nejsirsi ucast obyvatelstva na cestovnim ruchu,
pro ktery je charakteristicky pasivni, ale i aktivni odpoc€inek, ktery je spojen s uplatnénim
celé fady sportovnich aktivit, her, zajmu a zalib ve vhodném ptirodnim prostiedi s cilem

obnovy fyzickych a psychickych sil ¢lovéka. [3, 6]

Kulturni poznavaci cestovni ruch

Ugast na kulturnim cestovnim ruchu umoZiiuje uspokojovani duchovnich potieb
lidi, ktefi jsou motivovani moznosti poznavani historie, kultury, tradic a zvykt vlastniho i
jinych narodt. Plni vyznamnou vychovné vzdélavaci funkci a ptispiva k rozsiteni kulturné

spolecenského rozhledu obyvatelstva. Zahrnuje pfedev§im navstévu kulturné historickych
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pamatek (hrady, zdmky, stavby lidové architektury a dals$i kulturné historické objekty),
kulturnich zafizeni (muzea, galerie, knihovny) a kulturnich akci (divadelni ptedstaveni,

festivaly, folklérni a lidové slavnosti)

NaboZensky cestovni ruch
Nabozensky cestovni ruch, nékdy nazyvany jako poutni turistika, kde hlavnim

motivem je navstéva poutnich mist, cirkevnich pamatek a religiéznich slavnosti a udalosti.

Sportovni cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodobé pobyty se sportovni
naplni, které obycejné predpokladaji urcitou fyzickou kondici. Jde pfedevsim o turistiku,
ale jako specificka forma sportovné orientovaného cestovniho ruchu byva uvadéna i tzv.

lovecka turistika a rybolov.
Zdravotni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch je zaméten piedev§im na zdravotni prevenci, rehabilitaci a
rekonvalescenci i 1é¢eni nasledkt nemoci pfevazné v ramci pobytu v laznich ¢i jinych
stiediscich cestovniho ruchu s pfiznivym zdravotnim prostiedim. Zahrnuje celou fadu
zdravotn€ orientovanych aktivit, jako jsou rekondi¢ni a zdravotné preventivné orientované
pobyty zamétené na posileni, udrZeni nebo obnoveni fyzické ¢i psychické kondice ¢lovéka.
Tento typ cestovniho ruchu sehrava dulezitou ulohu ve zdravotnim stavu obyvatelstva.
Jeho vyznam stale roste v souvislosti se zvySujicim se uvédoménim lidi v oblasti péée o

vlastni zdravi a zdravy zplisob Zivota.

Lazenisky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch je nékdy fazen do zdravotniho cestovniho ruchu. Lazensky
cestovni ruch piedstavuje zdravotné preventivni a léCebné ¢innosti pod zdravotnickym
dohledem ve volném case. Jeho rozvoj je podminén existenci pfirodnich 1é¢ivych zdrojh
(pfirodni léc¢ivé vody, plyny, bahno, klima), které ovliviiuji zaméteni lazenské 1éCby.
Lazenskou 1é¢bou se sleduje prevence nemoci, zlepsSeni zdravotniho stavu a tim 1 snizovani

pracovni neschopnosti obyvatelstva. [3, 6]

Profesni cestovni ruch
Cestovni ruch s profesnimi motivy je spojen s profesni ¢innosti a profesnimi zajmy
a probiha prevazné v pracovnim cCase ucastnikdl, na rozdil od vySe uvedenych forem

cestovniho ruchu. Patii sem piedevsim kongresovy, obchodni a incentivni cestovni ruch.
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Kongresovy cestovni ruch nejéastéji zahrnuje ucast na riznych kongresech,
konferencich, seminafich, vystavach a veletrzich slouzicich k védeckym a odbornym
setkavanim a vyméné informaci na narodni ¢i mezinarodni trovni. Kongresovy cestovni
ruch patii k nejefektivnéjSim typlim cestovniho ruchu, jelikozZ je spojen s nadpriimérnymi
pfijmy vétsiny jeho Gcastniku.

Obchodni cestovni ruch zahrnuje sluzebni cesty , které se uskuteciuji s cilem
navazovani obchodnich kontaktd. Spociva v riznych typech obchodniho jednéni mezi
firmami, ¢i jedndni mezi institucemi a organizacemi, sjednavani obchodnich kontraktli a
jednani managementu.

Incentivni cestovni ruch byva nékdy nazyvan také stimulaéni nebo motivaéni
cestovni ruch a je vyuzivan zaméstnavatelem jako stimul k vy$$i motivaci pracovniho
vykonu zaméstnance a tim zvySeni ekonomickych vysledkii podniku. Charakteristické pro
néj je, ze naklady spojené s GiCasti na tomto typu cestovniho ruchu jsou zcela nebo

V pievazné ¢asti hrazené zaméstnavatelem. [3, 6]

3.4.2. Druhy cestovniho ruchu
Dle mista realizace

Domaci cestovni ruch
Doméci cestovni ruch je cestovni ruch, pfi némZ ucastnici neptfekracuji statni

hranice své vlastni zemé.

Zahraniéni cestovni ruch

Zahrani¢ni cestovni ruch je cestovni ruch, ktery zahrnuje piijezdy a vyjezdy za
hranice ptislusného statu. Z hlediska konkrétniho statu mize mit dvoji charakter:

Prijezdovy cestovni ruch neboli aktivni zahranicni cestovni ruch znamena piijezdy
a pobyt zahrani¢nich navstévnikd. Tento cestovni ruch je z pohledu pfislusného statu
ptinosem platebnich prostiedkil, a ptispiva tedy k aktivni stran¢ platebni bilance statu.

Vyjezdovy cestovni ruch neboli pasivni zahrani¢ni cestovni ruch znamena pro
prislusny stat vycestovani vlastnich obcani do zahrani¢i a jejich pobyt v zahranici.
Predstavuje vydej platebnich prostfedkli do zahrani¢i, a zatéZuje tedy pasivni stranu

platebni bilance.

Souhrn veskerého zahrani¢niho ruchu, tj. cestovni ruch vice zemi je oznacovan

pojmem mezinarodni cestovni ruch.
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Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (United Nations World Tourism
Organization) v ramci snahy o unifikaci pojmt uvadi jest¢ dva zakladni druhy cestovniho
ruchu:

Vnitrostatni cestovni ruch, ktery zahrnuje pohyb a pobyt Gc¢astniki cestovniho
ruchu uvnitf hranic jednoho statu. Jde tedy o souhrn domaciho a ptijezdového cestovniho
ruchu.

Narodni cestovni ruch zahrnuje veSkery cestovni ruch obyvatelstva urcitého statu,

tedy souhrn G¢astnikt domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu. [6, 13]

Dle délky pobytu

Kratkodoby cestovni ruch
Kratkodoby cestovni ruch je charakteristicky kratkou dobou pobytu, zpravidla do 3

pienocovani.

Dlouhodoby cestovni ruch
Dlouhodoby cestovni ruch piedpoklada cestovni pobyt delsi nez 3 pfenocovani, nikoli v§ak
delsi nez 6 mésici v domacim cestovnim ruchu a vice nez 1 rok v cestovnim ruchu

zahrani¢nim. [6, 13]

Dle zpiisobu a organizace zabezpeceni sluZeb cestovniho ruchu

Organizovany cestovni ruch
Organizovany cestovni ruch je takovy, kdy cestu i pobyt zajistuje organizace,
zejména cestovni kanceldf, ale miize jit i o jiné subjekty poskytujici zprostiedkovatelské

sluzby.

Neorganizovany cestovni ruch
Neorganizovany cestovni ruch je takovy, kdy si veskeré pottebné sluzby zajistuje

ucastnik sam nebo pouze ¢astecné vyuziva sluzeb cestovni kancelaie. [6, 13]

Dle poctu tucastniki

Skupinovy cestovni ruch
Skupinovy cestovni ruch je takovy cestovni ruch, kdy cesta a pobyt jsou

zajiStovany hromadné pro zajmové ¢i jinak vytvorené kolektivy.
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Individuélni cestovni ruch
Pfi individualnim cestovnim ruchu cestuje ucastnik sdm nebo se svou rodinou.

Skupinovy i individudlni cestovni ruch mtize byt jak organizovany, tak i neorganizovany.
Dle zpiisobu financovani

Komercni cestovni ruch
Komeréni cestovni ruch je takova forma cestovniho ruchu, kdy si ucastnici hradi

veskeré naklady sami.

Socialni cestovni ruch

Socialni cestovni ruch, kde uhrada i¢asti na cestovanim ruchu je pln¢ ¢i ¢astecné hrazena
za prispéni néjaké organizace ¢i instituce. Zahrnuje casteCn¢ lazenské léCeni, diivéejsi
podnikovou rekreaci nebo napt. détské tabory. Nékteré prvky socidlniho cestovniho ruchu

ma i forma incentivniho cestovniho ruchu. [6, 13]

Dle mista pobytu

Meéstsky cestovni ruch
Méstsky cestovni ruch ma spiSe kratkodobé&jsi charakter, hlavnim motivem

navstévy jsou turisticky zajimava mésta, jejich pamatky a dalsi atraktivity.

Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch je pievazné realizovany v piiznivém zivotnim prostiedi
venkova, s nejruznéjsimi formami pobytu. V posledni dobé je stile oblibenéjsi specificka
forma venkovského cestovniho ruchu tzv. agroturistika. Jedna se o pobyt na farmach,
statcich nebo jinych zeméd¢lskych usedlostech, obvykle spojeny s aktivni Gi€asti na Zivoté

V nich.

Lazerisky cestovni ruch
Lazensky cestovni ruch zahrnuje pfevazné dlouhodobé pobyty spojené s 1é¢enim ve

zdravotné piiznivém prostiedi lazeniskych mist.
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Cestovni ruch ve stiediscich cestovniho ruchu

Strediska miizou mit rizny charakter, napt. piimotska, horska stiediska.

Pro Clenéni cestovniho ruchu se pouziva jesté celd fada dalSich kritérii. Napf-.:
- Dle ro¢niho obdobi (cestovni ruch letni, zimni, sezonni, mimosezonni)
- Dle vé&ku ucastnikl (cestovni ruch déti, mladeze, seniort, rodin s détmi, v rizné vékové
skupin¢ lidi)
- Dle zptlisobu ubytovani

- Dle pouzitého dopravniho prostiedku [6, 13]

3.5.  Sluzby cestovniho ruchu

3.5.1. Charakteristika sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby 1ze obecné charakterizovat jako ekonomickou ¢innost lidi, jejimz vysledkem
jsou nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uzite€né efekty pro spotiebitele sluzeb.
Jako spottebitelé sluzeb v mistech cestovniho ruchu nevystupuji jen ucastnici cestovniho
ruchu, ale i mistni obyvatelstvo. Vétsina sluzeb neni produkovana jen pro cestovni ruch,

ale slouzi i dal$im spotiebitelim. [10]

3.5.2. Klasifikace sluzeb v cestovnim ruchu

Existuje cela fada zptsobi ¢lenéni, napt. podle druht sluzeb, z hlediska funkce
sluZzeb, podle charakteru sluzeb, ¢lenéni na sluzby zakladni a dopliikové a mnoho dalSich

¢lenéni. Déle jsou uvedena ¢lenéni, kterd jsou nejpouzivanéjsi.

Podle druhi sluzeb

Nejpouzivangj§im ¢lenénim sluzeb cestovniho ruchu je ¢lenéni sluzeb podle druha
sluzeb, jez se podileji na uspokojovani potreb ucastniki cestovniho ruchu, a které se stavaji
nedilnou soucasti trhu cestovniho ruchu. Podle tohoto ¢lenéni rozliSujeme napt. sluzby:
pfepravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni, kulturni, lazenské, informacni,
sméndrenské, privodcovské a mnoho dalSich. Toto ¢lenéni zdlraznuje 1 zastoupeni
riznych odvétvi ¢i oborl ¢innosti na zajistovani nesourodych sluzeb cestovniho ruchu a

vyjadiuje tim i vztah cestovniho ruchu k riznym odvétvim narodniho hospodarstvi. [10]
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Sluzby zikladni a dopliikové

Clenéni na sluzby zakladni a doplitkové zdtirazituje predevsim jejich diileitost pro
existenci cestovniho ruchu.

Zakladni sluzby jsou takove, které vyluéné nebo pievazné uspokojuji potieby
ucastnikid cestovniho ruchu. Zakladni sluzby zahrnuji sluzby dopravni, ubytovaci a
stravovaci.

Dopliikové sluzby zahrnuji riiznorody komplex viech ostatnich sluzeb. Cast jejich
produkce spotfebovavaji ucastnici cestovniho ruchu, v rozhodujici mite vSak uspokojuji
potfeby mistniho obyvatelstva. Doplitkové sluzby uspokojuji sekundarni potfeby ucastniki
cestovniho ruchu. Jednd se o sluzby sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenskeé,

sménarenské, sluzby mistni infrastruktury, lazenské a dalsi. [3, 10]

3.5.3. Subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu

Subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu, neboli podniky cestovniho ruchu
vytvareji jeho ekonomicky vysledek, uskuteciuji trzby, vykony a zisk.

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu v Ceské republice se rozvinulo po roce 1989
zejména soukromé podnikani fyzickych osob (privodci, cestovni agentury, stravovaci
podniky, penziony). Na trh v Ceské republice také vstoupila cela fada zahrani¢nich
subjektll poskytujicich sluZby cestovniho ruchu a jejich podet se vstupem Ceské republiky
do Evropské unie v roce 2004 neustale stoupa. Po vstupu do EU také stale vice ¢eskych
obCanli vyuziva sluzeb zahrani¢nich cestovnich kancelafi, zejména v Némecku a

Rakousku. [13]

Cestovni kancelare a cestovni agentury

Pti zprostiedkovani sluzeb cestovniho ruchu maji mimotadné dulezité postaveni
cestovni kancelare a cestovni agentury jako zakladni provozni jednotky cestovniho ruchu.
Predmétem jejich cinnosti je zprostiedkovéani, organizovani a zajiStovani sluzeb
podminiujicich a umoziujicich tcast obyvatelstva na cestovnim ruchu.

Dulezitym meznikem ve vyvoji cestovnich kancelafi a agentur je pfijeti nového
zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu €. 159/1999 Sb.
s faktickou uc¢innosti od 1.4. 2001, ktery vymezil, jaké sluzby muize poskytovat cestovni

kancelar a jaké sluzby muize zajistovat cestovni agentura. [13]
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Subjekty zajist'ujici ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby spocivaji v poskytovani prechodné¢ho ubytovani, a to zejména ve
spojeni s ucasti na cestovnim ruchu, ale i pfi vykonu povolani.

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany rlznymi typy ubytovacich zatfizeni, které
muzeme ¢lenit z mnoha hledisek, napt.: podle velikosti ubytovacich zatizeni (podle poctu
pokojti), podle doby provozu (celorocni, sezénni), podle umisténi (méstska, lazenska,
horskéa zatizeni), podle pievazujici klientely. Nejcastéji se vSak ubytovaci zafizeni de¢li
podle druhu zafizeni na hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, kemp, turisticka ubytovna
a chatova osada.

Ubytovaci zafizeni se dale Cleni do tfid, podle vybaveni, urovné a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Jednotlivé tiidy se oznacuji hvézdickami (* az *****):

* Tourist

e Ekonomy

**%  Standard

**** - First Classe

FxFEX Luxury

Tato charakteristika je zadkladem pro vybudovani dobrého jména ubytovaciho

zafizeni a pro jeho prezentovani v rdmci mezinarodni nabidky. [6, 13]

Subjekty zajist'ujici stravovaci sluzby

S Gcasti na cestovnim ruchu jsou nezbytné spojeny i sluzby stravovaci, které
uspokojuji zdkladni potiebu ¢loveéka, pottebu vyzivy.

Pro ucastniky mezinarodniho cestovniho ruchu vSak predstavuje stravovani nejen
nasyceni, ale i moznost seznamit se s ur¢itym specifickym prvkem kultury daného naroda
¢i regionu. Poznani takovych specifickych zvyklosti ¢i gastronomickych produkti mulze

byt i samo motivem ucasti na cestovnim ruchu. [6]

Subjekty zajiSt'ujici dopravni sluzby

Nezbytnou podminku realizace cilt cestovniho ruchu ptedstavuji dopravni sluzby.
Mtuzeme je charakterizovat jako premisténi jeho ucastnikii mimo jejich trvalé bydlisté do
mist, které umoziuji uspokojit potieby v oblasti rekreace, turistiky a kultury. Na kvalité
dopravnich sluzeb do znacné miry zavisi spokojenost ucastnika cestovniho ruchu a proto

takeé dopravni infrastruktura méa pro rozvoj cestovniho ruchu zasadni vyznam.
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V praxi se doprava z hlediska cestovniho ruchu déli na dopravu zelezni¢ni, silni¢ni,

leteckou, vodni a dalsi druhy dopravy. [6, 13]

3.6. Trh cestovniho ruchu

Cestovni ruch je nejvyznamnéjsim odvétvim svétového hospodaistvi a jeho vyznam
regiondln¢ 1 globaln¢, kvalitativné 1 kvantitativné, neustdle roste. Dynamicky riist
cestovniho ruchu se predpoklada i v nejbliz§i budoucnosti, i pies doCasné zbrzdéni
nedavnymi teroristickymi utoky a ekonomickou krizi, ktera zacala v roce 2008. [15]

Trh cestovniho ruchu lze charakterizovat jako vzajemné pusobeni nabidky a
poptavky po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu. Vysledkem vzajemného pisobeni nabidky
a poptavky je cena zbozi a sluzeb. [5] Pfedmétem nabidky jsou objekty cestovniho ruchu, v
konkrétni podob¢ piedstavované souhrnem atraktivit, sluzeb a hmotnych statkd, které jsou
vurcitém misté a Case kdispozici pro uspokojeni potieb ucastniki cestovniho
ruchu.Poptavka v cestovnim ruchu je chapana jako projev potieby ucastnika cestovniho
ruchu. [3]

Na trhu cestovniho ruchu ptisobi jednak jeho subjekty a jednak objekty. Subjekty,
které hraji hlavni roli na trhu cestovniho ruchu pfedstavuji kupujici, tj. ucastnici cestovniho
ruchu, dale prodavajici, ktefi jsou reprezentovani piedev§im podniky, firmami ¢i
jednotlivei prodavajicimi sluzby a zbozi cestovniho ruchu a v neposledni tadé
zprostiedkovatelské podniky, které maji specifické postaveni, jelikoz vystupuji jako
prodavajici i kupujici. Typickymi predstaviteli zprostfedkovatelskych podnikt jsou
cestovni kancelare riznych typt a druhd. [3]

Objekty, jsou hmotné a nehmotné statky, které jsou piedmétem smény na trhu
cestovniho ruchu. Jako objekty trhu cestovniho ruchu vystupuji zejména sluzby (ubytovaci,
stravovaci, dopravni a dalsi) jako rozhodujici soucast trhu cestovniho ruchu, a zbozi, které
ma spiSe doplitkovy charakter (napt. mapy, knihy, pohlednice, upominkové predméty).
Objektem cestovniho ruchu jsou i volné statky, které nabizi piiroda (malebna krajina, ¢isty
vzduch, mote, 1é¢ivé prameny apod.) Jde piedevSim o statky uzite¢né, volné ptistupné,
které jsou hlavnim motivem ucasti na cestovnim ruchu. [3, 13]

Trh cestovniho ruchu tvofi podniky cestovniho ruchu riiznych velikosti od

globalnich spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu. [4]
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3.6.1. Specificke rysy trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu ma vysokou miru zdvislosti na pfirodnich a kulturné
historickych atraktivitach, ke kterym se vztahuje pfevazna ¢ast motivi u€asti na cestovnim
ruchu. Tyto atraktivity jsou mistné¢ vazany, to znamena Ze spotiebitel se pfemistuje do
mista jejich vyskytu. Dochazi tak k opa¢nému pohybu nez na trhu zbozi, kde je snaha
maximaln¢ pfiblizit zbozi ke spotiebiteli. DalSim specifickym znakem trhu cestovniho
ruchu je pomijivy charakter sluzby cestovniho ruchu a nemoznost skladovani.

Cestovni ruch je oblasti spotieby, zaloZené na vyuzivani volného Casu, ktery chce
kazdy vyuzit, prozit dle svych piedstav, v souladu se svymi zajmy a zalibami. Ucastnik
cestovniho ruchu proto nevyhledava jen sluzby, ale pfedevsim zézitky. Proto i samotni
spokojenost ucastnikli cestovniho ruchu ma vysokou miru subjektivniho vnimani a
posuzovani. [3]

Cestovni ruch je charakteristicky sezonnosti, souvisejici piedevsim s volbou
optiméalniho obdobi pro dovolenou s ohledem na pocasi a zvyklostmi v dané zemi. Cena
produktii je v cestovnim ruchu sezénnosti vyrazné ovlivnéna. Cena dopravy i pobyty mimo
sezonu muze byt 1 méné nez 50% ceny Vv hlavni sezong€. Typickd je snaha o sniZovani
sezonnosti, kterd je Casto spojend s oslovovanim jinych segmenti ndvstévniki mimo
sezdnu, coZ je vyznamné i pro udrzitelnost cestovniho ruchu. Ndstroji snahy o vyssi vyuZziti
prepravnich a pobytovych kapacit i mimo hlavni sezonu jsou zejména vhodna cenova
politika, vytvafeni riznych mimosezonnich nabidek (kongresovy cestovni ruch, cestovani
za kulturou, prodlouZené vikendy) a osloveni vhodnych segmentii trhu (seniofi, Zaci Skol,
obchodni cesty, studijni pobyty,téastnici incentivnich aktivit). [15]

Pro cestovni ruch je dale charakteristicky vyrazny ptfevis nabidky nad poptavkou,
coz lze sledovat napt. v mife obsazenosti ubytovacich zafizeni, v mife vyuziti zajezdd a
v $ifi nabidky zajezdu last minute. [15]

S rozvojem zahrani¢niho cestovniho ruchu dostava trh cestovniho ruchu vyrazné
mezinarodni charakter a stava se vyznamnou soucasti mezinarodniho obchodu.

Tyto specifické rysy ovliviiuji cely mechanismus trhu cestovniho ruchu, jeho

jednotlivé slozky i vztahy mezi nimi. [3]
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3.6.2. Faktory ovliviiujici trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je slozité ovliviiovan mnoha faktory, socialnimi,
demografickymi, politickymi, ekonomickymi, geografickymi, historickymi, kulturnimi a
technologickymi. Technologické novinky a jejich aplikace v sektorech cestovniho ruchu,
sluzeb pro vyuziti volného c¢asu a ubytovacich a stravovacich sluzeb mohou byt
v nasledujicich letech nejvyznamnéjSim souborem faktori utvaiejicim budoucnost.
Vyznamny je vliv statni politiky cestovniho ruchu, protoze vytvaii ramec pro selektivni
podporu napf. prostfednictvim finan¢ni vypomoci, granti nebo stanovenim vySe zdanéni.

[15]

Politické faktory

Vladni politika a legislativa jsou nepiedvidatelné, protoze obvykle odrazeji
kratkodobé domaci politické faktory, jakymi jsou napt. volebni kampané. Rozhodujici je
vSak politickd stabilita vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch, vyuZziti volného casu a
ubytovaci sluzby jsou lepsi v zemi, kde je stabilni politicka situace. Cestovnimu ruchu se
nedafi v zemich, ve kterych jsou ob¢anské nepokoje nebo je ohroZena bezpeénost turisti,
jejich zdravi, ptipadné majetek. [9, 4]

Mira cestovniho ruchu zavisi i na politickém zfizeni stitu, od né¢hoz se odviji napf.
vytvafeni statnich organi cestovniho ruchu, tvorba strategii a koncepci rozvoje cestovniho
ruchu, vytvareni statnich organd cestovniho ruchu a tvorba pravnich norem pro rozvoj
cestovniho ruchu. [4]

Vyznamné je 1 odstraiiovani bariér v podobé cestovnich formalit. Napt. zruSeni
vizové povinnosti jednotlivych zemi, zruseni celnich kontrol nebo zrychlovani odbaveni
cestujicich na hrani¢nich ptechodech. [4]

Ditlezitou ulohu v Evropé hraje Evropskd unie, kterd ovliviiuje cestovni ruch
mnoha zplsoby. Rozsifovani EU zvétSuje pocet zemi evropského jednotného trhu. Nové
Clenské zem¢ podléhaji samoziejmé také evropské legislativé ve vSech oblastech od

pracovniho prava az po ochranu spotiebitele. [16]

Ekonomické faktory
Ekonomické prostiedi je pro rozvoj cestovniho ruchu velmi vyznamné. Jde zejména
0 pozitivni nebo negativni vlivy ekonomického rastu, nezaméstnanosti, inflace, stability

mény a urokové miry.
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Rozhodujici je ekonomicky rist, ktery se projevuje v ristu hrubého domaéciho
produktu. Rust hrubého domaciho produktu ovliviiuje objem investic a vydajii na cestovni
ruch. Pozitivni vliv téchto Ciniteld nastava, kdyZ vydaje na cestovni ruch rostou rychleji
nez hruby domaci produkt. Hospodaisky pokles a krize, kterou provazi rist
nezameéstnanosti a zmrazeni mezd, ma negativni vliv na cestovni ruch. Nezaméstnanost se
spojuje s poklesem piijmu obyvatelstva a s vydaji na méné zbytné potieby, mezi které se
fadi i vydaje na cestovni ruch.

Inflace mé za nésledek pokles kupni sily penéz a projevuje se vSeobecné riistem cen
zboZi a sluzeb v¢etné cen zbozi a sluzeb cestovniho ruchu. [3]

Dutlezitd je i stabilita mény, ktera ovliviluje zejména zahrani¢ni cestovni ruch.
Devalvace mény, neboli znehodnoceni mény zdrazuje vycestovani obyvatel do zahranici a
naopak pobyty cizincl zleviiuje. Revalvace (zhodnoceni mény) urcitého stitu méa na
cestovni ruch opacny ucinek. [3]

Urokova mira je cenou za poskytnuty avér. Jeji vy$e miZe pusobit stimulaéné na
investovani v cestovnim ruchu. Nedostupnost avéri vlivem vysoké urokové miry omezuje
investovani. Zejména v obdobi hospodaiského poklesu a krize stat vysokou urokovou
mirou ovliviiuje objem penéZnich prostiedkli v obéhu a tak vyrovnava miru inflace.
Naopak nizké urokové sazby a vzrustajici ekonomika mohou do zemé piilakat investice
zahrani¢nich spole¢nosti. [5, 3]

Mezi nejvyznamnéjsi ekonomicky faktor politickeho razu patii navrhovana
jednotna ména v rdmci Evropské unie. Tento projekt ma obrovské dusledky pro cestovni
ruch v ramci celé Evropy, zejména na toky navstévniku, které podléhaly vlivu ménovych

kurza. [5]

Socialni a demografické faktory

Podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ma i socialni a demografické
prostiedi. Zejména sociadlni problémy, jako zlo¢innost, zdravotni otdzky a otazky Zivotniho
prosttedi, ovliviiuji cestovni ruch. Zlo¢innost mize odrazovat lidi od navstév riznych mist,
predevSim téch, kterd ziskala Spatnou povést jak kvuli zloCinnosti obecnég, tak kvuli
Zlo¢innosti zamétené specidlné na turisty. Také veétsi rlznorodost populaci v Evropé,
zpusobena migraci do EU a starnutim populace, je stale pokracujici trend, ktery vytvari
vice dil¢ich trhit misto diivéjSich masovych trhii, coz je dulezité zejména pro vyvoj novych

produktil a strategii propagace. [16]
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3.7.  Soucasné a budouci trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou dlouhodobé ptiznacné nékteré nové trendy.
Postupné se meni ve€kova struktura populace a tim i zdkazniki. Podle stanoviska Svétové
organizace cestovniho ruchu se vyznamnou prioritou stava cestovni ruch seniort, ktery
muize pomoci alespon z¢asti vyuzit ubytovaci zafizeni pifedev§im v obdobi minisezény.
K jistym zménam dochdzi i ve vytvareni specifickych produktl pro cestovni ruch mladeze,
jde o segment zakaznikid, u néhoz se musi predpokladat, ze bude vyznamnym zplisobem
podléhat modnim trendim.

Ke zméndm dochézi také ve struktufe domdacnosti. ZvySuje se pocet neuplnych
rodin a pocet osaméle Zijicich obyvatel, kterym je také zapotfebi vénovat pozornost a
nabizet jim specializované ,,balicky*.

Meéni se také postaveni a role Zeny ve spolecnosti a tudiz sluzby cestovniho ruchu
jsou modifikovany tak, aby vice vyhovovaly specidlnim potiebam Zen.

Za dalsi trend Ize oznacit podil pfisluSnikli ndrodnostnich mensin na pfijezdovém i
vyjezdovém cestovnim ruchu Pocet etnickych menSin se zvySuje, coz pfitahuje stale vétsi
pozornost subjektli cestovniho ruchu.

V neposledni fadé se v ekonomicky vyspélych statech méni spolecenské a kulturni
zvyklosti a zivotni styl obyvatel. Lidé dnes kladou vétsi diraz na své fyzické zdravi,
kondici a vzhled, na zdravy zivotni styl a na aktivné&j$i vyuzivani volného Casu. V tade
zemi dochazi ke zvySovani poptavky po specializovanych moZnostech cestovani. Roste
poptavka po cestovani zaméfeni na seznamovani se S mistnimi tradicemi, folklorem, s
mistni gastronomii, tradi¢nimi zemé&dé€lskymi a femeslnymi vyrobami

V incentivni turistice pievladaji tzv. out-door activities (aktivity provadéné
V pfirod¢) a snizuje se pocet turisti, ktefi se ubytovavaji ve velmi luxusnich hotelech.

Co se tyka kongresového cestovniho ruchu piedpoklada se, ze i nadale bude patfit
mezi vysoce efektivni typy turistiky.

Predpoklada se 1 pokracujici rozvoj lazenského cestovniho ruchu zaméfeného
jednak na nabidku 1é¢ebnych pobytl, jednak na vyuzivani dopliikovych nabidek fittness a
wellness pobytil.

Progndzy téz hovoii o pokracovani konkuren¢niho boje o navstévniky mezi mésty

dlouhodobé¢ ptitahujicimi zajem turistd a také o zajmu kratSich zajezdu. [8]
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(2003) svétového hrubého doméciho produktu. V soucasnosti se svymi ekonomickymi
parametry pohybuje mezi tfemi nejvyznamnéjSimi odvéEtvimi, spolu sropnym a
automobilovym odvétvim. Sristem ekonomické prosperity se do mezindrodniho
cestovniho ruchu zapojuje stale vétsi pocet zemi.

V budoucnosti, podle UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu), se budou
projevovat nékteré dalsi trendy, jako napt. rostouci podil individualnich cest, uvolnovani
politickych a izemnich bariér pro cestovni ruch, stale rostouci vyznam technologii pii
zajistovani Gcasti na cestovnim ruchu a rostouci podil nizkonakladovych aerolinii, tim i

snizovani vydaju. [2, 13]

3.8. Cestovni ruch Ceské republiky

3.8.1. Vyvoj cestovniho ruchu na izemi Ceské republiky

Cestovni ruch v Ceské republice mezi dvéma svétovymi valkami byl
charakteristicky ptredevSim velkou nerovnomérnosti rozvoje cestovniho ruchu. Cestovni
ruch m¢l pfevazné pobytovy a sezonni charakter, realizoval se pfevazné v letni sezong.
Zahrani¢ni cestovni ruch se nejvice koncentroval do Prahy a lazeiiskych mést. Vyjezdovy
cestovni ruch se uplatiioval piedev§im do sousednich stati. Na domdacim i zahrani¢nim
cestovnim ruchu se Ucastnili bohaté vrstvy obyvatelstva. PfestoZze v této dobé vzniklo vice
podnikii cestovniho ruchu, mél nejvétsi podil na organizovaném formovani cestovniho
ruchu podnik Cedok, ktery vznikl v roce 1920 a postupné si vybudoval prioritni postaveni
nejen v tehdejsim Ceskoslovensku, ale zafadil se i mezi nejvétsi kancelate ve svété. [3, 13]

Rozvoj cestovniho ruchu po druhé svétové vélce byl ovlivnén rozdélenim svéta na
zem¢ socialistické a Kkapitalistické soustavy, je charakteristicky prudkym rozvojem
kvantitativniho cestovniho ruchu. Pomérné vysoké tempo rastu cestovniho ruchu je
disledkem celé tady faktordi, mezi nez patfi napf. rist piijma obyvatelstva, rist fondu
volného ¢asu a rist vybavenosti obyvatelstva osobnimi automobily a rekrea¢nimi objekty.
Cestovani se stava trvalou potiebou téméF vSech skupin obyvatelstva. Zakladem
Ceskoslovenského cestovniho ruchu v celém povale¢ném obdobi byl doméci cestovni ruch,
z hlediska délky pobytu pievladal kratkodoby cestovni ruch. [13]

Politické a spoleCenské zmény po listopadu 1989 se odrazily 1 na vyvoji cestovniho

ruchu. Po roce 1989 zaznamenavéd Ceska republika rozvoj jak piijezdového, tak i
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vyjezdového cestovniho ruchu. Kladn€ se na cestovnim ruchu odrazilo hospodaiské
oziveni a narist volného Casu. V této dobé dochazi také k zvySovani kapacity ubytovacich
zafizeni a vzniku a rozvoji novych forem cestovniho ruchu, a to piedev§im kongresovy,

incentivni cestovni ruch a agroturistika.

3.8.2. Postaveni Ceské republiky v mezinarodnim cestovnim ruchu

Postaveni kazdé zemg, a tedy i Ceské republiky, v rimci mezinarodniho cestovniho
ruchu urcuje celd tfada faktor, znichz mezi nejdulezitéjsi patii atraktivnost uzemi,
dostupnost uzemi, vybavenost uzemi a uroven poskytovanych sluzeb, politika cestovniho
ruchu a ostatni faktory, jako napf. cenova hladina ¢i kriminalita. [13]

Z hlediska atraktivnosti Ceska republika disponuje znaénym mnoZstvim
historickych, p¥irodnich a kulturnich pamétihodnosti. Pfednosti Ceské republiky je také jeji
folklor i zptisob zivota lidi, hlavni mésto Praha, dal$i ¢etna mésta s historicky cennymi
jadry, lazné se svétovou povésti a celkova kulturni tradice.

Ceska republika ma vyhodnou geografickou polohu. Nachazi se na kiiZovatce
turistickych proudd a je dostupna viceméné vSemi dopravnimi prostiedky. Prevazna cast
navstévnosti se uskutecniuje silnicnimi motorovymi vozidly, proto pro cestovani je stale
sou¢asna troveii této sité v Ceské republice plné vyhovujici, i kdyZ se situace postupné
zlepSuje. Problémem také zlistava Zelezni¢ni doprava, kterd 1 pres svou hustou sit’ dosahuje
nizké cestovni rychlosti diky zastaralému strojovému parku.

Vybavenost Ceské republiky v oblasti materialng technické z hlediska cestovniho
ruchu se neustale zvySuje a vzrusta také uroven poskytovanych sluzeb, ale i tak je kvalita
zakladnich a dopliikovych sluzeb stale nizkéd a ne vzdy odpovida sou¢asnym pozadavkim
klientely zahrani¢niho cestovniho ruchu, a to zejména v regionech, mimo oblast Prahy.
Ceska republika je kulturni zemi spomémé vysokou vzdélanosti, avsak zejména
v regionech se stale projevuji nedostatky Vv jazykové piipravé pracovnikd sluzeb
cestovniho ruchu a mistniho obyvatelstva, snimz v regionech zahrani¢ni navstévnici
ptichazeji do styku.

Politika cestovniho ruchu Ceské republiky se opird o zavazky piijaté na
mezinarodni Grovni, jeZ vyplyvaji z jejiho Clenstvi ve Svétové organizaci cestovniho ruchu

(UNWTO) a v Evropské unii.
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Prestoze dochazi k neustdlému ristu cen sluzeb, zejména cestovniho ruchu, patii
Ceska republika mezi zemé s niz&i cenovou hladinou ve srovnani s fadou evropskych zemi.
Nejptiznivéjsi situace pro zahrani¢ni navstévniky byla na pocatku 90. let, ale situace se
zménila v souvislosti s cenovou liberalizaci platnou od 1.1. 1991, ktera umoznila volnou
tvorbu cen a také cenovou diskriminaci zahrani¢nich navstévniki, od které vSak musela na
zaklad¢ mezinarodni kritiky pozdé&ji ustoupit.

Postaveni Ceské republiky v mezinarodnim cestovnich ruchu je také zavislé na
srovnatelnosti s ostatnimi zemémi, a to v nékolika ukazatelich: absolutni navstévnost
Vv piijezdovém cestovnim ruchu, vysi devizovych pfijmi na jednoho navstévnika,
primérou délku pobytu a vyuziti ubytovacich kapacit. P¥ijmy Ceské republiky
z mezinarodniho cestovniho ruchu , celkové dosahly v roce 2009 6,5 mil. USD, avsak
ptijmy v pfepoctu na jednoho turistu dosud nedosahuji celosvétového primeéru. [13]

Co se tyka navstévnosti, v roce 2010 do ¢eskych hromadnych ubytovacich zatfizeni
ptijelo celkem 6,3 milionu zahrani¢nich turistil, nejvice tradicné z Némecka, dale z Ruska.
[1]

Slabou strankou Ceské republiky je také jeji propagace jako destinace v zahranici a
tim je zplsobend i nevyvazenost zahrani¢ni navstévnosti mezi Prahou a ostatnimi kraji
CR. [2, 13]

V hypotetické situaci, odstranénim vSech piekazek a rezerv, by podle zpravy
agentury Czech Tourism, mohlo do Ceské republiky piijet dvakrat vice turistii, neZ je tomu
nyni, a ptijmy z cestovniho by mohly stoupnout o vice nez dvojnasobek, tedy cca. O 13

mil. USD. [2]

3.8.3. Postaveni Ceské republiky v narodnim cestovnim ruchu

Pti zabezpecovani sluzeb ucCastnikli cestovniho ruchu dochazi k prolinani ¢innosti
riznych odvétvi a oborl narodniho hospodatstvi. Cestovni ruch ma tedy interdisciplinarni
charakter.

Rozvoj cestovniho ruchu a uspokojovani potfeb jeho ucastniki zabezpecuji rizna
odvétvi narodniho hospodatstvi. Tyto odvétvi mizeme rozdélit na dvé skupiny. Odvétvi,
ktera bezprostiedné vytvari sluzby cestovniho ruchu, napt. sluzby stravovaci, ubytovaci
nebo zprostiedkovatelské a odvétvi, ktera sice rovnéz poskytuji sluzby cestovniho ruchu,
avsak prevazné jako doplnujici ¢ast ke své hlavni ¢innosti. Do druhé skupiny patii

predevsim sluzby poskytované dopravou, 1dznémi, obchody, komunalnimi sluzbami apod.
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Postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodaistvi je Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO) hodnoceno na zaklad¢ podilu cestovniho ruchu na tvorbé
hrubého doméciho produktu, exportu, zaméstnanosti a investicich.

Globalni vyznam vlivu cestovniho ruchu na narodni hospodarstvi Ize tak métit na
zaklad¢ piimych vlivii na cestovni ruch, které jsou vyjadieny napi. Podilem na tvorbé
hrubého domaciho produktu, nebo nepfimych vlivl, které se vyjadiuji pomoci
multiplikatord.

Komplexni vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi by mély zachycovat
satelitni ucty cestovniho ruchu. Satelitni ucet cestovniho ruchu je odvétvi cestovniho
ruchu, ktery mé prokazat ekonomické ptinosy cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi.
Obsahuje celou fadu ekonomickych ukazateli. Tyto ukazatelé potvrzuji vyznamne
postaveni cestovniho ruchu v ekonomice Ceské republiky. Klesajici podily na hrubém
domécim produktu a exportu jsou dany celkovym nartistem hrubého doméciho produktu a
rastem exportu. [13]

Vytvafeni narodnich satelitnich G¢td bylo schvéleno vroce 2000 Komisi pro
statistiku OSN, a protoze je snaha o jednotnou metodiku satelitniho Gctu, byla tato
metodika spole¢né publikovana také Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO),
statistickym ufadem Evropské unie (Eurostat) a Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj (OECD). Rada zemi jiz tento satelitni udet zpracovava. V Ceské republice byl
satelitni ucet cestovniho ruchu zpracovan a zvefejnén Ceskym statistickym ufadem ve
spolupréci s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR poprvé v roce 2006.

Vyznamnym ptinosem cestovniho ruchu je tvorba pracovnim mist, a to i
v oblastech ekonomicky méné rozvinutych a pracovnich mist, nevyzadujicich casto
vysokou kvalifikaci. Podle prepoctii renomované mezinarodni organizace World Travel &
Tourism Council vytvaii cestovni ruch v Ceské republice svou poptavkou piimou
zamé&stnanost (tj. v zafizenich, kterd pfimo slouzi ucastnikiim cestovniho ruchu) pfiblizné
4%, coz je témét 240 tis. pracovnich mist (v roce 2006), a nepfimou, vyvolanou
zameéstnanost v rozsahu 10 - 11%, to je piiblizné 530 tis. pracovnich mist, to znamena, ze
kazdy osmy c¢lovék je zaméstnan v cestovnim ruchu nebo souvisejicim odvétvim. Celkem
52% zaméstnancii v oboru cestovniho ruchu jsou zeny a 86% vSech zaméstnanct je

stiedoskolsky vzdélanych. [2]
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Devizové ptijmy piinasi ekonomice statu piijezdovy, aktivni zahrani¢ni cestovni
ruch. Devizové piijmy jsou predstavovany vydaji zahrani¢nich ucastnika cestovniho ruchu
na uzemi navstiveného statu. Tyto devizové pfijmy maji pro ekonomiku tim vyssi pfinos,
¢im vice zbozi a sluzeb pro zahrani¢ni navstévniky je produkovano domaéci vyrobou a je
opteno o domaci trh. [6]

Devizové saldo Ceské republiky mé stale kladnou hodnotu, coz dokumentuje
vyznamny pi¥inos zahrani¢niho cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku Ceské republiky a
vyznamng¢ pozitivné ovliviiuje celkovy vyvoj platebni bilance. [13]

Dale cestovni ruch zasadné ovliviiuje investi¢ni ¢innost v Ceské republice. [2]

3.8.4. Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

Pomérné rychly rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice byl od konce minulého
stoleti podpoten koncep¢ni politikou statu. K nejdilezitéjsim koncepcnim aktivitdm tohoto
obdobi patfilo zpracovani Koncepce statni politiky cestovniho ruchu, projednané vladou
vroce 1999, déle tvorba a realizace zakona ¢.159/1999 Sb. o podnikani v nékterych
sluzbach cestovniho ruchu, zpracovani Sektorového opera¢niho programu Cestovniho
ruchu a lazenstvi, vytvoreni Statniho programu podpory cestovniho ruchu, rozsifeni aktivit
Ceské centraly cestovniho ruchu (dnes agentura Czech Tourism), jejiz hlavnim poslanim je
reprezentace Ceské republiky jako destinace a jednotlivych regionalnich produkti
v zahranici. K dal§im koncep¢nim aktivitdm patii spoluprace s vécné pfislusnymi subjekty
pfi pripravé satelitniho étu cestovniho ruchu za Ceskou republiku, aktivngjsi role CR
V mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu, jichz je CR ¢lenem (pfedevsim ve
Svétové organizaci cestovniho ruchu, kde se CR v roce 1999 stala ¢lenem Vykonné rady
této organizace), i Vv bilateralnich vztazich. [3, 8]

Od 1. listopadu 1996 podpora cestovniho ruchu spada v Ceské republice do
kompetence Ministerstva pro mistni rozvoj. Dfive, po roce 1989 problematika cestovniho
ruchu piipadala do kompetence Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu CR a od roku
1992 do ptisobnosti Ministerstva hospodatstvi. CSR. [3]

Do roku 2000 byl cestovni ruch rozvijen piedevsim na zakladé koncep¢nich
materiali Ministerstva pro mistni rozvoj CR, oviem se vznikem kraji k 1.1. 2001 se na
zaklad¢ iniciativy Czech Tourism zacaly vypracovavat regiondlni a krajské programy

rozvoje cestovniho ruchu. Hlavnim cilem téchto aktivit je podpofit spolupraci v regionu,

sdruzovat prostiedky na feSeni zvolenych priorit a celkové podpofit rozvoj cestovniho
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ruchu. Soucasné byly definovany turistické regiony (Pfiloha 1), které nejsou totozné
s vymezenim kraji a které byly vytvafeny predev§im pro ucely propagace svého
turistického potencidlu. Pro podrobnéjsi zkoumani a poznani specifik jednotlivych
turistickych regionti byly vymezeny i turistické oblasti, které jsou znazornény v ptiloze 2.
[6]

Myslenka rozvijet cestovni ruch na uréitém uzemi ma v Ceské republice dlouhou
tradici. Jiz v roce 1962 schvalila vlada dokument ,,Rajonizace cestovniho ruchu v CSSR*
za uéelem planovani a Fizeni cestovniho ruchu v Ceskoslovensku. Tento dokument se stal
zékladem pro rozvoj tzemnich celki. V roce 2007 vznikla publikace N&vrh nove
rajonizace cestovniho ruchu v CR, jehoZ vypracovani mize piispét k u¢inngjsi podpore
cestovniho ruchu, k efektivnéjsi alokaci vefejnych a soukromych zdroju a k zajisténi trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. [6]

Cestovni ruch sehrava dilezitou roli pfi rozvoji regionti. Ovsem vliv cestovniho
ruchu na rozvoj oblasti ma dvé stranky, a to pozitivni i negativni. Pozitivni stranka
vyvolava ekonomicky rast oblasti tim, Ze vytvafi nové pracovni ptilezitosti a snizuje
nezaméstnanost a koncentruje dal$i druhy vyroby souvisejici s cestovnim ruchem.
Negativni stranka souvisi s nadmérnou koncentraci cestovniho ruchu, ktera miize pusobit
negativné na rozvoj Zivotniho prostfedi dané oblasti.

V souvislosti s pozitivnimi a negativnimi vlivy cestovniho ruchu na rozvoj oblasti
se Vsoucasnosti hovoii o udrZitelném rozvoji cestovniho ruchu. Otazka udrZitelného
rozvoje patii mezi zékladni myslenky a cile Evropské unie a pfedpoklada Setrné vyuzivani
ptirodnich a kulturnich zdrojl a rozvoj aktivit na poli cestovniho ruchu, jez budou pfispivat
k zachovani a zlepSovani Zivotniho prostfedi. Ma soucasné uspokojovat potieby turisti i
hostitelskych regiont a zaroven chranit a zvySovat tyto moznosti do budoucna. Ma vést
k fizeni vSech zdroji, a to tak, aby byly uspokojeny ekonomické, socialni a estetické

vvvvv

riznorodosti a procest, které umoziuji zivot. [13]
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3.8.5. P¥inosy ¢lenstvi Ceské republiky v EU pro cestovni ruch

Vstup Ceské republiky do Evropské unie piinesl celou fadu vyhod i pro oblast
cestovniho ruchu. Zakladni ekonomické pilite Evropské unie, jeZ jsou volny pohyb osob,
zbozi, sluzeb a kapitalu, zjednodusily cestovani mezi piivodnimi ¢lenskymi zemémi EU a
jejimi novymi &leny, mezi néZ vstoupila v roce 2004 i Ceska republika.

Piinosy ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii v oblasti cestovniho ruchu je
mozno vidéet napt. v rozvoji ptihranicni spoluprace obci a mést, projevujici se ve fungovani
euroregionu, které maji za cile: spolupraci v otdzkach zemniho planovani a rozvoje,
zachovani zlepSeni Zivotniho prostiedi, zlepSeni zivotni urovné mistnich obyvatel, rozvoj
pohrani¢niho styku a turistiky a spolupraci v socidlni a humanitarni oblasti.

DalSim piinosem c¢lenstvi je piistup k financnim zdrojim Evropské unie a moznosti
jejich vyuziti pro financovani rozvoje cestovniho ruchu. Ceska republika jiz Eerpala a ma
dale moznost Cerpat finan¢ni zdroje napft. ze strukturalnich fondd.

Zasadni piinosy Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii spoéivaji spise
v kvalitativni roviné , tj. ve zlepSeni legislativy upravujici oblast cestovniho ruchu a
V podpote rozvoje regiontl a cestovniho ruchu v ramci Cerpani prostiedkii z riznych fonda
Evropské unie, jakoZ i ve zvyseni ochrany spotiebitele a zajisténi jeho prav. Clenstvi
Ceské republiky v Evropské unii je proto dobrym pfedpokladem daliiho rozvoje

cestovniho ruchu. [13]
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4. CHARAKTERISTIKA CESKE REPUBLIKY Z HLEDISKA
LAZENSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

4.1. Historicky vyvoj lazetistvi v Ceské republice

Tradice Ceského lazenstvi je mlads$i, nez je tomu v jizni Evropé a v zemich
sttedomotské oblasti, ale i pfesto Ceské lazenstvi ziskalo v minulosti mimotadny véhlas i
vaznost v evropském povédomi.

Diky pokroku ve vzdélani a rozvoji védy v 18. a 19. stoleti dochazi ke vzniku
velkého mnozZstvi dneSnich lazni a jejich rozkvétu. Objevuji se nékteré nové lécebné
metody, buduji se honosné lazenské budovy, kolonady, divadla a koncertni saly. Lazné se
stavaji doménou nejbohatsi vrstvy spolecnosti.

Pted druhou svétovou valkou zazivaji 1azné€ nejvetsi rozvoj. Predevsim zapadoceské
lazné se staly pojmem v evropském povédomi. Diky vzniku prvnich zdravotnickych
pojistovacich spolecnosti, které se podileji na thradé lazenské péce, se stavaji lazenské
pobyty pfistupné mnohem S$irsi klientele.

Vroce 1948 byly pfirodni 1éCivé zdroje znarodnény. Lazné se staly hlavné
zdravotnickymi zafizenimi. Nejvice hostl mélo hrazen svij pobyt v laznich z prostiedkt
zdravotniho pojisténi. Mezi hosty ze zahrani¢i pfevladali hosté ze zemi vychodniho bloku.

Po roce 1992 ptesla naprosta vétSina lazenskych zatizeni do soukromého sektoru.
Ve vlastnictvi statu zlstalo pouze n¢kolik détskych 1éCeben a lazenskych rehabilitacnich
zafizeni. 1 pfirodni zdroje zistavaji v Ceské republice ve vlastnictvi statu, ktery je
pronajima lazenskym zatizenim.

Obdobi transformace mélo vyrazny vliv na pocet 1éCebnych pacienti, za deset let
od roku 1985 do roku 1995 poklesl pocet 1écenych pacientt o 30%. Od roku 1995 zacal
pocet vSech pacientll vyrazné stoupat zasluhou rostouciho podilu pacienti, ktefi si 1écbu

hradi na vlastni naklady. [2]
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4.2. Lazenstvi a cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch byl historicky jednou z prvnich oblibenych forem

novodobého cestovniho ruchu jiz od 18. stoleti a je jako svébytnd soucast cestovniho ruchu

povazovan dodnes. [6]

Lazenstvi Ize soucasné povazovat za specifickou sou¢ast zdravotné orientovaného

cestovniho ruchu. Zdravotné orientovany cestovni ruch, ptedstavuje v souCasné dobé

progresivni formu turismu. Vyvoj zivotniho stylu vede k tomu, ze se lidé ve vyspélych

zemich snazi péci o zdravi realizovat i v ramci svych dovolenych. Oc¢ekavaji nejen celkove

zotaveni téla i ducha, ale zaroven i atraktivni zazitky spojené s radosti z péce o zdravi. [11]

Lazenstvi a cestovni ruch si béhem svého vyvoje podrzely nekteré shodné rysy, ale

muzeme sledovat i odliSnosti. Jako shodné prvky se oznacuji:

oba obory vznikaly a vyvijely se historicky spole¢né,

cilové jsou orientovany na clov€ka, uspokojovani jeho potieb, regeneraci
fyzickych a duSevnich sil, k rozvoji schopnosti jedince,

jde o soubor sluzeb, realizovany mistné a casové mimo trvalé¢ bydlisté
udastnika,

sluzby jsou vyuzivany v komplexu a vyvolavaji realizaci dalSich dopliikovych
sluzeb,

cestovni ruch i lazefistvi maji vyznamny ekonomicky ptinos pro dany region i

pro stat [6]

Odlisnosti lazenstvi oproti cestovnimu ruchu v ¢eské republice se projevuji zejmeéna

V téchto oblastech:

moznost rozvoje lazenstvi je omezena pouze na mista vyskytu piirodnich
1é¢ivych zdroju,

struktura ¢astnikil je ¢astecné modifikovana podle indikace lazeniského mista,
podle veéku €1 podle zdravotniho stavu host,

cast ucastnikl Cerpa lazenské sluzby jako hrazenou socidlni davku (plné nebo
¢astecné z rozpoctu zdravotnich pojistoven),

struktura zakladnich sluzeb je rozSitena o 1éCebné sluzby,

k zajisténi 1éCebnych sluzeb je tfeba specifické materidlni i personalni

vybaveni, coz znamena zvySenou kapitalovou naro¢nost. [11]
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4.3. Vyznam lazenského cestovniho ruchu

Ugast na lazefiském cestovnim ruchu je charakteristicka pobytem v laznich. Hosté
ptijizdéji do ldzni z nejriznéjSich divodl, nejcastéji za uUcelem 1éCeni, regenerace,
prevence, rehabilitace, poznani nebo socidlnich kontaktd.

Lazenstvi je oborem, ktery zasahuje jak do zdravotnictvi, tak do cestovniho ruchu.
Vystupuje jako soubor ekonomickych Cinnosti riznych odvétvi a obori, které vytvareji
podminky pro lazeiiskou 1écbu a zabezpecuji uspokojovani potieb lazeiiskych hosti.

Lazenistvi dnes svym lécebnym ucinkem pfispiva k 1é€be€, dolécovani a rehabilitaci
nemocnych a pfispiva tak k navratu do pIné pracovni schopnosti nebo k odvraceni stavi
hrozicich pracovni neschopnosti.

Ceska republika ma diky velkému vyskytu piirodnich 1é¢ivych zdroji vhodné
podminky pro rozvoj lazeniského cestovniho ruchu. Ptfednosti je také relativni cenova
vyhoda pro zahrani¢ni navstévniky. [2]

Lazenstvi také vyrazné piispiva k rozvoji mést a regiont. Ptiliv lazeiiskych hostl a
turistl vytvari pracovni piilezitosti a zvysSeni piijmu ¢asti mistnich obyvatel podnikajicich
ve sluzbach (obchod, osobni sluzby, kulturni zafizeni, sportovi§té, doprava). Dal§imi
pfinosy lazeniskych zatizeni pro region jsou vliv na zvySeni kvality ob¢anské vybavenosti a
infrastruktury a zvyseni zivotni rovné v regionu.

Lazensky cestovni ruch se stava také vyznamnym zdrojem devizovych piijmi od

zahrani¢nich lazenskych hostti a ma vyznam i na tvorbu HDP. [2, 11]

4.4. Sluzby lazeniského cestovniho ruchu

Lazeniské sluzby tvoti komplex ¢innosti souvisejicich s lazenskou 1é¢bou a pobytem
Vv laznich. Pfedstavuji zakladni a doplikové sluzby. K zakladnim sluzbam lazenstvi patii
zdravotné-1é¢ebné sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, sluzby spolecensko-
kulturni a sportovni. Doplitkové lazenské sluzby jsou ureny na uspokojeni dalSich potieb
lazeniskych hostli. Mezi tyto sluzby patii napf. sluzby pradelen a Cistiren, lécebna
kosmetika, obchodni sluzby, sluzby mistni hromadné dopravy aj.
Zdravotné-l1é¢ebné sluzby
Zdravotné-lécebné sluzby zahrnuji 1ékaiské prohlidky a vysetfeni, které¢ urcuji pribéh
lazenské péce, druh a mnozstvi 1é¢ebnych procedur s vyuzitim ptirodnich 1é€ivych zdroja.

Kromé¢ toho se uplatiluji fyziatrické ukony (zejména vodolécba, elektrolécba nebo
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svétlolécba) a 1éCebny télocvik. V soucasné dobé se pouzivani téchto zdrojii a poskytovani
ukonii kombinuje s medikament6zni 1é¢bou a 1éCebnou vyzivou. Sluzby zdravotné 1écebné
zahrnuji vstupni, kontrolni a vystupni prohlidku osSetiujiciho lazeniského I¢kare, ktery
stanovi individualni 1écebny plan, potiebné 1éCebné procedury, jejich rozsah a systém

aplikace. [12]

Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou soucdsti péce o hosty, jelikoz hostim slouzi
k pfechodnému pobytu po vice dni, jelikoz doporucovana doba 1é€by je 20 dni a také
ubytovaci prostory vyuzivaji nejen k pfenocovani, ale i k odpoc¢inku béhem dne. Ubytovaci
sluzby poskytuji jednak vlastni lazeiisko-lécebné objekty — 1écebny, sanatoria, 1écebné
hotely a lazeniské domy, ale rovnéz 1 komer¢ni sit’ mistnich ubytovacich zatizeni vcetné
ubytovani v soukromi a v kempech. V lazenskych mistech je tak poskytovani ubytovacich

sluzeb ¢astym zdrojem piijmu u velké ¢asti obyvatel. [6, 12]

Stravovaci sluzby

Kvalitni stravovani je nejenom dulezitou podminkou pro spokojeny pobyt hosta, ale je také
Casto pfimou soucasti 1é¢ebného procesu. Sluzby stravovaci musi zajistit celodenni vyzivu
pacienta. Podle stavu pacienta a rozhodnuti oSetiujiciho 1ékafe mtize byt uplatiovan dietni
systém. Kromé restaura¢niho zafizeni v 1é¢ebném zafizeni mizou pacienti vyuzivat i dalsi

stravovaci zafizeni v lazeniském misté. [2, 6]

Kulturné-spolecenské sluzby

Kulturné-spole€enské sluzby jsou nedilnou soucasti komplexu lazenskych sluzeb, nebot’
vV pribéhu pobytu v lazeniském misté se ma jednat nejen o zlepSeni fyzického stavu
pacienta, ale 1 o jeho celkovou relaxaci, tedy i psychické uvolnéni. Vybavenost pro
kulturné spoleéenské i sportovni vyziti je i tradi¢ni soucasti vybavenosti celého lazeniského

mista. [6]
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4.5. Systém poskytovani lazeriské péce

Pobyt v lazenském zafizeni se dle zplsobu uhrady d€li na komplexni lazenskou
1é¢bu, ptispévkovou lazenskou 1é¢bu a na samoplateckou lazenskou 1écbu. [6]

Lécba pro samoplatce je urcena pro osoby, které si v ramci lazenského pobytu hradi
vSechny naklady, bez spoluticasti pojistovny. Pocet klientl, ktefi vyuzivaji tuto formu se
kazdoroné zvySuje diky pestré nabidce rekondi¢nich a relaxacnich pobytl, kterou
lazenska zatizeni noveé nabizeji.

Komplexni lazeniskd 1écba je hrazena z prosttedkli nemocenského pojisténi
jednotlivych zdravotnich pojiStoven na zékladé navrhu, ktery provede oSetfujici ¢i
prakticky 1ékaf. Navrhujici 1€kaf a poté revizni 1ékat zdravotni pojistovny pfi zvazovani
konkrétni formy lazeniské péce vychazi z Indika¢niho seznamu onemocnéni, ktery je dan
vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi €. 58/1997 Sb. Zdravotni pojiStovna hradi veskeré
naklady lécebného pobytu v laznich, tzn. vySetfeni, 1éCeni, ubytovdni a stravovani.
hrazeny zdravotnimi pojisStovnami.

Prispévkova lazenska 1écba je poskytovana v pifipadech, kdy nejsou splnény
podminky pro poskytnuti komplexni lazeiiské péce. Z pravidla zdravotni pojiStovna hradi
veSkeré standardni vySetfeni a 1éCeni na zadklad¢ platného navrhu na lazeniskou péci a

pacient hradi stravovani a ubytovani. [2, 6]

4.6. Prirodni lé¢ivé zdroje

Ceska republika je velmi bohatd na piirodni 1é¢ivé zdroje, coZ je zakladem a
podminkou pro jiz né€kolik stoleti trvajici tradice lazenstvi. Vyskyt pfirodnich 1é¢ivych
zdrojl a jejich vyuZiti je Gzce vazano na lazenskd mista a organizace jako poskytovatele
lazeniské 1éCebné péce. [7]

Pfirodni 1é¢ivé zdroje tvoti ptirodni 1éCivé vody, 1€Civé peloidy (raseliny, slatiny,
bahno), léCivé plyny a lécivé klima. Na lidsky organismus plisobi svou teplotou,
chemickym sloZenim a mechanickym tlakem.

Nejéast&jsim piirodnim 16¢ivym zdrojem v Ceské republice jsou ptirodni 1é&ivé
vody. Jsou to vody terméalni a mineralni. Nejznamé&j$im termalnim pramenem v CR je
pramen Vtidlo s teplotou 72°C v Karlovych Varech. Ptirodni vody se aplikuji ve formé

koupeli, pitné ktry, inhalaci nebo vyplacht.
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Peloidy, jsou latky,které vznikly v ptirodé geologickymi pochody. Smichané
s vodou se pouzivaji k peloidnim koupelim nebo zabalim. Uginky peloidil se projevuji
hlavné intenzivnim pfivodem tepla do organismu, coZ ma vyznam pro lécbu raznych
chorob.

Lécivé plyny jsou vzacngjsi piirodni 1éCivé zdroje. Pouzivaji se k celkovym nebo
¢asteCnym plynovym koupelim nebo k injekéni 1é¢be.

Mezi lokality s 1é¢ivym klimatem patii napf. moie, vysoka nadmotska vyska nebo

jeskyné. [12]

4.7. Indikacni zaméreni prirodnich lé¢ivych lazni

Charakter 1azeniské 1€¢by zavisi na indikacnim zaméteni ptirodnich 1é¢ebnych lazni,
které je publikovano v Indika¢nim seznamu chorob vhodnych pro lazenskou péci ve
vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi CR. [12]

Piehled hlavnich indika¢nich skupin chorob pro lizefiskou péci o dospélé

l. Nemoci onkologické
1. Nemoci obéhového ustroji
I Nemoci traviciho ustroji

V. Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini sekreci
V. Netuberkul6zni nemoci dychaciho Ustroji

VI. Nemoci nervové

VII. Nemoci pohybového ustroji

IX. Dusevni poruchy

X. Nemoci kozni

XI. Nemoci Zenské

Piehled hlavnich indikacnich skupin chorob pro lazefiskou péci o déti a dorost

XXI. Nemoci onkologické

XXII. Nemoci ob&éhového Ustroji

XX 1. Nemoci traviciho ustroji

XXXIV. Nemoci z poruch vymeény latkové a Zl1az s vnitini sekreci
XXV. Netuberkuldzni nemoci dychaciho Ustroji
XXVI. Nemoci nervové

XXVIL. Nemoci pohybového uUstroji

XXVIIL. Nemoci ledvin a cest mocovych

XXIX. Dusevni poruchy

XXX. Nemoci kozni

XXXI. Nemoci gynekologické
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4.8. NejduleZitéjsi lazetiska mista v Ceské republice

Lazenské misto vymezuje tzv. Lazensky zakon ¢. 164/2001Sb. Jedné se o lokalitu,
kde se naléza ptirodni 1éCivy zdroj, neporusené piirodni prostfedi, 1éCebné lazenské
zafizeni a odpovidajici infrastruktura. Lazeiské misto prohlasuje Vlada Ceské republiky na
navrh Ministerstva zdravotnictvi. Odborny posudek pro toto prohlaSeni zpracovava odbor
Ministerstva zdravotnictvi - Cesky inspektorat lazni a ziidel. Lazefiski mista musi
k zajisténi lazenskych sluzeb a ochrané pfirodniho 1é¢ivého zdroje dodrzovat ,,Statut
lazeniského mista“, ktery vyplyva z uvedeného zdkona. K tomu ustavuji napt. i odborné
utvary v mistni samosprave jako je komise pro lazenstvi. [11]

V soucasné dobé je Ceskym inspektoratem lazni a zfidel evidovano celkem 36
lazeniskych mist. Mezi nejvyznamngjsi Ceské a moravské lazné patii predev§im Karlovy
Vary, Marianské 1azng€, FrantiSkovy lazné, Jachymov, Teplice, Kynzvart, Podcbrady,
Lazn€ Jesenik, Léazné¢ Luhacovice a dal§i. Tyto lazn€ patii zaroven mezi
nejnavstévovangjsi, vroce 2009 nejnavstévovanejSimi lazeiiskymi zafizenimi byly v
minulém roce Lazn¢ FrantiSkovy Léazné a.s., Lazné¢ Luhacovice a.s., Lécebné lazné
Marianské Lazné a.s., Lécebné 1azn€ Jachymov a.s., Lazné Aurora s.r.o. a Lazné Teplice v
Cechach a.s.

Kazdy ztéchto lazni jsou specifické svou jedinecnosti, ale nejstarSimi,
nejslavnéjdimi a nejvétsimi laznémi v Ceské republice jsou Karlovy Vary, které také
vynikaji velkym bohatstvim 1é¢ivych vod. Symbolem mésta je nejvétsi a nejteplejsi
pramen Viidlo o vydatnosti aZz 2000 litrG za minutu, ktery tryskd az do vySe 15 metrti.
Karlovy Vary nejsou také jen véhlasnym lazenskym mistem, ale i vyhledavanym centrem

turistického ruchu diky své ojedinélé architektute. [2, 14]

4.9. Charakteristika lazeiiského cestovniho ruchu Ceské republiky a
jeho postaveni v Evropé

V soucasné dob¢é dochazi k intenzivnimu rozvoji lazenstvi a zajem o tento obor
roste jak ze strany podnikateld, tak i mést a regiond. Dochazi k obnové nebo zakladani
novych center lazenstvi. Lazné v Ceské republice zlstavaji souasti vefejné i soukromé
ekonomiky, zaroven jsou v souvislosti s procesem globalizace stale vice ovliviiovany
vnéjsi konkurenci a ekonomickym, spoleCenskym 1 kulturnim vyvojem v ostatnich ¢astech

Evropy a svéta.
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Lazenistvi je vyznamnou soucasti domdciho cestovniho ruchu diky dlouhodobé
tradici a atraktivité lazeniskych mist s bohatou kulturné spolec¢enskou nabidkou. Vysoka
navstévnost lazni domaci klientelou je vSak ovlivnéna i piiznivymi socialnimi podminkami
stanovenymi pro ¢erpani lazenské péce.

Lazenisky cestovni ruch je i jednim z vyznamnych motivi aktivniho zahrani¢niho
cestovniho ruchu vzhledem Kk jedine¢nosti né€kterych piirodnich 1é¢ivych zdroju, ¢i
pouzitych 1é¢ebnych metod v dané oblasti.

Lazeniské sluzby 1 lazeiisky cestovni ruch jsou cilené propagovany v zahranici
agenturou CzechTourism, i prostiednictvim odbornych sdruzeni jako je Svaz lécebnych
lazni, nebo Sdruzeni lazenskych mist.

Podle vysledkli opakované provadénych prizkumd, pfiblizn€¢ 5% zahrani¢nich
turistlh uvadi jako motiv navstévy nasi republiky vyuziti lazeiiskych sluzeb nebo navstévu
lazenského mista.

Ceské lazefistvi ma v porovnani s vyspélymi evropskymi velmocemi mnoho
pozitiv, které jiz byli v této kapitole mnohokrat zminény. Na druhou stranu, pfetrvavajicim
nedostatkem je nizka kvalita ubytovaciho fondu, ktery v fad¢ lazenskych mist pochazi

z minulého stoleti. [6, 11]
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5. ANALYZA DOSAZENYCH VYSLEDKU

Analytickd c¢ast diplomové prace se zabyva vyvojem jednotlivych ukazatel
lazenské 1é¢by a analyzou jejich vysledkil. Sledovanymi ukazateli jsou ¢innost lazenskych
zafizeni, lizkova kapacita, struktura pacientl dle zptisobu thrady lazenské péce, praimérna
délka pobytu pacientli, vyvoj poctu dospélych pacientii véetné tuzemct a cizincti, déti a
dorostu. Dale jsem také zkoumala regionalni rozlozeni lazenskych mist a spolecenstvi,
luzkovou kapacitu lazenskych zatizeni dle kraji, 1écebné vykony a lazenskou 1écbu dle
indikacnich skupin chorob.

Sledovanym obdobim téchto ukazateld je rok 1999 az 2009, pro které jsem, dle
vztahi uvedenych v metodice prace, provedla analyzu. Podklady pro tuto praci byly
erpany z publikaci Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, dale z dat Ceského
statistického uadu CR a z idajii Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Ukolem této prace bylo také uréit vhodny trend u vyvoje lizkové kapacity a
celkového poctu hosti v lazenskych zatizeni a prognozovat budouci vyvoj v nasledujicich
dvou letech 2010 a 2011. Jako pomocny prostfedek pro volbu vhodného trendu jsem vzdy
nejprve zvolila grafickou analyzu pozorovanych hodnot sledovaneého ukazatele, poté
zvolila trend a indexem korelace a determinace se mi potvrdilo, zda zvoleny trend je

opravdu vhodny.

5.1. Lazenska zarizeni a liZkova kapacita

V roce 2009 bylo v provozu 85 lazenskych zatizeni, oproti roku 1999 pocet zatizeni
vzrostl 0 60%, kdy bylo k dispozici pouze 53 zafizeni. Od roku 1999 do roku 2009 doslo
také k zvySeni poctu soukromych lazenskych lécebnych zafizeni a zaroven k Ubytku
statnich 1é¢ebnych zafizeni. Pocet nestatnich lazenskych zatizeni vzrostl v roce 2009 oproti
roku 1999 o 82% (viz. ptiloha 3). Je to zplisobené piedev§im zménami vlastnickych
pomért po roce 1989, kdy byly lazné privatizovany a cela fada lazenskych objektu se
vratila pavodnim majitelam. Dle UZIS byly v roce 2009 jako statni lazeiiska zaiizeni
provozovany Lazn€ Bludov, Karlova Studanka a Janské 1azné.

Ve sledovaném obdobi doslo k nejvétSimu navyseni lazenskych zatizeni mezi lety
2002 a 2003, pocet zatizeni vzrostl o 14. Mnozstvi lazenskych zatizeni se v roce 2003
oproti roku 1999 zvysilo o témér 55%. K dalsimu velkému rustu doslo v roce 2000, kdy

pocet zafizeni, oproti piedeslému roku stoupl o 10. Z ptilohy 4 je zifejmé, Ze vyvoj
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mnozstvi lazenskych zafizeni ve sledovaném obdobi nezaznamenéva az tak dynamicky
rust, v priméru kazdoro¢né dochazelo k 5% ristu, coz ¢ini kazdorocné narast o 3 zafizeni.
Od roku 2003 dochazi viceméné¢ ke stagnaci poctu lazeniskych zatizeni, kdy se pocet ustalil
na poctu 85 zatizeni.

Na konci roku 2009 existovalo 85 lazenskych zafizeni s o thrnné kapacité 26 505
lazek. S vyvojem lazenskych zafizeni Céasteéné souvisi i charakter luzkové kapacity
Vv lazenskych zafizeni. K nejvyznamnéj$imu navyseni poctu lazek, jak je patrné z ptilohy 5,
doslo stejné jako u lazenskych zatfizeni v letech 2000 a 2003. OvSem ve vyvoji kapacity
luzek doslo v letech 2005, 2007 a 2008 k nepatrnému sniZzeni poctu lizek, to mize byt
vysledkem transformace ubytovacich sluzeb, kdy vice-lizkové pokoje se prestavovali na
jednolizkové, vlivem zvySovani naroku klientti na pobyt v laznich.

I kdyz ve sledované Casové tadé dochazelo i k poklesu kapacity luzek, celkové
sledované obdobi vykazuje rist, kazdorocné v praméru o neceld 3%, coz predstavuje 582
lazek. Luzkova kapacita v lazenskych zatfizeni v roce 2009, byla v porovnani s prvnim
rokem casové fady o 60% vyssi.

Snahou prace bylo také odhadnout dals$i vyvoj luzkové kapacity v nasledujicich
dvou letech, 2010 a 2011. Kurceni vhodného modelu trendu jsem nejprve provedla
grafickou analyzu pozorovanych hodnot u vyvoje poctu lazek, poté jsem soustavou
normalnich rovnic stanovila parametry a a b a dale jsem jako nejvhodné&jsi model zvolila

linearni trend.
Ty=21 163+525t

I vypocet indexu korelace mi potvrdil, Ze zvoleny linearni trend je vhodny a vystihuje
zékonitosti vyvoje asové fady, jelikoz jeho hodnoty jsou blizké jedné.

I =0,9261

I>=0,86
Indexem determinace se mi podatilo vysvétlit, Ze z 86% jsou zmény ve vyvoji lizkové
kapacity ovlivnény trendovou funkci a zbylych 14% je ovlivnéno nahodnym kolisanim.

Pomoci linedlniho trendového modelu jsem vypocitala vyrovnané hodnoty a

bodovou piedpovedi urcila dalsi vyvoj luzkové kapacity. Pokud se nezméni charakter
analyzované casové fady, muzeme podle bodové piedpoveédi o¢ekavat, ze bude v roce

2010 k dispozici 27 463 luzek a v roce 2011 27 988 luzek.
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Pro intervalovy odhad je pfipustna chyba zkonstruovana s 95% spolehlivosti.
Pfipustné chyby odhadu jsou pro rok 2010 a 2011 nésledujici:
Az010= 1193
Agp11= 1139
Dle vypocteného intervalového odhadu lze ptredpokladat, ze pocet luzek v lazenskych
zafizeni se bude v roce 2010 nachazet v intervalu 26 270 — 28 656 a v roce 2011v intervalu
od 26 849 do 29 127 luzek.
V grafu ¢. 1 jsou zachycené skute¢né hodnoty, trendové hodnoty a bodovy odhad
pro rok 2010 a 2011.

Graf 1 Vyvoj lizkové kapacity lazenskych zarizeni v letech 1999-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

5.2. Lizkova kapacita lazeniskych zarizeni dle kraji

Vzhledem ktomu, ze kraje jako samospravné uzemni jednotky vznikly az k 1.
lednu 2000, do té doby existovalo 7 tzemnich kraju, porovnavala jsem udaje z roku 2009
s rokem 2000. Moznosti také bylo hodnoty kraji roku 2009 piepoéitat na ptivodni uzemni
jednotky a porovnat je srokem 1999, ale jelikoz nyn&jsi rozdéleni Ceské republiky je
podrobné;jsi, tak i analyza dat je detailnéj$i pti srovnani s rokem 2000.

Pro porovnani let 2000 a 2009 jsem pouzila bazické indexy, které jsem uvedla
v ptiloze 5. Z bazického indexu je patrné, ze k nejvétsimu navyseni luzkové kapacity doslo
Vv kraji Jihomoravském, zde se lizkova kapacita navysila témét patnactkrat, ze 166 lazek

na 2433 lazek. K vysokému naristu lizkové kapacity doslo také v kraji Karlovarském a
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Jihoteském. Na rozdil od téchto kraji doslo v krajich Plzeniském, Usteckém a
Kralovehradeckém ke snizeni poétu lizek. K nejvyznamnéjsimu ubytku doslo v Usteckém
kraji, téméf o 20%. Zatimco v kraji Praha a Vysocina se nenachdzeji 7adna lazenska
zatizeni, v Karlovarském kraji se v roce 2009 nachazela téméf polovina (49,4%) veskeré
luzkové kapacity. Charakter vyvoje lizkové kapacity jednotlivych kraji je zfejmy

z prilohy 6 a grafu 2.

Graf 2 Luzkova kapacita lazenskych zarizeni dle kraju v letech 2000 a 2009
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

5.3. Regionalni rozloZeni lazeniskych mist a spolecenstvi

Z hlediska regionalniho rozlozeni, podle krajl, je patrné, ze krom& dvou kraju,
Prahy a Vysoéiny, jsou lazefiskd mista zastoupena v celé Ceské republice. Oviem jejich
mistni rozlozeni jiz pravidelné neni, je to dano piedevsim vyskytem piirodnich 1é¢ivych
zdroj.

Podle tabulky v ptiloze 7 je patrné, ze v Ceské republice se nachazi celkem 37
lazetiskych mist. Vyjimeéné postaveni ma v lazefistvi Ceské republiky Karlovarsky kraj. I
kdyz se jedna tzemné o tfeti nejmensi kraj a poctem obyvatel o nejmensi kraj, je zde
koncentrovano v Sesti lazeniskych mistech nejvice lazeniskych spolecnosti, celkem 31.

Druhym nejvyznamnégj$im krajem z hlediska lazenstvi je Olomoucky kraj, kde se stejné
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jako v Karlovarském kraji nachazi 6 lazeniskych mist, ale v po¢tu lazeniskych firem je to o

24 méné.

5.4. Hoste v lazeniskych zafizeni

V roce 2009 absolvovalo lazenskou 1écbu celkem 378 181 hostli v Ceskych lazni.
Z toho 97% byli dospéli pacienti a zbytek, pouhych 8%, tvofili déti a dorost. Oproti roku
pfedchazejicimu se pocet vSech hostll v 1aznich nepatrné€ snizil, a to o neceld 2%, coz by
mohlo byt zplGsobeno hor$imi finanénimi moznostmi obyvatel zapficinéné globalni
ekonomickou krizi.

Ve sledovaném obdobi doslo k nejdynamictéjsimu vykyvu vroce 2002, kdy
vzhledem k ptedeslému roku ptijelo do ¢eskych lazni o 8 867 navstévnikd méng. Nejnizsi
pocet klientl vykazoval prvni rok sledované ¢asové tfady a nejvyssi pocet klientti 1azni mél
posledni rok sledovaného obdobi. Vyjadieno v procentech, v roce 2009 doslo k 60% rtstu
oproti roku 1999. Nejvyraznéjsi narlst lazetiskych hostli probihal mezi lety 2000 a 1999,
kdy ptirtstek Cinil témét 16% a mezi lety 2008 a 2007, kdy ptirtstek byl 11%. Dalsi casti
této prace je také prognozovat budouci vyvoj poctu hostl v lazenskych zafizeni
v nésledujicich dvou letech. Z grafické analyzy a vypoc¢tu indexu korelace je ziejmé, ze

nejvhodnéjs$im modelem trendu je linearni funkce.
Ti=243 098+12 104t
1=0,9475
I =0,8978

Index determinace nam ftika, ze z90% jsou zmeény ve vyvoji poctu hostl
Vv lazenskych zatizeni vysvétleny trendovou funkci a zbylych 10% je ovlivnéno ndhodnym
kolisanim.

Vzhledem k dosavadnimu rostoucimu charakteru lze predpokladat rust i v dalSich
letech, coz potvrzuje i prognoza, kterou jsem urcila pomoci bodové piredpovédi. Pokud se
nezméni charakter analyzované Casové tfady, v roce 2010 navstivi lazenska zafizeni 388

341 hostu a v roce 2011 400 445 hostt.
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Pro intervalovy odhad byly vypocitany ptipustné chyby odhadu, které jsou pro rok
2010 a 2011 nasledujici:
Az010 = 28 460
Ago11 =26 918
Intervalovy odhad se bude s 95% pravdépodobnosti pro rok 2010 pohybovat v rozmezi
359 881-416 801 a vroce 2011 vrozmezi 373 527-427 363 hosti za piedpokladu
neménnosti dosavadniho vyvoje. V grafu 3 jsou znazornéné skutec¢né, vyrovnané hodnoty

a odhadnuté hodnoty pro rok 2010 a 2011.

Graf 3 Vyvoj poctu vSech hostii v lazenskych zarizeni v letech 1999-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

Podobny charakter vyvoje jako pocet vSech lazeniskych hostd vykazuji dospéli
Klienti v lazenskych zafizeni. Nejvyraznéjsi navySeni dospélych pacientd nastalo v roce
2008, oproti predeslému roku piijelo o 39 358 (12%) pacientli vice nez v piedeslém roce.
Tento rok se také stal, ve sledovaném obdobi, rekordnim v poétu pfijetych hosti do
lazenskych zafizeni.

Celkovy charakter vyvoje po¢tu dospélych, déti a dorostu v lazeniskych zatizeni je
ziejmy z grafu 4. Zatimco u dospélych klientd dochézi kazdoro¢né v priméru k riistu o
5,5%, u déti a dorostu je situace opacnd, kazdorocné se tento pocet v pruméru o 5%
snizuje. Pravdépodobné je to zplisobeno tim, Ze déti a dorost jezdi do 1azni pfedevSim na
navrh svého oSetfujiciho lékaie a jelikoz v poslednich letech dochazi k poklesu plateb od

zdravotnich pojistoven, které hradi 1é€bu v 1aznich, snizuje se i pocet détskych pacientd.
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Zakladni elementarni charakteristiky poctu hostl, vyvoje dospélych, détskych

pacientt a dorostu jsou uvedené v tabulkach v piiloze 8 - 10.

Graf 4 Vyvoj poctu dospélych, détskych hosti a dorostu v lazenskych zarizeni
v letech 1999-2009
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

5.5. Struktura pacienta v laznich

Lazeiiska 1é¢ba v Ceské republice mize byt hrazena na naklady zdravotni
pojistovny, a to jako komplexni lazenska péce (KLP), kdy veskeré ndklady spojené
s 1é¢bou v laznich hradi zdravotni pojistovna nebo jako piispévkova lazeniska péce (PLP),
ktera je hrazena ze nemocenského pojisténi pouze castené, na standardni vySetfeni a
1é¢eni. Tyto dva systémy 1écby jsou doporuceny oSetiujicim Iékafem, a to vétSinou na dva,
tf1 nebo Ctyfi tydny, dle zdravotni indikace.

Komplexni lazenskou péci vyuzilo vroce 2009 celkem 108 025 pacientl, coz
predstavuje oproti roku 2008 narist o 7%. Od roku 2004 je to poprvé, kdy opét doslo
K zvySeni poctu pacientli s komplexni lazenskou 1é¢bou. Od prvniho roku sledovaného
obdobi, tj. rok 1999 do roku 2003 casova fada vykazuje rostouci charakter, od roku 2004
do roku 2008 klesajici charakter. Primérna délka pobytu za celé sledované obdobi je 26
dni, coz odpovida dobé¢, kterou l1ékat vétSinou doporucuje.

Prispévkova lazenska péce byla v roce 2009 poskytnuta 15 111 klientim, oproti

prvnimu roku hodnocené Casové tfady doslo k 10% poklesu poctu lazenskych pacientd.
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Stejné jako u komplexni lazenské 1écby, i prispévkova lazenskd 1écba méla v priméru
Klesajici pribéh. Obecné tedy mlizeme fici, ze klesa pocet pacienti, ktefi piijizdéji do 1azni
na naklady zdravotnich pojistoven. Je to dano zfejmé tim, Ze v poslednich letech dochazi
k poklesu plateb od zdravotnich pojistoven.

Dalsi moznosti lazeniské 1€cby je samoplatecka 1écba, pti které si veskeré naklady
spojené sl1écbou v laznich hradi klient sam. Na rozdil od komplexni a pfispévkové
lazetiské 16¢by, ktera je uréena pouze obyvatelim Ceské republiky, samoplatecka 1é¢ba je
do lazenskych zatizeni na naklady zdravotni pojistovny a jejich pocet kazdoro¢né klesa, u
klientd, kteti si lazné plati 14zn€ na vlastni naklady pozorujeme opacny jev, dlouhodoby

rast. Tento jev je také patrny z grafu 5.

Graf 5 Vyvoj poctu pacientit v lazenskych zarizeni v letech 1999-2009
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

V roce 2009 navstivilo ¢eské 1azné€ 143 922 cizinct, oproti roku 1999 se jedna o
vice jak 100% navySeni. V priméru za sledované obdobi dochéazelo kazdoro¢né k 8%
rustu. Pficinou pro¢ do ceskych lazni piijizdi stale vice cizinci mize byt zplsobeno
relativni cenovou vyhodou pro zahraniéni navstévniky. K nejdynamictéjSimu zrychleni
doslo vroce 2001, kdy oproti roku 2000 pfijelo o 22 546 cizinci vice (o 24%).
V pozorovaném obdobi dochézelo i k ndhodnym poklesim v poctu piijezdt cizincd,

L4

Z nichz nejvyznamngjsi je z roku 2009, kdy pfijelo do Ceskych laznich o 6,5% cizinct

54



méng, coz mize byt nasledek globalni ekonomické krize. Z grafu 5 je také ziejmé, ze
posledni ¢tyii roky (2006-2009) tvofi cizinci nejpocetnéjsi skupinu pacientd. Odlisny stav
byl vletech 1999 az 2005, kdy vyraznou pievahu tvofili klienti na naklady zdravotni
pojistovny, ovSem i tak tvoii zahrani¢ni klienti za celé¢ sledované obdobi nejcetnéjsi
kategorii.

I u tuzemskych klienti dochdzi kazdorocné v letech 1999 az 2009 v priméru
K rustu, a to o 18%. V roce 2009 byl pocet rezidentti dokonce vice jak ¢tytikrat vyssi nez
vroce 1999. Ze vSech druhii systému lazeniské péce, u tuzemskych klienti dochézi
2007, kdy pfijelo o 40% pacientt vice nez v predeslém roce.

Hlavni divodem rostouciho poctu tuzemcii a cizinci, kteii si lazenskou 1é¢bu hradi
ze svych nakladi, je patrné rozsifeni nabidky Ceskych lazni, zejména zvySeni nabidky
relaxaénich a ozdravnych pobyta.

Ptehled zakladnich elementarnich charakteristik jednotlivych systémui lazenské
péce je uveden v piiloze 11-14. Procentualni vyjadieni jednotlivych kategorii dle systému

lazenské péce je znazornéné v grafu 6.

Graf 6 Priimérny pocet pacientii v 1aznich 1999 - 2009 (v %)
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5.6. Primérna doba pobytu pacienta v laznich

Ve sledovaném obdobi primérna nejdelsi doba pobytu je zaznamenana u pacientti
s komplexni lazenskou 1é¢bou, a to 25,7 dni. Dale nejdelsi dobu v laznich travi pacienti
s prispevkovou lazenskou péci, v primeéru 20,8 dni. Celkove u pacienti, kteti jezdi do lazni
na naklady zdravotni pojistovny nedochazi v letech 1999 az 2009 ke zméné délky pobytu,
VYVo0j stagnuje.

Jind situace je u cizinci a tuzemci, kdy dochéazi ke zkracovani doby pobytu.
Piedevs§im u tuzemci dochazi k snizovani poctu dnu stravenych v 1azni, od roku 1999 do
roku 2009 se pocet dnti zkratil o 4, kazdoro¢né to ptedstavuje v priméru 5% pokles. Tento
trend je pravdépodobné zplsoben rozvojem tzv. lazenské turistiky, kterd se zaméfuje na
zkracené pobyty pro rtizné druhy socialnich skupin a jejich odlisné pozadavky.

V roce 2009 byla primérnéd délka pobytu tuzemskych klientl, ktefi si ndklady na
1é¢bu hradi sami, byla 6,3 dni, coz je 1 nejkratsi doba ze vSech skupin pacientti. Primérna
doba pobytu cizinct, v ¢eskych laznich za celé pozorované obdobi, jsou pfiblizné 2 tydny.

Vyvoj primérné délky pobytu pacientt v laznich je zachycen v grafu 7 a piiloze 15.
Graf 7 Vyvoj priimérné doby pobytu pacientii v 1aznich v letech 1999-2009
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5.7. Lazenska lécba podle indikacnich skupin chorob

5.7.1. Samoplatecka lécba

vvvvvvvv

2009 piijelo do Ceskych a moravskych lazni 111 089 pIn¢ platicich tuzemct, kteti se
nejcastéji 1é¢ili s indikaci nemoci pohybového Ustroji (60%), nemoci dychaciho Ustroji
(19%), dale nemoci obéhového ustroji (13%). RozloZeni poctu tuzemcl (samoplatct) dle
indikac¢ni skupiny v roce 2009 je znazornéno v grafu 8 a v roce 1999 v grafu v piiloze 17.
V roce 2009 oproti roku 1999 doslo celkové k nartstu poctu dospélych pacientd,
ovsem dle indikacnich skupin chorob doslo k nejvyssimu navysSeni plné platicich tuzemcii
u nemoci nervového systému (0 1940%), mocového ustroji (o 1343%), a dale u nemoci
dychaciho Ustroji (0 1084%). V roce 1999 bylo nejéastéjsi navstévou lazni 1éCeni

pohybového Ustroji (60%), dychaciho tstroji (19%) a ob&hového ustroji (13%).

Graf 8 Lazenska péce v roce 2009 pro dospélé (tuzemci) podle indikacnich skupin u

plné platicich pacienti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

Cizinci v roce 2009 navstivili 1azné v Ceské republice nejéastéji z diivodu 1é&eni
nemoci pohybového Ustroji (62%), traviciho ustroji (22%), dale obéhového ustroji (6%).
K nejvyznamnéjSimu pfirtistku dospélych zahrani€nich klientdi doSlo u nemoci Zenskych,
kdy vroce 2009 pftijelo téméi sedmkrat vice pacienti nez vroce 1999 a u nemoci
nervovych, kdy pfijelo ptiblizné pétkrat vice pacientl. V roce 1999 stejné jako v roce 2009
se nejcastéji vyskytovaly nemoci pohybového tustroji (67%), traviciho ustroji (12%) a

ob&hoveého ustroji (11%). Lazenska 1écba pro cizince podle indikacnich skupin v roce 2009
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je zachycena v grafu 9 a vroce 1999 v grafu v ptiloze 18. V piiloze 16 jsou uvedené
zakladni elementarni charakteristiky lazenské 1écby dospélych pacientll (tuzemct i
cizincl).

Graf 9 Lazenska péece v roce 2009 pro dospélé (cizinci) podle indikacnich skupin u

plné platicich pacientit
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5.7.2. Na naklady zdravoetniho pojiSténi

v

Nejcastéjsi indikaci u dospélych pacientd 1éCicich se na néklady zdravotniho
pojisténi (KLP + PLP) v roce 2009 byly nemoci pohybového ustroji, které tvotili 51%
v§ech dospélych hostt, kteii pfijeli do lazeniskych zatizeni v Ceské republice, dale nemoci
nervové (16%) a nemoci ob&hového ustroji (13%), jak je patrné i z grafu 10.

Jelikoz charakter vyvoje poctu dospélych pacienti komplexni a pfispévkové
lazenské 1écby je ve sledovaném obdobi klesajici, snizuji se i pocty piijezdi dle
indikacnich skupin. K nejvyznamnéjSimu sniZeni v roce 2009 oproti roku 1999 doslo u
pacientl, u kterych se vyskytovali nemoci zenské (o 61%), nemoci mocového Ustroji (o
52%) a nemoci traviciho Ustroji (o 48%).

V roce 1999 pfijelo do ceskych lazenskych zatfizeni 49% tuzemcii na néaklady
zdravotniho pojisténi, ktefi se 1€¢ili na nemoci pohybového ustroji, dale 14% na nemoci
ob&hového ustroji a 12% na nemoci nervové. Graf roku 1999 je uveden v piiloze 20 a

zakladni statistické charakteristiky v pfiloze 19.
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Graf 10 Lazerniska péce v roce 2009 pro dospelé podle indikacnich skupin na ndklady

zdravotniho pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

5.8. Lécebne vykony

Ceska republika je velmi bohat4 na piirodni 16¢ivé zdroje. Mezi vice nez 18 miliony
1écebnymi vykony byly v roce 2009 nejvice zastoupeny vodolécby a masaze (18,88%),
dale rehabilitace (16,73 %) a elektrofyzikalni vykony (13,05%). Situace byla odlisna
v roce 1999, kdy mezi lécenymi vykony znaéné pievaZovali rehabilitace (23,94%), dale
vodolécby a masaze (16,23%) a minerdlni a termalni koupele (9,9%). Mezi lety 2009 a
1999 doslo k nejvyznamnéjsi zméné u rehabilitaénich vykont, poéty rehabilitaci klesly
ptiblizn¢ o 7%. Graf 11 zachycuje pocty 1écebnych vykonli v roce 1999 a 2009. Pocty

jednotlivych vykont a jejich oddil je uveden v tabulce v ptiloze 21.
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Graf 11 Lécebné vykony v roce 1999 a 2009
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Zdroj: vlastni zpracovani dle UZIS

5.9. Postaveni lazenstvi v odvétvi cestovniho ruchu

V Ceské republice je na rozdil od jinych druhti cestovniho ruchu, které spadaji pod
ministerstvo mistniho rozvoje lazenstvi organizacné zaclenéno do systému zdravotnictvi a
ustfednim organem je ministerstvo zdravotnictvi. OvSem v lazenskych mistech dochézi
K propojeni zdravotné orientovaného cestovniho ruchu s dal$imi odvétvimi cestovniho
ruchu a tedy i s ministerstvem pro mistni rozvoj.

Odlisné postaveni lazenstvi od ostatnich forem cestovniho ruch lze spatfovat také
v tom jakym zptisobem tucastnik cestovniho ruchu hradi potfebné naklady na pobyt. Pokud
ma obéan Ceské republiky druh onemocnéni, ktery je pro lazefiskou 1é¢bu piimo indikovan
dle Indika¢niho seznamu onemocnéni, muze byt lazeiisky pobyt hrazen z naklada
zdravotniho pojisténi jako ptispévkova lazenska péce, nebo komplexni lazenska péce. Jini
ucastnici tuto moznost nemaji.

V Ceské republice bylo v roce 2009 evidovano 85 lazetiskych 1é¢ebnych zafizeni s
celkovou kapacitou 26 505 luzek, coz pro srovnani v poméru k celkové nabidce lazek
v hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu (463 087 lazek dle CSU) piedstavuje
5, 72%.

K odli$nostem lazenstvi a aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu v Ceské
republice patii i dal$i skutecnosti:

Praimérna délka pobytu zahrani¢niho hosta v laznich v roce 2009 byla 12,8 dni,

zatimco dle Ceského statistického ufadu priméméa délka pobytu zahraniéniho hosta
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v hromadnych ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu byla 3,9 dni. To znamena, Ze pobyt
zahrani¢niho hosta v laznich v Ceské republice je vice jak t¥inasobné deldi neZ
v cestovnim ruchu, jedna se tedy pievazné o dlouhodoby cestovni ruch. S tim souvisi i
pramérné denni vydaje zahrani¢niho lazeniského hosta, které jsou vyssi nez u kratkodobého
cestovnim ruchu.

I ve spotiebé je tak Cerpano $irsi spektrum sluzeb, nez pti kraitkodobém pobytu.

V lazeniském cestovnim ruchu je rovnéz odlisSnd narodnosti a demograficka
segmentace. Zatimco v odvétvich cestovniho ruchu méli v roce 2009 nejvétsi zastoupeni
narodnosti: Némecko, které tvofilo 25% vSech zahrani¢nich pfijezdi do hromadnych
ubytovacich zafizeni, dale 9-ti % Cast tvofili zahrani¢ni hosté z Asie (bez Ruska) a Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (7%). V grafu 12 je zndzornéné narodnosti
rozloZeni zahrani¢nich turisti , ktefi se v roce 2009 ubytovali v hromadnych ubytovacich

zafizeni Ceské republiky.

Graf 12 Zahranicni hosté v hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu v
roce 2009
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V odvétvi lazenstvi v roce 2009 nejveétsi €ast zahrani¢nich hostl tvofili némci
(58%), rusové (18%) a asiaté (bez rusu), jak je patrné z grafu 13. V tabulce v ptiloze 22
jsou uvedené polty zahrani¢nich hostli v hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho

ruchu a v lazenskych ubytovacich zatizeni podle zemi v roce 20009.
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V roce 2009 tvorili zahraniéni hosté v lazenskych zafizeni zhruba 5% vSech
zahrani¢nich hosti, ktefi piijizdéji do Ceské republiky.
Graf 13 Zahranicni hosté v lazenskych ubytovacich zarizeni podle zemi v roce 2009
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU

5.10. Rozhodujici vlivy a faktory rozvoje

Odvétvi cestovniho ruchu a s nim spojené lazenstvi ma vyznamny dopad jak na
regionalni rozvoj, trh prace, podnikéni, obchod, kulturu, tak i na dopravu a infrastrukturu,
proto se domnivam, Ze je velmi duleZité¢ se zaméfit na vlivy a faktory, které veSkeré
odvétvi cestovniho ruchu ovliviluji.

Ceska republika ma diky svému vyhodnému geografickému umisténi, mnoZstvi
ptirodnich, kulturnich a historickych kras, vysoky potencial k rozvoji cestovniho ruchu.
Aby vyuzila tento potencial méela by se zaméfit na odstranéni slabych stranek a na vyuziti
prilezitosti, které se ji naskytaji.

Vramci lazenistvi by se Ceskd republika méla zaméfit na veskeré nevyuzité
mozZnosti, které by zvysili pocet zahrani¢nich 1 domécich hostii. Jedna se pfedev§im o
nedostacujici marketing ze strany lazeniskych spolecnosti i stdtu a o ¢aste¢nou zanedbanost
lazeniské infrastruktury, ktera se tyka jak stravovacich, ubytovacich, tak i dopliikovych
sluzeb. Jelikoz dochazi k stale vyssim naroktim klientd v souvislosti s rostoucim zivotnim
stylem, pravé niz§i Groven lazeniskych sluzeb by mohla odradit ndro¢néj§i zahrani¢ni

navstévniky.
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Mezi rozhodujici faktory, které ovliviluji rozvoj jak lazeiisky cestovni ruch, tak i
dalsi odvétvi cestovniho ruchu patii aktualni politick4 situace v zemi, ekonomické
prostiedi a hospodarska politika, které jsou pro rozvoj cestovniho ruchu velmi vyznamné,
dale socio-demografické faktory, zejména socialni problémy, jako je napf. zloCinnost
muiZzou zptisobit odrazeni turistd, ale to by Ceské republice hrozit nemélo, jelikoz byla
v roce 2002 Svétovou organizaci cestovniho ruchu doporucena jako bezpecnd turisticka
destinace. Mezi dulezity faktor plisobici na rozvoj lazenstvi patii i Zivotni prostiedi.
Obyvatelé oblasti s poskozenym Zzivotnim prostfedim vyhledavaji formy venkovského
cestovniho ruchu nebo lazenského cestovniho ruchu, proto je dilezité, aby se kvalitni
zivotni prostiedi zachovalo v mistech lazenského cetsovniho ruchu.

Mezi dalsi dilezité faktory, které maji vliv na rozvoj lazenistvi patii zplsoby
financovani zdravotnictvi. V poslednich letech dochazi k poklesu plateb od zdravotnich
pojistoven na lazenskou 1écbu a s tim souvisi 1 pokles domacich navstévniki ceskych a

moravskych lazni.

5.11. Ekonomickeé souvislosti

Lazenstvi, jakozto jedna z forem cestovniho ruchu, ma velky vyznam jak pro
domaci, tak pro piijezdovy cestovni ruch, nebot’ nabidka ceského lazenstvi spolu s
historickymi pamatkami je vyznamnou atraktivitou ceského cestovniho ruchu.

Cestovni ruch spolu s lazeiistvim jsou vyznamnym zdrojem devizovych piijmil od
zahrani¢nich hostli. V prvnim c¢tvrtleti roku 2010 devizové piijmy ¢inily 27 191,8 mil. K¢,
vydaje 16 309,2 mil. K¢, tudiz saldo zahrani¢niho obchodu bylo kladné. Lazenistvi je
dalezitym zdrojem devizovych pfijmi predev§im diky tomu, Ze primérna doba pobytu
zahrani¢niho navstévnika v lazeniském zatizeni prekracuje 12 dnil a je tak vice jak tiikrat
del3i nez je primérna doba pobytu zahrani¢niho hosta v Ceské republice a i vydaje jsou tak
vys§i. Zatimco vydaje zahrani¢niho navstévnika v rdmci kratkodobého cestovneho ruchu
¢inili v roce 2009 1547 K¢ na osobu a den, vydaje zahrani¢niho navstévnika v ramci
dlouhodobého cestovniho ruchu byly 2453 K¢ na osobu a den, coz je téméf o 60% vice.

Podobné jako dalsi formy cestovniho ruchu ptedstavuje lazenstvi vyznamny zdroj
pfijmu nejen statniho sektoru, ale i obecniho a soukromého sektoru. Cestovni ruch se také
podili na tvorb¢ hrubého domaciho produktu. V roce 2009 se cestovniho ruch podilel na

HDP 2,9%, jednotlivé sektory cestovniho ruchu nejsou zekonomického hlediska
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dlouhodobé¢ sledovany. Cestovni ruch, jako obor naro¢ny na kvalifikovanou pracovni silu
poskytuje i mnozstvi pracovnich piilezitosti, v roce 2009 se cestovni ruch podilel na
celkové zaméstnanosti 4,56%.

Z ekonomického hlediska piinasi lazenstvi nepochybné prospéch pro celou

ekonomiku, ale i pro ekonomicky rozvoj jednotlivych lazenskych oblasti a regiont.

5.12. Perspektivy odvétvi

Lazenisky cestovni ruch je rychle se rozvijejici a perspektivni odvétvi. Dlouhodobé
dochazi v praiméru K rustu jak zahrani¢nich, tak tuzemskych klienti véetné zvySovani
poctu lazkovych kapacit a lazeniskych zatizeni.

Lazenstvi je nedilnou soucasti cestovniho ruchu, nebot’ patii spolu s kulturnimi a
historickymi pamatkami a pfirodnimi krasami k vyznamnym atraktivitam ceského
cestovniho ruchu.

Ceska republika méa diky bohatému mnozZstvi mineralnich a termalnich pramend,
lécivych vod a peloidi a piiznivym klimatickym podminkdm Sirokou a rozmanitou
nabidku lazenské 1écby, ktera je nezbytnou a nezastupitelnou soucasti zdravotné-
preventivni péce o pacienty. Vyhodou je také vysokd koncentrace lazeiiskych mist na
relativné malém tizemi Ceské republiky.

Lazenské moZnosti, dané pfirodnimi podminkami, dlouholetou tradici, kvalitou
lazeniskych sluzeb a vysokou kvalifikaci zdravotniho persondlu, umoziuji dalsi rozvoj a

prosperitu do budoucnosti.

5.13. Navrhy a doporuceni na rozvoj lazenstvi

V z4jmu dalsiho rozvoje lazenistvi bych doporucila se zamétit v ndsledujicich letech
pfedevsim na:
* udrZeni dlouholeté tradice a dobré povésti Ceského lazenstvi diky vysoké urovni
lécebné zdravotni péce a technického vybaveni zdravotni ¢asti lazeniskych objektd,
* nabidku vzdjemné si dopliujicich sluzeb, tzv. balicky sluzeb, které svoji
komplexnosti mizou pokryt hlavni poZadavky klientl. Tyto sluzby by méli byt 1
cenové vyhodné, tzn. cena by méla byt niZsi neZ ceny samostatnych sluzeb. Tim by

se méla zvysit spotieba nabizenych sluzeb hostl a snizit sezonnost,
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vytvafeni spoluprace mezi jednotlivymi mésty, lazeiiskymi misty a dodavateli
lazenskych sluzeb a vytvofeni tak kvalitngj$i nabidky, ktera oslovi vice
potencialnich zakaznik,

cilenou propagaci ¢eského lazenstvi v zahranici,

soustfedéni marketingu a propagace také na domaci klienty,

podporovani agentury Czech Tourism a dal§ich odbornych sdruzeni,

zesileni marketingu ze strany lazenskych spolecnosti a ptilakat tak nové potencialni
zakazniky,

orientaci vSech lazenskych zafizeni na vylepSovani svych sluZeb, jak v oblasti
ubytovani, tak i stravovani,

zvyseni kvality ubytovaciho fondu s ohledem na rostouci podil samoplatecke a
zahrani¢ni klientely,

akvizici stale SirSi klientely platicich riznymi formami ,hotovostnich® plateb,
jelikoz za posledni roky dochazi spise k poklesu plateb od zdravotnich pojistoven,
zivotni prostiedi a udrzitelny rozvoj a zachovat tak piiznivé klimatické podminky
pro lazenstvi,

zvyseni povédomi lidi o diilezitosti vlastniho zdravi, potieb& zdravého Zivotného
stylu a relaxace, coz by mélo mit pozitivni vliv na z4jem o lazenské pobyty,
konkurenci laznim v podobé nabidky sluzeb nezdravotnich zafizeni, relaxacni a
rehabilitaéni sluzby, sluzby alternativni mediciny,

rozsiteni nabidky kulturné spolecenskych programi v podobé potadani hudebnich,
filmovych a divadelnich festivali, které napomizou k propagaci lazeiského mista
U nas i v zahranici,

zkracené pobyty pro rtizné socialni skupiny a rozsifovani pro n¢ nabidky programu,
jelikoz trendem posledni doby je zkracovani pobytu, a to piredev§im u tuzemskych
klientl, ktefi si lazeniskou péci hradi na vlastni néklady,

zachovani trendu pfijezdu zahrani¢nich hostli do lazenskych zafizeni z diivodu
ekonomickych ptinosl pro lazeniské subjekty a vyznamnych devizovych piijmu pro

stat.
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6. ZAVER

Lazenska lécba je komplexni lékarsky vedeny postup vyuzivajici ptirodnich
1é¢ivych zdrojt, doplnény kombinovanou 1écbou fyzikalnimi a rehabilitaénimi metodami,
dietou, medikamenty, psychoterapii a vlivem rezimu lazefiského prostiedi. V Ceské
republice lazeniska 1€cba kombinuje Gc¢inek ptirodnich 1é¢ivych zdroji, mezi kterymi jsou
nejvice zastoupeny vodolécby a masaze, a klimatickych podminek. Mezi nejvyznamné;jsi
Ceské a moravské 1azné patii tzv. Zapadocesky trojuhelnik (Karlovy Vary, Maridnské
lazné, FrantiSkovy lazn¢), dale Jachymov, Teplice, Podébrady, Lazné¢ Jesenik a
Luhacovice. Tyto ldazn€ jsou souCasn€é nejnavstévovanéjSimi. Lazeniskd mista jsou
zastoupena kromé, dvou krajii Praha a Vyso¢ina, v celé Ceské republice. Vyjimeéné
postaveni ma v lazenistvi Ceské republiky Karlovarsky kraj, i kdyz patii mezi nejmensi
kraje, je zde koncentrovano nejvice lazenskych mist a lazenskych spole¢nosti. Druhym

Ve sledovaném obdobi 1999 az 2009 pocet lazeniskych zafizeni neustale stoupal.
V roce 2009 bylo v provozu 85 lazenskych zatfizeni, od roku 1999 pocet zafizeni vzrostl o
60%. Od roku 1999 do roku 2009 dochézi take k zvySovani poétu soukromych lazeniskych
lé¢ebnych zatizeni a zaroven k Ubytku statnich 1é¢ebnych zatizeni, cozZ je z¢asti zpisobené
celospolecenskymi preménami po roce 1989, kdy byly lazné privatizovany a cela fada
lazenskych objektt se vratila ptivodnim majitelim. V soucasnosti jsou jako statni lazeniska
zafizeni provozovany Lazné Bludov, Karlova Studanka a Janské 14zné.

Srozvojem lazenskych zafizeni Castecné souvisi 1 charakter lUZkové kapacity
Vv lazenskych zatizeni. V analyzovaném obdobi dochéazelo v priméru kazdoro¢né k nartistu
luzkové kapacity, ovSem k nejdynamictéjsimu rustu doslo vroce 2000 a 2003,
pravdépodobné vlivem transformace ubytovacich sluzeb. Z analyzy budouciho vyvoje
trendu u lazkové kapacity bylo vypocitano, ze k bude dochézet k rastu i v dal§ich dvou
letech 2010 a 2011. V Karlovarském kraji se nachazi témét polovina (49,4%) veskeré
luzkové kapacity.

I pocet vSech hostli se ve sledovaném obdobi v priméru kazdoro¢né zvysSoval a
bude nartstat, podle progndézy budouciho vyvoje, i v letech 2010 a 2011. Z hlediska
jednotlivych skupin je situace odlisnd, k ristu dochéazi u dospélych pacientd, rekordnim

rokem v poctu ptijezdul se stal rok 2008 (v€etné tuzemct a cizincl), ale u déti a dorostu se
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pocet snizuje, je to dano zfejmé tim, ze déti a dorost jezdi do ladzni predevSim na navrh
svého oSetfujiciho lékafe a jelikoz v poslednich letech dochazi k poklesu plateb od
zdravotnich pojistoven, které hradi 1écbu v 1aznich, snizuje se i poCet détskych pacientt.

Lazenska pé¢e muze byt hrazena z nakladt zdravotnich pojistoven jako komplexni
lazenska péci (plné hrazena zdravotni pojistovnou) a prispévkova lazenska péce, kterd je
hrazena ¢aste¢né nebo z vlastnich nakladi. Ve sledovaném obdobi dochazelo ke snizovani
poctu pacientll na naklady zdravotnich pojistoven a naopak dochazelo k vyznamnému
ristu poétu tuzemct, ktefi si hradi lazeiiskou péci na vlastni naklady a cizinct. Cizinci,
mezi nimiz jsou v laznich CR nejvice zastoupeni ob&ané Spolkové republiky Némecko a
Ruské federace, tvofili v roce 2009 vétSinu vSech lazenskych hostd. Hlavni divodem
rostouciho poctu tuzemcu a cizincil, kteti si lazeiskou 1é€bu hradi ze svych nakladu, je
patrné rozsiteni nabidky ¢eskych lazni, zejména zvyseni nabidky relaxacnich a ozdravnych
pobyta.

V lazenskych 1écebnach pro dospélé (na naklad zdravotniho pojisténi) byly v roce
2009 nejcastéjsi indikaci nemoci pohybového ustroji (51%) a nemoci nervové (16%). U
cizincl jsou nejvice zastoupené nemoci pohybového Ustroji (62%) a traviciho Ustroji
(22%) a u tuzemcu, ktefi si 1éCbu hradi na své naklady, nemoci pohybového ustroji (60%)
a traviciho (14%).

K vyznamnym trendim, které se prosazuji v ¢eském lazenstvi, patii zkracujici se
priméma délka pobytu, a to pfedev§im u tuzemskych samoplatcli, je to zplsobené
prevazné snizujicim se podilem tradi¢nich lécebnych pobyti a rostouci poptavkou po
programech zamétfenych na relaxaci a regeneraci.

Lazenstvi, jako jedna z forem cestovniho ruchu ma velky vyznam jak pro domaéci,
tak pro pfijezdovy cestovni ruch, nebot’ nabidka ceského lazenstvi spolu s historickymi
pamatkami je vyznamnou atraktivitou ¢eského cestovniho ruchu.

Podobné jako dalsi formy cestovniho ruchu predstavuje lazenstvi vyznamny zdroj
piijmi soukromého, komunalniho a statniho sektoru. Podili se na tvorbé hrubého
domaciho produktu a devizovych piijmi a poskytuje mnozstvi pracovnich piilezitosti.

Patii mezi sektory ekonomiky s vysokym potencidlem ristu.
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Priloha 22 Zahrani¢ni host¢ v lazenskych ubytovacich =zafizeni hromadnych

ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle zemi v roce 2009
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Priloha 1 Mapa turistickych regionti

Turistické regiony Ceské republiky

Priloha 2 Mapa turistickych oblasti

Turistické oblasti Ceské republiky
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Priloha 3

Vyvoj poctu statnich a nestatnich lazenskych zatizeni

pocet lazenskych pocet pocet statnich
zarizeni celkem nestatnich zarizeni
rok zarizeni
1999 53 45 8
2000 63 46 17
2001 68 49 19
2002 68 51 17
2003 82 65 17
2004 83 68 15
2005 85 74 11
2006 85 78 7
2007 85 80 5
2008 84 82 3
2009 85 82 3
Bl [%]
2009/1999 160,38 182,22 37,50

Zdroj: UZIS, viastni vypocty

Priloha 4 Piehled zakladnich charakteristik poctu lazenskych zatizeni
pocet
lazeriskych
rok zafizeni celkem | > | al® K¢ k¢ [%0] re Bl [%]

1999 53

2000 63 10 1,1887 118,87 18,87 ]118,8679
2001 68 5 -5 1,0794 107,94 7,94 128,3019
2002 68 0 -5 1,0000 100,00 0,00 128,3019
2003 82 14 14 1,2059 120,59 20,59 154,717
2004 83 1 -13 1,0122 101,22 1,22 156,6038
2005 85 2 1 1,0241 102,41 2,41 160,3774
2006 85 0 -2 1,0000 100,00 0,00 160,3774
2007 85 0 0 1,0000 100,00 0,00 160,3774
2008 84 -1 -1 0,9882 98,82 -1,18 | 158,4906
2009 85 1 2 1,0119 101,19 1,19 160,3774

primér 3,20 1,0510 | 105,10 5,10

Zdroj: UZIS, vlastni vypocty
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Priloha 5

Ptehled zakladnich charakteristik vyvoje lizkové kapacity

ltzkova kapacita
rok celkem At(l) At(Z) kt kt [%] I't Bl [%]

1999 20 687
2000 22179 1492 1,0721 | 107,21 7,21 |107,2123
2001 22 532 353 |-1139| 1,0159 | 101,59 1,59 ]108,9186
2002 22 972 440 87 1,0195 | 101,95 1,95 [111,0456
2003 25 058 2086 | 1646 | 1,0908 | 109,08 9,08 121,1292
2004 25 260 202 |-1884| 1,0081 | 100,81 0,81 |122,1057
2005 25 235 -25 -227 | 0,9990 99,90 -0,10 |121,9848
2006 25770 535 560 1,0212 | 102,12 2,12 1124,5710
2007 25737 -33 -568 | 0,9987 99,87 -0,13 [ 124,4115
2008 25 490 -247 | -214 | 0,9904 99,04 -0,96 | 123,2175
2009 26 505 1015] 1262 | 1,0398 | 103,98 3,98 128,1239

pramér 24 311 582 1,0256 | 102,56 2,56

Zdroj: UZIS, viastni vypocty
Priloha 6 Lazkova kapacita lazeniskych zatizeni dle kraja

rok Karlovarsky BI [%)] Ustecky BI [%)] Liberecky Bl [%]

2000 9444 1302 622

2009 13090 138,61 1083 83,18 689 110,77
rok Plzensky BI [%)] JihoCesky BI [%)] StfedocCesky Bl [%]

2000 420 1014 837

2009 404 96,19 1488 146,75 932 111,35
rok | Kralovehradecky BI [%)] Pardubicky | Bl [%] Jihomoravsky Bl [%]

2000 1597 575 166

2009 1480 92,67 576 100,17 2433 1 465,66
rok Zlinsky BI [%] Olomoucky | BI[%] | Moravskoslezsky BI [%]

2000 1952 2437 1813

2009 2167 111,01 2433 99,84 1851 102,10

Zdroj: UZIS, viastni vypocty

73




Priloha 7

Rozloha a stiedni stav obyvatel jednotlivych kraji

Regionalni rozlozeni lazenskych mist a spolecenstvi (r.2009)

Kraj Podet lazefiskych | Pocet lazefiskych |Rozloha kraje v km”™ | Poéet obyvatel °
mist * firem !
Karlovarsky 6 31 3314 307 962
Ustecky 3 3 5335 836 128
Liberecky 2 2 3163 438 238
Plzensky 1 1 7 561 571 199
JihoCesky 3 5 10 056 637 015
StfedocCesky 2 4 11016 1239673
Kralovehradecky 4 3 5 335 54511
Pardubicky 1 1 4519 515 868
Jihomoravsky 2 2 7 065 1 150 009
Zlinsky 3 8 3964 591 303
Olomoucky 6 7 5159 328 320
Moravskoslezsky 3 3 . 1 249 356
Praha 0 496 1242 956
Vysod&ina 0 6 925 515 329
Celkem 36 70 78 864 10 491 492

zdroj: 1 UZIS, *CSU, * CSU, stav k 1.7. 2009

Priloha 8 Piehled zékladnich charakteristik vyvoje poctu vSech lazeiiskych hostl
dospélych pacientl, détskych pacientti a dorostu
Hosté v
lazeriskych
rok zarizeni At(1) At(2) Kq k¢ [%6] re Bl [%]
1999 238 522
2000 275811 37 289 1,1563 115,63 15,63 1,156
2001 304 835 29 024 -8 265 1,1052 110,52 10,52 1,278
2002 295 968 -8 867 -37891 | 0,9709 97,09 -2,91 1,241
2003 298 994 3026 11 893 1,0102 101,02 1,02 1,254
2004 309 258 10 264 7238 1,0343 103,43 3,43 1,297
2005 314 298 5040 -5224 1,0163 101,63 1,63 1,318
2006 327 078 12 780 7 740 1,0407 104,07 4,07 1,371
2007 346 556 19478 6 698 1,0596 105,96 5,96 1,453
2008 383414 36 858 17 380 1,1064 110,64 10,64 1,607
2009 378 181 -5 233 -42 091 | 0,9864 98,64 -1,36 1,586
soucet | 3472915
primér 315 720 13 966 1,05 104,86 4,86

Zdroj:UZIS, viastni vypocty
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Priloha 9 Ptehled zakladnich charakteristik vyvoje poctu dospélych pacientii

Lazenska
péce pro
rok dospéli At(1) At(2) Kq ki [%6] re BI [%]
1999 220 645
2000 257 453 36 808 1,1668 116,68 16,68 1,167
2001 286 981 29 528 -7 280 1,1147 111,47 11,47 1,301
2002 279 089 -7 892 -37 420 0,9725 97,25 -2,75 1,265

2003 283 426 4 337 12 229 1,0155 | 101,55 1,55 1,285
2004 294 102 10 676 6 339 1,0377 | 103,77 3,77 1,333
2005 299 359 5257 -5419 1,0179 | 101,79 1,79 1,357
2006 314 207 14 848 9591 1,0496 | 104,96 4,96 1,424
2007 333 970 19 763 4915 1,0629 | 106,29 6,29 1,514
2008 373 328 39 358 19 595 1,1178 | 111,78 11,78 1,692

2009 367 463 -5 865 -45 223 0,9843 98,43 -1,57 1,665
souCet | 3310023
primér 300 911 14 682 1,05 105,40 5,40

Zdroj: UZIS, viastni vypocty

Priloha 10 Prehled zakladnich charakteristik vyvoje poctu détskych pacientii a dorostu

Lazenska
péce pro
déti a
rok dorost At(l) At(2) Kq Kq [%] re Bl [%]
1999 17 877
2000 18 358 481 1,0269 102,69 2,69 1,027
2001 17 854 -504 -985 0,9725 97,25 -2,75 0,999
2002 16 879 -975 -471 0,9454 94,54 -5,46 0,944
2003 15 568 -1311 -336 0,9223 92,23 -7,77 0,871
2004 15 156 -412 899 0,9735 97,35 -2,65 0,848
2005 14 939 -217 195 0,9857 98,57 -1,43 0,836
2006 12 871 -2 068 -1851 0,8616 86,16 -13,84 0,720
2007 12 586 -285 1783 0,9779 97,79 -2,21 0,704
2008 10 086 -2 500 -2 215 0,8014 80,14 -19,86 0,564
2009 10 718 632 3132 1,0627 106,27 6,27 0,600
soucet 162 892 953
prameér 27 149 -715,90 0,95 173,27 -4,70

Zdroj:UZIS, viastni vypocty
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Priloha 11 Piehled zakladnich elementarnich charakteristik vyvoje poctu pacienti

komplexni lazenské 1écby

rok KLP Al Al Kq ki [%6] I BI [%]
1999 | 120 012
2000 | 125975 | 5963 1,0497 | 10497 | 4,97 | 104,97
2001 | 129885 | 3910 | -2053 | 1,0310 | 103,10 | 3,10 | 108,23
2002 | 130038 | 153 3757 | 10012 | 100,12 | 012 | 108,35
2003 | 130202 | 164 11 1,0013 | 100,13 | 0,13 | 108,49
2004 | 127598 | 2604 | -2768 | 0,9800 | 98,00 | -2,00 | 106,32
2005 | 119695 | -7903 | -5299 | 09381 | 9381 | -619 | 99,74
2006 | 106869 | -12826 | 4923 | 0,8928 | 89,28 | -10,72 | 89,05
2007 | 104927 | -1942 | 10884 | 09818 | 9818 | -1,82 | 87,43
2008 | 101196 | -3731 | -1789 | 09644 | 96,44 | -356 | 84,32
2009 | 108025 | 6829 | 10560 | 1,0675 | 106,75 | 6,75 | 90,01
1304
soucet 422
E)
pramér | 118 584 | 198,70 099 | 99,08 | -092

Zdroj: UZIS, vlastni vypocty

Priloha 12 Piehled zakladnich elementarnich charakteristik vyvoje po¢tu pacientt
piispévkové lazenské lécby
PLP
rok At(l) At(2) kt kt [%] I't Bl [%]
1999 | 23205
2000 | 24914 | 1709 1,0736 | 107,36 7,36 107,36
2001 | 23639 | -1275 | -2984 | 0,9488 | 94,88 -5,12 101,87
2002 21017 | -2622 | -1347 | 0,8891 | 88,91 | -11,09 90,57
2003 | 19915 | -1102 | 1520 | 0,9476 | 94,76 -5,24 85,82
2004 | 19163 -752 350 | 0,9622 | 96,22 -3,78 82,58
2005 | 18267 -896 -144 | 09532 | 95,32 -4,68 78,72
2006 | 18650 383 1279 | 1,0210 | 102,10 2,10 80,37
2007 | 15714 | -2936 | -3319 | 0,8426 | 84,26 | -1574 | 67,72
2008 | 15162 -552 2384 | 0,9649 | 96,49 -3,51 65,34
2009 | 15111 -51 501 | 0,9966 | 99,66 -0,34 65,12
souCet | 214 757
primér | 19523 | -809,40 0,96 96,00 -4,00

Zdroj: UZIS, viastni vypocty
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Priloha 13 Piehled zéakladnich elementarnich charakteristik vyvoje poctu tuzemskych

pacientt
Tuzemsti
rok klienti Al Al Kt ki [%0] It BI [%]
1999 24 035
2000 31901 7 866 1,3273 132,73 32,73 132,73
2001 35744 3843 -4 023 1,1205 112,05 12,05 148,72
2002 35701 -43 -3 886 0,9988 99,88 -0,12 148,54

2003 30 955 -4 746 -4 703 0,8671 86,71 -13,29 128,79
2004 45 301 14346 | 19092 1,4634 146,34 46,34 188,48
2005 55 862 10561 | -3785 1,2331 123,31 23,31 232,42
2006 66 756 10 894 333 1,1950 119,50 19,50 277,74
2007 91 953 25197 | 14303 1,3774 137,74 37,74 382,58
2008 113041 | 21088 | -4109 1,2293 122,93 22,93 470,32
2009 111123 | -1918 | -23 006 0,9830 98,30 -1,70 462,34
soucet | 642 372

primér | 58397 |8708,80 1,18 117,95 17,95
Zdroj: UZIS, vlastni vypocty

Priloha 14  Ptehled zakladnich elementarnich charakteristik vyvoje poctu cizinct

Zahranicni
rok Klienti Al Al Kq k¢ [%6] re | BI[%]
1999 71120
2000 93021 21901 1,3079 | 130,79 | 30,79 | 130,79

2001 115 567 22 546 645 1,2424 124,24 24,24 | 162,50
2002 109 212 -6 355 | -28901 | 0,9450 94,50 -5,50 153,56
2003 117 922 8710 15065 | 1,0798 107,98 7,98 165,81
2004 117196 -726 -9 436 0,9938 99,38 -0,62 164,79
2005 120 474 3278 4 004 1,0280 102,80 2,80 169,40
2006 134 803 14 329 11 051 1,1189 111,89 11,89 189,54
2007 133 962 -841 -15170 | 0,9938 99,38 -0,62 188,36
2008 154 015 20 053 20 894 1,1497 114,97 14,97 216,56
2009 143 922 -10 093 | -30 146 | 0,9345 93,45 -6,55 202,37
souCet | 1311214

prameér 119201 | 7 280,20 1,08 107,94 7,94
Zdroj: UZIS, viastni vypocty
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Priloha 15

Vyvoj prumérné délky pobytu pacientli v laznich

KLP PLP tuzemci cizinci
rok I't I't I I't

1999 26 21,1 10,5 15,5
2000 25,5 -1,92 20,3 -3,79 9,5 -9,52 14,3 -7,74
2001 25,4 -0,39 21,1 3,94 9,6 1,05 14,5 1,40
2002 25,3 -0,39 20,4 -3,32 9,6 0,00 15 3,45
2003 25,5 0,79 20,7 1,47 9,4 -2,08 14,9 -0,67
2004 25,9 1,57 20,5 -0,97 8,5 -9,57 14,7 -1,34
2005 25,9 0,00 20,7 0,98 7,5 -11,76 14,3 -2,72
2006 26,1 0,77 20,5 -0,97 7,1 -5,33 14,1 -1,40
2007 25,9 -0,77 21,2 3,41 6,8 -4,23 13,5 -4,26
2008 25,7 -0,77 21,2 0,00 6,2 -8,82 13,6 0,74
2009 25,3 -1,56 21,1 -0,47 6,3 1,61 12,8 -5,88
primér 25,7 -0,3 20,8 0,0 8,3 -4,9 14,3 -1,8

Zdroj: UZIS, vlastni vypocty
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Priloha 16  Lazeniska péce pro dospélé (véetné tuzemci a cizincti) podle indika¢nich skupin chorob u plné platicich pacientd
I Il. Il. V.
pocet pacientd pocet pacient pocet pacientd pocet pacientu
rok BI BI BI BI BI BI BI BI
tuzemci | [%] | cizinci | [%] | tuzemci | [%] | cizinci | [%] | tuzemci | [%] cizinci [%] | tuzemci | [%] | cizinci | [%]
1999 27 137 6825 7614 701 8509 546 2494
2009 49 181 | 184 | 134 | 14000 | 205 | 8230 | 108 1870 267 | 31150 | 366 448 82 | 7755 | 311
V. VI. VII. VIII.
pocet pacientd pocet pacientd pocet pacient( pocet pacientu
rok BI [%)] =] BI [%] BI [%] BI Bl [%)] Bl [%)] BI [%]
tuzemci cizinci | [%] | tuzemci cizinci tuzemci | [%] | cizinci tuzemci cizinci
1999 1900 1582 277 362 13453 48295 47 1341
2009 | 20590 | 1084 | 1905 | 120 53731940 | 1636| 452 67998 | 505 | 87403| 181 631|1343 | 4777| 356
1X. X. XI.
pocet pacientl pocet pacientl pocet pacientl
rok BI BI [%] BI BI BI [%] BI [%]
tuzemci | [%] | cizinci tuzemci | [%] | cizinci | [%] | tuzemci cizinci
1999 200 763 49 23
2009 0] O 19| 2 1 8 129| 263 154| 670
I Nemoci onkologické VI Nemoci nervové
Il nemoci obéhového Ustroji VIl Nemoci pohybového Ustroji
Il Nemoci traviciho Ustroji VIl Nemoci mocového Ustroji
I\ Nemoci ZIaz s vnitini sekreci X Nemoci koZni
\Y Netuberkul6zni nemoci dychaciho Ustroji Xl Nemoci zenské
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Priloha 17  Lazenska péce v roce 1999 pro dospélé (tuzemci) podle indika¢nich skupin

u plné platicich pacientii

Nemoci
obéhoveého Ustroji
28%
@ Nemoci onkologické
O Nemoci zlaz s wnitini
. . sekreci
Nemoci traviciho O Nemoci nenvové

ustroji
\ 3% O Nemoci mocoveho
ustroji

Netuberkuldzni

Nemoci . . B DuSewni poruchy
ohvbového Ustroii nemoci dychaciho
pony 57% ) ustroji
8%

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani

Priloha 18  Lazeniska péce v roce 1999 pro dospélé (cizinci) podle indika¢nich skupin u

plné platicich pacientti

Nemoci o
ob&hového Nemo’czl tra'\’/|C|ho
Ustroji i ustroji
12% O Nemoci onkologické

11%
: Nemoci 24z s |@m Nemoci nervové

vnitfni sekreci | @ Nemoci pohybového tstroji
4% O Nemoci moc€oveho ustroji

H DusSevni poruchy

Nemoci Netuberkuldzni O Nemoci Zenské
pohybového nemoci
ustroji dychaciho Ustroji
67% 2%

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani
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Priloha 19

Lazeniska péce pro dospélé - pocet piijatych pacienti na ndklad zdrav.

pojisténi podle indikacnich skupin

Lazeniska péce pro dospélé - pocet prijatych pacientii na naklad zdrav. pojisténi
podle indikaénich skupin
l. Il. Il
rok pocet pacientll | Bl [%] | poCet pacientll | Bl [%] | poCet pacientl | Bl [%]
1999 1940 17 450 5270
2009 3099 159,74 14852 85,112 2718 51,575
\Y2 V. VI
rok pocet pacientl | Bl [%] | pocet pacientll | Bl [%] | poCet pacient( | Bl [%)]
1999 3573 9859 15159
2009 3309 92,611 6956 70,555 18547 122,35
VII. VIII. IX.
rok pocet pacientl | Bl [%] | poCet pacientd | Bl [%] | poCet pacientt | Bl [%)]
1999 62340 1915 1543
2009 57507 92,247 916 47,833 1995 129,29
X XI.
rok pocet
pacientd Bl [%] | pocet pacientll | Bl [%]
1999 1291 5160
2009 1248 96,669 2006 38,876

Zdroj: UZIS, viastni vypocty

Priloha 20

Léazenska péce v roce 1999 pro dospélé na naklady zdravotniho pojiSténi

podle indikacnich skupin

Nemoci

pohybového

ustroji
49%

Nemoci
obe’how.a’ho @ Nemoci onkologicke
ustroji
14% O Nemoci traviciho
' o ustroji
Netuberkuldzni | o Nemogi 4z s vnitfni
nemoci sekreci
dychaciho Ustroji | O Nemoci mo¢ového
8% ustroji

B Dusevni poruchy

B Nemoci kozni

Nemoci nervové
12%

O Nemoci zenské

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani
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Priloha 21 Lécebné vykony v roce 1999 a 2009
rok Druh vykonu pocet vykonud | podil v %
koupele 1822 536 9,90
peloidni vykony 532 669 2,89
pfirodnich IéCivé zdroje 1810403 9,84
vodoléCby a masaze 2 987 665 16,23
1999 rehabilitace 4 407 090 23,94
elektrofyzikalni vykony 2 832 827 15,39
inhalace 1515031 8,23
umélé koupele 972 334 5,28
jiné vykony 1527203 8,30
celkem 18 407 758
rok Druh vykonu pocet vykonti | podil v %
mineralni a termélni koupele 2019 741 11,11
peloidni vykony 963 568 5,30
pfirodnich |éCivé zdroje 1929 467 10,62
vodoléCby a masaze 3431 324 18,88
rehabilitace 3040 882 16,73
2009 Fejektrofyzikalni vykony 2372587 13,05
inhalace 1371 647 7,55
umélé koupele 783 873 4,31
jiné vykony 2 262 520 12,45
celkem 18 175 609

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani
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Priloha 22  Zahrani¢ni hosté

ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu podle zemi v roce 2009

v

lazeiiskych  ubytovacich

Zahrani¢ni hosté v lazenskych ubytovacich zafizeni
podle zemi v roce 2009
Némecko 176 560
Rusko 54 102
Asijské zemé (bez Ruska) 23579
Ukrajina 6 456
Rakousko 5515
Izrael 4 466
Slovensko 4 345
Polsko 3012
Francie 1907
Italie 1802
Spoj. krél. V. Britanie a Sever. Irska 1592
Ostatni evropské zemé 11 079
USA 3304
zahrani¢ni hosté celkem 306 048

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

Zahraniéni hosté v hromadnych ubytovacich zafizeni
cestovniho ruchu v roce 2009

Némecko 1393112
Spojené kralovstvi 371 346
Italie 357 492
Polsko 341 136
Ruska federace 326 895
Slovensko 287 810
Spojené staty 274 311
Francie 223 901
Nizozemsko 203 764
Spanélsko 194 406
ostatni evropské staty 985 620
Asie 504 670
Kanada 45 549
Australie a Oceanie 60 779
zahrani¢ni hosté celkem 6 032 370

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni
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