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Abstract

Aulehlova, L. The analysis of tourism in Israel. Bachelor thesis. Brno: Mendel Uni-
versity, 2017.

In this bachelor thesis I focus on investigating tourism data from Israel. I deal with
the causality between the political and safety situation in Israel and tourism. The
research question is whether terrorism influences tourism in the negative way and
if yes, how much. In the first part of my thesis I deal with the determination of the
studied period and the general terms which are related to the events that are cru-
cial for understanding the situation. I also deal with the meaning of tourism for this
area, the most visited places in Israel and crisis management in tourism. In the
analytical part I investigate the causality by five main indicators. The data is from a
period of 21 years, particularly the years 1995-2015.

Keywords

Tourism, Israel, terrorism, intifada, gross domestic product, employment.

Abstrakt

Aulehlova, L. Analyza cestovniho ruchu v Izraeli. Bakalarska prace. Brno: Mendelo-
va univerzita v Brné, 2017.

V bakalarské praci se zabyvam zkoumanim dat tykajicich se cestovniho ruchu
v Izraeli. V praci se zaméruji na kauzalitu mezi politickou a bezpecnostni situaci
v Izraeli a cestovnim ruchem. Vyzkumnou otdzkou je, zda terorismus negativné
ovliviiuje cestovni ruch a do jaké miry. V prehledu literatury se vénuji vymezeni
zkoumaného obdobi a zakladnimi pojmy, které jsou spojeny s udalostmi a které
jsou klicové k pochopeni souvislosti. Dale v prvni ¢asti fesSim vyznam cestovniho
ruchu pro danou oblast, nejnavstévovanéjsi mista Izraele a krizovy management
v cestovnim ruchu. V analytické Casti zkoumam kauzalitu pomoci péti hlavnich
ukazatell. Data jsou z obdobi 21 let, konkrétné se jedna o roky 1995-2015.

Klicova slova

Turismus, Izrael, terorismus, intifada, hruby domaci produkt, zaméstnanost
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Izrael je pomérné mlady stat, ktery byl zaloZen v roce 1948. Presto ma za sebou jiz
bohatou historii, kterd je naplnéna mnozstvim valek a konfliktli. Jedna se o jediny
Zidovsky stat na svété, nachazi se mezi arabskymi staty, za sousedy ma Syrii, Liba-
non, Jordansko a Egypt. V Izraeli se stietavd mnoho odlisnych kultur a ndboZenstvi,
je to zemé kontrastli a protikladii. Jeruzalém je nejsvatéjSim mistem pro Zidy, na-
chazi se zde mnoho naboZensky vyznamnych mist i pro kiestany a muslimy. Izrael
je povazovan za jednu z nejvyspélejSich ekonomik na svété a je nejvyspélejsi eko-
nomikou na Blizkém vychodé. Izrael je ¢lensky stat Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj (OECD).

Cestovni ruch je pro Izrael jednim z hlavnich zdrojt pi{jmu. Stat tézi z velkého
poctu historickych a naboZenskych pamatek. Turismu vSak Skodi neutichajici kon-
flikt mezi Izraelci a Palestinci. Izrael od roku 1967 okupuje Zapadni bi'eh Jordanu
a Pasmo Gazy, které jsou z ¢asti pod Palestinskou autonomii. Palestinci poZaduji
nezavislost a s Izraelci jednaji o mirovych dohodach. Izrael je nav§tévovan mnoha
nymi skupinami, ktery se jiz tyka raket z Gazy ¢i arabského povstani (intifady),
piiliv turistd do zemé se snizZuje, a tim klesa napriklad i podil cestovniho ruchu na
hrubém domacim produktu. Timto problémem se ve své praci zabyvam. Analyzuji
data cestovniho ruchu a hledam souvislosti s udalostmi, které se v této zemi udaly.

1.2 Cil prace

Cilem bakalai'ské prace je zkoumat data cestovniho ruchu v Izraeli v obdobi 21 let,
tzn. od roku 1995 do roku 2015. V préaci se zabyvam kauzalitou mezi politickou a
bezpecnostni situaci v Izraeli (pfedevSim terorismem) a cestovnim ruchem. Vy-
zkumnou otdzkou je, zda terorismus negativné ovliviiuje cestovni ruch a do jaké
miry.

V prehledu literatury se zabyvam vymezenim obdobi zkoumani. Zkoumané
obdobi je rozdéleno do tfi obdobi po sedmi letech. Zarovei se zabyvam zakladnimi
pojmy, které jsou spojeny s udalostmi a které jsou kli¢ové pro analyzu dat a po-
chopeni souvislosti. V prehledu literatury se také vénuji vyznamu cestovniho ruchu
pro danou oblast, nejnavstévovanéjsSimi misty Izraele a krizovym managementem
v cestovnim ruchu.

V analytické ¢asti zkoumam kauzalitu pomoci péti hlavnich ukazateld, kterymi
ni¢nich turistl v hotelech, vydaje zahrani¢nich turistli, pfimy podil cestovniho ru-
chu na HDP, pfimy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti. Pro kazdé obdobi
graficky sestrojim a vyhodnotim tyto ukazatele a dale porovnam mezi sebou jed-
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notlivd zkoumana obdobi a vyvodim zavéry. Tyto zavéry také okomentuji
v kontextu s managementem cestovniho ruchu.
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2 Metodika

Bakalarska prace bude rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na piehled literatury
a Cast analytickou.

V prehledu literatury vymezim a popisSu zkoumana obdobi. Budu zkoumat ob-
dobi 21 let, konkrétné roky 1995-2015. Obdobi bude rozdéleno do tri dil¢ich ob-
dobi po sedmi letech, tzn. roky 1995-2001, 2002-2008 a 2009-2015. Popisu za-
sadni udalosti, které se v danych obdobich udaly a které maji na cestovni ruch vliv.
Zaroven zde vysvétlim pojmy, které jsou v textu. V dalsi kapitole se budu zabyvat
vyznamem cestovniho ruchu pro Izrael anejnavstévovanéjSimi misty v Izraeli.
V prehledu literatury také uvedu krizovy management v cestovnim ruchu.

V analytické ¢asti budu zkoumat samotna data. Sledované obdobi bude rozdé-
leno do tii obdobi po sedmi letech. Data jsou predevSim zamérena na prijezdovy
cestovni ruch. Tyto obdobi budu zkoumat stejnymi ukazateli, kterymi jsou pocet
tl v hotelech, vydaje zahranic¢nich turistii, pfimy podil cestovniho ruchu na HDP,
primy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti. Data budu Cerpat z Izraelského
centralniho statistického uradu (Israel Central Bureau of Statistics) a z World
Travel and Tourism Council (WTTC). Data zpracuji také do grafii. Okomentuji vyvoj
dat a pri vykyvech zjistim, co je zpisobilo a jak dané udalosti mély vliv na cestovni
ruch.

V diskuzni ¢asti shrnu ptredchozi vysledky z jednotlivych ¢asti a srovnam ob-
dobi mezi sebou, srovnani bude provedeno i graficky. Vyvodim zavér pro kauzalitu
mezi politickou a bezpecnosti situaci a cestovnim ruchem v Izraeli a zodpovim vy-
zkumnou otazku. Vysledky také okomentuji v souvislosti s managementem cestov-
niho ruchu.
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3 Prehled literatury

3.1 Vymezeni obdobi

V nasledujicim textu se budu zabyvat vymezenim obdobi mého zkoumani a popiSu
zasadni udalosti, které se v danych obdobich udaly.

3.1.1 Obdobi 1995-2001

vvvvvv

Dohoda Oslo 11
Operace Hrozny hnévu
Hebronsky protokol
Druhi intifada

Obdobi mého zkoumani zacind rokem 1995. V roce 1995 byla snaha pokracovat
s mirovym procesem vV izraelsko-palestinském konfliktu, ktery byl provazen dtoky
a sebevrazednymi atentaty. Napr. vlednu 1995 byly odpaleny dvé bomby blizko
mésta Netanja, které zabily 21 lidi, z toho 20 vojaka a jednoho civilistu. V dubnu
bylo v PAsmu Gazy! zabito 8 lidi pri sebevrazedném utoku, z toho sedm Izraelcti
ajeden obcan Spojenych stati americkych. V ¢ervenci bylo zabito 6 lidi pti vybu-
chu autobusu ve mésté Ramat Gan (Israel Ministry of Foreign Affairs, 2016).

V zari byla podepsana dohoda Oslo II (oficialné Interim Agreement), ktera
byla stvrzena podpisem ve Washingtonu. Pfedmétem této smlouvy bylo predevsim
rozdéleni Zapadniho biehu Jordanu2. Mésta na Zapadnim biehu méla izraelska
armada opustit a tyto mésta méla spadat jiZ pod samospravu Palestiny (Cejka,
2011, str. 244).

Zapadni breh byl podle smlouvy rozdélen na tfi zény - na zénu A, B a C. Zéna
A, kam spadalo sedm hlavnich palestinskych mést, bude plné pod civilni a bezpec-
nostni kontrolou Palestiny. Pod zénu B budou spadat ostatni palestinska mésta
a osidleni kromé nékterych uprchlickych tabort. Civilni kontrola bude pod odpo-
védnosti Palestinské rady, Izrael bude mit na starosti kontrolu bezpec¢nosti. Z6na C
bude pod plnou kontrolou Izraele (Roy, 2002, str. 11). Procentné byl podle
smlouvy Zapadni bieh rozdélen takto: Zéna A - 3,5 %, Zéna B - 26 %, Zéna C -
70,5 % Zapadniho biehu (Cejka, 2013, str. 194).

Podepsani dohody byl kontroverzni krok. Pozitivni bylo obnoveni snahy mi-
rového procesu, na druhou stranu byli predstavitelé Izraele a Palestiny kritizovani
za podepsani smlouvy samé. Kritici jim vycitali, Ze neméli na Zadnou smlouvu pri-
stoupit. Konaly se rGzné protesty a demonstrace ohledné nespokojenosti

1 Pasmo Gazy - Uzemi, které je ohraniceno Izraelem a Egyptem. V Gaze vladne od roku 2006 organi-
zace Hamas.
2 Zapadni breh Jordanu - izemi okupované Izraelem od Sestidenni valky v roce 1967.
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s dohodou, dohoda byla ozna¢ovana nékterymi Izraelci zradou (Cejka, 2013, str.
194-195).

V listopadu 1995 se v Tel Avivu konala demonstrace, ktera podporovala miro-
vy proces. Re¢nil zde predevsim premiér Izraele Jicchak Rabin a Simon Peres. Na
této demonstraci byl spachan atentat na premiéra Izraele Rabina. Na premiéra za-
utocil student, naboZensky sionista a osadnik Jigal Amir, ktery na premiéra trikrat
vystrelil. Jigal Amir byl proti mirovému reSeni konfliktu a byl pro osadnictvi. Pre-
miéra se pokusil zabit jiz diive. Izrael si tuto udalost p¥ipomina kazdy rok (Cejka,
2011, str. 245).

Po smrti premiéra Rabina se stal do pired¢asnych voleb premiérem Simon Pe-
res. Simon Peres vyhlasil pred¢asné volby a odsunul fe$eni mirového procesu. V té
dobé mél premiér Peres jesté velkou podporu, takze by s nejvétsi pravdépodob-
nosti volby vyhral. Na jafe 1996 Hizballah3 zattocil na Izrael zjiZzniho Libanonu
sérif raketovych utokd. Premiér Peres rozhodl o odveté, a tak byla zahajena izrael-
skou armadou operace Hrozny hnévu (Cejka, 2016).

Cejka (2016) o této operaci iika: ,Jeji skuteény vysledek byl z vojenského hle-
diska kontraproduktivni, nebot Hizballdhu zdsadné neuskodil a spi$ jeho politic-
kou pozici posilil.“ V novych volbach v roce 1996 vyhral post premiéra Benjamin
Netanjahu. Premiér Netanjahu byl ze strany Likud4, Simonovy Peresovy opozi¢ni
strany. Vladni koalice vedena premiérem vladla v Izraeli po dobu dalSich tfi let
(Velvyslanectvi Statu Izrael v Ceské republice, 2010).

Timto byl mirovy proces de facto ukoncen, premiér Netanjahu tento proces
velice kritizoval. Nebyt operace v Libanonu, pfi niZ byla zni¢ena i budova OSN
s civilisty, by Simon Peres volby vyhral (Cejka, 2016). Benjamin Netanjahu slibil
zpomalit mirovy proces. Jeho cilem bylo ukoncit mirovy proces, ktery byl stanoven
dohodou Oslo. Premiér zaujmul nekompromisni politiku vii¢i okupovanym uze-
mim. Ujistil Izraelce, Ze miizou bezpecné zit zaroven s Palestinci. Nasledné zahajil
dalsi kolo osidlovani, které vzbuzovalo v Palestincich odplatu (Wolfe, 2012a).

Na zacatku roku 1996 se také konaly volby do palestinského parlamentu
a volba prezidenta. V parlamentnich volbach zvitézil Fatah> a prezidentem se stal
Jasir Arafat (Cejka, 2011, str. 247). Vroce 1996 a 1997 byla spachana cela fada
atentat na uzemi Izraele pod vedenim Hamadasu®. Teroristické atentaty byly
spachany ve dvou izraelskych méstech, v Jeruzalémé a v Tel Avivu. Naproti tomu
jsou roky 1998 a 1999 ve znameni relativniho klidu, kdy byl v tomto obdobi
spachan pouze jeden atentat v rijnu 1998 (Israel Ministry of Foreign Affairs, 2016).

3 Hizballah - libanonska militantni skupina a siitska politicka strana. Snazi se o zniceni statu Izrael.
Mnoho statl véetné Evropské unie na Hizballah pohliZi jako na teroristickou organizaci.

4 Likud - stfedo-pravicoveé sekularni izraelska politicka strana, konzervativni a nacionalisticka.

5 Fatah - palestinska politicka strana, nacionalisticka. Fatah plné prosazuje FeSeni dvou stat
v otazce izraelsko-palestinského konfliktu.

6 Hamas - mnohymi staty povazovan za teroristickou organizaci. Hamas je palestinska fundamenta-
listicka politicka strana. Jednim z cili Hamasu je znicit stat Izrael.
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Hebronsky protokol byl uzavien na zac¢atku roku 1997. Tykal se posledniho
velkého palestinského mésta, Hebronu. Izraelsti vojaci mésto skoro vyKklidili. Pales-
tinska sprava podle smlouvy nyni ovladala 80 % meésta, zbylych 20 % bylo pro Zi-
dovské osadniky, které strezili vojaci. V této Casti zlstal také nemaly pocet Pales-
tinci (Cejka, 2013, str. 205). Do dnes$nich dni je toto mésto a spole¢nost rozdélena.
Nejvice je pripomindn Hebronsky masakr vroce 1929, kdy bylo zabito 67 Zzidi
a rok 1994, kdy bylo v Jeskyni patriarchi zabito 29 muslimt (Kalat, 2012). Je dtle-
Zité sledovat bezpecnostni situaci pri planované navstévé Hebronu. Panuji zde
prisnad bezpecnostni opatieni, a pokud se naskyta néjaké riziko, Hebron je z Casti
uzavren.

Memorandum z Wye River bylo podepsano v iijnu 1998 mezi Izraelem a Or-
ganizaci pro osvobozeni Palestiny (OOP)7. Tato smlouva byla hlavné podepsana
pod tlakem Billa Clintona. Byly dohodnuty upravy procentualniho podilu Palestin-
ského tizemi, a dale také staZeni ¢asti izraelskych jednotek (Cejka, 2013, str. 205).

[zraelské jednotky se stahly z jiZniho Libanonu v kvétnu 2000, coZ se pozdéji
ukazalo jako velika chyba (Wolfe, 2012b). V ¢ervenci roku 2000 se konal summit
v Camp Davidu. Uéastnili se ho predseda vlady Barak a Jasir Arafat, predseda Pa-
lestinské autonomie. Setkani bylo zprostredkovano prezidentem Billem Clintonem,
hlavnim cilem bylo oZivit snahy o mirovy proces. Na vysledku se statnici neshodli,
Jasir Arafat nechtél slevit ze svych poZadavki (Velvyslanectvi Statu Izrael v Ceské
republice, 2012).

28. zari 2000 napéti mezi izraelskym a palestinskym obyvatelstvem dosahlo
vrcholu. Ariel Saron, vté dobé politik v opozici, vstoupil na Chramovou horu.
Chramova hora je posvatnym mistem zaroven pro Zidy a muslimy. Muslimska na-
dace ma Chramovou horu pod patronatem, a i samotni Zidé jsou upozoriiovani, aby
na Chramovou horu nevstupovali. Ariel Saron si byl védom faktu, co mfiZe tato na-
vitéva zpisobit a byl o tom i varovan (Cejka, 2013, str. 210). Po tomto aktu byla
zahdjena Palestinci intifada®. Zacala vlna nasilnosti, utoki a atentatd (Velvyslanec-
tvi Statu Izrael v Ceské republice, 2012). Cestovni ruch se propadl, mnoho turistfi
se balo do Izraele jezdit. Je vice nez pravdépodobné, Ze by nasili eskalovalo i bez
vstupu na Chramovou horu, pro Palestince byl tento vstup posledni kapkou
v tomto konfliktu.

Tato intifdda je nazyvana jako intifaida Al-Aksa ¢i jako druha intifada, ktera se
odvozuje od prvni intifady, kterd se odehrala vletech 1987-1993. Druha intifada
vsak byla mnohem krvavéjsi a nasilngjsi (Cejka, 2013, str. 213). Obdobi mezi prvni
a druhou intifadou bylo taktéZ plné nasili vzhledem k riznym udalostem v té dobé.

)

7 Organizace pro osvobozeni Palestiny (zkratka OOP) - organizace, pod kterou spada nékolik dal-
Sich skupin, v¢etné Fatahu. Pfedsedou byl v minulosti Jasir Arafat, nynéjSim piredsedou je Mahmud
Abbés.

8 Intifada — arabsky znamena toto slovo povstani, nejcastéji spojovano s povstanim Palestinct a
prvni a druhou intifaddou.
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se stala klesajici Zivotni droven, ktera se sniZila o 30 %, nezaméstnanost se dostala
aZ na 50 %, kde tomu bylo napriklad tak v Gaze. Palestinci stupniovali sviij hnév
vUci Izraelctim i kvili restrikcim ze strany Izraele, co se tyCe investic a obchodu
(Cejka, 2013, str. 214).

V ffjnu 2001 byl svolan summit do Sarm a3-Sajchu v Egypté, kde se spolu se-
tkali Jasir Arafat a premiér Barak. Patronat mél nad timto setkanim prezident
Egypta Husni Mubarak. Byl zde poddn podnét na ustanoveni vySetfovaci komise,
ktera by se zaobirala vzniklym izraelsko-palestinskym konfliktem. MySlenka vySet-
Fovaci komise se oviem nakonec nenaplnila (Cejka, 2011, str. 274).

11. zari 2001 byl spachan utok na Svétové obchodni centrum a Pentagon
v USA. Utoky byly spachany ¢tyfmi unesenymi letadly. Dvé letadla narazila do Své-
tového obchodniho centra, do severni a jizni véZe, dalsi letadlo narazilo do Penta-
gonu a Ctvrté letadlo spadlo do neobydlené ¢asti v Pensylvanii. Pri itocich zahynu-
lo 2974 lidi, mezi obét'mi bylo i 19 inosci (Ceska televize, 2011).

Cejka (2011, str. 276) zmifuje, Ze se po ttocich objevily konspira¢ni teorie,
které tvrdily, Ze za dtoKky stoji Palestinci, nebo i Mosad. Utoky byly palestinskou
stranou odsouzeny. Premiér Ariel Saron podnikl vzapéti dalsi kroky, které mély za
nasledek mrtvé a zranéné Palestince. Izrael se snaZil hledat souvislosti mezi aten-
tatem v USA a atentaty v Izraeli pachané Palestinci.

3.1.2 Obdobi 2002-2008

vvvvvv

Pokracujici druha intifdda - operace Obranny Stit
Road map for peace (Cestovni mapa)

Druha libanonska valka

Operace Lité olovo

Finan¢ni krize

V roce 2002 pokracovala v Izraeli intifdda. V bfeznu Izrael zahajil operaci s nazvem
Obranny Stit. Operace byla namifena proti palestinskym teroristim na Zapadnim
biehu, byla to odpovéd na utoky konané Palestinci a pfima odpovéd’ na utok pri
svatku Pesach, kdy zemrelo 30 lidi. Cilem bylo obnovit kontrolu hlavnich mést na
Zapadnim biehu s cilem znicit teroristickou sit, ktera byla uvnitf téchto mést bu-
dovana. Tato operace znamenala ztraty zZivotd na obou dvou stranach. Operace
Obranny Stit je povazovana jako zlom v druhé intifadé, prestoZe nebylo mozné za-
stavit vSechny budouci teroristické utoky (Jewish Virtual Library, nedatovano).
Evropské Unii se nelibily kroky Izraele viici Palestinské samospraveé. Pravé EU
je hlavnim prispévovatelem Palestiny, financuje Palestinskou samospravu, co se
obnovy tyce. Izrael na druhou stranu kritizoval EU, Ze jsou z téchto financi podpo-
rovany akce proti Izraeli. Vzhledem k hospodarské situaci Palestincti se ¢ast obyva-
tel upina kradikalnim hnutim, které maji vyresit jejich problémy. To je jeden
z dlivod(, proc¢ stoupa popularita Hamasu mezi obyvateli s nizSim vzdélanim. Ne-
zaméstnanost je v PAsmu Gazy vysokd, misty dosahuje az 70 %, primérné zde pa-
nuje 50% nezaméstnanost. Intifadda méla obrovsky vliv na zaméstnanost, ekono-
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mika se rapidné propadla. Veliké mnoZstvi Palestincii dojiZdélo pred intifaidou do
Izraele za praci, v priibéhu intifidy se mnoho lidi stalo nezaméstnanymi (Cejka,
2013, str. 230).

Stejné tak jako pro Palestince se v Izraeli taktéZ ekonomicka situace zhorsila.
Situace nebyla tak Spatna jako pro palestinské obyvatelstvo, presto se Izrael dostal
kvili intifadé do problémi. Intifada zpisobila nediivéru investord, vlada investo-
vala ve velké mife do armady, turisté ve velké mire prestali do Izraele jezdit, jejich
pokles byl velice znacny, cestovni ruch klesl o 50 %. Nezaméstnanost v Izraeli ¢ini-
la necelych 20 % (Cejka, 2013, str. 230). Z téchto tidajii miizeme vidét, Ze izraelsko-
palestinsky konflikt velice ovlivnil izraelskou ekonomiku a taktéz cestovni ruch.

Po dlouhych snahach reSit izraelsko-palestinsky konflikt Izrael v roce 2003
ptijal tzv. Road map for peace, v piekladu Cestovni mapu k miru. Cestovni mapa
byla rozdélena na tii faze. Palestinska strana avsSak nesplnila prvni fazi mapy, jed-
nalo se hlavné o ukonceni nasili z palestinské strany. Izrael postavil protiteroris-
ticky plot jako ochranu proti terorismu (Velvyslanectvi Statu Izrael v Ceské repub-
lice, 2012). Palestinci vzhledem k Cestovni mapé ustanovili funkci ministerského
predsedy, kterym se stal Mahmud Abbas. Jasir Arafat byl v té dobé obkli¢en po do-
bu jednoho roku ve mésté Ramalldh. Mahmud Abbas avsak na postu premiéra vy-
drzel jen kratky ¢as (Cejka, 2013, str. 235). V prosinci 2003 se izrael$ti a palestinsti
politici pokusili o Fe$eni izraelsko-palestinského konfliktu pomoci Zenevskych do-
hod, tato snaha nebyla nakonec Uspésna. Na podzim roku 2004 zemi‘el Jasir Arafat.
Ten byl vystfidan Mahmudem Abbasem, ktery se stal premiérem Palestinské auto-
nomie. (Wolfe, 2012b).

Srpen 2005 prinesl planovanou evakuaci obyvatel v Gaze, Izrael se stahl
z Gazy, a také ze Zapadniho brehu Jordanu, konkrétné se jednalo o nékolik osad.
Izrael se takto rozhodl pro ukonceni dlouhotrvajiciho konfliktu. Nasili z palestinské
strany av$ak neskoncilo, po uUspéchu Hamasu nad Fatahem ve volbach byly
spachany raketové utoky a dalsi nasili, napt. tinos vojaka (Velvyslanectvi Statu Iz-
rael v Ceské republice, 2012).

Jak jiZ bylo zminéno vyse, izraelské jednotky byly staZeny z Libanonu v roce
2000. Zvrat prinesl 12. ¢erven 2006, kdy bylo na hranici s Libanonem zabito osm
vojakd, a dva vojaci byli uneseni. Utoéila teroristickd organizace Hizballah. Ten
vystieloval také na Uzemi Izraele rakety Katyusha®. Izrael a jeho IDF1? na to odpo-
védél vzduSnymi utoky, které meély mirit hlavné na zakladny Hizballdhu. Tento
konflikt je nazyvan Druha libanonska valka. Bylo zni¢eno také mnoho mostt
a silnic kviili znemoznéni Hizballdhu presouvat unesené vojaky. Izrael také utocil
na baterie raket, které meély na Izrael mirit. V dalSich dnech zvysil Izrael svou ofen-
zivu, stanovil vzdusnou, pozemni a lodni blokadu Libanonu. Rakety zasahly taktéz
Bejrut, hlavni mésto Libanonu. Pfi konfliktu zemielo 43 izraelskych civilistti a 117

9 Rakety Katyusha - rakety ruské vyroby vystielované na uzemi Izraele. Dalsi rakety vystirelované
na uzemf Izraele jsou napriklad rakety Kassam.

10 IDF - zkratka pro Israel Defense Forces, v prekladu Izraelské obranné sily, znacici izraelskou
armadu. Tato armada je povazovana za jednu z nejlepSich na svété.
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vojakd IDF. Libanon vysttelil na tizemi Izraele necelych 4000 raket (presné 3970),
které zasahly rlizna mista Izraele, jako naptiklad izemi mést Haifa, Tiberias a dal-
Sich. 14. srpna bylo dojednano priméri (Israel Ministry of Foreign Affairs, ©2013).

Po vyhre palestinskych voleb Hamasu v lednu 2006 nad Fatahem zavladl mezi
témito stranami konflikt. DoSlo k ozbrojenym potyckam, které zanechaly desitky
mrtvych palestinskych obyvatel. Ke zhorSeni situace doSlo v Pasmu Gazy, kde byl
konflikt velice silny. Unor 2007 ptinesl mezi znesvafenymi stranami priméfi
v podobé vytvoreni VIady narodni jednoty, kde byly zastoupeny obé dvé strany, jak
Fatah, tak i Hamas. V 1été avSak Hamas v PAsmu Gazy prevzal moc. Mahmud Abbas
v reakci rozpustil Vladu narodni jednoty a vyhlasil vyjimecny stav. Vroce 2007
a 2008 byly dalsi snahy o pokracovani mirového procesu v izraelsko-palestinském
konfliktu, tyto snahy av$ak nikam nevedly (Cejka, 2013, str. 281-283).

Hamas zacal stupniovat teroristické Utoky na Izrael, z PAsma Gazy odpaloval
rakety, kterych byly tisice. Tyto rakety dopadaly na jih Izraele, kde vysledkem bylo
mnoho zni¢enych budov a infrastruktury. Izrael odpovédél operaci Lité olovo (Vel-
vyslanectvi Statu Izrael v Ceské republice, 2010).

Operace Lité olovo (Valka v Gaze) trvala tfi tydny, byla zahajena 27. prosince
2008. Pasmo Gazy bylo cilem této operace. Jednalo se predevsim o zakladny Hama-
su lokalizované v Gaze. Za cil bylo kladeno oslabit Hamas a jeho infrastrukturu
a zastavit odpalovani raket na Izrael. Tato operace prinesla 1300 obéti z fad Pales-
tinct, ve velké casti civilistl. Izraelska strana ¢itala 13 obéti. Tato operace méla za
nasledek rozpoutani humanitarni krize. Izrael byl za tuto skutec¢nost ostie kritizo-
van. Izrael tuto operaci ukoncil chvili pred tim, neZ mél novy prezident USA Barack
Obama nastoupit do funkce. Mensi konflikty mezi Izraelem a Pasmem Gazy vSak
pokracovaly nadale (Cejka, 2013, str. 285).

Do dtleZzitych udalosti, které se staly v obdobi, které zkoumam, je potreba za-
hrnout také finané¢ni krizi, ktera ve velké mite ovlivnila mimo jiné i cestovni ruch.

Finanéni krize v roce 2008 byla nejhorsi ekonomickou katastrofou od doby
Velké hospodarské Kkrize z roku 1929. Finan¢ni krize ovlivnila cely svét. Ceny domt
ve Spojenych statech americkych spadly o 31,8 %, coz bylo dokonce vice nez bé-
hem Velké deprese (Amadeo, 2017). Musilek (2008) uvadi priciny globalni finan¢ni
krize, mezi nejvyznamnéjsi mizeme zahrnout:

e Splasknuti cenové bubliny u nemovitosti

e Nadmérna Gvérova expanze

e Nadmeérna spekulace

e Zachrana akciovych trhii na po¢atku nového tisicileti

Mtizeme Fici, Ze dva roky poté, v roce 2010, finan¢ni krize skoncila, piesto byla
celosvétové vysoka nezaméstnanost. Finan¢ni krize méla samoziejmé dopad i na
cestovni ruch.

Cisla z cestovniho ruchu se sniZila skoro ve viech statech na svété. Lidé omezi-
li turismus. Krize méla dopad i na vydaje firem spojenych s cestovnim ruchem. Lidé
cestujici za ucCelem pracovni cesty si kupovali méné letenek a jizdenek do prvnich
a business tiid, ubytovavali se v méné draZzsich hotelech (Pechlaner, Frehse, 2010,
str. 27). Globalni ekonomicka krize méla vyznamny dopad na mezinarodni cestovni
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vivs

klesl celosvétové o 4 %, trzby z mezinarodniho turismu poklesly o 6 %. Naproti
tomu v roce 2010 se zvedl prijezdovy cestovni ruch o 7 %, ukazujici odolnost po-
ptavky v cestovnim ruchu (United Nations Global Pulse, 2011).

Izraelska ekonomika na tom v dobé krize byla o mnoho lépe neZ ostatni vy-
spélé staty. Akciovy trh a ceny nemovitosti poklesly, ale nepropadly se tolik jako
v jinych statech. Izraelské banky byly také v potradku. Finan¢ni krize méla na Izrael
dopad predevsim v jeho tempu ristu, které kleslo z 5,7 % v roce 2007 na 1,8 %
vdruhé poloviné roku 2008, a poté na -5% vprvnim ctvrtleti roku 2009
(Buchwald, 2009).

3.1.3 Obdobi 2009-2015

vvvvvv

Arabské jaro

Operace Oblac¢ny sloup
Operace Ochranné ostri
MozZnost tieti intifady

Na konci roku 2010 a zacatku roku 2011 vzplanuly v mnoha zemich arabského
svéta nepokoje vyvolané obyvateli. Obyvatelé vyjadrovali svoji nespokojenost
s vladami statd, pozadovali svrZzeni dosavadnich vlad s autokratickym rezimem.
Nepokoje byly v mnoha zemich plné nasilnosti. Tato vlna revoluci, ktera se Sitila
arabskymi staty, se nazyva Arabské jaro. Nékde mély revoluce poklidny priibeh,
jako tomu bylo napftiklad v Tunisku, jinde byly revoluce velice krvavé. Za takové
miiZeme uvést revoluci naptiklad v Jemenu, Egypté, Libyi ¢i Syrii. Izrael byl touto
situaci také zasahnut, nebot sousedi s Egyptem a Syrii. Tehdejsi reZimy byly sice
ztélesniovany diktatory, ale pro Izrael byly tyto rezimy lehce Citelné a predvidatel-
né. V této situace se rychle zacaly formovat rlizna islamistickd uskupeni. V Izraeli
probéhly v 1été 2011 také protesty, které se ¢astecné inspirovaly Arabskym jarem.
Lidé protestovali proti vysokym cendm nemovitosti a potravin. Protestovalo se
také proti sméfovani politiky Izraele (Cejka, 2013, str. 287-289). Protestujicich lidi
bylo 3. zari 2011 na 400 tisic, byl to jeden z nejvétsich protestl v historii statu. Li-
dé protestovali po celé zemi, tento masovy protest byl pripravovan nékolik tydnt.
Jen v Tel Avivu se protestu tcastnilo okolo 300 tisic lidi. Po celé zemi se objevily
stanové tabory, které jsou oznacCovany jako jeden z nejviditelnéjsich symbolt de-
monstraci (Kershner, 2011).

Od operace Lité olovo Hamas tvrdé pracoval na znovuvyzbrojeni, coZ predsta-
vovalo trvalé ohroZeni Izraelcd. Do Pasma Gazy bylo propaSovano tisice raket
a minometnych granatd. Toto poc¢inani ozivilo teroristickou infrastrukturu, kterou
Izrael skoro znicil v operaci v prosinci 2008. Jen v roce 2011 bylo na Izrael vystre-
leno 627 raket a minometnych granati (Israel Defense Forces, 2011).

Operace Oblacny sloup (tato operace také znama pod jménem Pilit obrany)
zacala 14. listopadu 2012 jako odpovéd na sérii raketovych utokt z Pasma Gazy.
Izrael podnikl letecky utok mifeny na velitele militantniho kridla Hamasu. Izrael ho
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obvinil ze vSech teroristickych aktivit proti Izraeli v Gaze. Tato operace méla za cil
chranit izraelské obyvatelstvo proti raketdm a minometnym granatiim z Pasma
Gazy, ale také méla za cil ochromit moZnost Hamasu pripravovat utoky. Nasledova-
ly dalSi raketové utoky z Pasma Gazy. Izrael se zaméril na niceni uloZist raket
a dalSich zarizeni. Hamas se k zabiti vojenského velitele vyjadril jako o ,otevieni
bran do pekla“. Néjaké rakety dopadly azZ na uzemi Tel Avivu a Jeruzaléma. V Gaze
byla znicena velkou mérou infrastruktura, leteckymi dtoky byly zni¢eny Skoly, do-
my, a i kancelar premiéra. Mir byl vyjednan 21. listopadu za prispéni Egypta a Spo-
jenych statli americkych (BBC News, 2012).

V 1été 2014 byli uneseni tfi mladi muzi ze Zapadniho biehu Jordanu. Tito muzi
pattili mezi Zidovské osadniky na Zapadnim biehu. Byli uneseni Hamasem a poz-
déji zavrazdéni. Jako odvetou tomuto aktu bylo upaleni mladého palestinského
chlapce, kterého upalili Zidovsti extremisté. Tento chlapec byl z Vychodniho
Jeruzaléma. Napéti mezi Izraelem a Hamasem gradovalo (Cejka, 2015, str. 293).

Ozbrojené skupiny vystrelily z Gazy 47 raket v obdobi od 13. ¢ervna do 1. Cer-
vence, které dopadly na uzemi Izraele, nebo které zneskodnil protiraketovy systém
Iron Dome (Zelezny dém). Dal$i raketové ttoky z Gazy nasledovaly. Na Izrael i Pa-
lestinu se snesla mezinarodni kritika. Na Izrael za letecké udery na pét domi
v Pasmu Gazy, které mély byt cileny na palestinské militanty. Pri Utocich zemfteli
civilisté i véetné déti (Human Rights Watch, 2014).

[zrael zahdjil hlavni letecky utok na Pasmo Gazy 8. cervence 2014. Tato opera-
ce méla kodové oznaceni operace Ochranné ostri. Tato operace byla uz treti titok
v poradi cileny na PAsmo Gazy. Izrael v prvni den operace povolal 1500 rezervisti,
dvé péchotni brigady, délostrelectvo, bojové buldozéry a tanky podél hranice
v pripadé pozemni invaze do Pasma Gazy. Izrael nasledné povolal 40 000 rezervis-
tl (The Washington Post, 2014).

Izrael zahdjil invazi do Gazy 17. Cervence. Po tiech tydnech tvrdych boji se
stahl za hranice a pokracoval v leteckych tiderech aZ do pfiméfi, na kterém se stra-
ny dohodly 26. srpna. Obé strany se presto prohlasily za vitéze. Efektivni se ukazal
i protiraketovy systém Zelezny dém. Jeho baterie zachytily vétsinu raket, pro Izra-
elce to znamenalo Zit kaZdodenni Zivot a pokracovat v ekonomickych aktivitach.
Rakety z Pasma Gazy dosahly svého cile, kdyZ dopadly blizko mezinarodniho letis-
té Ben-Guriona. Kviili itoklim byla pozastavena c¢innost letisté na dva dny (Shamir,
2015).

V 1été 2014 vznikla na izemi statl Irak a Syrie radikalni organizace Islamsky
stat. [slamsky stat vidi za své nejvétsi nepratele USA, [ran, krestany, Siitské musli-
my, dal$i etnické skupiny a samoziejmé také Izrael (Cejka, 2015, str. 294). Islam-
sky stat ma moznost na Izrael utocit ze Syrie pres Golanské vysSiny, z PAsma Gazy
a Zapadniho brehu nebo ze Sinajského poloostrova.

Vroce 2015 bylo Pasmo Gazy radikalnéjsi nez Zapadni breh Jordanu, Gazu
ovladal Hamas a Zapadni bfeh Mahmud Abbas a Fatah. V této dobé dochazelo ke
konfliktu mezi Hamasem a Fatahem. Tento fakt mél pozitivni dopad pro Izrael ja-
koZto rozdéleni politického vlivu. Ve stejné dobé se udaly zmény v Egypté, kde byl
sesazen prezident Mursi armadou. Byl uvéznén a Muslimské bratrstvo bylo zaka-
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zano. Do Cela Egypta se dostal marsal Sisi, ktery nebyl k Pasmu Gazy tak pratelsky
jako jeho piredchtidce Muhammad Mursi (Cejka, 2015, str. 295).

Premiér Netanjahu podporoval osadnickou politiku Jeruzaléma i Zapadniho
brehu, coZ neprispivalo k reSeni konfliktu. Co se tyce Jeruzaléma, tak jeho proble-
matickymi ¢astmi byla Chramova hora a také ctvrt Silvan. Tato ¢tvrt byla znama
pro osadnické aktivity. Na podzim roku 2014 a o rok pozdéji, na podzim roku
2015, doslo k sérii teroristickych utoki ze strany Palestincii na Zidovské obyvatel-
stvo a vojaky. Izrael tyto ¢iny nasledoval odvetnymi opatfenimi. Utoky Palestincii
nebyly nijak centralné koordinované, proto se casto v souvislosti s témito uda-
lostmi mluvilo jako o vypuknuti nebo o bliZici se tieti intifadé (Cejka, 2015, str.
295). Vrijnu 2015 bylo spachano 620 riiznych dtokii na rozdil od zari, kdy pocet
utok cinil 223. Co se tyce obéti téchto utokd, jen v fijnu bylo zabito 11 osob a 80
jich bylo zranéno. Utoky se odehraly po celém tzemi Izraele (Israel Ministry of Fo-
reign Affairs, 2017).

3.2 Vyznam cestovniho ruchu

Izrael je zemé, ktera je pro turisty velice atraktivni. Tato zemé se pySni mnoha his-
torickymi i modernimi pamatkami, prirodou a kulturou. Je to zemé tri svétovych
nabozenstvi (judaismu, kiestanstvi a islamu), Izrael je cilem mnoha poutniki
z celého svéta. Tato krajina ma za sebou bohatou a dlouhou historii pies Rimany,
Byzantskou risi, KriZaky aZ po dneSni moderni stat Izrael.

Piirodou je Izrael také bohaty, lezi na Blizkém vychodé pfti Stredozemnim mo-
fi. Béhem par hodin je moZné v Izraeli cestovat mezi zasnéZenymi vrcholky hor az
po pristav Ejlat, ktery leZi u Rudého mote. Izrael je znamy také pro Mrtvé more,
které je proslulé pro jeho 1é¢ivé ucinky. Pro mnoho turisti jsou cilem v Izraeli také
hotelové komplexy, které jsou velice oblibené i samotnymi Izraelci. Cestovni ruch
v Izraeli je velice zavisly na bezpec¢nostni situaci v zemi a pfi jejim zhorSeni vyka-
zuje toto odvétvi znacné vykyvy.

= Cestovani a rekreace

= Navstéva pribuznych

.\

Pout ke svatému mistu
m Obchod a konference

= Jiny ucel

Graf 1: Ugel cesty turistii do Izraele, zdroj dat: Central Bureau of Statistics of Israel, 2016
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Na grafu vyse (Graf 1) je zndzornén motiv cesty turistl do Izraele. Z grafu vi-
dime, Ze nejvétsi procento turistd (35 %) ma zajem v cestovani a rekreaci, dale
nasleduje navstéva rodiny a pribuznych s 26 % a pout ke svatému mistu s 22 %
(zdroj dat: Central Bureau of Statistics of Israel, 2016). Obchod a konference zau-
jimaji 11 %. V Izraeli existuje nékolik destina¢nich agentur (DMC11), které poskytu-
ji spolupraci mezi klientem a dalSimi samostatnymi poskytovateli sluZeb, nap¥. pri
poradani kongrestli a konferenci, jako napriklad Isram Israel ¢i Eshet Incentives &
Conferences. V poslednich letech se v Izraeli stava také velice popularni ekoturisti-
kal? a agroturistikal3, které jsou uskutecnovany predevsim v zemédélskych osa-
dach (v kibucech a mosavech).

Nejvice turistl navstivilo Izrael v roce 2015 ze Spojenych stati americkych,
ato 620 tisic (21 % turistii). Od roku 2011 pocet turistli z USA roste. Na druhém
misté jsou turisté z Ruska, kterych je za rok 2015 294 tisic (tzn. 14 %), na dalsich
mistech jsou Francie, Némecko a Spojené kralovstvi. Co se kontinentt tyce, tak pr-
venstvi v poctu piijezdl turistli zaujima Evropa (60,3 %), za kterou ndasleduje
Amerika (27,1 %) a Asie (8,6 %) (Central Bureau of Statistics of Israel, 2017).
jicich turistf. Zidovskych turistd bylo v roce 2014 24 %. Necelych 80 % navstévni-
ki Izraele si vybralo jako dopravni prostiedek letadlo (Israel Ministry of Foreign
Affairs, 2015). Nejvice Zidovskych turistii ptijelo v roce 2012 z Francie, a to 57 %
z francouzskych turistii, dale nasleduji Spojené staty americké se 43 %. Z Némecka
pro srovnani prijelo do Izraele v roce 2012 8 % zidovskych turistli (Central Bureau
of Statistics, 2013).

Celkova zaméstnanost v cestovnim ruchu, co se tyce primych i neptimych od-
vétvi, vroce 2014 dosahla 200 000 pracovnikli v cestovnim ruchu, tj. 6 % pracuji-
cich lidi v Izraeli (Israel Ministry of Foreign Affairs, 2015). O zaméstnanosti a pii-
mém podilu turismu na HDP pojednavam v analytické ¢asti.

NejnavsStévovanéjSim mistem v Izraeli je Jeruzalém, ktery za rok 2014 navsti-
vilo 82 % turistd prijizdéjicich do zemé. Na druhém misté je to Tel Aviv, ktery na-
vstivilo 67 % turistli a na tetim misté je to Mrtvé more s 54 % turistd (Israel Mi-
nistry of Foreign Affairs, 2015). Na nasledujicim grafu (Graf 2) vidime procento
turistl, ktefi navstivili Zed narkd (Western Wall) a Via Dolorosa v priibéhu let
2000-2012. Nejnavstévovanéjsi pamatky Izraele jsou uvedeny v ptiloze A.

11 DMC - Destination Management Company

12 Ekoturistika - forma cestovniho ruchu, ktera je spjata s prirodou a jejim poznanim.

13 Agroturistika - forma cestovniho ruchu, kterd je spjata svenkovem a cCasto i s pomoci
v zemeédélstvi ¢i jinou praci obyvatelim venkova.
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Graf 2: Pamatky Izraele a jejich nav§tévnost, zdroj: Central Bureau of Statistics of Israel, 2013

3.3 Krizovy management v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je velice citlivy na zmény bezpecnostni situace v zemi, na rtizné pri-
rodni katastrofy (napriklad povodné, poZary, zemétieseni) a dalsi udalosti a krize
zplUsobené ¢lovékem, jako napriklad masivni protesty Ci teroristické utoky. Krizova
udalost se mize odehrat kdykoliv, nékdy je lehce a jindy tézko predvidatelna, mu-
Ze se odehrat na jakémkKkoliv misté. V¢asna priprava a opatieni na prichazejici krizi
mohou pomoci sniZit dopady krize a zvladnuti urcité situace. Pravé krizovy ma-
nagement se touto problematikou zabyva. V diskuzni ¢asti je také pojednano o kri-
zové managementu v souvislosti se statem Izrael.
Antusak a ValaSek (2016, str. 37 dle Antusak 2009) uvadi, Ze krizovy ma-
nagement se déli na pét fazi:
e Faze prevence - snazime se predejit vzniku Krizové situace minimali-
zovanim jejich zdrojt
o Faze korekce - vtéto fazi se pripravujeme na tkoly, které budeme
v dobé krize vykonavat
e Faze postkrizové intervence - snazime se branit vzniku néjaké krizové
udalosti a jeji eskalaci
e Faze redukce - redukujeme zdroje, které jsou pric¢inou vzniku krizové
situace, a také redukujeme negativni vlivy téchto zdrojt
e Faze obnovy - v této fazi se snazime zbavit nasledki krizové udalosti

KaZda krize, kazda organizace a kazdy jednotlivec, ktery je ovlivnén krizi, ma urcité
rysy a charakteristiky, a proto neni jednoduché najit lehké feseni pro krizovou si-
tuaci. U krizovych situaci najdeme avsak néjaké spolecné rysy, pro které plati na-
sledujici priibéh a manazerské techniky a funkce, které jsou potieba pro zvladnuti
krize (Chon, Laws, Prideaux 2007, str. 3):

e Okamzité reSit samotnou krizovou situace

e Zabyvat se potfebami lidi, které krizova situace zasahla

e Minimalizovat Skodu pramenici ze Skodlivé publicity, ktera by mohla

znamenat ztratu zakaznikl
e VyreSit problémy s dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery
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Turisté vyhledavaji destinace, které jsou bezpecné. Pri néjaké krizové udalosti mo-
hou klesat ptijezdy turistli, které mohou vyvrcholit aZ v krizi samotné destinace.
Pak je na manazerech cestovniho ruchu, aby ptijmuli opattreni k vraceni se turisti

VIV

do destinace. Beirman (2003, str. 6) uvadi pét druhii krizi, které mohou zapricinit
krizi samotné destinace:

Mezinarodni valka ¢i konflikt a delsi projevy konfliktu uvnit zemé
Teroristické atentaty, zvlasté ty, které jsou cilené na turisty

Zavazny trestny €in nebo vina kriminality, zejména zamérené na turisty
Piirodni katastrofa, napriklad zemétieseni, vichfice ¢i sopka, ktera plisobi
Skody v obydlenych oblastech a ma vliv na turistickou infrastrukturu
Zdravotni problémy - epidemie a nemoci, tyto problémy mohou mit vliv na
Clovéka primo, ¢i dals$i nemoci postihujici zvirata, které turistim znemoziu-
ji navstévu urcité destinace
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4 Analyticka cast

V analytické casti se zabyvam zkoumdanim dat, kterd souvisi s cestovnim ruchem.
Pro zkoumani kauzality jsem vybrala obdobi od roku 1995 do roku 2015. Tato pe-
rioda je dale rozdélena do tif mensich ¢asovych obdobi po sedmi letech. V kazdém
obdobi bude pojednano o péti ukazatelich, bude zde okomentovan vyvoj daného
ukazatele a pii vykyvech dat se pokusim objasnit, pro¢ dany narist/pokles nastal.

4.1 Datazobdobi 1995-2001

Toto obdobi je charakteristické snahou vyresit izraelsko-palestinsky konflikt.
V této dobé se konalo mnoho setkani vrchnich predstaviteld statt, kteri se snazili
ukoncit Spatnou situaci na Blizkém vychodé. Bylo zde ujednano a podepsano néko-
lik dokumentti, dohod a protokoli o mirovych jednanich. Zaroven bylo v tomto
obdobi zkoumani spachano mnoho teroristickych utokt. Veliky zlom prinesl konec
roku 2000, ktery je dilezity z hlediska zacatku druhé intifady. Druhd intifada byla
udalost, ktera zptisobila velky propad ve vSech ukazatelich, kterymi se zabyvam,
o této udalosti bude pojednano i v druhém ¢asovém obdobi, protoZe druha intifada
byla viceletym konfliktem.

4.1.1 Pocet prijezdii do zemé

Pocet prijezdd do zemé je zde vykladan v souvislosti s ptijezdovym cestovnim ru-
chem. Do tohoto ukazatele spadaji lidé, ktefi cestuji do zemé, ktera neni jejich mis-
tem pobytu, ktefi cestuji na vice dnti (pies noc), doba jejich pobytu nepiesahuje 12
mésicl a divod jejich cesty je jiny nez aktivita, za kterou by ziskali néjaky typ vy-
pocet lidi, ktefi do zemé cestuji. To znamend, Ze pokud stejny clovék cestuje do
Izraele vicekrat, kazdy jeho prijezd se pocita jako novy.

Nasledujici graf (Graf 3) znazornuje pocet prijezdii do zemé. Z grafu mizZeme
vidét pozvolny pokles od pocatku sledovaného obdobi do roku 1998. Tento vyvoj
miZe byt dliisledkem nestabilni situace v zemi, vroce 1995 byl zabit pti atentatu
premiér Izraele. V této periodé bylo provedeno mnoho teroristickych utokd, které
odrazovaly turisty pri cesté do Izraele. V roce 1996 byla také jako odveta za rake-
tové utoky z Libanonu uskute¢néna operace Hrozny hnévu. Od roku 1998 mtiiZzeme
vidét znovu pozvolny nartst prijezdi, za disledek narlistu mizeme povaZzZovat re-
lativné stabilni situaci, kdy nebyl v roce 1999 spachan Zadny atentat.

Rok 2000 je vrcholem ve zkoumaném obdobi s 2,4 milionem poctu prijezd.
Na konci zkoumaného obdobi, vroce 2001, byl zaznamenan prudky pokles
v prijezdech do zemé. Tento zlom nastal jiZ na podzim roku 2000, ktery je povazo-
van jako zacatek druhé intifady, tato udalost ale rok 2000 jiZ nestihla tolik ovlivnit.
Pravé druha intifada byla pricinou tohoto prudkého poklesu na konci obdobi.
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Graf 3: Pocet prijezdi do zemé (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics of Israel

Co se tycCe meziroCnich zmén, tak byl nejvétsi ibytek zaznamenan v roce 2001, kdy
naplno propukla druha intifada, v tomto roce prijelo do Izraele o 1,2 milionu méné
turisti nez v predchazejicim roce. Druhy nejvétsi meziro¢ni ubytek piijezdi byl
zaznamendan v roce 1996, a to o 115 tisic méné prijezdli nez v porovnani s rokem
1995. Od roku 1996 do roku 1998 se meziro¢ni ubytek sniZoval. V roce 1999 byl
zaznamenan mezirocni priristek, pocet prijezdl byl o 370 tisic vyssi nez rok pred-
chazejici. Tento fakt je prisuzovan relativnimu uklidnéni situace v Izraeli. V roce
2000 se meziroc¢ni prirastek snizil na 105 tisic ptijezdli, kdy mizeme tento pokles
pricist zacinajici druhé intifadé a zhorSeni bezpecnostni situace v zemi. Graf zna-
zornujici meziro¢ni zmény je uveden v piiloze C Doplikové grafy (Graf 29).

4.1.2 Pocet noci v hotelech

V grafu nize (Graf 4) mGzeme vidét pocet noci turisti stravenych v hotelech. Do
tohoto poctu se nezapocitavaji noci, které zde stravili Izraelci, ale zapocitavaji se
pouze zahraniéni turisté. Udaje jsou uvedeny v tisicich. Z grafu je patrné, Ze vyvoj
tohoto ukazatele je velice podobny jako vyvoj pocti prijezdi do zemé (Graf 3), pro-
toZe tyto dva ukazatele spolu souvisi.

Vrchol nastal vroce 2000, kdy v Izraeli lidé stravili okolo 10,4 milionu noci
v hotelech. Nasledujici rok 2001 byl ve zkoumaném obdobi nejhor$im rokem
s poctem noci okolo 4,2 milionu, coZ je o 6,2 milionu noci méné neZ rok predchaze-
jici. Stejné tak jako v pocCtu prijezdq, tak v po¢tu noci miizeme vidét od roku 1995
do roku 1998 Kklesajici tendenci, ktera byla zptisobena bezpecnostni situaci v zemi.
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Graf 4: Pocet noci v hotelech (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics of Israel

Meziro¢ni procentni zmény poctu noci v hotelech jsou popsany grafem niZze (Graf
5). V prvni ¢asti obdobi se procentni zmény pohybuji v podobné hladiné, priimér
procentnich zmén zlet 1996 az 1998 Cini -4,77 %. Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi
propad byl zaznamenan v roce 2001, procentni zména oproti roku 2000 ¢inila be-
zmala -60 %. Nejvétsi kladna procentni zména byla v roce 1999, pocet noci se
v porovnani s predchazejicim rokem zvysil o0 17,6 %.
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Graf 5: Meziro¢ni procentni zmény po¢tu noci v hotelech
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4.1.3  Vydaje zahrani¢nich turisti

Do vydajl zahranic¢nich turistli spadaji vydaje na cestovani ve volném case, a také
do téchto vydajl spadaji sluZebni cesty. Patri sem také vydaje na dopravu. Do téch-
to vydaji nejsou zahrnuty vydaje rezidenti!4. Vydaje jsou uvedeny v readlnych ce-
nach, které lépe zobrazuji skute¢nost zohlednénim inflace. V nasledujicim grafu
(Graf 6) jsou zobrazeny vydaje zahrani¢nich turistli v miliardach USD v realnych
cenach.
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Graf 6: Vydaje zahrani¢nich turisti (v miliardach USD), zdroj: Data WTTC

Z grafu mizeme vidét, Ze na pocatku obdobi byly vydaje ve vysi 5,11 miliardy USD.
V roce 1996 vidime mirny pokles na hodnotu 4,96 miliard USD, ktery byl dle mého
nazoru zapricinén teroristickymi utoky, které se v tomto roce udaly a odrazovaly
kromé terorismu, jelikoZ je tento pokles skoro zanedbatelny. V dalSich dvou letech
vidime, Ze se vydaje drzi na podobné hlading, v roce 1997 mirné stouply a v roce
1998 mirné klesly.

Prudky nartist byl zaznamendan v roce 1999, ktery byl také vrcholem v tomto
obdobi, vydaje c¢inily 7,16 miliardy USD. Domnivam se, Ze tento rlst vydaja byl
zpusoben relativné stabilni situaci v zemi bez teroristickych utokt. V roce 2000
sledujeme pozvolny pokles, za kterym nasleduje prudky pokles v roce 2001, a to na
vydaje ve vysi 4,15 miliard USD. Tato hodnota vydaji je nejnizsi v tomto zkouma-
vétsi pricina tohoto poklesu. Mlzeme vidét, Ze ani teroristické utoky na zacCatku
obdobi az do roku 1998 nemély za disledek takovy pokles vydajt, jako se tomu
stalo vroce 2001.

14 Rezident - osoba pobyvajici v zemi déle nez 12 mésicu.
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4.1.4  Primy podil cestovniho ruchu na HDP

Piimy podil cestovniho ruchu na HDP je tvoien odvétvimi, které se primo zabyvaji
turisty, zahrnujici hotely, cestovni kancelare, letecké spolecnosti a dalsi sluzby
prepravy v cestovnim ruchu. Dale jsou do tohoto pfimého podilu zapocitany cin-
nosti restauraci a zabavnich primysll, které se pfimo zabyvaji turisty (World
Travel & Tourism Council, 2016).

Palatkova (2014, str. 49, dle World Travel & Tourism Council) uvadi, Ze pro
konstrukci pfimého podilu cestovniho ruchu na HDP se pouziva neoficialni satelit-
ni ucet. Zde jsou zdroji vydaji domaci vydaje na cestovni ruch, domaci vydaje na
obchodnfi cesty, ptijmy z aktivniho turismu a individualni vladni vydaje. Pfimy po-
dil je tedy tvoren rezidenty i nerezidenty (zahrani¢nimi turisty), a také individual-
nimi vydaji statu na sluzby cestovniho ruchu v oblastech, které jsou primo spjaty
s navstévniky - napft. kulturni (muzea, galerie a dalsi) ¢i rekreacni (napt. narodni
parky). Tyto vydaje se daji rozpocitat na jednu osobu.
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Graf 7: Piimy procentni podil cestovniho ruchu na HDP, zdroj: Data WTTC

Graf vySe (Graf 7) zobrazuje primy procentni podil cestovniho ruchu na HDP. Roky
1995 az 1998 jsou v podobné hladiné, primérny piimy procentni podil v téchto
letech ¢inil 2,61 %. Nejvice prispél do hrubého domaciho produktu cestovni ruch
v roce 1999, ktery znacil stabilni situaci v zemi, podil na HDP byl v tomto roce pri-
blizné 3 %. Od tohoto roku v letech 2000 a 2001 mizeme pozorovat pokles. Tento
pokles byl zptsoben druhou intifadou. Poklesly jak domaci vydaje na turismus, tak
i zahrani¢ni vydaje na turismus. Ve srovnani s rokem 1999 v roce 2001 poklesl
piimy podil cestovniho ruchu na 71,23 % ptivodni hodnoty v roce 1999.

Celkovy primér piimého procentniho podilu ¢ini vletech 1995 az 2001
2,63 %. Srovname-li toto Cislo se zemémi, které jsou na cestovnim ruchu vice zavis-
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1é, zjistime, Ze napt. v Egypté se primy procentni podil vtomto obdobi pohyboval
okolo 6,13 % (zdroj dat: Data WTTC).

Zajimavy pohled prinasi celkovy procentni podil cestovniho ruchu na HDP.
Tento celkovy podil je souctem primého podilu, neprimého podilu cestovniho ru-
chu a indukovaného podilu. Palatkova (str. 49, 2014 dle World Travel & Tourism
Council) uvadi, Ze do neprimého podilu cestovniho ruchu spadaji investicni vydaje,
kolektivni vladni vydaje a vliv nakupti poskytovatelii sluzeb turismu. Do indukova-
ného podilu cestovniho ruchu, cozZ jsou vydaje primo ¢i nepfimo zaméstnanych
v turismu, spadaji potraviny a napoje, rekreacni sluzby, obleCeni, ndjem a vybaveni
domacnosti.
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Graf 8: Celkovy procentni podil cestovniho ruchu na HDP, zdroj: Data WTTC)

Tento graf vySe (Graf 8) znazorniuje celkovy procentni podil cestovniho ruchu na
HDP. MizZeme zde vidét, Ze se s grafem piimého procentniho podilu lisi v roce, kdy
byl tento podil nejvyssi - pri celkovém podilu to byl rok 2000 s hodnotou 9,56 %,
pri pfimém podilu to byl rok 1999 s podilem 3,03 %. Hodnoty celkového procent-
niho podilu jsou ptiblizné o 6 % vétsi nez hodnoty pfimého procentniho podilu
cestovniho ruchu. V roce 1998 vidime vyraznéjsi pokles v podilu na HDP, neZ tomu
bylo u primého procentniho podilu. Tento pokles byl dle mého nazoru zplisoben
vlnou utokl od roku 1995, které sice v roce 1998 uz nebyly, avSak mohly mit vliv.
Vzhledem k tomu, Ze celkovy procentni podil se sklada z vice sloZek, tak mohla
klesnout jakakoliv slozka neprimého ¢i indukovaného podilu, jako napriklad inves-
ticni vydaje Ci kolektivni vladni vydaje, které mohly byt vynaloZeny na jiné tcely.
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4.1.5  Primy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti

Do primého podilu cestovniho ruchu na zaméstnanosti spadaji odvétvi, ktera jsou
primo spojena s cestovnim ruchem. Spadaji sem napiiklad hotely, restaurace ci
letecké spolecnosti.

Na grafu niZe (Graf 9Graf 9) je znazornén tento primy podil cestovniho ruchu
na zameéstnanosti v Izraeli v tisicich pracovnich mist. Primér zaméstnanych lidi
v tomto obdobi ¢inil okolo 65 tisic. Od roku 1995 do roku 1998 vidime, Ze se poclet
zameéstnanych mirné zvysuje. V tomto obdobi bylo v Izraeli spAchano mnoho tero-
ristickych ttokd, proto v tomto obdobi neni zaznamenan vyraznéjsi riist. Prestoze
pocet prijezdl nerezidenti i pocet noci v hotelech v rozmezi let 1995-1998 mirné
Kklesal, tento pokles zde nevidime. Nesmime zapomenout na domaci cestovni ruch
Izraelctli, vydaje na domaci turismus v téchto letech kazdoro¢né stoupaly (zdroj
dat: WTTC).

Nejvice pracovnikli bylo zaméstnano v roce 1999, a to necelych 76 tisic, pres-
toZe nejvice prijezdli a poctu noci stravenych v hotelich bylo v roce 2000. Rozdil
avs$ak ¢ini pouze necelych dva tisice zaméstnanci. Nejmensi zaméstnanost v tomto
obdobi byla v roce 2001, a to okolo 58 tisic pracovnikd. Oproti roku 2000 je to po-
kles o vice neZ 21 %. Pri¢inou tohoto poklesu byla jiZ zminéna druhd intifdda -
v tomto obdobi byl propad poctu piijezdli nerezidentti i po¢tu noci v hotelech, ten-
to pocet noci v hotelech se propadl o necelych 60 %, jak je uvedeno vyse.
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Graf 9: PFimy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti (v tisicich), zdroj: Data WTTC
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4.2 Dataz obdobi2002-2008

Toto obdobi zkoumani zacina v roce 2002, kdy stale pokracuje druha intifada. Tato
intifada bude v tomto obdobi znamenat velky propad ve vSech zkoumanych ukaza-
telich. Intifida znamenala vysokou nezaméstnanost, velky odliv turistl i investic,
protoZe se Izrael stal na néjakou dobu pro investory rizikovou zemi, které méné
diivérovali a kde byla neprehlednd situace. Dalsi udalost, ktera je v tomto obdobi
dtlezitd, je Druha libanonska valka v roce 2006. Izrael tehdy po zabiti a tinosu iz-
raelskych vojaki a po mnoha raketovych utocich vystifelenych z Libanonu podnikl
odvetné akce. Pfi tomto konfliktu zemielo na 117 vojaku IDF a 43 izraelskych civi-
listd. V roce 2008 byla uskutecnéna invaze do Gazy, oznacovana jako operace Lité
olovo ¢i jako Valka v Gaze. Hamas v tomto obdobi vystielil na izemi Izraele mnoho
raket, které zasahly mnoho rozli¢nych cili. Toto obdobi kon¢i rokem 2008, ktery je
celosvétové znamy jako zacatek nejvétsi financni krize od doby krize z 30. let.

4.2.1 Pocet prijezdii do zemé

Na néasledujicim grafu (Graf 10) vidime pocty ptijezdi do zemé v obdobi 2002 az
2008, uvedené v tisicich prijezdi. Jako v predchozim obdobi tyto pocty prijezdl
znamenaji prijezdy, ne celkovy pocet turistli, ktefi do zemé zavitali. Z grafu vidime,
ze nejhorsi rok byl v poctu prijezdi rok 2002, kdy tento pocet Cinil priblizné
860 tisic prijezdi turisti. Tento prudky pokles je zptisobeny druhou intifaddou, kte-
ra zacala na podzim roku 2000 a byla zminéna jiZ v prvnim obdobi zkoumani. Rok
2002 byl ale v této udalosti rokem s nejmensim poctem prijezdi, dokonce i v celém
obdobi zkoumani, jak uvidime v diskuzni ¢asti. Od roku 2003 vidime rist piijezdd,
ktery v roce 2005 cinil 1 903 tisic piijezdl. Tento rist miiZeme pripisovat ukonce-
ni druhé intifady, a tudiz stabilizaci bezpecnostni a politické situace v zemi. BEhem
téchto tii let se pocCet prijezdl zvysil o vice neZ milion.

V roce 2006 miizeme pozorovat mirny pokles v piijezdech na hodnotu 1,8 mi-
lionu. Domnivam se, Ze byl tento pokles zplsoben Druhou libanonskou valkou.
Tento konflikt trval o néco vice nez dva mésice. Od roku 2007 miZeme pozorovat
rist prijezdl. Tento pocet je nejvyssi vroce 2008, ¢ini 2 560 tisic prijezdi. Rok
2008 miiZeme tedy povaZovat za nejlepsi rok co se poctu prijezdii do Izraele tyce.
Tento rok ale znamenal pro svét i pocatek finan¢ni krize. Ta méla veliky vliv na
cestovni ruch, jak uvidime v dalsim obdobi.
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Graf 10: Pocet pFijezdi do zemé (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics of Israel

Nejvétsi mezirocni pokles je vtomto obdobi v roce 2002, vtomto roce prijelo do
Izraele o 334 tisic turistli méné. V diskuzni ¢asti uvidime, Ze tento rok byl nejhorsi
v pocCtu prijezdl za vSechny zkoumana obdobi. Dalsi pokles, ktery v tomto obdobi
vidime, byl v roce 2006 a ¢inil necelych 80 tisic piijezdii. Divodem byla jiZ zminéna
Druha libanonska valka. Od roku 2006 pozorujeme prudky narist. Na konci sledo-
vaného obdobi miZeme vidét, Ze se pocet prijezdi zvysil o necelych 500 tisic nez
vroce 2007, coZ ¢ini z tohoto obdobi nejlepsi rok v poctu prijezdi zahranic¢nich
turistii. Graf znazornujici meziro¢ni zmény je uveden v priloze C Dopliikové grafy
(Graf 30).

4.2.2 Pocet noci v hotelech

Graf niZe (Graf 11) znazortiuje pocet noci stravenych v hotelech v tomto zkouma-
ném obdobi. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim obdobi, tento pocet noci je vztazen
pouze na zahranic¢ni turisty a nezahrnuje Izraelce. V diskuzni ¢asti uvidime, jak se
tento graf lisi od poctu noci stravenych v hotelech rezidenty. V roce 2002 byl tento
pozdéji uvidime, i z celého obdobi 1995-2015. Pocet noci v hotelech cinil necelych
2900 tisic.

Po roce 2002 vidime prudky narlst ukazatele. Z grafu vidime, Ze graf je po-
dobny s grafem 10, s poCtem prijezdli do zemé. Graf se lisi predevSim mezi lety
2005 a 2006, kdy na rozdil od poctu prijezdii, kde byl pozorovan pokles, v tomto
obdobi u poctu noci v hotelech pozorujeme mirny vzestup. Po roce 2006 vidime
znovu prudky narist az do roku 2008. Izrael se v této dobé tésil veliké oblibé turis-
tl. Rok 2008 je tedy v tomto obdobi rokem s nejvys$im zaznamenanym poctem
zahraniCnich turistli, ktefi travili noc v hotelech, dosahuje poctu priblizné
10 750 tisic stravenych noci v izraelskych hotelech.
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Graf 11: Pocet noci stravenych v hotelech (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics

Dal$im grafem analyzujicim pocty noci v hotelech jsou meziro¢ni procentni zmény
poctu noci v hotelech (Graf 12). Z grafu vidime, Ze nejvétsi zdporna procentni zmé-
na byla zaznamendana v roce 2002, jak jiz bylo drive receno, v souvislosti s druhou
intifadou. Turisté nechtéli do Izraele jezdit, protoZe byl v té dobé povazovan za
nebezpecfnou zemi s mnozstvim teroristickych utokt. Pocet noci v hotelech klesnul
vroce 2002 o vice nez 30 % ve srovnani s rokem piredchazejicim. V dalSim roce,
vroce 2003, se turisté zacali do Izraele ve vétsi mire vracet a tento pocet noci se
zménil kladné o priblizné 22 % neZ v roce minulém. Nasleduje rok 2004 a 2005,
kdy se tento pocet rapidné zvedl, a to v kazdém roce priblizné o 42 %. V roce 2006
pocet noci rostl jen mirné, tento pocet se zvysil jen néco malo o 2 %. Tento dtsle-
dek byl vyvolan Druhou libanonskou valkou, jak jiz bylo dfive zminéno. V dalsich
letech pocet noci také stoupal, ale uz to nebyla tak velkd meziro¢ni zména jako
vroce 2004 a 2005.
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Graf 12: Meziro¢ni procentni zmény poctu noci v hotelech

4.2.3  Vydaje zahranic¢nich turisti

Tyto vydaje zahrnuji vydaje jak na cestovani ve volném case, tak na sluzebni cesty
zahranicCnich turistd. Graf nize (Graf 13) tyto vydaje zndzornuje. Z grafu vidime, Ze
nejméné vydaji bylo vynaloZeno v roce 2003 (3,74 miliard USD) a velice podobné
ivroce 2002 (3,81 miliard USD). Tyto hodnoty jsou, jak jiz bylo zminéno vyse, zpt-
sobeny druhou intifAdou. Zahranié¢ni turisté i Izraelci v této dobé méné cestovali.
V ukazateli poctu piijezdli zahrani¢nich turisti byl vroce 2002 zaznamenan
masivni propad. Prestoze v roce 2003 jiz intifada skoncila, tak byl touto udalosti
cestovni ruch v roce 2003 stale ovlivnén.

Od roku 2004 vidime aZ do konce obdobi v roce 2008 kazdoro¢ni mirny rist
vydaji  zahrani¢nich turistl, ktery vposlednim roce dosahuje vySe
6,18 miliard USD, coz je nejvice za tohle sledované obdobi. V roce 2008 pfijelo do
Izraele také nejvice zahrani¢nich turist za tento ¢asovy usek. Prestoze hodnoty
u ukazatelli poctu piijezdi zahranicnich turist a poctu noci v hotelech vroce
2006 kvli Druhé libanonské valce poklesly, vydaje na cestovani nikoliv. Primérné
vydaje na cestovani byly v tomto obdobi 4,91 miliard USD.
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Graf 13: Vydaje zahrani¢nich turisti (v miliardach USD), zdroj: Data WTTC

4.2.4 Primy podil cestovniho ruchu na HDP

Na grafu nize (Graf 14) mlizeme vidét pfimy procentni podil cestovniho ruchu na
HDP. Jak jiz bylo zminéno v piedchozim obdobi, tento pfimy podil je tvoren odvét-
procentnim podilem cestovniho ruchu na HDP byl rok 2003, kdy turismus tvofil
2,11 % HDP. Tento pokles nebyl tedy nejvétsi v roce 2002, ale aZ po druhé intifadé
vroce 2003, coz byla reakce na tuto udalost. Domnivam se, Ze diivodem tohoto
poklesu mohlo byt poklesnuti jakékoliv slozky zdroji vydaja primého podilu, na-
ptiklad individualnich vladnich vydajt na cestovni ruch. Vladni individudlni vydaje
mohly byt napriklad presunuty do jinych odvétvi - individualni vladni vydaje po-
klesly o 2 % v roce 2003 oproti roku 2002. Odjezdy Izraelct také v roce 2003 stou-
ply o 23 tisic odjezd{i, vydaje na obchodni cesty (rezidentii i nerezidentd) klesly
vroce 2003 o 2,5 % oproti roku 2002. Dale byl v roce 2003 zaznamenan roc¢ni po-
kles vydaji zahranic¢nich turistl (zdroj dat: WTTC).

Od roku 2004 vidime prudky riist az do roku 2006, ktery je rokem s nejvyssim
primym podilem cestovniho ruchu na HDP s hodnotou 2,39 %. V roce 2007 vidime
pokles piimého procentniho podilu. Pri¢cinu muiZeme pravdépodobné hledat
u Druhé libanonské valky v roce 2006. V pifimém podilu klesly napriklad vydaje
rezidentli a nerezidentli na obchodni cesty o 0,3 % oproti roku 2006. Vydaje rezi-
dentl na cestovani ve volném case a na obchodni cesty rostly, ale jejich podil na
HDP se snizoval. Vroce 2007 také mohla rist jina odvétvi (zdroj dat: WTTC).
V tomto zkoumaném obdobi byl primérny pfimy podil turismu na HDP 2,27 %.
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Graf 14: PFimy procentni podil cestovniho ruchu na HDP, zdroj: Data WTTC

Nasledujici graf (Graf 15) znazortiuje celkovy procentni podil cestovniho ruchu na
HDP. Jak jiZ bylo uvedeno drive, tento celkovy podil se sklada z primého, nepfimé-
ho a indukovaného podilu. Z grafu vidime, Ze nejnizsi celkovy procentni podil byl
v roce 2002, oproti ukazateli primého podilu, kde byl nejnizsi podil v roce 2003. Do
roku 2004 miiZzeme u celkového procentniho podilu vidét pozvolny rist, od roku
2004 do roku 2006 vidime prudky nartst tohoto podilu, zapri¢inény klidnou situa-
ci v Izraeli, ktery znamenal vracejici se turisty a rozvoj cestovniho ruchu. Vroce
2007 vidime pokles celkového podilu, jako tomu bylo i u pfimého podilu. Tento
pokles je nicméné u celkového procentniho podilu vétsi - spada sem vétsi mnoz-
stvi podilt, které byly Druhou libanonskou valkou ovlivnény.
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Graf 15: Celkovy procentni podil cestovniho ruchu na HDP, zdroj: Data WTTC
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4.2.5 Primy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti

Jak jiZz bylo zminéno vyse, do tohoto primého podilu na zaméstnanosti spadaji lidé,
kteri pracuji v odvétvich, kterd primo souvisi s cestovnim ruchem. Nasledujici graf
(Graf 16) znazornuje tento primy podil turismu na zameéstnanosti v tisicich pra-
covnich mist. Z grafu vidime, Ze se kaZdorocné ptrimy podil cestovniho ruchu na
zaméstnanosti zvySuje. Od druhé intifady v roce 2002 vidime, Ze zZadna udalost
nezménila tento trend rlstu, ani Druha libanonska valka v roce 2006. Je dulezité
vzit v potaz, Ze i pokud je pocet piijezdli mensi, pocet zaméstnancli se nemusi sni-
Zit, protoZe tito zaméstnanci jsou stale potiebni i pro méné hostli, navstévnika
a zameéstnavatelé nemuseji sniZit kapacity a mohou pouze cekat, aZ se neptizen
pieZene. Piimy podil na zaméstnanosti nemusi také klesnout kviili domacimu ces-
tovnimu ruchu. Vroce 2007 se vydaje na domaci cestovni ruch zvysily o 3,1 %
oproti roku 2006.
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Graf 16: Pfimy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti (v tisicich), zdroj: Data WTTC

4.3 Dataz obdobi 2009-2015

V tomto obdobi se staly ¢tyri vétsi udalosti. Arabské jaro se zacalo Sirit v roce 2011
arabskym svétem a nevynechalo svym zplisobem i Izrael - zemi se $irily protesty.
Protestovalo se proti vysokym cendm potravin a nemovitosti a také proti izraelské
politice a jejimu smérovani. Protesty byly jedny z nejvétSich v historii zemé. V roce
2012 byla uskute¢néna operace Oblacny sloup. Byla reakci na ostielovani izrael-
ského Uzemi z Pasma Gazy vedené radikalnim hnutim Hamas. Cilem bylo tyto uto-
ky zastavit a chranit obyvatele Izraele. Dal$i operace s nazvem Ochranné ostfi pro-
béhla v 1été 2014. Tuto odvetnou akci vyvolal Uinos a zabiti trech izraelskych zidov-
skych mladik(i ze Zapadniho biehu Jordanu a dale ostielovani Izraele raketami.
Izrael podnikl invazi do Gazy, kde jednotky stravily tfi tydny. Tento konflikt do-
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konce i na néjakou chvili ochromil hlavni izraelské mezinarodni letiSté Bena Guri-
ona v Tel Avivu. Posledni vétsi udalost se odehrala na konci zkoumaného obdobi
vroce 2015. Na uzemi Izraele byly pachany teroristické utoky ze strany palestin-
skych obyvatel a tento konflikt je nékdy oznacovan jako mozny zacatek treti intifa-
dy, ktera avsak nevypukla, o budoucnosti izraelsko-palestinského konfliktu bude
vice pojednano v diskuzni asti.

4.3.1  Pocet prijezdii do zemé

Na grafu niZe (Graf 17) vidime znazornén pocet piijezdl zahrani¢nich turisti do
tento pocet Cinil priblizné 2,3 milionu pfijezdl. Pti¢inou tohoto poklesu byla celo-
svétova finan¢ni krize, ktera zacala vroce 2008 a skoncila v roce 2010. Cestovni
ruch v této dobé celosvétové rapidné poklesl. Mnoho domacnosti prislo o praci, ¢i
pripadné bylo potreba Setrit. Cestovni ruch musel ustoupit do pozadi, lidé odklada-
li dovolené na pozdéji. Vroce 2010 pocet piijezdli vzrostl o necelych 500 tisic pri-
jezdd. Rok 2010 byl pro Izrael stabilnim rokem s nikterak zavaznym konfliktem,
a navic je rok 2010 povaZzovan jako konec finan¢ni krize. V dalSich letech miizeme
vidét pozvolny rist aZz do roku 2013. V ivodu tohoto obdobi byly uvedeny dva
konflikty, které se udaly vroce 2011, a to protesty v Izraeli, a operace Obla¢ny
sloup, ktera se odehrala v roce 2012. Z grafu vidime, Ze obé dvé tyto udalosti ne-
mély na ukazatel piijezdi do zemé zasadni dopad, presto jsou tyto udalosti moz-
nou pricinou zpomaleni jeho tempa ristu.

Vroce 2014 vidime mirny pokles v poctu prijezdli. Tento pokles byl dle mého
nazoru zpusoben vice situacemi. V1été roku 2014 bylo z Pasma Gazy odpaleno
mnoho raket spole¢né s dal§imi udalostmi, které vyustily v operaci Ochranné ostii
vedenou Izraelem do Pasma Gazy. Mezinarodni letisté bylo na dva dny pozastave-
no, kdyZ do okoli Tel Avivu spadly dvé rakety. Tento konflikt si vyZadal mnoho Zi-
poklesl. Dalsi pric¢inou (Travel And Tour World, 2014) miiZe byt pokles prijezdi
ruskych turistli do Izraele. Rusti turisté jsou druhou nejpocetnéjsi skupinou, ktefi
do Izraele jezdi po obcanech USA. Vroce 2014 se kurz ruského rublu propadl
o vice neZ 45 % ke kurzu amerického dolaru. Velky pokles byl zaznamenan u zdra-
Izraele za zdravotnim turismem. Politicka nestabilita v Rusku a propad rublu mo-
hou byt tedy také pricinou poklesu poctu prijezdi do Izraele v roce 2014. V roce
2015 vidime dalsi pokles ve srovnani s rokem 2014. Tento fakt mliZeme prisuzovat
teroristickym utokiim ze strany Palestinci, které se odehraly na izemi celého Izra-
ele, a nejen dtokiim v roce 2015. The Jerusalem Post (2015) zminuje, Ze dal$im
diivodem poklesu turisti vroce 2015 byla operace Ochranné ostii v roce 2014.
Studie Banky Izraele ukazala, Ze priblizné rok trva navrat turistli po néjakém vét-
Sim konfliktu.

15 Zdravotni turismus - forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje lazensky turismus a dalsi medicin-
ské zakroky.
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Graf 17: Pocet pFijezdi do zemé (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics of Israel

Vroce 2009 se hodnota pro meziro¢ni zmény pohybuje v zapornych hodnotach,
protoZe pocet prijezdi v roce 2009 v porovnani s rokem predchozim poklesl. Nej-
vétsi mezirocni prirtistek byl zaznamenan vroce 2010, pocet prijezdi byl
0 482 tisic vétsi nez rok predchozi. Pficinou naristu je konec finan¢ni krize a sta-
bilni politicko-bezpecnostni situace v zemi. V dalSich letech vidime, Ze se pocet pri-
jezdd mirné zvySoval azZ do roku 2014, kdy byl zaznamenan pokles. V roce 2015 do
Izraele prijelo o necelych 130 tisic turisti méné nez rok predchozi. Jak jiz bylo
zminéno vysSe, tento fakt je prisuzovan viné nasili, ktera v Izraeli propukla. Graf
znazornujici meziro¢ni zmény je uveden v priloze C Doplitkové grafy (Graf 31).

4.3.2 Pocet noci v hotelech

Pocet noci zahranic¢nich turistd stravenych v hotelech je znazornén na grafu nize
(Graf 18). Tento ukazatel ma podobny vyvoj jako ukazatel poctu prijezdi do zemé.
soben probihajici svétovou finan¢ni krizi. Za tento rok prijelo do Izraele nejméné
turistli za tohle zkoumané obdobi, tudizZ pocet noci v hotelech je také nejmensi. Rok
2010 znamenal vysoky vzestup poctu noci, jelikoz do Izraele zacalo cestovat vice
turistli nez v predchozich letech, rok 2010 je oznacovan za konec krize. V dalsim
roce je zaznamenan pomaly narlist poctu noci. Tento pomaly nartist mohl byt zpi-
soben Arabskym jarem, které propuklo v nékterych okolnich statech. Protesty
v Izraeli se udaly také ve stejném roce, kdy vypuklo Arabské jaro. Portal Ynetnews
(2012) uvedl slova prezidenta Izraelské hotelové asociace Amiho Federmana, kte-
ry fekl, Ze ddaje z poctu noci v hotelech a obsazenosti jsou uspokojujici pri skutec-
nosti, Ze rok 2011 byl rokem plnym turbulenci a krizi.

Vroce 2012 nasleduje pozvolny pokles. Vtomto roce se lisi graf
s grafem poctu piijezdd do Izraele, kdy v poctu noci v hotelech ukazatel klesl, nao-
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pak pri poctu prijezdi ukazatel mirné vzrostl. Domnivam se, Ze za pticinu je mozno
povazovat konflikt Izraele s radikalnim hnutim Hamas, kdy se mohl pocet prijezdi
zvysit, ale turisté v Izraeli mohli ziistat mensi pocet dnt. DalSim dlivodem mohou
byt novi turisté, kteri navstivili Izrael poprvé, zvysili pocet piijezddi, v Izraeli
nicméné nezustali tolik dnd, a tim se snizil pocet noci.

Rok 2013 je rokem s nejvysSim poctem noci v hotelech, ukazatel se pohyboval
okolo 10 800 tisic noci. Srovname-li tento ukazatel s poCtem prijezdli vdaném ob-
dobi, zjistime, Ze i v tomto ukazateli dosahoval rok 2013 nejvice prijezdi. Je to zpi-
sobeno relativné klidnou situaci v Izraeli, v této dobé Izrael nepodnikl Zadnou vétsi
operaci, a také nebylo spachano velké mnoZstvi atentatl. V dalSich letech, v roce
2014 a vroce 2015, vidime pokles poc¢tu noci. Tento pokles koresponduje s poCtem
piijezdi zahrani¢nich turistt. Jak jiZ bylo zminéno vyse, v roce 2014 byla uskutec-
néna operace Ochranné ostri, ve stejném roce bylo také na dzemi Izraele spachano
velké mnoZzstvi atentatli. Stejné tak vroce 2015 bylo na uzemi spachano mnoho
atentatd, jesté vice nez v roce 2014.
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Graf 18: Pocet noci stravenych v hotelech (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics of
Israel

Na dal$im grafu (Graf 19) jsou znazornény meziro¢ni procentni zmény poctu noci
v hotelech. Rok 2010 zaznamenal nejvétsi meziro¢ni prirGstek vtomto dil¢im
zkoumaném obdobi, pocet noci se oproti roku 2009 zvysil o 22 %. Rok s nejvétSim
mezirotnim ubytkem byl rok 2009, kdy byl pocet noci v izraelskych hotelech o vice
nez 19 % mensi, neZ v roce 2008. Nasledujici tri roky zaznamenaly ne moc velikou
mezirotni zménu, vroce 2014 Kklesl pocet noci v hotelech o necelych 5%
v porovnani s predchozim rokem. Jak jizZ bylo zminéno vySe, tento mezirocni uby-
tek mohl byt zptlisoben vice faktory. V roce 2015 klesl pocet noci o vice nez 9 %,
tento Ubytek je prisuzovan teroru v Izraeli.
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Graf 19: Meziro¢ni procentni zmény poétu noci v hotelech

4.3.3  Vydaje zahranic¢nich turisti

Na grafu nize (Graf 20) vidime vyobrazen ukazatel vydaji zahranicnich turistt
v miliardach USD. Jak jiZ bylo zminéno vyse, do téchto vydajl se zapocitavaji vyda-
je na cestovani byly vynaloZeny vroce 2009, bylo vynaloZeno necelych
6 miliard USD. Tento propad byl zpilisoben jiZ uvedenou finan¢ni krizi, ktera ve
velké mire zasahla cestovni ruch. Finan¢ni krize se nejvice projevila v roce 2009,
jak dale uvidime v diskuzni ¢asti.

V roce 2010 vidime prudky narlst vydaji na cestovni ruch zpiisobeny koncici
finan¢ni krizi na hodnotu 6,45 miliard USD. Dale vroce 2011 pozorujeme pokles
vydaji na hodnotu 6,29 miliard USD, ktery mohl byt zplisobeny vice faktory, jako
napriklad arabskym jarem propuknutym v arabskych statech.

Vroce 2012 byl zaznamenan nartst vydaji, piestoze byla v tomto obdobi ve-
dena operace Obla¢ny sloup. Domnivam se, Ze tento rast vydajt byl zptsoben tim,
Ze operace Obla¢ny sloup zacala az 14. listopadu a nestihla tolik ovlivnit vydaje na
cestovni ruch. Od roku 2012 do roku 2014 vidime pokles vydaji na hodnotu
6,17 miliard USD v roce 2014. Tento pokles byl pravdépodobné zptlisoben operaci
vedenou Izraelem proti radikdlnimu hnuti Hamdas - operace Ochranné ostii. Pri
této operaci se cestovni ruch zpomalil, byly zaznamenany obéti na obou dvou stra-
nach a bylo zni¢eno mnoho infrastruktury. Také predchozi operace, operace Ob-
la¢ny sloup, mohla mit dopad na pokles vydajti v roce 2013. V roce 2015 vydaje na
cestovani mirné vzrostly na hodnotu 6,22 miliard USD, tento nartlst avSak neni
velky. Roky 2014 a 2015 byly roky v Izraeli neklidné. Na konci tohoto obdobi se
udaly teroristické utoky a nepokoje.
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Graf 20: Vydaje zahrani¢nich turisti (v miliardach USD), zdroj: Data WTTC

4.3.4 Primy podil cestovniho ruchu na HDP

Na niZe uvedeném grafu (Graf 21) je znazornén primy podil cestovniho ruchu na
HDP. Priimér tohoto podilu je 2,15 % za obdobi. Na poc¢atku obdobi byla hodnota
2,21 % HDP, na konci obdobi byla hodnota 2,05 % HDP, coz byla nejniZsi hodnota
z tohoto zkoumaného obdobi a z celého obdobi 1995-2015, jak uvidime pozdéji
v diskuzni ¢asti. Nejvy$si hodnota byla v roce 2010, primy podil ¢inil 2,24 % HDP.
Domnivam se, Ze byl naruist zptisoben koncici finan¢ni krizi. V diskuzni ¢asti uvi-
dime, Ze byl primérny primy podil cestovniho ruchu na HDP v kazdém obdobi
mensi.

Vroce 2011 vidime pokles na 2,15 % primého procentniho podilu. Tento po-
kles mohl byt zpisoben zménou v jakékoliv sloZce primého podilu - v tomto pfri-
padé napftiklad ptijmy z aktivniho turismu v roce 2011 klesly o 2,5 % neZ v roce
2010. Dale napiiklad vydaje rezidenti i nerezident na obchodni cesty rostly, je-
jich podil na HDP se avsak sniZoval. Od roku 2013 do roku 2015 vidime Kklesajici
piimy procentni podil - jako v predchozim pripadé tento pokles mohl byt zptso-
ben mnoha slozkami, naptiklad poklesem piijmu z aktivniho turismu - v roce 2013
klesl 0 4,9 % oproti roku 2012 a vroce 2014 Kklesl o 2,9 % oproti roku 2013. Celko-
vé vydaje rezidentl i nerezidentii na cestovani ve volném case v roce 2013 klesly
0 0,5 % (zdroj dat: WTTC).
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Graf 21: PFimy procentni podil cestovniho ruchu na HDP, zdroj: Data WTTC

Dalsi graf (Graf 22) znazornuje celkovy procentni podil cestovniho ruchu na HDP.
Z grafu vidime, Ze se moc nelisi od pfimého procentniho podilu, ma podobny vyvoj,
poklesy a narlsty v danych rocich jsou nicméné vétsi, protoZe do celkového pro-
centniho podilu spadaji i nepfimé a indukované vlivy, napt. pro neprimé vlivy
mohly klesnout kolektivni vladni vydaje, které mohly byt vynaloZeny na jina od-
vétvi, ¢i pro indukované vlivy mohly klesnout vydaje zaméstnancl pracujicich
v cestovnim ruchu, ¢imZ se tento celkovy podil sniZuje. NejniZsi hodnota celkového
procentniho podilu byla zaznamenana v roce 2014 a dale v roce 2015.
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Graf 22: Celkovy procentni podil cestovniho ruchu na HDP, zdroj: Data WTTC
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4.3.5  Primy podil cestovni ruchu na zaméstnanosti

Dals$i ukazatel je znazornén na nasledujicim grafu (Graf 23), a to pfimy podil ces-
tovniho ruchu na zaméstnanosti. Na poc¢atku obdobi v roce 2009 bylo v odvétvi,
ktera jsou primo spojena s cestovnim ruchem, zaméstnano okolo 76 tisic pracovni-
kli. Rok 2009 je rokem s nejnizs$im poctem zaméstnanct za toto zkoumané obdobi.
Pri¢inou tohoto poklesu byla financni krize. KdyZ tento rok srovname s dalSimi
ukazateli, zjistime, Ze u tfech dalSich ukazatelli byl rok 2009 nejnizsi - do Izraele se
pocet prijezdli v roce 2009 sniZil o necelych 240 tisic, poCet noci o necelych 20 %
a vydaje na cestovani byly necelych 10 miliard USD. Nebyl tudiZ potreba takovy
pocet zaméstnanctl pracujicich v cestovnim ruchu vzhledem ke sniZzenému poctu
prijezda ¢i poctu noci v hotelech. V roce 2010 po konci finan¢ni krize zaméstnanost
v téchto odvétvich znovu stoupla diky vy$Simu poctu prijezdi nerezidentd, a tudiz
i poctu noci stravenych v hotelech.

Vroce 2011 vidime mirny pokles oproti roku 2010 o necelych tisic pracovni-
ki, coZ je pouze pokles 0 0,1 %. V predchozim ukazateli (v pfimém podilu cestov-
niho ruchu na HDP) byl zaznamenan také pokles - napf. klesly ptijmy z aktivniho
turismu, coz mohlo znacit ubytek pracovniki. Tento pokles je nicméné skoro zane-
dbatelny. V roce 2012 vidime nartist poctu pracovnikii o 5 %. Od tohoto roku vidi-
me, Ze se zaméstnanost v cestovnim ruchu pohybuje na podobné hladiné. Operace
Izraele vroce 2012 a 2014, a ani vlna teroristickych utok neznamenala tbytek
pracovnich mist. Pokud tento pocet ale srovname s podilem na celkové zaméstna-
nosti, zjistime, Ze od roku 2012 tento podil kazdym rokem klesa.
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Graf 23: PFimy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti (v tisicich), zdroj: Data WTTC
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5 Diskuze

V diskuzni ¢asti porovnam ukazatele z kazdého dil¢iho obdobi a zhodnotim celko-
vé obdobi s vykyvy a vyvodim zavéry. V této casti také zodpovim vyzkumnou otaz-
ku, zdali terorismus negativné ovliviiuje cestovniho ruch a do jaké miry. Dale se
budu zabyvat manaZerskymi technikami v cestovnim ruchu.

5.1 Zhodnoceni ukazatelu

V nasledujicim grafu (Graf 24) je zobrazen pocet prijezdii nerezident do Izraele
pro celé zkoumané obdobi od roku 1995 do roku 2015. Obdobi zkoumani zac¢ina
rokem 1995 s priblizné 2,2 miliony ptijezdl. V tomto obdobi bylo pét hlavnich po-
klesti poctu prijezdd. Prvni pokles byl zaznamenan od roku 1995 do roku 1998.
Domnivam se, Ze tento pokles byl zptlisoben teroristickymi utoky ze strany Pales-
tincli. Server CABI (2003) uvadi, Ze pti vyzkumu dopadu teroristickych ttoki na
poptavku po cestovnim ruchu v obdobi od roku 1991 do roku 2001 odbornici dosli
k zavéru, Ze turistické destinace se mohou znovu zotavit z velkych teroristickych
utokd, pokud se tyto utoky neopakuji. Pokud jsou tyto utoky (at jiz s velkou ¢i ma-
lou zavaznosti) pachany v pravidelnych intervalech nebo s vysokou frekvenci, tu-
risticka poptavka neustale klesd, az se miiZe uplné cestovni ruch zastavit.
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Graf 24: Pocet prijezdi do Izraele (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics of Israel

byl rok 2002 s 862 tisici prijezdy, coZ je druhy pokles v tomto obdobi. Tento pro-
pad byl zplisoben druhou intifdidou, kterda byla vyvrcholenim izraelsko-
palestinského konfliktu a zacala na konci roku 2000. Pravé druhd intifada je prici-
nou velkého poklesu u vSech zkoumanych ukazatelli. V dobé intifady bylo spacha-



48 Diskuze

no mnoho teroristickych utokli, byl zaznamenan obrovsky propad ekonomiky
a poctu turistd. Rok 2006 je rokem s tietim poklesem v poctu turistii. Domnivam
se, Ze propad v roce 2006 byl zptisoben Druhou libanonskou valkou. Ctvrty pokles
vidime v roce 2009, zpisoben celosvétovou financ¢ni krizi, pii které byl cestovni
ruch celosvétové omezen. Posledni pokles miizeme vidét v roce 2015, tento ubytek
piijezdi zacal jiZ v roce 2014. Zde je mozZné oznacit vice pricin tohoto poklesu, jako
pokles ruskych turisti, reakce na operaci Ochranné ostfi a vinu nasilnosti ze strany
Palestincii na konci roku 2015.

Poclet noci v hotelech je znazornén na grafu nize (Graf 25). Na grafu jsou zob-
razeny data pro zahranic¢ni turisty, a také pro Izraelce. Vidime, Ze pocet noci zahra-
ni¢nich turist stravenych v hotelech je podobny s poctem prijezdi zahrani¢nich
turistli, jako napriklad v pripadé poklesu na zacatku obdobi ¢i velkého poklesu
v dobé druhé intifady. Rozdily jsou napriklad v roce 2009 v dobé finan¢ni Krize,
kdy je pokles poctu noci v hotelech vétsi nez pokles poctu ptijezdl. Tento fakt je
zplisoben tim, Ze turisté vlIzraeli vdobé Kkrize travili méné dnd. Rokem
s nejmensim poctem noci v hotelech je rok 2002. Pric¢inou je jizZ vySe zminéna dru-
ha intifada. Do Izraele prijel mensi pocet turistli a timto nebyly tolik obsazené ho-
tely.

V grafu je pro porovnani zndzornén také pocet noci stravenych v hotelech iz-
raelskymi obcany. Z grafu vidime, Ze zhorSeni bezpecnostni situace spolecné
s teroristickymi utoky ¢i rliznymi vojenskymi operacemi nema na cestovni ruch
samotnych Izraelct vliv. Izraelci jsou na déni v zemi zvykli, v poslednich letech vi-
dime rostouci tendenci poctu noci stravenych v hotelech.
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Graf 25: Pocet noci v hotelech (v tisicich), zdroj: Data Central Bureau of Statistics of Israel
Vydaje na cestovni ruch ve volném case a na sluzebni cesty zobrazuje nasledujici

graf (Graf 26). V tomto grafu jsou zahrnuti jak zahranicni turisté (nerezidenti), tak
Izraelci (rezidenti). Nejnizsi vydaje zahrani¢nich turisti byly zaznamenany v roce
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2003, tedy po skonceni druhé intifady s hodnotou 3,74 miliard USD. Tato hodnota
vydajli je avsak reakci na druhou intifddu. Vydaje zahrani¢nich turisti byly v celém
obdobi zkoumani nejvys$i v roce 1999, a to s hodnotou 7,16 miliard USD. Zadny
dalsi rok tuto hodnotu vydaji neptevysil. Vydaje se tedy lisi od poctu prijezdi, kdy
nejvyssi pocet prijezdli byl zaznamendan v roce 2013, hodnota vydajii avsak nikoliv.
Tuto situaci je také moZné vysvétlit nynéjSim trendem nizkorozpoctového cesto-
vani. V poslednich letech byly do Izraele zavedeny letecké nizkorozpoctové linky.
Pocet turistd cestujicich do Izraele se timto zvysil. Cilem turistli je nicméné cesto-
vat s nizkymi naklady, a proto se turisté snazi mit své vydaje na nizké arovni.

Vydaje zahranic¢nich turisti se ve vétsiné pripadi lisi s vydaji Izraelct. Vétsi
shodu nachazime v roce 2009, kdy vydaje obou dvou skupin poklesly, z diivodu
finan¢ni krize. Ve vydajich Izraelcti nevidime azZ na rok 2009 Zadné vyraznéjsi vy-
kyvy. Jak jiZ bylo zminéno vySe, cestovni ruch Izraelct je nezavisly na bezpecnostni
situaci a odviji se od jinych vnitrostatnich skutec¢nosti. Vydaje Izraelci maji rostou-
ci tendenci. Vydaje nerezidentli se v poslednich letech pohybuji na podobné hladi-
né. Pokud bude v ptistich letech bezpecnosti situace v Izraeli klidna, miizeme oce-
kavat také rist vydaj.
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Graf 26: Vydaje zahrani¢nich turisti, zdroj: Data WTTC

Primy procentni podil cestovniho ruchu na HDP je znazornén v nasledujicim grafu
(Graf 27). Z grafu vidime, Ze nejvyssi primy procentni podil byl zaznamenan v roce
1999, stejné jako nejvyssi hodnota vydajli, s hodnotou pies 3 %. Po roce 1999 na-
sleduje pokles, ktery byl zplisoben druhou intifadou, v roce 2003 po skonceni in-
tifady byla hodnota piimého podilu pouze 2,11 %. Po této udalosti vidime nardst
primého podilu, hodnota vSak nikdy nedosahla ani bliZze k nejvyssi hodnoté.
V druhé poloviné zkoumaného obdobi vidime, Ze primy podil ma klesajici tendenci,
ve kterém nejsou zadné vyraznéjsi vykyvy. Na primém podilu nejsou tedy ocividné
poklesy diky teroristickym utok{im, maji na ukazatel nicméné také vliv.
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Na konci zkoumaného obdobi, v roce 2015, byla hodnota pfimého podilu na
nejnizsi urovni s hodnotou 2,05 %. Piimy podil vyuZiva neoficidlni satelitni ucet.
Domaci vydaje na cestovni ruch, domaci vydaje na obchodni cesty, prijmy
z aktivniho turismu a individualni vladni vydaje jsou zdroji tohoto satelitniho uctu.
MiZeme si povSimnout, Ze jsou zde napriklad individualni vladni vydaje na cestov-
ni ruch, které se daji rozpocitat na jednoho turistu, které kazdoro¢né rostou, mo-
hou byt ale také presunovany do jinych odvétvi. U tohoto primého podilu vidime
klesajici tendenci, ktera je dle mého nazoru zptisobena riistem jinych odvétvi, napf-.
high tech (Spickovymi modernimi technologiemi).
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Graf 27: PFimy procentni podil cestovniho ruchu na HDP, zdroj: Data WTTC

Na dal$im grafu (Graf 28) vidime ptimy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti
vtisicich pracovnich mist. Zgrafu vidime, Ze nejmens$i zaméstnanost byla
v cestovnim ruchu v roce 2002, pti¢inou byla jiZ mnohokrat zmifiovana druhi in-
tifada. Do Izraele v dobé tohoto konfliktu pfijelo méné turistii, turismus se celkové
propadal a zaméstnanost byla nizka, nejen v odvétvi cestovniho ruchu, ale skrze
vSechna odvétvi. Vtomto roce bylo zaméstnano v turismu necelych 60 tisic lidi.
Dva mensi poklesy vidime v roce 2009 a vroce 2011, stejné tak jako u vydaji na
cestovni ruch a u primého procentniho podilu cestovniho ruchu na HDP. Jak jiz
bylo zminéno drive, pricinou poklesu poctu zaméstnanych lidi v roce 2009 byla
finan¢ni krize, pokles v roce 2011 je skoro zanedbatelny.

Nejvyssi hodnotu vidime na konci zkoumaného obdobi se zaméstnanosti pres
85 tisic pracovnikii. U tohoto ukazatele vidime pres dva mensi poklesy rostouci
tendenci, v budoucnu se predpoklada, Ze se pocet zaméstnancti v cestovnim ruchu
bude nadale zvySovat. Tento pocet bude také nartstat diky domacimu cestovnimu
ruchu. Izraelci kaZdorocné utraceji vice za cestovani, pocet noci stravenych

v hotelech u rezidentt také kazdoroc¢né stoupa.



Diskuze 51

90,00 85,71

80,00

70,00

58,13

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
wn Vo] ~ o] D o — o [a2] < wn Yo ~ <) [e2] o i (@] (42} < N
O D D H O O O O O O O 9O O O A oA oA A o o
O O O O 6 © © © © © © © © © © O O O O O O
— i — — i (@] (o] (gl (o] (@] (o] (gl (o] (@] (o] (gl (o] (@] (o] (gl (o]

Graf 28: P¥imy procentni podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti (v tisicich), zdroj: Data WTTC

5.1.1 Zavérecné stanovisko k vyzkumu prace

Po analyze dat jsem dospéla k zavéru, Ze udalosti, ktera nejvice ovlivnila vSechny
zkoumané ukazatele, byla druha intifdda. Tato udalost nejvice ovlivnila prvni dva
ukazatele. Od roku 2000, ktery jsem si urcila jako pocatecni obdobi pro vypocet, se
pocet prijezdl zahranic¢nich turisti do zemé v roce 2002 snizil o 64,3 %, pocet noci
zahraniCnich turisti stravenych v hotelech o 72,7 %. Nasleduji dalsi tii ukazatele -
vydaje zahrani¢nich turistli se snizily o 42,6 %, piimy podil cestovniho ruchu na
HDP o 23,8 % a primy podil na zaméstnanosti se zmensil ze zkoumanych ukazatelt
nejméné, poklesl o 21,4 %. V obdobi druhé intifady se doméci cestovni ruch zvysil
019 %, a to je také divod, proc¢ je nejméné ovlivnénym ukazatelem tedy primy
podil na zaméstnanosti, jelikoZ jsou zaméstnanci v cestovnim ruchu dtleziti i pro
cestovni ruch rezidentl. Dalsi konflikty, které ovlivnily cestovni ruch za celé
zkoumané obdobi a maji co doCinéni se zhorSenou bezpecnostni situaci, jsou na-
priklad Druhd libanonska valka ¢i série teroristickych utoka v letech 1995-1997.
Pii zkoumani ukazatelli jsem analyzovala dvé vétsi udalosti, které nejsou pii-
mo spojené s terorismem v Izraeli ¢i politicko-bezpecnostni situaci, avsak ovlivnily
ukazatele cestovniho ruchu. Jednou z udalosti je finan¢ni krize, ktera ovlivnila ces-
tovni ruch v roce 2009. V tomto roce byly finan¢ni krizi ovlivnény v§echny ukaza-
tele zkoumani, u vSech byl zaznamenan pokles. Nejvice byl zasahnut ukazatel po-
¢tu noci zahranicnich turistd stravenych v hotelech, ktery poklesl o 19,3 % oproti
roku 2008. Nasleduje ukazatel poctu prijezdl zahranic¢nich turisti, ktery poklesl o
9,3 %. Ostatni tri ukazatele se pohybovaly u 4% poklesu. Druhou udalosti je Arab-
ské jaro vroce 2011, kdy v arabskych statech propukly revoluce. Ukazatele pocet
piijezdli a pocet noci v hotelech v roce 2011 vzrostly, ale pouze velice mirné, pfi-
jezdy vzrostly o 0,6 % a pocet noci v hotelech o 1,2 % oproti roku 2010. Ostatni tri
ukazatele, a to vydaje zahranicnich turistd a primy podil cestovniho ruchu na HDP
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a zaméstnanosti poklesly. Ve stejném roce se v Izraeli také konaly protesty. Ces-
tovni ruch a ukazatele byly ovliviiovany i dalSimi mensimi faktory v obdobi zkou-
mani, jako byl naptiklad pokles prijezdi ruskych turistli v roce 2014.

Vyzkumnou otazkou této prace bylo, zdali terorismus negativné ovliviiuje ces-
tovni ruch, a do jaké miry. Prokazala jsem, Ze terorismus obecné cestovni ruch ne-
gativné ovliviiuje. U dvou ukazatelli, a to u poctu prijezdd zahrani¢nich turisti
a poctu noci stravenych v hotelech, byly vykyvy vétsi neZ u ostatnich ukazatel,
terorismus tyto dva ukazatele velice negativné ovliviiuje. U ostatnich ukazateldq,
a to u primého podilu cestovniho ruchu na zaméstnanosti, u pfimého podilu ces-
tovniho ruchu na HDP a u vydaji zahrani¢nich turisti zde terorismus hral pod-
statnou roli, jeho vliv tady ale nebyl tak velky, jako u prvnich dvou ukazateld, jeli-
koZ se u téchto ukazatelli objevuji vice i jiné skuteCnosti a faktory, které je nutno
brat v potaz, jako naptiklad ekonomickou situaci ¢i zménu preferenci spotiebiteli.
Je tedy na uvazeni, jaké ukazatele by se mohly zahrnout pod pojem ,cestovni ruch®.
Terorismus tedy obecné negativné ovliviiuje cestovni ruch, vidy je nutné si ale
predem definovat, jaky konkrétni ukazatel byl zkouman, nejde tedy jednoznacné
urcit miru jeho zavaZnosti, protoZe se u kazdého ukazatele lisi.

Vpraci jsem se také pokusila o zobecnéni miry intenzity konfliktu
v souvislosti s cestovnim ruchem. Po zkoumani a zanalyzovani dat jsem dospéla
k zavéru, zZe kazdy konflikt, udalost ¢i teroristicky konflikt je nutno hodnotit ad hoc,
tudiz kazdy konflikt je nutno hodnotit zvlast, kazdy ma jiny dopad a mira intenzity
konfliktu nejde tedy zobecnit. DtleZitou roli zde hraje sekuritizace problému, kte-
rou se zabyva kodanska Skolal® a koncept bezpecnosti. Kodanska Skola tento kon-
cept rozSifuje a vymezuje v ném pojem sekuritizace. Pfi vzniku néjaké udalosti je
velice dillezity medialni popis udalosti, je klicové, jak tuto udalost popisuji masmé-
dia, a také jak se k dané udalosti vyjadiuji politici a vysoci predstavitelé. Waisova
(2005) uvadi, ze pokud tito vysoci predstavitelé mluvi a predkladaji urcitou uda-
lost jako hrozbu, veiejnost postupem ¢asu danou udalost jako hrozbu piijme.

5.2 Manazerské techniky v cestovnim ruchu

Cestovni ruch v Izraeli prochazi fazemi riistu a ipadku v celé historii tohoto statu.
Jak bylo prokazano ve zkoumdani ukazateldi, vyvoj turismu zalezi ve velké mife na
vyvoji bezpecnostni situace v zemi. Za desitky let si Izrael vybudoval systém opat-
feni a postupt, jak témto neprijemnym situacim predchazet, a pokud tyto situace
nastanou, tak jak je co nejlépe resit. Mizeme si naptiklad povSimnout, Ze Izrael ma
jedny z nejprisnéjSich letiStnich kontrol na svété, které maji predchazet incidentu
v prubéhu letu, tyto kontroly jsou také dulezité pro vstup do zemé, kdy ma stat
prehled o tom, kdo se na Gzemi Izraele pohybuje. V dnesni dobé vidime i v dalSich
statech zpiisnéni bezpecnostnich podminek z diivodu teroristické hrozby. Velkou
roli v informovanosti o situaci v zemi hraji masmédia, ktera ovliviiuji vhimani lidji,
jak turistd, tak i potencialnich turistd ¢i vlad jinych zemi. Casto jsou masmédii uda-

16 Kodarnska skola, také jako COPRI (Kodansky institut pro vyzkum miru)
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losti v zemi vykreslovany hiire, nez je realitou. V dlisledku informaci od masmédii
je riziko, Ze do Izraele prijede méné turistli z dlivodu zkreslenych informaci.

Z téchto dlivodi je podstatné, aby si management cestovniho ruchu vypraco-
val krizovy plan. Tento krizovy plan miiZe pomoci vyporadat se s krizi a zmensit
jeji dopady v oblasti turismu. Je napriklad diileZité si rozdélit ikoly ¢i ujasnit si, jak
jednat v pripadé krize s masmédii. Je nutné masmédia Casto informovat o aktualni
situaci, aby nevznikly rtizné famy a nedorozuméni. V tomto planu je také podstatné
si vypracovat marketingovou strategii, ktera si klade za cil privést vice turisti do
zemé. Ministerstvo Turismu v Izraeli se zabyva vyvojem cestovniho ruchu, a dale
napriklad propagaci a dobrou povésti statu Izrael ve svété. Cilem ministerstva je
predevsim zvysit pocet piijezdi turisti. Stejné tak jako v Ceské republice provozu-
je prispévkova organizace spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj Czech Tou-
rism portal Cesko, zemé piibéhii (Czech Republic, Land of Stories), tak i Minister-
stvo Turismu Izraele provozuje portal Israel - Land of Creation (Izrael - ,zemé
zrozeni“). S propagaci Izraele pomaha napriklad neziskova organizace Taglit-
Birthright Israel, ktera nabizi mladym lidem zidovského ptivodu ve véku od 18 do
26 let desetidenni cestu do Izraele. Tato organizace dava mladym lidem Sanci na-
vstivit Izrael s predpokladem, Ze se nékteri lidé v budoucnosti do Izraele vrati.

V dnesni dobé existuje mnoho systémt, kam se mohou turisté pri cesté do
riznych destinaci zaregistrovat. V Ceské republice je provozovan systém DROZD -
,Dobrovolnd registrace ob¢anii Ceské republiky pri cestdch do zahranici“, ktery ma
za cil informovat a pomoci ob¢anlim, ktefi se nachazeji v zahrani¢i. Turistlim, kteri
jsou v databazi zaregistrovani, se v pripadé nebezpeci rozesilaji hromadné emaily
a SMS a turisté jsou informovani o dané situaci. Registrace se sklada z vyplnéni
nékolika informaci o sobé, o cesté, o spolucestujicich a kontaktni osobé v Ceské
republice. Tento systém je provozovan Ministerstvem zahrani¢nich véci CR (Minis-
terstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, ©2017). V Izraeli se ob¢ané mohou také
obratit na Velvyslanectvi Ceské republiky v Tel Avivu.

Vramci IDF plsobi vlzraeli také Velitelstvi domaci fronty (Home Front
Command), které se zaméruje na ochranu civilniho obyvatelstva. Tento utvar byl
zaloZen v roce 1992. Zabyva se vzdélanim civilnich obyvatel v krizovych situacich,
kterym Izrael celi. Civilisté se uci, jak se napriklad zachovat v situacich spojenych
s raketovymi utoky, pozary ¢i povodnémi (Home Front Command, 2017). Tento
utvar je také dllezity pro manazerské techniky v cestovnim ruchu, jelikoz je jeho
cilem chranit civilisty, a tim zaroven zahranic¢ni turisty. NepretrZité jsou vylepSo-
vany techniky, jak zlepsit ochranu civilistli, naptiklad v€asnym varovanim o ne-
bezpedi.

Do Izraele v roce 2013 prijelo nejvice turisti za zkoumané obdobi. Izrael je
atraktivni zemé pro turisty. To je i jeden z diivodd, proc je na vzestupu také udrzi-
telny turismus. Udrzitelny cestovni ruch je dtlezity napiiklad z divodu zachovani
zivotniho prostredi a rozvoje destinace. Lidé si uvédomuji, Ze je nutné prirodu
chranit pro budouci generace. V Izraeli je také popularni ekoturismus. Nachazi se
zde mnoho komunit, které se zabyvaji ochranou piirody, recyklaci ¢i ekologickym
zemeédélstvim.
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6 Zaver

V bakalarské praci jsem se zabyvala kauzalitou mezi politickou a bezpecnostni si-
tuaci v Izraeli a cestovnim ruchem. Zkoumala jsem obdobi 21 let, a to od roku 1995
do roku 2015. Ve vyzkumné otadzce jsem resila, zdali politicko-bezpecnostni situa-
ce, a predevsim terorismus, negativné ovliviiuje cestovni ruch a do jaké miry.

Pii zkoumdani ukazatelli jsem dosla k zavéru, Ze terorismus obecné cestovni
ruch ovliviiuje, vZdy je ale nutné si vymezit, jaké ukazatele zkoumame. U prvnich
dvou ukazateld, a to u pocCtu prijezdd zahrani¢nich turistli a po€tu noci stravenych
v hotelech, je pravé terorismus hlavni pri¢inou vykyvi vtéchto ukazatelich.
U ostatnich ukazatelli je terorismus také pricinou vykyvd, je zde vsak mnoho dal-
Sich faktorl, které ukazatele ovliviiuji. Na vyzkumnou otazku odpovidam tedy
kladné - zhorsena politicko-bezpecnostni situace a terorismus negativné ovliviiuji
cestovni ruch, je ale vZdy nutné si vymezit, které ukazatele nas zajimaji, proto neni
mozné miru ovlivnéni cestovniho ruchu obecné urcit. Do cestovniho ruchu spada
mnoho ukazateli a kazdy jinak reaguje na zmény.

Izrael od svého zaloZeni celi utoklim riznych stran. Mnoho uskupeni ma za cil
stat znicit, proto tam stale hrozi moZny utok, nebezpeci. Neni jasné, jak se bude
situace v budoucnu vyvijet, momentalné vSak mirové rozhovory neprobihaji
a vznik dvou statt se jevi jako tézko proveditelny, ne-li naprosto nemozny. Je otaz-
kou, zda tento stat bude v blizké dobé celit néjaké vétsi Kkrizi, jako byla napriklad
prvni ¢i druha intifada. OCekava se ale, Ze se turismus v Izraeli zotavi a poroste.
Pokud vSak néjaka krize nastane, mél by byt vypracovany plan, jak danou situaci
resit. Tento plan pomiiZe zmirnit dopady krize a bude moci velmi ulehcit vzniklou
situaci. Vzhledem ke zhorSené bezpecnostni situaci v Evropé je mozné, Ze vice tu-
risti bude na Izrael pohliZet jako na bezpecnou destinaci nejen kviili udalostem,
které se déji v Evropé, ale také diky vSudypritomnosti vojaki a striktni letiStni kon-
trole, kterd v lidech miiZe vyvolavat pocit bezpeci.

Se zprovoznénim mnoha nizkorozpoctovych leteckych linek zacalo Izrael na-
vStévovat mnozstvi novych turistl. Cilem téchto linek bylo pravé oslovit zakazniky,
kteri radi cestuji s malym rozpoctem, a privést je tedy do této destinace. Do Izraele
jezdi kazdoroc¢né vice turistii, pro které je to prvni navstéva tohoto statu. V Izraeli
se také stava v poslednich letech stdle popularnéjsi ekoturistika a agroturistika,
diky které se lidé mohou mimo jiné vice pribliZit mistnim a poznat jejich zvyky,
tradice, obecné jejich kazdodenni Zivot. Tyto formy cestovniho ruchu jsou provo-
zovany ve velké mire v zemédélskych osadach.

Dalsi zplisob, jak privést turisty do Izraele, by dle mého nazoru mohl spocivat
v zaméieni se na jiné trhy. V soucasnosti nejvice turistti pochazi ze Spojenych statt
americkych, z Ruska ¢ Evropy. Izrael by se napiiklad mohl zamétit na Cinu &i Ja-
ponsko. V dnesSni dobé je pro asijské turisty cestovani dostupnéjsi, podil asijskych
turistli se celosvétové zvySuje. Témto turistim by bylo nutné ptizpuisobit sluzby,
protoze napriklad pro ¢inské turisty je typické, Ze si priplati za luxus a pocit domo-
va. Kromé nizkorozpoctovych letti bych Izraeli také doporucila snizit ceny ubyto-
vani, které jsou v Izraeli velmi vysoké. Celosvétové se zvySuje podil cestovateld,
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ktefi chtéji cestovat nizkorozpoctové a minimalné utracet, ale zaroven hodné vidét
a zazit.
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A Nejnavstévovanéjsi pamatky Izraele
V nasledujicim seznamu uvadim nékteré z nejnavstévovanéjsSich pamatek a mést:

¢ Jeruzalémské Staré mésto
Jeruzalém je vyznamné meésto pro vSechna tri hlavni svétova naboZenstvi, a to pro
judaismus, kirestanstvi a islam. Je to mésto, kde se stietdva obrovské mnozstvi kul-
tur, tak jako vcelém Izraeli. Jeruzalém je celosvétové znamé poutni misto.
NejnavstévovanéjSim mistem v Jeruzalémeé je jeho Staré mésto. Toto mésto se déli
na Ctyti ¢asti - na ¢ast zidovskou, kirestanskou, muslimskou a arménskou.

Do Starého mésta se da vstoupit sedmi branami. V Zidovské ¢asti se nachazi
zndma Zed narkd (v anglictiné Western Wall), ktera je pozlstatkem Zidovského
Chramu. Toto misto je pro Zidy nejposvatnéjsi. Prostor u zdi je rozdélen pro muZze
a Zeny. Vérici do mezer zdi vkladaji své modlitby. Tato ¢tvrt je také domovem pro
mnoho ultraortodoxnich zidd, tzn. Charedim. Muslimska c¢tvrt je znama svymi vel-
kymi trhy s riznym zbozim. Tato ¢tvrt je zndma predevsim Skalnim démem spo-
le¢né s meSitou al-Aksa, kam maji nemuslimové omezeny vstup. Kiestanska ctvrt
disponuje okolo 40 svatymi misty pro kiestany. Nejznaméjsi pamatkou v této Ctvr-
ti je Chram boZiho hrobu, kde mél byt JeZi$ Kristus ukriZovan a pohiben. O kostel
se staraji jak katolickd, pravoslavng, tak i arménska vétev. Posledni ¢tvrti Starého
mésta je Ctvrt arménskd, ktera je také nejmensi. Tato ¢ast je domovem pro 2500
Arménct (Tourist Israel a, ©2017). Nejnavstévovanéjsi pamatky Izraele zahrnuji
Zed narki (74 % turistd), Zidovskou &étvrt (68 % turisti) a Chram boZiho hrobu
(59 % turistt) (Israel Ministry of Foreign Affairs, 2015).

e Tel Aviv-Jaffa
Tel Aviv je izraelské druhé nejvétsi mésto, prezdivané ,meésto, které nikdy nespi“.
Mésto leZi na pobreZi Stredozemniho mote, disponuje pise¢nymi dlouhymi plaze-
mi, na druhé strané je Tel Aviv povazovan jako druha nejdtlezitéjsi oblast na svété
pro Spickové technologie. Mésto ma mnoho zndmych ¢tvrti, jako napriklad Bilé
mésto, které je znamé pro svoji architekturu, ¢i Jaffu, starobyly pristav. Mésto se
pysSni Sirokym kulturnim vyZitim, turisté mohou navstivit mnoho muzei, galerii,
koncertl ¢i tanecnich center. V roce 2003 byl Tel Aviv zafazen na seznam Svétové-

ho dédictvi UNESCO pro své Bilé mésto (Tourist Israel b, ©2017).

e Mrtvé more
Mrtvé more je slané jezero ve vnitrozemi, které leZi mezi staty Jordanskem a Izrae-
lem. Reka Jordan piitéka ze severu a je to hlavni pritok tohoto jezera. Mrtvé moie
je nejnizSim mistem na Zemi. V poloviné 20. stoleti se béZné uvadéla nadmorska
vySka 400 metri pod hladinou mofte, vroce 2010 uZ to bylo okolo 430 metri
a kazdym rokem se nadmoiska vyska sniZzuje priblizné o jeden metr. Jezero je ex-
trémné slané, ma vysokou hustotu, a tudizZ umoznuje plavclim se vznaset ve vodé
(Pletcher, 2016). Mrtvé more ma blahodarné ucinky na lidské zdravi. To je také
divodem mnohych turistd pro navstévu. Léci se zde napiiklad chronicka kozni
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onemocnéni ¢ dychaci onemocnéni. U¢inky byly zndmé jiz ve starovéku, o kterych
védéla i Kleopatra (Leichman, 2014).

o Galilejské (Genezaretské) jezero
Oblast Galilejského jezera a celé Galileje je dullezité misto pro kiestany, zde mél
JeZi$ Zit, toto misto je zndmé také jako misto, kde se stalo nékolik zazraka - Kristo-
vo chozeni po vodé ¢i utiSeni boure. Tato oblast byla jedna z prvnich osidlenych na
uzemi Izraele. Nachazi se zde mnoho archeologickych a naboZenskych pamatek.
Mésto Tiberias je nejvétsi mésto na biehu jezera, kde je moZno navstivit antické

horké prameny (Tourist Israel ¢, ©2017).

e Haifa

Haifa je tretim nejvétSim méstem v Izraeli, znamym izraelskym pristavem, jednim
z nejvétSich pramyslovych center v Izraeli. Je to centrum dopravy, piepravy, ob-
chodu a cestovniho ruchu. Ve mésté se nachazi univerzity, instituce pro védecky
vyzkum, divadla, muzea, pldZe s promenddami a dalsi. Jednim
z nejnavstévovanéjsich mist v Haifé je Svétové centrum Bahd'i se svatyni a zahra-
dami. Je to naboZenské a administrativni centrum pro toto ndboZenstvi. Zahrady
maji schodisté s 19 terasami (Haifa Port, ©2012).

e Staré meésto, Akko

Akko je staré arabské meésto, které je na seznamu UNESCO. Disponuje velkolepymi
hradbami, meSitou ¢i krizdckym méstem v podzemi (Stumpp, 2012, str. 123).
V tomto mésté zanechali stopy Rimané, Osmani, K¥iZaci, Byzantinci, Britové a dalsi.
V dneSni dobé zde ziji pospolu Zidé, muslimové a krestané. Akko je jeden
z nejstarsich pristavii na svété a spolecné s Haifou je toto mésto diilezité pro Své-
tové centrum Baha'i. Akko je jako jednim z mala mést, kde se dochovaly osmanské
hradby, které byly postaveny na zbytcich kriZackych staveb. Vroce 1994 byl ve
mésté objeven templatfsky podzemni tunel, ktery byl pouzivan templari jako spo-
jovaci ¢lanek z pristavu na vychodé do zapadni ¢asti pevnosti v dobé bitvy (Tourist
Israel d, ©2017).

e Masada
Masada je pevnost, ktera je od roku 2001 zapsana na seznamu Svétového dédictvi
UNESCO. Masada byla postavena v obdobi krale Hérodése, ktery v roce 4 prt.n.1
zemriel. Po rezidenci krale byla poté Masada obyvana rimskou posadkou. Tuto
pevnost nasledné obsadili Zidé. Pii dobyvani pevnosti Rimany se tito obyvatelé
vzajemné zabili a spachali sebevrazdu. Na tuto pevnost se turisté dostanou lanov-
kou (Stumpp, 2012, str. 127).

e Betlém
Betlém je mésto leZici na Zapadnim brehu Jordanu, které spadd v mezindrodnim
kontextu pod palestinské uzemi. Toto mésto je presto cilem mnoha turistii a pout-
niki cestujicich do Izraele.
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Betlém je misto narozeni JeziSe Krista. To je hlavni divod kiestanskych turis-
tl pro navstévu. Ve mésté se nachazi Chram Narozeni Pané. Betlém je malé mésto,
co se tycCe rozlohy i populace, presto mize nabidnout mnoho hoteld, restauraci
a obchodii. Ve mésté se nachazi mnoho mist, kde je mozné ochutnat mistni kuchyni
(VisitPalestine a, nedatovano).

Chram Narozeni Pané je kostel, kde je presné vyznaceno i misto (stiibrna
hvézda), kde se JeZis narodil. Tento kostel byl postaven ve 4. stoleti rimskym cisa-
fem Konstantinem I. nad jeskyni, kde méla Marie porodit JeZiSe. BEhem 6. stoleti
byl na stejném misté postaven novy kostel Justinianem I., ktery byl renovovan kfi-
zaky v 1. stoleti (VisitPalestine b, nedatovano).
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Pocet pFijezdii | Pocet noci Vyd:;_\ie’ Primy ] Celkovy’ Prlmyvpodll CR _

. zahranic¢nich | procentni procentni | na zaméstnanosti

do zemé v hotelech . Lo p , .,
(v tisicich) (v tisicich) turista podil CRna | podil CR na | (v tisicich prac.
(mld. USD) HDP HDP mist)

1995 2215 9790 5,11 2,66 % 8,62 % 59,62
1996 2100 9180 4,96 2,57 % 8,58 % 59,52
1997 2010 8865 5,28 2,61% 8,87 % 61,85
1998 1942 8452 5,24 2,60 % 8,15 % 62,89
1999 2312 9943 7,16 3,03% 9,12 % 75,75
2000 2417 10372 6,64 2,81 % 9,56 % 73,95
2001 1196 4193 4,15 2,16 % 7,30 % 58,15
2002 862 2880 3,81 2,14 % 7,11 % 58,13
2003 1063 3518 3,74 2,11 % 7,18 % 58,35
2004 1506 5028 4,33 2,20% 7,20 % 63,10
2005 1903 7149 5,04 2,36 % 7,56 % 70,25
2006 1825 7309 5,47 2,39 % 7,87 % 73,63
2007 2063 8878 5,80 2,34 % 7,57 % 76,28
2008 2560 10752 6,18 2,33% 7,73 % 78,94
2009 2321 8670 5,99 2,21 % 7,29 % 75,78
2010 2803 10573 6,45 2,24 % 7,34 % 80,79
2011 2820 10699 6,29 2,15 % 7,21 % 79,81
2012 2886 10541 6,68 2,21 % 7,36 % 85,45
2013 2962 10804 6,35 2,13 % 7,16 % 84,94
2014 2927 10276 6,17 2,08 % 6,88 % 85,31
2015 2799 9334 6,22 2,05% 6,90 % 85,71

Tabulka 1: Data zkoumanych ukazateli, zdroj dat: Central Bureau of Statistics of Israel a WTTC
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Graf 29: Meziro¢ni zmény v prijezdech do zemé pro obdobi 1995-2001 (v tisicich)
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Graf 30: Meziro¢ni zmény v prijezdech do zemé pro obdobi 2002-2008 (v tisicich)
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Graf 31: Meziro¢ni zmény v pFijezdech do zemé pro obdobi 2009-2015 (v tisicich)
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