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Anotace

Predmétem této bakalarské prace ,,Optimalizace pojistné ochrany vybrané spole¢nosti je
charakteristika vybraného podniku, identifikace rizik spole¢nosti, zhodnoceni soucasné
pojistné ochrany a navrzeni nové optimalni pojistné ochrany. Prvni kapitola je zaméfena na
riziko a jeho fizeni. Druhd kapitola je zaméfena na zékladni pojmy, které jsou
vychodiskem pro dal§i ¢asti prace. Tieti kapitola shrnuje charakteristiku vybraného
podnikatelského subjektu a jeho soucasnou pojistnou ochranu. Polsedni kapitola analyzuje
a srovnava ziskané nabidky od jednotlivych pojiStoven a na zakladé téchto srovnani je

navrzena optimalni pojistna ochrana.
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Annotation

The subject of this bachelor thesis "Optimization of Insurance Protection of a Selected
Company" is the characteristic of the selected company, identification of company risks,
evaluation of current insurance protection and design a new optimal insurance protection.
The first chapter focuses on risk and its management. The second chapter focuses on the
basic concepts that are the starting point for other parts of the work. The third part
summarizes the characteristics of the selected business entity and its current insurance
protection. The last chapter analyzes and compares the offers obtained from individual
insurance companies and, based on these comparisons, optimal insurance protection is
proposed.
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Uvod

Zivot kazdého jedince je uz od nepaméti vystavovan nepiedvidatelnym udélostem a k nim
spojenym rizikim. Vzdy existuje moznost se témto rizikim vyhnout. NejlepSim feSenim
V dnesn dob¢ je vSak eliminace jednotlivych rizik ¢i jejich kryti modernimi zptisoby, jako
je naptiklad pojisténi. V soucasné dob¢, kterd je plna novych modernich technologii, je
moznost piesunout nékteré druhy rizik na specializovanou instituci, kterou je pojisStovna.
Ty diky svym poskytovanym sluzbam a parametriim nastavené pro jednotlivé produkty,
dokézou poskytnout lidem ochranu pfed moznymi riziky, jejichz ptipadné nasledky nejsou

lidé schopni snést. A pravé na tuto moznost eliminace bude prace zamétena.

Prvni kapitola bude zamétfena na teoretickou stranku, ktera bude slouzit jako vychodisko
pro dalsi ¢asti prace. VéEtsi ¢ast bude vénovana riziku, jeho klasifikaci a moznostem kryti
rizik. Dale bude definovan risk management, a jaké druhy rizika jsou v rameci risk

managementu zkoumana.

V druhé kapitole budou vysvétleny nékteré zakladni pojmy tykajici se pojisténi a
charakterizovany konkrétni druhy pojisténi, které maji souvislost se subjektem vybranym

pro ucely optimalizace pojistné ochrany.

Charakteristiku vybraného subjektu bude obsahovat tieti kapitola. Budou v ni zahrnuty
obecné udaje spole¢nosti, majetek a rizika, kterym je firma vystavovana svou
podnikatelskou ¢innosti a posledni oddil bude zaméfen na soucasnou pojistnou ochranu
podniku. V této kapitole budou zohlednény také preference spole¢nosti na zaklad¢, kterych

budou stanovena kritéria, ktera budou vychodisekm pro vybér pojistovny.

Ve ctvrté kapitole budou zhodnoceny navrhy nabidek jednotlivych pojiStoven, které byly
osloveny, pro vybrané pojisténi majetku a odpovédnosti a pojiSténi automobilil. Pojisténi
se bude vztahovat na budovu sidla firmy s.r.o., movité véci a odpovédnost. Pojisténi
automobilil bude zaméfeno pouze na povinné ruceni. Pomoci sestaveni scoring model
budou vybrany pojistovny s nejlepsim krytim pro zvolené druhy pojisténi. Nakonec bude

navrzena optimalni pojistnd ochrana subjektu.
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Cilem préce je navrhnout optimalni pojistnou ochranu pro vybrany subjekt. Pro navrzeni
optimalizace bude pouzita vicekriteridlni analyza na zéklad¢, které budou pomoci
ziskanych preferenci stanovena kritéria pro vybér pojistovny, a s pomoci metody potadi
bude urena dulezitost téchto kritérii. V souvislosti s timto bude vytvofen scoringovy
model na zakladé¢, kterého budou zhodnoceny jednotlivé pojistovny podle danych kritérii.
Poté bude navrzena optimalizace, kterou se v této praci rozumi vybér nejlepsi varianty

pojistného kryti z nékolika moznych nabidek.

V bakalatské préaci jsou pouzity metody analyzy (analyza pojistnych nabidek), metody

deskripce (teoretické poznatky) a komparace (posuzovani na zakladé scoring modeld).
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1. Riziko a risk management

Riziko se mimo oblast pojisténi povazuje za nebezpeci, tj. ze vysledek podnikani nebo
néjaké jiné Cinnosti nebude ve skutecnosti takovy, jak se predpokladalo v dobé, kdy se o
ném rozhodovalo. Pojem riziko je mozZno chdpat jako moznost vzniku udalosti

s vysledkem odchylenym od cile s urcitou objektivni pravdépodobnosti.

Jiz od nepaméti jsou spolecnost, jednotlivci nebo podnikatelské subjekty, ohrozovany
nejruznéjSimi druhy rizik. Je proto dulezité snaZit se je eliminovat nebo vyuZit co
nejlepsiho zpisobu, jak se s podstupovanymi riziky vypotadat. Snahou kazdého z nas by

mélo byt, zajistit co nejefektivnéjsi kryti téchto rizik, abychom dokézali neptedvidatelné

v w7

Podle Rejdy (2011) neexistuje pro pojem rizika jednotna definice. At uz ekonomové, védci
zabyvajici se rizikem nebo znalci, kazdy ma na riziko jiny nazor. OvSem obecné lze riziko
definovat jako nejistotu tykajici se urcité ztraty. Zameéstnanci pojistovnictvi termin riziko

casto pouzivaji k identifikaci majetku a zivota, jez jsou predmétem pojisténi.

1.1 Klasifikace rizika

Riziko se muze vyskytovat v riznych souvislostech. Povaha ptislusného jevu ¢i procesu

miiZze mit za nasledek vznik (Duchackova, 2009):

e Bud vyhradné negativni odchylky od cile, kdy se jedna o tzv. Cisté riziko (nebezpeci
ztrat). Toto riziko je zndmé, Ze neni zdmérné podstupovano lidmi.

e Nebo zaporné i kladné odchylky od cile, kdy jde o tzv. spekulativni (zimérné)
riziko. U tohoto rizika se jedna o situace, kdy je pfislusSnym subjektem riziko
dobrovolné podstupovano (hazardni hry, investovani, sdzeni, podnikdni apod.)

Rozdéleni rizika na riziko Cisté a zdmérné je teoreticky jasné, ovSem z praktického

hlediska mtize byt pohled na toto rozdélni zna¢né nejasny. Z pohledu povahy kategorie

pojisténi a z teoretického vymezeni pojiSténi je zfejmé, Ze predmétem pojiSténi jsou pouze
rizika Cistd, jejichZ realizaci vznikaji ndhodné potieby. Pojem cisté riziko je Uzce spjat

S pojmem pojisténi a naopak. PojiSténi je spjato s piesunem cistého rizika na pojistitele.
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Cisté riziko se da dale délit na objektivni a subjektivni (tabulka 1). Na objektivni riziko
nema vliv lidskd ¢innost a subjektivni riziko existuje v zavislosti na ¢innosti lidi, bez

ohledu na to, zda rizikové momenty zavisi na duSevnich a charakterovych vlastnostech
lidi.

Tabulka 1. Subjektivni a objektivni rizika

Subjektivni rizika Objektivni rizika
na zakladé konani a jednani lidi na zékladé objektivné danych skutecnosti
- neopatrnost,

- schopnosti a charakterové vlastnosti,
- moralni riziko,

napriklad: Zhatstvi, dovednost pifi manudlni | napriklad: blesk, ptirodni katastrofa
praci, riskantni jizda fidice

Zdroj: viastni (prevzato od Duchackova, 2009)

Soucasti subjektivniho rizika je 1 tzv. moralni riziko, které se vztahuje na zménu

Vv pravdépodobnosti realizace rizika po sjedndni pojisténi (pojistné smlouvy).
Riziko se da dale ¢lenit podle pfiCiny vzniku rizika:

e rizika pfirodni;
e rizika vyvolana lidskym faktorem;
- rizika technicka;

- rizika vyvolana lidmi.

1.2 Moznosti kryti rizik

Jak uz bylo fe¢eno udalosti, které mohou nastat (Duchackova, 2009) bez varovani, existuje
mnoho a rizika s nimi spojend jsou vice nez jasna. OvSem kdyz se zamétime na rizika
v individualnich ptipadech, jejich dopad muZze byt s ohledem na konkrétni podminky rizny

(v jednotlivém ptipadé miZze byt dopad vétsi u stejného rizika nez u jiného subjektu).

Ekonomické subjekty ne snaZi s realizaci rizik a jejich moznymi duasledky vyrovnat.

Dtlezité pro vSechna opatieni je, uvédomit si existenci rizika a v€as je rozpoznat. Riziku je
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mozné se vyhnout nebo omezit jeho realizaci pomoci riiznych preventivnich opatieni.

Vseobecné vsak riziko vyloucit nelze.

Pro rizika jejichz realizaci nelze odvratit nebo omezit, existuje zpisob financniho kryti.
Tedy zabezpeCeni financni ndhrady Skod vzniklych realizaci rizik. Financni kryti se

uskuteciiuje v riznych formach. Jedna se o:
a) kryti prosttednictvim statu;

b) individudlni kryti rizika;

¢) pojisténi.

Kryti rizik prostfednictvim statu je pouzivano pro feSeni $kod velkého a hromadného
rozsahu (napt. v disledku Zivelnich udalosti), dale pii kryti socidlnich potfeb lidi — kryti

potieb urcitych skupin lidi v rdmci tzv. statni socidlni podpory nebo v rdmci socialni péce.

Individualni zabezpeceni spociva v tom, Ze si kazdy individudIné vytvaii rezervy na kryti
rizik prostfednictvim riznych forem spofeni (jak jednotlivci, piipadné rodiny tak i

podnikatelské subjekty).

Pojisténi znamena, pieneseni rizika na specializovanou instituci — pojistitele. V tomto
piipadé se opét jedna o jakousi tvorbu rezerv na kryti, avSak prostfednictvim piispévkl na
pojisténi. Jde o tvorbu kolektivni rezervy, o rozdéleni rizika mezi vice zucastnénych a kryti

rizika neni ohranic¢eno naspofenymi prostfedky jednotlivého ucastnika.

1.3 Pojisténi jako mozZnost kryti rizik

Pro finan¢ni eliminovani rizik je moZzné vybrat z n€kolika moznosti. (Danhel, 2005) Mezi
nejvice vybirané metody, kterymi ekonomické subjekty fteSi své situace ohledné
realizovanych rizik, se fadi dvé alternativni feSeni: bud’ kryti vlastnimi finan¢nimi zdroji,
které ma dany ekonomicky subjekt (celd spolecnost, podnik, rodina, jednotlivec atd.)

k dispozici, a nebo transfer rizika, tedy pojisténi.
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Vzhledem k souvislostem (Danhel, 2005), které jsou spojené s krytim dusledkt realizace
rizika vlastnimi zdroji, se pojisténi jevi byt nejdulezitéjSim ndstrojem zabezpecujicim
subjekt pfed finanénimi dasledky vystavovani se riziku. Subjekt pojisténim preméenuje
moznost vzniku i katastrofalni §kody s dopiedu neodhadnutelnymi finan¢nimi disledky za
pomérné maly, dopfedu znamy naklad — poplatek za pojisténi, tedy pojistné. Pojisténi je

brano jako jeden ze zakladnich komponentti ekonomického a spole¢enského rozvoje.

1.4 Risk management

Jedna se o specialni obor, (Duchackova, 2009) ktery napomahd lidem zvladnout rizika
pomoci uréitych védeckych postupl. Risk management je Casto piekladan jako ftizeni
rizika. Pfedmétem této discipliny je umoZnit v trZzni ekonomice zahrnuti projevi rizika do
rozhodovani o hospodaiskych zélezitostech. Risk management se zabyva soustavnymi

analyzami ekonomické ¢innosti z hlediska zfetelnych, potencidlnich 1 skrytych rizik.

Ukolem risk managementu (Duchackova, 2009) je dosahnout piijatelného stupné
bezpecnosti pii vynaloZeni optimdlnich nakladi na prevenci a pojiSténi, a dale zajistit
vytvofeni dostateCnych rezerv pro piipad krizovych situaci. Risk management v sobé
zahrnuje fadu Cinnosti, které vedou k minimalizaci ztrat v disledku existence a mozné

realizace rizika — obchodni, fyzické, organiza¢ni, pravni, finanéni.

Rizikovy management (Martinovicova, 2008) se zaméiuje na cilevédomé aktivity od
piedchazeni vzniku a realizace rizik az po omezovani rozsahu skod, ke kterym muze dojit.
Jeho cilem je odhalit a zmirnit vSechna mozna nebezpeci, kterd hrozi podnikatelské

¢innosti.

V nékterych organizacich miize existovat vybor pro risk management (Kafka, 2009), ktery
muze byt vtvofen skupinou vedoucich manazerd, kteti ptijimaji vnitini normy v oblasti
risk managementu a pravidelné zpracovavaji kontrolni zpravy o rizicich a jejich fizeni.
Nemusi to vSak byt pouze pracovnici na vedoucich pozicich, ale vybor pro tuto

problematiku se miize skladat také ze zastupct jednotlivych oddéleni.
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1.4.1 Druhy rizik zkoumanych v ramci risk managementu

Podle Jaroslava Danhela (2005) jsou v ramci risk managementu pfedmétem zkoumani tyto

druhy rizik:

o fyzickych ztrat nebo poskozeni majetku a skod na zdravi;

e odpovédnosti za Skody;

e preruSeni ekonomické (vyrobni ¢innosti);

e chyb v fizeni (napf. neadekvatni planovani);

e nedbalosti (napft. Spatné baleni vyrobku);

e technologicka;

e politicka;

e socialni;

e vyplyvajici z piirodniho prostfedi (napt. klima, mira vyCerpanosti zdrojh atd.).

Z vySe uvedené¢ho vyctu moznych druhii rizik by se dalo fici, ze prvnich pét rizik se na
souc¢asné urovni povazuje za fizenim kontrolovatelné a zbyla ctyfi rizika jsou

kontrolovatelnd omezené. Nicméné realizace rizik nemusi vzdy znamenat negativni

dasledky.

1.4.2 Rizikova zprava

Obsahem rizikové zpravy jsou informace o rizikové situaci dan¢ho podnikatelského
subjektu. (Janata, 2004) Je pfimym spojem mezi risk managementem a pojiStovnictvim.
Vysledkem tohoto dokumentu je analyza, kterd mé za ukol zhodnotit rizika a ndméty na
omezeni vzniku Skody. Rizikova zprava by méla byt srozumitelnym sdélenim tzn. nemé¢l

by ji rozumét pouze autor.

Hlavnim a velmi dilezitym materidlem (Janata, 2004) pro tvorbu rizikové zpravy je soubor

detailnich informaci ziskanych od podniku. Tyto informacce se nejcastéji ziskavaji pomoci
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interview, nebo z dotazniki. Roztfidéné a ovéfené informace poté tvoii vysledny

dokument.

1.5 CSN ISO 31000

S fizenim rizik Uzce souvisi také nékteré principy a smérnice. (unmz.cz, 2010) Mezi
nejznaméjsi patii smérnice ISO 31000, kterd je soucasti mezinarodnich standardd
vydavanych Mezindrodni organizaci pro standardizaci 1SO. V praxi je vyuzivana jako
navod, jak transparentn¢, systematicky a spolehlivé tidit rizné formy rizik a harmonizovat

systém risk managementu. Tato norma byla vydana v fijnu 2010.

1.5.1 CSNISO 31010

S normou ISO 31000 tuzce souvisi také (unmz.cz, 2011) mezinarodni noma CSN ISO
31010, kterad poskytuje navod k volbé a aplikaci systematickych technik pro posuzovani
rizik. Posuzovani rizik vsouladu stouto normou piispiva k ostatnim c¢innostem
managementu. Norma uvadi né¢kolik technik s odkazy na ostatni mezinarodni normy, ve
kterych je pojeti a aplikace technik popsana podrobnéji. Tato norma se nezabyva

bezpecnosti, ale managementem rizik. CSN ISO 31010 byla vydéana 1. 1. 2011.

1.5.2 CSN EN ISO 9001 : 2016

Tato norma piedstavuje revizi normy 1SO 9001 : 2015, ktera se dlouhou dobu ptipravovala
a za datum jejiho (unmz.cz, 2016) vydani se povazuje tunor roku 2016. Jedna se o normu,
ve které jsou specifikovany pozadavky na systém managementu kvality. Nova verze této
normy ma za tkol, klast diiraz na vyS$$i aroven struktury, aby se zjednodusilo pouziti této
normy s ostatnimi normami systému fizeni, a aby byla vhodna k pouziti také v systémech
statni spravy. Mezi hlavni zmény se fadi; sjednoceni struktur norem ISO systéml
managementu, zjednoduSeni a omezeni pozadavkl na dokumentaci, kladeni diirazu spise
na dlouhodobé cile spolecnosti, lepsi interpretace pozadavkid normy pro podnikatelské

prostiedi, zvySeny diiraz na management rizik a dalsi.
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2. Zakladni pojmy

Pojistovnictvi patii mezi odvétvi hospodafstvi, které nabizi na trhu své zbozi.
(Duchackova, 2009) V tomto ptipadé se jednd o specifickou penézni sluzbu — pojisténi.
Pojistny trh funguje stejné jako ostatni trhy, tedy stietava se zde nabidka a poptavka po
pojistné ochrané. Pojistny trh ptedstavuje systém ekonomickych vztaht a instituci, které se
zabyvaji pojiStovacimi ¢innostmi a vedle toho se snazi investovat volné prostfedky,

kterymi tyto instituce disponuji.

Situace na pojistném trhu je ovlivilovana riznymi faktory. (Duchackova, 2009) Podoba a
struktura trhu se odviji jednak od obecnych podminek, na zdklad¢é kterych, pojistovny
provozuji svoji ¢innost (tj. ekonomické a legislativni podminky), a jednak od situace na

svétovém pojistném trhu.

2.1 Pojisténi

Soukromé pojisténi se v soucasné dob¢ stalo soucasti zivota lidi a tyka se také podnikateli
a prumyslu (MesrSmid, 2016), stejn¢ tak 1 mezinarodniho obchodu. Pojisténi ma za kol
pomahat a vyrovnat se s duasledky nepredpokladanych, nahodilych udélosti, napiiklad
prirodnich, nebo vyvolanych lidskou ¢innosti. U nékterych udalosti je jasné, ze dusledky

nastanou, ale nedokazeme predvidat kdy, jako je tomu v piipadé smrti.

Pojisténi tedy tesi dusledky rtiznych udalosti a zminéné vyrovnani pfedstavuje vétSinou
finan¢ni kompenzaci (MesrSmid, 2016), kterd umoznuje odstranit nebo zmirnit dopady.
Pro pojem pojisténi, existuje na celém svété mnoho definic, které se mohou formalné lisit,
ale podstata pojisténi je znich zifejma. Z ekonomického hlediska pojisténi v zasadé
znamena, vytvafeni urcité rezervy z pojistného od vSech pojistnikli, ktefi sjednali dané
pojisténi, pro piipad nahodilych udalosti. Pokud se na pojisténi podivame z pohledu
pravniho, jedna se o zadvazkovy pravni vztah, kterym jsou vymezena prava a povinnosti

smluvnich stran. Podminkou tohoto vztahu je, existence pojistného zajmu.
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2.2 Clenéni pojisténi

V pojistovnictvi rozliSujeme dva zakladni druhy pojisténi, (Duchackova, Danhel, 2012)
zivotni a nezivotni. Mezi témito druhy pojisténi je vyrazny rozdil v pojistné-technické

konstrukci a snaha o regulaci je také zna¢né odli$na.

Zivotni pojiténi (penize.cz) se zaméfuje na ochranu jednotlived a jejich rodin pred
finan¢nimi disledky vyvolané nejriznéj$Simi situacemi. Mezi nejvice pouzivané zivotni
pojisténi se fadi; zivotni pojisténi proti riziku smrti, proti riziku trvalé invalidity nebo smrti
urazem. Na trhu se objevuji dvé zdkladni podoby Zivotniho pojisténi — rezervotvorné

zivotni pojiSténi (kapitdloveé a investicni) a rizikové Zivotni pojisténi.

V této praci se ale vice budeme vénovat nezivotnimu pojisténi, které je podle Duchackové
a Dailhela (2012) podstatu pojisténi. A to zejména klasickych majetkovych pojisténi, ve
kerych se nejvice odSkodnuje nahodilé poSkozeni nebo zniCeni véci, patiici pojisténému.
V nezivotnim pojisténi ma nejvEétsi a stale rostouci vyznam pojisténi odpoveédnosti za
Skody, kde se jedna o pojisSténi finan¢ni stability a kontinuity klienta. Zvlastnosti je také to,
ze prijemcem pojistného plnéni je nékdo jiny, nez pojisStény — jedna se o tteti osobu, ktera

stoji zcela mimo smluvni vztah pojistovny a klienta.
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H Pojisténi majetku
m Pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla

= Havarijni pojisténi Skod na
pozemnich dopravnich prostiedcich

B Vseobecné pojisténi odpovednosti

m Ostatni

Obrdzek 1: Struktura pojistného trhu — neZivotniho pojisténi (2015)

Zdroj: (cap.cz, 2016)

Na obrazku 1 je znazornéna struktura pojistného trhu nezivotniho pojisténi. Z grafu je
jasné vidét, Ze 50 % nezivotniho pojisténi je tvofeno pojiSténim majetku a pojisténim
odpovédnosti z provozu vozidla. Zbylou ¢ast nezivotniho pojisténi tvoii havarijni pojisténi,

vSeobecné pojisténi odpoveédnosti a ostatni pojisténi.

2.3 Nejvyznamnéjsi druhy pojisténi

Dnesni doba nabizi nejrtiznéj$i druhy a formy pojisténi. (Duchackova, Danhel, 2012)
Existuje nckolik druhli pojistitelnych rizik, které jsou obsahem konkrétnich produktii
jednotlivych pojistoven. Za nejvyznamnégjsi produkty v klientském sektoru obyvatelstva

lze povazovat pojisténi domacnosti, pojiSténi budov a pojisténi motorovych vozidel.

2.3.1 Pojisténi majetku

Jak uZ bylo zminéno vySe, tato prace je z velké Casti zaméfena na neZivotni pojiSténi,
(penize.cz) konkrétné na pojisténi majetku. A vradmci tohoto pojisténi rozliSujeme
pojisténi nemovitosti, které ma za kol pokryt veskeré Skody na nemovitosti, a pojisténi
domacnosti, které je urceno pro kryti vybaveni a cennosti v domécnosti. Hodnota pojisténi
se odviji od rozsahu kryti, pojistné ¢astky a n€kdy je dulezitym faktorem také lokalita, ve

které se nemovitost nebo domacnost nachazi.
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Pokud bychom mluvili o pojisténi (cap.cz, 2014) majetku u podnikateltl, existuje moznost
pojisténi jak movitého, tak nemovitého majetku. V tomto piipad€ je majetek nejcastéji
pojistovan proti zivelnim rizikiim, kradezi a vloupani. V souvislosti s timto pojisténim lze
také sjednat fadu specialnich majetkovych pojisténi a to napt. elektronickych zafizeni,
stroji a strojnich zafizeni, stavebnich a zemédélskych stroji, pojisténi stavebnich a

montaznich rizik a dalsi.

V oblasti majetkového pojisténi (mesec.cz, 2014) se nejcastéji pojistuji ztraty, odcizeni,
poskozeni €1 zni¢eni. U neZivotniho pojiSténi neni moZné kombinovat pojisténi a spofeni

tzn., nezahrnuje rezervotvornou slozku, jako je tomu u Zivotniho pojiSténi.

2.3.2 Pojisténi odpovédnosti za Skody

S pojisténim majetku je velmi ¢asto spojovano pojisténi odpovédnosti za Skody. Je nutno
fici (Duchackova, Danbhel, 2012), Ze ¢loveék a lidska spolecnost patfi mezi vyznamny
faktor, zptsobujici negativni diisledky realizace nahodilosti. PfiCinou byvaji jak objektivni,
tak subjektivni lidské¢ smysly a kvili nim dokdze clovek, jakymkoliv jednanim a

jakoukoliv vykonanou ¢innosti, zptsobit Skodu na zdravi nebo majetku jiného subjektu.

Co se tyCe podnikateli, ti maji také moZznost pojistit se proti odpoveédnosti za Skody.
(cap.cz, 2014) Jedna se o druh pojisténi, kde se podnikatelé¢ pojiStuji proti rizikim
zpusobené podnikatelskou ¢innosti (vadny vyrobek, poskytnutd sluzba, Skoda na vécech
zaméstnancu apod.). Vznikld Skoda je hrazena az do vySe sjednané¢ho limitu pIlnéni. Pro
nekteré podnikatelské Cinnosti existuji specializované produkty. Mezi nejzékladnéjsi typy
tohoto pojisténi patii; pojisténi profesni odpoveédnosti (vyuzivaji ho zejména advokati,
l¢kafi, architekti, danovi poradci, auditofi, ucetni a dal§i) a pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou ¢leny statutarniho nebo jiného organu spolecnosti.
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H Pojisteni odpovednosti z
provozu vozidla

m Havarijni pojisteni vozidel

m Podnikatelska pojistent

B Zakonné pojisteni

odpovednosti

B Ostatni

Obrazek 2: Podil vybranych polozek NZP podle predepsaného pojistného (2016)

Zdroj: (cap.cz, 2016)

Obrazek 4 predstavuje graf, ktery znazornuje celkovy podil jednotlivych polozek
nezivotniho pojisténi na zdkladé¢ predepsaného pojistného. Nejvétsi podil Zivotniho
pojisténi tvoii pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, které dosahuje 25,6 %. Znacny
podil ma také pojiSténi podnikatell, které tvoti témet 24 %. Nejmensi podil tvoii Zakonné

pojisténi odpoveédnost, které se na celkovém Zivotnim pojisténi podili necelymi 9 %.

2.4  Pojistné a pojistné plnéni

Pojistné predstavuje, cenu za poskytnutou pojistnou ochranu (Cejkova, Netas, Reza¢,
2004), které se stanovuje v zavislosti na velikosti podstupovaného rizika a z rozsahu
potencialni skody, pokud vznikne nahodild udalost. Spravné stanoveni ceny pojistného je
pro pojistovnu velmi dilezité, z hlediska jejiho hospodatfeni. Pokud pojiStovna stanovi
ptilis nizké pojistné, miiZe nastat moznost, ze realizace nahodilé udalosti, mize pojistné
plnéni negativné ovlivnit hospodateni pojiStovny, a to mize vést v extrémnim piipad¢ ke
krachu pojistovny. Opacény zpusob stanoveni pojistného, mize vést k tomu, ze se produkty
budou Spatné prodévat, i piesto, Zze pojistovna bude v kratkodobém hledisku dosahovat
zisku, neni tato moZnost dostatecné efektivni. Je tedy duilezité, aby pojiStovna nasla mezi
obéma moZnostmi kompromis a stanovila pojistné v takové vysi, aby nebyla negativné

ohrozena prosperita pojiStovny a jeji vysledky hospodateni.

Tarif pojistného (brutto pojistné, BP) se da vypo¢itat pomoci jednoduchého vzorce (1),

ktery je tvofen tfemi zakladnimi sloZzkami, a to:
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e netto pojistné neboli ryzi pojistné (NP);
e kalkulované spravni naklady (KSN);

e kalkulovany zisk (KZ).

Potom tedy plati:

BP = NP + KSN + KZ. (1)

2.4.1 Netto pojistné

Jedna se o cast tarifu pojistného (Duchackova, 2009), ktera slouzi k pokryti vydaju
pojisStovny na pojistnd plnéni véetné tvorby rezerv. Predstavuje velikost rizika a tvofi
rozhodujici sloZku tarifu pojistného. Kviili nahodilosti pojistnych plnéni pojistovny je tarif
pojisStovny pouzivaji statistické udaje o Skodném pribéhu. Zkoumaji se tedy udaje o

pravdépodobnosti vyskytu rizika a o velikostech skod zplisobené danym rizikem.

2.4.2 Spravni naklady

Spravni naklady ptedstavuji nadklady (Duchackova, 2009), které jsou spojeny se spravou
pojistnych smluv a s provozem pojistovny. Nalady spojené s provozem pojistovny lze
povazovat mzdové naklady (kde jsou nejvyznamnéjsi ¢ésti provize za sjednani pojisténi),
materidlové, financni apod. Spravni naklady se ¢leni na naklady, které jsou zavislé na vysi
pojistné¢ Castky nebo pojistného a naklady nezavislé na vySi pojistné castky nebo

pojistného.

Pojistovna mize spravni ndklady zahrnout do ceny pojisténi jako:

a) jednotnou spravni ptirazku (pouziva se pifevazné u nezivotnich pojisténi),

b) diferencovana spravni ptirazka (pfedev§im u zivotnich pojisténi) — diferenciace je

déana podle jednotlivych druhli spravnich nakladi:
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e pocatecni jednorazové naklady (a);

e b&zné spravni naklady (PB);

e inkasni naklady (y);

e naklady pii vyplaté diichodu ().

2.4.3 Kalkulovany zisk

Tuto sloZzku zahrnuji pojistovny pouze (Duchackova, 2009) do pojistného u nezivotniho
pojisténi (u Zivotniho pojisténi se nepouziva z divodu, Ze cast zisku tvoii vynosy
Z investovani rezerv zivotniho pojisténi). Kalkulovaného zisku je ovlivnén Situaci na

pojistném trhu a nabidkou a poptavkou po daném pojistném produktu.

U pojistného plnéni se jedna o vyplaceni ndhrady Skod pojistovnou, které nastaly na
pojisténém majetku fyzickych a pravnickych osob a vyplaty z Grazového, zivotniho a
dachodového pojisténi. Aby pojisStovna mohla vyplatit pojistné plnéni, musi dojit
k realizaci nahodilosti nebo K jiné, v zivoté ¢lovéka vyznamné udalosti (napf. odchod do

starobniho diichodu, rodicovstvi atd.).

Poskytnuti pojistného plnéni pro pojistovnu znamend, (Duchackova, Daihel, 2012)
zaplatit pojiSténému spravedlivou ndhradu za Skodu, kterd byla zpusobena na jeho
pojisténém majetku. Miize se jedant také o cizi majetek, paklize ma na ném financni zajem
(napt. najemce véci). U majetkovych pojisténi, je mozné zaskat odskodnéni pouze jednou,
kdyby m¢l majitel na tutéZz véc uzavieno nékolik pojisténi. Pravidlem proto byva, ze
Z pojiSténi je odSkodnovana pouze skutecna vySe Skody i v piipad€, ze by vySe pojistné
castky byla vyrazné vyssi. Z téchto skutecnosti, 1ze jednoznaéné fici, ze v majetkovém

pojisténi nemiiZe existovat ,,piepojiSténi‘.
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3. Charakteristika podniku

Praktickd ¢ast této bakalaiské prace bude zaméfena na konkrétni podnik a jeho pojistné
kryti. Firma, kterd bylapro zkoumani zvolena, podniké v automobilovém primyslu. Jedna

se o firmu, ktera se zamétuje predevsim na poskytovani sluzeb v oblasti kvality.

U spolecnosti se zaméfime na jeji majetek a s nim spojenou pojistnou ochranu. Nakonec
budou piedstaveny tfi pojisStovny s namodelovanymi kalkulacemi, pfi¢emz bude firmée

navrhnuto optimalni feSeni pojistné ochrany majetku.

3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Spolecnost s.r.o. byla zalozena v roce 2001 jako mala rodinna firma a postupem c¢asu se
zacala rozrlstat, a nyni ma na ¢eském trhu velmi stabilni postaveni. Hlavni ¢innosti této
firmy, je poskytovani odbornych sluZzeb v oblasti kvality. Firma zaméstnava vice nez 200
odbornikl v oblasti fizeni kvality v automobilovém primyslu a jejimi klienty jsou nejveétsi
vyrobci automobild jako, Volkswagen, PSA, KIA, Hyundai, Skoda, Audi a jejich

dodavatel¢. Na zakladé poskytnutych informaci si firma nepieje byt jmenovana.

3.2 Majetek a rizika firmy s.r.o.

V predchozi podkapitole byla pfedstavena spolecnost s.r.o., ale tato ¢ast bude vénovana
pouze jedné z dcefinych spolececnosti, ktera sidli v Mladé Boleslavi a je centralou pro
Ceskou republiku. Dcetina spoleénost v Ceské republice vznikla v roce 2009 dnem zapisu

do obchodniho rejstiiku.

Informace o majetku a identifikaci danych rizik, jsou ziskand na zdklad€ fizeného
rozhovoru se zastupcem feditele firmy. ProtoZe se nejednd o vyrobni podnik, ma podnik
pojistény pouze jednu nemovitost, kterou je budova firmy, automobily a odpoveédnost za

Skody.
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3.2.1 Budova firmy s.r.o.

Jelikoz se jedna o firmu, ktera poskytuje sluzby, nedisponuje pfili§ velkym majetkem.
Spole¢nost ma ve vlastnictvi tfipatrovou budovu, kde jsou prvni dvé patra obsazena
kancelafemi a tfeti patro slouzi jako ubytovna pro zaméstnance. I pfesto, Ze je tato budova
vlastnictvim dcefiné spolecnosti, pojisténa je pfimo majiteli pfes pojistovnu Allianz
slovenské pojisStovna. Proto nebylo mozné zjistit piesnou ro¢ni ¢astku pojistného a ostatni

informace ohledné pojiSténi budovy spolecnosti.

3.2.2 Automobily

Déle ma firma ve svém majetku 18 automobil. Jednd se pouze o osobni automobily
S hmotnosti do 3,5 tun. JelikoZ se firma nezabyva vyrobou ani logistikou, nepovazuje firma
za nutné, vyuzivat vétsi vozy. Co se tyce znadek vozil, z 90 % se jedna o vozy Skoda typu

Octavia a Fabia.

3.2.3 Odpovédnost za Skody

Jelikoz se jedna o firmu, ktera poskytuje odborné sluzby, mtze nastat situace, kdy sluzba
bude poskytnuta vadné. Proto po firm¢ piimo klienti vyzaduji, aby méla tento druh

pojistné ochrany sjednany. Pojisténou odpoveédnost za zplisobené skody povazuje firma za

vvvvvv

3.3 Soucasna pojistna ochrana spole¢nosti

Firma ma vsoucasné dob& pojisténou budovu hlavniho sidla firmy, automobily a
odpovédnost za Skody a ujmu. Co vSak nema pojisténé, jsou stroje a mérna zatizeni, ktera
zaméstnanci vyuzivaji pfi méfeni kvality. Firma nevyuzivd Zadny material, tudiz nevlastni

zadné sklady.

Vsech 18 automobild, které firma vlastni, je pojisténo jednotlivé podle toho, kdy byly

pofizeny. Kazdy viiz ma zakonné povinné ruceni. Spole¢nost ma na kazdy viz sjednanou
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pojistnou smlouvu zvla§t. Viechny automobily jsou pojistény u Ceské pojistovny.
Informace o ro¢nim pojisténi u jednotlivych vozii mi nebylo z diivodu riiznorodosti cen
pojistného poskytnuto. Avsak celkové roéni pojisténi za vSechny vozy se pohybuje okolo
200 000 K¢.

v v

Toto pojisténi ma spolenost sjednané téz u Ceské pojistovny, a to na limit 10 mil. K&.
Jelikoz se jedna o sluzby tykajici se kvality nahradnich dili je tento druh pojistné ochrany

po firm¢& vyZzadovan ptimo klienty.

3.4 Preference spole¢nosti vii¢i pojist'ovné

Na soucasném pojistném trhu plisobi 32 tuzemskych pojistoven a 23 pobocek zahrani¢nich
pojisStoven. Pocet pojisStoven a pobocek z jinych clenskych stati Evropské unie a
Evropského hospodaiského prostoru, je v Ceské republice 824. (cap.cz) Tyto subjekty
ptisobi v CR na zékladé pieshraniéniho poskytovani sluzeb a jednd se o pojistovny, které
se zabyvaji pfedev§im neZivotnim pojisténim. V souvislosti s témito ¢isly ma spole¢nost

moznost z Sirokého vybéru pojistoven.

Tabulka 2 predstavuje pét nejvétSich pojistoven V poskytovani nezivotniho pojiSténi.
Poradi je dano podle objemu piedepsaného smluvniho pojistného a statistické tdaje

v tabulce jsou sestaveny dle metodiky CAP.

Tabulka 2: Pét nejvétsich pojistoven CR podle objemu piedepsaného smluvniho pojistného 2016

Nazev pojistovny Celkem (tis. K¢) Podil (%)
Kooperativa, pojistovna a.s. 5063 062 25,2
Ceska pojistovna a.s. 4 860 410 24,2
Allianz pojist'ovna, a.s. 2 583 591 12,8
Generali Pojistovna a.s. 1514 140 7,5
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. 1 457 690 7,2

Zdroj: vlastni (pfevzato z cap.cz)

30



Pti vybéru pojistovny a nasledné jejich produktl je dilezité brat v potaz urcité faktory,
které mohou vybér ovlivnit. V nésledujici tabulce je zndzornéno pét faktora (kritérii), které
jsou pro spole¢nsot dilezité, pii vybéru pojisténi. Ke kazdému kritériu jsou piifazeny
body, které urcuji dulezitost kritéria a nasledné je ke kazdému kritériu pomoci vypoctu

ptifazena vaha dilezitosti.

Tabulka 3: Zohlednénd kritéria pri vybéru pojistovny

kritérium body vahy
1. maximalni pojistné plnéni 5 0,34
2. dostupnost sluzeb 4 0,27
3. rozsah pojisténi 3 0,20
4. vySe pojistného 2 0,13
5. image pojistovny 1 0,06
Celkem 15 1

Zdroj: vlastni (zpracovani na zaklade rozhovoru)

Faktory z tabulky 3 jsou ohodnoceny body 1 az 5 s tim, Ze 1 pfedstavuje nejméné dulezity
faktor a 5 predstavuje nejvice dualezity faktor. Hodnoceni je zpracovano na zakladé
rozhovoru se zastupcem feditele spolecnosti, ktery povazuje za nejdilezitéji faktor
maximalni pojistné plnéni a za nejméné podstatny faktor image pojistovny. K hodnoceni
faktort je vyuzita vicekriteridlni analyza, kterd nam pomiize posoudit rozhodovaci varianty
podle n€kolika kritérii. K jednotlivym kritériim jsou pfifazeny vahy vyznamnosti, které

jsou stanoveny pomoci metody pofadi.

3.4.1 Cena pojistného

Prvni kritérium bylo firmou ohodnocenou 2 body, coz jasné ukazuje, Ze ,,cena pojistného*
pti vybéru pojistovny nebo konkrétniho produktu neni pro firmu rozhodujicim faktorem.
K tomuto rozhodnuti se firma pfiklani pfedev§im z diivodu, Ze cena pojistného obvykle
odrazi také kvalitu a rozsah produktu, coz je pro firmu velmi dilezité, a proto se netidi

pouze podle ceny.
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3.4.2 Rozsah pojisténi

Tteti misto zaujima druhé kritérium ,,rozsah pojisténi®, ktery je ohodnocen 3 body. Timto
kritériem se rozumi piredevsim napli produktu. Jaka ptipojisténi je mozné v ramci daného
pojisténi sjednat, jaké slevy je mozné uplatnit a dalsi. U nékterych produktii je mozné
zkombinovat nékolik druhti pojisténi dohromady, coz je potom pro pojisténce velmi

vyhodné.

3.4.3 Dostupnost sluzeb

Jako druhé nejlépe ohodnocené kritérium firm vybrala ,,dostupnost sluzeb®, které ziskalo 4
body. Tato informace nasvédcuje tomu, Ze je toto kritérium pro spole¢nost velmi dualezité. 1
ptesto, Ze firma aktivné vyuziva internet, neni vSak moZzné vSechny zaleZitosti fesit online.
Proto ma firma konkrétniho ¢lovéka z Ceské pojistovny, ktery k nim pravidelné dochazi.
Jedna se o zaméstnance, ktery je specialné Skolen na pojiSténi podnikatel. Pro firmu je

tento druh komunikace s pojistovnou velmi vyhovujici.

Tabulka 4 znazornuje vzdalenost pobocek od spole¢nosti. Jednotlivé vzdalenosti jsou

uvedeny v kilometrech, na zakladé vyhledavani pomoci webu mapy.cz.

Tabulka 4. Vzdalenost pobocek pojistoven od firmy s.r.o.

pojistovna vzdalenost (km)
Kooperativa 1,8
UNIQA 2,2
Generali 2,3
CSOB 2
CPP 1,9

Zdroj: vlastni zpracovani (vzdalenost uréena pomoci webu mapy.cz)

3.4.4 Maximalni pojistné plnéni

5 body. Vzhledem k tomu, Ze poskytované sluzby této spole¢nosti jsou spojeny s kvalitou a
pokud by nastala situace, kdy dojde ke skod¢, jednalo by se o velmi vysoké castky.

Z tohoto ditvodu je vyse pojistného plnéni velmi dulezité.
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3.4.5 Image pojistovny

Poslednim a nejhtie hodnocenym kritériem je ,,image pojisStovny*, ktera je pro firmu
nejmén¢ dulezita. V dnesni dob¢ si pojistovny buduji svoji image zejména na zakladé¢
recenzi od klientli a pfenosem dobrych a Spatnych zkuSenosti mezi sebou. Vyraznou roli
zastupuje také reklama, kterd vSak nemusi vzdy odhalit kvalitu a divéryhodnost
poskytovanych sluzeb. V souvislosti stimto faktem nepovazuje firma s.r.o. kritérium

»image pojisStovny* za dulezité.

Tabulky 5 a 6 znazornujji postaveni pojisStoven na pojistném trhu z roku 2015. V pojisténi
podnikatelii a autopojisténi obsazuje rvni misto Ceska podnikatelska pojistovna. Image
pojisStovny neni pro firmu dualezitym faktorem, ale je dilezité veédét, jak si jednotlivé

pojistovny vedou na pojistném trhu.

Tabulka 5. Pojistovna roku (2015) - pojisténi podnikatelii
1. Ceska podnikatelska pojis ‘tovna, a.s.
2. Kooperativa pojistovna, a.s.

3. Allianz pojist'ovna, a.s.

4. UNIQA pojistovna, a.s.
5. AlG Europe Limited
Zdroj: (pojistovnaroku.cz, 2017)

Tabulka 6. Pojistovna roku (2015) - autopojisténi
1. Ceska podnikatelska poji§ tovna, a.s.

2.Kooperativa pojistovna, a.s.

3. Allianz pojistovna, a.s.

4. UNIQA pojistovna, a.s.
5. Ceska pojistovna, a.s.
Zdroj: (pojistovnaroku.cz, 2017)
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4. Modelace pojisténi u vybranych pojist'oven

Naplni této kapitoly bude predstaveni tfech vybranych pojistoven pro pojisténi podnikateli
a pojisténi automobild. Ke kazdé pojistovné bude vytvoren navrh kalkulace pojisténi, které
byly namodelovany na zékladé rozhovoru se zaméstnanci ve vybranych pojistovnach. Na

zaveér prace bude vybrana nejlepsi optimalni pojistna ochrana pro vybrany podnik.

4.1 Pojisténi podnikateli

Druh tohoto pojisténi nabizi n¢kolik pojistoven. V rdmci tohoto pojisténi méa spolecnost
s.r.0. pojisténou budovu a odpoveénost za Skody. Jelikoz budovu maji pojisténou piimo
majitelé, nejsou k dispozici zadna konkrétni ¢isla. Proto byly vytvofeny odhadové hodnoty
a namodelovany tfi navrhy u tfech pojistoven pro budovu firmy. Navrhy byly vytvoiené u
téchto pojistoven; Kooperativa pojistovna, a.s. (dale jen ,Kooperativa®“), UNIQA

pojistovna, a.s. (dale jen ,,UNIQA) a Generali Pojistovan a.s. (dale jen ,,Generali®).

U vsech pojistoven byla moznost pojisténi Budovy s ptipojisténim odpoveédnosti za Skody,

tudiz jsou dvé pojistna rizika slouc¢ena do jedné pojistné smlouvy.

4.1.1 Kooperativa pojistovna, a.s.

Kooperativa je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi Siroky sortiment sluzeb a vSechny
standardni druhy pojisténi pro obCany, malé, stiedni a velké podniky. Jedna se o
pojistovnu, kterd si na Ceském pojistném trhu udrzuje stabilni zdzemi. Podnikatelé si
mohou u Kooperativy vybrat zetfi pojistnych produktd, které nabizi pojisténi
podnikatelskych rizik; TREND, START PLUS a ORDINACE. Vsechny tii produkty jsou
schopny pojistit podnik na jakykoliv druh pojistné ochrany. Jsou urceny pievazné pro malé
a stftedni podniky. Produkt ORDINACE je zaméfen na skupinu podnikateldi jako,

veterinafi, 1ékafi a l€kéarnici. (koop.cz, 2015)

START PLUS jedna se o pojistny produkt, ktery je schopen podnikatelim pojistit témet

cokoliv. Od budov a vybaveni firem az po odpovédnost za skody, které byly zpiisobeny
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Vramci spolecnosti. Tento pojistny produkt je vhodny pro femeslniky, obchodniky,
opravafe a podnikatele v oblasti sluzeb. Pojistovna mize v ramci tohoto pojisténi pojistit

nasledujici predméty:

e nemovité objekty — budovy, ostatni stavby a jednotky, stavebni upravy

V pronajatych prostorach,

e movité predméty — nabytek, zasoby materidlu, zbozi, véci vypaj¢ené nebo
pronajaté, véci prevzaté za Ucelem provedeni objednané c¢innosti, dokumentaci,
software, finan¢ni prostfedky (drahé kovy, drahokamy), véci umélecké, historické

nebo sbératelské hodnoty,

e odpovédnost — za ujmu vyplyvajici z provozu firmy, vcetné odpovédnosti za ujmu
zpusobenou vadou vyrobku a vadou prace po predani, za Gjmu vyplyvajici
Z vlastnictvi nemovitosti, za c¢istou finanéni Skodu, za nemajetkovou Ujmu,

odpoveédnost Clenti orgadnu za Skodu zptisobenou spole¢nosti.

Pojisténi START PLUS, poskytuje pojistnou ochranu proti nasledujicim riziktm:

e zivelni udalosti (pozar, vybuch, povoden, vichiice, krupobiti, zateCeni nebo naklady

na vodu uniklou z vodovodniho systému);

e kradez a loupezné ptepadeni;

e vandalismus;

e pskozeni nebo zniceni movitych véci pfi dopravni nehodég, Zivelni udéalosti nebo

odcizenim, ke kterému doslo béhem silni¢ni dopravy;

e prerusenim provozu podniku,

e zplsobend Ujma jinému, za které pojiSténi odpovida v disledkii svého jednani nebo

vztahu, ¢idta finan¢ni §koda a nemajetkova jma.
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Tabulka 7: Kalkulace pojisténi podnikatelii (Kooperativa v K¢)
budova
predmét movité véci
odpvédnost za skody
15 000 000
pojistna castka 5000 000
10 000 000
5000
spoluucast 5 000
5000
5000 000

limit pIlnéni -

5000 000
FLEXA + (Gnik vody,
povoden, zaplava,
vichfice a krupobiti)
rozsah produktu FLEXA + (nik vody,
vichrice, krupobiti,
povodeii a zaplava)

odpovédnost
12 560
rocni pojistné 8650
11134
pojistné celkem pied slevou 32 344
sleva za pojistné obdobi 5%
pojistné cekem po slevé 30 726

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ nabidky pojistovny Kooperativa

Tabulka 7 shrnuje udaje poskytnuté pojistovnou Kooperativa. Tabulka vykazuje konkrétni
udaje o pojistnych rizicich v rdmci rozsahu pojisténi, pojistné ¢astky, maximalnich limit
pInéni, vyse spoluucasti, slev, které mohou byt pouzity na zéklad¢ ro¢ni frekvence placeni,

a ro¢niho pojistného.

Pro pojisténi budovy a movitych véci je vybran (cap.cz) rozsah produktu FLEXA. Jedna se
o zkratku pojistné smlouvy, kterd v sobé zahrnuje nejzakladnéj$i druhy Zzivelnich rizik
(pozar, ptimy uder blesku, vybuch a pad letadla). Dale je zadkladni pojisténi rozsifeno o
dopliikové Zivelni pojisténi (anik vody, vichfice, krupobiti a vandalismus). Potom tedy
celkova ¢astka pojistného pted slevami pro budovu €ini 12 560 K¢ a pro movité véci 8 650

K¢.

Pojistna ¢astka pro budovu byla odhadnuta na ¢astku 15 000 000 K¢ a vybaveni firmy je
odhadnuto na 5 000 000 K¢.
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4.1.2 UNIQA pojist'ovna, a.s.

UNIQA je univerzalni pojiStovna, kterd nabizi rozmanité sluzby zivotniho a nezivotniho
pjisténi. Na &eském trhu pisobi od roku 1993 a podle Ceské asociace pojistoven (2016) se
radi mezi TOP 10 nejlepsich pojistoven. Co se tyCe pojisténi podnikateld, pojiStovna
nabizi pojistny produkt zvany BALPO. Tento pojistny produkt je ureny pro mensi a
sttedni podnikatele. BALPO je optimalnim pojistnym produktem, ktery je vhodny pro

podnikatele, ktefi se zabyvaji vyrobou, obchodem nebo sluzbami.

Pojisténi BALPO zahrnuje pojisténi budov (zivelni Skody, voda z vodovodniho potrubi,
kradez vloupani, rozbyti oken a skel atd.), pojiSténi movitych vécich (vandalismus,
poskozeni stroji a elektroniky atd.), pojisténi odpoveédnosti (Skody na majetku nebo tijma

na zdravi, Skody zptisobené vadnym vyrobkem, finan¢ni skody). (uniga.cz, 2016)

Tabulka 8: Kalkulace pojisténi podnikatelit (UNIQA v K¢)

y « budova
predmét
odpovédnost za skody
. 15 000 000
pojistna ¢astka
10 000 000
. 5000
spoluucast
5000
_— - 5000 000
limit plnéni
5000 000
o x FLEXA
rozsah pojisténi
odpovédnost
P 22 325
rocni pojistne
13 950
pojistné celkem pied slevou 36 275
sleva za propojisténi 10 %
pojistné cekem po slevé 32 647

Zdroj: vlastni na zaklad€ nabidky pojistovny UNIQA

Tabulka 8 ptredstavuje nabidku, ve které je pojisténa budova a odpovédnost, avS§ak mimo
movitych véci. VSechny tdaje ohledné pojistné ¢astky, limitu plnéni, spoluti¢asti a rozsahu
pojisténi, bylo mozné navolit stejn€, jako u predchozi kalkulace, a piesto je konecné ro¢ni
pojistné odlisné. U této nabidky bylo moZzné uplatnit slevu 10 % na propojisténi. Pro

pojisténi budovy bylo opét vybrano zékladni pojisténi FLEXA s ptipojiSténim
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katastrofickych udalosti (zemétfeseni, vybuch sopky, zaplava a povoden). Celkové ro¢ni
pojistné pro budovu ¢ini pied slevami 22 325 K¢. Odpoveédnost byla pojisténa proti riziku
obecné odpovédnosti firmy, kterda byla nastavena pojistovnou na zaklad¢ poskytnutych

informaci firmou s.r.o0. Celkova ¢astka pojistného pro odpoveédnost prestavuje 13 950 K¢.

4.1.3 Generali Pojistovna a.s

Generali je taktéz univerzalni pojistovnou, (generali.cz) ktera nabizi Siroké spektrum
sluZeb pojisténi at’ uz Zivotniho, nebo nezivotniho. PojiStovna Generali je ¢lenem skupiny
Generali, ktera je zapsana v italském registru pojiStovacich skupin. Generali miize
podnikateliim nabidnout dva pojistné produkty, TOPGEN a MENU. Pojisténi TOPGEN je
urc¢eno pro malé a stfedni podniky. MENU je navrzené pro podnikatele, zabyvajici se

gastronomii a ubytovani.

TOPGEN se zaméfuje na pojisténi budov, staveb, technické a obchodni vybaveni, zasoby,
naklady, véci movité a véci zvlastniho charakteru. Tento produkt dale nabizi piipojisténi
odpovédnosti za Skodu: zivoté a zdravi, na Zivotnim prostiedi, finan¢ni, zpisobenou vadou
vyrobku, zptsobenou vlastnictvim nemovitosti, zplisobenou na pronajaté nemovitosti,

Z provozu autoservisu.

Pojisténi TOPGEN nabizi pojisténi pro tato rizika:

e pozar, blesk, vichfice, pad stromu, krupobiti, povoden;
¢ unik vody z vodovodniho nebo kanaliza¢niho potrubi;
e rozbiti skla (napi. oken);

e vloupani, vandalismus;

e pieprava movitych véci, zasob, pencz;

e strojni a elektronick4 rizika;

e pferusSeni provozu.
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Tabulka 9: Kalkulace pojiseni pdnikatelii (Generali v K¢)
budova
predmét movité véci
odpvédnost za skody
15 000 000
pojistna ¢astka 5000 000
10 000 000
5000
spoluucast 5 000
5000
5000 000

limit pIlnéni -

5000 000
FLEXA + (vichftice, unik
vody, tiha sn¢hu a

krupobiti)
rozsah produktu FLEXA + (vichfice, unik
vody, tiha snéhu a
krupobiti)
odpovédnost
12 530
rocni pojistné 9 650
10 150
pojistné cekem 32 330

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ nabidky pojistovny Generali

Tteti navrh kalkulace (tabulka 9) vysel velmi podobné jako v pfedchozim navrhu, i s stim,
ze zde bylo pfidano opét pojisténi movitych véci. Pro pojisténi budovy a movitych véci
bylo opét pojisténo proti zakladnim rizikim FLEXA s doplikovym piipojisténim
(vichfice, unik vody, tiha snéhu a krupobiti). Ro¢ni pojistné budovy tedy 12 530 K¢ a pro
movité véci je to 9 650 K¢. Pojisténi obecné odpovédnosti piedstavuje 10 150 K& U

tohoto navrhu nam nebyla poskytnuta zadna sleva.

4.1.4 Scoring model pojisténi podnikatelii

Tabulka 10 znazoriuje celkové shrnuti navrzenych kalkulaci a zjisténi nejlep$i mozné

varianty podnikatelského rizika v zavislosti na uréenych kritérii. Nasledujici scoringovy

model obsahuje jednotliva kritéria, ke kterym jsou uréeny vahy (vypocitané v tabulce 4),

hodnotu, kterou se rozumi ¢iselné vyjadieni kritéria. Dale zde figuruje znamka, ktera je

piifazena k danym hodnotam od 1 (nejlepsi) po 3 (nejhorsi), stupnice zndmek zavisi na

poctu vybranych pojisStoven. Buiika skore predstavuje soucin vahy a zndmky. Celkové
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skore poté predstavuje soucet vSech dil¢ich skére danych kritérii. PojisStovna, kterd ziska

Vv

Tabulka 10: Scoringovy model pojisteni podnikatelii

kritérium vaha _Vybrané pojistovny -
Kooperativa UNIQA Generali
1. maximalni pojistné hodnota stejné stejné stejné
plnéni 0,34 znamka 2 2 2
skore 0,68 0,68 0,68
hodnota 1,8 2,2 2,3
2. dostupnost sluZeb 0,27 znamka 1 2 3
skore 0,27 0,54 0,81
hodnota 1 2 3
3. rozsah pojiséni 0,20 znamka 1 2 3
skore 0,2 0,4 0,6
hodnota 30 726 32 647 32330
4. vySe pojistného 0,13 zndmka 1 3 2
skore 0,13 0,39 0,26
hodnota 1 2 3
5. image pojistovny 0,06 znamka 1 2 3
skore 0,06 0,12 0,18
celkem skore 1 1,34 2,13 2,53
celkové poradi 1. 2. 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zpracovani scoring modelu by se dalo jasné fici, ze se jako nejlepsi mozna varianta jevi
nabidka od pojistovny Kooperativa, ktera ziskala u ¢tyi' z péti kritérii zndmku jedna, coz se
poté odrézi 1 na celkovém poiadi, kde se umistila jako prvni pravé pojisStovna Kooperativa.

Na druhém misté se umistila UNIQA a posledni tieti misto zaujima pojistovna Generali.

4.2 Pojisténi automobili

Firma s.r.0. vlastni celkem 18 osobnich automobill. Vozy jsou vyuZivany
administrativnimi pracovniky ke sluzebnim ucelt. Kazdy automobil je pojistén zvlast na
samostatnou smlouvu. Tento druh pojisténi firmé vyhovuje a tudiz, neprojevila zajem o
flotilové pojiSténi. JelikoZ by bylo velmi slozité namodelovat kalkulaci pro 18 automobilt

jednotlivé, bude tento druh pojisténi upraven.
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Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Skoda Auto je jednim z klientd firmy s.r.o. byla firmé
navrzena nabidka, kdy pfi koupi vice jak 5 automobilt stejného typu, dostane spolecnost
mnoZstevni slevu. V souvislosti s touto nabidkou firma pofidila devét vozi Skoda Auto
typu octavia. Podobna situace byla pfi pofizovani vozi typu fabia. Zbytek automobilli
znaCek Mercedes-Benz, Opel nebo Wolksvagen, bylo potfizeno jednotlivé. Proto bude
kalkulace vytvofena pouze pro vozy Skoda typu Octavia. Na zakladé rozhovoru se
zastupcem feditele firmy s.r.o., byla poskytnuta informace o ro¢nim pojistném deviti
octavii, které Cini ptiblizn€ 74 900 K¢. Pro navrhy kalkulace byly osloveny nasledujici
pojistovny, Kooperativa, CSOB poji§tovna, a.s. (dale jen ,,CSOB*), Cesk4 podnikatelsk
pojistovna, a.s. (dale jen ,,CPP%).

4.2.1 Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s.

CPP se dlouhodobé fadi mezi 3. nejlepsi pojistovnu v Ceské republice, co se tyce
povinného ruceni. PojiStovna nabizi n€kolik produktl, které zahrnuji komplexni ochranu

pii nehodg. Jedna se o produkty jako SPOROPOV, SPECIALPOV a SUPERPOV.

SPOROPOV je zakladni produkt, ktery je vhodny pro ty, kteii své vozidlo vyuzivaji na
tizemi CR. Limity pro Gjmy na zdravi a $kody na majetku jsou 35/35 mil. Kg&.
SPECIALPOV zahrnuje spolehlivou a optimalni ochranu v CR i po Evropé. Tento produkt
SUPERPOV, které nabizi dvojnasobné limity pro ujmy na zdravi a Skody na majetku
111/111mil. K¢&. Navic je u tohoto pojisténi moznost vyuzit dopliikového pojisténi za

zvyhodnénou cenu. (cpp.cz, 2015)
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Tabulka 11: Kalkulace autopojisténi (CPP)

znaCka vozu Skoda

typ Octavia

rok vyroby 2010

limity 111/111 mil. K&
pojistné 7579 K¢
sleva za ro¢ni platbu 379 K¢
rocni pojistné po sleve 7 200 K¢
celkové rocni pojistné (ro¢ni pojistné * 9) 64 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ nabidky CPP

Pro zpracovani navrhu u CPP byl vybran produkt SUPERPOV, ktery zahrnuje komplexni
pojisténi vozidla. Limit byl stanoven na ¢astku 111 mil. K& V ramci tohoto produktu je
sjednano také turazové pojisténi fidiCe a pojiSténi asistence, které zahrnuje piijezd
asistencni sluzby, opravy na misté, vyprosténi vozidla, odtah vozidla, pomoc operatora.

Navrh této nabidky je pienesen do tabulky 11.

4.2.2 CSOB pojistovna, a.s.

CSOB je univerzalni poji§tovnou, ktera nabizi pojistovaci sluzby k pokryti b&znych rizik
V kazdodennim zivot¢ i podnikani. Uz nékolik let se fadi mezi nejlepsi pojisStovny. V ramci
autopojiSténi nabizi pojistovna tii druhy produktii povinného ru¢eni. STANDARD, které
se fadi mezi cenové nejvyhodnéjsi. Limity pro Ujmy na zdravi a Skody na majetku jsou
stanoveny 44/35 mil. K¢. Do produktu jsou zahrnuty také asistencni sluzby. DOMINANT
pjisténi zarucCuje skvélou cenu a vykon. Limity jsou stanovené 60/60 mil. K¢ a jsou zde
také zahrnuty asistencni sluzby. Posledni je produkt PREMIANT, ktery se vyznacuje
nulovou spolutcasti. V tomto produktu jsou maximalni limity stanovené na 200/200 mil.

K¢. (csob.cz)
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Tabulka 12: Kalkulace autopojisténi (CSOB)

znaCka vozu Skoda

typ Octavia

rok vyroby 2010

limity 200/200 mil. K¢
pojistné 6 651 K¢
sleva za ro¢ni platbu 5%
rocni pojistné po sleve 6318 K¢
celkové rocni pojistné (ro¢ni pojistné * 9) 56 862 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ nabidky pojistovny CSOB

Tabulka 12 pfedstavuje navrh autopojisténi u CSOB, kde byl zvolen produkt PREMIANT,
ktery ma maximalni limity stanovené na 200/200 mil. K¢. Byla zde moznost uplatnit slevu
za ro¢ni platbu 5 %, kterd ro¢ni pojistné snizila o 333 K¢&. Soucésti pojisténi jsou také

asistencni sluzby a pojisténi Skod na vlastnim vozidle pti zavinéné nehodé¢.

4.2.3 Kooperativa pojist'ovna, a.s.

Povinné ruceni, které nabizi Kooperativa, se vztahuje na zpisobenou jmu na zdravi nebo
usmrceni, Skody na véci nebo uslém zisku a na uraz ¢i smrt fidiCe pojisténého vozidla.
Limity pojistného plnéni jsou stanoveny na 150/150 mil. K¢, 100/100 mil. K&, 70/70 mil.
K& a 35/35 mil. K& Kooperativa nabizi také produkt NAMIRU, ve kterém je zahrnuto

povinné ru¢eni a havarijni pojisténi plus dalsi doplitkové pojisténi.

Tabulka 13: Kalkulace autopojisténi (Kooperativa)

znacka vozu Skoda

typ Octavia

rok vyroby 2010
limity 150/150 mil.
pojistné 7 329 K¢
sleva za rocni platbu 5%
ro¢ni pojistné po sleve 6 962 K¢
celkové ro¢ni pojistné (ro¢ni pojistné * 9) 62 658 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé nabidky Kooperativy

Posledni kalkulace, ktera je nastinéna v tabulce 13, byla sestavena na zaklad¢ stanovenych
limitd 150/150 mil. K& pro Gjmy na zdravi a Skody na majetku. V ramci pojiSténi jsou opét
asistencni sluzby a urazové pojisténi fidice. Pojistné bylo mozné snizit o 5% slevu za ro¢ni

placeni.
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4.2.4 Scoring model pojisténi automobili

Firma s.r.o. stanovila urcitd kritéria pro vybér pojistovny, a na zéklade téchto kritérii byly
uréeny preference, ze kterych vychazi hodnoceni scoringového modelu (tabulka 14).
Kazdému kritériu je piifazena znamk od 1 (nejlepsi) po 3 (nejhorsi). Déle ve scoring
modelu hraje velkou roli vaha, kterd se podili na vypoctu skoére (soucin vahy a znamky).
Soucet skore jednotlivych kritérii nakonec urcuje poradi nejlepsi pojistovny, kterd nabizi

nejvhodnéjsi pojistnou ochranu pro vybrany podnik.

Tabulka 14: Scoringovy model pojisténi automobilii

kritérium vaha v vybrar:é pojistovny -
CPP CSOB Kooperativa
o hodnota 111/111 mil. 200/200 mil. 150/150 mil.
Il)l :éli:'“malm pojistné 0,34 mAmka 3 1 5
skore 1,02 0,34 0,68
hodnota 1,9 2 1,8
2. dostupnost sluzeb 0,27 zndmka 2 3 1
skore 0,54 0,81 0,27
hodnota 2 2 2
3. rozsah pojiséni 0,20 zndmka 2 2 2
skore 0,4 0,4 0,4
hodnota 64 800 56 862 62 658
4. vySe pojistného 0,13 znamka 3 1 2
skore 0,39 0,13 0,26
hodnota 1 3 2
5. image pojistovny 0,06 znamka 1 3 2
skore 0,06 0,18 0,12
celkem skore 1 2,41 1,86 1,73
celkové poradi 3. 2. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z diivodu dileZitosti kritéria maximalni pojistné plnéni byly nastaveny nejvyssi mozné
limity, coZ hralo velmi vyznamnou roli, protoze u kazdé pojisStovny se vyrazné lisily.

v v

vozil, umistila se na druhém miste.

Co se tyCe rozsahu pojisténi, u vSech pojistoven byly K povinnému ruceni zdarma
piipojistény asistencni sluzby a Urazové pojiSténi fidice. Proto se vSechny tfi pojisStovny

umistily na druhém misté. Scoring model pro autopojisténi je shrnut v tabulce 14.

44



Z celkového skore vyplyva, ze nejmensi pocet bodu ziskala Kooperativa, kde optimalni
pojistné &ini 62 658 K& s limity plnéni 150/150 mil. K&. Na druhém misté je CSOB, které
nabizi nejvyssi limity plnéni 200/200 mil. K¢. Tteti, a tudiz nejméné optimalni variantou je

nabidka od CPP, ktera ma nejvy3si roéni pojistné a nejnizsi limity plnéni.

4.3  Navrh optimalizace pojistné ochrany

V této konetné Casti bude navrZzena optimalni pojistnd ochrana, na zaklad¢ vysledk
hodnoticich modeld. Pfedmétem modelti byla podnikatelska rizika a pojisténi automobilt.

Navrh nejlepsi optimalizace udava tabulkla 15.

Tabulka 15: Navrh optimalizace pojistné ochrany

predmeét pojisténi pojistovna pojistné

majetek a odpovédnost | Kooperativa 30 726 K&
automobily Kooperativa 62 658 K¢&
celkem 93 384 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé vysledku scoring modeli

Na zaklad¢ vysledkl scoringovych modelt je firmé doporucena nabidka pojisténi majetku
a odpovédnosti od pojistovny Kooperativa, ktera nejvice splituje pozadavky na pojisténi ze
strany spoleCnosti. Kooperativa nabidla nejlepS$i moznost pojisténi majetku a odpovédnosti
z hlediska vySe pojistného, které ¢ini 30 726 K¢, rozsahu pojisténi, kde k zdkladnimu
pojisténi nabizi také mozné doplnkové pojisténi. Vyhodou pro firmu s.r.o. je také
vzdalenost pojistovny, ktera piedstavuje necelé dva kilometry od sidla firmy. Druhou
nejlepsi variantu piedstavuje produkt BALPO od pojistovny UNIQA. Rozsah pojisténi a
ostatni parametry jsou srovnatelné s ptedchozi variantou, ale na druhé misto tuto
pojistovnu dostala vySe pojistného, kterd se od Kooperativy 1i§i o 1 921 K¢&. Jako treti
moZnd varianta je nabidka od Generali, kterd mé oproti pojistovné UNIQA niz§i pojistné,
ale nebyly splnény pozadavky zadané spole¢nosti s.r.o. JelikoZ je toto pojisténi v rezii
majiteld, nebylo mozné ziskat konkrétni informace, tudiz neni mozné vysledky piesné

srovnavat.

Pojisténi automobilii bylo navrzeno pro devét vozi znacky Skoda typu Octavia. U tohoto

pojisténi se nejlépe umistila také Kooperativa, ktera nabizi pomérné vysoké limity plnéni, a

to 150 mil. K& pro zplsobenou ujmu na zdravi a pro zpiisobené skody na majetku, taktéz
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ale ostatni parametry nejsou v souladu s pozadavky firmy s.r.o. Na tfetim misté se umistila
Ceska podnikatelska pojistovna, piedeviim z diivodu vysokého pojistného, které je oproti
Kooperativé o 2142 K¢ vyssi. Dalsi nevyhodou jsou nizké limity, které predstavuji 111
mil. K¢ pro zptisobenou ujmu na zdravi a zptisobenou $kodu na majetku. Firma s.r.o. ma
tdchto devét vozi pojisténo u Ceské pojistovny, kde celkové roéni pojistné &ini 74 900 K¢&.
Pokud by se spole€nos trozhodla ptejit s timto typem pojisténi ke Kooperativé usettila by
12 242 K¢.

NejvyhodnéjSimi moZnymi variantami se pro optimalizaci pojiSténi spolecnosti jevi,
vyuziti nabidek pojisténi majetku a odpoveédnosti a pojisténi automobilli od Kooperativy.
Spole¢nost by tak mohla svou pojistnou ochranu optimalizovat v zavislosti na svych

pozadavcich. Celkova ro¢ni ¢astka za ob€ pojistna rizika firma s.r.o. zaplati 93 384 K¢.
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Z.avér

Rizika zde byla, jsou a budou, obklopuji nas kazdy den at' uz v soukromém nebo
pracovnim zivoté. Setkavame se s nimi na kazdém kroku, at' uz se jedna o mozny uraz,
nehodu, odcizeni soukromého majetku nebo jind nebezpeci, kterd mohou negativné
ovlivnit nd§ zivot, ndS majetek nebo majetek tfetich osob. Kazdy ¢loveék se snazi tato
nebezpeci jistym zplisobem eliminovat nebo se jim zcela vyhnout. Ne vSem rizikim je
vSak mozné se vyhnout nebo je néjakym zptisobem eliminovat. Mezi rizika, kterd neni
mozné ovlivnit, patii riziko Zivelnich pohrom. Pro tento ptipad existuji zpiisoby, jak takova
rizika kryt. Jednim z nejvice vyuZivanych moZnosti, je kryti na zdkladé komer¢niho
pojisténi, kde dochazi k pfesunu rizika na specializovanou instituci. Jedna se tak o pravni
vztah, kdy na sebe pojisStovna bere zavazek, vypatit pojisténému pojistné plnéni v piipadé
vzniku nahodilé udalosti. Podminkou tohoto vztahu je uzavieni smlouvy a dodrZeni jasné

danych podminek.

V prvni ¢asti byla pfedstavena nejvyznamnéjSi rizika. Dale byl nastinen proces risk
managementu, jehoz cilem je fizeni téchto rizik, a to pfedevSim v podnikatelském
prostfedi, tak aby byly wvzniklé Skody conejmensi a mély co nejmensi vliv na
podnikatelskou ¢innost. Risk management se v souCasné dob¢ dostadva do povédomi
mnohem vice podnikti, které chtéji mit tato rizika pod jistou urovni kontroly. Podniky maji
mnoho zplsobti, jak tato rizika kryt, bud’ vytvaienim rezerv a fondl, nebo také vyuzit
moznost pojisténi. Na pojisténi jako zpusob kryti rizik byla tato bakalarska préace

zameérena.

Tteti ¢ast byla vénovéna vyvoji pojisStovnictvi, vyznamu nékterych pojmi jako je pojisténi,
pojistné a pojistné pIlnéni. Byly zde charakterizovany nejvyznamné;jsi druhy pojisténi, a to
S ohledem na kryti podnikatelskych rizik. Tyto ziskané teoretické poznatky byly poté

aplikovany do pojistnych produkti, které byly nabidnuty oslovenymi pojistovnami.

Ctvrta Gast byla zaméfena na konkrétni podnikatelsky subjekt, ktery byl osloven pro
zpracovani ndvrhu nejoptimalné;jsi pojistné ochrany. Jedna se o spole¢nost, ktera se zabyva
poskytovanim odbornych sluzeb v oblasti kvality v automobilovém prumyslu. Jedna se o

firmu, kterd ma své kofeny na Slovensku a diky svému hospodateni si drzi velmi dobré
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misto na trhu. Vramci charakteristiky byl nastinen také majetek, kterym spolecnost
disponuje a to, jak véci nemovitych, tak véci movitych. Firma s.r.o. vyuzivd jednu
ttipatrovou budovu jako centrdlu spole¢nosti, kde prvni dvé patra jsou obsazena
kancelafemi a tfeti patro slouzi jako ubytovna pro zaméstnance. Dale firma vlastni 28
osobnich automobilli, které vyuzivaji administrativni pracovnimi ke sluzebnim uceltiim.
V ramci popisu spole¢nosti, byl nstinén také soucasny stav jeji pojistné ochrany, ke které
vyuziva pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody a také smluvni pvinné pojisténé

odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla.

V ramci posledni kapitoly byly navrzeny nabidky jednotlivych pojistoven a ty poté
zhodnoceny pomoci scoringovych modelti. Pomoci dotazniku byly zjistény preference
podniku, na zaklad¢ toho byla zjisténa kritéria a ke kazdému kritériu pififazeny vahy

dualezitosti. Poté byly navrzeny nejoptimalnéj$i moznosti pojistné ochrany.

Pro pojiSténi majetku a odpovédnosti vySla nejlépe nabidka od pojisStovny Kooperativa,
UNIQA pojistovna a tieti misto patii pojistovné Generali. Co se tyCe autopojisténi opét
ma nejlepsi nabidku pojisStovna Kooperativa, ktera vyhrala diky vysokym limitim plnéni,

které jsou pro podnik prioritni.

Cilem této bakalaiské prace, bylo navrZzeni optimalni pojistné ochrany pro vybrany
podnikatelsky subjekt. Bylo nutné identifikovat rizika spole¢nosti a na zakladé toho,
stanovit vhodné pojistné produkty, které budou v souladu s preferencemi podniku. Pomoci
ziskanych navrhti kalkulaci od jednotlivych pojistoven bylo mozné, na zakladé

vytvofenych scoringovych modeli, zjistit nejoptimalnéjsi pojistnou ochranu.
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Piiloha A dotaznik pro firmu s.r.o.

1. Jakym majetkem VaSe firma disponuje?

Jelikoz jsme firma, ktera se zabyva poskytovanim odbornych sluzeb, neni nase rozpéti

majetku velké. Mdame jednu tripatrovou budovu a 18 automobilii.
2. Co z tohoto majetku mate v soucasné dobé pojisténo?

Mame pojisténi budovy a vsech automobilii. U automobilti mame pouze povinné ruceni. A

navic mame pojisténou odpovédnost za skody.
3. U jaké pojistovny mate pojisténi uzaviené?
U Ceské pojistovny.

4. Ohodnot’te prosim nasledujici faktory podle diilezZitosti 1 — nejméné dulezité, 5 —

nejvice dilezité:

kritérium body

1. dostupnost sluzeb

2. image pojistovny

3. vyse pojistného

4. rozsah pojisténi

gl w (N~

5. maximalni plnéni

5. Doslo v posledni letech k néjaké vyznamné pojistné udalosti? Jaky méla rozsah?
Nedoslo k zZadné vyznamné pojistné udalosti

6. Jak mate pojiStény automobily? Mate ziajem o néjaké pripojiSténi?
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Kazdy viiz mdame pojisteny zvlast na samostatnou smlouvu. Rddi bychom to ponechali tak
jak to je. Limity plnéni jsou nastaveny vidy na nejvyssi moznost. Kazdy viiz ma povinné

ruceni, a o pripojisténi nemame zdjem.

7. Jakou hodnotu ma budova s kancelafemi a movity majetek?

Budova je odhadnuta na castku 15 000 000 K¢ a vybaveni budovy na 5 000 000 K¢.
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Priloha B navrh autopojisténi

Specifikace vozidla
Druh vozidla Osobni automobil Objem valc v cm3 1968
Celkova hmotnost v kg 1800

Typ registraéni znacky Stala

Registrace vozidla Vozidlo je registrovano v R Mésic a rok vyroby / prvni registrace 052015
Vykon v kW 103

Leasing/Uvér/Vinkulace NE
Povinné ruceni SUPERPOV

Jeliko mé klient na smiouvé sjednan typ Povinného ruceni SUPERPOV, ma narok na zvyhodnéné pojistné vybranych dopliikovych pojisténi.

Pojistny limit pro tjmy na majetku / na zdravi 111 mil, KE / 111 mil. K¢
Pojiétény ma narok, aby pojistitel 2 ného nahradil poskozenym uplatnéné a prokazané néroky na nahradu:

- Ujmy vanikié na zdravi nebo usmrcenim

- Ujmy vanikié poskozenim, znicenim nebo ztratou véci

- Ujmy, které maji povahu udlého zisku

- Ucelné vynalozenych nakladd spojenyich s pravnim zastupovénim pfi uplatiiovani vySe uvedenych narokd.
Urazové pojisténi fidice - zahrmuje tato pojistna nebezpedi a tyto pojistné Eastky

- pro pfipad smrti zplsobené (razem 200 000 K¢
- pro pfipad trvalych nasledkd zpdsobenych Grazem 300 000 Ké
- denni odskodné za pobyt nezbytného léceni Grazu 200 Ké
- denni odskodné za pobyt v nemocnici v dlisledku Grazu 200 Ké

Pojisténi asistence - SUPER pijezd asistenéni sluzby, oprava na misté, vyprosténi vozidla, odtah vozidla, pomoc operatora
- u vozidel do 3,5 t v¢. s limitem v CR / v zahranidi 5000 KE / 10 000 Ké
- u vozidel nad 3,5 t s limitem v CR / v zahranici 7000 KE / 20 000 Ké

Moinost pojisténi voziku ZDARMA

1. PU bez vlivu na bonus

Roéni pojistné: 7 209 Ké

Pi uzavieni smlouvy 2a téchto podminek ma pojistnik v ramci jami kampané 2017 nérok na zvyhodnénou cenu doplitkového Pojisténi KLIKA.

Dopliikova pojisténi

Pojiéténi KLIKA Umit pinéni: 10 000 Ké

Zvoleny limit pojistného pinéni je homi hranic pinéni pojisttele pi jedné pojistné udalost.

Bonusy a slevy

Celkova doba trvani pojisténi v mésicich POV 83 Pocet pojistnych udalosti 0 Bonus POV 30 %
Obchodni sleva (POV) 3089 K¢
Sleva za roéni platbu 3 Ké

Pojistné obdobi roéni

Pojistné za pojistné obdobi 7 200 K¢
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