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Uvod

Vzhledem k soéasnym i budoucim populaim prognézam, které tvrdi, ze
populace starne, je nutné secitatéto skuténosti neprodle® prizptisobovat. Je
nezbytné, aby se tento fenoméregial chapat jako jisty civilizai problém, ktery
seniory spolénosti edstavuje zejména jako ekonomickotitqZ, coz nasledh
mnohdy vyvolava mezigenenai nagti. Na starnuti populace by é&o byt naopak
nahlizeno jako na pozitivni jev, ktery je vysledkeém@sSného vyvoje lidstva, jez
zagic¢inil snizovani umrtnosti. Mo by to byt chdpano jako velky pokrok v oblasti
mediciny a zivotniho stylu. Jako problém by se tethhlo zdat sniZzovani porodnosti,
které alecasto povaZzuji za racionalni krok, ve kterém se ttlézeji na své moznosti,
aby mohli zabezpi#t své potomky a da@li jim kvalitni Zivot.

Téma této bakatdké prace jsem si vybrala s ohledem na aktualdblpmatiky,
kterou gredstavuje starnuti populace. Nemgodstatnym dvodem pro tento vy je
pro mne skuténost, Ze i naSe generace jednou zestarne a jeazajimahlédnout do
oblasti, kterd mi ukaze, jak o nas bude v budoymsiarano.

DuleZitou sodasti poskytovani @é je komunikace, kterou povaZzuji za zaklad
vSech lidskych vztah a aby doslo ke spravnémiizpusobeni se populaimu starnuti,
je nutné se na ni zatiit. Komunikaci se starymi @any se budu zabyvat v Dombpro
seniory v Mohelnici, ktery mi umoZznil spolupraci t&o bakalské praci. Mym cilem
je popsat a naslednzhodnotit, jak vtomto Z&eni probiha komunikace mezi
poskytovateli a fijemci p&e. Zangtim se zejména na specifika komunikace, bariéry a
chyby v komunikaci a na celkovyiptup personalu k uzivateh domova.

Na samém piatku této bakakské prace vymezim pojmy, jez s tématem Uzce
souviseji. Jsou jimi stha starnuti, diky nimz nastavaji &ny, které komunikaci zcela
bezprostedre ovliviuji. Dale se budu zabyvat jiz ziwwivanym starnutim populace se
zamtienim naCeskou republiku, kde se nas tato tématikémp tyka. V nasledné
kapitole ¥nuji pozornost socialnim sluzbam, které,islédku budoucichipdpowdi,
bude poteba rozgit a pripadré i zkvalitnit. Do ¢asti wnované socialnim sluzbam poté
zaradim i popis Domova pro seniory v Mohelnici, narkte zangten cil této prace.

V této praci budu vychazet zejména z pozorovaniljgeho personaluip praci
a nestrukturovanych rozhovos vedenim a zagstnanci domova pro seniory. VyuZzZiji
zejména metody dedukce, n€bdmudu své zary odvozovat z obegjsich poznatk ke



konkrétnim. V z&¥ru vyuZiji metody syntézy v podétshrnuti a zhodnocenitifpsani
této prace vyuziji uvedenou literaturu, interniggdrDomova pro seniory v Mohelnici a

mnou ziskané poznatky z tohotdizani.



1 Starnuti a staFi

1.1 Starnuti a jeho faze

»Ze vSech lidskych neddhma nepochybhnejdelSi piibeh starnuti. Trva viasicely
Zivot, od narozeni az do smrfi.
Robert J. Meltzer

Starnuti je obtizné zcelargsré definovat, nebt existuje velké mnozstvi
vymezeni tohoto pojmu. Té&th vSechna vymezeni se ale shoduji na nasledujicich
skute&nostech.

Starnuti se netyka pouze lidi, ale i vSech ostat@ieych organism. Jedna se o
zcela pirozeny fyziologicky proces, vémz dochazi ke zémam v naSenmgle — starnuti
burgk, které u kazdého jedince probihaji jinymugpbem. Tyto zrny mohou
individualn nastoupit v jinou dobu a mohou probihat zcelasodlu rychlosti. Rychlost
naSeho starnuti je nam dana geneticky, z&rgeeale ovlivnitelnd, a to zejména
Zivotnim stylem, progedim, ve kterém Zijeme, naSim zmmanim, i#iznymi
stresovymi faktory apod.

Starnuti je proces, ktery probihd po cely Zivlmveka, tento pojem tedy neni
spojovan pouze s lidmi, jejichZk je vysoky. Probiha vé&tyiech fazich:

* Prvni faze Zivota — touto fazi se rozumi Usek awad narozeni az k daspsti,
byva @iblizné vymezen od 0 do 30 let.

» Druha faze Zivota — tato faze byva ozmeana jako doba dosjosti, pohybuje
se tedy v rozmezi od 30 do 65 let.

» Tieti faze Zivota — je fazi, kterA byva spojovanagkemn, ktery souvisi
s odchodem dotthodu. Probih& v rozmezi 65 az 85 let.

« Ctvrta faze Zivota — tato faze je spojovanaipnavou na odchod. Ratdo ni
lidé, ktei byvaji ozn&ovani jako dlouhosci, nebd jsou starsi 85 let.

! Citaty. In: [online]. [cit. 2012-03-19]. Dostupzé http://azcitaty.cz/robert-j-meltzer/22061/
2 Srov. MLYNKOVA, J.,P&e o staré obany,s. 13
% Srov. KRIVOHLAVY, J., Starnuti z pohledu pozitivni psychologel,8



1.2 St&i

Jak starnuti, tak i stje prirozenou sogasti Zivota kazdého z nastigemz
muzemefici, Ze tyto dva pojmy spolu Uzce souvisi.iG{é totiz jakymsi vyusinim
celého procesu starnuti.

Prichod sté je u kazdého jedince individualni, a to zejménzhledem
k biologickému ¥ku ¢loveka, ktery vzdy nemusi odpovidat jeho skatmu &ku.
Casto je ale fichod stéi spojovan pray s dosazenim vysokéhosku, coZ byva
nazyvano jako kalendidi st&. Swtova zdravotnickd organizace ra@fith podle
kalendd@niho wku st&i na ti obdobi:

* 60— 74 let =rané gta
e 75 -89 let = vlastni sta

« 90 let a vice = dlouhakost*

S nastupem st piichdzeji i velké zréeny, na které se, mnohdy i nalone,
piipravujeme po cely fib¢h Zivota.

VSe zd&ina jiz v ctstvi, kdy rodée Wi své dti k uctt ke starSim lidem. Svym
chovanim jim ne¥domky ukazuji, jak se ke starSim chovat. V obdasi@osti jiz lidé
sami uvazuji nad tim, jaké bude jejichigta nasled& se podle toho chovaji riprava
na stéi u dosglych se tyka zejména finaniho zajis¢éni budouciho Zivota, potom také
fyzické kondice nebo kontakts lidmi. Po tomto obdobi nasleduje tzv. kratkodoba
piiprava, ktera zana zhrubaif roky pired odchodem doudhodu. Budouci senior si
nagiklad planuje vyuziti volnéh&asu, ktery sidkchodem pijde, Upravu bytu, ktera

nasledd maze byt finagng narana apod?

4 Srov. MLYNKOVA, J.,P&e o staré obany,s. 14
® Srov. MLYNKOVA, J.,Pé&e o staré otany,s. 16-18



1.2.1 Zmény ve st&i

Zmeny, které nastavaji gighodem sté, jsou Gzné a nelze jim fedejit. Kazdy
¢lovek je jiny, a proto i schopnost adaptace je u kazdéetimce fizna, zavisi to vSak
nejen na vlastnostechlovéka, ale i na jeho okoli, od kterého je vtéto dgtua
vyZzadovana tolerance a &#ivost. Zmen, které jsou spojeny se seniorskygkem, je

velké mnoZstvi, jsoustesné, psychické a socialfii.

a) Télesné zmnny

Po cely ptibéh Zivota se u nas diky starnuti projevuiji biologidaeny, které jsou
piirozené, a neZeme jim zabranit. Sfighodem seniorskéhaku jsou zcela ietelné
zmeny, které jsou na prvni pohled zjevné. Zejména édnche zminam vzhledu, které
mohou nastat ndjklad se zhorSenim kvalityike, s ubyvanim svalové hmoty, ktera ma
spolu s omezenim pohyblivosti kloulelky vliv na znény v pohybovém aparétu.

Prichazi ale cel&ada zngn i u organovych soustavgetne samotnych organ
S tim se mni i zdravotni stav, ktery&sSinou vyZaduje pomoc druhych osob, a to se

asto projevuje na psychice senidra.

b) Psychicke znény

V oblasti psychiky dochazi k velké Skale&mkteré se tykaji poznavacich funkci.
Jde hlaves o zhorSeni vnimani, pozornosti, pgnmebo mysleni.

Mohou se vSak gmit i nékteré znaky osobnosti a povahové vlastnosti. U
n¢kterych jediné mohou tyto znaky zesilovat, jako régad u podetivavosti. Nebo se
naopak mohou zeslabovat, v tomifpad se miZze jednatiieba o smysl pro gadek.

Meni se i zekicek poteb. Z hlediska @lezitosti se naigdni Ficky dostava pée
o0 zdravi, jistota a bezpienebo touha se uplatnit.

Se stém casto pichazi i zngny v citové oblasti. Projevuji se zmy nalad,
plactivost, pocity Uzkosti a strachu. Né&fgim duSevnim éeésem je ztrata zivotniho
partnerai blizké osobnosti. S touto ztratou jsou spojengifyojako je prazdnota nebo

samota.

® Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v fiéo seniory s. 11-12
" Srov. MLYNKOVA, J.,Pé&’e o staré obany,s. 21



VSechny zminy se ale nemuseji nd#triykat zhorSeni. Bkteré Zistavaji stejné,

nékteré se dokonce zlep$uji. Semioyvaji vice trglivi, rozvazrjsi nebo vytrvali®

c) Socialni znény
Tyto zneny jsou v &sné blizkosti s odchodem do starobnilichbdu. Zcela se
meéni role seniora. if@stava chodit do prace éstadva doma, diky tomu seém jeho
finanéni situace, ktera fize vést az do finagnich obtizi.
S odchodem do penze se&nhi nafist volnéhocasu. Nktefi senidi nevi, jak
s timto ¢casem nalozit. Vikledku toho dochazi ke ztéasmyslu Zivota a k projevu

dal$ich negativnich poéit®

1.2.2 Reakce na zngny

Stejre jako grichod znén se u kazdého seniora lisi, tak i reakce na tytiny jsou
individualni. Je to danaiznymi vlastnostmti charakterem, jeZz se u kazdéHoveka
liSi. Nemaly vliv na adaptac¢iovéka ma jeho okoli, které iie byt takéizné.

Jednim z typ reakce na sté& je pozitivni gistup, ktery spéiva v pgedeslé
piipraw. Senior si MZe naplanovat aktivity a nasledje rozvijet, snazi se dodrZzovat
takovy zZivotni styl, ktery mu umozni byt stale vbdé kondici, udrzuje si dobré vztahy
s prateli, znamymi a rodinou, coz zabwge pistupu do socialni izolace.

DalSi reakci byva stav, kdy se sta@tgvek stane zcela zavislym na svém okoli,
neba’ to vyZaduje jeho zdravotni nebo psychicky statrdbuije péi, kterou mu nize
poskytnout rodina nebo zdravotnici.

V n¢kterych gipadech je senior zgnami tak zaskeen, Ze jeho reakci e byt
vytvoieni si nepatelského postoje, coz igobuje vznik problémovych situaci mezi nim

a jeho rodinou, peijicim personalem a dal$imi lidmi, které jsou vojéhizkosti®

8 Srov. MLYNKOVA, J.,P&’e o staré obany,s. 24
° Srov. MLYNKOVA, J.,P&’e o staré obany,s. 25-26
% Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v fiéo seniory s. 12
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2 Starnuti populace

Starnuti populace patk aktualnim demografickym jém dneSniho s\a, jedna
se o néist podilu starych lidi v populaci, coz je t&meéno mnoha faktory, jez
postupr priSly spolu s ekonomickym a socialnim vyvojem vep#&ch statech, diky
némuz se, zejména mladym lidem, vyrazmenil styl Zivota a chovani.

Doslo k negativnim z&mam u mnoha demografickych ukazatghko je snizeni
porodnosti aisateinosti, zvySeni miry rozvodovosti nebo pokles ceéamrtnosti*

Stai tedy dnes, diky casovému prodlouZzeni, nemusime vnimat jako
piredznamenani konce Zivota, alézeme jej brat jako dalSi vyznamnou etapu lidského
byti, kterou dnesSni senior tbe prozit aktivh a smyslupld jako platny ¢len
spol&nosti'?

Z pohledu dneSniho &ta je starnuti populace vnimano jako demograficky
problém, a to zejména z ekonomického pohledu, ksenjiory ¢asto oznéuje jako
piitéz, a to vzhledem k naklach na penzijni systém nebo na zdravotni a soci&thi p

V problematice prodluzovani délky Zivota sé&kfanim k ndzoru autdr knihy
Cesti seniti veera, dnes a zitra, kterd snizovani umrtnosti p@pigako historicky
Uspsch civilizasniho vyvoje'® Zivot si preci prodiuZzujeme kvalitjsi zdravotni pé& a
zdravym Zivotnim stylem.

Problémem, dle mého nazoru, jsou jiné demografigk&zatele, a to snizovani
plodnosti a porodnosti, diky nimz seiprrny veék taktéz zvySuje a které v budoucnu
mohou zpsobit velké komplikace. Nabizi se mi zde otazkea zd bude mit kdo
postarat o starSi populaci, ktera bude v budoucietpesi.

Vnimani tohoto jevu jako problému neni pro spotest zcela pozitivni, nelso
diky tomu miize dochazet k poklesu socialni soudrznostiisietku napti mezi

generacemt?

1 Srov. DUFEK, J., MINRIK, B., Starnuti obyvateCR a vyvoj zatizeni produktivni populasé-10
25rov. RABUSIC, L., VOHRALIKOVA, L.,Cesti senidi vcera, dnes a zitras.4
13 Tamtéz.

14 Tamtéz.
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2.1 Starnuti obyvatel v Ceské republice

Velké demografické zemy v Ceské republice nastalypgichodem revoluce n

pocatku 90. let, kdy dosSlo | zménam zejména wblasti politické, ekonomické

socialni. Demograficky vyvoj se &a postups piiblizovat ke standardu vysjych

zemi zapadni Evropy. SniZila seaggnost a ' souvislosti ¢im i porodnost, cozZ byl

zagicinéno prichodem novych iflezitosti, které revoluceimesla. Na druhé strarse

diky kvalitnsj&i zdravotni p& zatala prodluzovat délka Zivo™

Graf¢. 1: Vyvoj wkové struktury obyvateleské republiky letech 199-2007%°
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Jak je z grafu patrné, postugnse nEni procentudlnizastoupeni &kovych

skupin obyvatelstvaCeské republiky. Snizuje serguproduktivni, tedy #ska, ¢ast

populace, ktera se v letech 19- 2007 snizZila o 6,34%. Bmérny roéni Ubytek tétc

vékové skupiny pedstavuje 4 424 osob.

Naopak zaala rist skupina goduktivniho obyvatelstva, tedy lidé veku 15-64

let, jejichZz zvySeni nabyvalo hodnoty 4,52%, céédstavuje prmérny rocni nafst o

32162 osob. TaktéZ narostla skupina poproduktividbgvatelstva, kterou tvolidé

starSi 65 let. Na konci dobydien bylo zaznamenano zvySeni o 1,82%, ctedptavuije

pramérné 12367 osob za rok. Nast poproduktivni populace je na prvni pohled &&

nepatrny, ale i toiispiva I vy$Simu zatiZzeni produktivni populace.

!5 Srov. DUFEK,J., MINARIK, B., Stanuti obyvatelCR a vyvoj zatiZzeni produktivni popul, s. 11
' Srov. DUFEK, J., MINARIK, B., Stanuti obyvatelCR a vyvoj zatizeni produktivni popul, s. 15
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2.1.1 Starnuti populace v krajich Ceské republiky

Aby bylo k hodnoceni demografického vyvofgeské republiky fistupovano
spravnym zpisobem, je ieba zabyvat se jim nejen v celostatnindfithu, ale i
v méfitku regionalnim, které ndm umiafe porovnavat situaceiznych casti zem,
diky ¢emuz niize nadale dochazet ke spravnym rozhodnutim, ajtoépa v oblasti
regionalni politiky nebo v ekonomickée gé

Jak na celém uzemCeské republiky, tak i v krajich je starnuti popelac
skupin v regionech ovliwje i migrace.

Demograficky vyvoj starnuti populace v regionech tedy stejnou podstatu jako
Vyvoj na celém Uzemi statu, jedna o Ubytetedproduktivni skupiny a nést
produktivni a poproduktivni skupiny. Rozdily jsowp#cinény paitem obyvatel
v jednotlivych regionech (viz.iilohag. 1).*’

2.1.2 Vyvojové prognozy

a) Vyvoj plodnosti a porodnosti

Jak uz bylo zmigno v gredchozi kapitole, nefSi zneny nastaly s fichodem
revoluce v 90. letech, které se projevovaly strmgoklesem pétu narozenych di.
Prestoze v 80. letech géeska republikatadila mezi zem s vysokou plodnosti, jeji
arover se néhle vyraznsnizila mezi nejnizsi v Evrép V této dokd také postuph
zatalo dochazet ke zvySovanitpnérného ¥ku matek u prvnich pordg ktery by se
mel i nadale zvySovat. Zatimco v 80. letech ifemahoval prmérny vék matky 25 let,
v roce 2050 bude podlegripokladu sedni varianty nabyvat pmérné hodnoty 29,5
let.

PrestoZe populai prognoza fedpoklada, Ze se Uravglodnosti do roku 2050
bude mirg zvySovat, nedomniva se, Ze by v budoucnu mohldt d@g zneéné
stavajiciho modelu, ve kterémuapmérné na jednu Zenu fjpada pouze jedno dit

K zabezpéeni tzv. prosté populace by sémerny paet cti pripadajici na jednu Zzenu

" Srov. DUFEK, J., MINARIK, B., Starnuti obyvateC'R a vyvoj zatizeni produktivni populase27

13



musel zvysit alesppna d¥. Predpoklada se, Ze bude patoaat klesani podilu adi

v populaci®®

b) Vyvoj umrtnosti a starnuti populace

Tak jako doSlo kad® zmén ve vyvoji plodnosti a porodnosti po roce 1989,
taktéz nastaly i velké z¢ny u ukazatele umrtnosti. Jeho intenzita se predé&la jak u
Zen, tak i mu#t, a to zejmeéna diky ziaému zlepSeni |€kské pée, ktera diky otaweni
hranic ziskala moznost prace s novymi moderniristji, novymi lékaskymi
metodami a medikamenty. Patrise na vyvoj tohoto ukazatele projevily i &my
Zivotniho stylu.

K predpokladim starnuti populace pgati skut&nost, Zze by mlo nejvice
pribyvat obyvatel ve &ku 65 let a vice. Do roku 2050 siegpoklada, Ze se &mnasobi
skupina obyvatel starSich 85 let.

Podle stedni varianty se progn6za domniva, Ze by se pe#wé skupiny 65
let a vice v obyvatelstvu v roce 202@ImrySplhat na 20,3% , v roce 2030 na 22,9%,
v roce 2040 na 26,9% a v roce 2050 by podil vziist az na 31,3%.

V disledku podilu starSi ékové skupiny v populaci by se énzvySovat i
pramérny vk obyvatelstva, dikyemuZzceské obyvatelstvoretelrt zestarne. V roce
2050 by mel byt pramérny vék podle stedni varianty 48,8 let. Coz je téfo 10 let vice
oproti roku 2002, kdy jeho hodnota byla 39,3'fet.

18 Cesky statisticky fad: Populani prognéza do roku 2050. [online]. [cit. 2012-08-1Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/p/4025-04

1 Tamtéz.
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Graf¢. 2: Frognéza vyvoje podilu v populaci podle jednotliviietikovych skupir®
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Jak je zgrafu Zejmé, gedpoklada se snizovani podildedproduktivni &
produktivni skupiny \populaci. Zatimco se oblastguproduktivniho ¥ku stale vyviji
stejnym smirem -jako tomu bylo i 'letech 19912007 (viz. Riloha¢. 1), tak oblas
produktivniho ¥ku se zrostouci tendence postupmeéni na klesajic

Poproduktivni skupina populace ma stale rostowidyr ktery postugnnabira

na intenzig.

2 Cesky statisticky fad: Populani prognéza do roku 2050. [one]. [cit. 201203-18]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/p/4-04.
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3 Socialni sluzby

Vzhledem k sotasnému a budoucimu pop&dmu vyvoji dochazi k rozvoji
socialnich sluzeb pro starédany, Ficemz se kladeidaz zejména na podporu sluzeb
v domécim prosedi a péi v rodirg, kcemuz pispél i zdkon o sociélnich sluzbach,
ktery upravuje nejen podminky o poskytovani ponoscbam v nefiznivych situacich,
ale také pedpoklady pro vykon socialniho pracovnfia.

V Ceské republice existuje ceiada forem socialni nebo zdravotni¢@éo
seniory, a to rodinného, terénniho i institucioftédntypu, jejichz poskytovateli jsou
GUzemni samospravné celky a jinfizované pravnické osoby, dalSi pravnické osoby,

fyzické osoby, ministerstvo a jinfizené organizmi slozky statd?

3.1Druhy sociélnich sluzeb

V Ceské republice mohou byt poskytovatiyzéikladni typy sluzeb. Jsou jimi pobytové,
ambulantni a terénni sluzby.

» ,Pobytové sluzby— jsou sluzby, které jsou spojené s ubytovaninaiizenich
socialnich sluzeb.

* Ambulantni sluzby — jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana déizami socialnich sluzeb a s@sti sluzby
neni ubytovani.

» Terénni sluzby - jsou sluzby, které jsou osbposkytovany v jejim firozeném

socialnim proged;i.*®

21 Srov. §1 zakon&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
22 Srov. 86 zakon&.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.
23 833 zakona.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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3.2 Zarizeni socialnich sluzeb

,Pro poskytovani d&hto socialnich sluzeb jsou Geské

zdizeni:

centra dennich sluzeb,

denni stacion#,

tydenni stacion#,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,
chraréné bydleni,

azylové domy,

domy na fl cesty,

zaizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zézeni pro dti a mladez,
nocleharny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialre terapeutické dilny,

centra social&rehabilita&Enich sluzeb,

pracovist rané pée.“ **

24 § 34 zakon&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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3.3Formy pée o seniory

V Ceské republice roztljeme formy pée na d¥ skupiny:
1) Pé&e v doméacnosti

2) Ustavni pée

3.3.1 P&%e v domacnosti

Hlavnim cilem poskytovani sluzeb v doméacnosti ¢ggmZna snaha ponechat
seniora v progedi, které je mu blizké a citi se m dolkie. Tuto péi vyuzivaji lidé,
jejichz solgstatnost se sniZuje, a gebuji tak pomoci v ¢kterychinnostech, které jiz
sami nejsou schopni zvladnout. Tutocipeastavaji rodinni islusnici, popipact
pesovatelska sluzbZ

Jednou z druh p&e o seniory vdomacnosti je rodinnaceg ktera je
povazovana za nejlepSi formu Wp® seniory. Ma celodadu vyhod, jeZz senibm
zaji¥uje ochotna rodina, ktera #chto gipadech musi byt soudrzna a musi mitgasn
rozc&ilené role. Oproti Ustavni a terénnicpge zde velkou vyhodou zachovani dobrého
psychického stavu starélitoveka, jez je podmién zejména blizkou @ejici osobou a
prostedim, na které byva senior zvykly.

Rodinna pée ma ale i své nevyhody. Flainezi r& casova narénost pro rodinu,
diky které se paijici mnohdy museji vzdat svyckZmych aktivit ve prosgch seniora,
nedostaténa zdravotnickd kvalifikace, ktergasto musi byt dopbvana spolupraci se
zdravotnimi z&zenimi ¢i s terénni p&, nebo otazka, zda siibec senior feje byt

v p&i svych blizkych?®

DalSim vychodiskem @@ v domacnosti je gevatelska sluzba. Ne kazdy senior
ma& moznost fijimat p&i od rodiny. Pokud starém&lovéku nemohou pomoci jeho
piibuzni, mohou vyuzit gevatelskou sluzbu. Existuje zde i vzajemna koopetahto

dvou instituci, tedy rodiny a pevatelské sluzby.

% Srov. RABUSIC, L., VOHRALIKOVA, L.,Cesti senigi véera, dnes a zitras. 70
%6 Srov. BURESOVA, A.REZACOVA, L., STEHLIKOVA, Z., Socialr zdravotni pée o seniorys. 23
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Peovatelska sluzba poméhéa sefior v ¢innostech, které uspokojuji zejména
z&kladni Zivotni pdeby. Mezi nejastji piijimané sluzby pdt dovoz olgdi,
nakupovani nebo prani pradla.

Souasti poskytovani gevatelskych sluzeb jsou domy speatelskou sluzbou,
jez podporuji zivot ve vlastnim bydleni a zamvebizeji celodadu sluzeb, které jsou
podpdeny z&izenimi, jako je pradelna, jideln@ I€karska ordinace. Sa@dasti pobytu
v téchto domech je i moZnost&anit se do kolektivniho Zivota.

Domi s p&ovatelskou sluzbou je s velky zajem nedostatek a na ugnisse

do &chto zaizenf se ¥tSinouceka pondrné dlouho?’

3.3.2 Ustavni p&e

Ustavni pée znamena pobyt starychdaimi v domovech pro seniory, které svym
obyvatetim zaji¥'uji poskytovani zdravotni pé.

Umistni staréhoclovéka do domova pro seniory je mnohdy stresujicim
procesem, coz Zgobuje nové prostdi, na které neni senior zvykly, ztratu koniakt
s prateli, sousedy nebo dokonce s rodinou, ztratu smaknebo povazovanigsunu do
domova jako do mista doZiti.

Ne kazdy senior se ale diva na tyto domovy negatiypohledem. Pro mnohé to
naopak znamena nové&dtele, konec pocitu osamoceni nebo pocit jistoptipack
zhorSeni zdravotniho stavu.

Tento druh p& se ale vyzraje dlouhou dobowekani, ktera je Zfsobena
velkou poptavku a oproti tomu malou kapacitéahto zdizeni. Lidé se o tato mista
zajimaji zejména ze zdravotnichvadi nebo diky obavam z budoucnostiii touto

pricinou byla ekonomicka nesadtasnost®

27 Srov. RABUSIC, L., VOHRALIKOVA, L.,Cesti senidi vcera, dnes a zitras. 70-71
2 Srov. RABUSIC, L., VOHRALIKOVA, L.,Cesti seniéi véera, dnes a zitras. 72-73
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3.4Domov pro seniory Mohelnice

Domov pro seniory je ifispivkovou organizaci, ktera jefizovana ngstem
Mohelnice. Je koncipovan pro osoby, jez dosahlyirgibotého w¥ku pro uznani
starobniho tichodu a jejich zdravotni vyZaduje né&mou zdravotni p®, kterd jim
nemize byt poskytnuta rodinou nebo jinymi socialninoizélami.

Zakladni sluzby vychazi ze zakona o socialnich b&lak, ktery domawm pro
seniory ustanovuje poskytovagchto sluzeb:

»poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu,

e pomoc i osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

e socialre terapeutické&innosti,

» aktivizatni ¢innosti,

e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.?®

Domov pro seniory svym Klietin dale poskytuje sluzby nad rdmec zékona o
socialnich sluzbéch:

+ celodenni strava s moznosti diet,

« prani pradla,

+ Oprava Satstva,

« pedikdra, kadinice,

+ UKlid,

+ poskytovani zakladni o§evatelské p& zdravotnim personalem,

. néavstva lékai dle poteb obyvatef?

Dale jsou uzivatéim nabizeny kulturni a zajmowénnosti. Do kulturnichtinnosti
jsou zd@azeny aktivity, jako je fgc¢ovani knih z Ustavni knihovny, vystupovani @ak
mistnich Skol, zdbavné a hudebni programy nebadesebyvateli domova. Uzivatelé

29§ 49 zakon&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

% Interni dokumenty Domov pro seniory Mohelnice.
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domova si mohou vybrat i Zkterych zajmovych aktivit, kterymi jsou manualnape,
vyzdoba nebo vytvarn&nnost. 3!

Toto zd&izeni pl vyuziva své kapacity. Domov pro seniory obyva Zivateh,
jejichz stav vyZaduje celodenni zdravotntip& celkového p&tu obyvatel je zde 17
Zen a 4 muzi.

Budova domova byla névzrekonstruovana a nasleédoteviena 1. 7. 2004. Tato
stavba je usp@dana doitf pater, do nichz jsou gididé umisovani na zaklagl jejich
dovednosti.

V piizemi bydli 8 klieni, jejichZ stav jim dovolujgast&nou mobilitu. Tatoc¢ast
budovy je tvéena z dvoulzkovych pokaj, jejichZ sodasti jsou malé terasy s moznosti
posezeni. Dale se zde nachazi velka jidelna, ktendzeme oznét také jako
spole&enskou mistnost, nebgeji sowkdasti je televizni fijima¢, doméaci kino nebo
pracovni stoly.

Prvni patro je obyvano dvanacti seniory,ikfgsou imobilnici ¢ast&né mobilni.
Pokoje v tomto pae jsou bezbariérové a jejich s@sti jsou polohovatelnaizka na
elektrické ovladani.

Posledni, tedy druhé patro, ma pouze 1 jedikavy pokoj, ktery je obyvan
klientem, ktery je mobilni. V tomto poschodi se i prostorna terasa, na kterou je
mozZno vyvezt i seniory, kiejsou pro suj zdravotni stav upoutani nazko. Nachazi se
zde také malaélocvicna, kterou mohou klienti vyuzivat sami nebo v depdu
peiujiciho personalu

V mohelnickém domaypro seniory je zatstnano 10 osob. Tento ¢t tvai 1
socialni pracovnice a 1 vedoudimpé obsluzné ge, 4 vSeobecné zdravotni sestry, 3

pracovnice fimé obsluzné g€, 1 Getni a pracovnice Uklidf.

3L Interni dokumenty Domov pro seniory Mohelnice.

%2 Tamtéz.
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3.4.1 Poslani domova pro seniory v Mohelnici

Poslanim Domova pro seniory v Mohelnici je poskytoivco nejkvalitdjSi p&e
lidem, kte&i zejména diky vySSimuélku a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém

piirozeném prosedi. Snahou je umoZznitrito lidem prozit aktivni aigtojné sté.

» Obecné cile:
Obecnym cilem je poskytovat co nejkvalisi sluzby a koordinovat je

s potebami regionu.

* Dlouhodobé cile:

Dlouhodobym cilem je postuprpretvdet zd&izeni tak, aby svym vybavenim,
odbornosti personalu a celkovyntigtupem ke klieritm odpovidalo stanovenym
cilovym skupinam uZivatél Tento proces s sebou nese nemalé &imanaroky, které
by bez pomoci izzovatele a dotace ze statniho ro#tpo nemohl tento domov

samostat® zajistit.

» Kratkodobé cile:

Kratkodobym cilem se v tomtdipad rozumi¢asové rozmezi 5 let, kdy domov
pro seniory planuje vybudovat tzv. 2. etapu vysyagbmova pro seniory s kapacitou
do 40 mist, a to v jedn@tkovych, dvoulzkovych a v minimalnim pau také
tiéilazkovych pokojich. Tento cil je vytven s ohledem na pohodli kliéntuspokojeni
nemalého pé&tu ¢ekatel a v neposledmiadk také s ohledem na sghi vSech standaiid

p&e.

% Interni dokumenty Domov pro seniory Mohelnice.
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4 Komunikace

Komunikace byvacasto ozné&ovana jako jadro vSech lidskych vziala
povaZuje se za transak proces, ve kterém si jedinci navzgjem yoji nejen
informace, pocity nebo mysSlenky, ale i jiné projairywysledky lidské¢innosti, a to i
v oblastech jako je obchadluméni. Lidé mohou komunikaci vytvét na zaklagl svych
zkuSenosti, postdjc¢i kulturnich navyk.

Tento sdlovaci a dorozumivaci prdastlek funguje mezi minim&ndvema
jedinci, jez o sobnavzajem ¥di a spoléné projevuji zadjem k &aké objektivni situaci,
kde mohou zaujimat séasré roli posluchae i mluwiho>*Z hlediska lidskych vztah
mezi komunikujicimi rozliSujemeitarovrg, jimiz jsou suterén, 1. patro a 2. patro:

e Suterén — na této urovni dochazi ke komunikaci riémii, které k sob nepoji
osobni vazby, jde o nahodna setkani, kterd se wy@naejména projevem
zdvailosti, tedy tzv. konverzaiho klisé.

e 1. patro — v této oblasti jde o komunikaci, kteraljpha mezi znamymi lidmi,
kteri se opakovahpotkavaji a vzajeninsi scluji své ndzory nebo emoce.

e 2. patro — tato Urovese vyznauje velmi blizkymi vztahy mezi komunikujicimi.

Jedna se o otésnou a dvéryhodnou komunikaci?

V komunika&nim systému riwe dochazet k problém z rfiznych divodi.
Mohou jimi byt nespravnd interpretace, nepochopefio komunikéni bariéry. Tyto
divody mohou pramenit ze zkresleni informaci, na dictaji velky podil emoce, tedy
psychicky stav komunikujiciho. Rozdil mezi tim fikdme a tim, co si myslime, Ze
iikame, je vysoce pragdodobny. Tento rozdil je mozné aplikovat i na polsaie, u
néhoz je zfisoben tim, co pochopil, a co si myslime, Ze podhdppiipad jednani se

seniory je velmi dleZité zohledovat jejich psychicky sta¥

3 Srov. POKORNA, A.Komunikace se senigrg. 11-17
% Srov. POKORNA, A.Efektivni komunikéni techniky v o$govatelstvfs. 12
% Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 15-16
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4.1Verbalni komunikace

Verbalni, nebo-li slovni komunikace, uminge komunik&ni proces, jez probih&a
prostednictvim vyuZivani slov nebo jinych znakovych swyhib Slova toho dokazi
mnoho, mohou jak pé&sit, tak i ublizit. GQilezité tedy je, aby slova byla promysSlena a
vedla k efektivni komunikaci, ktera mnohdyibe vést ke zlepSeni lidskych vziah

mezi komunikujicime’

Verbalni komunikace v pragtdi pée o seniory madkolik pravidel:

* Pt komunikaci se seniorem je pebné vytvéit mu pocit divéry a bezpei, diky
¢emuz se bude citit Iépe.

« Je dilezité komunikovat zejména prase seniorem a ne s jeho doprovodem.
Mohlo by to zgisobit nejasnosti, na koho je projev zsen.

» Potebné je pedem si stanovit cil, kterého chce komunikujighdm rozhovoru
se seniorem dosahnout, a nastepodle ©ho postupovat.

* Velmi dulezité je gizpisobeni se komunikaimu zmisobu seniora, ktery se
odviji od wku, zdravotniho stavu, vdni apod.

» Podstatny je soulad verbalniho a neverbalnihtend které je zékladem pro
daveéru mezi komunikujicimi.

» Dulezitou sogasti komunikace se seniorem je vést jej k pozitienmysleni.

* Neni vhodné mluvit neptbre nahlas neboiket, skadkat ddeci, mluvit prilis
pomalu nebo rychle. Vhodna je plynutt.

* Je nutné si wdomit roli pfi komunikaci se seniorem a podle tohdriskt.

« Je vhodné, aby si oba komunikujici subjekty zvadiohu, ve které se budou
citit prijemne.

* Komunikace je usnadna i projevu pokory a Uucty.

« Potebné je respektovani komunike bariér seniord®

37 Srov. POKORNA, A.Komunikace se senigrg. 16-17
% Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 24-25
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4.1.1 Verbalni komunikace v Domow pro seniory v Mohelnici

Komunikace se seniory musi byt v obecném smysizpjsobena jejich stavu
a osobnim vlastnostem, ne jinak tomu jekgemunikaci s uzivateli domova pro seniory
v Mohelnici.

Pri mluvené komunikaci se seniory museji pracovnicétdejména na spravné
zvoleni hlasitosti. V Domaypro seniory v Mohelnici méast uzivatel zhorSeny sluch,
je tedy nutné se jimizpusobit, nikdy vSak paijici nesmi na staréhtlovéka kiicet.
Pracovnice se shodly, Ze je velniile¥ité dbat na spravny tén hlasu, ktery je z mych
poznatki inspirovan zejména zdyitosti a pokorou. B hovoru se personal soistli na
spravnou délku stdeni, které nesmi bytiis dlouhé, coz by mohlo posluateabrzy
unavit, a nerdlo by byt ani pilis kratké. To u seniora fde vést k nazoru, Ze si ngn

petujici nedokaze utlat dostatekasu, a dokonce siiie gipadat pebyteny.
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4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni neboli mimoslovni komunikace je komugiitkaproces, P némz se
nepouzivaji slova. Je vyvojéstarSi nez komunikace verbalni, protoze byla paunid
davno ped tim, nez se vyvinulia.

Neverbalni komunikaci, ktera byva ozpaana také jako vitha, nenizeme
povazovat za bezvyznamnou, ba naopak, vypovida totpravdivosti séleni. Pro
piijemce byva mnohdiec téla podstatjSi, nez-li komunikace za pouZiti slov. Verbalni
vyjadieni se totiz nemusi shodovat s neverbalnim, co2 Igi¢inou zhorSeni vztah
mezi komunikujicimi jedinci, jez mohou vést k fiedie 3> Tyto situace jsou obtizné,
protoze mohou vzniknout bez ddomeni si @iciny, kterd vedla k vzajemnému
nepochopeni. Je to @pobeno skutaosti, Ze kazdyglovék ma své vlastni vyrazy, které
mohou byt pro druhé nesrozumiteffé.

Mimoslovre mizeme sdlovat naSe emoce, pocity. Pomaha nam také iiyjad
nasi momentalni naladu nebotide zamdrné ovlivnit postoj posluch&. Tento typ
komunikace ma své slozky, které zejména d&upeich profesich museji byt
respektovany. dmito slozkami jsou:

* Vizika — aZni kontakt

e Mimika — vyraz tvée

» Kinetika — celkovy pohybsta

e Gestika — pohyby rukou

» Haptika — dotykani se

» Chronemika — zachazetlbveka séasem

* Proxemika — vzdalenost mezi komunikujicimi
» Posturologie — poloh&la a jehatasti

e Teritorialita — prostor kolemloveka

» Paralingvistika — zagteni na typ hlasu

« Jiné znaky — vzhledovéka apod*

%9 Srov. POKORNA, A.Komunikace se senigrg. 26-28
“0Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I., Motivacni prvky @i praci se seniorys. 93
“1 Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 29-30
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4.2.1 Neverbalni komunikace v Domo¥ pro seniory v Mohelnici

P&ujici personal domova pro seniory shledava neverlbjevy jako velmi
dulezitou sowast celé komunikace.fiProzmlouvani se seniory si musicpeé hlidat
nejen své neverbalni vyjgehi, ale také neverbdlni projev uzZivatelomova. Tato
skut&nost pry byva velmi finosna, protoZze &sinou dokresluje mnoho nejasnosti ve
sckleni seniora, a to zejmeéna kipadech, kdy siika o pomoc.

Pracovnice se shoduji, Ze velmiulefitou sodasti uspsSné neverbalni
komunikace je dodrZzovani spravnéhinino kontaktu, ktery vypovida o jejich zajmu
k seniorovi. DalSim ktiem k uspSné komunikaci ozriidy vyraz obliceje, ktery se vzdy
musi shodovat s mluvenym slovem. ¥pad, Ze tomu tak neni, dochazi pry
k negijemnym situacim, kdy senior jasmpoznda, Ze &0 neni v ptadku, a nasledn
mnohdy doch&zi k projém nedivéry. Co se tye dalSich projev komunikace beze
slov, snazi se dodrzovat pravidla, jako je dodradwsobni zény nebo spast rukou
podél €la, coz vyjaduje neutralni postojiki posluchéi.

Velky rozdil @i sclovani prostednictvim verbalni komunikace gmvatelky
shledaly ve vztahu k pohlavi klienta, a to zejmemdlasti haptiky, kterou GZeme pi
poskytovani p& ozndit za nevyhnutelnou. Doteky byvaji |épe snaSenyaigncoz je

nejspis zpsobeno tim, Ze personal mohelnickéhiizemi se sklada pouze z Zen.
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4.3 Specifika komunikace se seniory

Vzhledem k budouci prognéze, Ze starnuti populagée bnabirat na &sSi
intenzig, je poteba tento fakt akceptovat d&gpusobit se mu. To plati i o oblasti
komunikace se seniory, kterdA ma sva specifika, &a ja nutné pihlizet, protoze
spravna komunikace je zakladem pro dobry vztah mezijicim a seniorerf?

Efektivni komunikace je idezitou sodasti kazdodenniho Zivota, ne jinak tomu
je i v oblasti pée o seniory. Velmi vyznamna je vzajemna komuéikanterakce, ktera
je ¢asto postradana Zidodu nezajmu alesgigedné ze stran.

Podivame-li se na komunikaci z pohledwyiiho personalu, roli zde hraje
n¢kolik faktori, na kterém se vyznarpodili nejen jejich aktualni psychicky a fyzicky
stav, ale i vzdani, zkuSenosti, schopnosti a dovednosti, Zivpstoje nebo také
samotny vztah k seniibm.

Podstatnou roli zde hraje také pracovni ealt Péujici personal se mnohdy
musi sousedit na mnohem vic é&i neZz na samotné poskytovani¢@e K jeho
kazdodenni pracovni naplni patizné znény, now naskytnuté problémy nebo kladeni
nelehkych otédzek ze stranyijpmai pé&e. Diky tmto skuténostem jsou paijici
vystavovani velké psychické i fyzické 2at kterd& ma na komunikaci neblahy vliv.
Intenzitu z&tZe na pracovniky, a tedy i komunikaciide ovliviiovat pra¥ jiz zmininé
pracovni prosedi. Velky vyznam zde hraje motivace, vztahy nac@veti, pracovni
tisai nebo velikost zdzeni

V této oblasti je dlezité se pzpasobit starym lidem, a to n&enim se a
pouzivanim slov a termin kterym senior rozumi a dokaze jé&jmout. Nekdy je
potteba nahlédnout 2p do doby, kterou senib prozili, a to jak z kulturniho, tak i

historického pohledu, coZiie dispst k vzajemnému porozugni.**

2 Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 7
43 Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 36-44
“ Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v {ié seniory s. 74
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Zpasob komunikace je nutnéippisobit také individualnim poZadauk seniora,
které odpovidaji jeho schopnostem a dovednosterky diemuz se zvySuje
pravdEpodobnost spravného porozémn Hizpusobeni se odviji od zn zpisobenych
starnutim® V tomto sngru rozliSujeme i stupré zmen odvijejicich se podle
zavaznosti:

« Uspédné starnuti— jedna se o stav seniora, ktery je srovnatelngtaeem ve
sttednim ku. U ¢lovéka nejsou objeveny poruchy pétin chovani nebo
motoriky.

* Normalni starnuti — jednd se o situaci, kdy &lovéka v disledku starnuti
dochéazi k drobnym abnormalitam, a to zejména zhofEaneti.

» Patologické starnuti— jedna se o starnuti, které mnohdy byieédgasné. Mize
se tedy jednat o nesoulad mezi kalgnidéd a biologickym ¥kem. Casto se

projevuje zhorenou satasnosti*®

Hlavnim cilem komunikace se seniory jergplani €chto poteb:
» potieba socialniho kontaktu
* poteba vys¥tleni nebo potvrzeni
* poteba rady a podpory
« potieba GEchy a uklidgni*’

4> Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 49-50
6 Srov. MALIKOVA, E., P&’ o seniory v pobytovych sociélnictiizanich s. 14-15
47 Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 50
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4.3.1 Specifika komunikace v Domo¥ pro seniory v Mohelnici

Komunikace se seniory v mohelnickém domowpro seniory souvisi
s individu&lnim planem, ktery je vytikén kazdému uzivateliipjeho gijeti.

Na individualnim planu se podili kazdy uZivatelpysbrany ohledy na jeho
potreby, na jeho fani a pipominky. Zneni-li po dobu svého pobytu klient nazor , je to
zohlediovano a nasledruplatiovano @i vykonu poskytované gé.

Senidi ubytovani v tomto domavmaji moznost si uspadat denni program dle
vlastniho uvazeni, ptb a aktualniho zdravotniho stavucleim personalem nejsou
do nikeho nuceni a jsou respektovany jejickard a pateby, véemz je persondl
podporuje a snazi se pro to vyitwtivhodné podminky. Zarokese ale snazi, abyrito
¢innostmi senior nezasahoval do soukromi a pracilinyzivateh domova a pokousi se
spolu navzajem vytwtt kompromisniteSeni s ohledem na ostatni.

Pri téchto dennicktinnostech personal nesmi nikdy na staréloocka vyvijet

néatlak. Zamstuje se pouze na motivaci klienta, dop@mni nebo poteni.

P&ujici personal se shodl na tom, Ze na komunikagi wedky vliv zejména
faktory, jako je ¥k seniora, jeho celkovy zdravotni a psychicky staohlavi, jeho
dosaZzené vzdani a povaha.

Veék seniora hodk souvisi sjeho zdravotnim stavem. WtSiny pipadi
uzivatehi domova plati pravidlo, Ze se zvySujicim s&kem se zdravotni stav zhorSuje.
Tim ztraci na kvalit i komunikace sémito lidmi. Je pirozené, Z&lovek, jehoz stav se
zhorsil a diky tomu se neciti d@h) nema ¥tSinou naladu poudtt se do konverzace. Tak
to probiha i u ¥tSiny piipadh uzivateti domova pro seniory. Rejicimi vSak nejsou do
niceho nuceni a jsou zde respektovana jeji@mnp

Komunikaci velmi ovliuje aktualni psychikatlovéka. Velmi obtizné je
rozmlouvani s jedincem, jehoz psychicky stav nestirdl U €chto klienti jsou ¢asto
zpozorovany stavy, jako je vytkeéni si vlastniho s%a, uzavirdni se do sebe nebo
vyhledavani samoty. Lidé ¥dhto gipadech ubec nechiji komunikovat a neni snadné

je vytrhnout zpt do reality.
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Rozdily v komunikaci jsou vytiény i v zavislosti na pohlavi, a to zejména diky
tomu, Ze vtomto Z&eni jsou zarstnany pouze Zeny. Komunikovani se Zenami je
tedy jednodussi, jsou mnohem sdjin a otevergjSi nez muzi, jejichz komunikace
n¢kdy byva ovliviena dokonce i studem.

DalSim c¢initelem bylo ozn&eno dosazené vkni. S lidmi, kté dosahli
vySsiho vzdlani, je casto vedena efekti¥ji komunikace, maji totiz snahu byt stéle
aktivni a p#ad ziji s gjakym cilem. Diky tomu i vyhledavaji komunikaci, keeré se
casto zajimaji ouzné informace. Naopak klienti, jejichZz \&anost je nizsi, &Sinou
projevuji s\wij nezdjem o aktivity a ani si nevytti&ile, kterymi by se mohlidit. Tyto
situace ale nemusi byt vZzdy pravidlem, mezi kliesgynajdou i vyjimky.

Velky rozdil v komunikaci byl také shledan mezivgmi a stavajicimi klienty.
Specifika komunikace s novymi klienty sjpeaji v tom, zda osobatighazi z rodiny,
jiného obdobného #aeni nebo z nemocnice. Yipad, kdy uZivatel pichazi z rodiny,
komunikace s nim je obtiZsi, protoze je #Sinou litostivy a pocuje velky stesk.
Cely proces adaptace byva delSi. Pokud kliefithazi z obdobného astavdi
nemocnice, komunikace byva sngg@in a to zejména diky skui@osti, Ze Domov pro
seniory v Mohelnici je maly a to usnage lepSi adaptaci. Cely adagté proces je

peiujicimi zaznamenavan na formtl@&iz. Filohac. 2).

V domow pro seniory jsem zpozorovala, Ze personal dodrabgena pravidla
komunikace, diky kterym je zabr&m riznym problénim. Ke kazdémucloveéku
pristupuji zcela individudkha to zejména na zakkagkjich stavu, vlastnosti nebdgmi.
Pracovnice vzdy dokazi u klightvzbudit pocit, Ze jim na nich zalezi a Ze se Ba n
mohou kdykoliv obrétit. Jako velmiutezitou sowéasti komunikace jsem shledala
skute&nost, Ze se @ajici vzdy snazi u klienta vytwib pocit sounalezitosti. Jednaji tak,
aby se lidé v tomto doméwecitili mérgcenni, davaji jim najevo, Ze jsou jedni z nich.
Nejednaji tak, aby byla potlavana jejich dstojnost nebo prava. Bevatelky si dobe
uvédomuji svoji komunikani roli, ktera spdiva v aktivnim naslouchani. Shodly se na
skute&nosti, Ze tato dovednost mnohdy neni jednoduchauai ree pstovat, a to
zejména proto, Ze u #aeni tohoto typu je to velmiuteZité. Aktivni naslouchéni
povzbuzuje klientovu komunikaci a ugobuje to dostatek Zmych vazeb od

petujiciho.
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4.4 Chyby v komunikaci se seniory

V kazdém sdeni mize dochazet k chybam. Nejinak je tomutii komunikaci se
seniory. Problémemsasto byva, Ze seniogtginou tyto chyby nedokaze rozeznat, proto
se jim nasledhinedokaze ani branit.

Mezi nepastjSi chyby @i komunikaci se starymi lidmi pét manipulace v
komunikaci, nepostaijici autenticita, devalvace, jednogmost komunikace,
autoritativni gistup, zkracovanfasu kontaktu se seniorem @ e@poklad zhorSeni stavu

senion.*®

¢ Manipulace — je snaha o jysobeni na mysleni jinych osob. Je toésmani
¢lovéka na utity cil, mnohdy se tak e i za gedpokladu, aniz by o tento cil
mel ¢lovek zajem. MiZze k ni dochazet s umyslem i zcela nesdh

* Neposta&ujici autenticita — to znamena, Ze &éni neni peswdcivé a diky
tomu se nerive jednat o efektivni komunikaci. Niggwdéeni ntize vychazet
z nesouladu verbalni a neverbalni komunikace.

* Devalvace v chovani— tento typ chovani rozho&nneni u peéujicich
vyZzadovan. Jde o negativni chovani, které se pug@ewva verbalni i neverbalni
arovni. Projevuje seipdevsim ignoraci, hrubosti nebo urazkami.

» Jednosnérnost komunikace — tato chyba spdva vtom, Ze zde nevznik4
dostaténa nebo alespo néjakd z@tna vazba, a to zejména diky neoeéhot
seniorovi informace zopakovat nebo o nich hiivejednodusSeti Pomickou
v téchto gipadech mze byt zapis nejdezitéjSich informaci.

» Autoritativni p Fistup — chovani, kterym komunikujici se seniorem davévaj
svoji nadazenost, se také fai mezi komunikaci, ktera se vyzoge jako
efektivni. Tento Fstup spoiva v gehnaném patovani, pokynech nebo
zékazech.

» Zkracovani ¢asu kontaktu se seniorem- pro to, aby byla komunikace i @0
seniora smysluplna, ¢ by byt respektovan fakt, ze #tdidé potebuji na
vyjadieni svych paeb vicecasu. Je tedytdezité clovéku naslouchat po celou

dobu, kterou pa@ebuje k vyjadeni.

8 Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 61-63
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» Predpoklad zhorSeni stavu seniar — jde o gedpoklad péujicich, Zze u vSech
senioii doSlo k poklesu jejich schopnosti nebo vnimanizisobuje, Ze svoiji
pomoc provagi automaticky, aniz by ji stalidé vyzadovali nebo pgebovali.
Aby k této chyl nedochazelo, je nutné, a to nejen v tontipaak, pristupovat

ke kazdému jedinci individu&dtf®

Jednou zastych chyb je globalni posuzovani seiidv dnesni dob se dokonce
muzeme setkat se zes&&iovanim starych lidi ze strany médii, ktef@sto zkresluji
pohled na sit, a tedy i na std Diky tomuto vigni miZze u starych lidi dochazet
k pocitim odst¥enosti nebo ztrét sebedvéry. Zaporné pedstavy o st jsou
spojovany s &kovou diskriminaci, jez je vyziavana novodobym pojmem, kterym je
ageismus? Obecnym hodnocenim zde rozumime posouzeni, zBniedi lidé jsou
stejni, tedy méh zpasobili, coz mnohdy zd&ginuje, Ze lidé, kid se seniory
komunikuji, vyuZivaji jednodussi komunikd styl, rekdy dokonce i ponizZujici tén
nebo @tskouiet. Tato komunikace je zcela nevhodna, byva posuznjao neeticka a
ozn&uje se jako tzv. elderspeak. Vyuzivani této komaimk techniky ma mnohdy

nezadouci isledky, které spgvaji ve snizovani sebehodnoceniiatdjnosti seniora*

49 Srov. POKORNA, A.Komunikace se senigrg. 61-63
¥ Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I., Motivacni prvky @i praci se seniorys. 13
*1 Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 61-63
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4.4.1 Chyby v komunikaci v Domow pro seniory v Mohelnici

Personal se mugidit pravidly komunikace, které jim mohelnicky domgro
seniory uklada. Do nich pat vyvarovani se specifickych chyb, jako je nedmlavani
vét, chytani se za slovo, skakani i, devalvovani druhého, pouzivani frazi nebo
nejasnych vyrok, dvojsmysiné s#leni, mluveni za druhého, verbalni agrese,
podeziravost, povySenost, podoeani, necitlivée chovani, Sikana nebo atoviani.

Elderspeak jsem v tomtoizzeni nezpozorovala. Obecné negativididpoklady
o starych lidech v dom@vnejsou. Kazda pracovnice sé& Bomunikaci se seniory
soustedi na kazdého jedince zvia& to vzdy vzhledem jeho schopnostem. Jednaji tak,
aby vzdy byla zachovandstojnost klienta.

Aby nedochazelo k chybam v komunikaci, je nutn®y gersonal jednal
v souladu s fedepsanymi standardy ze strany vedeni, a zar@veéutné bojovat se
svymi predsudky, které musi jit vtomto povolani stranouileBitou sodasti
vyvarovani se komunikaich chyb a zvladani efektivni komunikace je Skpl&teré je
povinné pro vSechny pajici. Zarove se personaldastni semind nebo konferenci na
téma komunikace, za které dostava tzv. kreditniypktiré jsou pdebné nafiklad pro
registraci sester. ildtup péovatelek ké&mto vzdlavacim akcim je velmi pozitivni,
maji velky zdjem o nové poznatky a neboji s&ho nového.

Spravnou komunikaci také oviivji kazdodenni provozni porady, na kterych se

mohou probirat témata tykajici se aktualnich pmobléomunikace v tomto domeéy
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4.5Bariéry komunikace se seniory

Komunikani bariéry jsou satasti kontraproduktivni, ¢kdy nazyvané take
nezdravé, komunikace. Jedna se o komunikaci, kierd efektivni, to znamena, ze
nevede k vzajemnému porozémh mezi komunikujicimi. Mohou vychazet z mylného
posouzentlovéka, ze Spatného Umyslu, ktery seggji vznika amyslnou manipulaci,
nebo neumysky kdy dochazi k pouhému nepochopeni jedné ze stran.

Existuji mnoha roztleni komunik&nich bariér. Mezi zakladni gatdéleni na
interni bariéry, které vychazejtimo z jedince, a externi bariéry, které jsou vievg
okolnim prostedim.

* Interni bariéry - mezi zakladni interni bariéry ipgisychické pekazky, jako
jsou obavy z neusgphu, zaporné emoce, strach z nezndmého apod. kgaick
piekazkami nizeme rozurét fyzické nepohodli nebo nemoci.

« Externi bariéry - Externimi bariéramitre byt vyruSeni jinymi osobami, Kiné
prostedi, vizualni rozptylovani, adresatova neschopneaslouchat nebo

komunikani zahlcenP?

DalSimi komunik&nimi bariérami mohou bytipkroucené informace, které sali
mezi neumysiné, to ale nemusi byt pravidlem. Mokaniknout diky nepozornosti,
Spatné vyslovnosti nebo z obavyzmat se, Ze komunikujici nerozumi.

Castou bariérou v komunikaci se seniorgzm byt také komunikai zahlceni, které
byva nefastji zpasobovano diky Spatnému posouzeni celkového stastugiae. Je
nutné se fizpasobit nejen aktualni psychick& fyzické kondici, ale i jeho &ku,
vzklani apod. S posouzenim stavu seniora také sobwaséra, ktera spiva ve
zvoleni nevhodné formy 8kbni, které posluclkanemusi rozugt nebo mu mze byt
dokonce nefljjemna.

Velkou roli zde hraji také vzajemné vztahy mezi kmkujicimi. Podstatnou
piekazkou nmize byt negativniiistup alespd jednoho z komunikujicich subjektktery
se téZz nazyva devalvace. Projevuje se zejména dghoipovysenosti, hrubym

chovanim, kivym obvitiovanim nebo dokonce Sikandu.

*2 Srov. POKORNA, A.Efektivni komunikéni techniky v o$gbvatelstvj s.42-44

% Tamtéz.
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DalSimi zabranami mohou byt maniptia techniky, které mohou byt Umysiné i
neimysiné. Umysln4 manipulace &wé vtom, Ze mlu¥i se zcela ietelrt snazi
posluché&e nasnirovat tam, kam chce. Neumyslna manipulac&enbyt vysledkem
pouhého nepochopeni nebo neschopndstigvat jasné a stimé informace. | festo,
Ze manipulani techniky mohou &kdy vést k pozitivnim vysledim a mohou byt

G&inné, jsou povazovany kontraproduktivni komunik4ci.

4.5.1 Bariéry ze strany seniora

Bariéry ze strany ifljemce pée mohou vznikat z neochoty vést komunikaci,
z nedivéry vici ostatnim, p feSeni dive tabuizovanych témat nebo citlivych
zalezitosti seniora. £¢hto ipadi je Zetelnda nutnost vytié@ni si dobrych vztah
zaloZzenych zejména na vzajemné@e. DalSimi picinami bariér niZze byt zhorSeni
zdravotniho stavu, ktery vede ke sniZzeni ochoty wmkovat, nebo bariéry, které
vyvolaly zmeny, souvisejici sipchodem std. Sem pai poruchy smysi, poruchyreci

nebo demencé’®

Poruchy smysh

Mezi nefastjSi poruchy smysl u starych lidi pat zejména zhorSeni kvality
sluchu a zraku, kterym sequgici museji nesnadndippusobit.

U seniofi, ktgi jsou nedoslychavi, je fp komunikaci nutné hlidat, aby
v okolnim prostedi nedochazelo k ruSivym momeémt, které by hovor mohly &ovat.
Dale je dilezité hovdit pomalu, Zetelre a srozumitels, dostaténé nahlas a fitom se
posluchdi divat do tvée, picemz ale nesmi byt naruSena jeho osobni zonachia
situacich je vice vyuzivana neverbalni komunikpogyipad sdileni pomoci psaného
slova. Oilezitou sodasti komunikace s neslySicim je udrZzovani jeho lemmgnich

pomicek v dobrém stavu.

** Srov. POKORNA, A.Komunikace se senigrg. 89
% Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v {iéo seniory s. 75
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Prizptisobit komunikaci je zajisté nutné i u seiiiee Spatnym zrakem, u kterych
je nutné dbat zejména n&etelné formulace, k jejimZz pochopeni nenitpba sledovat
ie¢ tela. Je tedy nutné komunikovat tak, aby bylo vSezwmutelné i bez pouziti
neverbalni komunikace. V komunikaci s lidmi se Hemym zrakem @jicim mize
pomoci klepani na dve p'ed vstupem do mistnosti, pozdraverigdstaveni se nebo
popis v&echinnosti>®

Poruchy refi

U seniofi, u kterych v dsledku onemoai doSlo k poruchaneci, se péujici
¢asto mohou setkat s negativnim chovanim. Diky newst? domluvit se dochazi
k podrazdnosti, vzteku, agresivitnebo naprostému ztraceni zajmu komunikovat.

K t¢émto jedindm je nutné zachovat vy postoj a zarovi hledat moznosti,
jez mohou fispét ke zlepSeni a usnaghi komunikace zejména za pouziti vhodnych
pomicek. V zadném ifjpact neni vhodné seniora opravovat, coZz by mohlasapit

dali miru negac¥.

Demence

U senioti trpicich touto duSevni poruchou je zcela nutng&ameni si, do jaké
miry je ji jedinec zasazen, a nasletdomu gizpasobit chovani paijicich. Mezi giciny
zpasobujici pekazky v komunikaci u paciants demenci péit jejich Spatna past,
neustalé dotazy, které se mnoh&hsto opakuji, neschopnost porozimin zhorSeni
vyjadrovani, vymysleni si, tvorba vlastnich slov nelmota.

S €mito seniory je nutné komunikovat na zaklagjich zdravotniho stavu.
Zahajeni hovoru je dobré ve chvili, kdy okoli nemiyteiné ruSeno, komunikaci je
vhodné doplnit pomocnymi prastlky nebo neverbalni komunikaci, zaroye dilezité
sledovat pra¥ neverbalni komunikaci u pacienta., cozizm byt voditkem ke
spravnému vyznamu &eni. Dilezité je volit slova, kterym senior rozumi, polgtiv
kratSi a stroné Wty a nasledé si owrovat jejich porozurni druhou stranou, na coz
vSak neni radno spoléhat. Nezbytnoucéssti komunikace s osobami trpicich demenci

je posilovani orientace &ase a prostortt

% Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v fiéo seniory s. 75-76
> Tamtéz.

%8 Tamtéz.
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4.5.2 Bariéry ze strany senioi v Domow pro seniory v Mohelnici

Bariéry ze strany kliedtdomova mohou mit celotadu gFicin. Problémem tu
byva zejména zdravotni stav, chovanikdy i vzajemné vztahy.

Prizpasobeni se Kklieim, ktai trpi zmeEnami, jez zfsobilo stéi, je
nevyhnutelné i v tomto ¥&eni. Z celkovych 21 kliedtzde d¥ osoby trpi poruchou
ieci, a to diky prodlané mozkové ihods. Ctyii lidé jsou téndi neslySici a pouzivaji
naslouchadla, o jejichZz dobry stav s€iei personal, v ramci efektivni komunikace,

stara.

Specialni gripad komunikace

NejtezSim gipadem komunikace v mohelnickém doragwo seniory je Zena,
diky jejimuz zdravotnimu stavu je zcela upoutdnatiko. Na prvni pohled by se
mohlo zdat, Ze je klientka v komatu, je aléEdomi. Je zcela dezorientovana a nevi,
v jakém prostoréi ¢ase se nachazi. Zaravse u ni projevuji znamky secké senility.
Velkym problémem v komunikaci je, Ze je nekontaktmérbalni projev je u ni
nemozny. Jeji pocity a psychické rozpoloZeni |z8t ygpouze z vyrazu tu@ nebo ze
zvuki, které vydava. Z jeji tvé Ize zpozorovat p&eni, nelibost nebo ustrasenost.

A¢ by se vtomto fipadt zdalo, Zze stouto osobou absofutneni mozné
komunikovat, opak je pravdou. ®&gici personal s klientkou komunikuje
prostednictvim bazalni stimulace, pomoci které pacientkd@ze vnimat diky

provag¢nym dotykim, na kterych je tato metoda postavena.

Vztahy mezi poskytovatelem d&ijgmcem pée nemusi byt vzdy idealni. | kdyz
jsem shledala na str&apeiujicich naprostou profesionalitu v oblasti komueianikdy
neni mozné se svynftiptupem zavétit kazdému. V fipac, Ze klient neni spokojen se
svym pe&ujicim, ma moznost si&ovat. Jeho stiznost je vyslySena a nasi¢elvSemi
stranami hledano vychodisko, které Jasto reSeno prosédnictvim domluvy nebo
vyswtlenim. Pokud vSak klient trva na tom, aby & pecoval ntkdo jiny, wtSinou to
z provoznich @ivodi neni mozné, jelikoZ Domov pro seniory v Mohelj&eimaly, ma i
maly paet peujicich. Najdou se vSak i situace, kdy je to moZnéosléze je tedy

klientovi vyhowno.
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4.5.3 Bariéry ze strany p&ujiciho

Pricinami, které zpsobuji bariéry v komunikaci ze strany¢pgcich, v tomto
piipadt uvazujeme paijiciho pracovnika, vychazeji mnohdy ze strachuofibwna
zavazna témata, kterd se tykaji nemoci nebo umiam intimni témata, které mohou
hraniit se sexualnim obtovanim. DalSimi ficinami jsou Spatné zkuSenosti s klientem
nebo vzajemné Spatné vztahy. Jednotidrpje taktéZz nedostatelasu, ktery v oblasti
komunikace musi byt dostajici.>®

Velkou bariérou v komunikaci @Ze byt také ageismus, tedyékova
diskriminace, ktera vychazi zejména z mylnyébdpoklad, kteréiikaji, Ze kazdy stary
¢lovek je stejny, Zeny a muzi prozivaji gtatejre, stdi lidé potebuji nutr p&i, senidi
nicim do spolénosti nedokazi ispét a jsou ekonomickou z&t spol€nosti.
V pecovatelskych profesich se ageismusizm projevovat jako devaléai chovani,

elderspeak nebo omezovani nakladnyeebaych postupz divodu wku .2

4.5.4 Bariéry ze strany paujicich v Domow pro seniory v Mohelnici

Pricinou komuniké&nich pgekazek ze strany poskytovadtgd&e v Domo¥ pro
seniory v Mohelnici byva néasgji zkresleni informaci. Tato neZzadouci situace dnast
zejména v fipadech, kdy ze strany personalu nedochazi k @dséahu vys¥tlovani,
¢i opakovani, nebo také ve chvili, kdy verbalni pwopeni v souladu s neverbalnim
sclenim, proto pé&ujici povazuji za velmi @eZitou sodast komunikace hlidani si
sveho neverbalniho vyjéehi.

Dojde-li diky €mto barieram ke konfliktnim situacim, personal czpa za
nutnost si uedomit, jak problém vznikl a & strany k 8mu doSlo, a nasledndat
najevo zdjem a snahu nezadouci sitiesgit.

Jak jiz bylo zmigno vySe, obecné ipdsudky a fedpoklady o seniorech
v mohelnickém domayneplati. Klienti se zde s ageismem zatim nesetkat zejména
diky profesionali& personalu, ktery sédi pravidlem, kteréika, Zze pedsudky musi jit

stranou.

%9 Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v {ié seniory s. 75
% Srov. POKORNA, A.Komunikace se seniarg. 71-75
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4.6 Chovani zgisobujici komunikaéni bariéry

Prekazky v komunikaci jsodasto zfisobovany také chovanim, které neni Zadouci.
Je jimi pasivni, agresivni a manipulativni chovani.

Pasivni chovani se projevuje u jedin&teri v sebe nemajitdvéru. Toto chovani je
tedy charakteristické tim, Ze s#ovék témei nedokaze projevit. Je nejisty, coz
zpiasobuje, Ze nezvlada vyjadsveé poteby nebo fani, neni odolny &i manipulaci,
nazoam nebo pozadavkn druhych.

Znanym protikladem je agresivni chovani, které se akoprojevuje u velmi
sebe¥domych lidi, ktéi si velmi &fi. Jejich projevy jsou Utmé a hrubé, ¢kdy mohou
vyuZzit dokonce i nasili. Snazi se ostatni zasttasesnesnit. Tito lidé jsou ¥tSinou
také bezohledni a nedokazi s@#zpasobit. Ostatni k nim chovaji odtifeny nebo i
zaporny pistup.

Manipulativni chovani je v podstatyuzivani manipuknich technik, které séuji
¢loveéka na konkrétni cil.

Oproti tomu stoji chovani, které je Zadouci, tedytiroalni chovani, které je
nezbytné pro efektivni komunikaci. Lidé, Ktee chovaji optimalhy mnohdy usnailji
petujicim pracovnilim praci. Projevuji se jagra @imo, jsou ote¥eni. Ri komunikaci

nedochazi ke zkreslenim, ale naopak k vzajemnémazpouni .

4.6.1 Chovani zpisobujici komunikaéni bariéry v Domowé pro seniory
v Mohelnici

Bylo by ojedirgle, kdyby v mohelnickém dome&wpro seniory byli pouze klienti,
jejichz chovani je optimalni a bezproblemové. Titee vSak ve velké mé prevazuiji
nad uZivateli domova s problematickym chovanim.

Pasivni chovani personal shledava pouze u jednbbotk které se projevuje
témét shodr s vySe popsanou charakteristikou pasivniho chovaato osoba je
zarove psychiatrickym pacientem a komunikace s nim jevogha radami ze strany
psychologa, kterym bylo dopafreno klienta do ieho nenutit, ani mu nic nefizovat.
Scklovani informaci ze strany persondalu probiha tealyzp na zakladdoporweni.

®1 Srov. POKORNA, A.Efektivni komunikéni techniky v oSédvatelstvi s. 45-47
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TaktéZ je zde pouze jeden agresivni Kklient, jehdivéni je zarove
manipulativni. | komunikace s nim probiha na zaklddporw&eni psychologa. V tomto
piipad® musi péujici agresivnimu jedinci stanovit hraniceiep které nesmi zajit.
Davaji mu jasna a sttna pravidla a diky idvéjSim zkuSenostem zde neexistuji zadné
pokusy o domlouvani. Tento Klient si diky tomut@cfickému chovani jiz vyslouZil i

napomenuti.
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P&e o seniory poskytovana predinictvim socialnich sluzeb je nutnosti dnesni
doby. S pihlédnutim k budoucimu vyvoji, kteryika, Ze starnuti populace bude
intenzivrgjsi, tomu v pistich letech nebude jinak. Jiz nyni jsou kapaa#izeni
uréenych pro seniory ptvyuzity a stéle pibyva zajema, kteri se o zéazeni do nich
uchazeji i gkolik let. S timto problémem se jiz delSi dobu p@ty Domov pro seniory
v Mohelnici, ktery se jej snazi ©gSit ve svych kratkodobych cilech, jez jsou
vyznaovanycasovym obdobim dogp let. Zantrem je vytvdeni zhruba 40 mist, které
uspokoji alespip cast zajem uchazejicich se o tmzeni do mohelnického domova pro
seniory.

Aby bylo poskytovani pi& v ramci socialnich sluzeb efektivni, musi &tawa
kvalitni komunikaci mezi poskytovatelem &ijpmcem pée. Komunikace je totiz
povaZzovana za zéklad mezilidskych vZtabozZ je dlezity podklad pro poskytovani
hodnotné pée.

Cilem této bakalgké prace bylo popsat, jak probiha komunikace mezi
pecujicim personalem aifpemci p&e v mohelnickém domavpro seniory, a nasledn
zhodnotit, na jaké Urovni je uskdt®vana. Zabyvala jsem se zejména obecnymi
specifiky komunikace se seniory, komunikémi chybami a bariérami.

Komunikaci v mohelnickém domeévpro seniory ovliviuje nekolik faktord.
Jednim z nich je sestavovani individualnich pl@no kazdého uzivatele domova, od
nichz se komunikace odviji v zavislosti na konkigtn granich, patebach nebo
pfipominkach. Za dalSi vyznamnéinitele, ovliviwujici komunik&ni proces, je
poskytovateli p& povazovan &k, zdravotni a psychicky stav, pohlavi a povaha.
Velkou roli také hraje, zda je uzivatel domova &@iichozi nebo jiz gakou dobu
vdomov zije. Témto skuténostem se peljici personal musi kazdodenn
pfizpasobovat, aby pro uZivatele domova vyelaprijemné prosedi pro pijimani
p&e.

Chyby v komunikaci jsou dle mého nazoru v mohelérokdomo¥ pro seniory
témet zanedbatelné. Zabmaje jim zejména dodrzovani standarkomunikace, které
jsou pedepsané vedenim tohotdizani. Nemé# dilezité je povinné Skolenicast na
semindich nebo konferencich, které se tykaji této problgky. Aby doSlo k
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vyvarovani se aktuatrhrozicich komunikénich chyb, jsou svolavany provozni porady,
na nichz se konkrétni situatesi.

V mohelnickém z#izeni jsem se zabyvala také bariérami komunikade, jak
ze strany senidr tak ze strany poskytovatep&e. NefastjSimi prekazkami ze strany
uzivateli domova jsou zgny, které nastaly sifthodem sté, jako je porucha smyil
nebo stéeckd demence. DalStgkdZzkou zde byva chovani, a to zejména ze straoy dv
uzivateli domova, kdy u jednoho z nich se vyskytuje agrese @uhého pasivita.
Bariérou byva i zhorSeny zdravotni stav obyvabéloto zdizeni, tyka se to zejména
klientky, ktera je upoutana naiZko a prostednictvim slov nekomunikuje tbec.
NejcastjSi prekdzkou ze strany pajicich jsem shledala zkresleni informaci, ke
kteremu dochazi ip nedostateném vys¥tlovani ¢i opakovani, nebo ip nesouladu
verbalni a neverbalni komunikace.

Na zéaklad pozorovani jsem doSla k zéu, Ze komunikace probihajici v
Domow pro seniory v Mohelnici je na vysoké urovni. Z&éan celého Usghu je
vysoce kvalifikovany personal, ktery se neboji rdvywci a rad se jim juci.
Zpozorovala jsem, Ze pejici dodrzuji pravidla komunikace stanovené verhertoZ je
zaklad prevence vzniku problémKe kazdémuloveéku, pristupuji zcela individuaky a
to zejména na zakladejich aktualniho stavu, vlastnosti nebi@mi. Velmi dilezitou
souwasti mého kladného zhodnoceni je skutst, Ze pracovnice dokazi u kliént
vzbudit pocit, Ze jim na nich zalezi a Ze se danohou kdykoliv obrétit. Dale jsem si
vSimla, Ze se p®vatelky snazi chovat tak, aby u uZivatevytvorily pocit
sounalezitosti, diky émuz se vtomto domévnemaji divod citit mércenni. i

komunikaci vzdy dbaji na zachovanistiojnosti a prav uzivatele domova.
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