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Mental hygiene of nurses at leading positions

The thesis concerning mental hygiene of dividiomarsing officers is focused on
nurse as entire being, how she takes care of hed mnd body and which are the
consequences on her behaviour and acting. If styeskide rules of mental hygiene, she
preserves herself against psychical and physicadness.She is able to behave
assertively, communicate with the staff and pasi€tie cannot forget smile,
compliment, motivation of the staff and thus, th&lgy of patients” care is improved.
In order to manage everything, divisional nurse tnkeep the rules of mental hygiene
to prevent her burnout. By abiding the rules ohtakhygiene the divisional nurse is
able to avoid demotivating behaviour.

Theoretical part of my thesis is devoted tontae hygiene, motivation,
communication and history. In practical part thesms were determined: to find out
whether nurses in leading posts know the rules ehtal hygiene, whether they
consider it important for their job and whethentlaet up with these rules.On the base
of these aims three hypotheses were created. Hiseblun leading posts know what
mental hygiene is.H2: Nurses in leading posts doonsider mental hygiene important
for their job.H3: Nurses in leading posts don’t@geiwith the rules of mental hygiene in
practice. Quantitative research method was cho#en,form of questionning and
technique of data collecting is a questionnairee Gibestionnaire was distributed to 60
nurses in leading posts and 52 properly fulfillegstionnaires came back. Research set
was thus created by 52 nurses in leading postsesetmedical and social institutions in
Humpolec:Hospital of Consequent Care, InstitutidnTaberculosis and Respiratory
Diseases, Senior House of Blessed Bronislava, Bétomse Machova and Senior
House Luzicka.

The determined aims were fulfilled during tlesearch. Hypothesis H1:Nurses in
leading posts know what mental hygiene is and M#ses in leading posts don’t act
up with the rules of mental hygiene were confirmidgpothesis H2: Nurses in leading
posts don’t consider mental hygiene importantteirtjob, wasn’t confirmed. It means
that nurses consider it important and that is rijfeéntal hygiene is very important for
job of nurses and its omission can impact geneeadtat and physical health. This work

may help to improvement of mental hygiene in thasgtutions.
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Uvod

OSetovatelstvi, duSevni hygiena a sestry ve vedoucittkdich spolu uUzce
souviseji. Jedno bez druhého ani neni mozné r@&eelstvi jde stale kipdu a sestry
musi ¢elit stdle novym pozadaikn a znégnam. Aby to vSechno déb zvladaly, je
dulezitd sestra manazerka, kterd zna nové postupigdyestandardy, cile, je silni
a dokaze vést cely svtym. Pra¢ proto nesmime zapominat na dodrzovani dusSevni
hygieny, bez které to ve zdravotnictvi ani nejde.

Sestra manazerka, kteraigdi pravidly duSevni hygieny, je odgiouta, v dobré
psychické kondici a s usivem na rtech. Prace¢ annohdy velmi obtizna, je pak pro
ostatni jednodussi a citi se na pracovistirdofo vSe mé vliv na pacienty a kvalitu
oSetovatelské p&e. NaSe povolani je pro nas poslanimigjehnas u srdce, pokud se
vSak dostane uznani a oéen Kdo vi, ocem pisi, si dote predstavi, jak zateje takova
pochvala od statini nebo vrchni sestry. Pokud v8ak sestra nedodeAgady duSevni
hygieny, je nervozni, nevrla, unavena, neop&a¥rkritizuje a odrazuje za#stnance
od jejich prace. Samotna nepge uspokojeni z prace a jeji neustalgyhma vliv na
jeji duSevni i &glesné zdravi. Vedouci sestra ma byt spravedlivausi mntt vést cely
tym, potom se zagstnanédm dol¥e pracuje, plni Ukoly, dodrzuji standardy, hygienu,
sami se angazuji, vymysleji Zny k lepSimu a tim je kvalita v fiéo pacienty mnohem
efektivnsjsi.

Na vedouci sestru jsou kladeny mnohestsivorganizani naroky nez na sestry
smEnné. Musi se zajimat o 2my, novinky, které je nutné zavdiddo praxe. Zatovat
personal, vysitlovat nové postupy, zajistit novelizaci standarchotivovat personal,
aby se takée¢sil z dolie vykonané prace, chvalit, povzbuzovat, vcitit eepdoblént
ostatnich a dalSi. Podle vSeho b§larbyt vedouci sestra téinstoprocentni. Ale i tyto
sestry jsou jenom lidé, ktiese¢asem unavi a dojde jim dech, energie i sila.

Vedouci sestry proto musi dodrZzovat zasady duSeygieny, aby dmto vSem
pozadavkm dokazaly ¢elit. Dulezitou sowasti je i dobra komunikace, motivace,
asertivni jednani, vztavani, pée o swj tym, pacienty i samotné odéni. A to je
zpstné odmenou vedouci seist, kdyz vidi i citi, Ze se personalu na &ddi dolie
pracuje, neodchazi a d@bpe&uje o pacienty, ki to také podiuji i oceni.



Cilem mé préace je zjistit, zda vedouci sestyiyvco je duSevni hygiena a zda se
fidi v praxi a v zZivat pravidly duSevni hygieny. Zda ji povazuji zalekitou a zda si
mysli, Ze je dlezité spravné chovani k zastnanédm, a tak dochazelo
i k plnohodnotné p# o pacienty.

Toto téma jsem si vybrala, jelikoZ jsem fes$t lonském roce pracovala jako
stanéni sestra sedmym rokem v Nemocnici naslednie.pge své bohaté zkuSenosti
vim, jak je dilezité tyto zasady dodrZzovat u sebe iippehych. Jen tak nedochazi ke
zbytegnym konfliktim, stiZznostem, nespokojenosti personalu i patiedersonal se
nestida, stale se zdokonaluje, problémyissi, jak pichazeji a nedochazi k syndromu
vyhaoreni.

Sama jsem se pravidly duSevni hygidigila a snazila se o to i u personalu,
i kdyz mnohdy to bylo velmi natoé. Psychicky tlak od néidené byl vSak tak silny
a casty, ohodnoceni té&hzadné, a tak jsem to vzdala @stoupila na jiné pracovit

prozatim do trojsknného provozu, i kdyz s velkou litosti.



1. Sowasny stav

To, co jste, Kci tak hlasit, Ze neslySim, cokate. (Emerson)

1.1 OSefrovatelstvi

OSetovatelstvi je humanitniédni obor, ktery je zaloZzen n&deckych poznatcich.
Pomaha jedinan, skupindm a rodindm dosahnout optimalni biologickocialni,
psychicky a duchovni stav. OEmtatelstvi niZzeme také definovat jako nauku
0 uspokojovani peeb jediné a skupin vzhledem na zdravotni stav a podminky
prostedi. Cilem oSébvatelstvi je podporovat a upewat zdravi, podilet se
na navraceni zdravi, zn@m utrpeni nemocnéheolovéka a zajistit klidné umiréni

a samoiejm¢ dastojnou smrt (4).

1.1.1 OSetovatelstvi a #dni obory

OSetovatelstvi spolu s medicinskymi a humanitnimi obopracuje
na zkvalitréni oSetovatelské p&e. Z medicinskych obdrziskava poznatky o prevenci,
lécbe, diagnostice, projevech ariginach jednotlivych chorob. Mezi humanitni
discipliny, které oSébvatelstvi pomahaji zkoumat psychosocialni a sg@hiti poteby
¢lovéka, pati psychologie, sociologie, etika, filosofie a pedgia (4).

Psychologie ziskava poznatky pro uspokojovani lusikgch poteb cloveka
ve zdravi i nemoci viiznych wkovych skupinach.

Sociologie pomaha poznavat a uttgprostedi, ve kteréntloveék Zije ve zdravi
i nemoci a tim tedy poméaha uspokojovat socialnigtoyt

Etika utvdi normy pro chovani jednotlivid sester a jejickinnosti.

Filosofie, hlavie kiet’anstvi, se zajima o smysl lidského Zivokaveka a jeho

¢innosti.

Pedagogika napomaha v odedtelstvi zvladat edukaci nemocnych, aby mysleli

pozitivné a aktivié se podileli na navratu ke zdravi (4).



1.1.2 OSerovatelstvi a holistickérfstupy

OSetovatelstvi rozdluje poteby na biologické, psychosocialni a spiritualni.
Utvari se behavioralniada s holistickym fistupem k¢lovéku nejen jako proces, ale
i bio-psycho-socialni a spiritualni celek. Holigjc pohled pedstavuje zrnu
v mySleni. Jen tak dosahneme kvalitndgé zdravi (16).
Uvedeme siit zakladni pojmy spojené s holistickym pohledemlistous je termin
odvozeny zteckého slova ,holos®, coz vigkladu znamena cely, uplny. Tento
filozoficky smer vychazi z idealismu. Druhym pojmem je holistick&etovatelska
p&e, ktera akceptuje prava nemocnychi pSetovani i v |&ebném procesu.
Neoddlitelnou souwasti je oSeébvatelsky proces, kteryeSi bio-psycho-sociélni
a spiritualni patby nemocného. Pomaha lidem nalézt vztah s Zivopnasitedim pro
podporu zdravi a sniZzeni rizika vzniku onemwdn Tietim pojmem je holisticky
chapané zdravi, které zahrnuje celého jedince, jedlstvost a vSechny stranky
Zivotniho stylu (20).

1.1.3 Maslowova hierarchie poeb

Predstavitel humanistické psychologie A. H. Maslow zabyval lidskymi
pottebami a jejich uspokojovanim. Podle jeho nazordleesk neustale vyviji, ni
a s nim i jeho poeby. Uspokojovani ptgb pak ovliwiuje chovaniclovéka. Poteby
tedy i profesni jdou postuprea sebou, a tak musi byt také uspokojovany. iNegd
dochazi k uspokojovani zakladnich iedt a teprve potéipchazime k uspokojovani
vySSich pateb. Na tomto zaklad sestavil Maslow § Grovni hierarchie péeb.
Pyramidové s@zeni nasleduje od nizSich — fyziologickych ipbt postupé az po
nejvyssi patou urowe(priloha 2) (4).

Fyziologické pateby nebo-li priméarni, které jsou prvni drovni, jspateby
lidského €la a jsou zasadni pro lidskou existenci. K niadime patbu vzduchu,
potravy, vody, odpginku, spanku, sexu,élesné teploty, ale i plat a pohodli.
Druhou drovni je pdeba bezpd a jistoty, coz znamena ochranide@ €lesnym
poskozenim, nemocemi, n@kavanymi pohromami, nejistotou v z&tnani

a ekonomickou nestabilitou.



Pokud tyto arové uspokojime, postoupime nieti Uroves — socialni, kterou je
potreba lasky, fatelstvi, naklonnostiClovek potebuije citit i davat lasku a najit si své
misto v kolektivu.

Ctvrtou Urovni pateb prechdzime na pisby vy3si, kam pét Geta, ocedni,
uznani, respekt, ale také pocit nezavislosti, ze&haosti, osobni kompetence, s niz
souvisi vysoké postaveni a ziskani titulu. Po dasiaZSech fedchazejicich arovni
piechazime na nejvyssi, tedy patou Urove
Patou Urovni je pteéba seberealizace, o kterdhoveék usiluje. Tato pdeba nejvyssi
arovre je typickd pro lidi existetné zajiS€né a projevuje se hlavnv osobnim
a profesnim tstu. Lidé, kt& zaujimaji vySSi spotenské postaveni, coZz je obvyklé
u vedoucich pracovnik(18, 10).

Uspokojovani pdeb je dilezité pro pocit pohody. Je prokazané, Ze neuspokoj
potreba se projevuje &itym naggtim, které sniZzuje pocit pohody. Naopak uspokojena
potteba vede ke zvySeni osobni pohody. VSe, co podpgrsychické zdravi se ma
podporovat a v holistickém pojeti peb je vysoce ce&mou hodnotou (13).

Motivace v organizaci a vedeni zavisi na lidskékideu, ktery je spojen &dou
funkci i probléni. UdrZovani chodu organizace, jejich aktivit, pé&gnpro zlepSovani
¢innosti, vzalavani zamstnand je zavisla na dobrém managementu, tedy irsest
vedouci funkci, kterd& ma v tomto své nezastupiteirigéto. Maslowovu teorii pt¢b
v fizeni respektuji i managie i kdyZz neposkytuje Uplny navod k motivovani
zanestnand. Manazé pusobi na zagstnance ve vSechép Urovnich této pyramidy
potieb, nap. platem, odrénou, dobrymi pracovnimi podminkami — uspokojujiipby
fyziologické; jistotou v zamstnani, bezpgymi pracovnimi podminkami a vyhodami
— pocit bezpé& a jistoty; povzbuzovanim ke spolupréci, stabilifmracovniho kolektivu
a pilezitosti — patebu sociélni;odpowdnosti, respektem, p&kovanim pracovnimi
aktivitami, uznanim dobrého vykonu — paliu uznani; motivaci k vySSim ioih,
prostorem na tvavost, gilezitosti k povySeni — nejvyssi pebu seberealizace. Didb
manazé se touto hierarchii ptgbtidi, podle ni pracuji a motivuji tim své zéstnance

k lepSim vykoim a ke spokojenosti v praci, protoZe pokud jsousanmanci spokojeni,



odcEleni méa dobré vysledky a to je&pe tou nejlepSi odinou pro sestru ve vedouci
funkci (priloha 3) (3).

1.1.4 Florence Nightingale

Florence Nightingale — nejzn&pi sestra v historii $fového oSd¢bvatelstvi,
ktera nejen zala pohlizet n&lovéka a jeho pdtby, ale zabyvala se i oE®tatelskym
managementemiizenim a organizaci prace sester, iékale i chodem oddeni,
hygienou, prosedim, s¥tlem, kanalizaci. Dodnes je vzorem vSem sestraeila $te
odbornikem na nemocnice aigmé zdravotnictvi. Bojovala za prava nemocnych,
zavedla nemocenské davky. Cesta byla slozita, sclily nakonec veliké. Florence
Nightingale se nedala odradit réidani nedivérivymi I€kari a Sla tvréd za svym cilem.
Nakonec pichod oSebvatelek nglo jednoznany usgch.
Pro zlepSeni hygieny v nemocnicich vyuZila svych naizrskych schopnosti
k reorganizaci pradelny, kuchyn zdsobovani uEkovin i dalSiho vybaveni, ale
i duSevnich pdeb, zabavy, fednasky, knihovny pro nemocné. Cilem Florence
Nightingale bylo pozvednout o$evatelstvi na Urowe uznavané profese. Definovat
oSetovatelstvi jako ¥du, uneni a poskytnout pravidla pro praxi, vyzkum, g&vani
a rozvoj oSdvbvatelstvi. Vytvdila prvni teorii zaloZenou na vztahu jedince a tiesh.
Zakladala Skoly, vydavala knihy¢lanky, publikace, které ovlivnily planovani
a organizaci oSaivatelské a zdravotni P& ve s¥té. Snazila se stale o vddrgjSi
personal. Vystavby pavilonového systému nemocnis@iadani oSébvaci jednotky
odctleni jsou znamy dodnes. Florence Nightingale dosalkhovysSich a vysSich @il
a Sla stale kugedu. | gesitadu zdravotnich potizi a upoutani na invalidni ke& stala
poradkyni pro rozvoj terénniho ofmtatelstvi, zalozila i oSgivatelkou sluzbu
v rodinach. V piib¢hu svého Zivota obdrzela celdadu vyznamenani. Byla ocara
krélovnou Viktoriitadem Kralovskéhderveného kze a o 20 let poz{l se stala prvni
Zenou v historii, kterd byla océma Radem za zasluhy kralem Eduardem VII. Jeji
reformy ovlivnily moderni oSébvatelstvi, oSébvatelskou pé& a jeji spisy aAstavaji

dodnes inspiraci pro sestriidici management (29).



Doplnila svoji teorii 0 tzv. management ngabsti, ktery n§l chranit pacienta
pied poskozenim. Podle nazoru Florence Nightingala bgdouci sestra zodp&ina
za prostedi i v jeji nepitomnosti. Zdravi se ma udrzet prevenci a peoin. Sestra ma

byt nositelkou moralky, ma mit profesionélni vztahpacientovi a vyhybat se stresu

(4).

1.2 Management v oSébvatelstvi

Sestry manazerky p@buji manaZzerské schopnosti, aby spéammohly vést
personal i pacienty a dokéazaly dohlizet na profedid pracovniky s licenci
a s oswdéenim. ManazZerky jsou ve velmi obtizné pozici a meelit nar@nym
poZzadavkm podle Urova fizeni. Stale se &l novym procesm, ziskavaji nové
schopnosti, fijimaji nové postoje a to i z jinych oélvi oSetovatelstvi, coz je nutné
k soulfe mezi manazerem a skupinou. Toho vSeho Ize dog&hn@rocesurizent,
do kterého pdi planovani, organizovani, shronda¥ani prosiedki, vedeni
a vyhodnoceni. Vedeni #zeni jsou v organizaci nepostradatelnanosti. Pray
pro toto vSechno jeudezitd spravna duSevni hygiena, aby sestra maraesgchno
dolre zvladdala , vedla sy tym spravedli¢ a byla pro 8 oporou i vzorem. DuSevni
hygiena je pro sestru ve vedouci funkci neposteddatl sodasti. Manazerka ze své
funkce musi zvladnout hodrpovinnosti a je wlezité, aby si dokazala odgaout,

odreagovat se a pak vSechny naroky kladené naselfiu, Iépe zvladne (8).

1.2.1 Urovné manazet

Pro stale #tSi naroky na vedeni vzniklyfit drovné manazekr a tim
i odpovidajici zodpatdnost. V nasledujicichfddcich si dané Uro¢n strkné
priblizime. Prvni Udrovni nebo-li manaZery prvni dinijsou stadni sestry,
zodpovidajici za kazdodenginnosti, které vyplyvaji zieSeni problémin Hlavnim
ukolem je operativniiidici ¢cinnost, zaji&ni komunikace mezi vedenim a personalem,
kratkodobé planovani, psani sluzeb, zapracovanjaimoabsolventek a jednani s lidmi.
Spravedli¥ rozclovat odnény a sankce. Druhou Uravezaujimaji stedni manaé



Témi jsou vrchni sestry, které ziskavaji aregévaji informace. Musi wh sladit
planovani, vedeni a porozdgimmezilidskym vztabim. Sestavuji spiSe kratkodg&i
plany, konkrétni cile, na svych Usecich prayiachotivacni programy. V dnesni détse

v mnoha z#izenich slduje prvni a druha linie, kdy stami a vrchni sestra je jedna
osoba. Pod ni je dale na @&tishi uz jen vedouci sestra &my.

Treti Urovni jsou vrcholovi manaZektefi jsou na Spici pyramidy. Do této
skupiny pati hlavni sestra, nakstkyre oSetovatelské pé&e. Tito lidé jsou Sgkovi
pracovnici s velkym manazerskym charismatem. Maglkou zodpowdnost
za dlouhodobé planovani, planovani matiiah programi, obsazovani nejvysSich
mist, vytv&eni nebo zrénu organizénich \ci celého systému. @az je zde kladen
na koncepni praci a schopnost strategického rozhodovanndwlini je zarené na
budoucnost, réni a delSi obdobi, investice, sledovani spokojerpastient,, sleduje se
vyskyt pad, infekci, kontroluji dodrZzovani o%evatelského procesu na vSech
odctlenich, podporuji vz&lavani sester, rozvijeji systéffzeni kvality oSébvatelské
p&e a tvorbu standafigpomahaji fipravovat nemocnice k akreditacim (1,7,8).

Kazdy manazer pracuje podle proceaszeni, ve kterém dochazi k cyklu
planovani, organizovani, personalnimu z&jigtvedeni a kontrolovani. Manazerem se
¢lovék nerodi, ale stdva se jim svou vlastni pili. M&nahusi mit nejen vrozenou
inteligenci, ale dlezitou roli hraje i umni fidit, organizovat. Dale je nutna #ivost,
ziskavani wdomosti, zkuSenosti, kondice, dovednostad spravné #ci spravnym
zpisobem s minimak vynaloZzenymi naklady na jejich realizaci a sarepm
spravedli¥ podle prava (7).

Vedouci manaze znaji zakoné. 65/1965 Sb. zakoniku prace, ktery v § 74
pojednava o jejich povinnostech k pamtnym. Tzn. jak spraeniidit, kontrolovat,
organizovat a hodnotit jejich praci, vS8em zajisithranu a bezgaost i préci,
spravedli¢ ohodnocovat vysledky prace, starat se o odbaiey svych potizenych,
dodrzovat pravni i dalSirepisy, gistupovat ke kazni zagstnand, k plnéni povinnosti,
dodrzovani hygienickych norem et. al. Manazer po&ebné zakony a vi, kde je
vyhledat (33).
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V roli vedouciho pracovnika jeutezita autorita, tvéryhodnost, organizai
a motiva&ni schopnosti, usmni komunikovat, dale pak spolehlivost, pruznost,
prizptsobivost, intelektové a interpersonalni dovedndstyivost, odborné znalosti,
trpélivost a dalSi. Aby toto vSechno manaZer zvladaldilezity odp@inek, relaxace,
spanek, fatelé, odreagovani, radost, rodina, tedy spravé@ @éusevni hygienu (7).

1.2.2. Styly vedeni

Vystizna definice vedeni, kterou uvadi P.B.Malowe knize Kreativni
o3etovatelsky management od Petra Skrli na str. 26dedeni znamenéipnst lidi,
aby clali to, co chceme a &hli to radi." Podstatou vedeni je vliv na chovani
podiizenych k motivovani pro realizaci ukotaznymi styly. Mezi nejznagsi styly
vedeni pat:
Autokraticky styl - v némZ vedouci vyuzZiva svého postaveni, sdm rozdavdy,uko
natizuje provedeni bez nazoru skupiny. Neinformuglech skupinu, ignoruje osobni
potteby nebo fani podizenych, pouZziva tresty. Styl je nevhodny. Vede |k
vytyéenych cili, ale za cenu nespokojenosti piagnych a rozpdm v kolektivu.
Nemotivuje personal, maji obavy z postihu. Tentd Byl preferovan éve. Vedouci
sestry ndly pocit silné moci nad za¥stnanci.
Demokraticky styl je dnes nejvice preferovany, vede kin@aému dosahovani 6il
I spokojenosti pokizenych. Vedouci informuje péidené o planech a cilech. Vyslechne
jejich nazory, napady, dava jim prostor na vyuZithstnich schopnosti, pouziva
odmeny, udrzuje patelské vztahy s poidenymi, zajima se o jejich problémy aiediy .
Pouziva kontrolu i zginou vazbu. Podporuje odbornjst. Autorita je zachovana.
Liberalni stylznamena nezastreéni vedouciho, nechava padzkené, aby rozhodovali
sami, nekontroluje préaci, vyhyba se rozhodovani dpowdnosti. Skupia dava
absolutni samostatnost. Je vhodny pouze u skypagovniki s vysokou odbornosti,
pracujicich samostatn Vedouci funguje spiSe jak&len skupiny nez jako vedouci.
Predem souhlasi s jakymkoliv rozhodnutim skupinyn8t vSak hranice. Vedouci ma
ke skupir davéru (1,8,30).

11



1.2.3 Motivace

Termin motivace je obecnym ozm®im podminek, které determinuji lidskou
aktivitu. Jinakteceno, pod pojmem motivace rozumime vSechny jeditigigpvané
pochody, které vysdtluji, ¢i délaji srozumitelnym jeho chovani. Motivace odpovida
na otazky: prdje jedinec aktivni a ptoje aktivnim prag uré¢itym zpisobem (31).

Jestlize chceme porozéimednani lidi, pochopit je, uéh piedvidat, jak budou
za hiznych okolnosti jednat, pak se ptame, c@jchtc jim jde, co je bavi, zajima a&si
nebo naopakieho se boji, v co doufaji a @&m sni. Odborgi Ize fici, jak silng
a kcéemu jsou motivovani (27).

Motivace je tedy vnihi duSevni stav, diky kterému jdeme stale za nowjtni
Ovliviiuje chovani i vykonnost zaistnané, dobré vysledky a ty jsou pak tim
nejlepSim motivatorem. Wezitou roli zastadva sestra manazerka, ktera miativu
a inspiruje ostatni sestry a snazi se tim zagsaiilizovany poet personalu a zamezit
¢astému odchodu zasstnand@, nebd® ten potom mze vést k ohroZeni kvality pe
0 pacienty, ale sama musi byt také motivovana ai rbys v plném duSevnim
a fyzickém zdravi, o které musi dthpeiovat. Potebuje byt stale plna energie i vitality,
aby ji mohla rozdavat kolem sebe. Jen tak dosahotévawe potizenych. Nejlepsi
motivaci je vSak, jitipkladem (32).

Dalezitou sodéasti pro motivaci je i pozitivni prastdi a atmosféra, ve které se
denrg pracuje. | za to zodpovida sestra manaZerka, Fgofen tehdy podavaji
zanestnanci dobry pracovni vykon, citi-li se deliam, kde pracuji. Sestra manazerka
musi undt spravé motivovat podizené, ale sama se také musi citit idplaby to
vSechno dote zvladla. | tady fispiva dusevni hygiena, protoZze jen sestra v dobrém

duSevnim zdravi dokaze spréwnotivovat druhé (30).
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1.2.3.1 Motivacni proces

Motivace je vysledkem dgitého procesu, neni vSak vrozenou lidskou vlastnost
Pasobenim idiznych faktod se néni a to i v zavislosti n&ase. Motivéni proces je
vyslednici, kdy na sebeipobi sila podétu, vlastni dinnost,éas a eméni inteligence.
Tyto ¢initelé jsou vzajem&propojeni (19).

Hnaci silou motivace je neuspokojenaipbt, ktera touzi po nagim, a tak
vynalozi veskeré usili k tomu, aby docilila uspeknj této paeby, s dekavanim
jistého druhu odrmy, ba dokonce jen uznawri pochvaly, ktera je mnohdy tim

nejlepSim motivatorem (3) .

1.2.3.2 Tajemstvi motivace

Vedouci pracovnici&di, Ze motivace se neda zajistit tak snadno, a z&lezité
ji stale rozvijet a posilovat. Je hlavnim Ukolemnanzeti a ti by se nili stale snazit,
udélat vSe proto, aby ke spravné motivaci dochazel. dilezité nezapominat
na motiv&ni faktory, ke kterym pé&it chi&ni, poteby, impulsy, neld ty potom
ovliviuji chovani a jednani zastnand (19, 32).

Pokud je na oddeni vytvaena pozitivni atmosféra se spravedlivym usudkem,
jsou sestry schopny podat nefitelné vykony. Je dlezité wnovat ¢as novym
zanestnand@m, utvdet si swij vlastni nazor a nedat hned na prvni dojem. Poznat
jednotlivce a pak teprve zvolit vhodnou metodu mete, vyslechnout nazory
ostatnich, naslouchat kritice, neodkladat discépim akce, organizovat porady ale
i oslavy, napravit systém na adehi dive neZ zamstnance, vytviit pratelské
prostedi, potirat famy, j@davat nové informace sestram, nevyhybat se roxtaodo
vyvarovat se dik pred splgnim dkolu, budovat na odlni spoléné cile, ¥fit svému
zaneru, Skit davéru i sebedvéru, ugimnost, respekt, komunikovat jasma pesrg,
nikdy neslibovat nic, co nelze splnit. Chovat de fak chcete, aby se chovali k vam,
prohlubovat profesionalni vztahy, vyted atraktivni podminky k praci a prostor pro
uptimné jednani. Je toho mnoho, co musi sestra mamazarladnout, a proto
nezapominame nadwolny ¢as a relaxaci. Jen fyzicky i psychicky odpwta sestra

muze vsechno spragnzvladnout (6, 30).
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1.2.3.3 Demotivace

Pokud sestra manaZerka nevyuzivd zasady duSevniengygstava se
negistupnou, vybusnou, nespravedlivou. Sama z tohoénewbry pocit, citi se
unavena, nevi, jak z této situace veéasto si své jednani &omi az po vybuchu
a oltas vibec a pak rize lehce sklouznout k syndromu vybpoi. Takova manazerka je
hrozbou pro personal i celé adiehi a ma absoluthdemotivujici chovani.
Je teba se vyvarovat demotivace, protoZze naruSujénploili, naruSuje organizaci
odcEleni, zvySuje organizai depresi, vede k odchodu z&mand, famam,
nespokojenosti v praci, zalige radosti a péSeni z prace. ivodem demotivace je
nevhodny pistup, pracovni igtizeni, Spatnyfjstup k realizaci zen, nevhodna nebo
nedostaténa komunikace, neslySet nazory, né€vigroblémy, monotonni nudna prace,
bez uznani a respektu, z&tnanci jsou brani jako stroje, ne jako lidi siedl duSi
touZici po ocetni a snaze deho dosahnout. Timto z&stnanci ztraci chtudo prace,
ztraci iniciativu, produktivitu, kvalitu, smysl argcovni pomir povazuji za trest.
Do prace chodi s nechuti, bez radosti a cile.r&estinazerka se musi sama ditau
vyuZivat zasad duSevni hygieny nebo vyhledat odhompomoc, aby se citila Iépe
a unméla motivovat sebe i druhé. Jen tak nedojde k syndreyhdeni a udrzi se ve své

funkci (14, 30).

1.3 Komunikace

Komunikace je dalSi velmitdezitou a ceinou ci na sese ve vedouci funkci.
| dobra komunikace je zavisla na duSevni peéh&estra, ktera se citi debna dusi,
se dokéze vcitit do probl&mdruhych, dokdze s nimi Iépe mluvit, naslouchataé p
pomoci jak personalu tak paciémt. Komunikace je slozity proces, ktery je
ovlivihovan psychikou, inteligenci, v&dvanim, zkusenostmi i kulturou. LiSi se svou
vyvinutosti, @&di¢nosti, vychovou v rodiha hlave zpaisobem, kterym je realizovana.
Termin komunikace jeipvzat z latinského slovgommunis® znamenajici spotay
(3,15).
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Komunikace je fenos informaci od odesilatele Kijpmci a zgt verbalni
i neverbalni (mimoslovni) formou, slouzici k doga@iZzepoléného cile, ale také ho&n
znalosti a dovednosti, které si musime osvojitchbgn gispeéli k lepSi p€i o pacienta.
VétSina problém tedy vychazi ze Spatné komunikace. V komunikaans@ou objevit
tzv. Sumy, které ji ovliwji a zkresluji. Mezi takové Sumiadime nap hluk, Ganavu,
spich a mnoho dalSich. Pro manazera je podstatnéyaldy, jak nejlépe informace
ziskat. Je jednoduchérgpist si fakta v knihach, tabulkach, zakonech, aléekia
podstatsjSi a efektivijSi jsou zdroje, o kterych se samepwdci, které sam uvidi,
uslysi na svém pracovisti. Pro manazZera je timemeffSim, un@t naslouchat, vigt
a rozhodovat srdcem. Naslouchat, poroZura snazit se pomoci nebo iegit je
uménim, které se da na. Kazdy dobry manazer by todrumét (7, 22).

Pti komunikaci nesmime zapomenout na neverbalni lsitafasto se &e
bezd¢né, mnohdy za nas tedy mluvi mimika, gesta a pohghiz bychom tbec réco
fikali nebo v op&ném gipad, si to posluchavylozi jinak, nez tarikame. Mluvime
pravdu, né&kame nic nepodloZzeného, nesrozumitelného nebgadydneho.Dulezita
je intonace hlasu, hlasitost, srozumitelnost a malizace Surr. Toto vSechno je
pottebné pro dobrou komunikaci s jednotlivcem, skupjnalé i na prezentacich,
diskuzich a poradéach (7, 9).

U¢inna komunikace znamena nejen vysilat, aléjinpat informace. Mnozi lidé
jsou dobrymi vysilaéi, ale jako pijimace selhavaji. Dlezitou roli @i komunikaci
sehrava i tzv. ugni naslouchat. Aktivni naslouchani je zakladem kSedravotnich
sester i sester ve vedoucich funkcich, iedfektivni komunikace je zakladem éspu
na pracovisti. Naslouchajici jevi zajem verlkalmeverbalg a je zaniifen na jedince
samotného. Nehodnoti, co je spravné. Snazi se prds#¥ednost a pomoci nalézt
ieSeni. Espiva k Zadouci atmosg&na oddleni a ta napomaha ke kvalitnicpé
0 pacienty (6, 8, 24).

Clovek, ktery se sifuje, pocfuje vasénost, Ze ho ¢kdo ochot® vyslechne,
neodsuzuje, nehodnoti. Aktivni a empatické naslaoche fazeno mezi nespecifické,
univerzalni Iéebné faktory. Naslouchani druhym je naSi kazdod&nnbsti, kterou si

ani neu¢domujeme (34).
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Spatna komunikace mezi p@enymi a natizenymi je na naSich pracovistich
témet Zeleznym pravidlem. Néizeni seasto boji opravdove tymové prace, maji pocit,
Ze pracovnimu tymu jedba vladnout pevnou rukoutipravuji se tak o ztinou vazbu
od svych potizenych, kt& pak nemaji velky z4jem s nidazenymi komunikovat vice,
nez je nezbyth nutné. Produktivitu prace tlumi nej@sstanovené povinnosti, prava,
odpowdnost a vztahy k ostatnim lidem, nedostateindividualni gistup nadizenych
k podizenym, malo informaci o kontextu prace, nevelkyspor pro iniciativu
a kreativitu.Casto neni ijmé, co je povazovano za debodvedenou praci. Z&dhto

okolnosti vznikaji u padizenych velké problémy s motivaci (8, 17).

1.3.1 Asertivita

Asertivita je souasti verbalni a neverbalni komunikace, jakimpe, jasrg,
klidn¢ predavat informace a to i vhodnymi gesty mgienym @nim kontaktem,
Vv piimém postoji znamenajici ighled, kontrolu a sebé&dru. Asertivni komunikace
vyjadiuje poctivost, fimost a unani sclit své rozhodnuti. Nezapomina vSak na nazory
a prava ostatnich (30).

Asertivita v podstat znamena zdravé sebeprosazeni @tdupati k vedouci
seste. Neddi se, ale da se ji n&t Asertivni jednani Uzce souvisi se sabedou
a sebeuctou. Kazdy ime byt asertiv§jsi, i kdyZ mnohdy neni snadné &mit sve
chovani. Undt se prosadit s Uctou, byt gy, oteweny a svou teorii pouzivat v praxi,
tim dosahnout lepSich vysleidkse da natit. Nezapomina na prava a pelty ostatnich.
Asertivitou miZzeme jen ziskat, ale ztratit nic. A to ziskat saflal, sebesddomi,

Obfas se nam stane, Zdi pstietu gijimame feSeni, ktera jsou pro nas
nevyhodnaClovek asertivni pebird plnou odpasdnost za svoje chovani. Vigsre, co
chce élat a jak. Jsou mu jasné&sledky, vyhyba se agresi a manipulaci. deng, umi
naslouchat, fistoupit na kompromis, sledovat gvzanmeér az dokonce. #sobi
vyrovnarg, uvolniné, srozumiteld. Neni agresivni, neprovokuje, nenapada druhé,

s s

nevyvolava hav, neopovrhuje, ngghlizi. Kritizuje ¥cn¢, konstruktivié, neponizuje.
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Jde mu o spolupréci, ne o &stvi. Disledkem je plné duSevni zdravi. Asertivitu
muzeme vyuzit v jakékoli skupinové psychoterapii. isda zabrauje agresivit

| pasivi€ a je nedilnou sawksti v oSdbvatelské péi. Rozviji se asem, upldiuje se
ve vedeni, ale neznamena, Ze vzdy dojde k soulalduspiSe k pochopeni mezi
vedoucim a padzenymi. | asertivita ma souvislost s duSevni hygie protoze jen
vyrovnana sestra nezapomina na asertivni jednagL(&5).

Teorie asertivity formuluje tzv. asertivni pravasod to vlastd zasady
sebeobrany proti manipulackighazejici od jinych lidi. Saiasti teorie asertivity je
i soubor technik, kterymi sflovék osvojuje asertivni jednani. Mezi nejzaklagdn
asertivni prava zahrnujeme dtagpravo zngnit svij nazor, pravo dat chyby a byt
za jejich disledky odpowdny, pravofici: nevim, pravocinit nelogickd rozhodnuti,

pravofici: je mito jedno et.al. (28).

1.3.2 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost jetléZitou sodasti v kazdé organizacRadime sem
spokojenost v praci, ktera se vztahuje k pracovp@aminkam a spokojenost s praci,
kam pati pracovni ukoly, ohodnoceni, odrma a prestiZz. Pracovni spokojenostzeme
zhodnotit jiz na prvni pohled, podtastého odchodu zasstnand, pretZzovani¢etnymi
ukoly v kratkémcase,castymi feasy bez odrny, neuznanim. Zaéstnanci mohou
byt spokojeni s kolegy, ale ne s ukoly nebo s pratta prostedim. ManaZé by se
meéli starat o vSechny tyto aspekty pracovni spokaggénaybrz jen tak se da dosdhnout
dobrych pracovnich vysledkv tymu. Pracovni spokojenost je odezvou na praicovn
proces a jeho prozivani (18).

Definice se iizni, ale podstataustava stale stejna, kdy uspokojeni z prace
citime pozitive. To také vychazi z naSeho oéeh Znamena to tedy, Ze nestgen
odmena formou platu, kterou dostavélovek, ktery se praciiflis newnuje a nema o ni
pati¢ny zajem. Pracovni spokojenost vyplyva z pracovmisit ¢i vykonu, ktery vede

VN

k veétSi odnené. Spokojeny zawgstnanec se takigtt pokusi o jest lepSi pracovni
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vykon, citi z ®ho uspokojeni a je obdivovan okolim, coZ vede kitpodimu
sebehodnoceni (18).

Pracovni spokojenost souvisi s mnoha dalSimi fgkike kterym pat
komunikace, progedi, pracovni kolektiv, jistota pracovniho mistapmbkraticky styl
vedeni, motivace, podpora, orgariab klima, atmosféra, dobré pracovni podminky,
moznost postupu, vEtvani, odbornyist, uznani, pracovni doba a mnoho dalSich.
Vznikl ndm seznam podstatnyatinitela, jak zangstnavatelem zajistit zarstnanci
pracovni spokojenost. A na tomto se téz podilirsesitanazerka, ktera je v dobrém
duSevnim zdravi a pak toto vSechndze organizovat, Z&zovat a bojovat za lepSi
zitrek. A pokud v organizaci neni, najit chybutaSeni k naprav Urcité¢ to povede

k lepSim vykoiim na pracovisti (8, 18).

1.3.3 Rizeni konflik

Konflikt z latinského slova,conflictus® neboli srazka lze chapat jakoredt
néceho s ¥cim. Konflikty mohou byt osobni, mezi z&sinanci nebo na celém useku.
Sestry musi mit pro konflikty pochopeni, aby bythapny jeridit. Konflikty ohroZuji
efektivni praci celého tymu i chodu afiehi ¢i organizace. Dlezité je zjistit @icinu
konfliktu, zda je to nefljemnost nebo nasledek pohody. Konflikty mohou byt
I preventivniho charakteruipdosahovani gakého cile.
Efektivni vedouci umi konflikieSit, ale i z&dit, aby misobil na ostatni. Skupintak
prospiva, pichazeji s novymi napady a igoby ieSeni problén Pokud je konflikt
dokretizen, gispsje v kolektivu k porozurni a (ijeti néceho nového. V tomtoifpads
se pak jedna o konflikt konstruktivni. Na druheast existuji i konflikty destruktivni,
u kterych se musidas zasahnout, zklidnit vybusné emoce, aby nedodtrkzeni
pracovnich cil.
V kazdé skupié obtas dochazi ke konflikin. Musi byt proto sledovano v klima,
faktory pisobici na konflikt &eSit situace &as. Konflikty mohou byt i uzitmé, hlavet
konflikty konstruktivni a toieba pro iist a zneny k niéemu novému, modegEimu
¢i lepSimu. Mnohdy ale spiSe t®mbi problémy a to v ffpad tzv. konfliktd
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destruktivnich, které vychézeji ze zneuZiti mociepachopeni, nedorozuimi,
nespoluprace, nespravedlnostii PnespravnémieSeni konflikh nebo nespolupraci
nastava vazna interni situace a je Zahdt pozvat kvalifikovaného vyjednaie
(6, 8, 18).

1.3.3.1 Problémové chovani

V kazdé organizaci se najdou problémovi lidé auiehkolegy si nevybirame.
Dusledkem &chto pracovnik se prace zdravotnikstava je&t obtizrejSi. Na pracovisti
trAvime fetinu Zivota, a tak nejpravdodobrji na tyto lidi narazime. Nize se vSak
stat, Ze i nasdkdo povazuje za problém. Pro udrzeni pozitivni aigéiy na odéleni se
musime s dmito lidmi nawit pracovat a jednat. Tito lidé vidi problém v Opdh
malickostech, jsou vybu3ni a my je lehce poznamié pdmluvy, napti a ostatni kolem
sebe jen unavuji. Klesd moralka na &ddi a zamstnanci se festavaji &Sit do préce.
Pokud se nam netlaneprofesionalni chovani zmt, ubyva nam energie, sila, stoupa
nam hladina adrenalinu i krevni tlak a stavame Iz#i dohoto ¢loveéka. Velkou roli
hraje duSevni hygiena, ktera ma velky vyznam pev@mci somatickych a psychickych
onemocgni (30).

Problémy zavisi na nekontrolovaném aifgppném chovani, kdy nejhorsi je
kombinace obouéthto gipadi. Davody mohou byt izné, teba chiji na sebe
upozornit nebo &co znenit, citi se podrazehi, nervézni, unaveni. Zname i jedince
s negativnimi vlastnostmi, kterym se &¢adryhybame a pozname je podle pomlouvani,
nerespektovani. Maji radost z chyb jinychylastiuji si chvalu za cizi praci, poroeii,
nesnesou kritiku. K takto problémovym lidem si ¥sfujeme psychickou bariéru

a omezime s nimi kontakt pouze na profesionalniair¢30).
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1.3.3.2 Pistup ke konflikim

Nejdrive je teba si ujasnit sy postoj ke konfliktu, tedy zda zaujimame spravny
postoj. Zda ve sporu nejde jen o hajeni svého mazpak by Slo o moc a ne o to najit
ieSeni. Nekteré typy lidi spolu vychazeji 1épe a jinielba dynaniiti pochopitel® hare.
Tito lidé jsou nejastjsSi pricinou konfliktia. Dualezité je zhodnotit situaci a dat si
dohromady fakta, jakasto dochazi ke igtim, jak n& vidi problematicka osoba, co
mohu udlat ke zlepSeni situace, jaké &my olekavam od dané osoby a zdébec
hodnotim problém objektivnnebo se zaujetim.ilezité je snazit se nalézt v konfliktni
situaci kladné stranky a obtiznou osobu brat jakitele, ktery nAm napoitizie odhalit
naSe slabosti, nedostatky, nétiyost, nedostatek empatie, neochotu a diky tonaums
mame pak moznost k dalSimistu. Vzdy Zivot je naSim ¢&itelem (11, 23).

K teSeni problérn pristupovat s chladnou hlavou bez zaujeti, biklpdem
a opravdovym profesionalem. Velmiuldzité je ve spravnyas sjednat scizku
a pipravit se na ni. Mozna si datya osoba neniédoma svého pona. Podstatné je,
nebrat si naradzky takovéhdovéka osobm a klidnym jednanim dotyou osobu
upozornit na nevhodné aspekty jejiho chovani, mlovsvych pocitech a reakcich,
nezamdfovat se na osobnost, ale na problém, vnireattéla, mimiku, nenechat se
vyprovokovat, nezvySovat intonaci, vazit slova avink nedt@it. V tom spaiva rozdil
mezi agresivitou a asertivitou. Bme tedy asertivni!
Nabidreme pomoc, vZdy kazdy ma své dobré i Spatné vlastnosti. Zane se na cil
a nemysleme na chovani, které nas provokuje. Kabdyne své chyby, proto
nezapominejme na respekt. Neteame ovlivnit chovani takové osoby, aleizeme
ovlivnit svoji nevhodnou reakci. Proto se snazmstateproblémovym za#stnancem
a nechovejme se a nejednejme s nikym tak, jak me@ebcaby bylo jednano s nami.
Ur¢ite vSichni touzime po klidné atmogéébez problémovych jedific Pokud se vSak
objevi, snazme se s nimi rtu Zit, pracovat a vychézet. PsycholoZzka Margaret

Meadova nabizi pro tytoripadyieSeni arika: , Zabijte problémového zafstnance

svou laskavosti (30, str.305)".
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1.4 DuSevni hygiena

Dusevni hygiena nebo-li psychohygiena nam pomahénidha upeiiovat si své
duSevni zdravi. Poskytuje nam navod, jak nejlépidat obtizné situace, jak si
upewiovat zdravy Zivotni styl a Zivotni podminky, abyohcsi udrzovali duSevni
rovnovahu. Wi nas, jak pedchézet psychicky n&naym situacim nebo jak je zvladat,
pokud uz nastaly.ifhos spoiva v prevenci somatickych a psychickych onendadeh,
protoZze vyrovnanylovek pasobi klad® na své okoli, neproziva citova Wpa dokaze
koncentrovat praci i odgmek (14).

Sestra manazerka dodava energii, silu a motivé&mesvému tymu i oddeni,
prost vSem lidem kolem sebe. Je tedy nutné, aby sarla dost vnitni energie
a motivace. K tomu nam pomahaji zasady duSevnienygkteré je dobré znatalit si
jimi. Je zjiSéno, Ze nejdlezit¢jSim faktorem naSeho zdravi je Zivotni styl. Tim
rozumime stravovani, ovzdusi, pohyb, ofipek, relaxace, organizace prace, pracovni
prostedi a Skodliviny jako je alkohol a cigarety, Ktn bychom se i vyvarovat
nebo je alesppminimalizovat. Znéna Zivotniho stylu je jedna z cest k zackraasSeho
zdravotnictvi i kvality naseho Zivota (30).

Popularni program pro podporu zdraveyrzaty ze séta je znam i u nas —

-NewStart. Nazev tud pocatesni pismena nésledujicich slov:

Nutrition - vyZiva

Excercise - pohyb

Water - voda

Sunshine - slunce

Temperance - imost/sebeovladani

Air - vzduch

Rest - odponek

Trust - duSevni pohodaldra ve vysstidici moc

Ze statistik je patrné, Ze pahe ve s¥té mezi prvni v konzumaci alkoholu,
cigaret, v pejidani se tenymi jidly, presolovani a nebo v pojidani sladkosti. Nasledkem
toho pispivame ke karcinomu plic, onemeaon jater, chorobam kardiovaskularniho
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systému a jinym onemoénim. Jeiteba se tedy zamyslet , jak j@leFité znenit Zivotni
styl a pispét tak ke svému fyzickému i psychickému zdravi. Jssiee ovlivreni
dedi¢nosti, ale mnohym potizim lzéqulejit pra¥ spravnym Zzivotnim stylem. Musime
se nadiit chranit si své zdravi a pohodu (16, 30).

Cizim slovem to vyjatime vyrazem,sororisalutogenie®, coz v gekladu
Znamena: soror - sestra, salus - zdravi, gennaaiit. tJlde tedy o posileni, povzbuzeni
a zlepsSeni zdravotniho stavu sester manazerekjatdieh sester a nasletinpacient:
(30).

OSetovatelstvi Uzce spolupracuje se socialni psychplogieré zalezi
na dobrych vztazich mezi kolegy i pacierityka, Ze byt si navzajem socialni oporou,
znamena byt opravdtlovékem. Ma-li rtkdo dol¥e pracovat a vést druhé, musi se, jak
uz bylofeceno v Gvodu této kapitoly, citit dédy a tak pro sebe musidao uctlat.

Méli bychom byt sami sebou, tak prezentovat, jedréde, i se ohlizet, zda jsme
povazovani za toho, kym chceme byt. Vztdbvéka k sol samému je saasti
duSevni hygieny. Ta nas brzdi povySovat se nadydnupii naSich nedostatcich ac¢iu
nas radovat se z méltosti, pak jde o skromnost. Jestlize jsme tim, kyme chli

byt, pak |épe fistupujeme k druhym lidem — v tomtd@ipadt k podizenym, kolegm

i samotnym pacieft. VZzdy' uclat néco pro druhé, aniz bychom museli, ma kladny
vliv na naSi osobnost a to neni tak m&asevni hygienou rozumime®® télo i dusi

a to ve vSech osmi bodech programu NewStart. Jidhdiody se prolinaji a Uzce

spolu souvisi. D& se tedy konstatovat, Ze vSectoy $tej dalezité (12).

1.4.1 Péeotlo

Télo i duSe se spolu vzajemovliviuji. Pokud je nam ddb na dusi,do se citi
spokojené a naopak. Proto velmi zaleZi na na$igoglo, na tom co jime, co pijeme,
v jakém jsme progedi, na jakém vzduchu, zda chodime na prochazlortigpme,
relaxujeme dletznych technik nebo c¥ime jogu a sugesci na uvehi a uklidréni.
Pohyb, clize, cvEeni, vylety nAm pnasi uspokojeni, Ze pro sebé&ca dlame na

cerstvém vzduchu. Mezitim si urovname své myslemdogity, problémy, které nés
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zatzuji. Odménou nam je nejen lepSi pohybova vykonnost, ale ycluska

vyrovnanost, coz vede &p k uspokojeni ze Zivota (12).

1.4.1.1 Vyziva

Sestry ve vedoucich pozicich pracuji v jednom pstreso¥jSich prostedi,
potrebuji pomahat zdravotnickému tymu i pacient a tak je fieba, aby si udrZzovaly
zdravi a duSevni rovnovahu. Dobrym¢atkem zde mimo jiné je prdwyZiva, coz
vSichni dolle vime. Neni dobré jist ze zoufalstvi, smutku, midai, hladu, chuti,
radosti a dalSichifin. Stravovaci navyky je nutno Zmt. Zalezi na druhu potravy,
form¢, mnoZstvi a dak ve které se stravujeme. Nutné je odbourat negdpakrmy,
porgvadz ty ovliviiuji naSe zdravi a figpivaji tak k obezd# ke vzniku diabetu mellitu,
k hypertenzi, ateroskler6ze, infarktu myokardurickaomim.
Strava by mila byt rozmanitd a obsahovat vSechnyig@ohé Ziviny jako ovoce,
zeleninu, obiloviny, vlakninu, mineraly, vitaminynaso, vejce, Iludhiny, ml&né
vyrobky, dechy, seminka. VSe jéeba konzumovat sami@gmeé s mirou a v ureném
mnozstvi, které je zdravi pragmé a nikoli Skodlivé. Zndme potravinovou pyramidu,
ktera znazatuje dopordené potraviny az po ty, kterym je lépe se vyhnetitdha 4).
Omezime tuky, cukrygervené maso, bilou mouku, majonézy a odimaa se jist
mnoho drufi potravin najednou. Nejime mezi jidly a hédpijeme, hlavi vodu.
Dobrymi stravovacimi navyky si zajistime vice energlepsi imunitu, prevenci
nejrizngjSich onemoceni. Budeme se citit l1épe, l&ji a tak gispéjeme i k dobré
nalad (30).

1.4.1.2 Pohyb

Lidské €lo je predukené k pohybu, namaze a ma i blahodarny dinek.
Predchazi degenerativnim oneméaim. Lidské &lo pottebuje aktivitu, ktera zvysi tep
0 60% az ptkrat tydré. Jednoduchym pohybem je itde, ovSem na&erstvém vzduchu
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asi 20 km tydns. Tato aktivita je pdebna pro dosaZeni lepSi fyzické kondice, ktera
zabrani obezit a prospgje kardiovaskularnimu systému. Dobra fyzicka koediés
uchrani ped Unavou, nizkou vykonnosti, stresem, depresiidesk , Uzkosti. Prosje
lepSi nalad, pocitu pohody, zlepSeni pé&tn redukci hmotnosti a snizeni vyskytu
osteopordzy. | chronicky unaverijpvék potrebuje pohyb.

Pohybem se krotnchize rozumi i plavani, c#eni, posilovani, jizda na kole, brusleni,
lyZovani a cel&ada jinychéinnosti. Cvéeni by nas rlo tésit a bavit. Pokud nemame
dostatek motivace, jeieba ziskat k sabnékoho, s kym budeme pacvat radost
z pohybu. Nesmime se nudit nebo dokonce stres®adostny pohyb nas udrzuje
v dobré nélag snizuje stres, posiluje imunitni systém, snizkijevni tlak a riziko
srde&nich chorob, zpomaluje proces starnuti, zrychlujetamolismus a spalovani
kalorii, zvySuje hladinu cholesterolu HDL, kterysnéhrani proti vzniku mozkovych

piihod a infarkd. Zdravy pohyb zvySuje imunitu v kazdérgku (12, 30).

1.4.1.3 Voda

Voje je zakladni slozkou bgk a Zivotré dilezitych pochod. Je obsaZena vice
nez v 50% lidskéhoéla. Pomaha filtrovat krev v ledvinach, vyhwat toxické latky
maoci z ®€la. Udrzuje viénost pokozky, pevnost a pruznost kosti a braniwuaikcpy.
Dostaténé mnozstvi vody ispiva ke zdravému Zivotnimu stylu a je preven@dp
riznymi onemocénimi (jako nap. urolithiaze, nefrolithiaze, cholecystolithiazénstu
mocového nEchyte, u kdaka karcinomu moového néchyfe) a komplikacemi
u diabetu, hypertenze, iktu a dalSich.
Doporwené mnozstvi vody zalezi na hmotnosti — uvadi sebzh2 az 3 litry tekutin
denrg a prednost bychom #ti dat vyhradg vodk pied ostatnimi napoji. | voda
v podolg sprchy méa blahodarnyiinek na relaxaci celého organismu, zejmébedp
spanim. Rano se citime vice odatd, do prace jdeme s chuti ghbm dne dosahujeme
lepSich vykoi (30).
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1.4.1.4 Slunce

Slunce ma proclovéka a jeho duSevni zdravi i zdravi celého organismu
nesmirnou hodnotu a to zejména produkci vitamimitd3 pokozku. Nademné slurni
vSak miZze zvysit riziko vzniku rakoviny&e. Slugni v kontrolovaném mnoZzstvi dii
choroboplodné zarodky, zvySuje odolnost proti iefeléci koZni choroby a je prevenci
osteoporézy. Vitamin D pottaje nadorové bujeni u leukémie, karcinomu prsu nebo
strev. Zpisobuje pokles cholesterolu. Skmh ve spravnéntase navic posiluje imunitni
systém, pomah&lu bojovat proti infekcim, snizuje krevni cukr alé#ani v jatrech,
zvySuje vykonnost srdce a sniZuje krevni tlak.rd&dzéno, Ze v zimnim obdobi, kdy je
slung&niho zdeni nedostatek, lidé trpfastji depresi, Unavou a snizenou fyzickou
aktivitou (30).

1.4.1.5 S¥idmost, sebeovladani

Stidmost ve s#stovém programu NewStart, znamena abstinenci
Skodlivych latek naSemwltu nebo uzivani v né latek, které jsouchu prosgsnée.
Mezi prokazateltr Skodlivé latky paf: drogy, kofein, kava, tabak, alkohol, ale
I psychofarmaka.
Alkohol ovliviiuje naSe rozhodovani, chapani, myslenili. Wikotin nejenze pispiva
ke vzniku rakovinovych onemoéni, ale i k hypertenzi, hypercholesterolemii,
onemocgni srdce a cév. TéZ je spojovan s potraty, s nizkmworozeneckou vahou,
se smrti novorozefi¢c onemocinim dychacich cest apod. Napoje obsahujici kofein
podporuji zavislost, vyvolavajiciteré psychiatrické onemogm jako Uzkost, deprese,
neurézy, psychézy. Anorexie i schizofrenie je omdiva @Fijmem kofeinu. Navic
narusuje spanek, zvysuje stres, zvysuje rizikoikarou ledvin, prsou, slinivkyiisni,
vajetniki, maiového néchyfe a stev. Dokonce mize zmisobit toxicitu a nasledn
i smrt. V Zadném ippact se nejedna o latky prasmé naSemu duSevnimu zdravi,

i kdyz mameieba takovy pocit na gatku jejich konzumace (30).
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1.4.1.6 Vzduch
Vzduch je nejnut§Si potebou, ktera musi byt stale uspokojovana. Bez vaduch
nelze Zit. B dostaténém mnoZzstvi vzduchu dochazi ke zvySeni $edsti, pocitu
pohody, zlepSeni funkce plic, relaxace a snizekosiz, teploty &la, prezivani bakterii
a vira ve vzduchu, onemogni Zaludénimi viedy.
Velkym problémem je cigaretovy kfuktery Skodi kiéakam i nekuakim
a zvysuje tak riziko vzniku karcinomu plic, dychatiobtizi, za#ta dychacich cest.
Odpainek, prochazka na&erstvém vzduchu v ipodk je nejwtSi odnénou

pro nasedo, psychiku a tim i naladu (30).

1.4.2 Pé&% o dusi

Pe&ovat se da i oigdstavy, mySlenky, emoce, city, rozhodnuti i o c&eho
Zivota. Pokud p&ijeme o dusi, citime se d@b Na druhé stranpii zanedbéani této pé
ztracime smysl Zivota. Dostavi se vztek, zlostesgra mame blize k pozivani alkoholu,
psychofarmak a jinych drog. Aby nedochazelo k zhaedni viastni p@& o dusi
a sestra tak mohlaigtat vlidna, ochotna, empaticka, dipa, profesionalni, jereba
nezapominat na relaxaci, odpwek a radosti dne. Radost je hluboka a vychéazi
z dobrého zagteni zivota. Unit se radovat z malkosti, z kondka, z préace,
Z podizenych, kté& délaji svou praci spraw) z dobrého rodinného zazemi, které je
nejmocrEjSim faktorem dusevni hygieny, je velmileZité. Balzamem na dusi je Klid,
ticho, meditace — zamysleni nad tim, co je nebomigio byt. Pokud umime ptn
prozivat radost ze Zivota, pak sprdp®&ujeme o svou dusi. Jde o vzacné duSe¥ni d
a relaxaci u nasich katku. V tézkych chvilich si vzpomeneme na chvalu, uznani,
podtkovani, vé&cénost svého personalu nebo padieat naerpame tak novou energii
a nadji (12).

1.4.2.1 Odpdnek

Odpainek neznamen& pouze spanek, i kdyZ splatit spdn&tuh je nutnosti.
Cilem odpdginku je regenerace duSevnich desnych sil. Odpé&nkem rozumime
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i prochézky, vylety, hrani si sé¢tni, navsévy pratel, rodinnd setkanéteni, kulturu
v podol& navstvy divadla, kinati koncertu. V dob odpainku je feba myslet nadto
jiného nez jen na praci a problémy s ni spojené.
Odpainek zkvalitnime, kdyZz napprodlouzime pobyt na dennimétle a slunci, spime
za uplné tmy, jime stravu bohatou na vitaminy aatoein (redukuje stres), nejime
¢tyfi hodiny ged spanim, népjidame se a néime se relaxovat. Seznamime se
s relax@&nimi technikami, jogou a sugesciij pteré dochazi k uvolmi a uklidreni
celého organismu, vypi. Nawime se protahovat vSechny svalyati obliceje. Ri
odpainku se odprostime od problénma povinnosti. Odreagujeme se, proZijeme dny
v radosti, zamyslime se nad smyslem zivota ammadli (14, 30).

Pokud si odpg&ineme, ovlivni to naSe myslenky, naSecalta to vSe se odrazi
v naSem chovani, jednani, iobu feSeni problérn a celkovém postoji. Zkratka
vyzauje z nas hned jind energie a laskavost. Slovoalamst je odvozeno od slova
laska, ktera se v nasi praci projevuje Uctdijetdm, odpoustnim a péi.
Aktivni odpainek, jak uz byloreceno, nespdiva jen ve cuieni, ale i v hrani¢teni,
lustni, zkratka v aktivizaci mozkov&nnosti, ktera ma v duSevni hygiespecifickou
roli. Relaxace nebo-li uvomi svah a veSkerého n&f je stej dalezité jako
soustedni na praci. Je dobré znat rel&macviceni, autogenni trénink, jogova ¢eni
dechu (12).

1.4.2.2 DuSevni pohodaj@ra

Duvéra zastava v programu NewsStart sEejdilezitou roli jako oblasti
piedchozi. Vnitni, nebo-li duSevni pohoda, zefektivni naSe zdrB\dtrpime stresy,
zlobou, nedvérou, nespokojenosti a éwem. Duchovno je v nasSi spofesti stéle
opomijeno, ale pé#t urtité k naSi praci. Saiasti je vzajemna podpora, ale i vira ve
VySSi moc. Natit se teSit problémy s klidem, netrapit se, nepowat zlobu.
S usmévnym optimismem fedchazet stresu. To vSe je velnmiatite.
Zdrava sebaii¢ra je velkym pinosem, protoze séovék na sebe fize spolehnout.
Umét byt spokojeny a witny je sowdasti naSi profese. NestasSak it pouze sob.
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Kazdy jedinec ma mitdkoho nebo #co, a se miZe ofit v t&Zkeé chvili, v dok kdy ho
sily opusti. Dusewnhvysgli lidé maji hlubSi pocit radosti, spokojenosti,zoma vliv
na jejich celkové dusSevni &élesné zdravi. Duchovni nouze je pak stav, kteryhay¢
ze samoty. Samotdipasi hods smutku a frustraci.

Zawrem lze tedy konstatovat, Zed&dost a pozitivni fistup k tomuto programu ivie
pro sestru znamenat novycasek k sob, ke svym kolegm, podizenym i pacieriim
(30).

1.4.2.3 Evalvace

Evalvace je zvySovani hodnot, zndage kladné hodnoceni druhych, posiluje
jejich sebewdomi, dodava silu, chvali, pomaha, zastane se,udtipanluvi otevers,
komunikuje. Vyznauje se také laskavym a uctivym jednanim bez fal@$nymysi.
Jednéni evalvujicindlovéka je taktni, povzbuzujici,iftelské a otaené. Druhym se
snazi byt oporou, ul€ft jim praci, odnénit je, podkovat, projevit uznani. Dokaze
se druhych zastat v neopr&meém obvirni. Vénuje jim swij ¢as, zajem, protoZesii,
Ze touto cestou nejdal dojde.
Sestra manazerka, ktera ma evalvujici jednani, ibena a dokdze se svym
personalentelit nejizr¢jSim situacim. Vzajemnauséra s podizenymi je zakladem
dobrych vztah i zdravého duSevniho stavu a tim padem i fundwicddleni dle
pravidel. Sestra, které je takovéto jednani viasesi problémy s pdtzenymi beze

swedku, dale uz je napomina. Nikdy nikoho neponizuje, nepomlouva (14). 3

1.4.2.4 Devalvace

Devalvace je protikladem evalvace. Je tetjmé, Ze sniZzuje hodnoty druhych,
pomlouva, ponizuje, zahanbuje, vysmiva se, urafyaeky napada. Neuctivé jednani
by se v nasi profesi neto vibec vyskytovat. Chovani se odrazi v naSi psychice.
Druhéhocloveéka urdzime a dzeme ho velice ranit.
Devalvace je otdzkou psychologie osobnosti, ktard jednaniclovéka rozpoznat.
O takovychto nakizenych hoveime jako o pySnych, hrubych, namyslenych,
necitlivych, netaktnich, nelaskavych, neuznalyciostejnych a negatelskych.
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Devalvujici jednani natzeného v podabpodcdiovani, nezajmu o druhé, ztavani
prace druhych, nenaslouchani, vy¢siu, brani Uplatk urdzeni, podezirani, fales,
ironie, Kivé obviiovani, se nestiuje s pravidly slusSného chovani ani s pravidly
duSevni hygieny. Tito lidé v séméco potl&uji a ugité by meli vyhledat odbornou
pomoc a neistavat ve vedoucich funkcich (30).

1.4.2.5 Empatie

Empatie znamena dlgeckého pekladu blizka, sympatie — naklonnost. Dle
vykladu psychologie empatii chapeme jako schopwoisit se do pocit druhych, jejich
mysSleni i jednani. Jde o emociondlni ztotouns druhymi. Diky empati mame
schopnost porozugh verbalnim i neverbalnim projém druhych, umime naslouchat,
odlozime svoje nazory a snazime se pochopit¢ platy¢na osoba jednala tak, jak
jednala. Empatie f¥e byt vzaca i vrozend, ale da se i naua dale cuit jeji vyuziti
v praxi, jak se vcitit do poditdruhych alespo na kratkou dobu, jak s nimi vychéazet,
mluvit, jednat a porozush. Nawi nas, pro se giklonit k evalvaci a nechovat se
devalvaci. Nezapomindme na vlastni hodnoty, abyiddokazali chapat také nas.
Chovani, které druhé ponizuje, napatseste ve vedouci funkci (12, 26).
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2. Cile prace a hypotézy

2.1 Cile préace

C1.Zzjistit, zda sestry ve vedoucich funkcich znajiazsduSevni hygieny.

C2. Zjistit, zda sestry ve vedoucich funkcich payaduSevni hygienu zaitkzitou pro
vykon svého povolani.

C3. Zjistit, zda se sestry ve vedoucich funkdidiv praxi pravidly duSevni hygieny.

2.2 Hypotézy

H1. Sestry ve vedoucich funkcictd¥, co je duSevni hygiena.

H2. Sestry ve vedoucich funkcich nepovazuji dusaygienu za dlezitou pro vykon
svého povolani.

H3. Sestry ve vedoucich funkcich se v praxidie pravidly duSevni hygieny.
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3. Metodika

3.1 Metoda séru dat

Ke skéru dat jsme si zvolili kvantitativni metodu vyzkumiarmou dotaznik. Pred
zahajenim vyzkumu byly osloveny hlavni sestry gliwch zdizenich, které
souhlasily s realizaci samotného vyzkumnéhtegét

Dotazniky byly uéeny sestram ve vedoucich funkcich, byly zcela daidne

a anonymni.

Dotaznik (piloha 1) obsahoval 26 otazek. Byl r@lgh na 2¢asti. Prvnicast tvdily
otazky identifik&ni vztahujici se k zakladnim 0de) (wek, pctet let vykonavani
funkce, vzdlani,..). Druhacast se tykala znalosti pravidel duSevni hygiengjel]
vyuzivani v praxi. Otazky byly uz&né a polozaené. Sestry zaznamenavaly
odpowdi na ptibodové hodnotici Skale, kde hodnota 5 znamenaihad ano

a hodnota 1 rozhodnne. S vyjimkou otazky zda ktite, tam hodnota 5 znamenala
rozhodié ne a hodnota 1 rozhodimno. Vysledky byly zpracovany pomoci programu
Microsoft Office Excel a to frekvamim, statistickym ukazatelem — véazenych

pramérem.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvilly sestry ve vedoucich funkcich &chto zdravotnickych
a socialnich z@zenich v Humpolci : Nemocnici nasledn&ggélL&ebre tuberkuldzy
a respiranich nemoci, Domay pro seniory Blahoslavené Bronislavy, Domopro

seniory Machova a v Domeé\pro seniory LuZicka.

Vyzkumny soubor probihal od listopadu 2007 dezima 2008. ¥sny ¥k respondentek
nebyl zji¥ovan, uvedly pouze&kovou kategorii, do které pata kategorii, ve které
uvadji, kolik let jsou ve vedouci funkci.

Bylo rozdano 60 dotaznik z toho 8 sester dotaznik nevyplnilo. Vrétilo selyt 52

radré vyplnénych dotazni, vyfazen nebyl zZadny. Navratnost dotaZnijke 87 %.

K vyzkumu bylo tedy pouzito 52 dotaziik
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4. Vysledky

Graf 1 Praxe ve zdravotnictvi

10%

10%

D do 5 let
|6 - 10 let
011 - 20 let
O nad 20 let

55%

25%

Z celkového p&tu 52 sester (100%) uvedlo 5 sester (10%), Ze 1avé pe zdravotnictvi
do 5 let, 5 sester (10%) 6 — 10 let, 13 sester §2BP6- 20 let, 29 sester (55%) nad 20let

praxe. Vice jak polovina sester pracuje ve zdraebtinvice jak 20 let.

Graf 2 Vék

15%

45%

@ do 30 let

m 31 - 40 let
041 - 50 let
O 51 let a vic

Z celkového p&tu 52 sester (100%) je 8 sester (15%) &euvdo 30 let, 11 sester (21%)
ve Wku 31 - 40 let10 sester(19%) ve ¥ku 41 — 50 let a 23 sester (45%) wkw 51
let a vic. Ténsi polovina sester je tedy starSich 51 let.
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Graf 3 Poet let ve vedouci funkci

7%
37%
O do 5 let

m6-10let
O 11- 20 let
O nad 20 let

33%

Graf 3 ukazuje ptet let sester ve vedoucich funkcich. Z celkovéh&typ®2 sester
(100%) vykonava vedouci funkci do 5 let 19 seé3&fb), 6 — 10 let 17 sester (33%),
11 — 20 let 12 sester (23%), nad 20 let ve funkmuj 4 sestry (7%). Nejtsi procento
sester vykonava vedouci funkci do 5 let.
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Graf 4a NejvysSi dosazené vathni

2%

7%

O stfedoSkolské

B pomaturitni specializaéni
O vySSiodborné

O vysokosSkolské

Graf 4a znazdiuje nejvyssi dosazené ¥ani vedoucich sester, kdy z celkovéhdétpo
52 sester (100%) uvedly 4 sestry (7%jyedbsSkolské, 36 sester (70%) uvedlo
pomaturitni specializani, 11 sester (21%) uvedlo vySSi odborné a 1 s€3¥%a uvedla

vysokoSkolské bakaitgké vzdlani.

Graf 4b DalSi vzdlavani sester

4%
6%

2%
O nestuduje

B pomaturitni specializa¢ni
O vysSsSiodborné

O vysokosSkolské
88%

Graf 4b navazuje na graf 4a a naskedrkazuje, kolik sester se dale val/a.
Z celkového pd&tu 52 sester (100%) dale nestuduje 46 sester (88%sgstra (2%)
studuje pomaturitni specialiga studium, 3 sestry (6%) studuji vySSi odbornooliSla

2 sestry (4%) studuji vysokosSkolské baksit& studium.
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Graf 5 Vedouci funkce

6% 3% 6%

O staniéni sestry
B wrchni sestry
O hlawni sestry

O dvé funkce (hlami a

85% p
wrchni sestry)

Na grafu 5 je znazo#né, v jaké funkci sestry pracuji. Z celkovéhatpio52 sester
(100%) pracujicich ve vedouci funkci uvedlo 44 se$85%), Ze vykonavaji funkci
stanini sestry, 3 sestry (6%) jsou ve funkci vrchniges sestry (3%) ve funkci hlavni
sestry a 3 sestry (6%) vykonavajiédfunkce najednou a to funkci vrchni a hlavni

sestry.

Graf 6 Znalost duSevni hygieny

2%
8%

O ne
B nevim pfesné

O ano

90%

Z celkového pétu 52 sester (100%) 47 sester (90%) vi, co je tdedni hygiena,
4 sestry (8%) nevi ipsrt a 1 sestra (2%) nevi, co je to duSevni hygidl@sledr
v grafu 7 je retelné, Ze 3 sestry (6%), které sdily presrg, co je to duSevni hygiena,

spravie ozna&ily zasady duSevni hygieny.
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Graf 7 Znalosti zasad dusevni hygieny

2%

0%o 2% o zadné
B celkova hygiena

O pravidelny rezim,
spanek,...

O psycholog,
nabozenstvi,..

9620

Graf 7 znazatuje, zda sestry znaji zasady duSevni hygieny. kbeého pétu 52 sester
(100%) sprava uvedlo zasady duSevni hygieny (pravidelny rezpangk... ) 50 sester
(96%), 1 sestra (2%) uvedla celkovou hygietla &t 1 sestra (2%) nezna zadné zasady
duSevni hygieny. ¥Sina sester ve vedoucich funkcich tedy zna zashdievni
hygieny.

Graf 8 Dilezitost duSevni hygieny

10%0

0 rozhodné ano
| spiSe ano

0O néco mezi

O spiSe ne

B rozhodné ne

Graf 8 zobrazuje, zda sestry ve vedoucich funkgokiazuji duSevni hygienu za
dulezitou @i vykonu svého povolani. Z celkovéhodw 52 sester (100%) uvedlo 33
sester (63%) rozhodrano, 11 sester (21%) spiSe ano, 3 sestry (620 mezi, 5 sester
(10%) spiSe ne a zadna sestra (0%) neuvedla roghoel \EtSina sester (84%)
povazuje dusevni hygienu zaleZitou @i vykonu svého povolani.
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Graf 9 DileZitost duSevni hygieny u sester vykonavajicich

vedouci funkci do 5 let

@ rozhodné ano
W spiSe ano
O néco mezi

O spiSe ne

B rozhodné ne

Ve funkci do 5 let je 33 sester (100%). Z tohotétpaivedlo 15 sester (79%) rozh&dn
ano, 3 sestry (16%) spiSe ano, 1 sestra (5%) s@is®e Zzadna sestra (0%) neuvedla
rozhodré ne ani moznostaco mezi (0%).

Graf 10 Dilezitost duSevni hygieny u sester vykonavajicich

vedouci funkci 6 — 10 let

6%0

12% [ ~—0%
@ rozhodné ano
‘ m spiSe ano
0O néco mezi
39 O spiSe ne
53%0

2904 W rozhodné ne

Ve funkci 6 — 10 let je 17 sester (100%). Z tohpiitu uvedlo 9 sester (53%)
rozhodré ano, 5 sester (29%) spiSe ano, 2 sestry (12¥%6 mezi, 1 sestra (6%) spiSe
ne a Zadn4 sestra neuvedla rozkaumn (0%).
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Graf 11 Diilezitost duSevni hygieny u sester vykonavajicich
vedouci funkci 11 — 20 let

8%
0%
@ rozhodné ano
m spiSe ano

O néco mezi

O spiSe ne

25% 59% W rozhodné& ne

Ve funkci 11 — 20 let je 12 sester (100%). Z tohptitu uvedlo 7 sester (59%)
rozhodré ano, 3 sestry (25%) spiSe ano, 1 sestra (&9 mezi, 1 sestra (8%) spiSe ne

a Zzadna sestra neuvedla rozhoda (0%).

Graf 12 Diilezitost duSevni hygieny u sester vykonavajicich
vedouci funkci nad 20 let

/ 0%
@ rozhodné ano
| spiSe ano
O néco mezi
/ O spiSe ne
50% \ 50% B rozhodné& ne
0%

0%

Ve funkci nad 20 let jsou 4 sestry (100%). Z tohpmitu 2 sestry (50%) uvedly
rozhodrg ano a 2 sestry spiSe ne (50%). Na ostatni mazmestipo¢déla Zadna sestra

(0%). Skupina je to mala, ale vysledky mé vyrovnaagolovinu.

38



Graf 13 DodrZzovani zasad dusevni hygienycelkové vysledky

(rozhodrt ano - 5, spiSe ano — &ao mezi — 3, spiSe ne — 2, rozhédre 1)

Jsou pro VVas dobré vztahy na pracovisti

dulezité ‘ ‘ ‘ ‘ a7
Jste nekurak | 4,4
Zalezi Vam na zpétné vazbé personalu | A4
Snazite se ziskavat a zavadét do praxe nove ‘ ‘ ‘ ‘ |
poznatky z oSetrovatelstvi ‘ ‘ ‘ ‘ 4.4
Umite naslouchat ostatnim | 4,3
Podporujete podfizené v dalSim odborném ‘ ‘ ‘ ‘ I
vzrastu ‘ ‘ ‘ ‘ 4.3
M ate pratele, kiefi Vas wslechnou |4,1
Jste zwka chvalit a povzbuzovat ostatni |4
Je pro Vas VaSe powvolani zajimave |4
Umite se odreagovat a relaxovat |3,9
Star ate se o s\wjj celkowy zdravotni stav | 3,8

Myslite, Ze jdete dobrym prikadem swm I
podfFizenym

Mate pracowni cil, ktery VVas motivwjje |3,6
| | | |
Z prace nechodim unavena |3,6
| | |
Vypijete 2 litry denné .5
| | |
Umite Fici Ne 33
| | |
Strawujete se pravidelné | 3,4
| | |
Odpovida délka spanku Vasi potfebé | 2,8
[ [ [

Z vysledki vyplyva, Ze pro sestry jsou nejvicéleité dobré vztahy na pracovisti (4,7),
dale hodnota 4,4 patk dalezitosti zgtné vazby personalu a sestram, které n#kou
dalSi dilezitosti je ungni naslouchat a podporovani pénych v dalSim odborném

vzrastu (4,3), zda maijiiptele, kté je vyslechnou (4,1), Ze se sestry snazi z&vad

39



novinky do praxe, chvali a povzbuzuji ostatni @ne ré povolani zajimavé (4), zda se
umeji odreagovat a relaxovat si (3,9), staraji sew sdravotni stav (3,8), mysli si, Zze
jdou dobrym pikladem podizenym (3,7), mé&h sester ma pracovni cil, ktery je

motivuje a z prace chodi unavené (3,6), pouze had8@ pati ke 2 littim tekutin

hodnotou 2,8 je oziana poteba spanku, ktera je néjle uspokojenou pbou.
Cervena dilici ¢ara, kterou jsme stanovili na minimaini primérné hodnoté
odpovédi 4,5, je meznikem, ktery utuje, zda sestry dodrzuji zasady duSevni
hygieny (> 4,5) nebo, zda je v praxi nedodrzuji (4,5).
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Graf 14 DodrZzovani zasad duSevni hygieny veku do 30 let— celkové vysledky

(rozhodrt ano - 5, spiSe ano — &0m mezi — 3, spiSe ne — 2, rozhéde 1)

Jsou pro Vas dobré vztahy na pracovisti
dadlezité

Jste nekurak | 4,8

M ate pratele, ktefri Vas wslechnou | 4,6

Zalezi Vam na zpétné vazbé personalu 4.5

Umite se odreagovat a relaxovat 4,5

U mite naslouchat ostatnim |4,3

1372

Jste zwka chvalit a povzbuzovat ostatni fl

Podporujete podrizené v dalSim odborném
vzrastu

Vypijete 2 litry denné& |41

Snazite se ziskavat a zavadét do praxe nove
poznatky z oSetrovatelstvi

Umite Fici Ne | [=X)

Star ate se o s\Wjj celkowy zdravotni stav | 8.8

Je pro Vas VasSe powvolani zajimave | 8,7

Myslite, Ze jdete dobrym prikadem swm
podfizenym

Mate pracowni cil, ktery Vas motiwije | 3.5

Strawjete se pravidelne | 3

Z prace nechodim unavena |5

Odpovida délka spanku VVasi potirebé ‘ I 1,9

Z vysledka vyplyva, Ze pro sestry jsou velmilézité dobré vztahy na pracovisti (5),
vétSina sester nekoiu(4,8), velkou dlezitost pro & maji gatelé, ktéi je vyslechnou
(4,6), hodnotou 4 ohodnotily #Zmou vazbu persondlu a &m se odreagovat a

zarelaxovat si, nezaporlg ani na ungni naslouchat (4,3), podporuji i pdrkené
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v dal§im odborném vidstu a nezapominaji ani na povzbuzovani a poctosthtnich
(4,2), sestry se snazi vypit 2 litry tekutin derfd,1), snazi se zavéiddo praxe nové
poznatky z oSébvatelstvi (4), urni fici Ne (3,9), trochu iife jsou na tom s gé

o swij celkovy zdravotni stav (3,8), zajimavost povol48j7), pouze hodnota 3,6
znazoiuje, zda si sestry mysli, Ze jdou dobryiikladem svym poidzenym, zda
sestry maji pracovni cil, ktery je motivuje (3 8k se sestry stravuji a zda chodi z prace
unavené (3) a nejnizsSi hodnota 1,9 nam ukazujejgakspokojena pteba spanku.
Podle této hodnoty je p@tba spanku uspokojena nedostate

Cervena dilici ¢ara, kterou jsme stanovili na minimaini primérné hodnoté
odpowvédi 4,5, je meznikem, ktery utuje, zda sestry dodrzuji zasady duSevni

hygieny (> 4,5) nebo, zda je v praxi nedodrzuji (4,5).
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Graf 15 DodrZzovani zasad dusevni hygieny veku 31 — 40 let —celkové vysledky

(rozhodrt ano - 5, spiSe ano — &0m mezi — 3, spiSe ne — 2, rozhéde 1)

\
Jste nekurak | | 48
Jsou pro Vas dobré vztahy na pracowvisti
A | 4,6
ddlezite ‘
Zalezi Vam na zpétné vazbé personalu | 4,3
Umite naslouchat ostatnim | 4,3
Snazite se ziskavat a zavadét do praxe nove ‘
- - | 4,3
poznatky z oSetrovatelstv
Jste zwka chvdlit a povzbuzovat ostatni |lal2
Star ate se o s\wjj celkovwy zdravotni stav |4 P
Umite se odreagovat a relaxovat lalz
Podporujete podrizené v dalSim odborném |
vzrastu 4.3
Je pro Vas VasSe powvolani zajimave |4, L
Mate pracowmi cil, ktery VVas motivuje | 41
Mate pratele, ktefi Vas wslechnou |lz.0
Vypijete 2 litry denn& || 3.
Strawujete se pravidelné | 8.8
Myslite, Ze jdete dobrym prikadem swm | 3.7
podiizenym '
Z prace nechodim unavena | 3,6
Umite Fici Ne |z s
Odpovida délka spanku VVasi potieb& | 3.2
o 1 2 3 4 5 6

Z vysledki vyplynulo, Ze i v této &kové kategorii sestryipvazi nekoui (4,8), za
dulezité povazuji dobré vztahy na pracovisti (4r@zapominaji ani na &mou vazbu
personalu, na uémi naslouchat ani na zavid novych poznatk z oSetovatelstvi do
praxe (4,3), dlezitost kladou na ugmi se odreagovat a zarelaxovat si, chvali i

povzbuzuji ostatni a staraji se aijsgelkovy zdravotni stav (4,2), podporuji gtméné
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v dal§im odborném viistu, je pro # jejich povolani zajimavé a maji pracovni cil, kter
je motivuje (4,1), nezapominaji ani niafele, ktéi je vyslechnou a snazi se vypit 2 litry
tekutin dens (3,9), jsou si ¥domy, Ze vazne pravidelné stravovani (3,8), zdaysili,

Ze jdou dobrym fikladem svym poidzenym (3,7), chodi z prace unavené (3,6), vazne
umeéni fici Ne (3,5) a oft nejhife uspokojenou ptgbou je spanek, ktery i v této
vékové kategorii je nedostajici ( 3,2).

Cervena dilici ¢ara, kterou jsme stanovili na minimaini primérné hodnoté
odpovédi 4,5, je meznikem, ktery utuje, zda sestry dodrzuji zasady duSevni

hygieny (> 4,5) nebo, zda je v praxi nedodrzuji (4,5).
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Graf 16 DodrZzovani zasad dusevni hygieny veku 41 — 50 let— celkové vysledky

(rozhodrt ano - 5, spiSe ano — &ao mezi — 3, spiSe ne — 2, rozhédre 1)

Jsou pro VVas dobré vztahy na pracovisti

dulezité ‘ ‘ ‘ ‘ (S
Zalezi Vam na zpétné vazbé personalu |4,4
Jste nekuirak |lalz
Podporujete podrizené v dalSim odborném ‘ ‘ ‘ ‘ I
vzrastu ‘ ‘ ‘ ‘ 4R
Umite naslouchat ostatnim |42
Je pro Vas VasSe powvolani zajimave | a

Snazite se ziskavat a zavadét do praxe nove

poznatky z oSetrovatelstvi I 4
| | | |
M ate pratele, ktefi Vas wslechnou | 3,8
| | | |
Jste zwka chvalit a povzbuzovat ostatni | 3,8
| | | |
Z prace nechodim unavena | 3,7
| | | |
Star ate se o s\jj celkowy zdravotni stav | 3.6
Myslite, Ze jdete dobrym prikadem swm ‘ ‘ ‘
podrizenym S
| | |
Umite se odreagovat a relaxovat 3,5
| | |
Strawjete se pravidelné | 3,4

Umite Fici Ne 3.4
| | |
Mate pracowni cil, ktery Vas motivwje | 31
| | |
Odpovida délka spanku VVasi potrebée | 3
Vypijete 2 litry denné | 2.8

Z vysledka vyplyva, Ze i v této kategorii sester jsou na jpmvmmisg dobré vztahy na
pracovisti (4,5), hned za nimi jeilézitost kladena na 2mou vazbu personalu (4,4),
nekoui (4,3), snazi se podporovat pané v dalSim odborném vistu (4,2), dlezité

je i umeni naslouchat (4,1), snazi se zastawbvinky z oSebvatelstvi do praxe a je pro
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n¢ jejich povolani zajimavé (4), trochu zapominajalit a povzbuzovat ostatni a maji
mere pratel, kteéi je vyslechnou (3,8), zda chodi z prace unavern®,(Bouze hodnota
3,6 pati k p&i o swvij celkovy zdravotni stav, uéni se odreagovat a zarelaxovat si
a pocitu, ze jdou dobrymriladem svym pofizenym (3,5), pouze men&st (3,4) se
stravuje pravidekaa umitici Ne, niz8i hodnota 3,1 gak pracovnimu cili, ktery sestry
motivuje, poteba spanku je @p neuspokojenou pibou (3) a nejnizsi hodnota (2,8)
v této kategorii sester gatpiijmu tekutin 2 litdm deng.

Cervena dilici ¢ara, kterou jsme stanovili na minimaini primérné hodnoté
odpowvédi 4,5, je meznikem, ktery utuje, zda sestry dodrzuji zasady duSevni

hygieny (> 4,5) nebo, zda je v praxi nedodrzuji (4,5).
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Graf 17 DodrZzovani zasad duSevni hygieny veéku 51 let a vic —celkové vysledky

(rozhodr ano - 5, spiSe ano — 4&ao mezi — 3, spiSe ne — 2, rozhdae 1)

Jsou pro Vas dobré vztahy na pracovisti h
dulezité 7]

Podporujete podrizené v dalSim odborném
vzrastu

|4.6

Zalezi Vam na zpétné vazbé personalu 4,5

U mite naslouchat ostatnim 4,5

Je pro Vas Vase powvolani zajimave a5

Mate pratele, ktefi Vas wslechnou | |43

Jste zwka chvalit a povzbuzovat ostatni 4

Myslite, Ze jdete dobrym prikadem swm
podrizenym

Z prace nechodim unavena

Snazite se ziskAvat a zavadét do praxe nove
poznatky z oSetiovatelstvi

Jste nekurak

Star ate se o s\wjj celkowy zdrawvotni stav

Umite se odreagovat a relaxovat

Mate pracowni cil, ktery VVas motiwije

Vypijete 2 litry denné || 3.4

Umite Fici Ne

Strawvujete se pravidelné

Odpovida délka spanku VVasSi potirebé

Z vysledki vyplyva, Ze pro sestry jsou velmildzité dobré vztahy na pracovisti (4,7),
velkou dilezitost kladou i na podporovani gaenych v dalSim odborném vistu
(4,6), zalezi jim na zZfiné vazks personalu, na uéni naslouchat a je proénejich
povolani zajimavé (4,5) étSina sester maratele, ktéi je vyslechnou (4,3), zda chvali a
povzbuzuji ostatni, zda chodi z prace unavené a stdmysli, Ze jdou dobrym

piikladem podizenym (4), snazi se ziskavat a zatadlo praxe novinky
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z oSetovatelstvi (3,8), v této kategorii nekbunére sester a trochu zapominaji néjsv
celkovy zdravotni stav (3,7), umi se odreagovat a zarelaxovat si a pracovni t@iyk
je motivuje (3,6), jsou na tomite s pravidelnym stravovanim, pitim 2 dittekutin
denrg i s unénimftici Ne (3,4), opt nejhire uspokojenou je piwba spanku (3,3).
Cervena dilici ¢ara, kterou jsme stanovili na minimaini primérné hodnoté
odpowvédi 4,5, je meznikem, ktery utuje, zda sestry dodrzuji zasady duSevni

hygieny (> 4,5) nebo, zda je v praxi nedodrzuji (4,5).
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Graf 18 Pokles poreby koureni u sester- celkové vysledky ( rozhodnne 5 —

rozhodr ano 1)

0 do 30 let

W 31 - 40 let
0 41 - 50 let
O 51 let a vic

Z vysledki je vickt, Ze sester Kiaki opravdu ubyva. Z 8 sester do 30 let jich 7 nékou
vibec a 1 sestra uvedlaéao mezi, Zehoz nam vyplynula hodnota 4,8, coz je
uspokojive, ve ¥ku 31 — 40 let z 10ti sester jich 8 nekiowa 2 sestry uvedly spiSe ne
(4,8), ve ¥ku 41 — 50 let z 11ti sester jich 7 nekiouibec, 1 sestra spiSe ne, 2 sestry
uvedly réco mezi a 1 sestra spiSe ano, proto nam hodnotagi@ina 4,3, vedku 51

let a vic z 23 sester nekidd 4 sester, 1 uvedla&oo mezi, 5 sester spiSe ano a 3 sestry

rozhodrié ano, coZz nam dava nizsi hodnotu 3,7.

Graf 19  Uspokojeni poteby spanku —celkové vysledky ( rozhod@nano 5 —
rozhodrg ne 1)

O 51 let a vic
| 31 - 40 let
041 - 50 let
O do 30 let

Z vysledki je vidét, Ze poteba spanku je nedostate uspokojovana. Vedku do 30ti
let je 8 sester, z nichZ uvedla 1 sestra spiSeZasestry spiSe ne a 3 sestry rozkoaa

(1,9), z¢ehoz vyplyva, Ze p#tba spanku je zcela nedastici, ve wku 31 — 40 let

49



z 10ti sester uvedla 1 sestra rozhodno, 3 sestry spiSe ano, 4 sestigormezi,1 sestra
spiSe ne a 1 sestra rozhodre (3,2), ve ¥ku 41 — 50 let z 11ti sester uvedly 3 rozhedn
ano, 1 sestra spiSe ano, 2 sestigormezi, 4 sestry spiSe ne a 1 sestra rozhodrn(3),
ve Wku 51 let a vic je 23 sester, z nichz 15 sestedlovepiSe ano, 1 sestréco mezi,
6 sester spiSe ne a 1 sestra rozBode (3,3). Celko¥ poteba spanku je zcela

nedostaujici a nespléna zasada dusSevni hygieny.

Graf 20 Zajimavost povolani vedouci sestry celkové vysledky ( rozhodrano 5 —
rozhodrg ne 1)

@ 51 let a vic
m 31 - 40 let
0O 41 - 50 let
O do 30 let

N W b~ O
I I I |

[
I

Z Seteni vyplyva , Ze z 8 sester veku do 30ti let uvedly, zda je pra fejich povolani
zajimavé 3 sestry rozho&ano, 2 sestry spiSe ano, 1 sesti@mmezi, 2 sestry spiSe ne
(3,7), ve ¥ku 31 — 40 let z 10ti sester uvedlo 5 rozhodmo, 3 sestry spiSe ano, 1
sestra Bco mezi a 1 sestra rozhadne (4,1), ve ¥ku 41 — 50 let z 11ti sester uvedlo 6
rozhodr ano, 1 sestra spiSe ano, 2 sestoprmezi, 2 sestry spiSe ne (4), w&w51 let
a vic z 23 sester ozl 13 sester rozhodnano, 8 sester spiSe ano, 2 sestigpmezi
(4,5). Podle &chto hodnot vyplyva, Ze sestry véku 51 let a vic stale povazuji své

povolani za zajimave, na rozdil od sester do 8Qtklde je hodnota mnohem nizsi.
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Graf 21 DileZitost dobrych vztahi na pracovisti— celkové vysledky ( rozhodrano
5—rozhodine 1)

@ do 30 let

m 51 let a vic
0O 31-40let
O 41 - 50 let

Z Seteni vyplyva , Ze sestry povazuji dobré vztahy oguaza dlezité, coZ ukazujedk
do 30ti let, kdy vSech 8 sester uvedlo rozhkodno (5), ve ¥ku 51 let a vic z 23 sester
jich uvedlo 19 rozhodhano, 3 sestry spiSe ano a 1 sestra spiSe neyd &ku 31 — 40
let z 10ti sester jich 7 uvedlo rozha@dmno, 2 sestry spiSe ano a 1 sesitd mezi (4,6),
uspokojiva a to vedku 41 — 50 let z 11ti sester jich 6 uvedlo rozhbdno, 5 sester

spiSe ano (4,5). Je Vg Ze vSem sestram zalezZi na dobrych vztazichawopisti.
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5. Diskuse

Bakaldska prace se zabyvala znalostmi duSevni hygiengsteisve vedoucich
funkcich, dale zda tyto zasady povaZzuji ve svénolgov za dlezité a zda se v praxi
fidi pravidly duSevni hygieny, protoZe je zndmoje&®elice dilezith a mé velky vliv
na celkové chovani i jednani vedouci sestry. Nasl@dk vedouci sestraigobi svym
vystupovanim na zagstnance, pacienty i jejichripuzné.

V dotazniku pro sestry ve vedoucichkfiich byly ¢tyti otazky zangreny
na charakteristiku zkoumaného souboru. To znamen&kové slozeni, délku praxe
ve zdravotnictvi, délku praxe ve vedoucich funkcihv jaké funkci. Ukazalo se,
Ze v Humpoleckych di zatizenich (Nemocnici nasledné ggé L&ebre tuberkuldzy
a respirénich nemoci, Domavpro seniory Blahoslavené Bronislavy, Domgwo
seniory Machova, Domav pro seniory LuZzickd) maji nejvySSi zastoupeni rgest
ve wkové kategorii 51 let a vic a to 23 sester (45%)e de ¥ku 41 — 50 let 10 sester
(19%), ve ¥ku 31 — 40 let 11 sester (21%) a do 30 let 8 se(tB)y (graf 2).
Pt soukromych rozhovorech bylo zjito, Ze mladsi sestry nemaji o tatéizeni zajem
zarizenich je nedostatek diplomovanych sester a gtalaibyva. Je to viét i na grafu
2, kde téndt polovina sester je vesku 51 let a vic, i kdyzZ to jsou sestry ve vedoucich
funkcich, tak se sestrami srmymi je to Upld stejné. Mé tvrzeni potvrzuje i graf 1,
ktery ndm ukazuje délku praxe ve zdravotnictvima fa jas® vidét opst prevaha sester,
které pracuji ve zdravotnictvi 20 let a vic a tos8ter (55%), dale 11 — 20 let 13 sester
(25%), 6 — 10 let 5 sester (10%) a do 5 let talgester (10%). | tady vyplynulo,
Ze sester wthto zdizenich opravdu ubyva. OvSem potom séehprovadji zmeny,
vypracovavaji standardy i ostatni nalezitosti, &teBetovatelstvi pinasi ke zlepSeni
kvality pé&e o pacienty, kdyZd&Sina sester o nich jefetla nebo neslySelaiec. | hire
ty zmeny prijimaji.

Zajimavé jsou i vysledky tykajici se ¢io let ve vedouci funkci. | zde bylo
potvrzeno meé odvazné tvrzeni, Ze vedouci funkcadyje stalé zény a velké naroky,

a proto se nejvice sester pohybuje ve vedouci fuekeve do 5 let (graf 3) a to 19
sester (37%), 6 — 10 let 17 sester (33%), 11- PQ2esester (23%) a nad 20 let pouze
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4 sestry (7%). Jen v débmého vyzkumu sedhteré sestry hlavhna mist stantnich
sester vyrmanily a nyni v tchto dnech je oft vyhlaSen konkurz na sta&nii sestru
do Domova pro seniory Machova. Z osobniha'edgt bylo zjiS¢éno, Ze starSi sestry
nedokazalycelit stale vy$Sim pozadafrn, a tak radji prestoupily do trojsenného
provozu nebo odeSly ze zdravotnictvi Gplaby u nich nedoSlo k syndromu vyhoi.

Kdyz se funkce roztily, bylo zjiSténo, Ze nejvice sester je obsazeno ve funkci
stantnich sester a to 44 sester (85%) (graf 5). Jak/lowuvedeno, par stafmich sester
se od ledna vymmilo. Dale 3 sestry (6%) vykonavaji funkci vrchesgy, 2 sestry (3%)
funkci hlavni sestry. A wité obdivuhodné jsou vysledky, Ze 3 sestry (6%) vykaijia
dvé funkce najednou a to velmi n&re funkce vrchni a hlavni sestry.

Velmi zajimavé byly i vysledky nejvysSiho dosazemélzctlani, které nam
ukazuje graf 4a. Naém vidime, Ze nejvice sester ma pomaturitni speetadi studium
a to 36 sester (70%), dale vysSi odbornéhaad ma 11 sester (21%), pouze 1 sestra
(2%) vysokoSkolské bakakké vzalani a 4 sestry (7%)istdoSkolské vz#ani. Bylo
ovéreno, Ze tyto 4 sestry dale studuji, protoZe vetv&ahto z&izenich je podminkou
na funkinim mist, mit dalSi vzdlani. UKit¢ je to spravne.
Nasled® graf 4b nam ukazuje dalSi wtévani sester, kdy 1 sestra (2%) studuje
pomaturitni specializai studium, 3 sestry (6%) vy3Si odborné studium asegtry
(4%) vysokoSkolské bakakké studium. Jednou &chto sester jsem i ja. Jak bylo
zZjisténo, dale studujicich sester je zatim malo, aleyphse dalSi vadavani funknich
sester alesppna bakalgské vzdlani.

DalSicast Sateni bylo zamfeno na znalost duSevni hygieny a znalost zasad

duSevni hygieny. Vysledky byly celkem uspokojivéa & to duSevni hygienagalo
47 sester (90%), 4 sestry (8%) wadly presré a pouze 1 sestra (2%) rekla vibec
(graf 6). Ty ¢tyii sestry, které neddély presreé, vSak dobe ozndily odpowd
v nésledujici otazce 7, jaké zname zasady duSeygierty, takZe i kdyZz nexdély
piesré, ozn&ily spravré odpowd c) v dotazniku (floha 1) a tim se ujistily, Ze to
vlastre veédi. VSichni dobe vime, Ze duSevni hygiena je velnilefita a bez ni se nasSe
narainé povolani prost neobejde (30). Abychomi@dchazely syndromu vyheni

a mohly tuto préci ddle vykonévat. VZdy v praci travimeittinu svého Zivota, tak nas
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musi &Sit. Pokud je sestra v dobré duSevni peéhgde vSechno Iépe. S kazdym nasim
usmevem pookeje kazdy pacient a hned ma gjada lepSi zitek. A o to nam snad jde.
Jak uz jsem naztida, znalosti zasad duSevni hygieny byly pro sestrgmé. 50 sester
(96%) odpo¥délo spravi (graf 7) a timto vysledkem se prvni hypotéza: 1§ege
vedoucich funkcichadi, co je duSevni hygiengptvrdila . Jsem rada, Ze tyto zasady
jsou znamé. Budu jeStractji az dokortim svou praci a vysledky nabidnamnito
zkoumanym zédzenim k dalSimu vylepSeni duSevni hygienyitdrse tim snizi stresy
a nervozita vSech sester a celkdw prosgje vsem oddenim i z&izenim.

Zda sestry povazuji duSevni hygienu zideditou ukazuje graf 8, kdy 33 sester (63%)
uvedlo rozhod&é ano a 11 sester (21%) spiSe ano, coz j wfiSina. Tim se druha
hypotéza: Sestry ve vedoucich funkcich nepovaauedni hygienu zautkzitou pro
vykon svého povolaninepotvrdila. Tento vysledek je p&$ujici, protoZze sestry
povazuji duSevni hygienu zdldzZitou a to je dole. Pokud pracujete v #iaenich, kde
je prace fyzicky i psychicky natoa, tak dusSevni hygienu zvlé&icenite. Vdchto gt
zarizenich se setkavate hlavee seniory, dlouhodénemocnymi, ¢Zce nemocnymi,
¢asto s pacienty v terminalnim stadiu i se smrtirt§en v Nemocnici nasledné &
velmi ¢astd, tam potom hodrzalezi na spravné duSevni hygier praw v tomto
zaizeni je nejwtSi odchod zagstnané a maji nej¢tSi problém s hledanim novych
zamgstnand.

Bylo zjisttno, Ze duSevni hygiena je pro sestry opravidezita, proto byla znazoéna
podle let vykonavani vedouci funkce. Z vyslédkyplynulo, Ze nejvice iezita je
duSevni hygiena pro sestry, které vykonavaji vedéwkci do 5ti let. Z celkového
poctu 19ti sester v této funkci, ozt 15 sester rozho@nano a 3 sestry spiSe ano
(graf 9). DuSevni hygiena pro sestry vykonavajidus funkci kratce, je obzvlast
dulezita. V dnedni dah kdy oSetovatelstvi pinasi spousty novinek, zfm, plani, musi
¢elit kazdodennim strém a odporu zagstnand. Nemaji tolik zkuSenosti s vedouci
funkci a gitom chgji mit vSechno naprosto v faaku. Proto maji blize k syndromu
vyhoreni, a tak je @lezité ungt se odreagovat a odgoout si. Dilezitost dodrzovani
duSevni hygieny v sesterském povolani souvisfigvSim se zdravym Zivotnim stylem,

ktery zchiraziuje ve svych publikacich i Petra Skrla ,pozitivnfigiup k programu

54



NewStart nize pro zdravotni sestru opravdteg@stavovat ,novy zatek” a to nejen ve
vztahu k sob samotné, ale ke svym kolegynim a kdieg svému zdravotnickému
zarizeni a pacientovitpdevsim (30,str.477)". Tim jsem nedhtvibecfici, Ze by pro
ostatni kategorie nebyla duSevni hygiena takiezita. Hned na druhém misjsou
sestry vykonavajici vedouci funkci 11 — 20 let.etkového potu 12ti sester v této
funkci ozn&ilo 7 sester rozhodnano a 3 sestry spiSe ano (graf 11). Ve vedoudicfun
od 6 -10 let je 17 sester, z nichZz uvedlo 9 sesizhod® ano a 5 sester spiSe ano
(graf 10). Jako posledni a zajimaveé byly vysledkjstarsi kategorie ve funkci nad 20
let, ve které jsou 4 sestry, z nichZz 2 uvedhham® ano a 2 sestry spiSe ne (graf 12).
Celkové vysledky byly zajimavé a jsem rada, Ze whiSdnygiena je povazovana
sestrami za wezitou. S ¥tSinou tchto sester bylo jednano oseéba je faktem, ze
sestry mladsi, které jsou kratce po Skole nebougituetdi o duSevni hygignmnohem
vice. Proto budu rada, Ze moje prace najpmrsnad vSentinto zd&izenim, seznamit
vSechny sestry podrobjn s duSevni hygienou. ProtoZe jen ta sestra, k&raciti
v poradku, dokdze se chovat asertivrciti s ostatnimi, zalezi ji na personalu
I pacientech a to je myslim, v naSem povolaniteapim mist.

DalSi Seteni bohuzel potvrdilo mé tvrzeni, Ze sestry seaxipngidi pravidly duSevni
hygieny. Ukazuje nam to graf 13, kde sestry odpalyiddo jaké miry dodrzuji
jednotlivé zasady duSevni hygienyti(pha 1). Odpo¥di zasSkrtavaly na gibodové
hodnotici Skale, kde hodnota 5 znamenala rozh@ho, 4 spiSe ano, ¥eo mezi,

2 spiSe ne, 1 rozho&me. Minimalni pimérnd hladina odpaddi byla stanovena
na hodnat 4,5. Tato hodnota se stala meznikem, ktedujer zda sestry dodrzuji
zasady duSevni hygieny (> 4,5) nebo zda je v predodrzuji (< 4,5) v 18ti
sledovanych oblastechi{fpmha 1), coZz ndm ukazuje graf 13, kdy nejlépe dbpdobré
vztahy na pracovisti 4,7. Za povSimnuti stoji i zdstry ko&i. Hodnota 4,4 zna Ze
ne. A to je myslim dobré. Pokud si vzpomeneme,disd rekolika lety jsme znali
sestru s cigaretou a u kavy. V dnesnidahto Uplr jiné. Se zminami v oSeabvatelstvi
se néni i sestry a to vim Upénpresré ze své zkuSenosti.

Naproti tomu bylo zji&tno, Ze patbné zasady na tom nejsaibec dole, hodnota 3,6
nam ukazuje, zda sestry chodi z prace unavenée@bz vypije 2 litry tekutin derin
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3,4 se stravuje pravidalra Zalostna hodnota 2,8 je k fait spanku. Tak malo sester
uvedlo, Zze spanek odpovida jejich fedit. A piitom Petr Skrla ve své knize uvadi:
~Spanek je tim nejlezit¢jSim. Ri spanku se nervové bky cisti od metabolickych
zplodin, které se v nich nahromadilyhiem dne (30,str.467)". Stejny nazor uvadi ve své
knize i Jaro Kivohlavy: ,Na zdravi naSi duSe ma velky podil spaeodpdinek.
Starame-li se o to, co vSe jela udlat, nengli bychom zapomenout, Ze do tohoto
souboru pat i p&e o to, abychom si odpmuli a dolie vyspali (12,str.17)“. Oba
uvedeni autv se tedy shoduji, Ze spanek je opravdierty. Z €chto vysledk
vyplyva, Ze sereti hypotéza: Sestry ve vedoucich funkcich se xipraidi pravidly
duSevni hygienypotvrdila.

Zajimavé bylo i zji&tni, jak jsou na tom s dodrzovanim duSevni hygiesstrg podle
vékové kategorie. Sestry veéku do 30ti let uvedly, jak moc jsou pré dalezité dobré
vztahy na pracovisti a to plnych 5, nekiowibec 7 sester z osmi (4,8), 4,1 vypije 2 litry
denrgé a naprosto nedositgjici je spanek, kdy pouze hodnota 1,9 zn&zjer uspokojeni
potteby spanku (graf 14). Sestry veéku 31 — 40 let uvedly, Ze 8 sester z deseti
nekoui vibec (4,8), 4,2 se stara oigeelkovy zdravotni stav, 3,9 vypije 2 litry defin
3,8 se stravuje pravideélna ot nejnizSi vysledek 3,2 odpovida peiE spanku
(graf 15). Sestry veéku 41 — 50 let uvedly na nejvysSi polozku 4,5 dolmtahy na
pracovisti, 7 sester z jedenacti nekodibec a 1 sestra spiSe ne (4,3), hodnota 3 ukazuje
na potebu spanku a nejnizsi hodnota 2,8 zdéi fzalitram tekutin dena (graf 16). Tak
malo sester vypije 2 litry tekutin defia @itom bylo owieno, Ze vSechny déb &di,

jak moc je voda tleZita a o tom piSe ve své knize i Petr Skrla: fAtné piti vody
spolu s dalSimi aspekty zdravého zZivotniho stylizenzabranit nebo oddalifiznym
onemocgnim a komplikacim s nimi spojenych (30,str.468¥k Jnaji potom nabizet
tekutiny pacientm a dodrzovat u nich pitny rezim, kdyZz ony samyi pik malo.

Z praxe jsem mnohdy slySela, Ze ony také 2 litryypéi, tak jak to mohou vypit ti
senidi. A Ze jim to malé mnozstvi také staAle tak by to wité¢ nentlo byt. Tekutiny
potrebuje kazdy lidsky organismus, j&ka i Jaro Kivohlavy ,Biologové nas &i,

Ze Zivot je voda. Jak vyuzivame blahodaragégbeni vody ve vSech moznych forméach
(12,str.17)". J& to vzdycky vysiluji pacienim ve vysokém &ku, kdyZ pit nechyi,
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Ze nemaji zZize a ja jim stéle tekutiny nabizim tak, Ze jako getadi na benzin nebo
naftu, lidé jezdi na vodu. Je vyzkouSeno, Ze tonBopomaha, pacienti ipmysli
afeknou si, Ze je na tom asi trocha pravdy.

Sestry ve ¥ku 51 let a vic uvedly ap dobré vztahy na pracovisti a to 4,7 , nekou
pouze 14 sester z 23 v této kategorii (3,7), &4tsavuje pravidetha vypije 2 litry
denrg, 3,3 hodnota zrid potrebu spanku (graf 17). Na prvni pohled bylo js,
Ze tyto sestry jsou opravdu v zakladnich pravidldoBevni hygieny na tom néje

a pitom hodnota 4 nadm ukazuje, Ze chodi z prace umavEo je prav i nasledkem
Spatnych zasad duSevni hygieny. Pokud neni praid#lsun tekutin, stravy, spanku
a radiji si zakoui, nemohou se divit, Ze jsou unavené. Kazdy potebuje celkovou
P& 0 svij organismus a svou dusSi. Pokud se nam téte pédostane, duSe trpi a o tom
piSe i Jaro Kvohlavy: ,KdyZ je p€e o nasSi duSi zanedbavana, projevi se to vieete
piiznaki: ve zlosti, vzteku, nasili, agres®jt holdovani drogam a ve ztéat
smysluplnosti Zivota (12,str.15)" a vysSékvtim spiSe dkladrgjSi. Bylo zjiS€no,
Ze pevaznacast sice uvedla, Ze duSevni hygiena jdekitd pro naSe povolani,
ale dodrzovanim zasad by t@lmbyt také dokazano. Budu doufat, Ze se téestenim
mé prace trochu zlepsi.

Jak uz bylo uvedeno mé tvrzeni, Zeesdafaki ubyv4, tak to bylo potvrzeno
vysledky (graf 18). Na grafu vidime rozdily podi&kové skupiny sester. Kdy veku
51 let a vic nekati pouze 3,7, tak v mladSich dvou kategoriich utbjeodnota 4,8 . Je
pravdou, Ze i ve vySSiméku sester kiaki ubyva a mrzi & Ze nemam ke srovnani
néjaké vysledky tak fed 12ti lety, kdyZ jsem nastoupila na své prvnicpvise.
Tenkrat jsem tam byla jediny naiék. Kouili doktori i sestry a ja jsem byla chudak.
Postupem let se to zakazalo na pracovisti a maketlit na kiéarnu. Ulevilo se mi sice
v ovzdusi, ale na odteni jsem #stavalatasto sama i naiphodiny. No a dnes uz se to
nevidi. Rispely k tomu ugité i prisrgjsi pravidla, kdy se nesmi kiitina pracovisti
vibec, tak to nese celkdva doba, kdy pozdvihuje o$evatelstvi na vySSi Uroxiea tim
se meéni vSechny zvyky, které byvalyride. Nyni pracuji tér¥ ve stejném kolektivu

a musim uznat, Ze vSechny sestry iKopiestaly uz ped lety a pouze 2 si zakibu
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piilezitostré. Dnes jim kot vadi a moc se divi tomu, jakivec kodit mohly. A to e
moc €Si.

No néco nme t¢Si, reco zase znepokojuje jakdeba spanek (graf 19). Vim,
Ze vstavani je velkym problémem, ale bylo hieba zapemyslet, jak tento
problém alespi vylepSit. Sice nebyly uvedeny rozdily mezi jedivgtini zafizenimi,
ale ze svého osobniho &eti bylo zjiS&no, Ze sestry pracujici v Dombypro seniory
Blahoslavené Bronislavy, maji sluzbu od sedmi haditim se jejich spanek vylepsil.
Na druhé strahbylo osobg owteno, Ze v kazdém Haeni to prost nejde. Graf 19
ndm tedy ukazuje zji&bi, Ze v kategorii do 30ti let pouze 1 sesspanek sth
a u ostatnich 7 sester v této kategorii uspokojigeba spanku neni (1,9) a sestram
ve wku 51 let a vic uz je to hodnota 3,3, kdy bylo &i®, Zze 15 sester z 23 v této
kategorii spanek sta (3,3). Hodnota je sice vysSi, ale i tak nedostatevzhledem
k dodrZzovani zasady duSevni hygieny a uspokojettelpp spanku. Z osobniho Eati
vyplynulo, Ze v uvedeném Dom®&wpro seniory, kde je pracovni doba od 7 hodin,
pievaznacast tchto sester vedku 51 let a vic pracuje a naopak &eve kategorie
do 30ti let ani jedna. Sama fat k sestram, kteryrdasto spanek nesfa

Kdyz zainalo mé Seeni, gredpokladalo se, Ze vice sester povazuje své pdvolan
za zajimavé a stale je pokladana otazka¢ pwotak neni ? Ve dku do 30ti let bylo
Zjisténo, Ze pouze 3 sestry odgokly rozhodrg ano a 2 sestry spiSe ano (3,7) a naopak
ve Wku 51 let a vic uz je to&Sina sester (4,5), coz je psujici i gekvapivé (graf 20).
Bylo predpokladano, zZe zajimavé bude hkawpro sestry mladSi kategorie, coz se
nepotvrdilo. Naopak bylo péfujici, Ze sestry ve vySSékové kategorii stale povazuji
své povolani za zajimavé. Je sledovano, Ze naSelgpovnam opravdu imasi
zajimavosti kazdy den.

Z Seteni vyplynulo, Ze se dominka, Ze hod#& zalezi na dobrych vztazich
na pracovisti, potvrdila. Dobré vztahy na pracavigati mezi zakladni pravidla
na oddleni i v z&izeni a ovliviuji pracovni vykon, jak udava i Milan Nakaimgy:
»Aby Zivot v organizacich vyvolaval uspokojeni &ali nadbyté&né frustrace, musi byt
splréna fada podminek, mezi jinymi také psychologické podwirkteré frustrace

vyluéuji, nebo alespp omezuji na minimum. A aby byla spokojenost s kgpleg
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nadizenymi a managementem je podstatnou sloZzkou pnacapokojenosti
(18,str.95,102)" nebo llona Gillernovidka: ,Spol&na ¢innost umo#uje dosahnout
takovych vysledis, které jedinec sam nezvladnete®@pokladem pro jeji usgpnou
realizaci je to, aby si lidé porozéiiy dovedli se pizpusobit jeden druhému,
respektovali spolmy cil a pravidla spoluprace (6,str.90)". Jen pohdmbrych vztah
se dokazeme chovat asertiymokazeme komunikovat, motivovat, jednat &gvat
o personal i pacienty. Pokud na eélhi vladne dobra atmosféra plnaiimpnych
a dobrych vztaln, vSem se ddle pracuje, coz bylo osobrovereno v dlouholeté praxi.
Je znamo, Ze i pacienti citi dobrou atmosféru, ¥ kd o & i dok‘e p&ovano, jsou
spokojeni a lépe se uzdravuji. Kdyz se pak po hesagkterymi potkate, uiité vas radi
uvidi a zavzpominaji, jak se u vasindobre. Seteni ukazalo, Ze sestry véku do 30ti
let odpowdély vSechny rozhodh ano (5), ve ¥ku 51 let a vic $tSina sester (4,7),
ve Wku 31 — 40 let také&Sina (4,6) a i nejnizsi hodnota 4,5 wkw 41 — 50 let je
velmi dobra, coz je takéi@vaha sester, pro které jsou velntieZité dobré vztahy
na pracovisti (graf 21).

Je zjis€no, Ze pokud chceme i nadale zlepSovat sva krjteri@hy, asertivitu,
komunikaci, motivaci, musime se vice starat o do8efyzicky stav. Jsme to jen my,
ktefi se dokazeme starat odgwrganismus adtte, Zze on nam to oplati. Nadarmo neni
fikano, chovejme se tak, jak chceme, aby se chovali k ndm. A to je i@sré ono.
Pokud je spravh peovano o celkovy zdravotni stav, pak se citite o nue.
Je znamo, Ze to z Vas bude ymat, protoZe dobrota, laska, (cta a vira v lefiiékz
z nas dlaji lepsi lidi a vedouci pracovniky. Kazdy z némg jiny, ale pokud potkame
negijemného vedouciho nebo i pacienta, neodsuzujmeSh&e se zamysleme, zda
nepotebuje pomoc. Je éieno, Ze takovyloveék v soke skryva bolest a neumi se s ni
vyporadat, a tak se proti okoli brani vztekem, kritikauxitom to tak nemysli. Je
znamo, Ze kazdy z nas petbuje oldas pomoc a od toho jsoudpelé, ktéi i kdyz vam
neponiizou, tak ukité vyslechnou, no a vam se alespoevi.
bude dalSi motivaci a uspokojenim z fiolyykonané prace. Cdeba snazit se byt

dobrym vedoucim pracovnikem, za¥hddo praxe novinky, vyslechnout nazory
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personalu, pochvalit, povzbudit, uznat, nekritizopgedtasré, podporovat vzélavani
vSech, a to je znamo, Zze neni tak malo. Pracadl/jé to ukit¢ moc dobry a je &eno,
Ze to oceni i personal, no a¢hm i pacienti, protoZze pokud je diEp&ovano o vas,
umite peovat a davat ten cit i ostatnim. Je vyzkouSenoySethno se vam vrati
na spravném chodu o&ldni, spokojenosti personalu, kvalitnicpé pacienty a pro vas
jako pro vedouciho to bude tou nejlepSi édou. Je to oskeno z mé sedmileté praxe

z funkce star@ini sestry v Nemocnici nasledné&pé

60



6. Zawer

OSetovatelstvi je obor, ktery prochazi neustalym vywojelednim zisobem,
jak si potebné tempo udrzet a zarevdavat patebné informace personalu, je spravné
dodrzovani zasad duSevni hygieny. Tato bakkEprace se zabyvala duSevni hygienou
u sester ve vedoucich funkcich a jejich nasledsfofivného chovani i jednani. Cilem
prace bylo zjistit, zda sestry ve vedoucich funkei&di, co je to duSevni hygiena, zda ji
povazuji za dlezitou a zda se v praxidi pravidly duSevni hygieny. Cile prace byly
splreny.

Stanoveny bylyit hypotézy. Prvni hypotéza: sestry ve vedouciclkdich &di,
co je to duSevni hygiena. Druha hypotéza: sestryedoucich funkcich nepovazuji
duSevni hygienu zautkZitou pro vykon svého povolani.i€ii hypotéza: sestry
ve vedoucich funkcich se v praxiiftd pravidly duSevni hygieny.

Vysledky Seteni odhalily, Ze sestry ve vedoucich funkciétiyco je to duSevni
hygiena a sprawnuvedly moznost s pravidly duSevni hygietdymz je prvni hypotéza
potvrzena. DalSi vysledky $eni ukazaly, Ze &Sina sester povazuje duSevni hygienu
za dilezitou. A tim druha hypotéza potvrzena nebyla, m¥lastré kladné, protoze
duSevni hygiena je opravduildzitd. Bohuzel dalSi vysledky odhalily, Ze se 1gest
v praxi néidi €mito pravidly a tim byla potvrzen&eti hypotéza.

Problematika duSevni hygieny je trochu opomijerratgovysledky mé prace
budou poskytnuty vedoucim sestraméehto pEti zatizenich v Humpolci ke zlepSeni
duSevni hygieny u sester ve vedoucich funkcichad se tim zamezastému odchodu
téchto sester.

Domnivame se, Zefimosem pro sestry ve vedoucich funkcich by bylo
doporieni, aby vice uzivaly pravidel duSevni hygieny aapeminaly na pétébu
spanku, pravidelné stravovaniijem tekutin, odpéinek, relaxaci, nav8tu znamych

a hledani spravného cile, ktery bude motivaci ereajosti k vykonu jejich povolani.
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Priloha¢. 1 Dotaznik pro sestry ve vedoucich funkah

Dotaznik pro registrované sestry ve vedoucich funkch

Véazené kolegy® jmenu;ji se Olga @istna a jsem studentkdetino r@éniku
bakal&ského — kombinovaného studia dégatelstvi na Zdravotnsocialni fakuke
Jihaseské university eskych Budjovicich a giipravuji bakaléskou praci na téma:
DuSevni hygiena sester ve vedoucich funkcich.

Timto se na vas obracim s prosbou o vypirdotazniku. Dotaznik je anonymni a
veSkeré ziskané informace budou pouzity ke zpradawé bakaléské prace.

U kazdé otazky prosim zakrouzkujte jednu odjdg\ypokud neni uvedeno jinak.

Dékuji vam za spolupréaci &as straveny nad timto dotaznikem.
Olga $astna

1. Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?
a) do 5 let

b) 6 — 10 let

c) 11— 20 let

d) nad 20 let

2. Kolik je Vam let?
a) do 30 let

b) 31 — 40 let

c) 41 — 50 let

d) 51 let a vic

3. Kolik let jste ve vedouci funkci?
a) do 5 let
b) 6 — 10 let



c) 11— 20 let
d) nad 20 let

4. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené&had?
a) stedoSkolské

b) pomaturitni specializai

c) vySSi odborné

d) vysokoskolské

€) NYNT STUAUJIL vt

5. Jakou funkci vykonavéte?
a) stantni sestry

b) vrchni sestry

c) hlavni sestry

d) dw funkce najednou ........ccccceeeviiiiiiieeeeieeeeeeee,

6. Vite, co je to duSevni hygiena ?
a) ne

b) nevim pesré

c) ano (prosim, napiStetgwnazor)

7. Jaké zasady duSevni hygieny znate?

a) zadné, nikdy jsem je nepelbovala znat

b) pravidelna celkova hygiena ( koupel, sprcha,iwigisi,...)

c) pravidelny rezim, stravovani, spanek, atipek, relaxace, dostatek tekutirtagelé,
Cisty vzduch, nekaiit, starat se o sy celkovy stav

d) navSéva psychologa, ndbozenstvi — povidani o dusi, yytagaretu si dat afas po

ob¢d¢ s kamaradkou ke kéyvegetarianska strava



Otazky v druhé Casti dotazniku jsou bodové ohodnoceny, pozorné si jednotlivé otazky prectéte a dle
vlastniho uvazeni jednu odpovéd zakrouzkujte.

Rozhodné|Spise [Néco |Spise [Rozhodng
IANO ANO mezi [NE |NE

8 |Starate se o sviij celkovy zdravotni stav? 5 4 3 ) 1
9 |Stravujete se pravideln&? 5 4 3 2 1
10 [Vypijete 2 litry denné? 5 4 3 Z 1
11 Koufite? 1 2 3 4 3
12|0dpovida délka spanku Vasi potfeb&? 5 4 3 2 1
13 [Umite se odreagovat a zarelaxovat si? 5 4 3 2 1
14|Umite fici,, NE*? 5 4 3 2 1
15 |Chodite z prace unavena? 5 4 3 2 1
16 [Mate piatele, ktefi Vas vyslechnou? 5 4 3 7z 1
17Mate pracovni cil, ktery Vas motivuje? 5 4 3 2 1
18 Jste zvykla chvalit a povzbuzovat ostatni? 5 4 3 2 1
190sou pro Vas dobré vztahy na pracovisti daleZité? 5 4 3 2 1
20Zalezi Vam na zpétné vazbe personalu? 5 4 3 2 1
21| SnaZite se ziskavat a zavadét do praxe nové poznatky] 5 4 3 2 1
z oSetfovatelstvi?
22| Padporujete podiizené v dal§im odborném vzriistu? 5 4 3 7 1
23 [Umite naslouchat ostatnim? 5 4 3 Z 1
24 Myslite,ze  jdete  dobrym  piikladem  svym 5 4 3 2 1
podfizenym?
25|Je pro Vas VaSe povolani zajimave? 5 4 3 2 1
26/[Povazujete duSevni hygienu za dilezitou pii vykonu| 5 4 3 2 1

'Vaseho povolani?

Zdroj : vlastni



Priloha ¢. 2 Maslowova hierarchie pateb

obecné pfiklady: organizaéni priklady:

vykon autonomie potfeba

sebeaktualizace

podnétné zaméstnani

| vysoky status / potreba Gety \ vysoke postaveni, titul

prételstvi, laska / potfeby ndleZenf \ pratelstvi Spolupracovnfkﬂ?

stabilita / potfeba bezpedi \ jistota zamésinani
jidlo, odgv, Gtulek / fyziologicke potfeby \ plat, pohodii
télesna pohoda .

Obr. 47 Sestava Maslowovy hierarchie potfeb

Zdroj : NAKONECNY M. Sociélni psychologie organizacé.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s 130 . ISBN 80-247-0577-X (18).



Potfeby
vy&&ho Fadu

Obr. 11.2 Maslowova teorie hierarchie potieb

Zdroj : DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH,JManagement.Prelozil
Dolansky, V., Koubek, J. l.vyd. Praha: Grada Piitig, 1997, dotisk 2000, 2002,
2004. 372 s. ISBN 80-7169-422-3 (3).



Priloha €. 3 Tabulka hierarchie po¥eb manaZera

Ne&které piiklady svédéici o tom, Ze manazZefi mohou
plisobit na kazdou z péti kategorii potfeb, piindsi tabulka 11.1.

Tab. 11.1 Oblasti pdsobeni manaZerti v jednotlivych kategoriich hierarchie potfeb

Kategorie potieb Oblast plisobeni manaZert
Seberealizace Podnétnost price
PiileZitost k povySeni

Prostor pro tvofivost

Motivace k vy$§im cilim

Uzndni Vefejné uzndni dobrého vykonu

Povéfovéni vyznamnymi pracovnimi aktivitami
Respekt budici ndzev price

Poverovan{ odpovédnosti

| Socidln{ PrileZitost k socidlni interakci

Stabilita pracovn{ skupiny

Povzbuzovani spoluprdce

Bezpedi a jistota Bezpeéné pracovni podminky
Jistota zaméstnani
Zamgstnanecké vvhody
Fyziologické Spravedlivd odména
' PohodlIné pracovni podminky

Teplo, svétlo, prostor, klimatizace

Zdroj : DONNELLY, J., GIBSON, J., IVANCEVICH,JManagement.Prelozil
Dolansky, V., Koubek, J. l.vyd. Praha: Grada Pinitig, 1997, dotisk 2000, 2002,
2004. 374 s. ISBN 80-7169-422-3 (3).



Priloha ¢. 4 Potravinova pyramida

25 | PYRAMIDA ZDRAVE VYZIVY

Sttredomofiska potravinova pyramida

Denni doporuéené
mnoZstvi tekutin:

Tydné

a jogurt @ ______________
9 ¢ Olivovy olej =S

Zelenina

vina

CER

Celozrnné peéivo, téstoviny,
basmati ryze, nové brambory

Zdroj: FREJ, D.Dietni sestra - diety ve zdravi a nemativyd. Praha: Triton,
2006. 25 s. ISBN 80-7254-357-X (5).



Priloha ¢.5 Mésto Humpolec

Humpolec

status: mesto

NUTS 5 (obec): CZ0613 347999
kraj (INUITS 3): Viysodéina (CZ061)
okres (NUTS 4): Pelhrimox (CZ061
obec s rozsifenou pusobnosti: Humpolec
povérena obec: Humpolec
historicka zemé: Cechxy

katastralni vy méra: S1.49 km?
oby~vatel: 10 928 (3. 7. 2006

zemepisna Sifka:

e Bt 3G

zemepisna delka: 15 21" 26"
nadmoiska vy ska: 527 mx

PSC: 394 51 az 396 01
zakladni sidelni jednotlks: 24

mistni casti: 12

katastralni uzemi: 10

adresa méstskeho uradu:

starosta / starostka:

Horni namésti 304
39622 Humpolec

Mgr. Jiri Kucera

Oficialni web: http://~www.mesto-humpolec.cz
E-mailova adresa: urad-a:mesto-humpolec.cz (mailto:ura

mesto-humpolec.cz)

Zdroj: Reklamani prospekt rsta, ziskany z Info centra v Humpolci.



Priloha ¢. 6 Mapa Humpolce a okoli

wr o r

Mapa: Obce nalezici do spravniho obvodu Mésta Humpolec

. , h

vojs‘ -

Syrowv
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Kejglice

Budikow

SenoZaty

HUMPOLEC

Saré BFisté

Jinlava
L

Hranice obci 3
[_| Hranice obvodu povai. obec. uradu

Zdroj: MU Humpolec.



Priloha ¢. 7 Lé&ebna tuberkulézy a respir&nich nemoci




Zdroj : vlastni



Priloha ¢. 8 Domov pro seniory Machova




Zdroj : vlastni



Priloha ¢. 9 Domov pro seniory Luzicka




Zdroj : vlastni



Priloha ¢. 10 Domov pro seniory Blahoslavené Bronislgv
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Priloha ¢. 11 Nemocnice nasledné &




Zdroj : vlastni



Priloha ¢. 12 Rehabilitani ¢innost v Nemocnici nasledné e
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