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Abstrakt

Diplomova prace je zamétfena na optimalizaci soucasného stavu fizeni projekt
v neziskové organizaci vzhledem k dodrzovani 7 principa fizeni projektd podle metodiky
PRINCE2.

Prace si klade za cil vyuziti nastroji projektového managementu v neziskové
organizaci.

Abstract

The diploma thesis focuses on optimization of the current project management in
the non-profit organization. It assesses compliance with the seven principles of project
management according to the PRINCE2 methodology.

The overall objective of the thesis is to implement project management tools in

the non-profit company.
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Uvod

Diplomova prace se vénuje projektovému managementu pro neziskovou
organizaci SdruZeni ob&ant chorvatské narodnosti v CR. Tato organizace se zabyva
narodnostni mensinou Moravskych Chorvatu, ke které se pfi poslednim s¢itani lidu v roce
2011 piihlasilo necelych 1500 lidi. V neziskové organizaci probéhla pied n€kolika lety
obména vedeni organizace a nové vedeni si dalo za cil vytvoreni jakéhosi pamatniku
Moravskym Chorvatim - vytvoreni muzea, které by tuto menSinu pfiblizilo Sirsi
vefejnosti a jeji osudy. Diplomova prace pro Sdruzeni Moravskych Chorvatl v CR
obsahuje analyzu soucasného stavu projektu vystavby Muzea Moravskych Chorvat.

V této analyze je popsan soucasny stav projektu a také popis, jakym zptsobem aktualné
probiha vedeni projektu vystavby Muzea Moravskych Chorvata.

Soucasti diplomové prace je identifikace oblasti projektového fizeni pro zlepseni
podle metodiky PRINCE2. PRINCE2 je metoda projektového fizeni, ktera jako jedno
ze zékladnich pravidel je ptizptisobovani. PRINCE je metodika projektového fizeni, ktera
byla ptivodné vytvorena pro IT projekty, ale od verze 2 je tato metodika upravena nejen
pro fizeni IT projektu.

Teoreticka cast diplomové prace objasiuje zakladni pojmy z oblasti projektového
managementu - napt. co je to projekt, praci projektového manazera. Vyznamnou soucasti
teoretické Casti prace je piiblizeni metodiky PRINCE2 - 7 procesu, 7 témat a 7 principd.

Prakticka cast diplomové prace je rozdélena na ¢ast analytickou a ¢ast navrhovou.
Analyticka ¢ast se vénuje popisu soucasného stavu projektu a popisu aktualniho zptsobu
fizeni projektu vystavby Muzea. Navrhova cast diplomové prace se zabyva aplikaci
metodiky PRINCE2 na projekt vystavby Muzea Moravskych Chorvati. Navrhova cast
diplomové prace se vénuje vSem hlavnim tématim, procesim a principim PRINCE2.
Metodika PRINCE2 je v této Casti pfizpusobena pro potieby projektu. Zavér navrhové
Casti se vénuje prinosim diplomové prace a je zde uveden i popis aktualniho stavu
projektu realizace vystavby Muzea Moravskych Chorvati, ktery v dob€ psani diplomové
préace neni jesté ukoncen.

Diplomova prace je ukonCena zavérem, ve kterém jsou shrnuty nejdulezité]si

poznatky a piinosy diplomové prace.
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1 Cile a metodika prace

Nasledujici kapitola se vénuje podrobnéjSimu rozepsani cila prace.

1.1 Stanoveni cile prace a dil¢ich cilu
Cilem diplomové prace je vyuziti teoretickych znalosti, nastroji a metod
projektového managementu pii navrhu a realizaci projektu pro neziskovou organizaci.
Projektovy management je v diplomové praci vypracovavan pro neziskovou organizaci
Sdruzeni ob&ant Chorvatské narodnosti v CR pro projekt Muzeum Moravskych
Chorvati. Hlavnim cilem prace je vytvoreni vSech chybéjicich dokumenti a fizeni
projektu podle metodiky PRINCE2. Diplomova prace ma nékolik dil¢ich cila:
° Vypracovani teoretickych poznatkt projektového managementu.
Teoreticka Cast prace ma za cil piiblizeni Ctenafi zékladnich pojml z oblasti
projektového managementu a pfedev§im piiblizeni metodiky PRINCE2.
° Analyza soucasného stavu projektu.
Soucasti prace je 1 analyza soucasného stavu projektu, ktera se vénuje i analyze
dosavadniho projektového fizeni.
° Navrh projektovych dokumentti podle metodiky PRINCE2.
Navrhova ¢ast prace ma za cil vytvoreni chybé&jicich dokumentd, navrh

chybéjicich procest podle PRINCE2.

1.2 Metodika a postup zpracovavani prace

Pro vypracovani této prace je pouzito metodiky pro fizeni projekti PRINCE2.
Vsechny metody pouzité v praci jsou popsany v teoretické Casti prace. Informace pro
zpracovani jsem ziskal z dokumentd od Sdruzeni Moravskych Chorvati v Ceské
republice. Konkrétné se jedna o dokumenty k zadosti o dotaci a dokumenty vztahujici
se ke koncepci muzea a koncepci expozice muzea. Na jejich zaklade jsem prizplsobil

PRINCE?2 pro projekt vystavby Muzea.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola si klade za cil seznamit Ctenare se zaklady projektového

managementu a predevsim s metodikou PRINCE2.

2.1 Projekt

Nejdalezitésim prvkem projektového fizeni je projekt. Definic projektu existuje
nekolik, avSak podstata je u vSech definic zachovana. Napfiklad v knize Projektovy
management od Aleny Svozilové je uvedena nasledujici definice: ,,Projekt je jakykoliv
jedinecny sled aktivit a ukoll, ktery ma:

¢ dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén,

e definovan datum zacatku a konce uskutec¢néni,

e stanoven ramec pro ¢erpani zdroju potiebnych pro jeho realizaci.“[3]

Definice projektu podle PRINCE je jinak zaméfena: ,,Projekt je doCasna
organizaéni struktura, ktera je vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice produkti,
které jsou specifikované ve schvaleném obchodnim piipadu.“[1]

Charakteristiky projektu:

e Zména — projekt je zpusob, jak zavést zménu.

e Docasny — u projektu by vzdy mél byt termin zah4jeni projektu a ukonceni
projektu. Projekt by mel byt ukoncen, pokud jsou vytvoreny pozadované
produkty.

e Multi-oborovy — projekt vyzaduje zapojeni odbornikti z nékolika oddéleni
a jejich spolupréaci.

e Unikatni — kazdy projekt je unikatni.

e Nejisty — kazdy projekt je jedineCny a tato jedineCnost piinasi nejistotu,

proto neni vzdy jisté, ze projekt skonc¢i uspéchem.[1]

2.2 Projektovy management

Metodika PRINCEZ2 uvadi tuto definici projektového managementu:
,,Projektovy management je planovani, delegovani, monitorovani a kontrola vsech
aspekta projektu, motivace vSech zainteresovanych stran k dosazeni cile projektu
v ramci oCekavaného vykonu, nakladu, kvality, kvantity a rizik*.[1]

12
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Obrazek ¢. 1: PRINCE?2 - Projektovy management [1]

Projektovy management obsahuje aktivity, které souvisi s fizenim projektu, ktera
ma jeho realizaci vzniknout a to v€etné vyrobnich technologii specifickych pro jednotlivé
hospodarské prostiedi. Projektovy management také obsahuje skupinu aktivit, ktera,
souvisi s fizenim naklad( a ekonomickych pozadavk( na efektivitu, a to i pfi mife
neurcitosti, ktera provazi projekt. Nejvétsi skupina aktivit souvisi s vlastnim fizenim
procest v Case, koordinaci prace a souvisejicich narok na komunikaci mezi ucastniky
projektu. Podstatnou soucasti je také budovani mezilidskych vztaht, motivace ¢lend

projektového tymu a efektivni a rychlé feseni konfliktt a nedorozuméni.

2.2.1 Projektovy manazer

Projektovy manazer je osoba ustanovena organizaci a odpovédna za dosazeni
stanovenych cili projektu. Projektovy manazer zodpovida za projekt ve vSech jeho
fazich. Mezi jeho hlavni ulohy patfi planovani, delegovani prace, monitorovani a kontrola

projektu, komunikace se vSemi zicastnénymi stranami, podavani zprav apod.
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Planning - - ’ - -
anning Manager | Quality

s Product status
Monitoring
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Obrazek €. 2: PRINCE2: Funkce projektového manaZera[1]

2.3 PRINCE?2

PRINCE2 je anglicka zkratka — Projects IN Controlled Environments v2 —
projekty v kontrolovaném/fizeném prostfedi. PRINCE2 je jedna =z celosvétove
nejvyuzivanéjsich metodik pro fizeni projektt. Vznikl predevsim na zakladé praktickych
zkuSenosti a poskytuje systematicky a vysoce efektivni piistup fizeni projekta.

Pavodni verze PRINCE, vznikla v roce 1989, byla predevsim pro fizeni
IT projektu, ale verze PRINCE2 byla uz uzptsobena pro fizeni jakykoliv projektt. Toto
je umoznéno tim, Ze jednim ze smyslt metodiky PRINCE2 je pfizptisobeni metodiky
pro projekt. Verze 2 vznikla v roce 1996, ale tato verze prosla velkou aktualizaci v roce
2009. PRINCE2 obsahuje 7 principu, 7 témat a 7 procesu. V nasledujicich kapitolach tyto

principy, procesy a témata pfiblizim vice. [1]
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progress  Busines
Organization
Change PRINCE2 PROCESSES
Quality
Risk Plans

PRINCE2 THEMES

Obrazek €. 3: PRINCE2: principy, procesy a témata [1]

2.3.1 Sedm Principa PRINCE2

Sedm principi PRINCE2 predstavuje navyky projektovych manazera a zahrnuji
fizeni po etapach a pfizpisobeni stylu fizeni projektu tak, aby byla zohlednéna jeho
komplexnost. Na téchto principech je zalozend celd metodika PRINCE2. Mezi tyto
principy patii [1]:

e Pribézné zdivodnéni projektu

e Uit se ze zkuSenosti

e Definované role a odpovédnosti

e Rizeni za pomoci etap

e Dohlizeni na projekt na zakladé vyjimek

e Zaméfeni na produkty

e Prizptsobeni PRINCE2 prostiedi projektu

2.3.1.1  Prubézné zdivodnéni projektu
Projekt by mél byt béhem svého zivotniho cyklu vzdy zdivodnén,
a to s nasledujicimi principy [1]:
e na pocatku projektu musi byt dostate¢ny diivod, pro¢ vibec zacit
s projektem,
e zduvodnéni musi zustat platné béhem zivota projektu,
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e zduvodnéni musi byt zdokumentované a schvaleng.

Zduvodnéni projektu v metodice PRINCE2 je dokumentovano v obchodnim
ptipadu. VSechny rozhodnuti béhem projektu jsou délana tak, aby byl splnén obchodni
pfipad. Zdivodnéni projektu se mize beéhem projektu zménit, poté se musi upravit
i obchodni pfipad. Proto je dulezité, aby projekt a vyvijejici se zdivodnéni projektu
zustalo jednotné.

Pokud se stane pfi feSeni projektu, ze zduivodnéni projektu uz neni platné,
tak musi byt projekt okamzité zastaven. Zastaveni projektu by se nemélo brat jako
negativni udalost, protoze umoziuje spolecnosti usetfit naklady a zdroje, které muze

spolecnost investovat do jinych projektt.

2.3.3.2  Utit se ze zkuSenosti

Projektovy tym, by se mél ucit z predeslych zkuSenosti, tedy ucit se na
zaklade predeslych projekta. [1]

Projekty zahrnuji doCasnou organizacni strukturu po urcity €as pro splnéni
néjakého obchodniho pfipadu. Jednou ze spoleCnych vlastnosti projektd je jeho
jedinecnost, ktera nemuze byt zvladnutelna soucasnym managementem. Tato jedineCnost
projektu je vyzvou pro docasny projektovy tym, ktery nema zkuSenosti se stejnym
projektem.

Uceni se ze zkuSenosti ma tii faze [1]:

e Pii zahajeni projektu — projektovy tym by se mél podivat na podobné
projekty a zjistit, jaké se u nich vyskytly problémy a jestli zde jsou n&jaké
informace, které se miizou vztahovat k prave feSenému projektu.

e Bé&hem vypracovani projektu — vSechny ziskané znalosti by mély byt béhem
projektu zaznamenany a zkontrolovany. Cilem by mélo byt vyhledani
prilezitosti k implementaci vylepSeni béhem Zzivota projektu.

e Po ukonceni projektu je tieba vypracovat dokument, ktery shrne vSechny

podstatné znalosti ziskané pfi feSeni projektu.
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2.3.3.3 Definované role a odpovédnosti

Projekt musi mit definované a schvalené role a zodpoveédnosti v organizacni
strukture, ktera zahrnuje business, uzivatele a dodavatele. [1]

Aby byl projekt tspesny, musi mit explicitné definovanou strukturu
projektového tymu, ve kterém jsou definované role a zodpovédnosti pro vSechny strany,
které jsou zahruty v feSeni projektu. V projektu jsou predevs§im dulezité tyto role:

e Business — sponzofi projektu, ktefi odsouhlasili cile projektu a zaji§t'uji,
ze investice do projektu se vyplati.

e Uzivatelé — po skonceni projektu budou vysledek projektu pouzivat.

e Dodavatelé — poskytuji zdroje a odborné znalosti potiebné pro projekt.

Dobfte definované role a zodpovédnosti umozni efektivni komunikace mezi

Cleny tymu. Predevsim by mély zodpovédét na otazku: ,,Co se ode mé Ceka?”.

2.3.3.4 Rizeni pomoci etap

PRINCE?2 projekt je planovany, monitorovany a kontrolovany na zakladé
etap.[1] Rozdéleni projektu na etapy umoziuje managementu vice projekt kontrolovat.
V projektu by mély byt vzdy alespon dvé etapy: zahajovaci etapa a fidici etapa (fidicich
etap muze byt vice). Projekt by mél byt rozdélen do né€kolika ridicich etap. Projekt
by také meél mit projektovy plan a detailni plan pravé probihajici etapy. Planovani,

delegovani a monitorovani by mélo byt provadéno na zakladé etap.

2.3.3.5 Dohlizeni na projekt na zakladé€ vyjimek

Projekt ma definované tolerance pro kazdy cil k ustanoveni limitt pro
delegovani autority.[1] Coz znamena, ze kazda urover fizeni ma vlastni kompetence
a muze samostatn¢ rozhodovat v ramci toleranci. Pokud by doslo nebo by mohlo dojit
k prekroceni tolerance (napt. by mohlo dojit k prekroCeni rozpoctu) musi byt o tomto

informovana vyssi uroven fizeni.
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2.3.3.6  Zaméienina produkty

PRINCE2 projekt se zameétuje na definovani a dodavani produktt
v pozadované kvalitd.[1] Usp&sné projekty jsou zaméteny na vystupni produkt. PRINCE2
pouziva dokument Specifikace produktu k pfesnému popisu vystupniho produktu

projektu.

2.3.3.7  Prizpisobeni PRINCE2 prostiedi projektu

Metodika PRINCE2 by méla byt vzdy piizpisobena prostiedi projektu,
velikosti, komplexnosti, dalezitosti a rizikiim.[ 1] Pfedev§im pro mensi projekty neni vzdy
potieba detailni specifikace produktu, detailni projektovy plan nebo kompletni registr

rizik v€etné planu reakci na riziko.

2.3.2 Témata PRINCE2
V nésledujicich podkapitolach se snazim pfiblizit a vysvétlit Ctenafi prace vSech

sedm témat metodiky PRINCE2.

2.3.2.1  Obchodni pripad

Projekt zacina napadem, ktery mize mit potencialni hodnotu pro organizaci.
Obchodni pripad je bezpochyby nejdulezitéjsi manazersky produkt vytvoreny
v metodologii PRINCE2. Obchodni ptipad predev§im odpovida na otazku: ,,Proc¢ délame
tento projekt?“.

Bez zivotaschopného obchodniho ptipadu by se nemél projekt ani zacinat.
Pokud se stane béhem projektu, ze obchodni pfipad uz neni zivotaschopny, projekt by
m¢l byt pred¢asné ukoncen nebo by mél byt obchodni pfipad pfezkouméan a zrevidovan.

Schvalena dokumentace obchodniho pfipadu by méla byt prubézné
ovefovana, predevsim pii dalezitych rozhodnuti béhem projektu (napf. na konci etapy).
Kontrolni body zajistuji, aby nebylo plytvano zdroji na projekty, které uz nejsou

zivotaschopné, zadané nebo dosazitelné. [1]
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2.3.2.2  Organizace

Druhé téma popsané v metodologii PRINCE2 je Organizace. Toto téma
odpovida na otazku: ,Kdo?“. Tedy stanovuje zodpoveédnosti pro schvaleny projekt.

PRINCE?2 popisuyje tii primarni zajmové skupiny na projektu: byznys,
uzivatele a dodavatele. Zajmy byznysu jsou reprezentovany zastupcem v Radé projektu.
Tato role je zodpovédna za penézni zajmy na projektu, které zahrnuji financovani
projektu a navrat investic do projektu.

Zajmy uzivateld jsou reprezentovany senior uzivatelem v Radé projektu.
Senior uzivatel je zodpovédny za zajisténi, ze vystupni produkt projektu zajistuje
stanovené potieby a také, aby vystupni produkt projektu realizoval pozadované pfinosy.

Poslednim ¢lenem Rady projektu je senior dodavatel, kdo reprezentuje
zajmy téch, kteti aktualn€ zajistuji dodavani produktu projektu.

Z predeslého vykladu je ziejmé, ze projektovy manazer neni soucasti Rady
projektu. Projektovy manazer je zaméstnan fizenim projektu na denni bazi a k tomuto ma
mandat od Rady projektu. Projektovy manazer podava zpravy Rade projektu

o statusu projektu a informuje o klicovych rozhodnutich. [1]

2.3.2.3 Kvalita

Téma kvalita zajiStuje, ze vystupni produkt dosahuje ocekavani a jsou
realizovany pozadované piinosy. Toto je obvykle ozna¢ovano jako ,, Zaméteni
na produkty“. Cilem je zajisténi, Ze existuje jasné a srozumitelné pochopeni pozadavka
na produkty a méfitelna kritéria, ktera umozni vyhodnoceni vSech vystupt.

Téma kvalita se sklada ze dvou zakladnich komponent: Planovani kvality
a Kontrola kvality. Planovani kvality je proces, ktery definuje: kvalitativni kritéria,
metody meéteni kvality a zodpoveédnosti za vystupni produkty. Kontrola kvality
je skuteCna inspekce produkovanych vystupt. Kontrola kvality zajistuje, Ze produktové
vystupy spliiuji definovana kvalitativni kritéria. V metodologii PRINCE2 je Zajisténi
kvality mimo hranice projektu. Divodem tohoto oddéleni od projektu je, aby Zajisténi

kvality bylo nezavislé od projektu a od organizace. [1]
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2.3.2.4  Plany

Utelem tématu plany v PRINCE2 je usnadnit kontrolu komunikaci a zavést
kontrolu nad projektem. Toto téma pomaha zodpoveédét otazky co je potieba, jak toho
dosdhneme, kdy bychom toho méli dosahnout a jestli jsou cile dosazitelné (v ramci
nakladu, Casu, kvality, rozsahu, rizik a pfinosu). [1]

V PRINCE2 je nékolik arovni plant: projektovy plan, plan etapy a tymovy
plan. Projektovy plan je na nejvyssi trovni a vztahuje se k celému projektu. V tomto
planu jsou obsazeny produkty, Cinnosti a potfebné zdroje pro projekt. Plan obsahuje i to,
kdy a jak budou dosazeny Casové, nakladové, rozsahové a kvalitativni cile. Na dalsi
urovni je plan etapy, ktery je podobny projektovému planu, ale je rozlozeny na nizsi
urovenl, coz umoziiuje operativni management. Tymovy plan je na nejniz§i Urovni

planovani. Tato uroven umoziuje provedeni balikt prace a vytvaret pozadovany produkt.

2.3.2.5 Riziko

Utelem tématu Riziko je identifikace, pfifazeni a kontrola nejistoty a jako
vysledek je zvySeni pravdépodobnosti uspechu projektu. Risk management v PRINCE2
se zamé&fuje na pro-aktivni kontrolu rizik, specidln€ na takova, ktera by mohla mit
negativni dopad na dosazeni cilti projektu.

Cilem je podpora délani spravnych rozhodnuti pomoci spravného
porozuméni rizikim vcetné: pfiCiny rizik, pravdépodobnost vyskytu, dopadu rizika
(pozitivni 1 negativni), na¢asovani vyskytu rizik a strategie feSeni rizik. Risk management
je prubézny proces provadény béhem celého Zivota projektu. Efektivni risk management

je prerekvizita k prabéznému zdavodnéni projektu.

2.3.2.6 Zména

Téma zména v PRINCE2 se zabyva schopnosti posoudit a kontrolovat
pfipadné odchylky od schvaleného vychoziho stavu. Divodem je poskytnout
systematicky pfistup k identifikaci, pfifazeni a kontrole problému, které mohou vzniknout
pii zménach v projektu.

PRINCE2 uznava, ze zména je nevyhnutelna v projektu, ale cili na vytvoreni
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systematického pfistupu ke zménam. Je vyzadovano, aby vSechny zmeény byly posouzeny
Zmeénovou komisi a schvaleny jesté pred jejich implementaci. Toto vyzaduje vytvoreni
Strategie fizeni konfigurace k zaznamenani zakladni wrovné produktu projektu
dohromady s Procedurou ovladani otevienych bodi a zmén béhem Zzivota projektu.
Primarnimi produkty tématu Zmeéna v metodologii PRINCE2 jsou: Strategie fizeni
konfigurace, Zaznam o konfigura¢ni polozce, Vykaz stavu produktu, Denik, Registr

otevienych bodt a Zprava o otevieném bodu. [1]

2.3.2.7 Postup

Téma postup se vénuje vybudovanim mechanismu na sledovani
a porovnavani skuteCné dosazenych vysledki s planovanymi s cilem predpoveédét
dosazeni cili projektu a vyhodnocovat, zda je projekt stale realizovatelny. U kazdého
sledovaného parametru jsou stanoveny tolerance.

Tolerance davaji moznost manazerim se samostatné rozhodovat. Pokud
by doslo k prekroceni tolerance, tak musi byt vytvorena a predana Zprava na vyssi uroven
managementu. Napiiklad pokud projektovy manazer zjisti, ze mize dojit k prekroceni
rozpoctu, tak vytvori zpravu a tu preda Radé projektu a ta dale rozhodne.

Téma postup se také zabyva monitorovanim vykonu projektu vaci
planovanym a skute¢nym hodnotam. PRINCE2 projekt méfi postup porovnavanim

skutecnych a planovanych hodnot (napf. Cas, rozsah, kvalita, pfinost a rizika). [1]

2. 3.3 Procesy PRINCE2

Na nasledujicim obrazku je graficky zobrazen procesni model PRINCE2

a umisténi jednotlivych procest do etap projektu a arovni fizeni.
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Obrazek €. 4: PRINCE2: Procesy [1]

2.3.3.1  Zahajeni projektu

V procesu Zahgjeni projektu je vytvoren projektovy tym a Charta projektu.
V této fazi projektu je také naplanovana dalsi faze a jeji plan je predan ke schvaleni Radé
projektu.

Mezi klicové aktivity v této fazi patii: vytvoreni Rady projektu, jmenovani
projektového manazera, pfiprava charty projektu, definovani pfistupu k projektu,
ptiprava navrhu Obchodniho pfipadu, ziskani informaci z podobnych ptredchazejicich

projektt a naplanovani dalsi faze. [1]

2.3.3.2 Nastaveni projektu

Tento proces pouziva jako zaklad Chartu projektu, pfipravenou v procesu
Zahajeni projektu, pro pripraveni dalSich dokumentt, které budou potfeba béhem
projektu. V tomto procesu je vytvoren projektovy plan a plan pro dal§i fazi projektu.
Obchodni pripad je v této fazi projektu dokoncen. VSechny vytvorené dokumenty jsou
predany Radé projektu a ta rozhodne, jestli bude projekt pokra¢ovat nebo bude ukoncen.

Klicové aktivity: planovani kvality, planovani projektu, upfesnéni
obchodniho piipadu a rizik, dokumentaci o nastaveni projektu, plan revize pfinosu,

pfipraveni vSech strategii a predevsim dokumentaci o nastaveni projektu. [1]
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2.3.3.3 Sméiovani projektu

Proces smétovani projektu je predev§im pro Radu projektu (soucasti Rady
je naptriklad sponzor projektu) a fika ji, kdy by méla zasdhnout do projektu. Projektova
rada musi autorizovat projekt a proces nastaveni projektu.

Smérovani projektu také tika, jak by rada projektu méla autorizovat plan
etapy, vetné pland na zpracovani vyjimky — pokud by nastala. Tento proces také pokryva
ad-hoc fizeni a jak by mél byt projekt uzavien.

Mezi klicové aktivity patii: autorizace nastaveni projektu, autorizace planu

etapy nebo vyjimky, ad-hoc fizeni a potvrzeni uzavieni projektu. [1]

2.3.3.4 Kontrola etapy

PRINCE2 doporucuje rozdeleni projektu do nékolika etap a tento proces
se zabyva kontrolou jednotlivych etap. Pfedevsim je v tomto procesu pokryta autorizace
a predavani balik prace. V procesu je specifikovano, jak by mél byt monitorovan postup
a jak informovat projektovou radu o postupu. Jsou zde také popsany prostredky pro
zachyceni a posuzovani vyjimek projektu. V tomto procesu jsou také metody, jak by mély
byt eskalovany néekteré vyjimky v projektu.

Klicové aktivity: schvaleni pracovnich balikti, vyhodnoceni postupu,
zachyceni a zhodnoceni vyjimek v projektu, monitorovani a kontrola rizika, posouzeni
stavu etapy, hlaSeni vyznamnych udalosti, provedeni napravnych akci, eskalovani

projektovych vyjimek a pfijimani hotovych pracovnich balika. [1]

2.3.3.5 Rizeni dodani produktu
Rizeni dodani produktu zajistuje propojeni mezi projektovym manaZerem
a tymovymi manazery pomoci formalnich pozadavki na akceptovani, provadéni
a dodavani projektové prace. Hlavnimi cili tohoto procesu jsou [1]:
e zajisténi, aby prace tymu na produktech je schvalena a odsouhlasena,
e tymovy manazefi, Clenové tymu a dodavatelé méli jasnou predstavu,
co ma byt dodano z hlediska ocekavaného usili, ndkladu, ¢asu a kvality,

e planované produkty jsou doruceny s pozadovanymi vlastnostmi a v ramci
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tolerance,
e projektovému manazerovi je v pravidelnych a dohodnutych intervalech
podavana zprava, o postupu praci
Kli¢ové aktivity [1]:
e odsouhlaseni baliku prace

e vykonani a dodéani baliku prace.

2.3.3.6 Rizeni piechodu mezi etapami

Rizeni prechodu mezi etapami fika, co by mélo hotové na konci etapy.
Predevsim by méla byt naplanovana dalsi etapa a aktualizace celého projektového planu.
V tomto procesu se také aktualizuje obchodni piipad a registr rizik. Proces také pokryva,
co by se mélo udélat, pokud etapa presahne dané tolerance. Nakonec tento proces
specifikuje, jak by mél byt reportovan konec etapy.

Klicova aktivity: planovani etapy, aktualizace projektového planu,
aktualizace obchodniho pfipadu, aktualizace registru rizik, zprava o konci etapy

a vytvoreni planu vyjimky. [1]

2.3.3.7 Ukonceni projektu

Tento proces pokryva Cinnosti, které by se mély udélat na konci projektu.
Projekt by mél byt formalné ukoncen (a zdroje uvolnény pro jiné aktivity), nasledujici
akce by mély byt identifikovany a projekt sam o sob& by mél byt formalné€ zhodnocen.

Mezi klicové aktivity tohoto procesu patii: ukonceni projektu, identifikovani
po-projektovych Cinnosti, predani produktd, vyhodnoceni projektu, vyhodnoceni ptinost
(uz dosazenych a aktualizovat pfedpovédi pro ostatni pfinosy a naplanovani vyhodnocenti

téch piinosu, které jesté nebyly dosazené). [1]

2. 3.4 Prehled dokumenta PRINCE2

V této kapitole se vénuji popisu zakladnich dokumenti PRINCE2, které slouzi

k fizeni projektu.
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Zaklady (Baselines) Zaznamy Zpravy
Denik projektového
Obchodni piipad Zprava o stavu baliku prace
manazera

Popis produktu projektu

Prehled ziskanych poznatkt

Zprava o stavu etapy

Charta projektu

Registr rizik

Zprava o otevieném bodu

(issue)

4 strategie

Registr otevienych bodu

(issues)

Zprava o vyjimce

Vsechny tfi urovné planu

Registr kvality

Zprava o ziskanych

poznatcich

Popis produktu

Dokumentace o nastaveni

projektu (PID)

Plan revize pfinosu

Baliky prace

Zaznamy o konfiguracnich

polozkéach

Zprava o ukonceni etapy

Zprava o ukonceni projektu

Vykaz stavu produktu

Tabulka €. 1: Dokumenty PRINCE2 [1]

2.4 (v]asovy plan projektu

Casovy plan je jednou z nejdilezitgjsich soudasti projektu. V tomto planu jsou

obsazeny informace o zdrojich (finan¢nich, lidskych atp.), terminech dokonceni, délkach

jednotlivych etap a jejich casovou posloupnosti. Plan je vétSinou ve formé grafu, ptipadné

ve formé tabulky. Tyto formy predevsim slouzi k zachyceni nejdilezit€jSich informaci,

napft. [10]:

e milniky a dalezité terminy projektu,

e logické hierarchické struktury praci prevedené do ¢asovych sledi uloh

a ukolq,

e informace o predpokladané délce trvani individualnich useka prace,
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e udaje napomahajici udrzbé harmonogramu na navazujici procesy béhem
celého zivotniho cyklu procesu.
Pouziti graft v Planu projektu je velmi vhodné, protoze [10]:
e zajistovani vSech nezbytnosti pro fizeni projektu ve smyslu splnéni jeho
cila a pfi zachovani vSech narokt na dodrzeni harmonogramu a rozpoctu,
e piehlednost diagramu podporuje provedeni dostatecné rychlych rozhodnuti
v kritickych situacich,
e jsou velmi flexibilni a obsahuji vazby, které pohotoveé podporuji analytické
potfeby manazera projektu.
Casovy plan by mél byt soudasti viech projekti, zvlasté pokud se jedna o velké
a narocné projekty. Pro zobrazeni ¢asového planu se pouziva vice typu diagramu:
od jednoduchych Ganttovych diagramu, které nezobrazuji vztahy mezi akcemi,

az po komplexni sitové diagramy, které uz zavislosti a vazby mezi akcemi.[4]

2.4.1 Ganttovy diagramy

Ganttovy diagramy jsou dnes velice roz§ifené, protoze jsou jednoduché a ¢asto
se daji vytvorit i bez specializovaného software. Jejich ptivodni verze obsahovala dva
velké nedostatky. Neukazovala zavislosti mezi ukoly a zména v délce trvani ukolu nebo
zacatku tkolu se nepromitla do zbyvajici ¢asti harmonogramu.

Dnes uz se pouzivaji verze Ganttova diagramu s vazbami, prekryvy a prodlevami

a softwarové nastroje umoziuji i pfidani kritické cesty do diagramu.[10]

2. 4.2 Diagramy milniku

Milnik je ¢asovy udaj navazany na n€jaky ¢asovy okamzik nebo udéalost (napf.
zacatek a konec projektu). [5] Diagram milnikt je jednodussi nez Ganttiv diagram,
protoze neobsahuje ukoly a délky trvani. Z tohoto davodu se diagram milnik pouziva
predev§im v konceptualni fazi, v hlasenich a informacich urcenych piedev§im pro

uzivatele mimo projekt.
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2.5 Rizika v projektu

Riziko je jedna nebo vice udalosti, které mohou nastat a budou mit dopad

na dosahnuti cile projektu. Riziko muze byt dvojiho typu [1]:

e Hrozba - nejista udalost, ktera bude mit negativni dopad na cil.

e Prilezitost - nejista udalost, které bude mit pozitivni dopad na cil.

2.5.1 Procedura rizeni rizik

Rizika mizeme zvladat pomoci té€chto péti krokt [1]:

Prvni ¢tyfi kroky jsou sekvencni, zatimco krok komunikace je soub&zny, protoze
poznatky zji§téné béhem ostatnich fazi musi byt zkonzultovany. VSechny kroky jsou

iterativni a v pfipadé, ze v pozdé&jsi fazi je zjiSténa nova informace, je nutné piehodnotit

Identifikace (kontextu a rizik)
Posouzeni (odhad a vyhodnocenti)
Planovani

Implementace

Komunikace

diivejsi kroky, aby bylo dosazeno co nejefektivnéjsiho vysledku.

2.5.1.1 Identifikace

Hlavnim cilem identifikace je ziskat informace o projektu k pochopeni
specifickych cild, které jsou v ohrozeni a k formulaci strategie fizeni rizik. Strategie fizeni

rizik popisuje, jak bude pracovano s riziky béhem projektu. Projektova strategie fizeni

rizik by méla byt zalozena na firemni strategii fizeni rizik.

2.5.1.2 Posouzeni

Odhad

Primarnim cilem “ohodnoceni” je pfifazeni pravdépodobnosti a dopadu hrozeb

a prilezitosti.
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Vyhodnoceni

Primarnim cilem “vyhodnoceni” je pfifazeni Cistého efektu vSech identifikovanych

hrozeb a pftilezitosti na projekt.

2.5.1.3 Planovani

Hlavnim cilem pfi planovani je vytvofeni reakci na identifikované hrozby
a prilezitosti. V idealnim ptipadé je Gplné€ odstranit, anebo vyrazné snizit
pravdépodobnost hrozby, pfipadné maximalizovat prilezitosti. Pozornost k planovani

kroku zajisti, Ze se v projektu neobjevi nepredvidana udalost.

2.5.1.4 Implementace
Krok implementace zajistuje, ze planované akce na hrozby a ptilezitosti jsou
realizovany, je monitorovana jejich efektivnost a jsou provedeny napravné akce, pokud

odezvy nespliiuji ocekavani.

2.5.1.5 Komunikace
Komunikace je pribézny proces béhem feseni rizik. Komunikace zajistuje,
ze informace vztahujici se k hrozbam a prilezitostem, kterym celi projekt, jsou sdileny

mezi projektem a zucastnénymi stranami.

2. 5.2 Strategie odpovédi na hrozby a prilezitosti
Na pfilezitosti a hrozby existuje nekolik strategii, které jsou popsany

v nasledujicich tabulkach.

Odpovédi na hrozby Definice

Tato moznost ¢asto znamena ménu

Vyhnout se nekterého aspektu projektu tak, aby riziko

nemeélo dopad na projekt nebo se vibec
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nestalo.

Omezit

(pravdépodobnost/dopad)

Proaktivni akce:
- Snizit pravdépodobnost rizika

- Snizit dopad na projekt

Nahradni feseni

(snizuje pouze dopad)

Vytvoreni nahradniho planu, pokud dojde

k realizaci rizika. Reaktivni piistup.

Prenést

(snizuje pouze dopad a Casto jen financ¢ni)

Preneseme riziko na tfeti stranu (napf.

dodavatele).

Metoda, pfi kterém je riziko sdileno mezi

Sdilet . )
vice stranami.
Védomé a imyslné rozhodnuti akceptovat
riziko, protoze je to ekonomicky vyhodnéjsi,
Akceptovat L o )
nez jina reakce. Hrozba by méla byt nadale
monitorovana.
Tabulka €. 2: Odpovédi na hrozby [1]
Odpovédi na prilezitosti Definice

Zajistit, aby prilezitost se stala a méla dopad

Vyuzit .
na projekt.
Proaktivni akce:
Zvysit - Zvysit pravdépodobnost realizace
(pravdépodobnost/dopad) prilezitosti
- Zvysit dopad na projekt
Metoda, pti kterém je prilezitost sdilena
Sdilet ) .
mezi vice stranami.
Védomé a imyslné rozhodnuti odmitnout
prilezitost, protoze je to ekonomicky
Odmitnout

vyhodnéjsi, nez jina reakce. Pfilezitost by

meéla byt nadale monitorovana.

Tabulka €. 3: Odpovédi na piilezitosti [1]
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3  Analyticka ¢ast
Cilem této kapitoly je pfiblizit pozadi projektu “Vytvofeni expozice muzea”,

kterym se ve své praci zabyvam a na kterém aplikuji metodiku PRINCE2.

3.1 Popis neziskové organizace
Neziskova organizace, pro kterou vypracovavana diplomova prace, se jmenuje
Sdruzeni ob&ant chorvatské narodnosti v CR. Tato neziskova organizace reprezentuje
mensinu obyvatel, ke které se v roce 2011 pii s¢itani lidu v CR hlasilo 1448 obyvatel.
Sdruzeni ob&anti chorvatské narodnosti v CR vzniklo v roce 1991. Jeho hlavnim
cilem je udrzovat kontakty mezi ¢leny komunity, peCovat o zachovani jejich tradic
a kultury, rozli¢énymi aktivitami podporovat zajem o tématiku u mladSich generaci
a také snazit se o zmirnéni nasledk moralnich a majetkovych kfiv, zptsobenych
chorvatské mensiné komunistickym rezimem. Sdruzeni se aktivné podili na ¢innosti Rady
vlady CR pro narodnostni menginy.
V soucasné dobé se neziskova organizace vénuje zejména témto projektim:
1) Vybudovéani muzea menS$iny v Chorvatském domé v JeviSovce
2) Dokumentace jazyka a kultury moravskych Chorvati
3) Organizovani tradi¢nich slavnosti - Kiritofu
4) Projekty zamétené na zachovani a vyuku moravsko-chorvatského dialektu.
Cleny Vyboru neziskové organizace jsou:
e predseda sdruzeni,
e mistopfedseda sdruzent,
e zastupce chorvatské menSiny v Radé€ vlady pro narodnostni mensiny,

e dvadalsi ¢lenové vyboru.

3.2 Divody pro aplikace projektového rizeni

V poslednich letech se moc v organizaci nepouzivalo projektové fizeni. Clenové
vyboru spi§e pouzivali intuici a intuitivné vedli projekt na zakladé vlastnich zkuSenosti
s jinymi projekty. Tento piistup je dle mého nazoru vhodny u velmi malych projektt,

nicméné v poslednich letech pfi tomto pfistupu vzniklo nékolik problémi:
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e NedodrZeni terminu ukonceni projektu
e Zvyseni nakladt na projekt
e Spatna rozlozeni prace na projektu, které vedlo k velkému mnozstvi prace
ke konci projektd, apod.
Z téchto problému vidim jako nejzasadnéjsi nedodrzeni terminu, protoze sdruzeni
ziskava predevsim financni prostfedky na projekty z dotaci napt. od Ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy, Ministerstva zahranici apod. V pfipadé nedodrzeni terminu

je ve vetsing pripada sankci vraceni dotace, ptipadné jiné postihy.

3.3 Projekt vytvoreni muzea

Od 16. stoleti zila na jizni Moravé chorvatskd menSina, ktera vSak byla v roce
1948 nasilné rozsidlena do ceského vnitrozemi. V roce 2007 zakoupila chorvatska vlada
budovu byvalé fary v obci JeviSovka se zamérem zfidit v ni muzeum, které bude mensinu
pfipominat. Roku 2014 projekt podpofila i Ceska strana, a diky tomu v roce 2015 probéhla
kompletni rekonstrukce puvodni budovy, v niz ma do budoucna vzniknout muzeum,
archiv a dokumentacni centrum vénované moravskym Chorvatim. V roce 2017 by mél
byt objekt rozsifen o novou budovu, v niz se bude nachazet kavarna, spolecensky sal
a ubytovaci kapacity.

Vznikajici areal Muzea lezi v samém centru obce JeviSovka a pfiléha k nému
i velky, dosud zatravnény pozemek. Na ném v budoucnu vznikne zahrada s typickou
jthomoravskou florou. V aredlu se také nachéazi maly sklep. Ten najde své vyuziti coby
vinny sklep. Zamérem je, aby areal pusobil jako klidna zelena oaza, jiny svét, pestry,
barevny, mily.

Realizatorem projektu je Sdruzeni ob&ant Chorvatské narodnosti v CR. Expozice
muzea bude umisténa v JeviSovce - okr. Bfeclav. Finan¢ni podporu zajistuje Chorvatska
republika a Ceska republika.

Cilové skupiny navstévniki muzea jsou turisté, cykloturisté predevsim; rodiny
s détmi; seniofi; mistni; zaci §kol v regionu.

Cile projektu jsou nasledujici:

e Zridit v pavodni chorvatské vesnici pamatnik moravskych Chorvatl,

,,vratit“ je takto na jizni Moravu

31



Informovat vefejnost o existenci moravskych Chorvati a o jejich osudu
Predstavit moravské Chorvaty jako skupinu, ktera byla dokonale integrovana
do tehdejsi spolecnosti, piesto si ale dovedla udrzet svou vlastni identitu

a neasimilovat se

Ukazat dobry prtiklad souziti riznych skupin obyvatelstva, které se navzajem
odlisuji jazykem i zptisobem odivani, piesto dokazi spolecné fungovat

k oboustrannému prospéchu

Ukazat, ze kultura jizni Moravy je a byla mnohem pestfejsi, nez si myslime,

Ze tato pestrost je to, co ji obohacuje, ne naopak
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4 Navrhova ¢ast - Aplikace metodiky PRINCE2

V této kapitole je popsana aplikace metodiky PRINCE2 pro fizeni projektu
,,Chorvatské Muzeum®. Kapitoly jsou fazeny chronologicky - usporadani podle na sebe
navazujicich etap: pfedprojektova etapa, nastaveni projektu, dil¢i etapy dodavani
a zavéreCna etapa na konci projektu. Ve vSech oblastech je popsano pouziti metodiky

PRINCE2.

4.4.1 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu se da rozdélit do n&kolika fazi:

e Pied projektem ("Pre-Project”)
V této fazi vznika pozadavek na zahajeni projektu. Vystupem z této faze
je (formalizovany) projektovy mandat, ktery vyuzijeme pii zahajeni pfipravy
projektu v dalsi fazi.

e Nastaveni projektu (,,Initiation stage™)
Béhem této faze se definuje nastaveni projektu. Vystupem z této faze
je dokument o nastaveni projektu, ktery se pouziva jako zaklad pro fizeni
projektu, protoze definuje zdkladni parametry projektu.

e Faze dil¢ich dodavek
V této fazi vznikaji produkty a mezi produkty projektu. Faze dil¢ich dodavek
muze byt jedna, ale mize jich byt i n€kolik, zalezi na rozsahu projektu. Pro
kazdou z téchto fazi bz mél byt predem definovany vystup-produkt faze.

e Faze konecného dodani projektu
Cilem této faze konecné predani produkti projektu jejich konecnému
uzivateli do provozu a ukonceni projektu. Soucasti této faze by také mélo byt

zhodnoceni projektu a revize oCekavanych piinosu projektu.

4.4.2 ,Pre-project” (Pred projektem)
V této fazi jsou hlavni vytvoreni ,, Project brief*- dokument slouzici predevsim jako
zdroj informaci a proces Zah4jeni projektu ,, Starting up a project“ — tento proces slouzi

predevsim k definovani a rozsahu projektu a k ovéteni proveditelnosti
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a zivotaschopnosti projektu.

4.4.2.1 Projektovy mandat ,,Project mandate*

Projektovy mandat slouzi predevsim ke spusténi projektu bez ohledu na divod
potteby projektu (zména sortimentu firmy, rozsifeni firmy, legislativni zmény, zména
na trhu, vyvoj trhu apod.). Projektovy mandat je dokument, ktery definuje predevsim
zéakladni vlastnosti a parametry projektu, které jsou detailné€ rozpracovany po schvaleni
projektu béhem procesu "Starting up a project”.

Projektovy mandat pro projekt Expozice muzea pro chorvatské muzeum vznikl
v roce 2007, kdy vlada Chorvatské republiky koupila budovu byvalé fary v JevisSovce
s cilem zfidit v ni muzeum Moravskych Chorvatii. Timto ukolem bylo povéfeno Sdruzeni
ob&anti chorvatské narodnosti v CR, které se snazi ziskat potiebné finanéni prostiedky

pro realizaci rekonstrukce.

4.4.2.2  ,Starting up a Project®
Proces "Starting up a Project" patii mezi prvni procesy, které jsou v metodice
PRINCE2. Vystupy z tohoto procesu jsou nasledujici:

e Organizace projektu ("Project organization")

V  projektu momentaln€é neni pevné definovana organizace. Tato
"neorganizace" neni Upln€ optimalni a dochazi pfi ni k nepresnostem

a nedorozuménim. Proto byla navrhnuta nasledujici projektova struktura.
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Corporate or programme management

Project Board

Senior Supplier(s)

N et tS em e —

Business, User and Change Authority
Supplier Project i R B
Assu?nce Project Manager L
..\‘_‘.“ | ----- v, =
"““-x,k.. Project Support
Team Manager(s) I -

Team members

Within the project management team

- From the customer
- From the supplier

Lines of authority
......... Project Assurance responsibility

.................. Lines of support/advice
Obrazek €. 6: Organizace podle PRINCE2 [1]

V projektové vyboru budena mist¢ sponzora projektu predseda
sdruzeni. Bude mit na starosti predevSim zajisténi financovani. Na misté
senior uzivatele a také projektového dohledu bude mistopredseda sdruzeni.

Hlavni uzivatel ma na starosti predev§im expozici — obsah, formu, grafickou
podobu apod. Projektovy manazer a tymovy manazer bude jedna osoba. Jako
hlavni dodavatelé budou vybrani zastupci jednotlivych dodavatelskych firem.
Podporu pro projekt si bude délat projektovy manazer sam. Mezi Cleny tymu

budou dodavatelé a ostatni ¢lenové sdruzeni.
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Navrh obchodniho pfipadu ..Business Justification” - odpovida na otazku proc

délame projekt

Cilem projektu je vytvorit Muzeum Moravskych Chorvati v Jevisovce.
Tyto cile byly na pocatku dobife zdokumentovany.

Muzeum s expozici by meélo vytvofit jakysi pamatnik moravskych
Chorvatu. Expozice muzea by se méla vénovat zivotu moravskych Chorvati
a jejich osudu. Expozice by méla ukazat, jak byla tato etnické skupina integrovana
do tehdejsi spolecnosti a jak si i pres integraci dokazala tato skupina udrzet svoji
vlastni identitu.

Muzeum by mély doplnit tyto dopliikové sluzby: obchiidek, kavarna,
unikova hra, vinny sklep, zahrada.

Expozice muzea by méla byt zhruba na plose 120 m2 rozdé€lenych do Sesti
mistnosti.

Upfesnéni rozsahu projektu - . .Project Scope*

Projekt bude mit nekolik Casti: rekonstrukce pavodni budovy, vystavba
nové budovy, vytvofeni expozice muzea a zajisténi dopliikovych sluzeb

Z vyse uvedenych Gasti napf. expozice bude zabirat cca 120m?
rozdélenych v Sesti mistnostech. Mistnosti jsou umisténé v ptizemi objektu.

Zpusob dosazeni cilu - . Project Approach

Na zakladé Studie dosazitelnosti bylo rozhodnuto, ze velka ¢ast muzea
bude realizovana ve spolupraci s externimi dodavateli formou dodani dila. Budou
osloveni predev§im dodavatelé z blizkého okoli.

Vzhledem k tomu, Zze se pohybuje v prostiedi neziskového sektoru, musi
byt pro nékteré Casti projektu vypsano vybérové fizeni, napt. pro rekonstrukci
staré budovy, anebo pro vystavbu nové budovy.

Neékteré casti expozice budou vytvoreny svépomoci - s pomoci Clent
sdruzeni.

Lessons log“ (Pfehled ziskanych poznatkd)

Soucasti procesu Sstarting up a project” by mélo byt i vytvoreni Prehledu
ziskanych poznatka (,,Lessons log™) avSak tento dokument byl vytvoren
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az v pozdéjsi fazi projektu, Nejvyznamnéjsi poznatky (,,Lessons) jsou uvedeny

v kapitole zabyvajici se vyhodnocenim projektu.

4.4. 3 Etapa nastaveni projektu

Dalsi fazi zivotniho cyklu je Etapa nastaveni projektu. Cilem této faze
je predevsim detailni rozplanovani projektu, zajisténi financovani projektu, detailni
rozplanovani projektu a definice kritérii, podle kterych musi byt projekt zastaven,
anebo muze dale pokracovat.

V této fazi by mél byt upfesnén obchodni piipad (Bussiness case). Vystupy této
faze jsou zapsany v Dokumentu o nastaveni projektu ,, Project initiation document “, ktery
se dale pouziva v procesu Rizeni prechodu mezi etapami - pro rozhodnuti o pokracovani,
anebo zamitnuti projektu.

V této etapé probihaji dva procesy:
e Nastaveni projektu — definuje aktivity pro nastaveni projektu.
e Rizeni pfechodu mezi etapami - vénuje se aktivitam, které se provadi

pfi pfechodu mezi etapami.

4.4. 3.1 ,Project Initiation Document® (Dokument o nastaveni projektu)

V této kapitole je popsan Dokument o nastaveni projektu ,, Project Initiation
Document “, protoze tento dokument je jeden z hlavnich zdroju informaci o projektu,
kterym se zabyva tato diplomova prace.

Dokument o nastaveni projektu je vystupem z procesu Nastaveni projektu. Tento
dokument obsahuje informace o parametrech projektu pro vSechny ucastniky projektu.
V dokumentu jsou uvedeny cile a pfinosy projektu, rozsah projektu, plan dodavek
projektu, fizeni rizik, kvality a zmén, zpiisob monitorovani a kontroly stavu projektu
a v neposledni fadé 1 komunikac¢ni strategii.

Tento dokument nebyl vytvoren, ale bylo vytvoreno nékolik dokumentt, které
se zabyvaji konceptem muzea, a tyto dokumenty slouzily jako zdroje informaci pro tuto
diplomovou praci.

e _Project Goals and Benefits“ (Cile a pfinosy projektu)

Hlavni cilem je vytvoreni Chorvatského muzea a rozsiteni podvédomi
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0 Moravskych Chorvatech. Po vybudovani muzea se pocita s tim, ze muzeum pokryje
alespon Cast provoznich nakladu. Tohoto cile se dosahne nejenom diky expozici,
ale pfedevsim dopliikovymi sluzbami, jako napfiklad poskytovani ubytovani pro
turisty a pronajem prostor.

Ocekavané pfinosy:

e Vytvoreni povédomi vefejnosti o existenci Chorvatské mensiny

e Zvyseni zajmu o JeviSovku

e Priiblizeni kazdodenniho zivota Moravskych Chorvatt

e Popis historie menS$iny v historickych souvislostech

e Ukazku umeni, zvykd a kroji mensiny

e _Deliveries plan“ (Plan dodéavek produkt projektu)

Plan dodavek produkti projektu je plan etap, ktery je dale uveden
v diplomové praci.

e _TFeasibility study* (Studie proveditelnosti)

Studie proveditelnosti nebyla v projektu detailné feSena. V prvotni fazi
se jednalo spiSe o prozkoumani vS§ech moznosti, jakym zpisobem by mohlo byt
muzeum vytvoreno, jakym zptsobem se ziskaji exponaty a prostory pro muzeum.
Dale se studie proveditelnosti zabyvala, jakym zplusobem se ziskaji
finance pro projekt a kde ziskat podporu pro projekt. Velmi dulezitou Casti studie

proveditelnosti bylo také zjisténi, jaky bude mit projekt rozsah.

® _Project products breakdown* (Rozpad produktt projektu)

Projekt vytvoreni Muzea Moravskych Chorvati ma 4 zakladni produkty:
e Rekonstrukce ptivodni budovy
e Vystavba nové budovy
e Vytvoreni expozice muzea
e Realizace dopliikovych sluzeb muzea

Pro ukazku blizsiho rozpadu produktti projektu jsem si vybral expozici muzea,
a to konkrétné popis jednotlivych mistnosti:

e Pfichod Chorvatii na Moravu

V této mistnosti se nav§tévnik dozvi, pro¢ Chorvaté pfisli na Jizni Moravu

a jak, ve kterych obcich zili a ze existuji komunity jesté v SK, HU a AT.

38



Turci se 8ifi Evropou

Tato mistnost bude tematicky zaméfena predevSim na déti a graficky
znazornit expanzi Osmanské fise

Portrét Jifiho Hartmana z Liechtensteina

Tato mistnost, na rozdil od predchozi, je zaméfena na dospélé. Cilem
mistnosti je ukazat, kdo pfivedl na Jizni Moravu Chorvaty a proc.
Smérovka Chorvatsko/Morava

Mistnost je ur¢ena pro vSechny vékové skupiny. Mistnost bude porovnavat
tehdejsi migraci Chorvati na Moravu a dnesni migraci Cechd

do Chorvatska.

Oslavy piichodu Chorvatii na Moravu

Utelem mistnosti je ukazat, ze sviij prichod na Moravu slavili Chorvati

ve velkém. Tuto udalost pfipomina dodnes pomnik v JeviSovce.
Chorvatska vesnice v celé své krase.

Navstévnik se v této mistnosti dozvi o kazdodennim zivoté Chorvata,

a jak vypadala chorvatska vesnice

® _Project Organization” (Organizace projektu)

Projektovy vybor ("Project Board") nebyl definovan v dobé vypracovavani

diplomové prace. Navrhl jsem tedy organizaci podle PRINCE2:

Sponzor Projektu ("Executive") — sponzorem projektu jsem definoval
predsedu sdruzeni Moravskych Chorvatl, protoze ma z velké ¢asti

na starosti financovani projektu

Hlavni Uzivatel ("Senior User") - hlavni uzivatelem bude mistoptedsedkyné
sdruzeni, protoze se zajimd o chorvatskou menSinu do hloubky,
spolupracovala na knihach o chorvatské mensin€ apod. Z téchto divodu

se mi jevi jako idealni kandidat na tuto pozici.

Hlavni dodavatel ("Senior Supplier") - Hlavnich dodavatelti vzhledem

k nékolika fazim projektu bude vice. V prvnich etapach (rekonstrukce

a vystavba) bude v této pozici zastupce stavebni firmy. V etapé vystavby
expozice bude tato role sdilend s hlavnim uzivatelem.

Projektovy manager ("Project Manager") - Projektovy manazer zastava také
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roli teamového manazera.
Pfi definici organizace se zaroven stanovily 1 limity pro eskalovani k vys§simu
fidicimu organu.
e Nakladové limity
Interni ndklady prodlouzeni etapy o tyden musi byt nahlaSeno okamzité
sponzorovi projektu.
Externi naklady jakékoliv navysSeni naklad( musi byt okamzité nahlaseno
sponzorovi projektu
e Casové limity
Jakékoliv zpozdéni musi byt hlaSeno projektovému manazerovi, ten
rozhodne, jestli je poteba hlasit okamzité zpozdéni projektovému vyboru
na zakladé vlivu na dokonceni projektu. Projektovy manazer reportuje vSechny
zpozdéni na schiizkach projektového vyboru.
e Rozsahové limity
Zmény v rozsahu projektu se ve vétsin€ piipada projevi zvySenim naklada
na Cas a finance. Limity pro eskalaci jsem zvolil stejn€ jako u nakladu a Casu.
U projektu vytvoreni Muzea Moravskych Chorvatti bylo rozhodnuto,
ze kazdé prekroceni limitt bude reportovano projektovému vyboru, vzhledem
k nemoznosti piekroCeni limiti na Cas a naklady. Projektovy vybor musi
na schiizce rozhodnout, jaky bude dalsi postup a navrhnout feseni spolecné
s projektovym manazerem.

e _Quality Management*“ (Rizeni kvalit)

Vychozim dokumentem pro fizeni kvality byl seznam akceptacnich kritérii.

Tento seznam byl definovan na zacatku projektu a pozdéji byl stale zptesiiovan.

Seznam akceptacnich kritérii byl také pouzit pro rozklad a popis jednotlivych

produktt projektu.

Porovnani skuteCné kvality a pozadované kvality produkti projektu bude
predevsim kontrolovat hlavni dodavatel a hlavni uzivatel.
Definovana pravidla pro dosazeni pozadované kvality:

e Kontrola dodavek ze strany dodavatelt - zde bude dvoji kontrola
na stran€ dodavatele a na stran€ projektového tymu. U nékterych piipadu

jesté kontrola odbornikem v daném oboru (napf. stavebni dozor).
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e Kontrola dodavek ze strany projektového vyboru - kontrola alespori dvou
Clent projektového vyboru, hlavné ze strany srozumitelnosti zadani pro
dodavatele. U téchto kontrol byl také pfizvan odbornik z daného oboru,
napf. architekt.

Planovani kontroly specifikaci produkti a testovani bylo zahrnuto do detailniho

projektového planu. V pfipade identifikace problému s kvalitou, jsou tyto problémy

zahrnuty do registru otevienych boda. Vysledky jednotlivych verifikaci kvality jsou

zaznamenany v registru otevienych boda.

Na konci kazdé etapy dochazi k verifikaci produktu etapy. Tento produkt

je verifikovan podle akceptacnich kritérii. Pii této verifikaci lze dojit ke tfem vysledkim:

e Akceptovani produktu - vSechna akceptacni kritéria jsou splnéna
na pozadované urovni

e Akceptovani produktu s vyhradou - maximalné jedno akceptacni
kritérium urovné II. Neni splnéno. Tyto nedostatky je mozné opravit
v rozumng¢ kratké dobé€ v ramci toleranci projektu.

e Neakceptovani produktu - alesponi jedno akceptaCnich kritérium
zavaznosti III. neni splnéna - produkt méa zavazné nedostatky a tedy

nelze ukoncit etapu.

Akceptacni kritéria jsou rozdélena do tii kategorii, podle zavaznosti:

I. V této kategorii kritérii jsou zavazné defekty, které by znamenali
problémy s budoucim provozem produktu projektu. Do této kategorie
patii naptiklad nekvalitné provedené prace dodavatele stavby.

II. Tato kategorie obsahuje problémy s kvalitou, pro které ale existuje
feSeni a tento problém s kvalitou se da snad vytesit. Mezi tyto problému
muze patfit Spatné vypracované vyactovani dodavatele stavby.

1. Problémy v této kategorii jsou snadno feSitelné a rychle napravitelné,
napf. netplna dokumentace stavby.

_Risks Management* (Rizeni rizik)

Na pocatku projektu byly vyhodnoceny jako nejvétsi rizika pro projekt ¢as
a finan¢ni prostfedky. DalSim rizikem pro projekt bylo identifikovano zpozdéni
ze strany dodavatell. Pro fizeni rizik pouzijeme registr rizik, ktery je dale

rozepsan v kapitole Registr rizik.
41



e _Change Management* (Rizeni zmén)

Pro fizeni zmén v projektu jsem definoval tento proces:

1. Pfi rozpoznani pozadavku na zménu musi zadatel vyplnit formulaf zadost
o zménu, ktery obsahuje: datum, davody pro zménu, pozadovana zména
a predpokladané dopady.

2. Tato zadost bude podana projektovému manazerovi, ktery posoudi dopady
zmeény na projekt (napf. €as, naklady...). Pokud by bylo tfeba, bude zadost
na zménu zkonzultovana s projektovym vyborem - v piipadé prekroceni
limitd.

3. V ptipad¢ dopadu zmény na dodavatele, respektive na uzivatele, bude zména
projednavana s dodavatelem, respektive uzivatelem.

Vsechny pozadavky na zménu musi byt zaneseny také do registru otevienych
bodu. V piipadé zmén, které budou mit minimalni dopad na projekt, mize byt tyto zmény
po posouzeni projektovym manazerem jen zaznamenana do registru otevienych bodu.

e _Issues Register (Rizeni otevienych bodi)

Vsechny identifikované rozpoznané body musi byt uvedeny v registru
otevienych bodt. Tento registr musi byt pravidelné aktualizovan. Obsahu a struktuie
registru se vénuje detailné kapitola Registr otevienych bodui.

e _Monitoring and Controlling” (Monitorovani a kontrola prub&hu projektu)

Projekt bude monitorovan kontrolovan béhem pravidelnych dvou tydennich
az Ctyftydennich schizek. Tento interval bude variabilni, protoze ne vzdy je tfeba mit
tak Casto schiizky (napf. v zimnim obdobi, kdy stavebni prace stoji, nejsou tieba
schuzky tak Casto).

Béhem téchto schizek bude kazdy ¢len tymu reportovat, co se udalo
od posledni schiizky na projektu a co je v planu do dalsi schiizky projektového vyboru.
Soucasti bude i revize harmonogramu, rizik a otevienych boda.

Zaznam schizky a aktualizované dokumenty budou po schizce poslany
emailem fidicimu vyboru projektu. Prubéh projektu a dodrZzovani projektového planu
bude kontrolovan jednou za mésic projektovym manazerem, ktery v pfipadé
nesrovnalosti mezi realnym a planovanym harmonogramem bude informovat
projektovy tym.

e _Communication Strategy (Komunikaéni strategie)
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Komunikacni strategie neni v nyn¢jsi fazi projektu feSena a nevénuje se ji ani

Dokument o nastaveni projektu. Neziskova organizace méa nepsana pravidla

komunikace, podle které se fidi a daji se aplikovat i na tento projekt:

Velka ¢ast komunikace probihéa na urovni emailové komunikace
Clenové sdruzeni se schazi jednou za dva az tfi mésice, na té€chto schiizkach
kazdy Clen podava informace - co je v planu a jak daleko jsou aktualni

projekty

Navic pro tento projekt byla pfidana jesteé nasledujici pravidla:

Projektovy manazer se ucastni schiizek s hlavnimi dodavateli a hlavnim
uzivatelem

V ptipadé komunikace mezi dodavatelem a hlavnim uzivatelem

je projektovy manazer uveden v kopii

Projektovy manazer by mél byt informovan o vSech zalezitostech tykajicich

se projektu, které mohou mit na projekt pozitivni anebo negativni dopad.

e _Manage stage boundary (Rizeni pfechodu do dal3i etapy)

Po zkompletovani Dokumentu o nastaveni projektu a jeho schvaleni fidicim

vyborem projektu byl také vypracovan harmonogram prvni dodavkové etapy.

4. 4. 4 ,,Subsequent delivery stages“ (Dil¢i dodavkové etapy)

Tato kapitola se zabyva popisem jednotlivych etap. V piipad¢ tohoto projektu jsou

definovany tyto etapy dodavky:

Etapa I

2009 — 2012 - piipravna faze: nakup pfiléhajicich pozemku pro piistavbu

k Chorvatskému domu, vyklizeni prostori domu pro rekonstrukei,
vypracovani projektd na rekonstrukci a vystavbu, ziskani stavebniho
povoleni, sestaveni rozpoctu

2012 — 2013 — vytvoreni zadavaci dokumentace na rekonstrukci, vybérové
fizeni na dodavatele stavby

2013 — 2015 - rekonstrukce Chorvatského domu za ucelem vybudovani

muzea, kulturniho a dokumenta¢niho centra mensiny, instalace exponatd,
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zfizeni expozic muzea
2015 — slavnostni otevieni muzea a komunitniho centra menS$iny

e Etapall
2016 - 2018 —budovani ptistavby Chorvatského domu za ucelem rozsifeni
expozice a prostor pro kulturni zivot mensiny
2018 — slavnostni otevieni rozSifené expozice Chorvatského domu,
nachazejici se v piistavbe

Projekt se v tuto chvili nachazi ve druhé etapé, proto je dale uveden Casovy

harmonogram pro tuto etapu.

@) Name Duration Start Finish
1 | Etapa | 1,826 d...|1/1/09 8:00 AM 12/31/15 5:00 PM
2 | Pripravna faze 782 days? |1/1/09 8:00 AM 12/30/11 5:00 PM
3 |8 ¢ Vytvoeni dokumen... | 260.875 ... [1/2/12 9:00 AM 12/31/12 5:00 PM
4 B ¢ Rekonstrukce pv... 434 days? [5/1/13 B:00 AM 12/289/14 5:00 PM
5 B o Slavnostni oteveni | 260.875 ... |[1/1/15 9:00 AM 12/31/15 5:00 PM
[ Etapa Il 782 days?[1/1/16 8:00 AM 12/31/18 5:00 PM
7 B Stavba nové budovy | 521 days? |1/1/16 B:00 AM 12/29/17 5:00 PM
s B Slavnostni oteveni 261 days? [1/1/18 8:00 AM 12/31/18 5:00 PM

Obrazek ¢. 7: Etapy projektu

[z009 [2010 J2011 [2012 [2013 [2014 [2015 [2016 [2017 [2018
H1[H2H1|[H2|H1|HZ2H1|H2|H1H2|H1 |H2|H1|H2|H1 |H2|H1|H2 H1 [H2

re

Obrazek ¢. 8 Etapy projektu - diagram

4. 4. S Podrobny plan Etapy 11

Plan druhé etapy vystavby muzea byl v diplomové praci podrobnéji rozpracovan
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aje uveden nize.

IE Name Duration Start Finish
1 e Planovani 65 days? |8/2/16 B:00 AM 10/31/16 5:00 PM
2 ™ Piprava projekiovy... 22 days |B8/2/16 B:00 AM 8/31/16 5:00 PM
3 ™ WVybrové izeni na ... 22 days |31/16 4:00 PM 10/3/16 4:00 PM
4 " Smilouva s projekta. . 22 days? |W30MEG B:00 AM 10/31/16 5:00 PM
5 Pedprojekt B0 days? [11/2/16 8:00 AM 1/24/17 5:00 PM
& [0 & Dokumentace pro ... 22 days? |11/2/16 B:00 AM 12/116 5:00 PM
i |i=5 Projednavabi v Gze. . 3B days? |12/2/16 B:00 AM 172417 5:00 PM
8 o Projekt 42,125 d...[1/2/17 B:00 AM 3/4/17 9:00 AM
9 o Dokumentace pro ... 22 days? | 1/2/17 B:00 AM 173117 5:00 PM
10 ¥ Projednani ve stav. .. 22 days? | 1/30/17 9:00 AM 3117 9:00 AM
Provadni 115.1 d... [2/117117 4:12 PM TIZB/1T 5:00 PM
Piprava provadni 43 days? | 211717 4:12 PM 41917 4:12 PM
Wybrové izeni na ... 22 days? |BM/17 B:00 AM E/30/M17 5:00 PM
Smilouvy na realizaci 10 days? |7/3/17 B:00 AM 71417 §5:00 PM
Realizani dokumn... 11 days? |7ITI7 B:00 AM 712117 5:00 PM
Stavabn technolo... 5 days?|7/24/17 B:00 AM 7I28/17 5:00 PM
Viastni provadni 140.125 ...|[7/31/17 8:00 AM 2/12/18 9:00 AM
Odavzdani a pavze._. 1 day?|7/31/17 B:00 AM 713117 5:00 PM
Demolica stavajicic. .. 4 days?|8/1/17 B:00 AM B/4/17 5:00 PM
Realizace stave... 70 days? |[8/T/17 B:00 AM 11/10/17 5:00 PM
Zaizeni stavenist 5 days? |[BITI17 B:00 AM 8/11/M17 5:00 PM
Zakladova deska 10 days? |B/14/17 B:00 AM B/25M17 5:00 PM
Fizemi 20 days? |BI2B/17 B:00 AM 922117 5:00 PM
Prvni patro 20 days? |W2ZE/17 B:00 AM 10/20/17 5:00 PM
Stecha 15 days? |10/23/17 8:00 AM 11/10/17 5:00 PM
Realizace elaktroin... 10 days? [11/13/17 9:00 AM 11/27/17 9:00 AM
Realizace rozvod .. 10 days? |11/20/17 9:00 AM 1204717 9:00 AM
Topandské prace 10 days? |12/4/17 9:00 AM 12/18/17 9:00 AM
Dokonani hrubé s... a5 days? |12/18/17 9:00 AM 2/5/18 9:00 AM
Pipojeni na inteny... 5 days?|2/5/18 9:00 AM 2/12/18 9:00 AM
Zavr projektu 34875 d...[2/12/18 9:00 AM 3/30/18 5:00 PM
Pedani a pevzeti ... 5 days? | 211218 9:00 AM 2/19/18 9:00 AM
Zavrensé vyutav. .. 5 days?|2/19/18 9:00 AM 2/26/18 9:00 AM
Dokumentace skut... 5 days? |2/26/18 9:00 AM 3/5/18 9:00 AM
Kolaudani izeni 15 days? | 3/5/18 0:00 AM 3/26/18 9:00 AM
Kolaudani rozhod... 5 days?|326/18 B:00 AM /3018 5:00 PM

Obrazek ¢. 9 : Podrobny plan Etapy II
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Obrazek ¢. 10: Podrobny plan Etapy II - diagram

4. 4. 6 ,,Final delivery stage* (Etapa konecné dodavky)

Hlavni naplni posledni etapy projektu bude pfiprava uzavieni projektu, predani
produktti projektu, vyhodnoceni projektu a samotné uzavieni projektu.

"Final Delivery Stage" zacina predanim produktd vytvorenych béhem projektu
vytvofeni  expozice muzea a akceptaci téchto  produkti  projektovym
vyborem. VSechny aktivity béhem této faze projektu jsou popsany v kapitole
"Closing a project".

Jedinym produktem, ktery uz byl dodan, je rekonstruovana pavodni budova.
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Béhem predavani byl tento produkt zkontrolovan a akceptovan. VétSina produkti
projektu je zpracovavana externimi dodavateli, a proto je bezpodminecné nutné, aby byly
tyto produkty dikladné zkontrolovany. Hlavnim divodem téchto kontrol je zamezeni

dodatecnym nakladiim na produkty pfi jejich provozu.

4.5 ,Processes*“ (Procesy)
Tato Cast praktické Casti diplomové prace se zabyva procesy podle PRINCE2
a jejich aplikaci na projekt Muzeum Moravskych Chorvati:
e Rizeni etapy (“Controlling a stage”)
e Rizeni dodavky produktu (“Manage product delivery”)
Presné&jsi popis implementace ostatnich procesti je popsan v ostatnich Castech

diplomové prace.

4.5.1 ,,Controlling a stage* (ﬁizeni etapy)

Proces Rizeni etapy se vénuje primarné dennimi aktivitami projektového
manazera. Mezi tyto aktivity patfi:

e Schvaluyje, vyhodnocuje a pfijima dokoncené baliky prace

e Vyhodnocuje a informuje o stavu etapy

e Zachycuje a vyhodnocuje oteviené body a rizika, eskaluje oteviené body

a rizika a pfijima napravna opatieni

4.5.1.1  ,Monitoring and Reporting®“ (Monitorovani a reportovani)

Kapitola Monitorovani a reportovani se vénuje dokumentaci zpasobu

monitorovani a reportovani stavu projektu.

4.5.1.2 »watatus report“ (Zprava o stavu)
Zprava o stavu projektu je ve formé€ emailu poslaném vSem clenim
projektového vyboru. Soucasti tohoto emailu je:

e Shrnuti stavu projektu
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e Revize planu projektu
e Aktualizace registru otevienych bodu
e Aktualizace registru rizik

e Aktualni seznam pozadavkl na zménu vCetn€ jejich stavu

4.5.1.3  ,Issues Register” (Registr otevirenych bodi)

Sablona Registru otevienych bodd PRINCE byla upravena pro potieby
projektu — nékteré sloupce byly ze Sablony odstranény. Struktura Registru
otevienych bodi se v projektu dale uz neupravovala. Finalni podoba registru

otevienych bodu je uvedena v piiloze.

4.5.1.4 »Risks Register* (Registr rizik)

Vsechna identifikovana rizika byla zachycena v registru rizik. V registru
je popsan 1 plan, jak se vyporadat s rizikem — jak snizit dopad, pfipadné

jak se riziku vyhnout. Registr rizik je uveden v pfiloze.

4.5.1.5 »Work Packages® (Baliky prace)

Tato kapitola popisuje ,,Work Packages a praci s nimi jak z pohledu
projektového manazera, tak z pohledu manazera tymu. Proto se v ni prolinaji dva
procesy ,,Controlling a stage* a ,,Manage product delivery*.

Pracovni baliky v projektu jsou oproti Sablonam PRINCE2 velice
zjednodusené v ramci zachovani principu ptizpasobovani. Pracovni baliky zadava
a schvaluje projektovy manazer, ktery soucasné plni i funkci tymového manazera.
Obsah pracovniho baliku konzultuje projektovy manazer s projektovym vyborem.
V piipad€, ze balik prace neni splnén, tak projektovy manazer vrati balik
k prepracovani. Pokud by doslo k prekroceni limita pii vypracovavani pracovniho
baliku, je povinen zhotovitel pracovniho baliku okamzit€¢ informovat
projektového manazera a ten dale rozhodne, jestli je tfeba dale vyjimku eskalovat

nebo ne. Pfiklad pracovniho baliku je uveden v piiloze.
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4.6

» Themes* (Témata)

V této Casti diplomové prace se zabyvam tématem Zména ("Change"). Ostatnim

tématim se vénuji v jinych Castech prace, a proto je zde nebudu popisovat.

4.6.1 ,,Change“ (Zména)

Béhem vsech dosavadnich etap projektu vznikly v kazdé etapé néjaké pozadavky

na zménu. Tyto pozadavky byly rozsahem mens$i (napf. zména materidlu, z kterého

vyrobeno schodiste) i vetsi - napi. zména pudorysu patra nové budovy. V nasledujici asti

je popsan novy proces zpracovani pozadavki na zménu:

1.

Clen projektového vyboru, ktery jako prvni identifikuje / vytvori pozadavek
na zménu, vyplni formuladf pro pozadavek na zménu s popisem zmény,
pravdépodobnym dopadem na naklady a Cas projektu. Tento pozadavek na zménu
je také zanesen do registru otevienych bodu. Na konci této subkapitoly je ukazka
vyplnéného formulafe na zménu.
Se vznesenym pozadavkem na zménu je seznamen projektovy vybor a predevsim
projektovy manazer. V pfipad€, ze pozadavek na zménu nepiesahuje stanovené
limity, tak o ném rozhoduje projektovy manazer sam a o svém rozhodnuti
informuje projektovy vybor. V opacném piipadé o pozadavku na zménu
rozhoduje projektovy vybor a projektovy manazer musi zajistit dostatecné
mnozstvi informaci o zmén¢ pro podporu rozhodovani projektového vyboru.
V ptipadé neschvaleni pozadavku na zménu, musi byt ve formulafi pro zménu
uvedeny davody pro neschvaleni. Tyto davody musi byt také uvedeny v registry
otevienych bodu.
Pokud je pozadavek na zménu opravnény a je schvalen projektovym manazerem,
pfipadné projektovym vyborem, projektovy manazer musi zajistit implementaci
pozadavku na zménu. Mohou nastat tyto ptipady:

a. Pozadavek na zménu ze strany hlavniho dodavatele

b. Pozadavek na zménu ze strany hlavniho uzivatele

c. Pozadavek na zménu rozsahu projektu
Projektovy manazer musi také aktualizovat registr otevienych bodl v souvislosti
s pozadavkem na zménu. Povinnosti projektového manazera je také informovat

iniciatora pozadavku na zménu o schvaleni / neschvaleni zmény.
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6. Na dalsich schizkach projektového vyboru musi projektovy manazer informovat
o stavu vSech pozadavcich na zménu a o jejich implementaci, pfipadné

o komplikacich, které mohly vzniknout.
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4.7 Vyhodnoceni projektu
Vzhledem k tomu, Ze projekt je teprve ve fazi ptiprav na vystavbu budovy, mazu

zhodnotit jen dosavadni prubéh projektu ke konci kvétna 2017.

4.7.1 Cena (straveny ¢as), Naklady, Projektovy plan

Néklady na projekt v dobé psani diplomové prace nebyly piekroceny. Tato
skuteCnost je dana tim, ze je projekt teprve v pripraveé hrubé stavby. Zatim doslo pouze
k realokaci prostiedkti — na nékterych ¢astech stavby doslo ke zméné materialu za
levngjsi a tyto usSetiené prostredky se pouZziji na expozici muzea.

Projekt ve druhé etapé zatim postupuje podle projektového planu. Doslo sice ke
komplikacim, kdy se musel zménit padoris druhé budovy a také muselo dojit ke zméne

materialu, aby se snizili naklady, ale vS§echny tyto zmény probéhly v ramci tolerance.

4.7.2 ,Lessons learned“ (Pouceni)

Béhem prabehu projektu bylo ziskano nékolik poznatkli. Spousta téchto poznatkt
byla zjisténa, protoze pro projektovy vybor vznikla spousta novych situaci, které
se musely fesit. VSechny nové objevené pouceni jsou zaznamenany v "Lessons learned"
registru. Mezi n€ napf. patfi:
e Projektovy plan - Na zacatku projektu nebyl definovany projektovy plan
a tato skuteCnost vedla, ze se projekt relativné prodlouzil. Na zacatku sice
nebyly vSechny terminy pevné znamy, ale 1 pres tuto skuteCnost se mél
vytvorit alespori zakladni plan, 1 kdyby se mély terminy upravovat.
Jak postupovat 1épe - na zacatku projektu vytvorit alespori ramcovy

projektovy plan a pozdé&ji v projektu tento plan upfesnit.
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S  Zavér

Cilem diplomové prace bylo pouziti projektového fizeni podle PRINCE2 na
projekt pro neziskovou organizaci.

Teoreticka Cast prace se si kladla za cil seznamit Ctenare diplomové prace se
zaklady projektového fizeni a predevsim s projektovym fizenim podle PRINCE2 —
pfiblizeni vSech 7 principt, 7 témat a 7 procesu, na kterych stoji PRINCE2.

Nasledujici analytické ¢ast se vénovala popisu soucasného stavu fizeni projektu
vystavby Muzea moravskych Chorvatt. V této Casti se diplomova prace snazi také
priblizit neziskovou organizaci a pozadi pro vznik projektu. Na zaklad¢ analytické Casti
prace jsou dale poté vypracovavany navrhy na zlepSeni v navrhové Casti prace.

Navrhova Cast prace se zabyva navrhy na vylepSeni projektového tizeni projektu
vystavby muzea podle PRINCE2. V této ¢asti prace je metodika PRINCE2
pfizpisobena pro potieby projektu — nékteré ¢asti PRINCE2 jsou zjednodusSeny, protoze
nejsou tieba v plném rozsahu, tak jak je uvadi PRINCE2, vzhledem k rozsahu projektu.
Na konci této ¢asti diplomové prace je také zhodnoceni dosavadniho stavu projektu,
ktery se k datu odevzdavani prace (tj. 26.5.2017) nachazi v Etapé Il — vystavby nové
budovy. Podrobny plan pro stavajici etapu projektu je také uveden v praci.

Pro projekt vystavby muzea je nejvétsi vyzvou dodrzeni limitu rozpoctu.
Vzhledem k okolnostem projektu, neni jednoduché ziskat dodate¢né financ¢ni
prostiedky. Z tohoto divodu, musi byt bezpodmineéné dodrzen limit naklada, pro ktery
je v diplomové praci navrzen postup, aby k prekroceni nedoslo. Dalsi vyzvou je
komunikace. Projekt nema momentalné ustanovené pravidelné schizky a ne vSechny
informace jsou dobfe sdileny mezi vSemi Cleny projektového vyboru.

I pres vySe popsané problémy projekt postupuje podle projektového planu
navrzeném v této diplomové praci. Ukonceni projektu je momentalné planovano na jaro
2018. Projektovy plan se bude v nasledujicich mésicich dale zptresinovat podle rychlosti

prace stavebnich délnik.
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Prilohy
Priloha A - Registr rizik (,,Risk register*)

Druh P Vlasnik | Regitel
ID Autor Datum .r.u Kategorie  rizika Popis Odpovéd na riziko .a ?m ?s.lte
rizika rizika rizika
1 PM 19.2.2017 L Nutnost dodavatelskych vicepraci Prenést PM PM
Ekonomické — - — -
PM 19.2.2017 Potize s financovanim Omezit PM PM
3 | Pm 19.2.2017 Horsi zakladove podminky oproti Akceptovat PM PM
Technologicka provedenému geologickému prizkumu
echnologicka
4 PM 19.2.2017 8 Technoligicka nekdazen subdodavateld Omezit PM PM
5 PM 19.2.2017 Externi Problémy s technologiii stavby Vyhnout se PM PM
xterni <
6 PM 19.2.2017 Spatna Uroven personalu subdodavatell Vyhnout se PM PM
7 PM 19.2.2017 Socialni Kradez stavebniho materialu nebo Akceptovat PM PM
techniky
8 PM 19.2.2017 Odpor verejnosti ke stavbé muzea Omezit PM PM
9 PM 19.2.2017 Policki Zastaveni projektu ze strany investord Akceptovat PM PM
10 PM 19.2.2017 Nepovoleni stavby Nahradni reseni PM PM
11 PM 19.2.2017 Mala zkusenost E)rqjektc?veho tymus Sdilet PM PM
obdobnymi projekty
12 PM 19.2.2017 Komunikace projektovaho vyboru Vyhnout se PM PM
Interni Socialni Ata i i pfi zméné i 2
13 PM 19.2.2017 Ztrata informaci pfi zrvnene projektového Omezit PM PM
manaZera
14 PM 19.2.2017 Spatnd organizace Vyhnout se PM PM
15 PM 19.2.2017 Nerespektovani pravidel fizeni rizik Omezit PM PM




16 PM 19.2.2017
17 PM 19.2.2017
18 PM 19.2.2017
19 PM 19.2.2017
20 PM 19.2.2017
21 PM 19.2.2017
22 PM 19.2.2017

Interni

Nedostatecné kontrola kvality

v s , o Prené PM PM
predavanych celkd renest
Technologicka Podcenény a nezvladnuty proces planovani Omezit PM PM
Prodikusovani e o
rodlkuzovani doby tr'vam kritickych Prenést PM PM
operaci
Chybna kalkulace naklad Omezit PM PM
L Nedodrzeni ¢asového planu Omezit PM PM
Ekonomicka ———
Potize s likviditou Vyhnout se PM PM
Zpusobeni skod tretim osobam Omezit PM PM




Priloha B - Ukadzka formulafe pro pozadavek na zménu (,,Change
Request Form*)

Zménovy pozadavek Cislo: 39

Projekt: Pfedmét Upravy:
Muzeum — Etapa ll | Zména materidlu schodisté
Oblast: Hruba stavba Zadavatel: D.D.

Popis pozadavku a odGvodnéni:

Zménit material schodisté do 1. patra, kvtli uSetfeni nakladu.

Zapsal: PM Datum: 19.2.2017

Navrh Feseni:

Zména materidlu — nebude pouzit stejny material jako byl pouZit u rekonstruované budovy, ale

levnéjsi.

Resitel: PM Datum: 20.2.2017




Dopady zmény:

Ovlivnéné oblasti dila: Hruba stavba
Naklady: Usetfeni naklad(l o cca 20 000 K¢
Zména harmonogramu: Beze zmény

Vysledky zménového fizeni:

Schvaleno zménovou

Rizeni odloZeno na

komisi (ano/ne/k Ano
(datum):
dopracovani)
Dlvod neschvaleni:
Schvalil: Projektovy vybor Datum: 11.3.2017
Jméno odpovédné PM
Podpis (podpisy):

osoby (osob):




Priloha C - Ukazka baliku prace (, Work Package®)

Balik prace
Datum: 18.3.2017
Povérena osoba: LK

Popis baliku: Identifikovat mozné dodavatele pro
expozici a navrhnout alespor ramcoveé
rozpocet pro expozici.

Schvialeno: ANO

Datum schvaleni: 20.3.2017

Schvalil: PM




Priloha D - Ukazka registru otevienych bodu (,,Issue Register)

ID Datum [ Vznesen kym | Autor zpravy o otevieném bodu Popis otevieného bodu Stav Uzavieno dne

1 18.3.2017 PM PM Zména materialu oken - plast na difevo u budovy 2 Uzavieno| 20.3.2017
Nesrovnalosti ve spotfebé energiii u rekonstruované

2 18.5.2017 JK JK budovy Resi se




