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,»Ne, neméla jsem tuseni, jak zI¢ to mtiZze byt.

Ten zlo¢in mé zas a zas dé€si: vzali ti nejkrasnéjsi cas.

Ne neméla jsem tuseni o jizvach, které boli, - vzdyt napohled je nevidis-

ani Ze neses Zivotem tak tézky kiiz.

Neméla jsem tuSeni, jak moc se nemas rad.

Vzdycky ses stahl do sebe a nedals na sob¢ nic znat.

Ne, nem¢la jsem tuSeni, Ze volas o pomoc,

Ze potiebujes pritele, Ze nezadas tak moc.

Ale dnes znam tvou tajenku 1 jeji feSeni. At muj hlas zni, at’ tv{ij hlas zni,

Aby uz nikdo nemoh fict: ,,Nemél jsem tuseni.*

Cindy M. Adamsova



UVOD

Déti ohrozené syndromem CAN je téma, které uz neni pro nikoho v dnesni dob¢ téma
neznamé. Velky podil na tom mé bezesporu fakt, Ze téma zneuZivanych a tyranych
déti je atraktivni pro masmédia. Na druhou stranu nebyt médii a internetu, nebyla by
vefejnost obezndmena s tim, co se vlastné za tyrani povazuje a jaké jsou povinnosti
ob&anti Ceské republiky ve vztahu k tyranym a zneuZivanym détem.

Ublizovani komukoliv ve mné vzdy probouzelo ochranitelské pudy a touhu
pomoci, zastdvam totiz nazor, Ze nikdo nema pravo ublizovat druhému ¢lovéku. Neni
proto ndhoda, ze pracuji jiz Ctvrtym rokem ve Fondu ohrozenych déti, tyrani
a zneuzivani déti je téma, které mi je velice blizké. Mezi mé klienty patii rodice a déti
pievazné ze socialné slabych rodin. Pfi praci s t€émito rodinami jsem se presvédcila
o tom, ze vychova a pfistup k détem si rodi¢e nesou ze své rodiny a jejich rodice zase
od svych rodi¢l a takto bychom se dostali po rodové linii ziejmé hodn€ do minulosti.
A ani tam bychom zfejmé nedostali odpovéd’ na otdzku, co se musi piihodit, jaké
okolnosti tomu pifedchazeji, ze rodi¢ nebo jiny dospély vztdhne ruku na bezbranné,
nevinné a daverive dité. V kazdém piipadé jsem piesvédcéend o tom, ze pokud ma
rodi¢ sklony ditéti ubliZovat, bylo i jemu jako ditéti ublizeno, a aby se tento kolob&h
zastavil, je nutné s timto ¢lovékem pracovat, nabidnout mu vSechny moznosti terapie
potieba terapeuticky pracovat styranym ditétem a zamezit tak nekonecnému
pfenaseni chybnych vzorcti na dalsi generace.

Hlavnim cilem bakalafské prace je vytvoreni metodiky pro vedeni
rozhovoru s ohroZenym ditétem pro potieby poboc¢ky FOD a ovéieni této metody

V praxi.

Byly stanoveny dil¢i cile:
e Popsat ulohu socidlni pracovnice pfi feseni syndromu CAN.
e Seznamit se systémem ¢innosti FODu Zabieh na Moravé.
e Charakterizovat vybrané metody prace s cilovou skupinou déti.

e Vytvoftit obrazkovy systém pro podporu vedeni rozhovoru s ditétem.



Inspiraci jsme ziskala béhem prvniho pllroku u FOD, kdy jsem pracovala
s divkou, kterd nemluvila, psala vzkazy na listeCky a ani timto zpiisobem nebyla
schopna své trapeni sdé€lit. Tato divka byla sexualn€ zneuzivand svym nevlastnim
otcem, své trapeni se snazila rok svéfit vychovné poradkyni ve Skole. Vzhledem
k bariérdm v komunikaci vSak k tomuto nedoSlo. Mé zkuSenosti s rozhovorem a se
sexudlnim zneuZivanim v té dob& byly velmi malé, po tfech dnech dikladné avSak
velmi vysilujici prace se divka svéfila a byla na vlastni Zddost umisténa v zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc. Kazuistika divky je soucasti pfiloh této bakalaiské
prace. Rozhovor na tak citlivé téma a panické reakce divky pifi vysloveni
inkriminovanych slov jsem zvladla bez ujmy na dusi dévcete jen diky své empatii
a vrozenym komunika¢nim schopnostem, divka ke mné& velice brzy ziskala divéru
a spole¢n¢ jsme dosli ke zdarnému konci. Stdlo mé to vSak zbytecné¢ mnoho energie a
psychického vypéti, rozhodla jsem se proto ulehCit nejen zacinajicim pracovnicim
FOD, ale i1 détem jejich obtiznou situaci a vytvofit obrazkovy komunika¢ni systém,
diky némuz by déti mohly sdélit vSe, co potiebuji, aniz by to musely vyslovit.

Komunikaéni systém by mél slouzit ke zorientovani se v situaci ditéte.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti — teoretickou a empirickou.

V teoretické ¢asti se zabyvam vysvétlenim zdkladnich pojmu, vztahujicich se
k tématu prace, naptiklad syndrom CAN nebo interdisciplinarni spoluprace, kterym se
vénuji v kapitole ohrozené dité. Uvadim zde ptiklady z praxe, jedna se o ptipady
mych klientl za dobu plsobnosti u FOD Zabteh. V této kapitole je také objasnéna
uloha socidlni pracovnika pii feSeni syndromu CAN a vymezeni pravnich norem,
tykajicich se této problematiky. Pozornost je dile vénovana Fondu ohrozenych déti,
historii jeho vzniku, metoddm socidlni prace ve Fondu ohrozenych déti pobocka
Zabteh. Z téchto metod je podrobnéji rozvedena metoda Videotrénink interakci.
Samostatna kapitola je vénovana metoddm prace s ohrozenym ditétem. Jsou zde mimo
jiné uvedeny ptiklady pomtcek, které jsou pouzivany pro podporu vedeni rozhovoru
s obtizné komunikujicimi détmi.

Pfi tvorbé bakalatské prace jsem vychéazela ze své praxe, ale pfevazn€ jsem
Cerpala zmnoha odbornych publikaci, jejichz autofi se vice ¢i méné vénuji
problematice tyrané¢ho ditéte, komunikaci jako takové, metoddam komunikace

s tyranymi détmi, z nichz nejpodrobnéji je zpracovana metoda rozhovoru.



Danou problematikou se u nas zabyvala a zabyva cela fada odbornikt, naptiklad
Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, Bechyiiovd, Kocourkova, Langmeier, Krejcifova,

Pothe, Vanickova. V zahranici pak C. Henry Kempe a Howard Dubowitz.

Empirickd ¢ast je zaméfena na vlastni vyzkum. Vzhledem k tématu bakaléiské
prace jsem zvolila vyzkum kvalitativni, ktery je provadén pomoci rozhovoru
a kazuistik. V empirické ¢asti jsou uvedeny rozhovory, vedené s détmi s podporou

komunikaéniho systému Mapa mého Zivota, ktery jsem pro tyto potieby vytvofila.
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1 OHROZENE DIiTE

,, Opustené dite budi se nahle,
jeho pohled vylekané po vécech kolem se toci,
vSak vidi pouze, Ze nikde nevidi,
vstricné, laskyplné oci.

George Eliotova

Pro vétsinu lidi je dit¢ dar, zdzrak, smysl jejich Zivota. Déti jsou bytosti, pfichazejici
na tento svet Cisté a zranitelné, odkdzané na vuli dospélych, kterym se narodily.
Narodily se do rodiny, malé socidlni skupiny a staly se jejim ¢lenem. Ostatni ¢lenové
této rodiny o dité pecuji, ochranuji je a miluji.

Dité se pfirozené¢ rodi a vyrlsta vrodiné, ¢imz se jako socidlni tvor lisi od
starSich, biologickych pfibuznych. Rodina jako instituce vznikla na pocatku déjin
lidstva jako ochranné spolecenstvi, které chrani pted vnéjSim nebezpecim. Rodina
prochdzi mnoha proménami, avSak jeji hlavni roli zstdva vychova a ochrana déti.
Fungujici rodina mé pro fyzicky i duSevni vyvoj ditéte zdsadni vyznam. (P6the, 1999,
s.25)

Také SOBOTKOVA (2003) uvadi, 7¢ rodina ma unikatni vyznam pro
biopsychosocialni vyvoj svych ¢lenti. Podobné jako kazdy jedinec tak i kazda rodina
ma svou jedinecnou tvar. (Sobotkova, 2003, s.16)

SATIROVA (1994) popisuje rodinu jako misto, kde ¢lovék najde lasku,
porozuméni a podporu, 1 kdyZ vSechno ostatni zklame, kde se osvézi, nabere novou

Kazdy cloveék se rodi do vztahu, jehoz zdkladni funkci je pfeziti jedince.
Podminkou pfeziti je zajisténi bezpecného prostiedi, které dit¢ chrani pred
nepiiznivymi vlivy. Hledani bezpe¢i a ochrany ma vrozeny, instinktivni charakter,
ktery je odvozen z evolu¢niho vyvoje. Spolehlivé poskytovani bezpeci a odstranovani
uzkosti matkou vytvari predpoklady pro vznik vztahu, ktery je nazyvan bezpecnou
vazbou. Ta funguje jako vyznamny protektivni faktor, ktery dit€ chrani pied tyranim
a zanedbavanim. Matka, ktera vychovava svoje dit¢ bez nélezitého socialniho zazemi
a finanéni pomoci, nemusi péci o svoje dité nijak zanedbavat, ani mu aktivné ¢i

pasivné ublizovat, pokud s nim mé bezpecnou vazbu. Naopak maminka s dobrym
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rodinnym a socialnim zdzemim, miize své dit€¢ emocné zanedbavat nebo jej dokonce
psychicky ¢i fyzicky tyrat, pokud s nim sdili vazbu dezorganizovanou. (P6the, 2001)

Hlad malého ditéte po lasce a ptitomnosti matky je stejné veliky, jako jeho hlad
po potraveé. Jeji nepfitomnost vyvolava silny pocit ztraty a zlost. Ztrata matetské
postavy mtize vyvolat procesy a reakce, jez stoji v centru psychopatologie. (Bowlby,
2010,s.10a 11)

Déti, které ve své rodin€é ochranu, podporu, porozuméni a lasku nenachdzeji
anenachdzeji vni ani pocit bezpeci, déti, pro né¢z se rodina muze stat zdrojem
nebezpeci, ohroZzenim zdravého vyvoje a mnohdy i Zivota ditéte, mohou byt ve
zvysené mife ohrozeny - ohrozeny syndromem CAN.

DUNOVSKY  charakterizuje syndrom CAN jako syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, obecné oznacovany v anglosaské literature
jako Child Abuse and Neglect (CAN) a odtud prevzaty ido nasi terminologie, je
soubor nepriznivych priznakii v nejriiznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditéte i jeho
postaveni ve spolecnosti, v rodiné predevsim. Jsou vysledkem prevazneé umysiného
ublizovani  ditéti, zpiisobeného nebo piisobeného nejcastéji jeho nejblizsimi

(Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995, s. 7)
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1.1 Formy a druhy moZného ohroZeni ditéte a jejich nasledky

Dit¢ miize byt ohrozeno v n€kolika oblastech. Odbornici dé€li tyto oblasti ohrozeni

dité¢te na télesné tyrani aktivni nebo pasivni povahy, déle na tyrdni psychické,

zneuzivani sexualni a zanedbavani péce.

TELESNE
TYRANI

PSYCHICKE
TYRANI

SEXUALNI
ZNEUZIVANI

ZANEDBAVAN{

PECE

[ AKTIVNI ] [ PASIVNI ]

[ DOTYKOVE ][ BEZDOTYKOVE ]

télesny nedosta- pohrdani dochazi setkani ditéti se
kontakt tecné (ponizovani k pohlav. s exhibicion. nedostane
zpusobujici uspokojeni posmivani, kontaktu — tj. ucast na priméteného
skrabance, télesnych zavrhovani) laskani prsou sexual. jidla,
podlitiny, potieb déti terorizovani ¢i pohlavnich aktivitach pristiesi,
zlomeniny, V navazno- (hrozba organt, kde prijatelného
biti péstmi sti na zabiti) pohlavni styk nedochazi obleceni, déti
a predméty, psychické izolovani oralni styk k téles. bez dozoru,
zpusobeni a socialni korumpova analni styk kontaktu — nepfiméiené
popalenin, potieby ni (povzb. vystaveni zastavani
silné tfeseni, k uzivani ditéte domacich
Skreceni, drog ¢i pornograf. praci a péce o
duseni alkoholu) videozazn. mladsi
Miinchenha- odpirani sourozence
usenuv emocni
syndrom opory
N \_ AN VAN AN AN

)

Schéma €. 1 Syndrom CAN (Zdroj: zpracovano autorkou)

Télesné tyrani aktivni povahy je podle SOCHURKA (2001) jakykoliv télesny kontakt,

ktery zanechava Skrabance, podlitiny nebo zlomeniny, biti péstmi, zbranémi nebo

predméty. Biti rdkoskou, holi nebo femenem, zvlasté tehdy, kdyz zanechava jizvy,

podlitiny nebo rozsdhlé pohmozdéniny, zplisobeni popélenin a opateni od horké vody,

chemikalii nebo rozpaleného tuku, silné tfeseni, hlavné s malym ditétem (shaken

infant syndrom), Skrceni a duSeni, smykani ditétem zejména proti st€énam nebo
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nabytku, srazeni ditéte na zem. O télesné tyrani aktivni povahy se jedna v piipadé, kdy
je dite napt. pfinuceno stat nebo sedét v nepohodiné pozici nebo na misté, které v ném
vyvolava strach, napfiklad v tmavé nebo malé uzamcené mistnosti, kdyz je dité
svazovano nebo piipoutdvano, jakmile je ditéti odpiran spanek nebo potrava. Pokud je
dit€ nuceno podstoupit né¢jaké fyzické utrpeni, napt. jit v mrazu né¢kam daleko nebo
vykonat n&jaky zbytecné Spinavy nebo nebezpecny ukol, je to povazovano za télesné
tyrani. Zvlastni formou télesného tyrani ditéte aktivni formou je tzv.
Miinchenhauseniv syndrom — rodi¢ovskda fabrikaci patologickych ptiznak,
poskozovani vzorkdl krve, moc¢i ajinych materidl k vySetfeni tak, aby vyznély
patologicky 1 pifimym poskozovanim ditéte simulujicim to ¢i ono onemocnéni.
(Sochtrek, 2001, s. 38)

Do skupiny télesného tyrani pasivni povahy zahrnuje DUNOVSKY (1995)
nedostatecné uspokojeni télesnych potieb déti, ato 1 v ndvaznosti na psychické
a socidlni potfeby. Jednd se o umyslné, ale i neumyslné nepeCovani pii zavaznych
psychickych poruchéach ¢i znaéné nezralosti rodict. Déle jde o opomenuti v péci o diteé
¢i nepochopeni rodi¢ovské role, at’ jiz z divodii nezralosti, otupé€losti, hledani jinych
zivotnich hodnot nez spojenych sdétmi. Vysledkem téchto skuteCnosti je
neprospivani ditéte, jeho vétSi nebo mensi zanedbanost, nedostate¢né rozvinuti jeho
sil a schopnosti ve vSech oblastech zivota i vztahu k blizkému a i vzdadlenému okoli.
v krajnim ptipad¢ az smrt. (Dunovsky, Dytrych, Matéj¢ek a kol., 1995, s. 41)

Rovnéz psychické tyrani méa nékolik forem. LANGMEIER a KREJCIROVA
(2006) uvadégji pét subtypt psychického tyrani podle s. Harta a M. Brassarda, kterymi
jsou pohrdani, terorizovani, izolovani, korumpovéani a odpirani emocni opory.
K pohrdani patii ponizovani, posmivani, hrubé nadavani, zavrhovani, zdiraziovani
neschopnosti nebo moralni zkazenosti. Do skupiny terorizovani muzeme zafadit
hrozby télesného ubliZzeni nebo zabiti, ptihliZzeni rodinnému nasili. Branéni v interakci
s vrstevniky nebo dosp€lymi, zavirani na zachod¢ nebo v jiné, ¢asto tmavé mistnosti
je povazovano za izolovani. Povzbuzovani k antisocialnimu chovani, k uzivani drog ¢i
alkoholu, vyuzivani ditéte kroli ndhradniho rodi€e je zafazeno pod pojem
korumpovani. Do skupiny odpirani emoc¢ni podpory patii psychologickd nedostupnost
aignorovani pokusti o interakci. Psychické tyrani vede k vaznému naruseni
psychického vyvoje — castym disledkem jsou napf. pietrvavajici pocity deprese,

uzkosti a disociativni prozitky. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 283)
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Mezi dalsi disledky psychického tyrani patii podle KREJICIROVE (2006)
naruSeni kognitivniho a motorického vyvoje ditéte a naruseni vyvoje jeho osobnosti.
K nejcastéjsim projeviim emocné deprivovanych déti patii socidlni hyperaktivita, coz
znamenad, Ze déti velmi snadno a rychle navazuji kontakt s dospelymi a dozaduji se
jejich pozornosti. Cast deprivovanych déti se také miZe domahat pozornosti
dospélych zamérnou provokaci, agresivnimi projevy vii€i druhym détem i dospélym,
destruktivnim chovanim apod. V kontaktu se socidlnim prostiedim jsou tyto déti
pasivni az apatické. Casté byva nahradni uspokojovani citovych a socialnich potieb
nadmérnym zamétfenim na uspokojeni potieb biologickych. (Langmeier, Krejcifova,
2006, s. 288-289)

U sexualniho zneuzivani déti upozoriiuje KOCOURKOVA (2006) na to, Ze se
nejCastéji vaze na patologicky rodinny systém, v némz se sexudlni zneuziti ditéte
objevuje a udrzuje jeho patologickou rovnovahu. Rozvadi, Zze zvetejnéni neni pro dité
snadnou zalezitosti, citi se zodpovédné za mozny rozpad rodiny a samo ma mnohdy
pocit viny, studu a strachu v souvislosti se sexudlni zkuSenosti se ¢lenem rodiny.
KOCOURKOVA se dale zmifiuje, 7¢ zdravotni komise Rady Evropy definuje
pohlavni tyrani jako nepatfi¢né vystaveni ditéte pohlavnimu kontaktu, ¢innosti ¢i
chovani. Pohlavni tyrani zahrnuje jakékoliv pohlavni dotykani, styk, ¢i vykofistovani
kymkoliv, komu bylo dit¢ svéfeno do péce, nebo kymkoliv, kdo dité zneuziva.
Takovou osobou mtize byt rodi¢, ptibuzny, ptitel, odborny ¢i dobrovolny pracovnik
nebo cizi osoba. Pohlavni tyrani se déli na dotykové abezdotykové, pii€emZ
bezdotykové tyrani zahrnuje napf. setkani s exhibicionisty ¢i ucast na sexualnich
aktivitaich, kde nedochazi k zadnému télesnému kontaktu, napf. vystaveni ditéte
pornografickym videozdznamim. Kontaktni tyrani je tyrani, pfi némz dochazi
k pohlavnimu kontaktu, v¢etné laskani prsou a pohlavnich orgdnti, k ordlnimu nebo
analnimu styku. Traumatizace déti sexudlnim zneuzitim mize mit riizné nasledky - na
rovin¢ vnitiniho prozivani je to tzkost, strach, vztek, vina, stud a bezmoc, na roviné
vnéjsiho chovani pak sebeposkozovani, skolni selhdavani, poruchy chovéni. Sexualni
zneuzivani mize u déti vést ke zvysend erotizovanému chovani. (Ri¢an, Krejéifova
a kol., 2006, s. 292)

Zanedbavani klasifikuje SOCHUREK (2001) jako piipady, kdy se ditéti
nedostane pfiméfeného jidla a pfistresi, dit¢ nema obleceni, které je piijatelné pro jeho
vek a pohlavi a pro dané pocasi a prostredi, pokud za dité zodpoveédné osoba ponecha

malé déti bez dozoru, bez =zajiSténi néjakého odpovédného dospelého nebo
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dospivajiciho, aby déti pohlidal. Dale v ptipadech, kdy po starSim ditéti nebo
dospivajicim se vyzaduje, aby travil dlouhé hodiny hliddnim mladSich sourozenci,
zada se po détech, aby zastavaly nepfiméfené mnozstvi domdcich praci, zejména
praci, které jsou k jejich véku nepiiméfené t€zké nebo nebezpecné. (Sochiirek, 2001,
s. 38-41)

Zanedbavani péce miZze mit velmi vazné nasledky na dusevni, fyzicky a socialni

vyvoj déti. V pfiloze €. 1 je uvedeno, jaky vliv ma zanedbavani na vyvoj mozku déti.

PRIPADY Z PRAXE

Piipad ¢. 1

Matka a tri deéti: holcicka 2 roky, chlapec 5 let achlapec 8 let. Zrodiny byly
v minulosti odebrany dvé starsi deéti z matcina prvniho vztahu. Déti samy se obratily
na pedagogického pracovnika ve skole a nasledné sdélily pracovnici OSPOD, Ze
Jjejich nevlastni otec je fyzicky tyra — deti bil otevienou dlani, predmety, déti musely
klecet. Deti sdelily, ze nevlastni otec byval velmi casto opily. Otec deéti uzival daile
navykové latky nealkoholového typu. Matka pozivala alkoholické napoje.

Dve deti byly z rodiny odebrany, tri mladsi v rodiné Zily nadale. Pri nasich
navstévach v rodiné mély deti, které v rodiné ziistaly, viditelné znamky nasili po tele
napr. pohmozdeéniny, oderky, otisky ruky na obliceji, v obliceji také popdleniny od
cigarety. V domacnosti chybély potraviny, déti byly Spinavé a zanedbané. V roce 2012
rodina prisla o bydleni, rodice s detmi bydleli v zahradkarské kolonii v chatce, ktera
v zimnich mésicich byla nedostatecné vytapend. Z vyse zminénych ditvodu byly deti na
zdkladé navrhu socidalni pracovnice a rozhodnuti soudu vlednu 2013 zrodiny

odebrany.

Pripad ¢. 2

Rodina se tremi détmi: dévce 5 let, chlapec 6 let a chlapec 7 let. Rodina Zila v byté
panelového typu, otec deti byl zaméstnany, matka na materské dovolené. Matka deti
trpéla socialni fobii, ktera se projevovala strachem z lidi a z bacilii. Matka odmitala
poustet deti ven z bytu ze strachu, Ze détem nekdo ublizi nebo onemocni. S detmi
matka navstévovala po dobu dvou let denné lékare, deéti mély casto zvysenou teplotu,
jiné priznaky vsak nebyly u deti diagnostikovany. Lékar déti se vyjadril v tom smyslu,
Ze ma podezreni, zZe se u déti jedna o horecku zpiisobenou psychosomaticky. Déti se

pozdeéji sverily, ze dite, které mélo vysokou teplotu, bylo matkou vyzdvihovano jako
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nejlepsi, bylo hyckano a mélo urcité priority. Diky spolupraci FOD s oSetiujicim
lékarem deéti a s vedenim zakladni skoly se podarilo matku presvedcit ke spolupraci a
k podstoupeni psychoterapie. Rodina se nerozpadla, matcin strach o déti je mensi,
v soucasné dobé vsechny déti navstévuji zakladni Skolu bez omezeni, sméji si hrat

venku s kamaraddy.

Pripad ¢. 3

Rodina s péti detmi: holcicka 2 roky, holcicka 3 roky, chlapec 8 let, dévie 10 let,
chlapec 13 let. V rodiné dochazi k zanedbavani péce, prestoze maji rodice dostatecné
prijmy na poskytnuti zakladnich potieb pro déti. Na zdkladé sdéleni reditelky MS
a ucitelek 7S, které déti navstévuji a dale sdélent rodicii z rodin, které tyto déti taktéz
navstévuji za ucelem ziskani potravin a dalSich organizaci, pracujicich s volnym
casem deti vyslo najevo, Ze deéti jsou hladové, kamkoliv prijdou, prosi o jidlo,
v domdcnosti rodiny se témer nezdrzuji, starsi sourozenci s sebou maji vzdy mladsi
sourozence v batolecim veku, deti jsou extrémné hubené, bledé pleti s kruhy pod
ocima, ve Skole jsou unavené, berou ostatnim detem svaciny. Pri dvou Setienich
pracovnice FOD v rodine nebyly v domacnosti Zadné ani zakladni potraviny (napr.
mouka, olej, brambory). Matka sdélila, Ze si deti jidlo koupi, kdyz maji hlad. Vybaveni
bytu bylo nuzné a zanedbané, nebyly pritomny Zadné knihy ani hracky pro deéti.
Socialni pracovnmice, ktera ma rodinu na starosti obdrZela vSechny informace o
zjistenych skutecnostech, situaci vSak vyhodnotila jako béznou. Neshledala zZadné
pochybeni v péci o déti ze strany rodicii. Sdélila, Ze je s péci matky spokojena, matka
pravidelné navstevuje OSPOD jednou za mésic. S détmi matka udajné planuje
navstivit pediatra vzhledem k jejich neustalému hladu. Socidlni pracovnice sdélila
pracovnicim FOD, Ze si nepreje, aby pracovnice FOD do rodiny dochdzely, matka
takeé sdelila, Ze o spolupraci s FOD nemd zdjem. Lide z okoli rodiny neustale
upominaji na kritickou situaci déti, pracovnice FOD pozadaly proto socidlni
pracovnici o zrealizovani pripadové konference za ucelem vyreSeni této situace,
socialni pracovnice vsak sdélila, Ze neni divod, proc¢ by se pripadova konference méla
uskutecnit. Tento pristup socialni pracovnice je ojedinéely, v drtivé vétsiné pripadii
pracovnice postupuji profesionalnée, zodpovédné a ve prospéch deéti. Zminéna socialni
pracovnice nemd vzdeélani v oboru, z cehoZz miize pramenit jeji neprofesionalni
pristup. Jako socidlni pracovnice pusobi vice nez 30 let, u této pracovnice je zvysené

riziko syndromu vyhoreni. Situace deéti neni do dnesniho dne (13.3.2014) vyresena.
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Uvedeny pripad poukazuje na to, Ze ne vidy stoji za neodhalenym, dlouhodobym

tyranim nezdjem a lhostejnost okoli.

Pti praci ve FOD je kladen diiraz na to, aby bylo hovoifeno s détmi, u kterych je
podezieni na zneuzivani, tyrani nebo zanedbavani, pouze povrchové, aby byly
zjiStovany jen nejzakladnéjsi informace, nutné pro zorientovani se v situaci ditéte.
Pracovnice FOD jsou si védomy toho, Ze pokud sdé€leni ditéte vyhodnoti jako trestny
¢in, bude dité vystaveno vyslechim ptisluSnych organd.

Jak upozoriiuje DUNOVSKY (1995) mize u ditdte dojit k tzv. sekundarni
viktimizaci, coz je druhotné poskozovani ditéte naslednym nadbyteCnym c¢i
vynucenym (a navic €asto jest¢ necitlivym) vySetfovanim pro CAN. O sekundérni
viktimizaci se jednd také v piipadech, kdy byla zvolena nevhodna opatifeni
terapeuticka ¢i rehabilitaéni (napt. umisténi déti v détskych domovech a dlouhodoby
pobyt v nich). Jde v podstaté opét o nerespektovani zakladnich potieb ditéte, tentokrat
Jiz ve zvlast vyhranéné situaci. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995, str. 9)

Zavérem malé zamysleni, které presné vystihuje otdzka, jez polozil KOLAR
(2011) ve sveé knize Nova cesta k 1écbé Sikany. Co primeéje lidskou bytost, aby kruté
mucila jiné lidi? KOLAR pokraduje myslenkou, Ze jde o velmi bolestivou otdzku,
jelikoz poctivé hledani odpovédi na ni hrozi byt jednim ze zrcadel, které umoziuje

zahlédnout skrytou tvar ¢loveka. (Kolat, 2011, s. 118)

1.2 Uloha socialniho pracovnika p¥i feSeni syndromu CAN

Chranit déti pred vSemi formami syndromu CAN je pfedevSim povinnost statu, coz
vyplyva z fady pravnich norem, které si uvedeme nize. V zdkoné o socidlné-pravni
ochrané déti je vymezeno, kdo tuto ochranu poskytuje. Jsou to soudy a dale organy
socidlné-pravni ochrany, jimiz podle zdkona jsou obecni ufady obci s rozsifenou
plisobnosti, obecni tGfady, krajské tfady, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad
pro mezindrodnépravni ochranu déti. Socidlné-pravni ochranu déle zajistuji obce
a kraje v samostatné plsobnosti, komise pro sociadlné-pravni ochranu déti a dalsi
pravnické a fyzické osoby — nestatni, neziskové organizace, pokud jsou povéieny
vykonem socidlné-pravni ochrany déti. Socialni pracovnici obecniho ufadu, odboru
socialnich véci, vykonavaji statni spravu v rozsahu samostatné piisobnosti a ptenesené
plsobnosti obecniho ufadu a obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti podle

zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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MATOUSEK poukazuje na ramec prav a povinnosti, ve kterém se socialni
pracovnik pohybuje. Tato prava a povinnosti jsou definovdna pravnim systémem,
profesnimi standardy a zaméstnavatelem. Institucionalni rdmec je dilezity, protoze
socialni pracovnik zasahuje do zivota klientl a odhaluje detaily tohoto Zivota. Je proto
potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni a aby dodrzoval pravidla, kterd
klienta chrani. (Matousek, 2008, s. 44 a 45)

V oblasti samostatné ptisobnosti vyhledavaji socidlni pracovnici oddéleni SPOD
détl, jejichz rodice zemfeli, neplni povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti,
zneuzivaji prava plynouci zrodiCovské zodpovédnosti, projednavaji s rodici
nedostatky v chovani ditéte, rozhoduji o vychovnych opatienich podle zvlastniho
pravniho pfedpisu a sleduji, zda jsou dodrZovéna opatfeni, o nichZ rozhodl soud,
zajistuji neodkladnou péci ditéti, které se ocitlo v diisledku nemoci nebo tmrti rodic¢t
bez péce, zamétuji svoji pozornost na vyuzivani volného ¢asu déti, sleduji projevy
nasili, vénuji pozornost détem zrodin s nizkou socialni urovni, spolupracuji se
Skolami, zdjmovymi sdruZenimi a dal$imi subjekty. V oblasti vykonu statni spravy
(pfenesend pusobnost) realizuji opatfeni na ochranu déti, tj. podavaji navrhy soudu na
omezeni, zbaveni nebo pozastaveni rodiCovské zodpovédnosti, vykonavaji funkci
opatrovnika a poru¢nika ditéte.

(CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialné pravni ochrang déti. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 1999, ¢astka 111, s. 7662-7681.)

KARABELOVA (1995) se zamysli nad ¢innosti socialniho pracovnika
zabyvajiciho se socidlni problematikou v détské populaci. Uvadi, Ze fyzické,
psychické a sexudlni tyrani stoji v popfedi této ¢innosti. Socidlni pracovnik podle ni
vsak nemiize vstoupit do problému izolované. Kladného vysledku pii odstranovani
piic¢in ohrozeni Ci poskozovani ditéte mize docilit pouze ve spolupraci s dalSimi
odbornymi pracovniky jak ze sféry zdravotnictvi, tak ze sféry Skolstvi, spravedlnosti
a dalSich obort. K orientaci v celé §ifi problematiky musi vychéazet z velmi dikladné
komplexni anamnézy, objektivné¢ ovéfené a zposouzeni dosavadniho vyvoje
a chovani ditéte, jakoz 1jeho rodich. Nezbytnym tkolem socidlniho pracovnika je
prace v terénu, kterd, a¢ byva velmi opomijena, je zakladem spravné orientace jak pii
pocatecnim vySetfovani, kdy objektivizace udavanych udajii pfi sniméni anamnézy
muze posunout problém rodiny do uplné jiné polohy, tak pifi nasledné terapii, kdy
socidlni pracovnik muze svym vstupem ovlivnit zpiisob zivota rodiny a jejich

jednotlivych ¢lenti. Po nabidnuté pomoci spise ziskava divéru, takze jeho rada byva
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daleko 1épe pfijimand nez v pracovné mimo rodinu. (Dunovsky, Dytrych, Mat¢jcek

akol., 1995, s. 163)

1.3 Legislativa

Dutlezitou a potiebnou vybavou kazdého socidlniho pracovnika, pomahajiciho
ohrozenym d¢tem, je znalost legislativy, o kterou se mize pifi feSeni situace
ohrozen¢ho ditéte opiit. Zde jsou uvedeny nékteré¢ z pravnich norem a dokumenti,

tykajicich se této problematiky.

Sdéleni & 104/1991 Sb., o pFijeti Umluvy o pravech ditéte (1989)

Obsah Umluvy tvofi preambule a 54 ¢&lankd, které byly formulovany na zakladé
nasledujicich zasad: blaho ditéte, rovnost (vSechny déti jsou si pied zdkonem rovné,
bez ohledu na ptivod, pohlavi, narodnost, atd.), respekt prav a povinnosti rodicu (stat
respektuje autonomii rodiny a zasahuje pouze ve zvlast odivodnénych piipadech
podle zvlastnich piedpist), statni podpora (stat je povinen piijmout veskera
legislativni, administrativni opatieni pro realizaci prav uznanych v Umluvé). Umluva
stanovi status ditéte vychdzejici z nasledujicich predpokladd.: dité je nezavislym
subjektem, ale z diivodl jeho duSevni a fyzické nezralosti pottebuje zvlastni péci
a pravni ochranu, dit¢ jako lidska bytost vyZaduje uctu ke své identité, dlistojnosti
a soukromi, rodina je nejlepSim prostiedim pro vychovu ditéte, stit ma podporovat
rodinu, ale nenahrazovat ji. Clanky amluvy jsou katalogem prav déti, véetné osobnich
prav a svobod, prav socialnich, kulturnich, politickych, a jen z malé ¢asti berou na
zietel ekonomické zakony, protoze déti by se méli ucit, ne pracovat. 25. kvétna 2000
byly piijaty dva dodatecné protokoly: V piipadé zapojovani déti do ozbrojenych
konfliktli; V ptipad¢€ obchodu s détmi, détské prostituce a détské pornografii.

(Sdéleni ¢. 104/1991 Sb. ze dne 20. listopadu 1989 o sjednani Umluvy o pravech
ditéte, castka 022.)

Ziakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpist

V druhé ¢asti obCanského zakoniku, v Rodinném pravu, jsou ustanovena zvlastni
opatteni pti vychové¢ ditéte, kde je uvedeno, ze ocitne-li se dit€¢ ve stavu nedostatku
fadné péce, anebo je-li zivot ditéte, nebo jeho normalni vyvoj nebo jiny dilezity zdjem

vazné ohrozen, nebo byl-li naruSen, soud upravi pfedbézné poméry ditéte na nezbytné
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nutnou dobu. (CESKO. Zakon &. 89/2012 ze dne 3.2. 2012 obdansky zakonik, In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012, ¢astka 33,s. 1121 — 1123.)

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisi

Socidlné-pravni ochranou déti se rozumi zejména ochrana prava ditéte na piiznivy
vyvoj, ochrana opravnénych zajmi ditéte, v¢. ochrany jeho jméni, plisobeni smétujici
k obnoveni naruSenych funkei rodiny. Kazdy je opravnén upozornit organ socialné-
pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodiCovské
zodpovédnosti ana skuteCnost, ze rodi¢e nemohou plnit povinnosti vyplyvajici
z rodiCovské zodpovédnosti. Dit€ ma pravo pozadat organy socialné-pravni ochrany
a zafizeni socialné-pravni ochrany, povétené osoby, Skoly, Skolskd zafizeni
a zdravotnickd zatizeni o pomoc pii ochran€ svého Zivota a dalSich svych prav; tyto
organy, pravnické a fyzické osoby a povéfené osoby jsou povinny poskytnout ditéti
odpovidajici pomoc. Dit€¢ mé pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodi¢t nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte. Obecni Ufad je povinen sledovat neptiznivé
vlivy plsobici na déti a zjiStovat pficiny jejich vzniku a €init opatieni k omezovani
pusobeni neptiznivych vlivi na déti. Pomaha rodicim pfi feseni vychovnych nebo
jinych problému souvisejicich s péci o déti, poskytuje nebo zprosttedkovava rodicim
poradenstvi pfi vychove a vzdélavani ditéte a pii péci o dité zdravotné postizené.
(CESKO. Zakon &. 359 ze dne 9. prosince 1999 o socialné pravni ochrang déti. In:

Shirka zakonii Ceské republiky. 1999, &astka 111, s. 7662-7681.)

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi

Pozornost se soustied’uje na ochranu déti pred neplnénim povinnosti rodic¢t. Zamérem
legislativy je postihnout urcity druh pasivity téch, ktefi maji ze zdkona povinnost o
dité pecovat a ktefi je opusti nebo neplni zdkonnou vyzivovaci povinnost a vystavi je
nouzi nebo jinym zavaznym nasledkiim, jako je Gjma na zdravi az smrt. Dale se jedna
ochranu déti proti riznym formadm a intenzité agresivniho jednani. Do této skupiny lze
zahrnout specialni trestné Ciny, zejména tyrani svéfené osoby, dale Gnos a trestny ¢in
vrazdy a vrazdy novorozeného ditéte matkou, ochranu pied obchodovanim s détmi,
vyuzivani détské prace nebo pro jiny ucel, ochranu proti ohrozeni mravni vychovy
mladeze, ochranu zdravého sexudlniho vyvoje mladeze. Jde o pohlavni zneuzivani

a zndsilnéni. Také trestny ¢in obchodovani s lidmi a kuplifstvi spadd do ochrany déti,
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dale ochrana mravnosti mladeze pied nabizenim, pfenechanim ¢i zptistupnénim
pornografickych d€l nebo jejich vystavenim ¢i zpfistupnénim na takovych mistech,
kterd jsou détem piistupna, ochranu mladeze pfed zneuzivanim ndvykovych latek
apfed podavanim alkoholickych ndpojia, od roku 1994 1ipfed podavanim
anabolickych latek. Od roku 1998 jsou pro dealery drog, ktefi ohrozuji déti
a mladistvé, stanoveny vysSi trestni sazby. Prekazit trestny Cin lze vcasnym
oznamenim policejnimu orgdnu nebo stdtnimu zastupci, ale také kazdym jednanim,
které je zpusobilé v konkrétni situaci zabranit dokonceni protipravniho jedndni (napf.
fyzickym nasilim). Tuto povinnost nema pouze ten, kdo by s tim mél zna¢né nesnaze
anebo by sebe uvedl v nebezpeci smrti.

(CESKO. Zakon ¢&. 40 ze dne 8. ledna 2009 trestni zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2009, ¢astka 11, s. 354-464.)

Socialni pracovnice spolupracuje nejenom s rodinou, ale i s celou fadou odbornik.

1.4 Interdisciplinarni spoluprace

Posouzeni situace ohrozeného ditéte je slozitd a naro¢na zalezitost. MATOUSEK
zminuje, ze jde o komplexni problematiku, pfi jejimz feSeni se socialni pracovnik
neobejde bez pomoci a spoluprace dalSich odborniki. Mnohdy potiebuje pfi
posuzovani potieb asituace ohrozeného ditéte zapojit pediatra, pedagogické
pracovniky ZS a MS, détského psychiatra, psychologa, logopeda, socialni pracovniky
z organizaci pracujicich s ohrozenym ditétem, pravnika popt. dal§i profese. Na
zaklad¢ vlastniho posouzeni, posouzeni pediatra a psychologa by mél spolu s nimi
stanovit optimdlni skladbu tymu, napldnovat a organizovat postup vySetieni
a koordinovat praci ostatnich odbornikli. Spolu s nimi by mél zavérem stanovit

socialni diagnézu a prognézu a navrhnout postup feSeni. (Matousek, 2008, s. 203)
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Schéma €. 2 Interdisciplinarni spoluprace (Zdroj: PhDr. Dagmar Pitnerova, PhD.)

Odbor socialné-pravni ochrany déti

socialné-pravni ochrany déti ptislusného povéreného méstského uradu. Toto odd¢leni
ma mimo jiné za ukol v oblasti vykonu statni spravy (pfenesend plisobnost) realizovat
opatieni na ochranu déti, tj. poddva ndvrhy soudu na omezeni, zbaveni nebo
pozastaveni rodicovské zodpoveédnosti, na natfizeni, prodlouzeni nebo zruSeni Ustavni,
nebo ochranné vychovy, na svéfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, na prodlouzeni doby trvani tohoto rozhodnuti, na zruSeni
rozhodnuti o svéfeni ditéte do tohoto zafizeni, na vydani rozhodnuti o splnéni
podminek nezdjmu rodict o dité, v jehoz dusledku se k osvojeni nevyZaduje souhlas
rodict. Déale podava soudu podnéty k opatfenim tykajicim se vychovy déti, sleduje,
zda jsou dodrzovana vychovna opatfeni ucinénd soudem a na vyzadani podava soudu
zpravy o pomérech takového ditéte, pfijima opateni na ochranu ditéte, které se ocitlo
bez ptfiméfené péCe, podava navrh na vydani ptredbézného opatieni a poskytuje
souc¢innost pifi vykonu predbézného opatifeni, vykonavd funkci opatrovnika
a porucnika ditéte.

(CESKO. Zakon ¢. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. 2006, astka 37, s. 1257-1289.)
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Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor ziizeny zikonem
Ceské narodni rady ze dne 21. Gervna 1991. SlouZi vefejnosti. Jejim tikolem je chrénit
bezpecnost osob a majetku, chranit vefejny potadek a predchazet trestné ¢innosti. Plni
rovnéz ukoly podle trestniho fadu adalsi ukoly na tseku vnitiniho poradku
a bezpecnosti svétené ji zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky. Policie Ceské
republiky je podfizena ministerstvu vnitra. Tvofi ji policejni prezidium, utvary
s celostatni ptisobnosti, krajska tfeditelstvi policie a Gtvary ziizené v ramci krajskych
feditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych feditelstvi policie. Jejich tizemni obvody se
shoduji s izemnimi obvody 14 krajii Ceské republiky.

(CESKO. Zakon &. 273/2008 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky.2006, &astka 91, s. 4086-4087.)

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplisob zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiiujici prostfedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit
spolecnost pied vznikem a §ifenim nezddoucich spole¢enskych jevii. (CESKO. Zakon
¢ 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkoni Ceské

republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1257-1289.)

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pifechodnou dobu osobam v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(CESKO. Zakon ¢. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka
zakonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1257-1289.)
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé terénni
sluzby détem ve v€ku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zzivota pfedchdzenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvafet podminky k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. Sluzba muze byt poskytovdna osobam anonymné¢. Sluzba obsahuje
tyto zakladni Cinnosti: vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢€ terapeutické c¢innosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

(CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1257-1289.)

Krizova pomoc

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohroZzeni zdravi nebo Zzivota, kdy
prechodné nemohou fesit svoji nepiiznivou socialni situaci vlastnimi silami. (CESKO.
Zakon &. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské

republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1257-1289.)

Jednim ze zafizeni tykajici se krizové pomoci tyranym a jinak ohroZzenym détem
je Détské krizové centrum, o.s. (DKC), které zajiStuje komplexni psychosocialni
pomoc détem, dospivajicim a jejich rodindm. Na zéklad€ povéireni MPSV z roku 2000
vykondva socialné pravni ochranu déti. Od roku 2007 ma v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach registrované tyto socidlni sluzby: krizova pomoc,
socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a telefonickd krizovd pomoc.

(www.ditekrize.cz)

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni

sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku

25


http://www.ditekrize.cz/

dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokéazi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje tyto
zakladni Cinnosti: vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické c¢innosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(CESKO. Zakon ¢. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. 2006, astka 37, s. 1257-1289.)

Nestatni neziskové organizace

Do kategorie nestatnich, neziskovych organizaci zabyvajicich se pomoci socialné
a jinak ohrozenym détem fadime obcanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti
a cirkevni pravnické osoby.

Od ledna 2014 S ucinnosti od 1. 1. 2014 dochazi ke zruSeni zdkona o sdruZovani
obCant 83/1990 a k piesunu pravni upravy obcCanskych sdruzeni (resp. spolkl) do
nového ob¢anského zdkoniku 89/2012 Sb. (CESKO. Zakon ¢&. 83/1990Sb.,
o sdruzovani obéanti. CESKO. Zakon & 89/2012 ze dne 3.2. 2012 ob&ansky zakonik,
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012, astka 33, s. 1049.)

Z nestatnich neziskovych organizaci se nelze nezminit o nadaci NaSe dité
a Fondu ohroZenych déti, protoZe tyto organizace vykonavaji dlouholetou, zasluznou

praci v oblasti pomoci rodinam a détem socialné ohrozenym.

SHRNUTI

Vénovali jsme se problematice ohrozeného ditéte, zabyvali se syndromem CAN
a zaméfili jsme se na ulohu socidlniho pracovnika pfi feSeni této situace. Pozornost
jsme vénovali 1 jednotlivym, pravnim normam, které se tykaji uvedené problematiky.
Ukazali jsme, jak funguje interdisciplindrni spoluprace, ktera je pro poskytovani

socialné pravni ochrany déti nepostradatelna.
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2 FOND OHROZENYCH DETI, POBOCKA ZABREH
NA MORAVE

Fond ohrozenych déti (dale jen FOD) je od 1.1.2014 zapsany spolek na pomoc
tyranym, zanedbavanym, zneuzivanym, opusténym nebo jinak socidlné¢ ohrozenym
détem, s piisobnosti na celém tuzemi Ceské republiky. Hlavni sméry &innosti se tykaji
pomoci détem tyranym i jinak socidlné ohrozenym, se zaméfenim na terénni socialni
praci asanaci rodin, provozu krizové linky 776 833 333 pro matky, které taji
téhotenstvi a porod, provozovani Klokédnku — zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, provozu azylovych domti pro rodiny s détmi amladez bez domova,
poradenské a hmotné pomoci ndhradnim i potfebnym vlastnim rodindm, osvéty

a snahy o zlepSeni legislativy a praxe na useku ochrany déti.

2.1 Historie
Obcanské sdruzeni FOD bylo zalozeno v dubnu 1990, jako obcanské sdruzeni, kdy

zahdjilo Cinnost tim, Ze byly osloveny ndhradni rodiny a détské domovy, s kterymi
FOD navézal spolupraci za tcelem pomahat opusténym détem. Do roku 1992 byl
k fungovani organizace vyuzivan byt piredsedkyné sdruzeni JUDr. Marie Vodickové.
V roce 1993 ziskalo sdruzeni kancelafe na adrese Na Pofi¢i 6, Praha 1, kde sidli
doposud. V roce 1994 vznikla v Praze Socialni poradna FOD, ktera se o rok pozdé&ji
pfejmenovala na Socidlni stfedisko FOD pro ochranu socidln€ ohroZenych déti.
Nisledng tato stiediska za¢ala vznikat po celém tzemi Ceské republiky, pozdéji byla
pfejmenovana na pobocky FOD. (Interni material FOD Zabieh, 2004)

Pobocka Zabieh byla zalozena v roce 1999 pani Sonou Koléafovou, ktera na této
pobocce stale plisobi jako vedouci pobocky. Pracovni tym se skldda ze dvou
socialnich pracovnic a dvou pracovnic v socialnich sluzbach.

K 1.1.2014 funguje v Ceské republice 22 pobodek, pét azylovych domi
a zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc — Klokankid je k tomuto datu

provozuschopnych 36.
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‘ Rodinné klokénky | ‘ Klokanky se stiidavou pééi ‘

Cinnost FOD byla nejprve financovana pouze z prostiedkii organizace a &lenskych
prispévkil, pozdéji z dotaci MSMT, MPSV, Evropské unie a v neposledni fadé také
z beneficnich akci a dard vetejnosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci rozhodlo podle § 49 zdkona ¢.359/1999 Sb.,

Vv

o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjSich predpisi udélit v roce 2001
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povéteni Obcanské sdruzeni Fond ohrozenych déti k vykonu socialné-pravni ochrany

déti v rozsahu:

e vyhledavani déti, na které se socidlné-pravni ochrana zamétuje

e pomoc rodicm pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémii souvisejicich s péci
o diteé

e poradani prednasSek vramci poradenské ¢innosti a kurzi zaméfenych na feSeni
vychovnych, socidlnich a jinych probléml souvisejicich spéci o dit€ a jeho
vychovou

e (Cinnost zaméfend na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich
vzniku

e ziizovani a provoz zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

(Rozhodnuti o udéleni povéfeni k vykonu socidlné pravni ochrany, Interni material,

Praha, 2001)

V oblasti socidlnich sluzeb zaregistrovalo obcanské sdruzeni FOD na vSech svych
pobockach, Klokéancich a azylovych domech tfi druhy socialnich sluzeb — socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (pobocky FOD), socialni rehabilitace (Klokanky
FOD) a azylové domy (azylové domy FOD). Rozhodnuti o registraci nabylo pravni
moci dne 20.2.2007. (Rozhodnuti o registraci socidlnich sluzeb ze dne 5.12.2007.
Interni material, Praha, 2007)

2.2 Statutarni organy FOD

NejvysSim statutdrnim organem FOD je clenské shromazdéni, které se schazi
kazdoro¢né a jednou za tii roky voli radu, pfedsednictvo, pfedsedu a revizni komisi.
Tvoti je vsichni ¢lenové FOD, piipadné piimo zvoleni delegati pobodek. Clenské
shroméazdéni svolavda mésic predem kazdorocné v druhém ctvrtleti rada FOD.
Rozhodnuti Clenského shromazdéni jsou pro ostatni organ a ¢leny FOD zavazna.
(www.fod.cz)

Clenské shroméazdéni rozhoduje o zakladnich otazkach a smérech ¢innosti FOD,
jakoz i jakékoli otazce, kterou mu k rozhodnuti predlozi rada, ptedsednictvo, revizni
komise, pfedseda nebo mistopiedseda. Ma pravo rozhodovat téz o takové otdzce,
kterou mu k rozhodnuti pifedloZi ijiny €Elen FOD, schvaluje plan ¢innosti FOD,
finan¢ni plan a ndvrhy na vyuziti hmotnych prostfedki FOD, schvaluje, dopliiuje

améni stanovy FOD, projednava a schvaluje zpravy o cCinnosti FOD, jeho rady
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a ostatnich organt, zpravy o vysledku hospodateni a revizni zpravy, voli na obdobi tii
let nejméné sedmiclennou radu a nejméné tticlennou revizni komisi, predsedu FOD
ana navrh predsedy mistopfedsedu a dalsiho c¢lena predsednictva, rozhoduje
o ptj¢kach pro ¢leny volenych organi FOD. K platnosti usneseni Clenského
shromazdéni je tieba nadpoloviéni vétSiny hlast pfitomnych c¢lend s vyjimkou
usneseni o schvaleni nebo zméné stanov, kde je tieba nejméné dvoutietinové vétSiny
hlast ptitomnych ¢lent. ((Stanovy FOD, Interni material, Praha 2004)

Rada je nejméné sedmiclenny fidici organ, ktery zajistuje ¢innost v obdobi mezi
zasedanimi Clenského shromazdéni. Je volena Clenskym shroméazdénim na obdobi tii
let azasedd nejméné kazdého &tvrt roku. Clenem rady nemtZe byt ten, kdo je
v pracovné pravnim vztahu k FOD. Ze svych ¢lenii voli rada tajemnika, ktery ji
zastupuje v jedndnich s predsednictvem a je opravnén zucastiiovat se jeho zasedani.
Radu svolava tajemnik, pfipadné piedseda FOD nebo revizni komise. Jejiho zasedani
se vzdy zcastiuje piedsednictvo, které ji sklada ucty a predklada navrhy k rozhodnuti
ve vécech, v nichZ nerozhoduje samostatné. Pfed rozhodnutim o jinych navrzich si
rada vyzada stanovisko predsednictva. Rada ptedkladd materidly pro jedndni
Clenského shromazdéni, uréuje rozsah kompetenci predsednictva, v obdobich mezi
zasedanimi Clenského shroméazdéni odvolava a na navrh predsedy voli mistoptedsedu
a dal$iho ¢lena predsednictva, mize pfijmout svij jednaci fad. (www.fod.cz)

Predsednictvo je tfi¢lenny vykonny organ, ktery vrozsahu kompetenci
svéfenych mu radou fidi a zajistuje chod FOD. K tomuto ucelu ztizuje sekretariat
a odbornd pracovisté. Pfedsednictvo je tvofeno predsedou, mistoptedsedou a dal§im
¢lenem FOD, které na navrh piedsedy voli Clenské shromazdéni, piipadné rada. Jeho
funkéni obdobi je tiileté. Ze své Cinnosti se zodpovida rade. Piedsednictvo svolava
nejméné jedenkrat mésicné predseda. Pfedsednictvo miize jednotlivé své Cleny povertit
samostatnym vykonem urcitych jemu svétenych pravomoci. Pfedseda je statutdrnim
organem FOD a zastupuje jej navenek. S jeho povéfenim mize FOD zastupovat i jiny
¢len predsednictva nebo FOD. Je volen Clenskym shromazdénim na obdobi tii let.
Svolava predsednictvo a fidi jeho ¢innost. Mistopiedseda zastupuje predsedu v dobé
jeho neptitomnosti a zajist'uje bézny chod sekretariatu a odbornych pracovist’ FOD.
Revizni komise je nejméné tfi¢lenny kontrolni organ, ktery dozird na hospodateni
FOD a sleduje, zda ¢innost piedsedy, mistopiedsedy, pfedsednictva rady je v souladu
se stanovami ausnesenimi Clenského shroméazdéni. Je volena Clenskym

shromaZzdénim na obdobi tii let. Jejim ¢lenem nemuize byt ten, kdo je v pracovné
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pravnim vztahu k FOD. Ze svych ¢lent voli ptedsedu, ktery pozada-li o to, ma pravo
zucCastnovat se s hlasem poradnim jednani ptedsednictva. Kazdy ¢len revizni komise
ma pravo zucastiiovat se s hlasem poradnim zaseddni rady. Shledé-li revizni komise
zavazné nedostatky, miZe svolat mimofadné zasedani rady nebo Clenského

shromazdéni. (Stanovy FOD, Interni material, Praha 2004)

Personalni zajisténi pobo¢ky FOD Zabieh

Pobocka FOD je personalné zajisténa nésledovné: vedouci pobocky, ktera zaroven
pusobi jako socidlni pracovnice na uvazek 1,0, socidlni pracovnice na uvazek 1,0
a dvé pracovnice v socialnich sluzbach také na tvazek 1,0. (Organizacni schéma,
Interni pfedpis, Zabieh, 2013)

Vzdélani pracovnikl se uskutectiuje diky pravidelnym Skolenim pracovniki
FOD, ktera se pofadaji 2x roén& v rozsahu 24 hodin — 8 hodin denn&. Skoleni se
zamétuje na informovani pracovnic FOD o aktudlnich zménéch v legislativé, dale na
prevenci syndromu vyhoieni, tréninku relaxacnich technik. Tato Skoleni ptispivaji

k upeviiovani kolektivu pracovnikti FOD. (Interni material FOD Zabteh, 2013)

2.3 Hlavni sméry ¢innosti
Pobocka FOD Zabieh je zaméfena na terénni socidlni préci v rodinach s détmi
ohrozenymi v jejich vyvoji. Podporuje rodiny s détmi na tizemi okresu Sumperk

a pomaha v rodinach tak, aby déti z téchto rodin mohly Zit ve zdravém rodinném

vztahu a jejich fyzicky a dusevni vyvoj nebyl narusovan.

FOD Zabteh nabizi podporu v téchto oblastech:

e sociadln€ pravni poradenstvi — pomoc pii komunikaci s ufady, institucemi, jinymi
organizacemi, pomoc pii sepisovani Zadosti, navrhi, splatkovych kalendaf,
vypliovani formulait, doprovod na jednani, zprostfedkovani jednani

e prace srodinou, sanace rodiny — doprovazeni apodpora pii feSeni zivotné
naro¢nych situaci, podpora pii hospodaieni s financemi, podpora pii vedeni
domacnosti, pée o ni, podpora pii vychové deti, péfe o né&, podpora pfi
komunikaci s dal$imi ¢leny rodiny klienta

e asistence pii predavani ditéte pii problematickém kontaktu rodi¢t

e asistence pii kontaktu rodice s dité¢tem

e mediace - mimosoudni feSeni sporil
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e terapie pomoci metody VTI — metoda zamétena na podporu komunikace v roding.

(Informacni letak FOD, Interni material, Zabieh 2013)

FOD Zabieh dale organizuje vikendové pobyty ajednodenni vylety pro déti
z klientskych rodin. Tyto pobyty jsou organizovény tak, aby déti navazaly vztahy se

svymi vrstevniky, ¢innosti na pobytech jsou zaméteny na posileni sebedtvery déti.

2.4 Metody socialni prace se socialné ohroZenou rodinou

Od 1. 4. 2012 rozsitil Fond ohrozenych déti, pobocka Zabieh svoje sluzby o rodinnou
mediaci. Mediace je metoda mimosoudniho feSeni konfliktl za asistence treti
neutrdlni strany — medidtora. Cilem mediace je oboustranné pfijatelnd, vyvazena

o~

aredlna dohoda, kterd odrdZi moZnosti a pfani pfitomnych stran. Mediacni sezeni
Strany maji moznost kdykoliv mediaci ukoncit, plati zde zdsada dobrovolnosti.
Mediace je urcena pro rodic¢e pied i po rozvodu, rozvadéjici se nebo rozchézejici se
pary, rodice a dospélé déti, dalsi Cleny Sirsi rodiny, kde jsou obtiZze s komunikaci ¢i
vztahy. V mediaci se da vytesit péfe o deti, komunikace mezi rodici, vyzivné déti
a finan¢ni otazky rozvodu, problematické kontakty rodict s détmi, uprava vychovy
déti, rodicovska pravidla v oddélenych rodinach. Mediace zaroven nabizi nalezeni
novych moznosti feSeni, dlouhotrvajici feSeni do budoucna, vyznamnou financ¢ni
usporu, rychlost aintenzitu feSeni, bezpené neutralni prostfedi, kde je mozné
diskutovat o dulezitych tématech. (Interni material FOD, 2012)

Od fijna 2013 nabizi FOD svym klientim dal$i metodu prace s rodinou a tou je
Videotrénink interakci (déale jen VTI)

Interakce je ve Velkém sociologickém slovniku popisovana jako proces,
spoCivajici v plisobeni jednoho jednajiciho (nebo skupiny jednajicich) na jiného
jednajiciho (na jinou skupinu jednajicich). Toto pusobeni muze byt piimé nebo
nepiimé, zaméfené 1 nezaméfené, anonymni 1 osobni. (Velky sociologicky slovnik,
1996, s. 439)

VTI je povazovan za kratkodobou a intenzivni formu pomoci, kde centralnim
tématem intervence je podpora a rozvoj komunikace, pokud jiz doslo k naruSeni tak
1k jejimu obnoveni. Je uren rodinam, které¢ maji obtize pii vychové a vedeni svych
déti nebo pii kazdodennim kontaktu s nimi. VTI vychazi z pfedpokladu, ze pozitivni

kontakt ditéte s rodi¢i nebo dal§imi vyznamnymi osobami je pro vyvoj ditéte kliCovy.
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VTI je zalozen na principech uspésné komunikace a na podrobné analyze interak¢énich
prvkl a vzorci vroding. Takova analyza interakci mezi rodiCem a ditétem nabizi
novy pohled na problémovou situaci v rodiné a na moznosti zmény. Vybrané pozitivni
momenty komunikace jsou zpétné prehravany rodi¢lim arodice jsou ,trénovani*
v jejich kazdodennim vyuzivani. VTI je také nabizen jako UCinnad alternativa
k umisténi ditéte mimo prostiedi rodiny, napt. v détském domové, diagnostickém
nebo vychovném ustavu, ale také jako alternativa k dlouhodobé ambulantni
psychologické nebo psychiatrické péci. Vyznamnou roli hraje také v procesu
osvojovani ditéte. Metoda vychazi z predpokladu, ze spolu rodice a déti chtéji dobie
komunikovat, dokonce i tehdy, pokud je vztah vazné naruSen. I v tom ptipad¢ totiz
zUstava tato touha netknuta. Je prokdzano, ze déti neustdle vyzaduji od svych rodict
nebo jinych vychovatelll pozitivni kontakt a to i za velmi neuspokojivych vychovnych
podminek. ZkuSenost ukazala, Ze maji-li rodi€e adéti ,pfistup” k pozitivnim
zpusobtim vzajemného kontaktu, nevyberou si negativni. Problémy s vychovou jsou
chapany tak, Ze rodice postradaji nezbytné informace nebo jim chybi pozitivni
zkuSenosti, které by jim pomohly docilit hladkého kontaktu mezi ¢leny rodiny.
Nedostatek pozitivnich kontaktli mezi rodi¢i a détmi vyvolava celou fadu negativnich
vzorcl chovani, tyto je velmi obtizné prerusit. To, co vede k takovému negativnimu
chovani, je absence chovani pozitivniho. Ve VTI se tedy terapeut od zacatku
soustfed’'uje na budovani kontaktli pozitivnich, na posileni komunikace mezi vSemi
¢leny rodiny, ale ina rozvijeni vztahi vramci komunity, ve které rodina Zije.
(Beaufortova, 2002, s. 3 — 6)

Mezi dal§i metody prace ve FOD Zabieh patii sanace rodiny. Sanace rodiny je
soubor opatfeni socidlné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatieni
a programu, které jsou poskytovany prevdzné rodi¢im ditéte a ditéti, jehoz socialni,
psychologicky a biologicky vyvoj je ohrozen. Zakladnim principem sanace rodiny je
podpora ditéte prostiednictvim toho, Ze se nabidne pomoc jeho roding. Cilem sanace
rodiny je zmirnit, eliminovat nebo pfedchazet pfi¢inam ohrozeni ditéte a poskytnout
rodi¢tim 1 ditéti pomoc a podporu pro zachovani rodiny. Jedna se o ¢innost sméiujici
k odvraceni moznosti odebrani ditéte z rodiny, k realizaci kontakt ditéte s rodinou
v pribéhu jeho umisténi nebo kumoznéni jeho bezpecného névratu domil.

(Bechynova, 2008, s. 18)
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SHRNUTI:

Seznamili jsme se s historii, statutdrnimi organy a hlavnimi c¢innostmi Fondu
ohrozenych déti, s metodami prace s ohrozenou rodinou na pobocce FOD Zabieh.
Podrobnéji jsme se vénovali metodé mediace a metod¢ Videotrénink interakci, popsali
jsme si, na jak tyto metody funguji. Poukazali jsme na metodu Sanace rodiny, ktera je

také velmi vyznamna pfi socialni praci s rodinou.
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3 METODY PRACE S OHROZENYM DITETEM

Zakladem veskerych mezilidskych vztahii je komunikace, je soucasti socialni
interakce. Metody prace s ditétem se od komunikace odviji, proto si v této kapitole
fekneme néco o komunikaci i o metodéach prace s ohrozenym ditétem.

SATIROVA (1994) poukazuje na to, komunikace pokryva celou $kalu
moznosti, jak si piedavat informace: to znamend, jaké informace lidé sd€luji
a pfijimaji, jakym zpiisobem je pouziji a jaky jim pfisuzuji vyznam. (Satirova, 1994,
s.53)

WATZLAWICK (1999) se zabyva skutecnosti, Ze neexistuje ne-komunikovani.
Vychazi zptedpokladu, Ze chovani v interakéni situaci ma vyznam sdéleni, to
znamena, ze je komunikaci, z ¢ehoz plyne, ze Clovek, at’ se jakkoliv snazi, nemtze
nekomunikovat. Aktivita nebo neaktivita, mluva ¢i mlceni, vS§e ma vyznam sdéleni.
(Watzlawick, 1999, s. 43)

Stejné tak KRIVOHLAVY (1988) konstatuje, e nelze nekomunikovat, nebot’
1 tam, kde druhému nic nefekneme, sdélujeme mu prave to, ze nechceme nic oznamit.
Pfitom zaroven plati, ze kazdd socidlni komunikace je obousmérnym procesem —
dvoustrannym sdélenim. Slovo komunikace pochazi z latiny — communicare. Vyznam
tohoto slova je do CeStiny prevadeén fadou riiznych vazeb: nékomu néco dat, n€ékomu
néco doptat; nékomu néco udélit, ucinit nékoho spolupodilnikem, né¢komu néco
dorucit ¢i predat, poskytnout, atp. V soucasné dobé se zachovava plivodni vyznam
spole¢n¢ s nékym na néfem participovat — spolupodilet se s nékym na nééem. Tento
puvodni vyznam se vSak dale rozviji a komunikovat dnes znamena néco si navzajem
sdélovat; v nejhlubSim smyslu slova znamend otevirat nitro jeden druhému tak, jak
tomu je napiiklad pii sd€lovani tajemstvi. Komunikovat tedy znamena s nékym se
znéceho spole¢né¢ radovat, druhému néco predavat, dorucovat, proptjéovat, davat

a prijimat, tj. navzajem se sdilet. (Kfivohlavy, 1988, s. 14 a 20)
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Schéma ¢. 3 Komunikace (Zdroj: zpracovano autorkou)

Také NAKONECNY (2009) definuje komunikaci jako systém, ktery umoziuje
vzajemné sdilené znaky. Tento systém podle néj tvoii nasledujici formy komunikace —
verbalni formu, paralingvistické znaky a nonverbalni formu. (Nakonecny, 2009, s. 288

~289)

3.1 Verbalni komunikace s ohroZenym ditétem
NAKONECNY (2009) upozoriiuje na fakt, Ze verbalni komunikace je specificky
lidskym zpisobem komunikace, ma formu mluvené nebo psané fe€i. Také si v§ima
rozdilu mezi verbalni aneverbalni komunikaci ato toho rozdilu, ze verbalni
komunikace je na rozdil od neverbalni imyslna. (Nakonec¢ny, 2009, s. 290 a 297)
GABURA (1995) tadi mezi zakladni pfedpoklady tUspésné komunikace tyto
prvky verbalni komunikace: prace s otazkami, jazyk, akceptace, empatie, kongruence
a aktivni naslouchani. Vyznamné misto v komunikaci ma prace s otazkami. Pomoci

jasné a cilen¢ formulovanych otdzek ziskava poradce zdsadni informace. Dulezitym
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nastrojem pii praci s klientem je jazyk. Poradce by mél hovofit s klientem jasné
a srozumitelné a ucit se zneverbalnich projevii odecitat pochopeni a porozuméni,
ovétovat si, ze klient rozumi v§emu, co poradce fika. DalSim z dilezitych predpokladi
piiméfené komunikace je aktivni naslouchani, pti kterém ten, kdo rozhovor tidi, dava
najevo, ze poslouchd, udrzuje piiméfeny ocni kontakt, signalizuje zajem pokyvanim
hlavy, souhlasnym pfitakdvanim, opakovanim sdéleného. Neodmyslitelnou soucésti
efektivni komunikace je akceptace klienta, jeho problému a pocitli. Poradce by mél
respektovat pravo klienta na jeho nazor, postoj ¢i pocit. Dalsi vyraznou pomickou pfi
praci s klientem je empatie. Je to schopnost vcitit se do prozivani klienta, snazit se
pochopit, co se d&je vklientovi, co se skryva za jeho slovy. Diskutovanou
komunikaéni zru¢nosti je kongruence a otevienost ve vyjadfovani pocitii. Poradce by
mél mit prostor, aby hovofil o svych pocitech, zazitcich a zkuSenostech. Svoji
otevienost by m¢l vSak citlivé davkovat, ptiliSnd otevienost by mohla narusit proces

feSeni probléma. (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 31 — 37)

3.2 Neverbalni komunikace s ohroZenym ditétem

Vyznamnou slozkou komunikace kromé slov je neverbalni komunikace.
NAKONECNY (2009) charakterizuje neverbalni komunikaci jako neverbalni sdélent,
coz jsou vSechny neverbalni aspekty naSeho chovéni, které vysildme bez vlastni
kontroly. (Nakonecny, 2009, s. 296)

Pomoci neverbalni komunikace si, jak konstatuje KRIVOHLAVY (1988),
sdélujeme emoce — pocity, ndlady, afekty, sdélujeme si zdjem o sblizeni, o navazani
intimn¢jSiho styku, snazime se vytvofit u druhého dojem o tom, kdo jsem j4, snazime
se zamérné ovlivnit postoj partnera a fidime tak chod vzajemného styku. (Ktivohlavy,
1988, s. 32 a 33)

GABURA (1995) poukazuje na to, Ze neverbalni komunikace je fylogeneticky
1 ontogeneticky star$i. Ve vyvoji lidstva pfedchazela slovni komunikaci komunikace
mimoslovni a ive vyvoji jedince se dit€ po narozeni, v prvnich mésicich Zivota,
dorozumiva s okolim také neverbaln¢. Piestoze neverbalni slozka komunikace je
star§i, Casto ji vyuzivame nevédomky. Tézko se kontroluje a ovlada viili, proto tvofi
pro poradce rezervodar dilezitych informaci. Poradce by mél védét o vlastni neverbalni
komunikaci, jak piisobi na ostatni a soucasné by se mél naucit deSifrovat neverbalni

komunikaci svych klientli. (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 37)
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Pii neverbalnim komunikovéni jde podle KRIVOHLAVEHO (1988) o to, co si
sdélujeme napf. vyrazem obliceje — lidskd tvat mé velice bohaty komunikaéni
potencidl. Je prvotfad¢ dilezitym sd€lovacem emocionalnich stavli. Odrazi vzajemné
postoje lidi, kteti spolu jednaji, poskytuje zpétnou vazbu v rozhovoru, tj. odpovéd’ na
to, co jsme druhému Cloveku fekli. (Kfivohlavy, 1988, s. 34)

Dal§im zprvkll neverbalni komunikace je oddéaleni, nebo-li proxemika.
NAKONECNY (2009) toto oddaleni nazyva prostorovou blizkosti, ¢imz je myslena
vzdalenost mezi komunikujicimi osobami, kterou mezi sebou zaujmou, respektive
kterou zaujme jedna vii¢i druhé, jez na to reaguje, naptiklad odstupem. (Nakonecny,
2009, s. 305)

Hodné o sobé miizeme prozradit dotekem, nebo-li haptikou. MiiZe jit o podani
ruky, o stisk, o objeti, pohlazeni, polibeni, poplacani, Stipnuti, pichnuti atp. Pomoci
posturologie — sdélovani postojem zase zjiStujeme naptiklad to, zda a jak moc jde
hovoficimu o to, o ¢em hovofi, a nakolik je pro n¢j dilezité naslouchajiciho presvedcit
a ziskat pro sviij ndzor. (Kfivohlavy, 1988, s. 57 a 62)

Pokud se zamétime na sledovani celého téla, mluvime o kinezice — ta zahrnuje
obecnou pohybovou stranku komunikace. VYMETAL (2008) charakterizuje kineziku
jako hodnoceni spontdnnich pohybt téla nebo jeho ¢asti v ur€itém prostoru a Case.
Dalsi oblasti neverbdlni komunikace je gestika, ktera se zaméfuje na pohyby
a postaveni prstli, pazi, nohou a hlavy, které doprovazeji verbalni projev a jimz pfi
slovni projevu ptikldddme néjaky vyznam. Mezi zminéné oblasti neverbalni
komunikace patii mimika, jejiz podstatou jsou zmény odehravajici se v lidském
obliceji s vyjimkou oéi. Clovék obli¢ejovymi svaly a pohyby hlavy vyjadiuje priibéh
¢i dopad myslenek nebo sviij vnitini stav. Na pohyby vicek, o¢i, obo¢i se zamétuje
vizika. (Vymeétal, 2008, s. 57 — 59)

GABURA (1995) se zabyva ocima clovéka apoznamenavé, Ze oci jsou
diilezitym zdrojem informaci o jeho proZivani, signalizuji, co se v ném d¢&je, co prave
proziva. Plachy clovék bude o¢ima uhybat, pohled mu bude preskakovat z mista na
misto.(Gabura, Pruzinska, 1995, s. 37)

NAKONECNY (2009) rozdéluje formy komunikace na verbalni formu,
paralingvistické znaky a nonverbalni formu, pficemz mezi paralingvistické znaky fadi
hlasovou intonaci a hlasovy akcent. (Nakone¢ny, 2009, s. 288 a 289)

Naproti tomu KRIVOHLAVY (1988) zafazuje paralingvistiku mezi prvky

neverbalni komunikace a poukazuje na to, Ze tonem hlasu o sobé ¢lovék mnohé
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prozradi. Hlas je podle ného bohatym a obsaznym projevem lidské socidlni
komunikace. Netlumoc¢i jen obsah sdéleni, je rovnéz velice u¢innym sdélovacem
psychického stavu hovotici osoby. Tento psychicky stav se pfitom zvlast’ vyrazné
odrazi ve zbarveni hlasu, v tonin€, ve které je hovor veden, a v hlasitosti slovniho

projevu. (Ktivohlavy, 1988, s. 135)

3.3 Psychodiagnostické metody

Psychodiagnostickych metod je né¢kolik, zde je uvedeno déleni podle SVOBODY
(2009). Zéakladni déleni psychodiagnostickych metod je na metody klinické, testové
a pristrojové. Klinick¢é metody déale délime na pozorovani, rozhovor, anamnézu
a analyzu spontannich produkti. Testové metody délime na vykonové testy, mezi néz
patfi testy inteligence, testy specidlnich schopnosti, védomostni testy a testy
osobnosti. Do skupinky testli osobnosti miizeme zafadit projektivni testy — verbalni,
grafické, testy volby, objektivni testy osobnosti, dotazniky a posuzovaci stupnice.
(Svoboda, Krejcirova, Vagnerova, 2009, s. 30)

Nize jsou uvedeny nékteré z psychodiagnostickych metod, které se mohou
vyuzit pfi vedeni rozhovoru s ditétem nebo se socidlné a jinak ohrozenym ditétem
a jsou vhodné k ziskani informaci o problémech ditéte.

SVOBODA (2009) popisuje projektivni interwiew, patfici do skupiny testovych
metod. Jde o samostatnou metodu, jejimzZ autorem je V. Michal. Tato metoda mé dvé
casti. Prvni z téchto ¢asti je tzv. test pohadky, coz je vlastni projektivni rozhovor,
behem kterého se dité identifikuje s kouzelnikem ¢i vilou, a tak miize dité vytvaret ¢i
pretvaiet svij svét. V druhé cast projektivniho interview se dit€¢ identifikuje
s postavou kosmonauta, ktery navstévuje tfi planety — od nejlepsi po nejhorsi. Ditéti
jsou kladeny projektivni otdzky, poté ma tfi prani. Test je ukoncen nedokoncenymi
vétami. (Svoboda, Krejcitova, Vagnerova, 2009, s. 259)

Dalsi skupinou jsou kresebné techniky, mezi které mimo jiné patii kresba lidské
postavy. Zakladem této techniky je zadani, kdy dité dostane za kol nakreslit lidskou
postavu, poté je dité pozadano, aby nakreslilo dalSi postavu opa¢ného pohlavi, nez si
zvolilo pro prvni kresbu. Nasledné jsou odbornikem zjistovany informace o postave.
Pti kresleni dochazi k projekci v tom smyslu, ze ten, kdo postavu maluje, se védomé
nebo nevédomé identifikuje s kreslenou postavou a déva ji rysy, jez podle vlastniho
nazoru sam ma, piipadné které viceméné védomé touzi mit. Kreslenou postavu také

muze identifikovat isjinou osobou, kterd je pro n¢j vyznamna. Dal$i zndmou
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technikou je test stromu, jehoz zékladni myslenka tkvi v tom, Ze kresba stromu je na
symbolické¢ urovni s kresbou sebe sama. Dité je vyzvéano, aby nakreslilo ovocny
strom. Dité¢ kresbou vyjadiuje svoji viceméné skrytou predstavu o sobé€, svych
piednostech, nedostatcich, nadéjich a obavach, o postoji ke svétu. Jednotlivé rysy
kreseb mohou byt vyrazem rizné hlubokych vrstev osobnosti. (Ri¢an, Krej¢itova,
2000, s. 443 - 444)

Nemén¢ zndma technika kresba rodiny je velmi oblibena. Dité dostane za kol
nakreslit obrazek, ktery by vyjadfoval zivot celé jeho rodiny. Tato technika je vhodna
pro déti od 6 do 12 let. Zplisob zobrazeni vlastni rodiny vyjadiuje postoje, nazory
a pocity ditéte. Nekteti odbornici doporucuji kombinovat kresbu rodiny s kresbou
zacarované rodiny — ta stimuluje ve vétSi mife symbolické zpracovani prozitkl
a postoji k vlastni roding, dité timto zpisobem sdéluje informaci, kterou by jinak
vyjadrit nedokdzalo, ptipadné ani nechtélo. (Svoboda, Krejc¢itova, Vagnerova, 2009, s.
302 a307)

Zde uvedené metody nejsou z riznych divodii vhodné pro ziskani informaci
o problémech ditéte pii vedeni rozhovoru s ditétem socidlni pracovnici Fondu
ohrozenych déti Zabieh. Mezi vySe zminéné divody patii skutecnost, Ze se jedna
o psychodiagnostick¢ metody, které jsou urceny odbornikiim — pracovnice FOD
Zabieh nejsou kvalifikovany pro pouZzivani takovychto metod. Dal$im divodem je
fakt, Ze rozhovory s détmi jsou vedeny pouze povrchové tak, aby doslo k zorientovani
se v problematice, kterd dité trapi a naslednému odeslani ditéte k dalsim odbornikiim.

Dité je nutné citlivym pfistupem chranit pfed sekundarni viktimizaci.

3.4 Rozhovor

Jednou ze zasadnich diagnostickych metod je rozhovor. Prostiednictvim rozhovoru
jsou ziskdvany informace o druhém cloveéku. V socidlni préaci je proto schopnost
komunikovat velice dilezitd a rozhovor se stava zakladnim nastrojem této préce.
Podle KRIVOHLAVEHO (1988) je rozhovor charakteristickym znakem
osobniho styku clovéka s €lovékem. Je projevem oboustranného pfizndni a uzndni
lidstvi. Dale KRIVOHLAVY uvadi, Ze pii osobnim rozhovoru se vzajemné vztahy
nejen projevuji, ale iutvareji. Rozhovor je podle néj tedy pfilezitosti poznat, jaky
vztah k sobé navzijem mdame stim ¢i onim c¢lovékem. Rozhovor je zéaroven

pilezitosti tento vztah formulovat, ménit, zlepsovat. Clovék se stava ¢lovékem teprve
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tehdy, vstupuje-li do osobniho kontaktu s druhou osobou. Rozhovor je ptilezitosti, stat
se ¢lovekem, odecitat z projevil toho druhého.(Ktivohlavy, 1988, s. 155 — 156)

ULEHLA (2007) déli rozhovor do nékolika fazi. Prvni fazi rozhovoru je
piiprava, tzn. vSe, co se d&je pred rozhovorem, tyka se otazek, kdo je pracovnik, co je
jeho poslani, co potfebuje umét, jaké ma zdroje, cile, vychodiska, o co se opira atp.
Ukolem pracovnika je, aby védél kdo je a &im pomaha. Druhou fazi rozhovoru je
otevieni; jde o praci s klientem, uvedeni do pracovny, prvni véty, prvni rozhovor,
zacatek rozhovoru. Je tfeba vytvaret pocit bezpeci. Tieti fazi je dojednavani, diky
némuz by mélo byt obéma jasné, co je cilem spoluprace, co klient potiebuje
a pracovnik nabizi. Nasleduje samotny prubéh rozhovoru, béhem né¢hoz by mélo dojit
k dosaZeni spole¢ného cile vyfeSenim problému. Ovéfenim Uspéchu a zhodnocenim
spoleéné prace dochéazi k ukonéeni rozhovoru. (Ulehla, 2007, s. 15)

Pti vedeni rozhovoru je mozné pouzit techniky vedeni rozhovoru, které slouzi
k navazani audrZzeni kontaktu s klientem, k ziskani klientovi divéry, pomahaji
udrzovat spravny prubeh rozhovoru. Mezi tyto techniky patii technika kladeni otazek,
kterd je vhodna k ziskani diagnostického materialu. U techniky kladeni otdzek jsou
vhodnéjsi oteviené otazky, méné¢ vhodné jsou otazky ,,proc¢*“. Otdzky mohou byt
oteviené auzaviené, piimé anepiimé, projektivni, primdrni otazky (pfedem
pfipravené, jejich cilem je ziskat konkrétni informace), sekundarni otazky (vyplynou
z rozhovoru, bezprostfedné reaguji na sdélené informace). Otazky obecné nemaji byt
sugestivni, nemaji obsahovat dvojity zdpor, nemame se ptat soucasn¢ na dveé véci;
mély by byt jasné, jednoznacné, zieteln¢ vyslovené. Mezi dalsi techniky patfi technika
jednoduché akceptace — je vhodné k vyjadieni, Ze klienta poslouchame, bereme na
védomi, technika zachyceni a objasnéni. Pfi technice parafrazovani opakujeme Cast
odpovédi klienta, tcelem je udrZzet hovor na Zivé aspontanni Urovni. Technika
interpretace je Casto spojena s naslednym objasnénim, technika ujiSténi pomdaha
odstraniovat zabrany, nabizi povzbuzeni aoporu. Technika pouZivani pomlk
zdUraziuje, ze pauzy jsou dulezitou soucasti rozhovoru, ddva moznost premyslet

a formulovat otazku a odpovéd’. (Svoboda, Krej¢itova, Vagnerova, 2006, s. 9-11)
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Specifika rozhovoru s ditétem
Pti vedeni rozhovoru s ditétem je velmi diilezité jak rozhovor vedeme — dulezité je
pomalé tempo feci, na dité netlacit, byt citlivy, vnimavy, empaticky.

ULEHLA (2007) uvadi zakladni pravidla pro navazovani kontaktu s ditétem:
byt vstiicny, byt si védom svého sluzebniho postaveni, soustavné objasnovat vlastni
pozici, piebirat starost jen tam, kde neni zbyti. Vstficnost a sluZebnost jsou prvni véci,
které by m¢l dat pracovnik klientovi najevo. Znamena to vyjit mu vstfic, napojit se,
pfijmout klienta. (Ulehla, 2007, s. 46)

Mezi obecné zasady pro vedeni rozhovoru s ditétem déle patfi tyto: u malych
déti vedeme rozhovor v pfitomnosti rodicl, ditéti vysvétlime ucel rozhovoru,
vytvofime viely, chdpajici vztah, jedname taktn€ aSetrné¢ k postojim ditéte,
nesoudime, vSe chapeme, piijimame dit¢ takové, jaké je, trpélivost, ptizplisobivost,
vynalézavost, détem tykame, starSim vykame, adolescentll se lze zeptat, co si preji,
oslovujeme kiestnim jménem, verbalné¢ se prizpiisobujeme ditéti (i slovnik,
i konverzaéni téma), Setfime s technikou mlceni, ale dame ditéti dost cCasu na
odpovéd’, nonverbalni slozka rozhovoru — pozorovani chovani pii rozhovoru, ruku
podavame az starSim détem. Rozhovor se Skoldkem byva snazsi, ale méné ochotné
odhaluje city, z4jmy, postoje, u adolescentd miize byt patrny odpor proti zkoumani
soukromi, postupujeme velmi citlivé. Dulezité je potradi otdzek, postupujeme od

Na rozhovor si musime vyhradit ¢as, jeho délku by mélo dité predem znat. Tato
délka by meéla byt dodrzena. Tento ¢as by mél byt chranény. Pretrzeny vnimavy
kontakt napf. telefonatem boli. Citliva ¢ast détské duse, ktera se zacinala vysouvat ze
skotapky, se muze zatdhnout zpét. Pro rozhovor musime mit vhodny prostor.
Prosttedi, ve kterém se rozhovor odehrava, je dualezitou soucasti samotného
rozhovoru. Toto prostfedi by mélo byt bezpecné, tiché, klidné. Mélo by byt zajisténo
soukromi, mistnost, kde rozhovor probih4, by méla byt osvétlend, pratelska. Ditéti
nabidneme napoj, vybidneme ho k sezeni. Pro rozhovor je také dilezité vyladéni
pomahajiciho. Pracovnik by se mél pfed rozhovorem odpoutat od toho, co d¢lal
doposud, uvédomit si jak se citi — pak mtze tyto véci odlozit stranou. (Kopfiva, 2011,
s. 110 -111)

Jak zdtiraziiuje POTHE, méli bychom si pii praci s klienty byt védomi svych
vlastnich omezeni a limitd. Je nutné si uvédomit, Ze role zachrance neni spasitelnd ani

vSemocna. Pokud si neuvédomime hranice naSich schopnosti a emoc¢ni kapacity, miize
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se stat, ze v diisledku nasi neodhalené touhy citit se nepostradatelnymi hrdiny a vladci
nad zlem a (vlastni) slabosti, vyménime nejlepsi zdjem zachraniované osoby za zajem
o zvySeni své vlastni hodnoty. Klient se tak stane zavislym na nas$i pomoci
a zapomene, ze je schopen si pomoci azachranovat se sam. (Pothe, Hranice

intervence)

3.5 Bariéry v komunikaci

Kazdy, kdo chce komunikovat, se obcas setkava s prekdzkami, které interni
komunikaci komplikuji. Komunikac¢ni bariéry mohou byt interni, coz znamena, ze
jsou dany osobnostnimi problémy komunikujiciho, nebo externi, které se objevuji
jako rusivy element z prostfedi. Nejcastéj$i interni bariérou je obava z neuspéchu,
dal§imi bariérami mohou byt rizné problémy osobniho rdzu. V neposledni fadé¢
mohou komunikaci komplikovat sémantické bariéry, coz jsou rozdily mezi obéma
ucastniky komunikace, odliSna mluva, slovni zasoba ucastniki. Také nepiipravenost
a nesoustfedénost na komunikaci mtize zpusobit jisté bariéry. Z externich bariér je
mozno uvést nezvyklé prostiedi, rozdily ve véku a v pohlavi nebo vyruSovani n€kym
tretim. (Mikulastik, 2010, s. 36, 37)

Jednu z hlavnich bariér pfi zjiStovani informaci pfedstavuje mlceni. Mlceni
ditéte vyjadiuje jeho uzkost, nejistotu, nediivéru anebo jeho zatvrzelost a odpor. Ten,
kdo vede s ditétem rozhovor - poradce, by se mél naucit nechat ditéti prostor na
mlceni bez toho, aby ho to znejistovalo, drazdilo anebo byl puzen pierusit ticho.
Poradce by nemél vytvaret na dité€ natlak, aby fikalo to, co chce slySet. Dité¢ muze
potiebovat Cas, aby se na situaci adaptovalo, aby véci dikladné promyslelo. Pokud by
poradce vstoupil do mlceni s otdzkou, mize dit€¢ zablokovat, podrazdit ¢i znechutit.
Miceni by vSak nemélo byt dlouhé, protoze dlouhé miceni potencuje tenzi, ztézuje
pohotovost k otevienému rozhovoru. Poradce muze pterusit mlCeni tak, ze sam
referuje o tom, co mu béhem mlceni probihalo hlavou, na co myslel, jak se citil.
Pokud se poradce otevie, je velka pravdépodobnost, Ze dit¢ na to bude reagovat
a bude hovofit o tom, jak ono se citilo.(Gabura, Pruzinska, 1995, s. 82)

Dalsi bariérou miize byt uzavienost ditéte. Uzavienost se projevuje tak, ze dité
nemluvi, strani se ostatnich, hraje si rddo samo, nezapojuje se do kolektivnich her,
nikam nechce chodit nebo se citi dobie mezi dospélymi. Picinou takovych projevii
chovani mize byt mimo jiné absence socidlnich dovednosti, pocity ménécennosti,

nizké sebevédomi. (Simanovsky, Mertin, 2012, s. 10-11)
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Otazce ,jak pomoci* ditéti, které je obéti tyrani, ¢i jiného télesn¢ho
a psychického ublizovani, ptfedchéazi otazka ,komu pomoci®. V ptipadé¢ ditéte nestaci
cekat, ze o tom, ze mu nekdo ublizuje, nékomu fekne. Moznost ,,prozrazeni* rodicu je
pro tyto déti spojena s fadou vnéjSich a vnitinich piekazek, a je proto pocitovana, jako
ohroZeni srovnatelné s ublizovanim. Pocit ohrozeni plyne ze strachu z trestu a z obavy
ze ztraty rodice, v némz dité vidi jediny zdroj bezpeci a prostiedek k uspokojeni svych
biologickych i psychickych potieb, piestoze rodi¢ tyto potfeby neni schopen
uspokojit. Dité pfesto vyrista v nadéji, ze se mu jeho touha po bezpeci jednou splni.
(Pothe, 1999 s. 62)

Z vyse uvedenych divodua vyplyva, ze i v ptipad¢, kdy je z fyzickych i télesnych
projevu pro okoli zifejmé, Ze s ditétem se néco déje, je velmi slozité ziskat od ditcte
potiebné informace.

Pfedpokladem toho, aby se dit¢ styranim nebo zneuzivanim svéfilo, je
vytvoreni vzajemného diaveérného vztahu, v jehoz ramci se mtize svéfit se v§im, co ho
trapi, ale istim, co ho t&8i. Takovy vztah, kde dit€ zazivd pocit bezpeci ma
terapeuticky rozmér a pfispiva k zahojeni hlubokych duSevnich ran. (Pothe, 1999,

s. 67)

Pomiicky pro podporu vedeni rozhovoru
Aby se podafilo rozmluvit dité, které z vySe uvedenych diivodii nekomunikuje a ziskat
tak potiebné informace, jejichz znalost je nutna pro dalsi ochranu ditéte, je mozné
pouzit nékteré pomucky, které tuto komunikaci mohou usnadnit.

Jednou ztakovych pomticek jsou demonstraéni pomicky Policie CR, ,.J4ja
a P4ja.”“ Jednd se o dvojici loutek, které se pouzivaji béhem vyslechu déti pro
objasniovani mravnostni trestné ¢innosti spachané na détech. Praci s témito loutkami
muze vykondvat specialista zabyvajici se feSenim kriminality spachané na détech.
Smyslem a cilem projektu ,,Jaja a P4ja“ je maximalni ochrana détskych prav a ztetel
na détskou psychiku v souvislosti s trestnim fizeni a soudnim svédectvim. Snahou
kriminalistd je, aby vyslech détského svédka byl ukonem neopakovatelnym.
Neformalni prostredi détskych vyslechovych mistnosti, specialni dvojice loutek ,,Jaja
a P4ja®, videozdznamy aj. tak napomahaji snizit trauma déti v kontaktu se soudnim
systémem. Prostfednictvim spontanni hry se specialni dvojici loutek "J4ja a Paja" dité
Iépe navazuje osobni kontakt s policistou (pfip. détskym lékarem, psychologem,

psychiatrem, sexuologem ¢i soudnim znalcem), snadnéji prekonava ostych
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a ptirozen¢ji dokaze popsat sviij osobni nepiijemny zazitek. Policejni vyslech se tak
stava vice Setrn€jsi, humanngjsi a pro dit€ méné traumatizujici.

Loutky se v policejni praxi vyuzivaji zejména v ptipadech, kdyz vysvétleni
podava dité, které neni schopné popsat skutkovy d¢j deliktu pro nizky ve€k, nebo pro
mentalni indispozici, nebo pii obtizném popsani prozité situace, kterou obét’ nedokaze

jasné slovné vyjadfit a vysvétlit z diivodu ostychu ¢i neznalosti.( www.policie.cz )

Obrazek €. 3 Jaja a Paja (Zdroj: www.policie.cz)

Dalsi z podplrnych pomtcek je vyménny obrazkovy komunikacni systém (VOKS),
coz je metoda modifikovana na podminky Ceské republiky a vychazi
z komunikacéniho systému PECS (The picture exchange communication systém), ktery
byl vytvoten v Chicagu v USA. Tento systém zohlediiuje problémy déti s poruchami
autistického spektra (PAS) s verbalni komunikaci a navazovanim socialnich kontakt.
(Markova,Jedlinskd, Autismus - vyménny obrdzkovy komunikacni systém. Profese on-
line. duben 2012, Ro¢€. V, ¢. 1. ISSN 1803-4330.)

MATOUSEK ve Slovniku socidlni prace charakterizuje autismus jako
vyvojovou poruchu, projevujici se téméei uplnou absenci vztahl k lidem, obsesemi,
nutkavym chovéanim, sebepoSkozovanim, lpénim na stdlém prostiedi a zvyklostech.
V obecnéjsim vyznamu znamena stazeni se do sebe. (Matousek, 2008, s. 28)

VOKS u¢i klienty jak komunikovat a zdUraziiuje vyznam a silu komunikace.
Pomoci specialni pedagogické péce a dobrého vedeni lze autistickému jedinci do
zna¢né miry pomoci ve zlepSeni integrace, kvality zivota a v redukci nezadoucich

projevi chovéani. Metoda VOKS pfispiva pracovnikim ve specidlnich zatizeni ke
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zkvalitnovani oSetfovatelské péce a lepsSimu uspokojovani potieb klientd. (Markova,

Jedlinska. Autismus - vyménny obrazkovy komunikacni systém. Profese on-line. duben

2012, Ro¢. V, ¢. 1. ISSN 1803-4330.)

SHRNUTI

Ve treti kapitole jsme si predstavili metody komunikace s ohrozenym ditétem, tekli
jsme si, které metody nejsou vhodné pro praci socidlnich pracovnic FOD a proc,
podrobné jsme se zaméfili na metodu rozhovoru. Uvedli jsme si pfiklady pomucek,

které lze pfi komunikaci s ditétem, které obtizn¢ komunikuje, pouZit.
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4 METODIKA

Metodika obecné je chapana jako postup ¢i jednotlivé kroky néjaké ¢innosti, ptipadné
nauka o této ¢innosti. Cilem empirické ¢asti bakalaiské prace je vytvofit metodiku pro
vedeni rozhovoru s ohrozenym ditétem a to vzhledem k tomu, ze takovyto rozhovor je
emoc¢né narocnou situaci, pii které by pracovnice, kterd rozhovor vede, neméla byt
zatézovana vymyslenim toho, co fekne, toto by méla jiz znat, nebo by méla mit
k dispozici zdroj, ze kterého by mohla Cerpat. Mé¢la by mit vice prostoru pro to,
emocn¢ se naladit na dité a vytvofit mu pocit bezpeci a jistoty, byt empaticka a citliva.
Metodika by méla socidlnim pracovnicim tuto narocnou situaci usnadnit
a zjednodusit. Dil¢im cilem prace bylo vytvoreni obrazkového systému Mapa mého
Zivota a ovéreni efektivity tohoto systému v praxi. Pfi vytvareni tohoto systému byly
vyuzity zkuSenosti z praxe, které byly ziskany studiem spisové dokumentace. Ovéteni
efektivity prace bylo provedeno pomoci vyzkumné metody rozhovoru. Metoda
ptipadové kazuistiky byla pouZita pro porozuméni tomu, v jakych Zivotnich situacich
se nachazeji déti, se kterymi byl uskute¢iiovan rozhovor a jaké vnitini a vnéjsi vlivy
pusobily na jejich zivot jiz pfed narozenim a po ném.

V ptipadé rozhovoru se jednalo o typ polostandardizovany, ,,jenz se vyznacuje
definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani

informaci. “ (Hendl, 2005, s. 164)

4.1 Priprava mistnosti pro rozhovor

Mistnost, ve které se bude rozhovor odehravat, by méla byt prostorna, svétla,
s dostateCnym pfiistupem svétla a Cerstvého vzduchu. Mistnost se snazime zutulnit
plakaty nebo obrazy s tématikou détem blizkou, pokojovymi kvétinami, pastelovymi
barvami na sténdch mistnosti. Do takového prostoru umistime néabytek vhodny
k sezeni, napt. kiesla, sedacku a stiil. Kfesla rozmistime do trojuhelnikovitého tvaru,
tzn., ze kiesla nebudou naproti sobé ani vedle sebe. Pokud by tomu tak bylo, nebylo
by mozné udrzovat s ditétem béhem rozhovoru o¢ni kontakt. Okna je dobré mit
vybavena dopliiky, chranicimi pied ostrymi slune¢nimi paprsky naptiklad zaluziemi.
Pro kontrolu ¢asu potfebujeme na dobie viditelné misto z obou kiesel zavesit napt. na
zed nasténné hodiny. Mistnost vybavime hra¢kami, knihami, spolecenskymi hrami
a podobné. Pfi tomto vybavovani se fidime pravidlem, ze dité by se mélo v mistnosti

citit ptijemné, bezpecné, uvolnéné. Déle zajistime v zimnich mésicich vétranim nebo
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regulaci topeni ptrijemnou teplotu vzduchu. Pfed zahdjenim samotného rozhovoru je
dobré mit po ruce krabici s kapesniky anéco na piti. Na stil si pfipravime véci
k zapisovani, piipadné komunikacni systém Mapa mého Zivota, vSe, co budeme
b&hem rozhovoru potiebovat. Na dvefe umistime ceduli s napisem napt. NERUSIT
PROSIM, PROBIHA SEZENI. Vypneme si mobilni telefon. Omezenim rusivych

elementi tak zajistime bezpeci pro dité

4.2 Prubéh rozhovoru

Jiz pti prvnim kontaktu s ditétem (prvni o¢ni kontakt, slovni kontakt) je vhodné
naladit se na dit¢ napft. tim, Ze se tvafime piijemn¢, usmivame se, mame vlidny hlas,
v ptipad¢ malych déti si pfi komunikaci dfepneme — prizptisobime svoji vysku vysce
ditéte. Ditéti nabidneme misto, pfipadné piti. Pfedstavime se, pokud nas dité nezna,
jménem, domluvime se na tom, jak se budeme oslovovat. Priklad: ,, Ahoj, ja jsem
Bara, pokud chces, miizes mi klidné tykat (podle véku ditéte), jak se jmenujes ty?

Dité seznamime s tim, ze si budeme spolu povidat a ze mize kdykoliv rozhovor
prerusit, udé€lat si prestdvku na toaletu, na odpocinek atd. Pfedstavime nas$i organizaci,
k ¢emu slouzi, v ¢em spociva naSe prace — zdiraznime, ze pomdhame predevsim
détem, které néco trapi, které jsou smutné, aby jim bylo hezky na svéte, aby se smaly
a byly $tastné. Priklad: ,,Organizace, ve které pracuji, vznikla proto, aby pomdhala
detem, které néco trapi. Jsou déti, které maji néjaka trapeni. A my jsme tady proto,
abychom témto détem pomohly, aby se mohly zase smat a byt stastné. Détem nesmi
nikdo ublizovat.

Samotny rozhovor za¢neme otdzkami zamétujicimi se na lehka témata jako je
Skola, zajmové Cinnosti apod., dle pravé probihajiciho obdobi (Véanoce, Velikonoce,
prazdniny). Sledujeme reakce a odpovédi ditéte. Priklad: ,,Do které chodis Skoly? “
,,Chodis do zdjmového krouzku?“ ,,Co budes délat o prazdninach? Cos delal
o prazdninach?* ,,Cos dostal na Vanoce pod stromecek?“ Sledujeme neverbalni
komunikaci ditéte, zda se uvoliuje, zda udrzuje o€ni kontakt. Jeho odpovédi rozvijime
vhodné kladenymi otdzkami.

Jakmile vysledujeme, ze dit¢ k ndm ziskalo divéru a neboji se, uvolnilo se,
muzeme zacit pokladdat otazky z oblasti rodiny a vztahii. Neklademe névodné typy
otazek jako je napft. ,,Bije té maminka? “ Dotazujeme se obecné, napt.: ,,Jak vypada
tvuj  bézny den.” Odpovédi ditéte pfijimame opakovanim, shrnovanim,

prozkouméavame dotazovanim.
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Pro hlubsi prozkoumévani mizeme kromé¢ vhodného dotazovani pouzit jako

pomuicku Komunikaéni obrazkovy systém Mapa mého Zivota.

4.3 Obrazkovy komunikacni systém Mapa mého Zivota

Obrazkovy komunikacni systém Mapa mého Zivota byl vytvoren pro potieby Fondu
ohroZzenych déti Zabieh Blankou Ptidalovou (autorka bakalafské prace). Obrazky
nakreslila Sonia Kolafova ml. Grafické provedeni systému je zndzornéno v piiloze
¢. 2.

Obrazkovy systém je mapa zivota, kterd je rozd€lena do sedmi barevné
odliSenych oblasti. Na jednotlivych oblastech jsou umistény ¢asti suché¢ho zipsu.
Druha ¢ast je umisténa na kartickach s obrazky. Tyto karticky obsahuji rizné osoby
a situace a jsou barevné odliSeny. Obsah karticek odpovida oblastem Zivota na mapé.
Dit¢ karticky vybira a pfipeviiuje je podle barev na ptisluSnou oblast. Pokud nenajde
vhodnou karticku, jsou k dispozici karticky €isté, kam mtize dité dopsat, co potiebuje,
co chybi.

Prvni oblasti je zlutd oblast aje nazvana Jaky/jakd jsem ja. Dit¢ by mélo
z nabizenych moznosti vybrat charakteristiku sebe sama. Nasleduje oblast hnéda,
Osoby v mém zivoté. Do této oblasti dit¢ vybira osoby, které hraji v jeho zivoté
néjakou roli. Ve tfeti, modré oblasti, nesouci nazev Oblasti mého Zivota dit¢ oznacuje
mista, kterd navstévuje. Nasleduje oblast zelend, pojmenovand slovy Co se mi déje.
Jak nazev napovida, dit¢ vybird karticky s negativnimi i pozitivnimi udalostmi nebo
zkuSenostmi. Nasleduje oblast fialova — Jak se ztoho citim. Oblast tmaveé rizova
Osoby v mém Zivoté pomahd ditéti uvédomit si, zda je v jeho okoli nékdo, kdo mu
muze v jeho situaci pomoci. Oblast oranzova Jak se citim nyni, tady a ted’ po sdéleni
svého trapeni by meéla socialni pracovnici rozkryt, zda se dité svétilo se v§im, co
potiebovalo nebo zda je potieba situaci vice prozkoumévat. Systém je variabilni, 1ze

doplnovat karticky s chybéjicimi tématy.

4.4 Vedeni rozhovoru s ditétem s podporou obrazkového systému

Pro ovéfeni efektivnosti Komunika¢niho obrazkového systému byly uskutecnény
rozhovory se dvéma détmi, sourozenci. Rozhovor s prvnim ditétem probihal na jeho
zéddost v kancelditi FOD se souhlasem matky. Rozhovor s druhym ditétem se
uskutecnil v domdacnosti rodiny bez pfitomnosti matky a s jejim souhlasem. Matka

byla seznamena s pribéhem rozhovoru. Béhem rozhovori byl provadén audio
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zédznam, s ¢imzZ byly dé€ti 1 matka seznameni a udélili k tomuto souhlas. Audio zaznam

slouzil pro vyhodnoceni aptepis dat. U piepisovanych rozhovorii byla pouZita

,,technika anonymizace dat * (gvafiéek, Sed’ova, 2007, s. 138), kdy jména déti

a

dal$ich osob byly nahrazeny jinymi jmény. Rozhovory provadéla autorka bakalaiské

prace samostatn¢, bez pomoci dalSich osob.

Rozhovor Stépan

P:

g U v

o vx

o Ux

V< Y

U<

V< Y Y

Stépi ahoj, tak piijdes se mnou, jak jsme se domlouvali s maminkou nahore? “
S:,Jo.
., Tak jdeme. Teda Stépi, ty si otuZilec, piijdes jenom takhle v tricku? Nebude ti

zima?

: . Ne, je teplo.“ P: ,, Tak jo, teplo je, to mas pravdu. A jak ses dnes mél Stépi? Byls

ve Skole? “

. ,,No, byl sem ve skole, ale nebavi mé to tam. “

. ,,Nebavi té to tam. No to chapu. A co te bavi?*

. ,, Chodit ven. Chtél bych, aby mi mamka koupila ksiltovku. Nike.

., KSiltovku jo? No tak ta je potreba, to mas pravdu. Tak kdyz budes mamku
poslouchat, tak ti ju treba koupi. *

. ,, Nekoupi, uz sem se ji ptal. “ P: ,, Tak uvidis. Treba té prekvapi.

.., Tak, uz jsme tady, tady je nase nova kanceldr, pojd nahoru. Tady si sedni Stépi.

2, Sem? “ P:,, Vyber si kam chces, kde ti to vyhovuje. Ddas si néco na piti?

L Jo.“ P: , Stavu nebo holou vodu?“ S: ,, Mé je to jedno.* P: , Tak jo, tak ja ti
udelam stavu.

., Tak Stépanku, si v pohodé? Nic nepotiebujes? Kdybys potieboval na zdchod, tak
tady jsou klice, tady na chodbé je wc. Kdybys chtél prestavku, nebo tu hru prerusit,
rekni mi, jo?

., Jo.“ P, Tak super. Tak mizeme zacit?“ S: ,,Jo. ,,

., Tak, tady mame tu mapu, jak uz jsme o ni mluvili. Je rozdélend do nékolika
barevnych policek, ze?“ S: ,Jo.“ P: A kterd ztéch barvicek se ti nejvic libi
Stépanku?

., Ta fialova. “ P: ,,Hm, ta fialovd je pekna. Tak a co tady jeste mame? *

., No tady ty karticky. P: ,, Vyborné Stépi a jak si myslis teda, ze se ta hra hraje?

. ,,Nevim, asi se budou ty karticky sem davat.” P: ,,No vyborné, presné tak. Tak si

vem tady ty zluty karticky.
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:,,Jo. “ (Cte): ,,Jsem horsi nez ostatni. To nejsu... *

:,, To nejses.

:,,Jojo.”
., Takhle?

., Jsem hodny. To si o tobé, Stépi, taky myslim. Tak si to tam prilep. Vyborné. *

: Cte ,, Vesely a kamardadsky, pardada. Vieze se ti to tam? No tak to posun, super. *

A kam je mam davat?““ P: ,, No, zkus na to prijit. S: ,, Sem?“ ukaZe na Zlutou

oblast.

. ,, Perfektni, presné tam. Prectes, co je tam napsany?
: Cte ,,Jaky jsem jd.

., Jaky jsem ja, no. Tak si na to vytahni karticky, ktery si myslis, Ze k tomu patri.

Vyborne. Tahle oblast je o tom, co si o sobé myslis, jakej ses ty. A vyberes si z téch
karticek. Chces pomoct s tim? Jich tam je hodne Ze? A tady z tech uz si miizes
vybirat. A to, co si o sobé ty myslis, ze ses takovej, tak prilepis na tu mapu, tam,

kam si myslis, Ze to patri. Poznas, kam to patri? “

. ,,Jo poznam.

. ,,4 prectes co je tam napsany? *

«

I3

W

: Cte: ,,Jsem Stastny. “ (bere kartiCku do ruky a lepi ji na mapu do zlutého policka).

L, Tam?

‘

. ,, No tak zkus a uvidis, jestli ti to tam bude drzet. Drzi? “
:,Jo

:,, Tdk, vyborné. No, co dal? “

: Ukéze karticku.

3

: Lepi dalsi karticku.

s &te: ,,Lzu.“ S se na ni podiva. P: ,,To je pravda? Jo? Jé to nevim, jestli si ale

myslis, Ze to tak je tak si to tam prilep.* S ptilepi kartu. Spole¢né se zasméji.

., Tk, vyborné, co dal?* S lepi dalsi karticky. P: ,, Vyborné, tobé to teda de.* Cte

karticku: “Ty jsi nesikovny? Fakt? “

2,Jo "

3

., Tak to bysme méli. Ted vytahneme druhou barvu. Muzes to precist.
: Cte: ,, Osoby v mém zivote.
:,,Osoby v tvém Zivote, vyborné. Vis co to znamena? “ S: Krouti hlavou, Ze ne.

., To znamena, ze tady na téch obrazcich jsou znazornéni rizni lidé, ktery muzes mit

ve svym Zivote, kdo je v tvé blizkosti, kdo pro tebe néco znamend. Jo? Prosté Ze
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. ,,Zlobi a neposloucha.

STy jo. A ty ju taky miizes zfackovat?“ S: ,, Ne. Dostanu jesté zprda za to. "

. ,,Ja sem byl za holkou.
., Za holkou? Ty mds holku?“ S se podiva na P. S: ,Jo.“ P: ,,To ses ale teda fakt

nékoho mas takovyho. Uz tomu lip rozumis? “ S: Kyve hlavou, Ze ano. P: ,, Pardda.
Treba nékdo nema dedu a ty mas dedu, ze? Nebo maminku. Tak si vyber koho. Kdo
patii do tvyho Zivota. Kdo se v nem vyskytuje. Tak uz si nékoho nasel? Strejda,

kterej strejda? “

., Patrik. “ (ptitel matky)

., Jo, Patrik, hm. A mama. Super. Babicka. Ty mds brachu?“ (zatim Stépan nema

bratra.) Podivaji se na sebe.

 Mam.“P: ,Jo?“S: ,,No. Budu.“ P: ,, Budes mit? Fadke?“S: ,, Malyho.
., Malyho?“ S: Ukéze si na bficho. (Mama Stépana je tdhotna.) P: ,, 4 vy uZ vite, Ze

to bude kluk? “S: ,N6. “ P: ,, Aha, tak to je parada. A ségru mas? “

:,,J0, ale nechcu ju tam.* P: ,,Nechces ju tam davat, hm. Dobre. Tak jo. Uklidime ty

hnedy karticky, pojd’ mi, prosim, pomoct. A jak to ze tam tu Kdju (mladsi sestra —

7 let) nechces?*

., Je hloupa. “

. ,, Protoze je hloupad? *
:,Jo

. ,,A jak se to projevuje? “
., Je postizena. “

. ,,Je postizena? A co dela takova postizenda Kaja? *

¢

:,, A koho zlobi, koho neposloucha? “

., Strejdu. A véera mi dala facky.

2 Strejdu? A jak to, Ze ti dala facky, tomu nerozumim. *

. ,, Protoze jsem prisel pozde. Strejda ji rekl, aby mi dala facky. A on mi taky dal. *
., Strejda ekl at, té zfackuje? “ S: ,,Jo.

¢

., Dostanes jesté zprda za to. Takze té zfackovala Kaja a strejda taky. *
:,,Jo.
. ,,A kdes byl, u kohos byl, Zes prisel pozde? *

‘

borec. To bys ale teda fakt tu ksiltku potreboval, Ze? A jak se jmenuje ta kocena? “

. ,Michala.“ P: ,Michala? Se jmenuje jak maminka ne? S:,, No. “
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:,,Cernovlaska.

., Ale ne po Janicce.*

:,,Ne po Janicce? A kdo by to mél uklizet po Janicce, co myslis? “ S:, Sama.*

. 1V jo, to je nahoda, ze? “ S: ,No.“P: , A jak vypada? Blondynka, cernovldska

nebo hnedovlaska? “

¢

., A vy se zndte ze Skoly? “ S: ,,No, ona se mnou chodi do tFidy. "
:,,Chodi s tebou do tridy? Tak to se vidite kazdej den, ze?

: ,,No.“ P: ,Tak to je super. Tak jo, Stépi, tak popojedeme ddl, tady mame dalsi

oblast. Prectes to? “

%

: Cte: ,, Oblasti mého Zivota. *

., Oblasti Zivota, no a rozumis tomu Stépi, jo?“ S: ,,Jo.

., Ze chodis jako do Skoly, domii a tak, kde travis néjakej cas. S lepi karty.
., Tdk, a uz nic jinpho? “ S da dalsi kartu.

.., Chodis do krouzku, jo? A do jakyho? “

. ,,Do Détskyho sveta. “ (Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez pti Domové pro

matky s détmi)

:,,Jo jo jo, jsme té tam vidéla viastné jednou. Sedéls na chodniku.

.

., No ja jsem cekal, az oteviou. “ P: ,, Cekals az oteviou, no.”S: ,,No. “
., Tak muzes ty karticky tady vyrovnat.
., 1y patiijou sem, Ze, ja to vim.“ P: ,,No, spravneé, to ses teda chytrej kluk.

. ,, Tady ta oblast je Co se mi déje, to znamend, jestli je v tvym Zivoté néco, co té

treba trapi, nebo co bys chtél, aby bylo jinak. Nemusi se ti nic dit a tuhle oblast
miizeme preskocit. Tak si precti, co tam je napsany a uvidis. Co se déje treba ve
skole, doma, nebo co se mohlo dit i nékde jinde, diiv, cos jeste nikomu nerek

a nemusis to rikat, miizes jen prilepit tu karticku, jo? *

: Lepi karticku.
., Tak uz si nasel? S lepi obrazky. Najde prazdny a ukaze ho P. P: ,, Ten je prdzdej,

kdyby bylo néco, co tady neni, tak to tam miizes napsat nebo nakreslit.

., Tak hotovo? Tak to uklidime, pojd. “
., A kdo ti porouci Stépi?“ S: ,, Strejda. “ P: ,, Strejda? A co ti poroudi tieba? “
.., Pordd abych uklizel. P* ,, Pordd abys uklizel. A co mds uklizet?“ S: ,, Pokojicek,

po Janicce. ““ (JaniCka - sestra 2 roky)

. ,, Pokojicek si musis uklizet a po Janicce, hm, to by asi déti mely si uklizet, Ze? **

‘

¢
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., Sama Janicka, myslis, ze by to uz zvladla? Tak mohla by to zvladnout, to je
pravda. “
., Precti tady tu fialku. S: Cte ,,Jak se z toho citis. “ P: ,, No, jak se z téch véci, cos

tady vybral, citis. Jak se citis, kdyz ti porouci, kdyz té bije a kdyz si nevis rady.

., Uz to mam. “ P: ,, Vyborne tak to uklidime, uz to bude za chvilku hotovy. Neni ti
zima? Neékde tady tahne. S: ,, Ne, nent. “

., Tdk a rizova, nez to vyndam, tak to miizes zatim precist.* S, Které osoby v tvém
Zivoté ti mohou pomoci. P: ,, Rozumis tomu? “ S: ,,Jo rozumim.* P: ,, Rozumis, tak
super. A co to znamenda, co si myslis. S: ,, Nevim. “

., Tak kdo tady z téch lidi, cos nalepil tady v tom policku, ti mize pomoct v situacich
tady z toho policka. Kdo to miize zmenit.

., Tak maminka ti miize pomoct, kamarad ti muze pomoct, dalsi kamarad, ten
vypadd starsi, kolik jim je?* S: ,, Osm adeset.” P: ,,Osm a deset? Aha. Tak,
vybirej. Jesté nekdo te napada? Strejda? A kterej, ten Patrik? “ S: ,Ne.“P: A
kterej strejda, jak se jmenuje “?

., Petr. A ted’'je na horach. *

. Ted je na hordch, aha, a odkud on je ten Petr?“ S: ,, Z Prahy.“ P: ,, Z Prahy?
A jak ses s nim seznamil, kdyz je z Prahy? *

:,, To je mamcin bracha.* P: ,,Jo mamcin bracha. Takze to je tvij pravej strejda, Ze.
Ten by ti mohl pomoct, aha. A on se té jako zastane nebo jak by ti mohl pomoct? “

.., No zastane. “ P: ,, Jo, zastavd se t6?“S: ,,Jo. “ P: ,, Tak to je parada.

: Uklidi karty a podava je P. P: ,, Tak, dekuju a miizes otevrit tamty oranzovy. *

: vytahuje karti¢ky, pak poloZi na stil padesatikorunu, co mél v dlani. P: ,, 7y jo, tos
dostal? Na ksiltovku nebo na co, na svacinu?* S: ,,Ja si za to mizu koupit, co
cheu.“ P: ,,Jo, hm.*

: Prohlizi si karty. P: ,, Tady nalep, jak se ted’ citis, kdyz si to tady nalepil vsechno.

. ,,Stact klidné jedna, super. Tak aje to. Parada. Vyborné. No a jeste tady mé
zaujalo, to miizes uklidit Stépi, no. Takze mé zaujala ta karticka, jak si ji tady dal,
Ze si nevis rady. S ¢im si nevis rady Stépi?

: UkaZe na modrou oblast.

., Tady s tou situaci si nevis rady? A tady s tou? Aha. A jak to vyresis Stépi?

: Ukaze na fialovou oblast. P: ,, Tady ti lidi ti s tim pomiizou? Reknes jim, co té trapi.

Mamince? Tak jo. Tak super Stépi. Mdame hotovo. Chtéla bych ti podékovat za tvou
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skvélou praci, si moc Sikovnej kluk, slo ti to. A Stépi, jak se to libilo tobé? Jak se ti

s téema kartickami pracovalo? “

S:,,J6, dobry, libilo se mi to.

P: ,, 4 bavilo té to?

S:, Jo.“

P: |, Tak super, tak kdyby sis zase chtél timto zpiisobem popovidat, nebo i bez téch

karticek, vis, Ze se mizes za mnou tady kdykoliv zastavit, nebo rFict mamince, Ze se
mnou chces mluvit, nebo kdyz budu u vas, tak na me mrkni a popovidame si, jo? *
S:,,Jo.“
P:“Tak jo, tak ted piijdeme domii.

Prace s kartami - délka 16:35 min
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Stépan na Mapé mého Zivota oznadil:

JAKY JSEM JA:
jsem kamaradsky
doma pomaham
jsem hodny

jsem upfimny
jsem $t’astny
jsem nesikovny

v

1Zu

OSOBY V MEM ZIVOTE:

mama
déda
babicka
bratr
kamaradi

kamarad

OBLASTI MEHO ZIVOTA:

domov
zajmovy krouzek
Skola

venku

CO SE MI DEJE:

bije m¢ (ptitel mamy)
porouci mi

musim hodné pracovat

nevim si rady

JAK SE Z TOHO CITiM:
jsem smutny
trapim se

nikdo mi nerozumi

KTERA Z OSOB V MEM ZIVOTE MI
MUZE POMOCI:

mama

stryc (Petr, mdmin bratr)

kamarad

spoluzak

JAK SE CITIM NYNI:
citim se dobie
jsem $t’astny

citim ulevu
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Obrazek ¢. 4 Mapa mého Zivota "Stépan" (Zdroj: zpracovano autorkou)
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Rozhovor Kaja

P: ,,Kdaji ahoj, ja jsem teda dnes prisla za tebou, jak jsme se spolu domlouvali
naposledy, jak sis chtéla taky vyzkouset tu hru, stejné jako Stépan.

K: Poskakuje. ,, Hurd, budeme hrat hru, hurd. A kde ju budeme hrat? “

P: ,,No to ja nevim, kde bys chtéla? Domluv se s maminkou, nékde, kde mate stiil
a kde budeme mit klid. *

K: ,, Mame jit do obyvaku. Tady si to rozlozte.

P: Rozklada hru. ,, Kdjo, tohle je takova mapa Zivota, tady jsou riizny druhy karticek,
z kterych budes vybirat. A napada te, co s nima udelas, az je vyberes? “

K: ,, Pridelam je sem. ““ Ukazuje na mapu.

P: ,, Vyborne, presné tak a vis kterou kartu kam das? Kam das treba tuhle modrou? *

K: ,,No do toho modryho. " P: ,,Bezvadny, teda tobe to jde. Tak se do toho dame, Jsi
pripravena? “ K: ,,Jo.

K: Thned po rozlozeni karet bere kartu Jsem smutny. ,Ja uz ted nejsem smutna, ale ve
skole sem byla. *

P: ,,Jo a proc si byla smutna? “

K: ,,No, protoze Tomas mi rekl, Kdjino bez tebe tady byl klid. “

P: ,, Tomas rikal, Ze bez tebe by byl klid a ty si kviili tomu smutna.

K:,,Jo. " P: ,,Hm, to od neho nebylo hezky teda.

P: ,,A jaka ses jesté Kaji? “

K: , Vesela.*

P: ,,Vesela, vyborne. Mam ti to c¢ist? “ K: ,, Ne. “ Vybere kartu doma pomaham.

P: ,,Doma pomdahds jo? A s cim?“ K: ,, SJanickou.” P: ,,Aha, to si teda Sikovna.
A jeste néco Kdaji vyberes? “

K: ,,No, ono to tady neni.* P: ,,Jo tik, tak jestli to tady neni, tak tady mas prazdnou
karticku a miuzeme to doplnit. Co bys tam chtéla doplnit? *

K: ,, Ze se mnou nikdo nekdamosi. Nemdam Zadny kamarddy.

P: ,, No vidis, to mé tam chybi, tak to hned napravime. A proc¢ si myslis Kdji, Ze
s tebou nikdo nekamosi? “

K: ,, Protoze mam plesku. *“ (Kéja ma kratky sestiih)

P: ,, Kvali viastim, Ze mas kratky? “ K: ,,Jo.

P:,, Tak treba ti uz mamka necha dlouhy.“ K: ,,Jo necha. P: ,,To je dobre, zZe?

K:,Jo.“

P: ,,Kaji ale nemds plesku. “ K: ,, Mam. *“ P: ,, Mas kratky viasy, ne?“ K: ,, Hm. *
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P: ,, Kdji tak chces jesté neco doplnit, jaka ses? “ K: ,, Ne. “

P:,, Tak jdeme na dalsi. “ K: ,, Na hnédou.

P: ,,Na hnédou. Osoby v mém Zivote. Ted tady vyber, kdo se vyskytuje v tvym zivote.
Koho mas. “

K: ,,Jako nejradsi? ““ P: ,,No, jaky lidi se tam vyskytujou, koho mas tak celkove, jestli
mas maminku, sourozence a tak, rozumis tomu?“ K: ,Jo tak, tak jo.“ Bere
karticky.

P: ,, Tak maminka, kdo dal, babicka, déda, pardada.

K: ,,4 jesté tu kamaradku.* P: ,, Tak jednu kamarddku mas, takzZe to neni tak uplné
pravda, zZe nemdas zadnou kamaradku. *

K:,, Tak par mam. " P: ,, No tak to je fajn. “

P: ,, Mamu, mamu mas, super. Kdo dalsi teda Kaji? Kdo treba s vama bydli? *

K: ,,No strejda. Ale ten se brzo odstéhuje. P: ,, Aha, strejda se odstéhuje a jak to Ze
se odstehuje Kaji? “ K: ,, ProtoZe mamka ho vyhodi, protoze mu mamka vzala kartu
od néceho. *

P: ,,Mamka vzala strejdovi kartu a ten se musi ted’ odstéhovat? *

K: ,,Néé, strejda vzal mamce kartu od néceho. “

P: ,,Aha, takze tam ted’ davas strejdu Patrika. Co jesté tam davas? Kamardda,
pardda. “

K: , Jesté brachu a ségru, tu dam k mamince. Tady neni ale mala holka. “

P: ,,No Janicka neni tak velka holka,jak ta na tom obrazku, Ze, tak ja hned napisu na
papirek, ze nam tady chybi miminko na obrdzku. Super postreh Kdji.

K: ,,Ja to jeste nemam plny a nevim, co tam mam davat.“ P: ,,To nemusi byt piny,
miize tam byt i treba jenom jedna karta, nebo zZadna, vis? Tak jestli uz jsou to
vSechny osoby tvoje, tak popojedem. Hnédy karty schovame....

K: ,,Ja uz cheu jit na riizovou. “ P: ,, Ty bys chtéla jit na riizovou? Tobé se libi, Ze?

K: ,,Jo.“ P: ,Ja jsem se té ani nezeptala, ktera z téech barvicek se ti nejvic libi, tak
jesté zes mi to rekla, si moc Sikovna. A jesté néjaka se ti libi? “

K., Ta fialova. “

P: ,,Riizova a fialova, no, to sou moc hezky barvy. Ty se mi taky libi. Budeme to delat
postupné, jo, k ruzové dojdeme za chvilku. “

K:,, Tak jo.“

P: ,, Tak tady mame oblasti Zivota, to sou oblasti, mista, kde déti travi cas.

K: ,, 4 to jich je tak malo? *
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P: ., No, je jich malo, mé uz vic nenapadlo mist, kde deti miizou travit cas, tak treba mi
s tim zase pomiizes. Napada té néco? Kde byvas casto? *

K: ,, Casto byvam na hiisti.“ P: |, Na hiisti, vyborné. A kde jesté byvas? Byvis ve
skole?

K: ,,Jo tam taky, ale ne rada. " Ob¢ se zasmé&ji. P: ,, A co zajmovej krouzek, chodis do
nejakyho? Nebo k nékomu na navstévu... "

K: ,, Zdjmovej krouzek ne, ale na navstevy jo.* P: ,,Na navstevy jo? Tak to tam prilep.
A ke komu chodis na navstevy? K: ,,K Pavlovi.“ P: ,, K Pavlovi? To je ten tviij
kamarad?

K:,, Jo.” P: , Aha, tak jo. Tak jdeme na dalsi oblast. Tady jsou takovy véci napsany,
co se muze detem dit. Nemusi se to dit tobe, ale treba jinym detem, ktery budou
tuhle hru hrat. Nemusi tady byt nic, na té mapé, muze zustat prazdnd, jo? Neni to
jen, co se ti déje, ale i to, co té trapi, kviili cemu si smutnd. Kaji mam ti to Cist, co
je tam napsany? *“ (htte ¢te) K: ,,Jo. “

P: ,, Tak koukej, néktery déti si ublizujou, to je tady ten obrazek, nékterym détem zas
treba nékdo ublizuje, u nekoho doma neni jidlo, tak ma hlad.....

K: ,, Bracha mi dal pésti do nosu. “ P: ,, Bracha ti dal pésti do nosu?

K: ,,Jo, tekla mi krev. Takze toto. “ Dava karticku N€kdo mi ublizuje.

P: ,, Takze ti ublizuje, ten bracha. “ K: ,, Dneska mi hodil aktovkou. “

P: ,, Dneska ti hodil aktovkou? Té tak zlobi? “ K: ,,Jo.

K: Najde karticku Osahdva mé na intimnich mistech. ,, To mé osahaval ten Frantin,
predtim.

P: ,,No, o tom uz si mluvila, k tomu se nebudeme vracet, ne, jestli nechces teda o tom
ty ted’ mluvit.

K: ,,Ja uz tam nechodim. Piijde do basy.* P: ,, Pujde do basy, jo? Kdo rikal? “

K:,, No kdyz sme podali to trestni oznameni..”“ P: ,, No, podali jste trestni oznameni,
no."

K: Bere karticku Nema mé rad, rada. P: ,, Nékdo té nema rad Kaji?

K: ,,Jo teta me nema rada, ja jsem ju prosila, jestli mé da napit a od té doby mé nema
rada.

P: ,,Jo, tys ju prosila, jestli by ti dala napit a ona té kwviili tomu nema rada.

K., Mdam strach ze Stépana. Tak si tam dam mdam strach.“ P: |, Tak jo, dej si to tam.

K:, Tak to je vS§echno. “ P: ,, Tak to uklidime, Kaji, pomuizes mi? “
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K: , Nééé, me se nechce, mé to nebavi to uklizet.“ P: ,,Tebe nebavi to uklizeni téch
karet?

K: ,,Jo, ja zatim vytahnu ty fialovy. “ P: ,, Tak jo.

P: ,, Tak tady tim mas vyjadrit, jak se citis, kdyz se déjou ty véci, cos oznacila v tom

modrym. Jak se citis, kdyz té Stépdn bije?

7~

., Jsem smutna a mam z néj strach. “ Ptidala karti¢ku Nikdo mi nerozumi.

K: ,,Nékdy mam pocit, Ze nikdo nechape, jak mi je.” P: ,,Nékdy mas takovej pocit,
hm.*“K: ,,Ale to je malo kdy* P: ,,Aha.*

P: ,, Tak se konecné dostavame k té tvé riizové. Kdo ti pomiize, kdyz té Stépan bije?

K: ,,No mamka. A pak nékdy Patrik. A déda taky, da Stépdanovi na prdel. A babicka.

P: ,, Teda tolik lidi ti pomiize? Tak to je super. Kdji a jak se ted citis, kdyz si to tady
vS§echno rekla? “

K: ,, Stastné, Ze jsme to doplnili.“ P: Sméje se ,, Stastné, ze jsme to doplnili? Tak to je
parada. Jesté citis ulevu, super. A je to vSechno? *

K: ,,Jo. Je to hezky. Ukazeme to mame. “

P: ,, Ukazeme to mame, jasny. A bavilo té to to Kaji? Libila se ti ta hra?*

K:,,Jo, bavila meé. Je to dobry. “

P: ,, Tak ti dékuji za spoluprdci, si moc Sikovna a bystra slecna. Kdyby sis zas chtéla
zahrat, tak posli vzkaz po mamince, jo? *

K: ,,Jo. Mamiiii, pojd’ se podivat, jak jsem to doplnila. *

Prace s kartami - délka 15:00 min
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Kaja na Mapé mého Zivota oznadila:
JAKA JSEM JA:

doma poméham

jsem smutna

jsem St'astna

nikdo se mnou nekamosi

OSOBY V MEM ZIVOTE:
mama

déda

babicka

stryc

bratr

kamaradka

kamarad

OBLASTI MEHO ZIVOTA:
doma

u nékoho

skola

venku

CO SE MI DEJE:
ublizuje mi (Stdpan)
bije mé (Stépan)

nadava mi (Stdpéan)
mam strach (ze Stépana)

nema m¢ rada (teta)

JAK SE Z TOHO CITiM:
jsem smutna
trapim se

nikdo mi nerozumi

KTERA Z OSOB V MEM ZIVOTE M I
MUZE POMOCI:

mama

stryc (Patrik)

babicka

déda

JAK SE CITIM NYNI:
citim se dobfe
jsem St'astna

citim ulevu
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Obrazek ¢. 5 Mapa mého Zivota "Kaja" ( Zdroj: zpracovano autorkou)

Zpracovani ziskanych adaji

Obrazkovy komunikacni systém byl ovéfen v praxi pomoci metody rozhovoru. Behem
tohoto ovéfovani bylo zjisténo, ze détem se libilo barevné provedeni systému,
rozhovor braly spiSe jako hru, kterou si chtély zahrat. Oba rozhovory nebyly ¢asovée
narocné, 16:35 min a 15:00 min, déti po celou dobu rozhovoru plné¢ udrzovaly
pozornost. Kéja doplnila chybéjici udaje - v oblasti Jaky jsem ja doplnila Nikdo se
mnou ,,nekamosi*“ a v oblasti Osoby v mém Zivoté poznamenala, Ze ji chybi obrazek
miminka — sestficky. Dale upozornila na chybéjici slovo na mapé Zivota — Jaka. (Bylo
uvedeno pouze Jaky).

Z rozhovoru &. 1 mimo jiné vyplynulo, e Stépan se vnima spiSe pozitivng, je
zdrave sebekriticky. Volny Cas travi venku nebo v NZDM. Vadi mu fyzické tresty ze
strany piitele matky a nema rad svoji sestru. St&pan vyhodnotil, Ze v jeho situaci mu
mize pomoci hlavné maminka, coz pfi bliz§im prozkoumavani v rodiné bylo
potvrzeno. V rodin¢ byla provedena na zaklad¢ zjisténych udaji intervence, kdy

s matkou bylo konzultovano nalezeni vhodnéjs$iho feSeni pii St€panoveé nedodrzovani
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pravidel. Vzhledem k tomu, Ze fyzické tresty Stépana byly za pozdni piichody domi
a socialni pracovnici bylo zji§téno, Zze Stépan nema hodinky, matka synovi hodinky
poftidila.

Z rozhovoru €. 2 vyplynulo, Ze s K4jou nikdo nekamaradi, z ¢ehoz je smutna,
domniva se, Ze je to zpsobeno jejim vzhledem. Cas travi u kamaradti doma nebo na
htisti. Trapi ji chovani jejiho bratra k ni, zdd se tim byt zahlcena. Uvédomuje si, ze
s touto situaci ji pomize maminka adal§i lidé. V rodiné provedena intervence,
s matkou dohodnuto, Ze rodina podstoupi terapii VTI pro celkové zlepSeni
komunikace mezi matkou a détmi a mezi détmi navzajem, pro posileni vzajemnych
vztaht.

Systém se pro praci s détmi osveédc¢il jako vhodny pro svoji casovou nenaro¢nost
a srozumitelnost. DéEti na prvni pohled zaujalo barevné provedeni systému, ocenily
moznost moci se systémem samy manipulovat, bez zdsahu dospélé osoby. Diky
jednoduchosti prace s kartickami nebylo nutné détem pftili§ vysvétlovat postup prace,
déti mohly samy pfijit na to, jak se se systémem pracuje, coz posililo jejich
sebevédomi. DéEti pracovaly rychle, soustfedéné, jejich pozornost byla stdle zaméiena
na hru s kartami. Délka obou rozhovorti byla cca 15 minut, coz je doba pravée
vzhledem k zminéné pozornosti, pfijatelnd pro praci s détmi. Na détech béhem prace

s komunika¢nim systémem byla patrna uvolnénost, hravost a dobra nélada.

SHRNUTI

Ctvrta Gast je ¢asti empirickou, jejimz hlavnim cilem bylo vytvofeni metodiky pro
vedeni rozhovoru s ohrozenym ditétem. Tato metodika byla vytvofena na zakladé¢
zkuSenosti z praxe iodbornych poznatkii. Splnény byly icile dil¢i ato vytvorfeni
obrazkového systému pro podporu vedeni rozhovoru ajeho ovéfeni v praxi.
Obrazkovy systém je zde popsan. Na zavér jsou zde uvedeny rozhovory s détmi, které
byly vedeny s podporou vytvoieného obrazkového systému. Systém byl vyhodnocen
jako vhodny pro praci s détmi, ¢asové nenarocny a srozumitelny. Stal se ned¢€litelnou
soucasti prace zaméstnanci FOD Zabieh a ulehcuje jim jejich nelehké pracovni
povinnosti. O komunikaéni obrazkovy systém jiz projevily zajem kolegyné z ostatnich

pobocek FOD i z dalSich organizaci pracujicich s détmi.
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ZAVER

Hlavni cil 1 dil¢i cile byly naplnény. V teoretické Casti jsem poukdzala na
formy tyrdni a zneuzivani déti, zminila Ulohu socidlniho pracovnika pfi feSeni
syndromu CAN, neopomnéla jsem zminit diilezitou roli interdisciplinarni spoluprace,
pfi vySe zminéném feSeni syndromu CAN. Seznamila jsem Ctendfe s organizaci
Fondu ohrozenych déti a se zpiisoby prace s touto cilovou skupinou a zminila jsem
nekteré odborné metody prace s détmi. Nejvice jsem se vénovala metod¢ rozhovoru.

V empirické ¢asti jsem vypracovala metodiku vedeni rozhovoru s ohrozenym
dité¢tem, vytvofila jsem komunikacni obrazkovy systém a tento systém jsem ovéfila
v praxi. Pro snadnéj$i pochopeni situace ohrozen¢ho ditéte jsem vypracovala
kazuistiky déti, se kterymi byl veden rozhovor. Naplnit cile se podafilo diky
poznatkim z praxe socidlni pracovnice a diky znalostem a zkuSenostem z praxe
odbornikli zabyvajicich se zminovanymi tématy. Béhem nesCetnych rozhovort
s détmi, které jsem za svoji ttiletou praxi u FOD uskute¢nila a také s détmi svymi,
kterym jsem dvanact let matkou, se mi podafilo nashromazdit udaje o problémech,
které déti obvykle trapi. Predpokladam vsak, Ze jsem se nesetkala se vSemi strastmi,
které mohou zatézovat psychiku ditéte, proto je systém vytvoien jako variabilni s
moznosti dopliiovani karti¢ek s obrazky. Pii ovefovani efektivity systému pomoci
rozhovorti s détmi bylo zji$téno, ze tato komunikacni pomicka je pro déti snadno
srozumitelnd, prace s ni neni zdlouhavé a zdbavnou formou jsou zjistovany potiebné
informace o zivoté ditéte. Tento systém se stal vyznamnym pomocnikem pfi nasi praci
na pobocce FOD Zabieh, kdy se témeét denné setkdvame s détmi, které na sobé nesou
tézka bfemena svych osudi, s détmi, které jsou zranéné a bezmocné, s détmi, které jiz
mozné ztratily nadéji v lepsi zivot. Diky barevnym obrazkiim Setrné zjiStujeme, co
déti trapi, 1épe pronikneme do slozitych, rodinnych systémt a vazeb a miizeme tak
1épe pomoci nejen détem, ale 1 celym rodinam.

Vytvofend metodika spolu s OKS bude pfedana vSem pobockdm FOD a
ptispje tak ke zkvalitnéni sluzeb organizace a zaroven uleh¢i zaméstnancim FOD
jejich nelehké pracovni povinnosti. Prace socidlnich pracovnic a pracovnikl je
naro¢na jako kazdé jiné povolani, které predstavuje kazdodenni, uzky kontakt s lidmi.
Co vnimam ja na socialni praci jako obtizné je pravé tento Uzky kontakt s détmi a
dospélymi, nahlédnuti pod povrch jejich zivotd, seznamovani se s tézkymi osudy lidji,

kteti za sebou tdhnou kouli na noze v podob¢ bolestivych zkusenosti. Témét piimou
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ucast na krutostech a zdkeinostech, kterych je lidsky jedinec schopen. Je nesmirné
obtizné neklesat po vyslechnuti zrafiujicich pfibéhl na mysli a nepodlehnout smutku a
beznadg&ji, udrzet si optimismus a nadéji v lepsi zitiky a timto optimismem a nadéji
nakazit 1 své klienty. Musim zde vyslovit obdiv vS§em lidem, ktefi pracuji v socialni
sféfe a zaroven vétsiné svych klientt, ktefi se dokéazali prenést pres neptizein osudu
s statecné s nim bojuji.

Obrazkovy systém Mapa mého Zivota planuji nabidnout organizacim,
pracujicim s détmi. Pro snadnéj$i dostupnost systému, vidim jako moznost OKS
vytvorit jako aplikaci do tabletu nebo do PC, coz je vSak finan¢n¢ ndkladné. Je
potieba vypracovat projekt a ziskat finan¢ni prostiedky, coz planuji v blizké
budoucnosti. Takto zpracovany OKS bude Iépe pfenosny a dostupny pro vSechny
organizace, které s détmi pracuji.

Dité je snadnym teréem psychicky nevyrovnanych lidi pro svoji kiehkost,
naivitu, pro neutiSitelnou touhu po lasce a pochopeni. Ublizovani ditéti ma vliv na
jeho fyzicky, duSevni a socidlni vyvoj, je nemoralni a nejen proto je velmi dilezité
takovému chovani vici ditéti vzdy zabrénit. Tento systém vznikl proto, aby pomdhal
v situacich, kdy neni détem dobfe, jsou nestastné a zoufalé. Pteji si, aby takovych
situaci bylo co nejméné, aby vSechny déti na svété nasly milujici a chapajici naruc ve
svych domovech, podporu a povzbuzeni u svych rodicd, aby je rodice milovaly
takové, jaké jsou, bez podminek a naplno, aby détem nikdo neublizoval a netrapil je.
Jsem si védoma jisté naivity a nemoznosti splnéni tohoto ptani, piesto v n¢j
nepfestanu veérit a doufat.

Jako spolecnost jsme se uz ziejme naucili pfijimat existenci zneuzivani a tyrani
déti, domnivam se vSak, Zze bychom se potiebovali naucit lidem pachajicim zlo na
détech odpoustét a pochopit jejich chovani, 1 kdyz je ve vétSiné piipada nelidské,
nepochopitelné a takové odpusténi je bolestivé a t€zké. I presto si myslim, ze vidét za
tvafemi tyranl déti, kterym bylo také ublizeno, je cesta k napraveé, méli bychom se
snazit pomoci i témto zranénym “détem®. Pouze tak je mozné zabranit dalSimu
pokracovani zavadnych vzorci chovani, pfenosu zla na dalsi generace. Byt s rodici je
pro dité¢ tak dulezité, ze ve velikosti svého srdce a ducha je schopno jim odpustit
cokoliv, vydrzet jakoukoliv bolest. Pokud chceme pomoci ditéti, musime pomoci jeho
rodi¢im. A abychom pomohli nejen témto rodindm a détem, ale celému svétu zbavit
se negativnich energii, zanéme u sebe a svych blizkych. Milujme sami sebe, milujme

své blizké, odpust'me vse, co ndm kdy ublizilo, nesud'me a nehodnotme. Berme sami
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sebe jako ostatni, nikdo neni min a nikdo neni vic nez jsme my. Jsme si vSichni rovni.

A jsme vSichni hodni lasky.
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PRILOHA &1

Profesor Allan Schore z UCLA (Californské univerzity) ptisel se svym tymem
neurologli na to, ze ditéti, které je zanedbavano svymi rodici (zejména matkou) se
hife a pomaleji vyviji mozek. Na obrazku ¢. 1 mizeme vidét, ze u mozku vpravo
chybi zakladni ¢asti, které jsou u mozku na obrazku vlevo plné€ vyvinuté. Odmitanému
ditéti, kterému neni v dostate¢né mife poskytovana laska kviili nevyvinutym ¢i
chyb¢jicim ¢astem mozku v dospélosti hrozi sklon ke kriminalni ¢innosti,
nezameéstnanosti ¢i socidlni nepfizplsobivosti. S timto 1ze ale néco délat, a to, Ze
matky by byly dostatecné vzdélavany tak, aby nedochazelo k zanedbavani jejich déti.
Matky by jednou tydné navstévovaly fadové sestry, které by jim ukézaly co a jak

v péci o déti. Zastanci tvrdi, Ze jde o pfistup, ktery mize do budoucna zmeénit
spolecnost, ale ve vladeé o zavedeni podobnych kontrol nemaji zajem.

http://www.telegraph.co.uk/health/children_shealth/9637682/Whats-the-difference-

between-these-two-brains.html

Narmal Extreme Neglect

Obrazek: Vliv zanedbavani na vyvoj mozku (Zdroj: www.telegraph.co.uk )
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PRILOHA &. 2

KOMUNIKACNI OBRAZKOVY SYSTEM — Mapa mého Zivota

JAKY JSEM JA
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Oblast zluta — Jaky jsem ja (verze pro dévcéata — jaka jsem ja)+ oblibena, vesela
atd.
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Oblast hnéda — Osoby v mém Zivoté
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Oblast zelena — Oblasti mého Zivota
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Oblast modra — Co se mi déje
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Oblast fialova — Jak se z toho citim
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Oblast tmavé ruZova — Ktera z osob v mém Zivoté mi miiZe pomoci
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Oblast oranzova — Jak se citim nyni, po sdéleni svého trapeni
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PRILOHA ¢&. 3 - kazuistiky
Kazuistika ¢. 1 — Pavlina, 17 let

Pavlina vyristala v Gplné roding. Je uzaviend, placha, nekomunikuje. Byla
piivedena vychovnou poradkyni na pobocku FOD s problémem, se kterym se snazi
svefit jiz téméf rok, vychovné poradkyni se vSak nepodafilo zjistit, co divku trapi.
Divka o problému nechce mluvit, piSe vzkazy na papir v tom smyslu, ze se moc

omlouva, ale Ze se sverit nedokaze.
Osobni anamnéza

Matka v dobé t€hotenstvi s Pavlinou koufila a pozivala alkoholické népoje.
Porod byl pfedcasny v 38 tydnu téhotenstvi, zdhlavim. Porodni vaha 2700 g, délka 48
cm. Kojeni 6 dni. V predskolnim roku prodélana bézna détskd onemocnéni, vzhledem
k zanedbavani péce nastalo opozdéni ve vyvoji. Pavlina je uzaviena, plach4, jakmile
k nékomu ziskd davéru, ihned se na néj citové navaze, jeji projevy ndklonnosti
zachéazeji do krajnosti, jako je pronasledovani, neustdlé kontaktovani pomoci sms

zprav, E-maild, dopisu.
Rodinna anamnéza

Pavlina vyrastala v uplné rodin€, ma mladsi sestru, matku a nevlastniho otce,
ktery ji isestru adoptoval. Biologicky otec neprojevil o vychovu dcery zijem.
Nevlastni otec mél vrodin€ hlavni slovo. O Vérku se matka nezajimala,
nekomunikovala s ni. Zajimal ji pouze vztah s manzelem. Vztah mezi matkou a
dcerou, pokud byl nékdy navazan, musel byt hrubym zptsobem narusen. Prarodice

matky ani otce nebyli s Vérkou v kontaktu.
Skolni anamnéza

Pavlina navitévovala MS od 5 let, $kolni dochazka byla pro jeji opozdéni ve
vyvoji odloZena. Tempo v bézné zékladni Skole bylo pro ni vysoké, ptelozena ve
tietim ro¢niku na Skolu specidlni. I zde studijni problémy, devatou tifidu ukoncovala
v 16 letech. Nésledné studium na specialnim ucilisti, u¢ebni obor kuchar-¢isnik. Ve
Skole nejsou vyraznéjSi problémy, Pavlina ma jednoho kamarada, na kterého je

fixovana.
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Socialni anamnéza

Matka zanedbavala pé¢i o Pavlinu od jejiho narozeni. Neprojevovala dcefi
dostatek lasky a citli, je pochybnost, zda méla Pavlina ve svém ranném véku
matefskou figuru (attachment figuru). Vzhledem k zanedbavani ranném véku znacné
opozdéni ve vyvoji, studijni schopnosti zhorSené. V pozdéjsim veku si Pavlina vice
uvédomovala chybé&jici vztah mezi ni a matkou. Tento vztah se snaZzila nahradit vztahy
s tiidnimi ucitelkami a podobné. V sedmnacti letech se Pavlina svétila, ze ji jeji
nevlastni otec sexudlné obtézuje. Pro jeji uzavienost a zhorSenou komunikaéni
schopnost se s touto zalezitosti svéfila az po roce pracovnici FOD. Byla na vlastni
zédost umisténa v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kde stravila rok a
pul. Matka na dceru zaneviela, piestala s ni komunikovat. Rodina se rozpadla. Sestra
Pavliny byla po ptl roce také umisténa do zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc, otec se odst¢hoval do Prahy, matka bydli u zndmych. Pavlina citi vinu za
rozpad rodiny, matce psala ze zafizeni omluvné dopisy, kde se omlouvala, Ze se se
svym problémem svétila, ze nemlCela. Nikdy vSak nevzala sva tvrzeni zpét. Matka
zareagovala na dopisy dcery po dvou letech se zacala se s dcerou vidat jednou za tii
mésice. Pavlina je nyni umisténa v DD. Stale studuje na specialnim ucilisti, ucebni

W

obor kuchaft-¢is$nik.
Socialni diagnéza

Vzhledem kuddlostem, kterym Pavlina musela celit doporucena
psychoterapie, zaméfend na posileni sebevédomi a na zbaveni se viny. Dale
doporucena rodinna terapie matce a obéma sestram na posileni vztahli mezi sestrami a
mezi matkou a dcerami. V Pavlining€ ptipad¢ by bylo dobré zatadit ji do programu
Charity nebo jiné organizace — Zaclenovani se do spolecnosti, nebo ji nabidnout
komunitni skupinu — pro obéti sexualniho zneuzivani a podobné. Pro Pavlinu by bylo

piinosné, kdyby navazala vice pratelskych vztaht.
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Kazuistika & 2 — Stépan, 8 let

Stépan vyrtsta v netplné roding, vychovu zaji§tuje matka s novym pfitelem.
Pro Stépana jsou typické pozdni piichody domt, byl nezvéstny a hledany policii,
nevratil se domli a noc stravil v byté¢ ciztho muze. Navs§tévoval domacnost dalSich
dvou muzu, kde podle vypovédi dalSich déti dochazelo k jejich zneuzivani. Déti mimo
jiné dostavaly za piivedeni kamaradl penize, mohly hrat hry na pocitaci, byl jim

pljéovan mobilni telefon. Stépan nikdy nesdélil, co se v obou bytech odehréavalo.
Osobni anamnéza

Tehotenstvi matky probihalo v potfadku, béhem téhotenstvi matka koufila zhruba
20 cigaret dennd. Stépan se narodil spontanné, ve 40 tydnu téhotenstvi, porodni
hmotnost 2260 g, délka 49 cm. Kojen ptil roku. BéZna détskd onemocnéni. Matka se

Stépanem pravidelné navstévuje détskou 1ékarku.
Rodinna anamnéza

Stépan se narodil jako nejstarsi ze &tyf déti, mladsi sestra se narodila ve
stejném roce jako Stépan, Stdpan zadatkem roku, sestra koncem roku 2006. Druha
sestra se narodila v zavéru roku 2007. Vychovu této dcery prenechala matka v roce
2011 otci. S deerou se matka ani sourozenci nestykaji. Nejmladsi sestra se narodila na
podzim roku 2012 — matka dit¢ chtéla dat k adopci, po porodu se rozhodla dité si

ponechat. Kazdé z déti ma jiného otce.

Rodi¢e pochazeji ze socialné slabych rodin. Otec Stdpana se na vychové
nepodili. Matka neni vdana, dochdzi k cCastému stfidani partnerG. Matka zije
momentalné s novym pritelem, se kterym ceka dité, porod by mél probéhnout koncem
roku. Matka pracuje v no¢nich hodinach a v dopolednich hodinach spi. Pfitel matky

zavedl v rodin€ novéa vychovna opatieni — déti maji fad a povinnosti.

Od narozeni Stépana se rodina nékolikrat stéhovala, od srpna 2012 do

soucasnosti Zije rodina v byté¢ panelového typu.

Prarodiée ze strany matky se &asteéné podileji na vychové Stépana, v minulosti
pii vychové uplatiovali ve vysoké mife fyzické tresty. Oba prarodi¢e uzivaji
alkoholické napoje, jsou nezaméstnani. Od roku 2012 do ledna 2014 Zzili s détmi a

s matkou ve spoleéné domacnosti. Stépana vyzdvihuji jako prvorozeného nad jeho
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sestry. V obdobi, kdy déti vychovavali pfevazné oni, platily pro Stépana mirngjsi

pravidla neZ pro jeho sestru. Stépan sestru bije a ponizuje ji.

Skolni anamnéza

Stépan spolu smladsi sestrou byl tiikrat umistén v zafizeni vyzadujici
okamzitou pomoc a to v obdobi od fijna 2007 do listopadu 2007, v listopadu 2011 do
prosince 2011 a od unora 2012 do &ervna 2012. Stépan navitévoval MS rok pied
nastupem na ZS. V prvnim roce dochazky do ZS byl Stépan Sikanovan chlapci ze
star§iho roéniku. Nasledujici rok se rodina pfemistila do nového bydlisté, kde Stépan
znovu nastoupil do prvniho ro¢niku spolu se svoji sestrou. Ve Skole byl uzavieny,
nechtél plnit domaci ukoly, v t&locviku odmital cvigit. Casté konflikty s détmi i se
sestrou, vyhrizky zabitim, spoluzédka chtél napadnout s nizkami v ruce. Vzhledem
k vysokému poctu zakl ve tfidé a nemoznosti ziskat pro chlapce asistenta bylo matce
doporuéeno, aby Stépana pielozila do specialni $koly. Stdpan piestoupil do specialni

Skoly. Zde je spokojeny, ma vyborny prospéch.
Socidlni anamnéza

Stépan s mladsi sestrou byly tiikrat umisténi v zafizeni vyzadujici okamzitou
pomoc ato v obdobi od fijna 2007 do listopadu 2007, v listopadu 2011 do prosince
2011 a od unora 2012 do cervna 2012. Od roku 2006 rodina spolupracuje s FOD.
Stépan se poté fixoval na matku. Stépan je uzavieny, pfi kontaktu s novymi lidmi
neudrzuje o¢ni kontakt, neodpovid4 na otdzky. Travi vétSinu ¢asu venku, kamaradi
s dospélymi muzi, ktefi mu slibuji v&ci, po kterych St&pan touzi. Navitévoval
domacnost dvou muzi v misté bydlisté, kam ptivedl za finan¢ni obnos svoji mladsi

sestru. S matkou Stépan komunikuje jen o provoznich zaleZitostech, vztah je narusen.

Pfi jednom z mnoha pobytii venku odeSel bez védomi matky pésky s jednim
dospelym kamarddem do mésta vzdaleného 15km. Piespali u jiného kamarada, kde je
rano nasla policie. Stépan k této udalosti nesdélil zadné informace, tvrdi, Ze si nic
nepamatuje, sdélil pouze, ze chtél jit domtl, kamaradd ho vSak pomoci nésili do bytu
odtahl. Dle slov matky Stépan neposloucha, nevraci se domil vé&as, pii kazdém
pozdnim pfichodu je fyzicky potrestan piitelem matky. Stépan je velmi uzavieny,

Spatn¢ sndsi fyzické tresty, v minulosti feSeno pracovnici FOD s dédou Stépéna, aby
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chlapcovi vychovné problémy fesil jinou cestou. Od té doby se chovani Stpana

ustalilo. Nyni je jeho chovani opét alarmujici.

Socialni diagndza

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze Stépanovy pozdni ptichody domi a sdruZzovani se
s nevhodnymi lidmi miiZze byt zplisobeno pfistupem pfitele matky a to uzivanim
fyzickych trestl, coz se jiz v minulosti potvrdilo, je nezbytné od téchto trestl ustoupit
a fesit vychovné situace jinak. Dale by bylo vhodné, aby matka travila se Stépanem
vice Casu a projevovala mu vice lasky a porozuméni. Doporucena terapie pomoci
metody VTI pro znovunavazani vztahu a obnoveni komunikace v rodiné. Vzhledem
k nejasnostem ohledn& pobytu St&pana v domacnostech dospélych muzii podezielych
se sexualniho zneuzivani déti doporucena navstéva psycholozky. Ohledné pozdnich

piichodit domt doporudeno pofidit Stépanovi hodinky.
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Kazuistika ¢. 3
Karolina 7 let

Karolina vyriista v neuplné rodin¢, na vychové se podili matka snovym
pritelem. Karolina byla ptfivedena bratrem do domécnosti dvou dospélych muzi, kde
byla omamena a sexudlné zneuzitd. Karolina ma problémy v kolektivu, u svych

vrstevnikl neni oblibend. Je velmi oteviena a komunikativni.
Osobni anamnéza

T¢hotenstvi matky probihalo v potddku, béhem téhotenstvi matka koufila
zhruba 20 cigaret denné, prilezitostné popijela alkoholické ndpoje. Karolina se
narodila spontanné, ve 40 tydnu t€hotenstvi, porodni hmotnost 3400 g a délka 49cm.
Kojena 0,5 roku. Bézna détska onemocnéni, matka s dcerou pravideln¢ navstévuje

pediatra. Ve véku 5 let ji byla diagnostikovana epilepsie.
Rodinna anamnéza

Karolina se narodila jako druhd nejstarsi ze Ctyt déti, bratr je o devét mésict
star§i, narodili se v jeden rok - 2006. Mladsi sestra se narodila v zavéru roku 2007.
Vychovu této dcery prenechala matka vroce 2011 otci. S dcerou se matka ani
sourozenci nestykaji. Nejmladsi sestra se narodila na podzim roku 2012 — matka dité¢
chtéla dat k adopci, po porodu se rozhodla dit¢ si ponechat. Kazdé z déti ma jiného

otce.

Rodi¢e pochéazeji ze socidlné slabych rodin. Otec Karoliny se na vychové
nepodili, vzhledem k tomu, Ze paché trestnou Cinnost travi vétSinu zivota ve vézeni.
Matka neni vdand, dochédzi k castému stfidani partner. Matka Zije momentalné
s novym piitelem, se kterym ¢eké dité, porod by m¢l probéhnout koncem roku. Matka
pracuje v no¢nich hodinach a v dopolednich hodindch spi. Pfitel matky zavedl

v rodin€ nova vychovna opatfeni — déti maji fad a povinnosti.

Od narozeni Karoliny se rodina nékolikrat st¢hovala, od srpna 2012 do

soucasnosti zije rodina v byté panelového typu.

Prarodice ze strany matky se od podileji na vychové Karoliny, béhem roku

2013 se vychovavali déti pfevazné oni, matka nebyvala doma pfitomnd. Dédecek
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Karoliny pouzival jako vychovné prostiedky nepiiméiené fyzické tresty. Oba
prarodice uZivaji ve zvySené mife alkoholické napoje, jsou nezaméstnani. Od roku
2012 do ledna 2014 zili s détmi a s matkou ve spolecné domacnosti. Bratra Karoliny
vyzdvihuji jako prvorozeného nad jeho sestry. V obdobi, kdy déti vychovavali
pievazné oni, platily pro Karolinu piisnéjsi pravidla, nez pro jejiho bratra (napft.: Kaja
musela jit spat ve 20:00 hod, bratr se mohl divat na televizi o 24:00 hod) Karolina se

svym bratrem nema dobré vztahy. Bratr ji bije a nadava ji.

Skolni anamnéza

Karolina s bratrem byla tiikrat umisténa v zafizeni vyzadujici okamzitou
pomoc a to v obdobi od fijna 2007 do listopadu 2007, v listopadu 2011 do prosince
2011 a od unora 2012 do &ervna 2012. MS navstivila poprvé v péti letech, nesnesla se
s détmi. Kratce po nastupu na ZS byla Karolina pro nezralost vricena do MS.
Nasledujici rok nastup do specidlni Skoly. Zde casté konflikty se spoluzaky,

neoblibenost u spoluzdki, minimum kamaradi, nerespektovani autorit.
Socialni anamnéza

Karolina s bratrem byli od svého narozeni tfikrdt umisténi v zafizeni
vyzadujici okamzitou pomoc a to v obdobi od fijna 2007 do listopadu 2007,
v listopadu 2011 do prosince 2011 a od tnora 2012 do ¢ervna 2012. Od roku 2006
rodina spolupracuje s FOD. Karolina Spatn¢ snaSela pobyt v zafizeni, silné se poté
fixovala na matku, bala se kazdého odlouceni. Nesla tézce ztratu sestry. Po narozeni
posledni sestry se ve Skole svéfovala, Ze byvaji s bratrem a narozenou sestrou sami
doma, o sestru se musi starat a krmit ji z lahve. Karolina vyhleddva spolecnost
dospélych lidi. Je wvelice komunikativni a oteviend. Vroce 2013 s bratrem
navstévovala domécnost dvou muzii, kde dle jejich slov byla omdmend a sexudlné
obtéZzovana. Od té doby se zdrzuje doma. Mé velmi vyhroceny vztah s bratrem, ktery

ji bije a ponizuje ji. Nema mnoho kamaradu.
Socialni diagnéza

Doporuceno zapsat Kaju do zajmového krouzku, kde by se ji mohlo podarit

navazat vztahy s vrstevniky. Pro zlepsSeni vztahi a komunikace v rodin¢ je vhodna
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terapie VTI. Matce navrhnuto obnoveni kontaktli Karoliny i Stdpana se sestrou
Evickou, ktera zije u otce a je soucasti rodiny. Vzhledem k prozitym udéalostem

doporucena psychoterapie.
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