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Anotace

Bakalafska prace se zabyva tématem sportovné rekreaCnich aktivit
v programech cestovnich kancelafi. Teoreticka ¢ast je rozdélena do péti kapitol. Prvni
kapitola pojednavad o problematice cestovniho ruchu jako o védnim celku, o
problematice cestovnich kancelafi a vymezuje zakladni pojmy. Druha kapitola je
zaméfena na turismus v Ceské republice, ekonomiku turismu a popisuje satelitni G&et
cestovniho ruchu Ceské republiky. Treti kapitola je struéna, ale vyznamna, pojednava o
historii cestovnich kancelafich. Ctvrta kapitola teoretické &asti vyjmenovava a popisuje
cestovni kancelare, které jsou zaméfeny na sportovni aktivity. Posledni pata ¢ast je
zamérena na sporty, které jsou v programech cestovnich kancelafi. Prakticka cast
prostfednictvim dotazniku feSi s vice nez sto padesati respondenty vybrané otazky
tykajici se cestovnich kancelafi a turismu. Dotazniky byly uréeny pro Sirokou vefejnost,
kter& provozuje sportovni aktivity nejen individualni formou, ale také zajezdem s néjakou

z cestovnich kancelari.

Klicova slova
Cestovni kancelaf, cestovni ruch, rekreace, rekreacni cestovni ruch, sport,

sportovni cestovni ruch.



Annotation

Bachelor thesis deals the theme of sports recreational activities in programs of
travel agencies. The theoretical part is divided into five chapters. The first chapter deals
with issues of of tourism as a scientific whole, on the issue of travel agencies and defines
basic concepts. Second chapter focuses on tourism in the Czech Republic, economy of
tourism and describes the Tourism Satellite Account of the Czech Republic. The third
chapter is short but important, discusses the history of travel agencies. The fourth
chapter of theoretical part identifies and describes the travel agencies which are focused
on sports activities. The fifth and last part is focused on sports that are in programs of
travel agencies. The practical part via a questionnaire solves with more than one hundred
and fifty respondents chosen questions relating to travel agencies, tourism, the tourism
collectively. Questionnaires were intended for the general public which participate in

sporting activities not only by individual form, but also package tour with a travel agency.
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Rekreational, rekreational tourism, sport, sport tourism, tourism, travel agency
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UvoD

Tato bakalafska prace pojednava o cestovnim ruchu, cestovnich kancelafich a
moznosti vyuziti sportovné rekreacnich aktivit v programech cestovnich kancelafi jako
nezbytné soucasti lidského zivota, ale zarovenn o zmapovani informaci, moznosti a
nabidky pro klienty cestovnich kancelafi. Tématem jsou sportovni aktivity a jejich vyuZziti.

Prace je Clenéna do Casti teoretické, na kterou navazuje dalSi ¢ast - prakticka.
Teoreticka Cast v péti kapitolach pfiblizuje problematiku cestovniho ruchu, v prvni
kapitole vysvétluje zakladni pojmy, které se v bakalaiské praci objevuji, pfiblizuje
problematiku cestovnich kancelafi a cestovniho ruchu. V druhé kapitole je vysvétlen
pojem satelitni Ucet cestovniho ruchu, véetné vysvétleni jeho ucelu a cile, spole¢né s
dvéma grafy, které zobrazuji skuteény stav v roce 2015. Treti kapitola se vztahuje
k historii nabidky cestovnich kancelafi ve svété a v Ceskoslovensku. Ctvrta kapitola
rozdéluje a popisuje cestovni kancelafe se zaméfenim na sportovni aktivity na ¢eském
trhu. Posledni kapitola v teoretické Casti rozdéluje sportovni aktivity do nékolika skupin.

Cilem prace je zjistit od oslovenych respondentll, zda preferuji pro své sportovni
aktivity organizované zajezdy cestovnich kancelafi, kterou a pro¢, nebo jestli za sportem
cestuji neorganizované. V praktické ¢asti jsou stanoveny tfi hypotézy, které se zabyvaji
typem dovolené (aktivni, pasivni), znalosti cestovnich kancelafi s nabidkou sportovnich
aktivit, jak lidé nejradéji sportuji (individualné, s pfiteli, s rodinou). Posledni kapitolou
bakalarské prace i praktické Casti je analyzovani nabidky sportovné rekreacnich aktivit
pomoci SWOT analyzy z pohledu cestovnich kancelafi.

Béhem zpracovani praktické €asti se vyskytl problém. Autor se opakované snazil
spojit s managementem nékolika cestovnich kancelafi, se kterymi chtél pofidit Fizeny
rozhovor za ucelem zjisténi chodu cestovni kancelafe, nabidky a Setfeni problematiky
cestovniho ruchu pro dotaznikové Setfeni. Do doby zpracovani se toto nepodaifilo, jelikoz
se nikdo z vedeni cestovnich kancelafi neozval a autora prace nikdo nepfijal.

Pfinosem této bakalarské prace bylo kvantitativni Setfeni a jeho nasledny rozbor.
Tato prace muze slouzit pro nové vznikajici cestovni kancelafe, které se chtéji
specializovat na nabidku sportovnich aktivit. V teoretické ¢asti jsou zpracovany sporty,
které dosud jsou cestovnimi kancelafemi nabizeny, pokud by néktera z cestovnich
kancelafi zaradila do nabidky néktery z aktualné nenabizenych sportl, mohlo by to pro

ni znamenat uspéch a vyhodu oproti konkurenci.



| TEORETICKA CAST

1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU, PROBLEMATIKA
CESTOVNIHO RUCHU A CESTOVNICH KANCELARI

Cestovni ruch nebo turismus se da vysvétlit jako soucast pobytl turistt (osob),
které cestuji do cilovych oblasti (destinaci) vyuZivajici sluzby cestovniho ruchu
(ubytovani, stravovani, doprava). Cestovni ruch je nedilnou a vyznamnou soucasti
hospodarstvi kazdého statu. V hospodarsky méné uspésnych statech je cestovni ruch

velkym pfinosem pro jeho ekonomiku.

~SVétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je jedinou mezivladni organizaci,
jez slouzi jako globalni forum pro politiku a problémy cestovniho ruchu. Jejimi éleny je
144 zemi a Gzemi; zaroveri ma 350 pridruzenych ¢lenl pochazejicich z verejného i
soukromého sektoru. Cilem WTO je podporovat a rozvijet cestovni ruch jako vyznamny
prostredek podpory mezinarodniho miru a porozuméni, ekonomického rozvoje a

mezinarodniho obchodu.“1

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Tyto zékladni pojmy se vyskytuji v pribéhu celé bakalarské prace, a proto je jejich

znalost nezbytné nutna pro pochopeni celého problému.
Cestovni ruch

Terminem cestovni ruch se oznacuje ,komplexni spoleCensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto
mistech ne déle nezZ jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné Ci
Jinym ucelem, i aktivity subjektt poskytujici sluzby a produkty témto cestujicim osobam,

tedy i provozovani zafizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby véetné souhrnu aktivit

1Globalni eticky kodex cestovniho ruchu. Globalni eticky kodex cestovniho ruchu [online]. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2010 [cit. 2017-01-26]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/ceb8919b-
6634-4702-8c06-b7f49d38c0c1/Globalni-eticky-kodex-cestovniho-ruchu-UNWTO.pdf?ext=.pdf.
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0sob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych s vyuZivanim rozvojem a

ochranou zdrojd pro cestovni ruch.

Cestovni ruch saha svymi kofeny az do antického Recka, kdy nejvice cestovali
vyslanci a poslové vladcu mést. DalSimi u¢astniky cestovniho ruchu byli obchodnici, ktefi
cestovali za vydélkem z malych vesni¢ek do vétSich mést. Obchodnici tim ukazovali
svoje uméni a pychu, kterou dokazovali tim, Ze si bohat$i lidé od nich jejich vyrobené,
vypéstované produkty koupili. Jedni z nejaktivnéjsich lidi antického Recka byli poutnici,
ktefi cestovali na rlizna posvatna mista, ktera jim nabizela utéchu duse. Ve starovéku
necestovali jen lidé, ktefi hledali sva posvatna mista nebo lidé poslani vladcem, aby
pfedali jinému vladci zpravu. Postupem ¢&asu zacali cestovni ruch objevovat i lidé
z niZ8ich vrstev za uc€elem uc€asti na vyznamné spolecenské a zaroveh sportovni akci,
kterou byly Olympijské hry. Tato udalost hraje velice vyznamnou roli i mezi sou¢asnymi

udalostmi cestovniho ruchu.
Sportovni cestovni ruch

»~Jedna se o formu cestovniho ruchu, jejiz uc¢astnici jsou divaky nebo aktivnimi
sportovci (prilezitostnymi, rekrea¢nimi, vykonnostnimi nebo vrcholovymi) riznych druhd
outdoorovych i indoorovych, letnich i zimnich sportovnich soutézi, zavod(, sportovnich
masovych akci. Mezi masové akce patfi zejména letni a zimni olympijské hry, mistrovstvi

svéta ve fotbale, mistrovstvi svéta v lednim hokeji, zavody F1.“3

Sportovni cestovni ruch se v poslednich letech velice vyviji diky Schengenskému
prostoru, ktery otevird hranice pro cestovani mezi zemémi. Lidé mohou lehce vycestovat
za rlznym sportovnim zazitkem jako divaci. Do sportovniho cestovniho ruchu nebude
patfit jen fanousek sportu, ale také profesionalni hrac, ktery jede reprezentovat svij klub

nebo zemi.

2 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vydani. Praha: Linde Praha,
2012, 83 s., ISBN 978-80-7201-880-2.
sTamtéz, s. 540.
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Rekreacni cestovni ruch

~Rekreacni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, jejiz ti€astnici jsou motivovani
obnovou du$evnich a fyzickych sil. Jedna z prvnich a pdvodné i prevazujicich forem

novodobého cestovniho ruchu.“a

Rekreaéni cestovni ruch je vniman jako soucast kazdého &lovéka. Rekreacni
cestovni ruch vyuzivaji zejména lidé, ktefi si potfebuji odpocinou a nabrat sily, potfebuji
se néjakym zplsobem odreagovat od kazdodenni rutiny. Lidé vyuzivajici tento cestovni

ruch navstévuji pfevazneé lazenska stfediska nebo jezdi do pfirody.
Z4ajezd

,Predem sestavena kombinace alespori dvou z nasledujicich sluzeb, je-li
prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po
dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc, doprava, ubytovani
a jiné sluzby CR jeZ nejsou doplrikem dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou &ast

zajezdu, nebo jejichZ cena tvori alespori 20 % souhrnné ceny zajezdu.s

Zajezdem je mysleno, pokud ¢lovék opusti trvalé bydlisté na dobu delSi nez 24

hodin a vyuzije kombinaci sluzeb cestovnich kancelafi (doprava, ubytovani, strava, aj.).

1.2 Problematika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je rozdélen na odvétvi s blizkym vztahem na sluzby
z hospodarského celku. Cestovni ruch pfispiva svou aktivitou k celkovému rustu
svétovych regionl. Tento fenomén ma vysoky dopad na nizkou nezaméstnanost, Zivotni

prostfedi obyvatel, infrastrukturu, sluzby obchodu a na regionalni rozvoj.

Mezinarodni cestovni ruch uz pfed nékolika lety dokazal, Ze je jednou

z nejsilngjSich ekonomickych aktivit, diky svym vysokym mezinarodnim trzbam se

4ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vydani. Praha: Linde Praha,
2012, 486 s., ISBN 978-80-7201-880-2.
sTamtéz, s. 636.
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cestovni ruch fadi mezi tfi nejvice vydéle¢na odvétvi v hospodaiském primyslu, a to za

obchodem s ropou, obchodem s automobily.

Cestovni ruch je zarovei mnohostrannym odvétvim, které v sobé zejména
zahrnuje dopravu, turisticka zafizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby
cestovnich kancelafi, privodcovské sluzby, turisticky informacni systém a v neposledni
fadé sportovné rekreaéni aktivity. Rozvoj cestovniho ruchu a jeho fizeni ma proto velmi
vysoky hospodarsky pfinos, ale zaroven i pozitivni vliv na zachovani pivodnich tradic a
kultur konkrétni zemé&, na ochranu Zivotniho prostfedi a je samoziejmé podstatnym

faktorem mirového souziti (prolinani kultur a tradic).

L~Specifikovat cestovni ruch jen ve vSeobecné roviné by bylo nedostacujici
z duvodu, Ze v kaZzdodenni praxi se projevuje v rtiznych druzich a formach, které se
neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnik( cestovniho ruchu a

technicko — technologickych moznostech nabidky."s

,O druzich cestovniho ruchu hovofime tehdy, kdyz za zaklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich ucastniku, tj. tcel, pro ktery cestuji a pobyvayji
pfechodné na cizim misté. Z uvedenych divod( délime cestovni ruch na nasledujici

druhy:

- lazerisky cestovni ruch

- zdravotni cestovni ruch

- stimulaéni cestovni ruch

- naboZensky cestovni ruch
- dobrodruzny cestovni ruch
- rekreacni cestovni ruch

- sportovni cestovni ruch

- obchodni cestovni ruch

- kongresovy cestovni ruch

- myslivecky a rybafsky cestovni ruch®

Lazensky cestovni ruch (spa tourism) pfedstavuje zejména zdravotné —

preventivni a [éCebné Cinnosti, na které vzdy musi dohlizet odborny zdravotnicky dozor.

6HESKOVA, Marie. Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké $koly. 2. vydani. Praha: Fortuna, 2011, 19 s.,
ISBN 978-80-7373-107-6.
7Tamtéz, s. 19.
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Rozvoj tohoto cestovniho ruchu je vzdy podminén samoziejmé existenci pfirodnich
léCivych zdroju (pfirodni I&Civé vody, plyny, bahna a klima), které podstatné ovliviuji
konkrétni zaméreni lazenské 1é€by. Uvedené moznosti vyuzivaji zejména klienti, ktefi
jsou po vazném zranéni, nebo vazné operaci a je nutna jejich rehabilitace pod
zdravotnim dozorem, dale tuto nabidku vyuzivaji starSi lidé (seniofi), a to zejména pro
rekondici svého vlastniho ja, naCerpani dalSich novych sil do Zivota, a hlavné jako
odménu za svUj dosavadni Zivot a odvedenou préaci. V lazefiskych méstech se velmi
intenzivné rozviji kulturni a spole€ensky zivot. Jeho rozvoj napomaha kladné k

uspésnym vysledkdm lazenské 1éCby.

Zdravotni cestovni ruch (health tourism) pfedstavuje zejména zvySeny rist
zdravotniho uvédoméni lidi a snahy téchto osob preventivné ovliviiovat a chranit své
zdravi pfed nezadoucimi dusledky vysokého Zivotniho tempa a souasného zplsobu
Zivota. V souCasné dob& ma mnoho osob zajem pecCovat o své télo, krasu, a proto
vyuzivaji k témto potfebam rizné wellness, fitness, beauty, apod. Tento trend se datuje
od konce minulého stoleti do soucasnosti. Velky vliv a podil na tento rozvoj mé rostouci
vrstva manazeru, ktefi ke své narocné praci a pohodovému zivotu potfebuji a pozaduji

kratkodobé, ale intenzivni a rychlé zotaveni a regeneraci.

Stimulaéni cestovni ruch (incentivni turismu) je pojem, ktery je uplatfiovan a
vyuzivan v mnoha firmach, jako stimulace a odménovani nejlepSich pracovniki a
zaroven tyto pracovniky dale stimulovat jesté k lepSim vysledkim a celkovému image
podniku. Na stimulacni pobyty jsou zaroven v posledni dobé zvani i partnefi, distributofi,
zprostifedkovatelé, zakaznici, ktefi maji s konkrétnim podnikem néjaké vazby. Tyto
programy jsou pfizpUsobeny k jeSté lepSimu seznameni a nastaveni jesté lepSich
pravidel a fungovani. Uvedeny program proto v pIné mife vyzaduje perfektni organizaci,
obsahovou naro¢nost celého programu, kdy soucasti tohoto programu musi vzdy byt

specificky zaméfeny pracovni program, tzv. incentive meetings.

Nabozensky (poutni) cestovni ruch (pilgrimage tourism) je spojen a je soucasti
kulturniho cestovniho ruchu, ktery byva spojen s tradicemi svétovych nabozenstvi.
Nejcasté&jSim projevem tohoto programu jsou pouté na rtizna poutni mista, kdy poutnim
mistem mU{ze byt krajinny prvek, osada, obec nebo mésto (Assisi, Fatima, Jeruzalém,
Lurdy, Medzugorije, Mekka, Vatikan, svaté hory, svaté feky, atd.). Rozdil mezi
nabozenskym cestovnim ruchem a kulturnim ruchem je ten, Ze naboZensky ma jiné

motivy a odmita oznacovani jeho uc¢astniku jako turista.
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Dobrodruzny cestovni ruch (adventure tourism) je soucasti sportovniho
cestovniho ruchu, a to zejména pro svUj vysledek touhy objevit neznamé a hlavné zazit
néjaké dobrodruzstvi s kontrolovanym rizikem. Tento program je zejména pfizpusoben
lidem, ktefi maji svUj kazdodenni zivot tzv. uhlazen, uspofadan a chtéji z stereotypniho
zivota alespon na chvili utéct a svUj zplsob zménit. Mize se jednat o no¢ni putovani,
zdolavani vysoko poloZenych mist, cestovani do odlehlych koncin svéta, ale zaroven i

péstovani tzv. adrenalinovych sportl, napf. bungee jumping, rafting.

Sportovni cestovni ruch (sport tourism) je vhodny pro osoby s ur€itou fyzickou
kondici, nebot je vhodné jej stravit v pfirodé, kde si u€astnici mohou vyzkousSet riizné
sportovni aktivity jako je napfiklad turistika. Turistika m{ze byt péSi, vodni, horska,
cykloturistika. Clovék si Ggasti na tomto cestovnim ruchu rozviji svoje vlastnosti jako je
napfiklad kolektivnhost, houzevnatost, vytrvalost, odvaha, atd. Diky ro€nimu obdobi I1ze
sportovni cestovni ruch nabizet celoro¢né, v letnich mésicich u€astnici vyhledavaji vodni
sporty, plavani, potapéni, ale také sporty kolektivni jako je volejbal, fotbal. V zimnim
obdobi cestovni kancelafe nabizeji u€astnikim brusleni na ledé, lyzovani, bézkovani,
bobovani. Ugastniky sportovniho cestovniho ruchu mohou byt i lidé, ktefi se sportovnim

aktivitam vénuji pasivné, na tribunach jako sportovni divaci.

Obchodni cestovni ruch (business travel) je zejména vyuzivan a oznacovan
v ramci sluzebnich cest, kdy se tyto cesty uskute¢nuji zejména pro navazani kontaktu,
Skoleni managementu podnik{l a instituci. Uvedeny cestovni ruch pfedstavuje nejvétsi
podil u€asti na kongresovém cestovnim ruchu, ale je nejméné zmifovan, jelikoz se
UCastnici sluzebnich cest prepravuji rGznymi dopravnimi prostfedky a jsou ubytovani
v riznych ubytovacich zafizenich nestejnych kategorii. Jedna se zejména o profesni

pracovni aktivity mimo jejich trvala bydlisté.

Kongresovy cestovni ruch (congress, resp. Convention tourism) je nejcastéjsi,
nejpopularnéjsi formou cestovniho ruchu k organizovani raznych konferenci, sympozii,
kongresU, seminaru, vystav a veletrhl. Kongresovy cestovni ruch je pfevazné vyuzivan
znamymi védci, Spickovymi doktory a dalSimi rdznymi funkcemi, pfi kterém se pfedevsim
vymeénuji védecké poznatky a postupy, pfedavaji se ziskané a nabité zkuSenosti.
Kongresovy cestovni ruch se od ostatnich druh( cestovnich rucha liSi zejména tim, ze
je koncentrovan do velkych mést v mimo sezonnim obdobi. Casto je spojen

s nadpriimérnymi pfijmy ucastnika.
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Myslivecky (hunting tourism) a rybarsky (fishning tourism) cestovni ruch patfi
nejen do sportovniho, ale také do rekreaéniho cestovniho ruchu. U&astnici mysliveckého
cestovniho ruchu jsou motivovani lovem zvére a ptaku. Rybarsky cestovni ruch je svym
obsahem velmi podobny mysliveckému cestovnimu ruchu, ale rybafsky cestovni ruch je
zaméfen zejména na lov neboli chytani ryb v fekach, jezerech a pfehradach
s respektovanim platnych legislativnich zakond, tykajicich se ochrany pfirody a zemé.
Cestovni kancelare proto organizujici zajezdy s tématikou mysliveckou nebo rybarskou,
ale vzdy v konkrétnim misté musi byt ve spojeni s pfisluSnym mysliveckym spolkem

nebo rybarskym svazem.

,0O formach cestovniho ruchu miuvime vzdy, kdyz jako zaklad posuzovani

cestovniho ruchu vezmeme ruzné priciny, které ho ovlivriuji a dusledky, které pfinasi.

1. dle poétu ucastniki

- individualni cestovni ruch

- skupinovy cestovni ruch

- masovy cestovni ruch

- ekologicky cestovni ruch

2. dle zpusobu organizovani

- individualni cesty

- organizovany pobyt/zajezd

- klubovy cestovni ruch

3. z hlediska dynamiky

- staticky cestovni ruch (pobytovy)

- dynamicky cestovni ruch (putovni)

4. dle roéniho obdobi

- sezobnni (letni, zimni) cestovni ruch

- mimosezonni cestovni ruch

- celorocni cestovni ruch

5. dle délky ucasti

- vyletni cestovni ruch

- vikendovy cestovni ruch

- kratkodoby cestovni ruch

- dlouhodoby cestovni ruch

6. dle véku ucastniku

- cestovni ruch déti

- mladeznicky cestovni ruch
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- rodinny cestovni ruch

- seniorsky cestovni ruch

7. dle pouzitého dopravniho prostredku
- letecky cestovni ruch

- motorizovany cestovni ruch

- lodni cestovni ruch

- Zelezni¢ni cestovni ruch

8. z geografického hlediska

- doméci cestovni ruch

- zahranicni cestovni ruch

- mezinarodni cestovni ruch

- nérodni cestovni ruch

- regiondlni cestovni ruch

- vnitfni cestovni ruch

9. ze sociologického hlediska

- navstévy pfibuznych a znamych
- komeréni cestovni ruch

- etnicky cestovni ruch

- socialni cestovni ruch

10. dle prevazujiciho mista pobytu
- méstsky cestovni ruch

- pfiméstsky cestovni ruch

- venkovsky cestovni ruch

- pfimorsky cestovni ruch

- horsky, vysokohorsky cestovni ruch

- agroturistika, eko-agroturistika“s

Formy cestovniho ruchu pfiblizuji samotnou podstatu z hlediska potfeb a cilt

jeho ucastnik.

sHESKOVA, Marie. Cestovni ruch pro vy$si odborné a vysoké $koly. 2. vydani. Praha: Fortuna, 2011, 19-
20 s., ISBN 978-80-7373-107-6.

17



1.3 Problematika cestovnich kancelari

Jedné se o podkapitolu zabyvajici se cestovnimi kancelaremi. V podkapitole je
uvedena definice cestovnich kancelafi, jaké sluzby cestovni kancelafe prodavaji a
provozuji. Déle popisuje realizujici Cinnosti cestovnich kancelafi, které Ize definovat jako

procesy fidici, realizacni a podpurné.

Cestovni kancelar je dle zakona €. 159/1999 ,organizace, ktera nabizi, rezervuje
a prodava vlastni zajezdy, zajezdy pfipravené jinymi cestovnimi kancelaremi a dalSi
sluzby cestovniho ruchu individualnim zajemcum a jinym cestovnim kancelarim, je tedy
organizatorem zéjezdu. Smlouvy o prodeji zajezdu individualnimu zékaznikovi jsou

uzavfeny jejim jménem o zajezdu, které sama pripravila.“s

Mezi dalSi ¢innosti cestovnich kancelafi patfi i tzv. dopliikovy prodej, pfi kterém
nabizeji svym klientdm cestovni pojisténi, obstarani viz, sménu deviz, prodej tisténych

pravodc(l, nadstandartni ob&erstveni béhem letu & mapy.

,Cestovni kancelar realizuje Fadu vzajemné souvisejicich a vzajemné pusobicich
Cinnosti, které jsou definovany jako procesy Fidici, realizacni a podptrné. Mezi realizacni
procesy (procesy vytvarejici pridanou hodnotu) patfi:

e tvorba produktu (zajezdy),

e prodeje produktu (zajezdd) a dalSich sluzeb cestovniho ruchu,

e zprostredkovani prodeje produktu a dalSich sluzeb,“10

e sluzby delegatd, pravodcu.

»,Podnikatelskou volbou cestovni kancelare je, zda budou poskytovat rozsahlou
nabidku produktt, nebo zda se budou specializovat. Specializace poskytuje nasledujici

vyhody a naopak trpi uréitymi nevyhodami:

9ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vydani. Praha: Linde Praha,
2012, 82 s., ISBN 978-80-7201-880-2.

10SYSEL, Jifi a Josef ZURYNEK. Management cestovni kancelare a cestovni agentury. Praha: UJAK, 2009,
20 s., ISBN 978-80-86723-78-5.
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- vyhody specializace: moznost lépe propracovat produkt, vySsi efektivita
pfipravy produktu spojovani image cestovni kancelare s uréitym typem produktu,
vyznamny potencial pro vytvofeni stabilni klientely,

- nevyhody specializace: omezeni okruhu klientt, obtizné vybudovat sit pobo¢ek
(ekonomické duvody); kliCové je proto pracovat s okruhem Castych klientd,

pfipadné spolupracovat s vybranymi cestovnimi agenturami.“11

Cestovni kancelare vyuzivaji riznych podpuarnych prostfedkl k prodeji zajezdu.
Jednim z nich jsou tzv. last minute zajezdy, které jsou pro samotnou cestovni kancelar
velice nevyhodné, jelikoz musi naplnit letadlo, autobus, ale i hotel, ktery si nasmlouvala.
Zakaznici mnohdy vyckavaji na tyto zajezdy. A proto si zakaznici, zejména mladsi lidé
nekupuji zajezdy pfed samotnou sezénou. Zakaznici si ale neuvédomuiji, Ze hotely nebo
destinace, které by chtéli navstivit, mohou byt Casto vyprodané, a tak zékaznici musi
velice Casto slevit ze svych narok(. Zajezdy prodavané jako last minute jsou pro

zakazniky nevyhodné i z duvodu polohy pokoje v hotelich.

DalSim podpurnym prostfedkem je opak last minute, first minute zajezdy nebo-li
prodej dlouho pfed zahajenim sezény. Cestovni kancelare v téchto prostfedcich davaji

klientdm slevy.

Poslednim podpurnym prostfedkem je udrzeni klientd nabidkou vyhod. Vytvareni
klubli Castych cestovateli — jedna se o vérnostni programy, kdy je ¢astym klientim
nabizena sleva, klienti jsou osobné osloveni v korespondenci a napfiklad k narozenindm

obdrzi drobny darek.

Pro cestovni kancelare je velmi dllezitd komunikace s klienty, at uz se
stavajicimi nebo potencidlnimi. Kazda cestovni kancelaf pfi dobré komunikaci se

zakaznikem ziskava moznost rozsifit své zakaznické portfolio.

Shrnuti

Dle autorova nazoru je cestovni ruch odvétvi, které se dotyka mnoha oblasti napf.

informacéni technologie, komunikace, historie, spoleCenské védy, kultura, geografie,

11ZELENKA, Josef. Cestovni ruch. Marketing. 3. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015, 194 s., ISBN
978-80-7435-543-1.
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ekonomika, atd. Dale cestovni ruch definuje fadu slov a pojmu, které se ho tykaji.
Cestovni ruch je veliké odvétvi nabizejici mnoho sluzeb, stravovaci, ubytovaci, dopravni

aj., které se daji navzajem kombinovat.

Cestovani se v dnedni dobé stava u Clovéka nezbytnou potfebou. Znamena to,
Ze nyni se stava pro Clovéka nepostradatelné a mnozi lidé se bez uspokojeni téchto
potieb neobejdou. Rozsifuje obzory lidi, obohacuje je o nové zazitky. Clovék diky
cestovani poznava jinou kulturu, dalsi zvyky, oby&eje jinych narodnosti. Prostfednictvim
cestovani je Clovék stale v pohybu, a to pfispiva k jeho zdravému zivotnimu stylu, ktery
je dnes médnim trendem.
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2  TURISMUS A EKONOMIKA, SATELITNI UCET
CESTOVNIHO RUCHU CESKE REPUBLIKY

Kapitola se zabyva samotnym vyvojem turismu v Ceské republice, fesi, s jakymi
faktory je turismus spojen pfi samotném vyvoji. Popisuje primarni a sekundarni nabidku,
jakeé sluzby v primyslu turismu jsou v pfimém kontaktu s u¢astnikem cestovniho ruchu,

co mé ekonomika turismu v sobé za jina odvétvi.

Dale kapitola popisuje, co znamena satelitni ucet, které pfinosy cestovniho ruchu
méfi, které organizace svétové Urovné stoji za vytvofenim satelitniho uctu. Také co ucet
dokaze vypocitat. Dale se z podkapitoly da docist ucel, cil a smysl satelitniho uctu
cestovniho ruchu a grafické znazornéni turistickych cest obyvatel Ceské republiky do
zahrani¢i nebo po tuzemsku dle G&asti. Tyto grafické znazornéni vytvareji v Ceské
republice statni instituce Ministerstvo pro mistni rozvoj spoleéné s Ceskym statistickym

uradem.

»rurismus je a byva dosti velmi ¢asto oznacovan za slozity socioekonomicky jev,
ktery svym vyznamem zasahuje do celé fady ekonomickych i mimoekonomickych
(socialnich, psychologickych, ekologickych, geografickych) oblasti celé spolecnosti. Lze
tedy Fici, Ze turismus je jevem, mnohostrannym a prufezovym, z ¢ehoz ovsem vyplyva i

slozZitost jeho presného definovani. 12

Za historicky meznik pro definici turismu a zaroven jeho zkoumani je pouzivana
definice prikopnikd turismu v oblasti védeckého zkoumani Hunzikera a Krapfa z roku
1942. Jmenovani védci definovali turismus jako ,souhrnné oznaceni vztahl a jevu
vznikajicich na zakladé cesty a pobytu nerezidenti, pokud se pobytem nesleduje
usidleni a pokud s nim neni spojena Zadna vydélecna cinnost‘.13 Samotné kofeny
cestovani sahaiji hluboko do historie. PoCatky evropského cestovani se vazi zejména
k obdobi antiky, antického Recka a zejména Rima, ktery pfinesl vyznamnou kvalitativni
zménu dosavadni mobility obyvatelstva. Hlavnim uc¢elem cest ve starovéku i stfedovéku
byl pfedevSim obchod, povinnosti souvisejici se spravou zemé, vzdélani a poutnictvi. Na

cesty se vydavali vojaci, kupci, rytifi, tovarysi, poutnici, poslové, nikoho v§ak z nich neni

12PALATKOVA Monika, ZICHOVA Jitka. Ekonomika turismu, Turismus Ceské republiky. 2.vydani. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2014, 11 s., ISBN 978-80247-3643-3.
13 Tamtéz, s. 11.
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mozné oznacit jako turistu (cestovani bylo téméF vzdy spojeno s urcitou povinnosti),

turista je postavou vyhradné moderni.

K zakladnim podminkam vzniku turismu patfi svoboda pohybu, volny ¢as, volné
finanéni prostfedky a existence potencialu s odpovidajici infrastrukturou a supra

strukturou.

Pocatky turismu jsou spojeny s rozvojem vyrobnich sil. V disledku tohoto rozvoje
byla vyvolana nebo jesté vice posilena potfeba vzdélavani, regenerace sil spojena
s pfirodou, potfebou posilovani a obnovovani socialnich vazeb. Dale byly postupné
vytvareny i pfedpoklady pro realizaci turismu v podobé volného ¢asu, volnych

prostfedku, rozvoje dopravy a dalSi vybavenosti.

Jednotlivé etapy vyvoje turismu jsou ovlivnény zejména technicko-
technologickym pokrokem a ekonomickym vyvojem, ale také celou fadou politicko—

bezpecnostnich, socialnich a jinych faktora.

2.1 Vyvoj turismu na uzemi Ceské republiky

Vyvoj turismu na Uzemi Ceské republiky je spojen s ekonomickymi, politickymi,
spole¢enskymi a dal8imi faktory typickymi pro jednotlivé etapy jeho vyvoje. PoCatky
rozvoje turismu lze datovat do druhé poloviny 19. stoleti v souvislosti s rozvojem
pramyslové vyroby a navazujicich sektoru, i kdyz podminky pro jeho rozvoj jsou spojeny
jiz se zruSenim nevolnictvi (1781). Postupné se prosazovaly faktory ekonomické, které
ovlivnily pasivni, domaci i aktivni turismus. Po roce 1918 se Ceskoslovensko stalo
samostatnou soucasti svétové ekonomiky se v8emi pozitivnimi a negativnimi dopady.
Po konjukture 20. let minulého stoleti a rozmachu turismu doslo v krizovych letech k jeho
Utlumu. Zaélenéni Ceskoslovenska do socialistické soustavy po druhé svétové valce
znamena pomalé oziveni turismu a jeho deformaci. Po roce 1989 se meéni pomér
zastoupeni jednotlivych forem turismu a také zahrani¢ni orientace turismu. Zavrseni
transformacniho procesu spojeného se spolecenskymi zmé&nami znamena plné zapojeni

Ceské republiky do mezinarodniho turismu.

Primarni nabidka Ceské republiky je piedstavovana zejména kulturné-

historickymi atraktivitami, pro domaci turismus hraji vyznamnou roli pfirodni atraktivity.
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Ceska republika ma dvanact movitych a p&t nemovitych pamatekis zapsanych na

Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Sekundarni nabidkou Ceské republiky jsou stavby, které vybudoval &lovék a
slouzi k vyuzivani v oblasti cestovniho ruchu. Nejvétsi podil na IGzkové kapacité zaujima
Praha a JihoCesky kraj. Nejvétsi koncentrace vysSich kategorii a tfid hromadnych
ubytovacich zafizeni se nachazi v Praze. Praha zaznamenala rovnéz nejvétsi dynamiku
narGstu poctu hromadnych ubytovacich zafizeni i poctu lGzek vzhledem k ostatnim

regiondm Ceské republiky.

Pojem turismus v ekonomickém odvétvi narodni ekonomiky se rozdéluje na
pramysl turismu a ekonomiku turismu. Ekonomika turismu ¢ita soubor pfimych (ukazatel
spojeny pfimo s cestovnim ruchem) a nepfimych (dodavatel do odvétvi cestovniho

ruchu) ukazateld turismu.

Primysl turismu ma v sobé z hlediska odvétvového tyto sluzby, pfi kterych je
poskytovatel nebo zprostfedkovatel turismu v pfimém kontaktu s u€astnikem:

- ubytovaci sluzby,

- sluzby osobni dopravy,

- stravovaci sluzby a prodej riznych napoju,

- pronajem osobnich dopravnich prostfedkd,

- kulturni sluzby,

- rekreaCni a zabavni sluzby,

- udrzovaci a opravarenské sluzby osobnich dopravnich prostredkd,

- cestovni kancelare a sluzby privodcovskeé, informaéni kancelare, rizné sluzby,
pro turisty (prodej jizdenek, lazeriské, sménarenské sluzby, zdravotni a cestovni

pojisténi).

Ekonomika turismu Cita v sobé nejen primysl turismu, ale také dalSi odvétvi:
- prodej pohonnych hmot,

- prodej cestovnich potfeb,

- catering letecké dopravy,

- vyroba a dodavky vybaveni pro hotely,

14Movité pamatky: hlavni mésto Praha, Cesky Krumlov, Kutna Hora, Tel§, Zidovska &tvrt v Trebigi, Sloup

se zahradou v Kroméfizi, zamek v Litomysli, Lednicko-valticky areal, HolaSovice, vila Tugendhat Nemovité
pamatky: masopust, jizda kral(i, sokolnictvi, verburik, loutkafstvi.
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- stavebnictvi, prodej a opravy motorovych vozidel,
- sluzby hotelovému prumyslu (pradelny, marketingové sluzby, aj.),
- vefejna sprava a bezpec€nost,

- vyroba a dodavka potravin do restauracnich zafizeni.

2.2 Satelitni Géet cestovniho ruchu Ceské republiky — Géel a cil, grafické

znazornéni delSich turistickych cest rezident

Satelitni uCet cestovniho ruchu je systém, ktery méfi ekonomicky a
socioekonomicky pfinos pro cestovni ruch. Cestovni ruch patfi do skupiny nejvétsich
ekonomickych odvétvi. Diky Sirokému spektru sluzeb je cestovni ruch nejvétsim tvlircem
pracovnich mist, je také nejvét§im exportérem a mimo jiné i dulezitym stimulatorem
investi¢nich aktivit. V mnoha zemich neni z ekonomického a politického odvétvi zcela

docenén, a tak chybi vérohodné udaje k porovnani.

LSatelitni ucty zemi, vytvorili tfi organizace (Eurostat, statisticka kancelar Evropské
unie; WTO, svétova turisticka organizace; OECD, organizace pro hospodarskou
spolupréci a rozvoj). Navrhy byly potvrzeny na mezinarodni konferenci o cestovnim
ruchu, kterou organizovala Svétova turisticka organizace spolecné s vladou Kanady
v Ottawé roku 1991.%5

Loatelitni ucet cestovniho ruchu dokaze ve velké mife presnosti identifikovat,
definovat a zobrazit ekonomické rozhodnuti hospodarské politiky jednotlivych stata.
Zaroven dokaze presné identifikovat do budoucna ekonomické pfinosy a zisky dle
odliSnosti prfedpokladaného vyvoje ekonomickych veli€in. Je tedy dosti vyznamnym a
podplrnym argumentem, na zakladé kterého je postavena hospodarska politika

mnohych statu.

Ugelem satelitniho Gétu cestovniho ruchu je prezentovani a ziskavani Gdajd
tykajici se statistik cestovniho ruchu, v souvislosti s porovnanim jinych odvétvi
cestovniho ruchu, k provéfeni a zjisténi jejich divéryhodnosti a legitimnosti. VeSkeré

statistiky a Udaje jsou evidovany s doporu¢enim WTO/OSN. DalSim ucelem satelitniho

1sPodnikani v cestovnim ruchu [online]. Horky nad Jizerou, 2013 [cit. 2017-01-24]. Dostupné z:
http://www.souhorky.cz/uploads/mediafiles/imported/ucebnice-2013/VY_32_INOVACE_440.pdf.
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uctu je analyzovani cestovniho ruchu z ekonomického hlediska pro potfeby daného

statu.

Cilem satelitniho U¢tu cestovniho ruchu je vyuzit mezinarodné porovnatelnych
ukazatell a uétd, vychazejicich z jednotlivych u€etnich principll, na zakladé kterych je
mozné hovofit o procentu zaméstnanosti v odvétvich cestovniho ruchu. DalSim cilem je
rozvrzeni kapitalovych investic do problematiky cestovniho ruchu v souvislosti s jejich

analyzou a konkrétnimi vazby na nabidku a poptavku.

Smyslem satelitniho U¢tu jsou bliz§i pohledy viadnich a dalSich organ( stat
s ekonomickym pfinosem a zisky cestovniho ruchu (v béznych cenach a v objemovém

vyjadieni), jakoz i ekonomické funkce pro konkrétni stat.“16

Satelitni ucet cestovniho ruchu obsahuje mnoho samostatnych tabulek a grafu,
které popisuji razné aspekty cestovniho ruchu, to vSe dohromady tvofi celek. Tabulky
satelitniho Uétu predstavuji Udaje, s jejichz pomoci Ize provazat poptavku po zbozi a
sluzbach cestovniho ruchu z hlediska ekonomickych odvétvi. Tyto skuteCnosti ukazuji
rast ekonomického odvétvi. Pokud dana zemé nezna statistiky o efektu turismu, neni

mozne, aby nasledné rozhodovala o moznych podporach této oblasti.
Graf s delSimi turistickymi cestami rezidentl do zahraniéi

Nize uvedeny graf je zvolen pro UCely bakalarské prace z divodu znazornéni
del$ich turistickych cest rezidentd mimo Gzemi Ceské republiky, ktefi k t&émto cestam
vyuzivaji nabidky cestovnich kancelafi. Mezi udaji, které oznacuji ucel cesty ,rekreace,
dovolena a volny Cas“, jsou obsazeny také sportovné rekreacni aktivity rezidentd

v zahranici.

Jak jiz z grafu vyplyva, obyvatelé Ceské republiky turistické cesty do zahranig&i
podnikali v roce 2015 za ucelem rekreace, dovolenych a volného €asu. Jiz tento graficky
Udaj poukazuje také na fakt, ze lidé maji stale pfibuzenstvo mimo Uzemi Ceské

republiky.

16Lachtik-. Satelitni ucet cestovniho ruchu. Praha, 2005. Referét.
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Graf 1: Struktura delSich turistickych cest rezidentt do zahranici dle ucelu
v roce 2015

= navstéva pribuznych a znamych = jiny soukromy = Rekreace, dovolena a volny cas

Zdroj:17

Uvedenym grafem je mozné Fici, Ze vétSina oslovenych respondentl tj. 79%
vyuzilo delSich turistickych cest do zahranici zejména za ucelem rekreace, dovolenych
a volného €asu k odpocinuti a naCerpani novych sil. 18% rezidentd vyuzilo zahranici
k navstévé pfibuznych a znamych, zbylé 3% rezidentl mélo jiny soukromy davod

k vycestovani do zahranici.
Graf s delSimi turistickymi cestami rezidentt v tuzemsku

Nize uvedeny graf je autorem prace zvolen pro U¢ely bakalarské prace z divodu
znézornéni delsich turistickych cest rezident(l na tzemi Ceské republiky. Mezi Gdaiji,
které oznacuji ucel cesty ,rekreace, dovolena a volny ¢as®, jsou zahrnuty také sportovné

rekreacni aktivity rezidentl v tuzemsku.

17Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Vyjezdovy a doméaci CR - rok 2015 [online]. Praha © 2012 [cit. 2017-
01-29]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/abe7ee4f-2a6f-46a4-ac13-099bc5477e3f/Vyjezdovy-a-
domaci-CR-rok-2015-z.pdf.
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Zajimavé je, Ze rezidenti b&éhem roku 2015 podnikali cesty po tuzemskych
rekreacnich stfediscich. DalSim zajimavym grafickym Udajem jsou 4% turistickych cest

za ucelem zdravotnich pobyta.

Graf 2: Struktura delSich turistickych cest rezident(i v tuzemsku dle ucelu
v roce 2015

= rekreace, dovolend a volny Cas = navstéva pribuznych a zndmych

= zdravotni pobyty = ostatni soukromy

Zdroj:18

zdravotni pojisStovny nepfispivaji svym klientim na pobyty v lazerniskych stfediscich,

tudiz klienti s témito pobyty €asto vahaji, jestli je jejich cesta nezbytné nutna.

Také velmi prekvapivé zjisténi z grafického snimku je, ze uc€astnici cestovniho
ruchu v jiz zminéném roce 2015 navstivili své pfibuzné (27%). Tento Udaj v autorovi
prace evokuje, jak dnedni doba, styl lidi dopada na jejich pfibuzné a znamé. Lidé se
vétSinu Casu Zenou za vydélkem, tudiZz nemaji ¢as na navstévy svych pfFibuznych a

znamych.

18Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Vyjezdovy a doméaci CR - rok 2015 [online]. Praha © 2012 [cit. 2017-
01-29]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/abe7ee4f-2a6f-46a4-ac13-099bc5477e3f/Vyjezdovy-a-
domaci-CR-rok-2015-z.pdf.
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Satelitni ucet ukazuje grafy a tabulky nejen o cestach rezidentd mimo Uzemi své
zemé, ale také napfiklad je mozné vycist, Ze Ceské 1azné nejvice pfitahovaly zahraniéni
klientelu. V roce 2015 je vidét velky pokles v této navstévnosti. Grafy nam ukazuji, ze
lidé nejvice jezdi ve svém volném Case za ucelem sportovnich aktivit, rekreaci at' uz do

zahrani€i nebo po tuzemsku.

Shrnuti

Autor pojem turismus vnima jako velice blizké slovo ke slovu cestovni ruch. Slovo
turismus pouzivaji zejména lidé, ktefi neznaji nebo nerozeznaji rozdil mezi slovem
turismus a turistika. Lidé se €asto bavi o turismu, ale nazyvaiji ho turistikou. Turistika je
sportovni aktivita provadéna v pfirodé, na kopcich apod. Turismus je sou€ast pobytl
turistt (osob), ktefi cestuji do cilovych oblasti (destinaci) vyuzivajici sluzby cestovniho
ruchu (ubytovani, stravovani, doprava) k poznani, relaxaci, sportovniho vyziti, ale nikoliv

pro pracovni ucely.

Déle autor v kapitole popisuje, co satelitni uc¢et cestovniho ruchu znamené a jaké
ma& Ukoly. Satelitni uCet si ze Siroké vefejnosti nedokaze nikdo spojit s odvétvim
cestovniho ruchu, nikdo nedokaze definovat nebo alespon pfiblizit, co to vlastné satelitni
ucet je a kde takovyto Ucet hledat. Autor satelitni i¢et vnima jako pomUcku pfi hledani
poétu navstévnik( za jednotlivé roky v Ceské republice, nebo v zahraniéi a samozfejmé

i jiné grafické znazornéni.
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3 HISTORIE NABIDKY SPORTOVNICH AKTIVIT
V CESTOVNICH KANCELARICH

Tato kapitola pfedstavuje vyznamna jména v oblasti cestovniho ruchu, jako jsou
Robert Small a Thomas Cook, ktefi jsou povazovani za prikopniky cestovani a

cestovniho ruchu.

Historie nabidky cestovnich kancelafi pojednava o smlouvé tfi spoleCnosti, diky
kterym vznikla prvni cestovni kancelai v Ceskoslovensku. Jaké zajezdy prvni cestovni
kancelar nabizela, a jaké destinace svym klientim doporucovala. Historie nabidky
cestovnich kancelafi popisuje aktualni programy v cestovnich kancelafich, a jaké

dopady ma internet na koupi zajezdu.

V prvni poloviné 19. stoleti byl Robert Small prvnim c¢lovékem, ktery
zprostfedkoval plavbu na vyletnich lodich (parnicich). Robert Small pochézel z Bristolu
lezici ve Velké Britanii. Jelikoz mu tento plan a nabidka zacaly vychazet a byl o plavbu
u lidi opravdu zajem, zacal provadét rezervace tak, aby se dostalo na v§echny, ktefi se
potfebovali pfepravit z rodného mésta Roberta Smalla, Bristolu do okolnich pFistav(.

Pozdéji svou nabidku rozsifil a zajemce prevazel az do irského hlavniho mésta Dublin.

O par let pozdéji zacal Thomas Cook (1808-1892) provozovat vylety vyletnim
vlakem na uzemi tehdejSi Anglie. Prvni vylet Thomas Cook uskute¢nil v roce 1841
z Leicestru do Loughborough. Dne 5. ¢ervence 1841 byla ukonéena stavba zeleznice
z Delty do Rugby. Na slavnostni otevieni stavby bylo nutné pfepravit 570 osob, a proto
se této akce ujal Thomas Cook, ktery poté v roce 1845 zalozil viibec prvni cestovni
kancelar, z tohoto ddvodu ho povazujeme za ,otce“ cestovani. Diky svym mnohym
zkuSenostem zaradil do svého podnikani prvky, které se v obménéné formé pouzivaji i

dnes:

- voucher — poukaz k €erpani objednané a zaplacené sluzby, obvykle ubytovani
a stravovani,

- rooming list —rozpis rezervovaného a uhrazeného ubytovani, zasilany zpravidla
cestovni kancelafi touroperatorem maijiteli nebo provozovateli ubytovaci
kapacity,

- itinerar — popis trasy s harmonogramem programu a sluzeb,

- smluvni ceny jizdenek na urcité Zelezni¢ni trati.
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3.1 Historie nabidky cestovnich kancelafi v Ceskoslovensku

V prabéhu roku 1920 uzaviely smlouvu Ceskoslovenské statni drahy, banka
Bohemia a Zemsky cizinecky svaz. Na zakladé uzaviené smlouvy byla zalozena
Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelai (slozeno ze zadatednich pismen, tzn.
Cedok). Tato cestovni kancelaF méla pobocku nejen v Praze, ale také v Brné, Karlovych
Varech, FrantiSkovych Laznich a Bratislavé. Pozdéji oteviela pobocky ve Vidni, PafizZi a
Londyné. ,V poloviné 20. stoleti pfiSla nova strategie, a to zapojeni sité autokari a v té
dobé modernich leteckych spojl. Spole¢nost zacala poradat vyhlidkové okruzni cesty
po Praze a cesty dalkovymi autobusy, s nimiz jako jedna z prvnich cestovnich kancelari
dobyvala horské prusmykKy. Letadla vyuzZivala pro zamorské cesty do Egypta a Maroka
a pro okruzni lety po Italii, Francii a Spanélsku — jedné se tak o prvni organizaci téchto
zajezdd ve stfedni Evropé, stejné jako vydavani vliastnich cestovnich Seku. V roce 1926

zadala spoleénost uzivat zkraceny nézev Cedok.“19

Jiz vtéto dobé byly vramci jednotlivych cestovnich kancelafi zajemcim
nabizeny a prezentovany atraktivni pobytova mista s vyuzitim rGznych sportovnich
aktivit (mi¢ové hry — volejbal, vybijend, tenis, vodni sporty — plavani, potapéni, jizda na
lodich, atd.)

V prvni poloviné 20. stoleti cestovni kancelare nejvice lakaly klienty do hlavniho
mésta Ceské republiky, a jako druhé misto nabizely Eeskoslovenské 1aznég, které &asto
navstévovali nejen Cesti a slovensti klienti, ale také cizinci. V mezivale¢ném obdobi
vznikl Cedok, ktery se stal nejstar§i cestovni kancelafi v Ceskoslovensku a zaroveri
monopolem. Pozdé&ji vznikaly i dal$i cestovni kancelafe, napi. CKM, Rekrea, Sport-turist,
Autoturist, Slovakoturist a Tatratour. Po roce 1989 lidé zacali vyuzivat internet. Pouzivani
internetu ovlivnilo chovani zakaznikd pfi nakupech. Lidé si mohou pfes internetové
zakaznici mohou zajezd koupit z pohodli domova, nemusi navstévovat cestovni

kancelare fyzicky.

Dnesni nabidky cestovnich kancelafi jsou vSestranné. Cestovni kancelafe nabizeji

zimni a letni dovolené. Nékteré cestovni kancelafe nabizeji mimo jiné i sportovni aktivity.

19PALATKOVA, Monika, Eva MRACKOVA, Milan KITTNER a Josef SESTAK. Management cestovnich
kancelafi a agentur. Praha: Grada Publishing, 2013, 15 s., ISBN 978-80-247-3751-5.
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Shrnuti

Autor v kapitole piSe o prvni Ceskoslovenské cestovni kancelafi, ktera se stala
velmi Uspé&Snou kancelafi ve svych zadatcich na Uzemi Ceskoslovenska, ale i za
hranicemi tehdej$i zemé&. V dnesni dob& CEDOK je povazovan za velmi propracovanou
a veleuspésnou cestovni kancelaf na svété. Timto vytvafi téZkou konkurenci ostatnim

cestovnim kancelafim na trhu.

Do roku 1989 bylo na trhu omezené mnozstvi cestovnich kancelafi, které ve
svych nabidkach nabizely pouze obecné sportovné rekreacni aktivity (miGové hry, stolni
tenis, tenis, plavani). Ugastnikiim cestovniho ruchu byly nabizeny omezené nabidky
k vycestovani (staty se socialistickym rezimem). Po roce 1989 se rozSifil pocCet
cestovnich kancelafi s moznosti vycestovani do celého svéta, a proto se rozsifila
nabidka sportovné rekreacnich aktivit v programech cestovnich kancelafi, které jsou ve

velkém mnozstvi vyuzivany (rafting, paragliding, potapéni s pfistroji, aj.)

Dnes je internet povazovan za dulezitého prostfednika mezi cestovnimi
kancelafemi a potencialnimi u€astniky cestovniho ruchu. Internet je neodmyslitelnou

soucasti propagace zajezdl cestovnich kancelafi na trhu sluzeb.
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4 CESTOVNI KANCELARE SE ZAMERENIM NA SPORTOVNE
REKREACNI AKTIVITY PUSOBICi NA UZEMi CESKE
REPUBLIKY

V této kapitole jsou popisovany cestovni kancelafe zaméfujici se na sportovné
rekreaéni aktivity pasobici na izemi Ceské republiky. Na zakladé dotaznikového Setieni
vybral autor niZze uvedené cestovni kancelare. U kazdé vyjmenované cestovni kancelare

autor uvadi, které sportovni aktivity a jaké druhy zajezdd nabizi.

V Ceské republice v oblasti cestovniho ruchu mudZeme najit nékolik desitek
cestovnich kancelafi, mezi kterymi jsou i cestovni kancelafe se zaméfenim vyhradné
nebo s vétsSim dlrazem na sportovni vyziti pro své klienty. PoCet cestovnich kancelafi,
které jsou zaméreny ve svych programech na rGzné druhy sportu v sezénnim obdobi
(Iéto, zima), neni nijak veliky, ale proto se u téchto cestovnich kancelafi klienti setkavaji
s tim nejlepSim komfortem a moznostmi, co trh nabizi. Bylo by vhodné se zminit o
nékterych cestovnich kancelafich, které nabizeji sportovni vyZiti a pohybuji se na
¢eském trhu. Jedna se napfiklad o:

- CK Nev —dama,

- CK Trip,

- CK Sport-S,

- CK Alvarez,

- CKVLHA,

- Adrenaline centre,
- CKLenka aj..

CK Nev —dama

Jedné se o cestovni kanceldF, ktera je v Ceské republice jedna z nejlep$ich pro
zimni obdobi. Jde o jednu z 5 cestovnich kancelafi na ¢eském trhu s vice jak 100 000
odbavenymi klienty ro€né. Nev-dama nabizi zejména lyzaiské zajezdy pro klienty do Alp.
Cestovni kancelaf se v roce 2011 spojila s dalSi velkou cestovni kancelafi, a to s CK
Fischer, ktera pusobi uz od roku 1990 na trhu v Ceské republice a zalozil ji Vaclav
Fischer. Pfinesl na Cesky trh nejen konkurenceschopnou cestovni kancelaf, ktera

pozdé&iji dokazala konkurovat CEDOKU (prvni CK v Ceskoslovensku), ale pfinesl| i v&tsi
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komfort a styl v cestovani. Zakladatel CK Fischer se velmi snazil napodobit sluzby a
kvality, které nabizely zahrani¢ni cestovni kancelafe vychodnim smérem od nasi malé
zemé. Pozdéji Vaclav Fischer svoji cestovni kancelaf prodal K & K Capital Group, tato
spole¢nost se tedy stala vétSinovym vlastnikem cestovni kancelafe. Jak je zminéno
v Uvodu, vroce 2011 se CK Fischer, kter4 nabizi pfedevSim dovolenou v letnich
mésicich, dovolenou u mofe, spojila s cestovni kancelafi zaméfujici se pfedevsim na
zimni dovolenou. Diky této spolupraci vznikla na ¢eském uzemi nejvétSi cestovni

skupina, tak vyznamnych znacek jako je CK Fischer, a.s. a Nev-dama.
CK Trip

V roce 1989 po padu zelezné opony, zacinaji mit lidé chut cestovat za hranice
Ceské republiky, coz jim bylo do této doby upirano. Proto Krista Springlova otevfela svou
vlastni cestovni kancelaF, ktera nabizela klientim rdzna sportovni vyziti pod ndzvem CK
Trip. Jak uzZ z nazvu Ize poznat, tato cestovni kancelaf se zaméfovala a zaméfuje na
rizné vylety a zdjezdy do zahranici. Hlavni pfednosti cestovni kancelare je poradani
zajezdl na lyze do rakouskych Alp a Dolomit. V prabéhu roku také CK Trip nabizi
zajezdy s moznosti vyuziti sportl, jako je béhani, cykloturistika, in-liniové brusle, pési
turistika, kanoe, vodni turistika, lyzovani, apod. Po rozpadu Ceskoslovenska pfipadalo
Cechlim cestovani do sousednich zemi pfili§ drahé, a proto majitelka cestovni kancelare

vymyslela pro zajemce nocovani ve stanech nebo malych chatkach.
CK Sport-S

DalSi cestovni kancelafi, ktera byla zalozena taktéz v roce 1990, a jejiz prvni
nazev byl CK Sport-S Svehla, méa nyni nazev CK Sport-S, s.r.o. Tym cestovni kancelafe
vyznava zejména aktivni pojeti dovolené, lyzovani v Alpach (Itélie, Svycarsko, Rakousko
a Francie). Take si Ize z vy¢tu mozné nabidky cestovni kancelafe vybrat dalsi sportovni
aktivity, jako napf. rafting, vodacké aktivity, cyklistiku po Cesku a dalsi riizné sportovni

programy.
CK Alvarez

Cestovni kancelar byla zalozena a pisobi na ¢eském trhu od roku 1992. Cestovni
kancelar nabizi zejména poznavaci zajezdy, aktivni dovolenou a turistiku. Specializuje

se pfedevSim na Indii, Sri Lanku, Nepal, Cinu, Tibet, Pakistan, iran, Izrael, Maroko,
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Mongolsko, Thajsko, Vietnam, Kambodzu, Filipiny, Indonésii, Japonsko, Mexiko,
Kostariku, Panamu, Honduras, Bolivii, Peru, Ekvador.

CK VLHA

Cestovni kancelar se zejména specializuje na lyzovani a cyklo-zajezdy Evropou
po cyklostezkach, dale se zaméruje na zajezdy s koly MTB (tzn. moutain bike), které
jsou mohutné&jsi nez jina kola (silni¢ni, horska). Cestovni kancelar se specializuje hlavné
na uzemi Italie a ostrovy Sicilie, Sardinie, Elbu a Korsiku. Na uvedenych mistech Ize
déle provozovat péSi turistiku, nordic walking, cvi€¢eni u mofe, jégu. DalSi cesty organizuji

do Rakouska, Madarska, Francie a Cerné Hory.
CK Adrenaline centre

Cestovni kancelar se specializuje zejména na rafting v Cechach, Evropé, zamofi,
je schopna pfipravit program dle pfedstav a pozadavkl klientd (strava, doprava,
ubytovani). Je schopna velmi dobfe poradit s destinacemi, které nabizi a dokonale zna.
Ma zkuSenosti s destinacemi jako je Kanada — Yukon, Aljaska — Stikine River, Zimbabwe

— Zambezi, Grand Canon — Colorado River.
CK Lenka

Jedna se o cestovni kancelaf, ktera se zejména specializuje na Chorvatsko,
ostrov Hvar, kde je schopna zajistit nejlepSi ceny hoteld. Dale se zaméfuje na
apartmany, hotely a penziony v italském regionu Kampanie. DalSi moznosti jsou
bulharské hotely a penziony. Cestovni kancelaf ve vSech nabizenych destinacich je

zamérena predevsim na sportovni pobyty, aerobic, power yoga, aquaerobic.
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4.1 Komparace cestovnich kancelari

Tabulka 1: Komparace cestovnich kancelari

regiony druhy sportovnich aktivit
Cestovni
kancelare £, . . L
= . ..| Délny N I cyklo- | vodni pési joga,
Cechy | Evropa | Zamori vychod lyzovani | beh turistika | turistika | turistika | aerobic
CK Nev-
X X
dama
CK Trip X X X X X X
CK Sport-
X X X X X
S
CK X x
Alvarez
CK VLHA X X X X X
CK
Adrenaline X X X X
centre
CK Lenka X X X
Zdroj:20

VySe uvedena tabulka shrnuje nabidku a moznosti cestovnich kancelafi, které
jsou vyjmenovany vyse. Nejvice destinaci (regiond) nabizi cestovni kancelar Adrenaline
centre, ktera se zaméfuje svymi produkty na cely svét, ze severu na jih a z vychodu na

zapad. V nabidce sportovnich aktivit na zakladé shora uvedené tabulky zaujima prvni

misto CK Trip, za ktery se fadi CK Sport-S a CK VLHA.

20Autor prace, 2017
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Shrnuti

Cestovni kancelafe zaméfujici se na sportovni aktivity se od sebe lidi sportovnimi
nabidkami, ale také po¢tem nabizenych destinaci. Jsou cestovni kancelare, které se
zaméfuji vyhradné na zimni sporty, v letnich mésicich nabizeji méné sportovnich aktivit.
Jiné sportovni cestovni kancelare se soustfedi na celoro¢ni nabidku sportd. Vyhledavaji

v zimnim obdobi destinace, ve kterych se daji provozovat sporty letni.
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5 ROZVOJ SPORTOVNICH AKTIVIT A DRUHY SPORTU

Zavérecna kapitola teoretické ¢asti pojednava o historii sportovnich aktivit, které
se datuji uz od prvnich olympijskych her. Kapitola mimo jiné vyjmenovava sporty podle
riznych skupin, ke kterym je doplnén vycet cestovnich kancelafi. Poté je v kapitole

obsazen struény pfehled sportovnich odvétvi.

~Sport... Slovo, kterym oznacCujeme télesné aktivity moderniho ¢lovéka, v sobé
nepochybné skryva mnohem vice nez jenom toto prosté oznaceni. Sport je prosté droga,

droga v tom nejlep$im slova smyslu. “
Jifi Sommer::

Od nepaméti byl sport soucasti zivotd mnoha lidi, stdle mé& v lidskych Zivotech
nezastupitelnou roli. Nehledé na historické obdobi a na spoleCenské postaveni Clovéka,
je pohyb jeho kazdodenni aktivitou. Uz od jakziva si ¢lovék rad hral, pohyboval se, béhal,
skakal, hazel, kopal, ... pouze se tyto Cinnosti nenazyvaly jednim slovem sport. ,Pojem
~Sport®je v podstaté jaky si slovni novotvar, pochazejici z angli¢tiny. VSeobecné se tvrdi,
Ze do tohoto jazyka se dostal z francouzského vyrazu ,desporter“nékdy v druhé poloviné
15. stoleti. VoIné se toto slovo prevadélo jako ,bavit se” , oddavat se zabave®, ,hréat hry
pro zabavu“apod. Nicméné, v tomto duchu byly fyzické aktivity vnimany az od 16. stoleti,
tedy od doby, kdy renesancni humanisté ,povysili“ télesny pohyb na jeden ze

suverénnich projevii lidské podstaty. “22

Bé&hani, skakani a hazeni se poprvé objevilo uz v dobé, kdy Rekové zalozili zcela
prvni Olympijské hry v antické Olympii. Dfive se soutézilo pouze v jedné discipliné,
v béhu na stadion. Dnes si zac¢inajici sportovci €i atleti mohou vybrat ze zhruba desitek
disciplin, sportd. Neni pfekvapeni, kdyz nikdo nezna pravidla v§ech sportd, které na
svété existuji. Od nepaméti fanouSci sleduji sportovni pfenosy v televizi, i pfesto, ze
neznaji pravidla a disciplinu samotnou. Proto se zacali o dany sport vice zajimat a

vyhledavat o ném informace.

21SOMMER, Jifi. Malé déjiny sportu: aneb o sportech nasich pfedkd. Praha: Fontana, 2003, 10 s., ISBN 80-
7336-116-7.
22Tamtéz, s. 10.
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VétSina lidi nedokaze na celém svété ocenit, co stoji vynalozené usili jednotlivych
sportovcl v kterémkoli odvétvi sportu k dosazeni vytouzeného cile. Jak t&zké mlze byt
sjet divokou feku v kanoi, kde vas silny proud tlaci niz a vy musite svou silou a uménim
projet pfes nékolik desitek branek, a je§té mit nejrychlejsi €as? Co muze byt slozitého
na skoku do dalky s trojitym odrazem? V téchto, ale i jinych sportech mohou vykony,
vysledky v podani vrcholnych sportovci &i atletd vypadat jednodusSe, ale realita je jina.

Za celkovymi vysledky stoji dfina, odfikani, pile, houZzevnatost, soukromy Zivot a Stésti.

Sporty a sportovni aktivity se déli do nékolika sektort, a proto pro Ucely této
bakalarské prace bylo vyuzito rozdéleni sportd podle jejich rozeznatelného charakteru.

Rozdéleni sportll je doplnéno o priklady cestovnich kancelafi, které toto nabizi:

- atletika (CK Trip, Mamut-tour, Extrem sport, CK Trip, CK Kli¢, CK Kudrna, CK
VLHA, CK Alpin, CK Alvarez, V-TOUR)

- gymnastika (Travel Sport, CK Lenka, CK VLHA, CK S Usmévem)

- tymové sporty

- sporty s raketou

- vodni sporty (CK Trip, CK Kli¢, CK Kudrna, Adrenaline centre)

- bojové sporty

- cilové sporty (Extrem sport, CK KIi¢)

- sporty nakolech (Sport-S, Mamut-tour, Travel sport, CK Trip, Sunbike, CK KIi¢,
CK Kudrna, CK VLHA, CK Alpin, V-TOUR)

- motoristické sporty

- zvireci sporty (Extrem sport, CK Kudrna)

- extrémni sporty (Sport-S, CK Trip, CK Kli¢, Adrenaline centre, CK Alvarez, CK
Sport Brno, Mamut-tour, Travel sport, Extrem sport, Sunbike, CK Kudrna, V-
TOUR)

Sporty se tfidi do riznych ,koSu“, kdy jako upIné zakladni a vSeobecné rozdéleni
je rozdéleni na letni a zimni sporty. Letni sporty jsou dostupné pro kazdého a co se tyka
vybaveni, tak jsou velmi nenaro¢né, pokud pomineme stadiony, haly a pomlcky na
provadéni konkrétniho sportu. Naopak zimni sporty jsou naroné na financovani, a

hlavné k zimnim sportim potfebujeme naklonost pfirody (snih, led).
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5.1 Druhy sporti a jejich struény popis

Tato podkapitola ze zabyva popisem sportl, které se rozdéluji do rlznych
odvétvi. Sporty, které jsou zahrnuty v nabidce cestovnich kancelafi, jsou popsany nize.
Také u kazdé sportovni aktivity jsou popsany sporty, které do odvétvi patfi, které lidé

znaji nejvice a strucny popis.
5.1.1 Atletika

Sport se vyvijel z pfirozenych pohyb(l ¢lovéka. Atletika se objevila uz v antickém
Recku, dfive sportovci soutézili v béhu na kratkou, stfedni a dlouhou vzdalenost, pétiboji,
z4apasu a boxu. SoutézZili vyhradné muzi, ktefi zavodili pouze nazi. Atletika tudiz je vZzdy
nedilnou soucasti Olympijskych her, v sou€asnosti je hlavnim jadrem olympijského
programu. Tento sport v sobé skryva sportovni chlzi, hody, vrhy, béhy, skoky, viceboj.
Dulezitym znakem techniky je co nejrychleji pfesunout tézisté téla nebo sportovni nacini

po urcité draze.

Atletické sporty se v dnesni dobé& daji provozovat v podstaté vSude, kde k tomu
je vymezeny prostor. Clovék, ktery si rlizné sportovni (atletické) discipliny chce
vyzkouSet, by mél navstivit néjaky atleticky klub, ktery ma své vlastni atletické hfisté
s atletickym ovalem. Jednou z mnoha atletickych disciplin jsou hody o$tépem, kladivem
aj. Hod kladivem, ale neni sport, ani naradi, které zné kazdy z nas od svého dédecka
nebo tatinka. Na uvedenou disciplinu se v muzské kategorii pouziva kladivo o hmotnosti
7,5 kg a v Zenské kategorii kladivo o hmotnosti 4 kg. Vaha kladiva je velmi tézka
z duvodu, aby kladivo letélo co nejdale. ,Kladivafi a kladivarky® sva nacini hazeji
zpUsobem, kdy ve vymezeném prostoru provedou nejméné Ctyfikrat otoCku kolem své
osy, pfiemz kladivo rozpohybuji a nasledné se soustfedi na odhozeni (vypusténi)
kladiva do dalky.

DalSi atletickou disciplinou, ktera je velmi nenarocna, a kterou si lidé mohou
vyzkous$et nejen v klubech, ale také v pfirodé, je provozovani béhu jako nejpfirozené;jsi
aktivity ¢lovéka. Uz v pravéku béhali muzi za lovem, potravou. B&hani za€alo upadat,
kdyz se kocovnici pfistéhovali do rliznych mést, a lidé tudiz neméli potfebu prekonavat
dlouhé vzdalenosti pomoci béhu nebo pésky. Nasledné byli bézci vyhledavani a
vyuzivani jako rychli poslové. V antickém Recku mladi Rekové b&havali s kopim a &tity,

dorucovali dopisy nebo zpravy, a tim padem fungovali jako poslové. Nejznamé;jsi bézec
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z antického obdobi byl Philippides, ktery bézel z Marathonu do Athén. Tento béZec

pfekonal trasu ze Sparty do Athén (cca. 210 km) za méné nez dva dny.

béhd je béh maratonsky. Jedna se o béh, kdy profesionalni atleti, spole¢né s
amatérskymi sportovci zdolavaji stejnou vzdalenost a trasu. Maraton se béha celoroc¢né
na vice kontinentech a v nékolika zemich. Béh, diky své nenaroCnosti na finanéni
stranku, nabira na popularité. Dnes mizeme vidét nespocet amatérskych bézcu, ktefi
béhaji pro svlj dobry pocit nebo pro udrzovani své fyzické kondice. Pfi béhani si ¢lovék
tzv. vycisti hlavu, nebot se soustfedi na vzdalenost, kterou chce pfekonat, a nerozptyluje

se kazdodennimi vécmi a problémy, které ho tizi.
5.1.2 Gymnastika

,Slovo gymnastika pochéazi z feckého slova ,gymnos”“ — nahy. V Pfeneseném
slova smyslu znamena, Ze ve starém Recku se provadéla rtizna télesna cviceni

s obnaZenym télem v ,gymnasiich®.“23

Gymnastika dfive a dnes se moc po obsahové strance nelidi. Obsah sportu byl
predevSim zaméfen na fyzické sily, obratnosti v zachazeni se zbrani, rychlosti.
V zadatcich tohoto sportu byl soucasti tzv. pentatlon. Pentatlon znamena starofecky
pétiboj. Sportovni aktivity v pétiboji byly béh, skok do dalky, hod diskem a hod ostépem,
posledni disciplinou byl zapas. Jak lze tedy porovnat, pentatlon se spiSe svymi

disciplinami rovna atletice, nez dneSni gymnastice.

Gymnastika se rozdéluje do nékolika odvétvi dle obsahu a ucelu, které si jsou
velmi blizké, ale na prvni pohled odliSné. Dnes mame vSeobecné druhy gymnastiky,
kam patfi napf. zakladni gymnastika (cvi¢eni pofadova, prostna, s nac¢inim, na naradi,
akrobaticka, uzita), gymnastika rytmicka (hudebné pohybova vychova, cvieni bez
nacini, cvi¢eni s nacinim, tanec), aerobik (kondi¢ni — bez nacini i s nacinim, tanecni
choreografie), dalSi podskupinou gymnastiky jsou gymnastické sporty. Do
gymnastickych sportl patfi napf. olympijské sporty (sportovni gymnastika, moderni

gymnastika, skoky na trampoling), neolympijské sporty (sportovni aerobik, sportovni

23RIHOVA, Michaela. METODIKA TRENINKU STARSICH ZAKYN U VYBRANYCH CVICEBNICH TVARU
NA KLADINE. Brno, 2006. Bakalafska prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Doc.PaedDr. Marie
Blahutkova, Ph.D.
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akrobacie, TeamGym, aerobik fitness druzstev, skupinova gymnastika, akrobaticky rock

n roll).

Na trhu zajezdu jsou dvé cestovni kancelafe, které nabizeji gymnastiku jako
sportovni aktivitu. | kdyz gymnastika je spiSe zensky sport, tak mizeme vidét i muze
provozujici tento sport. Cestovni kancelafe (CK Lenka, CK S Usmévem) lakaji zejména

Zeny.
5.1.3 Tymové sporty

Jak jiz z ndzvu vyplyva, tymové sporty nebo také kolektivni sporty jsou sporty, pfi
kterych soutézi proti sobé dva tymy. Kolektiv hracd v jednom tymu dokazuje v kazdém
utkani soucinnost hracu. Kazdy tym do soutéze nebo zapasu pfichazi s néjakou svoji

taktikou, kterou se snazi prehrat soupefiv tym.

Do nejznaméjsich kolektivnich sportl patfi zejména fotbal, ledni hokej, basketbal,
florbal, baseball, softball, atd. Kolektivnich sportu je velka fada a kazdy sport je svymi
pravidly nebo oble€enim sportovct velmi odliSny. Tymové sporty asto ovlivriuji cestovni
ruch. Divaci, cestujici do jiné zemég, jiného regionu, na jiny kontinent se stavaji u€astniky

cestovniho ruchu.

Tymové sporty nenabizeji cestovni kancelafe na Ceském trhu jako sportovni
aktivitu, ale jsou na trhu cestovni kancelare nabizejici zajezdy na rlzna sportovni utkani.
Lidé, ktefi si zajezd na utkani zakoupi u néjaké cestovni kancelafe jsou ucastniky
cestovniho ruchu, jelikoZ tyto cestovni kancelafe pfevazné ke vstupence a dopravé na
utkani umoznuji také svym klientdm prohlédnout si navstivené mésto, region a

popfipadé si zakoupit néjaky suvenyr.
5.1.4 Sporty s raketou

Raketové sporty jsou spiSe podskupinou sportd mi€ovych. Raketovych sportl
muzeme najit celou Fadu, do raketovych sportl patfi zejména velice znamy tenis, ping
pong, squash, badminton atd. Tyto sporty se hraji zejména sportovnim nacinim, kterému
se fika raketa nebo palka. Raketa ma rlizné zplisoby vzhledu, vyrabéného materialu,
vahy. Nejvice se lisi raketa tenisova od rakety na ping pong. Tenisova raketa byla dfive
vyrabéna ze dfeva, ale pozdéji se ze dieva pFeSlo na kovové nacini. V dnesni dobé se
tenisoveé rakety vyrabéji z hliniku, jelikoZ je leh&i a sportovci se pfi tenisovém utkani tolik

neunavi a mohou se plné soustfedit na sv(j vykon. Vyplet tenisové rakety je mfizkovany
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oproti vypletu rakety na ping pong. Sportovni nacini na ping pong se vyrabi stéle ze
dfeva, ale povrch téla rakety je gumovy, aby sportovec mohl Iépe nasmérovat a

odhadnout, kam micek poleti.

Raketové sporty nejsou velmi atraktivni nabidkou, kterou by cestovni kancelare
nabizely. Kazdy, kdo si chce raketovy sport vyzkouset, ma moznost navstivit sportovni
centrum v jeho misté bydlisté. Moznost raketovych sportd si U€astnici cestovniho ruchu
mohou vyzkou$et na letnich dovolenych, dnes ve vétSiné hotelovych resortl najdeme

hristé s hriStém na tenis, badminton.
5.1.5 Vodni sporty

V Ceské republice se vodni sporty celoroéné provozuji zejména v aquaparcich,
nebo v letnich mésicich, kdy sviti slunce a lidé si mohou vyrazit s prateli k rybniku, fece,
které nam naSe republika nabizi. Do vodnich sportd mizeme zaradit plavani, potapéni,
jachting, rafting, kanoistiku, skoky do vody apod. V Ceské republice jsou nejpopularnéjsi
vodni sporty rafting, plavani, potapéni a kanoistika. Plavani neni tfeba ani nijak
vyznamné predstavovat. Kazdy byl ur€ité nékdy v bazénu, nebo alespon v |été u vody
s prateli ¢i rodinou. Potapéni se v nasi malé zemi v sou€asné dobé dosti rozmaha, a
proto je mUzeme rozdélit dle nékolika zakladnich parametri na potapéni s pfistroji
(scube diving), sportovni Snorchlovani (snorkeling) a volné potapéni na nadech
(freediving). Stale vice osob hleda dovolenou tam, kde by se mohly ponofit pod hladinu
a zkoumat motské dno. Snorchlovani pro kazdého zadinajiciho nebo mirné pokrogilého
plavce neznamena jen sport, ale také sportovni €innost, kde €lovék pouZiva nejen
fyzické a psychické zku3enosti a dovednosti, ale musi zvladnout pouzivat vystroj a

pracovni nastroje. Tudiz potapécské Skoly maji kazdy svuj kurz zakonéen zkouskou.

Ceska republika se diky celkové rozloze vodniho hospodafstvi fadi mezi predni
zemé, ve kterych je velmi pocCetna aktivita zaméfena na vodni tématiku. Cestovni
kancelafe na Ceském trhu nabizi rizné vodni sporty, které si ¢lovék mize vyzkouSet.
NejCastéji se vyskytujicim vodnim sportem v programech cestovnich kancelafi je rafting
a jizda v kanoi. Ve vyctu cestovnich kancelafi s nabidkou vodnich sportl najdeme
mnoho rdznych sportovnich aktivit pro rodiny s détmi, mladé pary, atd. Rovnéz tak
cestovni kancelare nabizi zajimavé sportovni zazitky, napf. chytani ryb v Norsku, at uz

na samotném mofi nebo na nékterém z norskych fjorda.
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5.1.6 Bojové sporty

Bojové sporty jsou soustavou sportovnich aktivit, které se snazi naucit ¢lovéka,
jak se zachovat v neCekané situaci. Bojové sporty se déli podle toho, jestli se bojuje
s nacinim nebo bez nacini. Sporty bez nacini jsou napf. karate, tae kwon do. Bojové

sporty s nacinim nebo se zbrani jsou kung-fu, aikido, Serm.

Bojové sporty nenabizi zadna cestovni kancela¥, jelikoz je to spiSe zajmovy sport

nikoliv sport, ktery by klienti cestovnich kancelafi vyhledavali na svych dovolenych.
5.1.7 Cilové sporty

Jednotnym znakem cilovych sporti je dostat soutézni pfedmét (Sipku, micek,
kouli, §ip) co nejblize nebo nejpfesnéji na vymezené cilové misto. Sportovci pfi cilovych
sportech pouzivaji zejména ruce a o€i, jelikoz musi vidét kam mifit a poté kam hodit,

nebo strelit. NejznaméjSimi sporty v této kategorii jsou Sipky, bowling, golf, lukostfelba.

Cestovnich kancelafi nabizejicich cilové sporty mnoho na trhu nenajdeme. Kdyz
bychom hledali, které cilové sporty kancelafe nabizeji, nasli bychom nejvice golf. Golf
nabizi cestovni kancelaf Extrem sport. DalSim cilovym sportem je lukostielba, kterou

nabizi cestovni kancelar KIi¢.
5.1.8 Sporty na kolech

Sporty na kolech, neboli cyklistika je velice spjata uz s objevenim prvniho kola.
Jak se postupem doby kolo vyvijelo, vyvijely se jeho jizdni dovednosti a vlastnosti, tak
se zaroven rozvijel velky zajem o tento sport. Cyklistika patfi mezi celosvétové znamé a
oblibené sporty. Prvni cyklisticky zavod na vysokych kolech se uskutec¢nil v 19. stoleti
ve Francii. O par let pozdéji se vytvorfila Svétova cyklisticka federace, pozdéji (UCI)
Svétova cyklisticka unie. Cyklistika byla uz na prvnich Olympijskych hrach v roce 1896.

Na pocatku 20. stoleti se konal prvni svétové znamy zavod Tour de France.

Cyklistika je podle lékaitl jeden z nejzdravéj$ich sportl vibec. Clovék jizdou na
kole vytvafi pohyby pfirozené a zdravi prospésné, a proto kazdy Iékar doporucuje
cyklistiku jako zdravotné nejlepsi sport. Cyklistika se déli na rizné podskupiny, které
oddéluji napfiklad jezdce na silni¢nich kolech, ktefi jezdi vyhradné po silnici od sportovcu

jezdicich na kolech terénnich nebo sélovych.
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Cyklista, jezdici po silnici vyuziva kolo, které se nazyvéa ,silnicka“. ,Silnicka“ je
kolo s velmi Uzkymi rafky na pfedni i zadni &asti kola. Cim cenové drazsi, tim je kolo
leh&i a ma lepSi vybaveni. Je to z toho dlivodu, Ze tzv. silni¢afi jsou schopni ujet kolem
200 km za den.

Cyklistika v terénu je velmi obtizny a naro€ny sport, jelikoz cyklista musi vynalozit
velké usili a snahu, aby zdolal rizné kopce, kameny, schody, pfekonal vSechny
nepfesnosti. Cyklistika v terénu se nejCastéji provozuje na nezpevnénych lesnich
cestach, loukach. Kolo do terénu se lisi od silni¢niho tim, Ze ma vice pfevodovych
stupnu, které umoziuji cyklistim |épe Setfit sily a z kopce méné Slapat. Terénni kola

jsou tézsi, maiji vétsi rafky a jsou mohutnégjsi.

Cestovni kancelafe v Ceské republice nabizeji cyklistické vyZiti nejvice, jelikoz je
to velmi pfijemny sport a klienti CK si tento sport v poslednich letech velmi oblibili.
Napfiklad cestovni kancelar Sunbike nabizi pro své klienty nejen projizdky po krasach
Ceska, ale také porada r(izné zajimavé expedice na kolech. Za zminku stoji zajezd
s nazvem Kuba na kolech, kdy ucastnici projeli na kole vétSinu ostrovni zemé Kuba, a
poté zamifili na posledni rozlouceni se zesnulym vladcem Fidelem Castrem. Sunbike
také nabizi expedice pro malo pocetnou skupinku u€astnikl. V programu mimo jiné Ize
najit i projizdku na kole po Africkém kontinentu. U&astnici projizdi volnou p¥irodou mezi

slony, Zirafami a jinymi africkymi zvifaty.
5.1.9 Motoristické sporty

Do kategorie motoristickych sport patfi sporty, které vyuzivaji néjaky dopravni
prostfedek. Sportovcim provozujici motoristicky sport se fika jezdci. Jezdci soutézi
zejména Vv rychlosti, ukolem kazdého sportovniho jezdce je byt v cili po odjeti
stanovenych limitd prvni. NejznaméjSim motoristickym sportem na svété jsou zavody

jezdcu Formule 1, Rallye, Moto GP (motocykl).

Cestovni kancelafe nenabizeji ve svych programech tuto sportovni aktivitu.
Spise jako v pfipadé tymovych sportl, cestovni kancelare nabizeji zajezdy na rGzné
motoristické zavody. Nejvice znamym motoristickym zavodem v Ceské republice je

zavod motocykld, ktery pofada kazdy rok brnénsky autodrom.
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5.1.10 Zvireci sporty

Zviteci sporty jsou velmi odliSnym sportem. V téchto sportech soutézi pfevazné
zvire, které je podporovano jezdcem, nebo trenérem. Mezi velice znamé sporty u nas
patfi dostihy, rybafeni. V jinych zemich jeSté provozuji rodeo, kdy ¢lovék musi na
divokém koni nebo bykovi vydrzet co nejdéle a nespadnout, poté dostava jezdec body
za Cas straveny na zviteti a styl, jakym se drzel. Zvifeci sport, ktery nabizi cestovni

kancelar Extrem sport je jizda na konich.
5.1.11 Extrémni sporty

Tyto sporty jsou velmi rozsahlou kapitolou. Do tohoto vyé&tu sportovnich aktivit 1ze
zaradit jakykoliv sport, ktery je nebezpecny pro samotného Clovéka. Jsou to sporty, ve
kterych Clovék prekonava sam sebe. Do extrémnich sportl Ize zafadit horolezectvi,
rafting, dalkové plavani, skoky z Gtesu do vody, ultra — maratony, paragliding, bungee
jumping, skydiving atd. Sportovci provozujici extrémni sporty nemaji v imyslu uniknout

nebo skoncovat se svym zZivotem, ale snazi se, aby Zivot neunikl jim.

Pro extrémni sporty jsou charakteristické zejména vysoké rychlosti, velké vysky,
nebezpedi, adrenalin nebo ruzné akrobatické kousky. Extrémni sporty provozuji
zejména mladi lidé, ktefi se snazi o pfekonani svych fyzickych sil, nebo o posunuti jiz

dosazenych limitd daného sportu.

Cestovnich kancelafi figurujicich na seznamu sportovnich aktivit, které nabizi
extrémni sporty, je velké mnoZstvi. Nejvice cestovni kancelafe v Ceské republice
prodavaji z extrémnich a adrenalinovych sportu rafting, o ktery je mezi lidmi velky zajem.
Rafting se se svymi vlastnostmi a nebezpeéim fadi mezi extrémni sporty, je tedy pro
mnoho lidi vzruSujicim sportem, ale také extrémnim. Rafting zac¢al byt popularni v obdobi
70. let 20. stoleti, konkrétné v roce 1972, kdyZ byl zafazen do olympijského programu

spole¢né se slalomem kanoista.

Raft, jako lod, se kterou se sjizdi drava (zpénéna) feka, ma vice typu:
¢ raft s padly (lehci ¢lun, padla drzi kazdy v ¢lunu samovolné a posadka pfi fizeni
musi spolupracovat),
e veslovy ¢lun (€lun s vesly, ktera jsou na pevno pfipevnéna do ¢lunu a lze s nimi

jen hybat ve sméru, kam chce posadka jet),
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e Kkataraft (€lun tvofen dvéma paralelnimi €luny spojenymi kovovym ramem a

ovladan posadkou dvou lidi s padly).
5.2 Navrh vlastniho produktu

Po nastudovéani této problematiky byl autorem poupraven jeden z
nabizenych produktt cestovni kancelafe V-TOUR. Na zakladé inspirace uvedené
cestovni kancelafe vytvofil autor nadvrh zajezdu s turistickou sportovni aktivitou na velmi
oblibeném a znamém misté bavorskych Alp. Za druhé svétové valky toto misto patfilo

k nejoblibenégjSim mistim vidce némeckého naroda.

»~Jedno z nejhezéich alpskych jezer Kénigsee najdeme nedaleko stejnojmenného
mésteCka na kraji narodniho parku Berchtesgaden. Tento bavorsky narodni park se
rozklada v jihovychodni ¢asti Némecka, na hranicich s Rakouskem, pouhych 20km od
rakouského mésta Salzburg. Béhem (i dn( na$i cesty navstivime nejen rodisté
Wolfganga Amadea Mozarta, ale predevsim si vychutname nejvétsi krasy tohoto

narodniho parku.“24

Propagace: reklama na webovych strankach CK, reklama na portdlu Kudy z nudy,
odkaz na zajezd na socialnich sitich Facebook a Instagram, propagace zajezdu na

veletrzich cestovniho ruchu v CR

Nazev zajezdu: Poznavani narodniho parku Berchtesgaden - turistika
Datum konani: 7. srpna — 9. srpna 2017

Cena: 7 000 K&

cena zahrnuje: dopravu autobusem, polopenzi, 2x ubytovani v penzionu, listek na lod,
vstup do pevnosti Hohensalzburg, listek na Kehlstein, sluzby pravodce CK, zakonné

pojisténi, informacni materialy, DPH

cena nezahrnuje: cestovni pojisténi, pojisténi storno zajezdu, vstupy v ramci

individuélniho programu

24V-TOUR: Narodni park Berchtesgaden. V-TOUR: Narodni park Berchtesgaden [online]. Brno: V-TOUR
[cit. 2017-01-27]. Dostupné z: https://www.v-tour.cz/zajezd/236/narodni-park-berchtesgaden.
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Obecné informace k zajezdu
Obtiznost: 2 z 425
Druh dopravy: klimatizovanym autobusem

cesta do Berchtesgadenu: odjezd v rannich hodinach pfes Viden,

Salzburg do Berchtesgadenu

cesta do Prahy: odjezd v pozdnich ve€ernich hodinach pfes Némecko,

predpokladany navrat do Prahy - Hlavni nadrazi v rannich hodinach 19.6.2017
Nastupni mista: Praha Hlavni nadrazi (parkovisté)

Ubytovani: po celou dobu pobytu je zajisténo ubytovani v penzionu Maria Gern,

nedaleko Berchtesgadenu

Stravovani: polopenze v penzionu Maria Gern, snidané + velefe formou Svédskych

stolll, nealkoholické napoje v cené
Program zajezdu

1.den (Po): rano odjezd z Prahy — Hlavni nadrazi, zastavka v Salzburgu, prochazka
méstem, zamek Mirabell, MozartGv rodny dim, kostel Panny Marie, Dém, péSi tara do
pevnosti Hohensalzburg s prohlidkou, poté odjezd do méstysu Berchtesgaden, po

pfijezdu do penzionu Maria Gern ubytovani a vecere;

2.den (Ut): snidang, v 10 hodin odchod do dolni stanice autobusu — Kehlsteinhaus,
odtud autobusem na horni parkovisté, pésky na vrchol Kehlstein (1834 m. n. m.), vyhled
na masiv Watzman, vrchol Jenner, jezero Kdnigsee, poté péSi tura do penzionu

s moznosti zastavky v centru méstysu Berchtesgaden, osobni volno, vecéere;

3.den (St): snidané, po snidani uschovani vlastnich zavazadel do autobusu, poté

nasleduje pésSi turistika do pfistavu Konigsee a plavba lodi pfes celé jezero az do

25 Stfedné naroc¢na obtiznost — (pohyb 4 az 7 hodin denné), vétSi nadmorska vyska, bez technicky narocnych
jisténych Usekd ¢i vetSi expozice, mozna neCekana zména podminek terénnich &i klimatickych —
predpokladana schopnost vydrzet v pohybu cely den
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pfistavu Salet, turistika v okoli jezera Obersee, az k vodopadu Rottbach, cesta zpét do
pfistavu, béhem zpate¢ni plavby zastavka u kostela svatého Bartoloméje, nastup do

autobusu odjezd zpét do Ceské republiky.

Co navstivite: mésto Salzburg — zamek Mirabell, Mozart(lv diim, kostel Panny Marie,
Hohensalzburg, Berchtesgaden, Kehlsteinhaus, jezero Kénigsee, jezero Obersee, kostel

svatého Bartoloméje

Shrnuti

Dle autora mezi nejvice nabizenymi sportovnimi aktivitami v programech
cestovnich kancelafi jsou sporty, které nejsou pro ¢lovéka naro¢né a sporty, na které
nepotiebuje specialni pomUicky a oble€eni, které jsou tézko dostupné, finanéné narocné.
Nejcastéji nabizenymi sporty v programech cestovnich kancelafi jsou cykloturistika, pési
turistika a lyzovani.

Z duvodu dnesni politické situace je zvlastni, ze v nabidce cestovnich kancelari
nejsou pfili§ zastoupeny bojové sporty napf. karate, judo, krav maga, thai box. Lidé tyto
sportovni aktivity vyhledavaji ve svém volném case v pribéhu roku nebo jezdi na
specializované letni tabory. Jelikoz tyto sporty v nabidkach cestovnich kancelafi chybi,
vidi autor tedy v tomto sméru mezeru na trhu s nabidkami sportovné rekreacnich aktivit.

Autor déle v kapitole vytvofil vlastni navrh poznavaciho zajezdu, ktery je zaméren
na sportovni aktivitu p&si turistiky. U&astnici zajezdu jsou dopraveni do Némecké
republiky, regionu Berchtesgadensko. Navstivenou oblast za dob Il. svétové valky
obyvala némecka vojska. Z uvedeného dlivodu se jedna o historickou pamatku, o kterou
je mezi navstévniky regionu velky zajem, proto ji autor ve svém vymysSleném navrhu

doporuéuje k navstéve.
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Il PRAKTICKA CAST

6 PRUZKUM TRHU

Cilem uvedené cCasti této bakalarské prace je vyhodnotit Setfeni na téma
Sportovné rekreaéni aktivity v programech cestovnich kancelafi. Setfeni bylo zaméfeno
na zZeny a muze z rliznych vékovych skupin, pfedevsim na jejich sportovni aktivity ve

volném c&ase.

Pomoci dotaznikového Setfeni se autor snazil v celé praci ziskat informace o
aktivitich nahodné vybranych respondentd. Ugelem dotaznikového $etfeni bylo zjistit
ucast dotazanych respondenti na sportovnich aktivitach, jak ¢asto sportovni aktivity

provozuji a s kym (s prateli, s rodinou).

Cilem bakalafské prace bylo ziskat Setfenim poznatky a postiehy v oblasti
sportovné rekreacnich aktivit v programech cestovnich kancelafi. Zda respondenti svoji
dovolenou travi aktivné, formou sportovnich aktivit nebo pasivné, jestli znaji néjakou
cestovni kancelar zamérujici se na sportovni aktivity, jestli uz nékdy vyrazili za sportem
s néjakou cestovni kancelafi, zda vyzkousSeli néjaky novy adrenalinovy sport, popfipadé

jaky.

6.1 Vyzkumné otazky dotaznikového Setreni
V empirické ¢asti byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
V1: Vyhledavate pfi dovolené kapacity s prostorem pro sportovné rekreacni aktivity?

V2: Provozujete sportovné rekreacni aktivity ve svém volném Case, pokud ano, jak

Casto?
V3: Jaky typ dovolené upfednostriujete?
V4: Jaky typ z4jezdu preferujete?

V5: Jaky Vami zvoleny sport preferujete radéji?
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V6: Znate né&jakou cestovni kancelaF, ktera se zabyva sportovnimi aktivitami, pokud ano,

uvedte nazev CK?

V7: VyzkouSeli jste nékdy na dovolené novou sportovni aktivitu (véetné vodnich sportu

a adrenalinovych aktivit), pokud ano vyberte které?
V8: Sportujete radéji individualné, s prateli nebo s rodinou?

V9: Sportovni aktivita je pro Vas pfinosem, a proto jste vyzkous$eli nebo mate v amyslu

vyzkouset zajezd se sportovnim zaméfenim organizovany cestovni kancelari?
V10: Pohlavi:
V11: Vék:
V12: Bydlisté v kraji:
V13: Profesni statut:
Z téchto otazek byly stanoveny hypotézy:
H1: Nadpoloviéni vétSina dotazanych upfednostriuje pasivni dovolenou, vice nez aktivni.

H2: Nadpolovi¢ni vétSina respondentll nezna cestovni kancelaf zamérfujici se

na sportovni vyZiti.

H3: Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych nejradéji sportuje individualné, nez s prateli.

6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro potieby Setfeni byla zvolena cela Ceska republika. Dotaznik byl vytvoren na
internetovych strankach www.survio.com. Tato forma byla velmi stéZejni ve sbéru dat.
Odkaz na dotaznik byl odeslan na rGzné socialni sit&, napf. Facebook. Zaroven byl
odkaz Sifen pomoci emailu. Jen prvni mésic odpovédélo elektronickou formou zhruba

1/3 respondentl z celkového poctu 152.
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Dotaznik navstivilo pfes socialni sité 502 respondentu, z toho 350 odpovidajicich

dotaznik nedokoncilo. Ostatni respondenti v po¢tu 152 odpovédéli na vSechny otazky.

Setieni probihalo od poloviny Fijna 2016 do poloviny ledna 2017. Pro realizaci
kvantitativniho Setfeni byla zvolena forma dotazniku. Ddvodem pro volbu této vyzkumné
metody byla jednoduchd metoda vyhodnoceni dat, anonymita a ¢asova nenarocnost
respondentd. Vyplnény dotaznik na internetovych strankach respondentdm trvalo vyplinit
cca. 2-5 minut, coz splnilo 78 dotazovanych (51%) z celkového poctu 152 respondentu.

TF¥i respondenti nad dotaznikem stravili vice jak 60 minut (2%).

V této praci méla byt vyuzita kvantitativni metoda fizeného rozhovoru s vysoce
postavenymi manazery nebo majiteli nékolika oslovenych cestovnich kancelafi.
ZaCatkem fijna 2016 byl elektronickou formou odeslan dopis, na ktery nikdo
neodpovédél, a proto byl tento pokus opakovan na zacéatku listopadu 2016. Opét
bezuspésné, proto bylo v této praci pouzito pouze dotaznikové Setfeni. Snahou bylo
komunikovat s odpovédnymi osobami cestovnich kancelafi, od kterych chtél autor zjistit
informace o nabizenych sluzbach a chodu cestovni kancelafe. Zadny manazer
z oslovenych cestovnich kancelafi se autorovi neozval do potfebné doby ke zpracovani

prace.

6.3 Zpracovani udaju dotaznikového Setreni

V dotaznikovém Setfeni byly otazky uzaviené i polouzaviené. Cilem této prace
jsou stanoveny tfi hypotézy, na které jsou zpracovany grafy, ze kterych je patrné, zda se
hypotézy potvrdily &i nikoliv. Zakladni parametry respondentl jako je vék, povolani a

bydlisté byly zaneseny do nize uvedené tabulky.

Béhem vyhodnocovani Setfeni byly zaznamenany zajimavé odpovédi od
respondentu jako napf. rizné zkomoleniny CK Nev-dama, ze kterych vyslo: Naw dama,
Newdama. DalS$i zajimavou odpovédi bylo na otazku, zda vyzkou$eli nékdy novou
sportovni aktivitu (v€etné vodnich a adrenalinovych sportd), odpovédél jeden
respondent, Ze ano vyzkouSel a za pfiklad uved| kuzelky. Na otazku ,Jaky typ zajezdu
preferuji“ odpovédeél jeden respondent, ze preferuje mototuristiku. Slovo mototuristika
bylo pouZito nevhodné, jelikoZ slovo mototuristika neexistuje. Spravné je slovni spojeni

se slovem turismus. Pojem turismus je vysvétlen v teoretické Casti na strané 21.
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Tabulka 2: Zakladni parametry ziskaného souboru

zeny muZzi
10-26 let 59 (51,3%) 14 (37,8%)
vékova kategorie 27-55 let 45 (39,1%) 17 (45,9%)
56 let a vice 11 (9,6%) 6 (16,2%)
StredoCesky 20 (17,4%) 4 (10,8%)
Jihomoravsky 2 (1,7%) 2 (5,4%)
Moravskoslezsky 3 (2,6%) 0 (0%)
Praha 65 (56,5%) 25 (67,6%)
bydlists v krai Liberecky, 3 (2,6%) 1(2,7%)
Karlovarsky 1 (0,9%) 1(2,7%)
Kralovehradecky 9 (7,8%) 0 (0%)
JihoCesky 2 (1,7%) 2 (5,4%)
Pardubicky 9 (7,8%) 2 (5,4%)
Vysoéina 1 (0,9%) 0 (0%)
student 50 (43,5%) 9 (24,3%)
orofesni statut zamés'tnanec 60 (52,2%) 23 (62,2%)
podnikatel 0 (0%) 4 (10,8%)
dlchodce 5 (4,3%) 1(2,7%)
Zdroj:26

Z celkového poctu 152 dotazanych se jednalo o 115 Zen (75,7%) a 37 muzu
(24,3%). Nejvice zastoupena vékova kategorie byla 10-26 let se 73 odpovédmi (48%),
dalsi vyznamnou vékovou kategorii byli lidé ve véku mezi 27-55 let s 62 odpovédmi
(40,8%), nejméné odpovédeélo lidi ve véku 56 a vice - 17 respondentt (11,2%). Nejvice
dotazanych bylo z Prahy — 90 respondentd (59,2%), druhym krajem v poctu
odpovidajicich byl StfedoCesky kraj s 24 odpovédmi (15,8%). Z hlediska profesniho
statutu odpovidali nej¢astéji zaméstnanci 83 respondentu (54,6%), dalSim statutem byl
student, do této skupiny se zafadilo 59 dotazanych (38,8%). Oproti Zenam odpovédéli
Ctyfi muzi s profesnim statutem ,podnikatel“. Uvedené dotaznikové Setieni bylo otevieno

respondenty celkem z deseti kraju, tudiz Ctyfi kraje nejsou viibec zastoupeny

26Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni).
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(ti. Olomoucky, Zlinsky, Ustecky, Plzerisky kraj). Nejvice je zastoupen kraj Praha
s devadesati respondenty.

Jak lze z vy$e uvedenych udaja vycist, lidé nad 56 let nejsou technicky zdatni
nebo nemaji pfistup k internetovému zdroji. Vysoké procento nedokon&enych dotazniku
muze skryvat fakt, Ze lidé dotaznik otevfeli, pfecCetli si ¢eho se dotaznik tyka a poté
dotaznik nevyplnili z ddvodu necestovani nebo neprovozovani sportovnich aktivit a

mohlo se jim zdat vyplnéni dotazniku zbyte¢né. Ale i tato fakta by byla velice pfinosna.
Hypotéza cislo 1

Prvni hypotéza zni: ,Nadpoloviéni vétSina dotazanych upirednostiuje
pasivni dovolenou, vice nez aktivni.“ Touto hypotézou mélo byt feceno, Ze lidé si
vybiraji radéji klidnou, odpoc&inkovou dovolenou, kdy nabiraji silu na zbytek kalendarniho

roku.

Graf 3: Jaky typ dovolené upfednostiuji

= Pasivni = Aktivni

Zdroj:27

27Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni).
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Z uvedeného grafu vyplyva, Ze tato hypotéza byla vyvracena. Z celkové
osloveného poctu dotazanych odpovédeélo 152 respondentu. Aktivni dovolenou preferuje
115 respondentl (75,7%), oproti tomu pasivni dovolenou preferuje 37 (24,3%).

V otazce na zpusob proziti dovolené Ize oCekavat, ze pod pojmy aktivni a pasivni

dovolena si kazdy predstavi néco jiného.
Hypotéza Cislo 2

Hypotéza Cislo dvé je zaméfena na cestovni kancelare, které prodavaji zajezdy
se sportovnimi aktivitami a zni: ,,Nadpolovi¢ni vétSina respondentll nezna cestovni
kancelai zamérujici se na sportovni vyziti.“ Touto hypotézou mélo byt feeno, ze

respondenti neznaji zadnou cestovni kancelar nabizejici jen sportovni aktivity.

Graf 4: Znalost néjaké CK, ktera se zabyva sportovnimi aktivitami

Ne = Ano

Zdroj:2s

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze tato hypotéza byla potvrzena. Vé&tSina
respondentd odpovédéla, Ze cestovni kancelafe se sportovnimi aktivitami neznaji.
Z celkoveé osloveného poctu dotazanych respondent odpovédélo 152 dotazanych. 112

dotédzanych (73,7%) nezna zadnou cestovni kancelaf se sportovnimi aktivitami. Zbylych

28Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni).
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40 respondentt (26,3%) odpovédélo, Ze znaji néjakou cestovni kancelar zaméfenou na
sportovni vyziti. Dal$i navazujici podotazkou bylo uvést jeji ndzev. Po provedeném
vyhodnoceni je nejvice zndmou CK Kudrna. Diky své rozSifené nabidce sportovnich

aktivit je uvedena cestovni kancelaf znama mezi oslovenymi respondenty.

Cestovni kancelar nabizi napfiklad na svych strankach cykloturistiku mountain
bike zvanou jako MTB. CK Kudrna zajezdy MTB nabizi do zemi, které jsou pro klienty
cestovni kancelafe nepoznané, jako napfiklad Albanie, Gruzie, Kyrgyzstan, Makedonie,
Maroko, aj.

Hypotéza Cislo 3

Posledni hypotézou bylo stanoveno, zda: ,,Nadpolovi€ni vétSina dotazanych

nejradéji sportuje individualné, nez s prateli.“

Graf 5: S kym radéji sportuji

® Individudlné = Sprateli = Srodinou

Zdroj:29

20Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni).
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Vysledky dotaznikového Setfeni vyvrétily tuto hypotézu, jelikoz 73 respondentu
(48%) sportuje nejradéji s pfateli, 41 respondentd (27%) sportuje individualné, 38

respondentud (25%) sportuje s rodinou.

Duvody vedouci ke stanoveni této hypotézy jsou dany mnoha druhy sportt, které
jsou v dnesni dobé ve fazi vyvoje, jsou vice individualni a stavaji se trendem. Pro ¢lovéka

je jednodussi sportovat sam, jelikoz se nemusi na nic a nikoho vazat.

6.4 Shrnuti vysledkd dotaznikového Setreni

Cilem Setfeni bylo ziskat uspofadané, strukturované a hodnovérné odpovédi, které
maji velkou vypovidajici hodnotu, ziskat informace, pomoci kterych by bylo mozno

potvrdit nebo vyvratit hypotézy stanovené v podkapitole 6.1 této bakalarské prace.

Z vytyCenych tfech hypotéz se pomoci kvantitativniho vyzkumu podafilo naplinit

pouze jednu, zbylé dvé hypotézy byly vyvraceny.

Ukolem bylo zjistit, zda dotazani respondenti sportuji o svém volném ¢ase, jak
Casto a s kym. Jestli sportovni aktivity provozuji organizované s cestovnimi kancelaremi

nebo individualné ¢&i s rodinou.
Proto byly respondentim v rdmci dotazniku polozeny nize uvedené otazky:

otazka Cislo 1 byla postavena na zjisténi, zda respondenti vyhledavaji kapacity
s prostorem pro sportovné rekreacni aktivity. Z celkového poctu 152 oslovenych
respondentt odpovédeélo ,ano” 94 dotazanych (61,8%), ,ne“ 58 dotazanych (38,2%). Na
zakladé uvedenych vysledkl je patrné, Ze osloveni respondenti vyhledavaji dovolené

s prostorem pro sportovné rekreacni aktivity (viz graf pfiloha B, str. V).

Otazka cislo 2 byla formulovana, zda osloveni respondenti provozuji sportovné
rekreaéni aktivity ve svém volném ¢&ase, pokud ,,ano” jak ¢asto. Z celkového poctu
152 oslovenych respondentl odpovédélo ,ano“ 135 dotazanych (88,9%), ztoho
pravidelné 58 dotazanych (38,2%), nepravidelné 77 dotazanych (50,7%). ,Ne*
odpovédélo 17 dotazanych (11,1%). Respondenti s odpovédi ,ano“ méli dale na vybér,

jak Casto ve svém volném Case sportuji. Z celkového poctu 135 dotazanych, sportuje 1-
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2x tydné 72 respondentt (51%), 2x za mésic 10 respondentl (9%), nepravidelné
sportuje 53 respondentl (40%). Z uvedenych vysledkl vyplyva, Zze vétSina respondentl
sportuje ve svém volném Case nepravidelngé, minimalné 1-2x tydné (viz graf pfiloha B,
str. V-VI).

Otazkou ¢&islo 4 chtél autor zjistit, jaky typ zajezdu osloveni respondenti
preferuji. V uvedené otazce bylo nabidnuto osm moznosti na vybér. Vyhodnocenim této
otazky bylo zjisténo, Ze nejvice respondentt 94 (61,8%) preferuje pobytové — poznavaci
zajezdy, druhou nejCastéji zvolenou odpovédi byl poznavaci zajezd, ktery zaskrtlo 49
respondentu (32,2%), tfeti nejCastéji zvolenou odpovédi byl pobytovy zajezd, ktery
zaSkrtlo 44 respondentl (28,9%). Na dalSich mistech se umistily — vysokohorska
turistika s 39 respondenty (25,7%), lazeriské pobyty (wellness) s 36 respondenty
(23,7%), cykloturistika s 23 respondenty (15,1%), rafting a vodni turistika s 19
respondenty (12,5%) a jiné sportovni aktivity se 14 respondenty (9,2%). Setfenim bylo
zZjisténo, ze respondenti nejCastéji vyuzivaji pobytové — poznavaci a poznavaci zajezdy,

pfi kterych poznavaji nova mista a nové krasy pfirody (viz graf pfiloha B, str. VI).

Otazka Cislo 5 byla sméfovana na zjisténi, jaky region osloveni respondenti
nejradéji zvoli v pripadé sportovnich aktivit. Vyhodnocenim této otazky bylo zjisténo,
Ze nejvice respondent( 106 (69,7%) vyuziva ke sportovnim aktivitam tuzemsko (Cechy),
druhou nejCastéji zvolenou odpovédi byl zahrani¢ni region (Francie, Rakousko, Italie) s
39 respondenty (25,7%), tfeti odpovédi byl 37 respondenty (24,3%) zvolen region
Morava a jako posledni moznost byla zvolena Slovenska republika s 27 respondenty
(17,8%). Z vySe uvedenych vysledkd vyplyva, Ze respondenti nejCastéji preferuji
tuzemské rekreace, na druhém misté preferuji sportovni aktivity v zahrani¢nich

regionech. Zejména v zimnim obdobi vyrazZeji do Alp (viz graf pfiloha B, str. VII).

Otazkou ¢islo 7 chtél autor prace zjistit, zda respondenti na vybrané dovolené
vyzkouseli néjakou novou sportovni aktivitu, a pokud ,,ano“, tak kterou. Polozenou
otazkou bylo zjisténo, Ze novou sportovni aktivitu vyzkouSelo 69 dotdzanych
respondentu (45,4%), nevyzkousSelo 83 dotazanych respondentl (54,6%). Respondenti
nejCastéji na dovolenych vyzkouseli jizdu na vodnim skutru 26 (38,2%), potapéni (s
pFistroji) 20 (29,4%), dale uvedli golf, horolezectvi, paragliding a jiné druhy sportt (sjezd
divoké feky, jachting, surfing, paddleboarding). Zjisténé vysledky prokazuji, ze
respondenti pfi svych sportovnich aktivitach nepreferuji nové sportovni aktivity (viz graf
pfiloha B, str. VII-VIII).
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Otazka cislo 9 byla poloZzena tak, zda je pro respondenty umysl vyzkouset
zajezd se sportovnim zamérfenim organizovany cestovni kancelafi pfinosem. Na
uvedenou otazku odpovédélo nejvice respondentd - 79 (52,0%), stim, Ze nemaiji
v umyslu vyzkouSet Zadny zajezd se sportovnim zaméfenim. 36 respondentd (23,7%)
odpovédélo, ze nevyzkousSeli zajezd se sportovnim zaméfenim. 26 respondentt (17,1%)
mé& v umyslu vyzkousSet zajezd se sportovnim zaméfenim. 11 respondentl (7,2%) jiz
zajezd se sportovnim zamérenim vyzkou$elo. Dle uvedenych vysledkl Ize konstatovat,
Ze vice jak polovina oslovenych respondentl nema o zajezdy se sportovnim zaméfenim

zajem (viz graf pfiloha B, str. VIII).

Poslednimi otdzkami v dotaznikovém Setfeni Cislo 10. (pohlavi), 11. (vék), 12.
(bydlisté v kraji), 13. (profesni statut) byly zjiStovany informace k jednotlivym
respondentum. Statistiky a vyhodnoceni téchto otazek jsou tabulkové zaznamenany na

strané 52 (tabulka 2) uvedené prace.

Na dotaznik, ktery obsahoval celkem tfinact otazek, z toho bylo devét otazek
uzavienych a Ctyfi polouzaviené, odpovédélo celkem 152 respondentl, pficemz
elektronicky dotaznik otevfelo dalSich 351 lidi, ktefi nasledné dotaznik nedokongili.
Respondenti byli rozdéleni na muze a zeny, na rizné vékové kategorie, bydlisté podle
krajti a na profesni statuty. Zeny byly aktivnéjsi a odpovédély v poétu 115 respondentek.

Oproti Zenam odpovédéli &tyfi muzi s profesnim statutem ,podnikatel”.

Uvedené dotaznikové Setfeni bylo otevieno respondenty celkem z deseti kraj(,
tudiz &tyfi kraje nejsou vilbec zastoupeny (tj. Olomoucky, Zlinsky, Ustecky, Plzefisky

kraj). Nejvice je zastoupen kraj Praha s devadesati respondenty.
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7 SWOT ANALYZA

V pfedchozi kapitole je podrobné rozebrano dotaznikové Setfeni. V této Casti

bakalarské prace se zaméfime na analyzovani nabidky z hlediska sportovnich aktivit.

K takovému pohledu slouzi tzv. SWOT analyza, ktera srovnava silné a slabé
stranky nabizenych sportd. Také popisuje pfFilezitosti, kterych se mohou cestovni
kancelare chopit a pokusit se vymyslet produkt jiny nez maji ostatni cestovni kancelare.
A dale SWOT analyza popisuje hrozby, respektive okolnosti, které mohou cestovni

kancelaf negativné ovlivnit.

7.1 Silné stranky
- Vice aktivné sportujicich lidi

V dnedni dobé sportovni aktivity pfitahuji stale nové sportovni nadSence. Lidé
nejvice béhaji, jezdi na kole nebo chodi do sportovnich klub( a provozuji badminton,
tenis, squash. Tyto sporty objevuje stale vice lidi. Tento fakt mizeme pozorovat pfi
rdznych sportovnich akcich napf. prazsky maraton, kam se kazdy rok pfihlasuji lidé jiz
s pfedstihem, aby méli jistou uCast. Také cyklistické zavody Casto pfitahuji velké

procento lidi.

Vzhledem k témto faktim maji sportovni cestovni kancelare stale co nabidnou a

hlavné komu. Je vidét, Ze sportovni aktivity stale vice pfitahuji nové zdjemce o sport.
- Nabizeni novych regiont, destinaci

Sporty, které nabizeji cestovni kancelare, jsou vétsiné ucastnikl cestovniho
ruchu jiz znamy nebo jsou vyzkousSeny, tudiz cestovni kancelarfe nenabizeji v podstaté
zadnou novou skute€nost, ktera by zajemce o sport v regionu pfitahovala. VétSinou
kancelafe na trhu v zimnim obdobi nabizeji lyZzovani v Rakousku, Itélii, Francii,
Slovensku. V letnim obdobi nabizeji zajezdy do téchto zemi, ale za turistickymi

sportovnimi aktivitami.
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Cestovni kancelafe by se mély zaméfit na malo navstévované destinace
v tuzemsku nebo v zahraniénich regionech. A nabizet do nového regionu sporty, které

by se daly vyzkouset.
- Sportovni aktivity ve vyvoji

Jak je jiz zminéno vyse, sporty pfitahuji vice novych lidi. Sportovni aktivity napfic¢
celym spektrem zkousi vice lidi, sportovnich nadSencu. Aktivity se stale vyvijeji i diky
profesionalnim sportovclm, ktefi pfekonavaji ve svém sportovnim odvétvi své soupere,

tak i sami sebe, ¢imz je sport posouva stale dal.

Sporty jsou stale vice zadanégjsi aktivitou mezi lidmi.

7.2 Slabé stranky
- Stejna nabidka jako konkurence

Cestovni kancelare, které se zaméfuji na sportovni aktivity, se od sebe moc
nelisi. Vétdina kancelafi v zimé nabizi zajezdy na hory, v 1été rafting nebo cykloturistiku.
Jediné, v €em se cestovni kancelafe od sebe lisi, jsou destinace. Ve vyctu kancelafi
zamérujici se na sportovni vyziti najdeme CK, ktera cykloturistiku nabizi do ostrovni
zemé Kuba nebo cykloturistiku na africkém kontinentu, kde se u€astnici setkaji se slony,
zirafami a jinymi zvifaty zblizka. Tyto zajezdy patfi urcité mezi zajimavé, ale malo

propagované.
- Mala propagace zajezd

Sportovni kancelare, které nabizeji odliSné destinace nebo rGzné druhy
sportovnich aktivit jsou velmi malo viditelné. Nejvétsi sportovni kancelaf, ktera je lidem
na oCich a ¢asto propagovana, je CK Nev-dama, ktera spolupracuje s CK Fischer, a.s.
Jak mGzeme vidét v zimnim obdobi, nejvice Casté jsou reklamy na lyzarské zajezdy do
Italie, Francie, Rakouska. V Iété jsou nabizeny zajezdy za odpocinkem, a relaxaci od
kancelafe CK Fischer. Ale menSi cestovni kancelafe, jsou atraktivnéjSi, maji lepSi

zakaznicky servis, lepsi pravodce, instruktory, ale malou propagaci zajezd(.
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- Vysoké provozni néklady

Velmi slabou a dUlezitou strankou nabidky cestovnich kancelafi byvaji vysoké
provozni naklady na celkovy chod firmy, od kterého se odrazi vysoké ceny nabizenych
sluzeb a zajezdud. Vysoké ceny nabizenych sluzeb a zajezdu odrazuji potencialni, ale i
stavajici klienty, ktefi radéji zvoli koupi sluzeb a zajezdl u konkurence. Cestovni
kancelare by tedy mély své zameéstnance motivovat procentualni odménou z prodanych

zajezdl a nenastavovat zaméstnancim fixni platy.

7.3 Prilezitosti
- Spoluprace s riznymi sportovnimi kluby, organizacemi

Malé sportovni kancelare, jak jsem jiz zminil, maji malou propagaci zajezdu, tudiz
pro né nejlepsi zplsob je vice spolupracovat s riznymi sportovnimi asociacemi, s kluby,
které maji velkou zakladnu svych fanouskul, sportovcu. Kazda dobra spoluprace vede
k viditelnosti organizace, vyuzivaji toho také sportovni kancelare, které si nemohou

dovolit reklamu v médiich.
- Drahé sportovni vybaveni

Sportovni aktivity jsou v neustadlém vyvoji, avSak sportovni aktivity jsou pro
vétSinu sportovnich nadsSencu Casto finanéné narocné. Prikladem takového sportu,
sportovnich aktivit, ktery si lidé nemohou dovolit je rafting. Raft samotny stoji kolem
deseti tisic korun. Kazdy, kdo tento sport jesté nezkusil, tak je pro néj zbytecné takto
investovat, jesté kdyz by pozdéji zjistil, ze rafting mu nejde, nebavi ho, apod. Nebo
cykloturistika, kazdy cyklistické kolo nevlastni, ale kolo ho v 1été napliuje, tudiz cestovni

kancelare nabizeji pij¢ovani sportovnich pomucek pro své klienty.
- Objevovani novych destinaci, vétsi moznost sportovnich aktivit

Velkou pfilezitosti cestovnich kanceldfi, jak pfekvapit trh nabizenych sluzeb je
objevit novou destinaci, kde se daji provozovat at uz sporty stavajici, nebo sportovni
aktivity nové. Tieba cykloturisticky zajezd po severoevropskych zemich, kde ucastnici

zajezdu navstivi rizna mésta ve vice zemich.
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Cestovni kancelafe mohou téz sami vymyslet sportovni aktivitu, ktera na trhu
sluzeb jesté vubec neni, nebo mohou vytvofrit zajezd, kde si U€astnici cestovniho ruchu
vyzkousi vice sportd v ramci jedné dovolené. Kombinaci a druhl sportl je velika fada,

ale to zavisi na propagaci danych zajezda.

7.4 Hrozby
- Maly zajem mladych o aktivni sportovani

Sportovni aktivity provozuji zejména lidé v dospivajicim véku, ktefi se rozhoduji
0 svém budoucim povolani. DnesSni doba mladSi populaci pfitahuje zejména k
videohram, pocitac¢lim, telefondm. Sportovni aktivity jsou tudiz ,Spanélskou vesnici*.
Rodicu, ktefi daji své déti na sportovni krouzek, je velice malo. Rodi¢e nechavaji déti,
aby si délaly, co chtéji a se sportem zacinaji ve vétSiné pfipadl na druhém stupni

zakladni Skoly.

Vzhledem k velké skupiné mladSi generace se praveé tyto aspekty daji bréat jako
hrozba pro cestovni kancelafe s malou nabidkou sportl, vcetné nedostatecné
propagace. Témto cestovnim kancelafim nezbyva nez doufat, Ze se situace v tomto

ohledu do budoucna zméni.
- Lehké vstupy natrh (konkurence)

Dalsi z velmi dulezitych hrozeb je vstup konkurence na trh. Cestovni kancelare pro
vstup na trh sluzeb potfebuji mimo jiné i Zivhostenské opravnéni (koncese), finance na
provoz, zajimavé zajezdy, které oslovi budouci klienty a také sepsané pojisténi proti

Upadku, které je v zakoné.
- Novakonkurence

DalSi hrozbou pro jiz vzniklé sportovni cestovni kancelafe z hlediska nabidky je také
nova konkurence na trhu, ktera mulze pfinést modernéjSi zplsoby komunikace

s klientem, nové nabizené sluzby, jiné sportovni aktivity, rizné cenové zvyhodnéni apod.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit od oslovenych respondentd, zda preferuji pro
své sportovni aktivity organizované zajezdy cestovnich kancelafi, kterou a pro¢, nebo
jestli za sportem cestuji neorganizované.

Autor se snazil v teoretické i praktické Casti bakalafské prace pfiblizit zakladni
pojmy, které se objevuji v celé praci a jsou dulezité pro vysledek a pochopeni celé
bakalafské prace. Dale se bakalafska prace snazila o vysvétleni problematiky
cestovniho ruchu, ktery svou mérou pfispiva k ristu svétovych i tuzemskych regionu.
Cestovni ruch je odvétvim, které v sob& zahrnuje vice sluzeb a jejich kombinace
(doprava, ubytovani, stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur). Od prvopocatku
se cestovani lidi odviji od politické situace v zemi, kdy napfiklad pfed rokem 1989
v Ceskoslovenské republice, lidé méli moznost cestovat pouze do uréenych zemi,
S omezenym programem sportovnich aktivit. Sametovou revoluci pfisla zména. Hranice
se otevrely a lidé zacali cestovat, objevovat svét a zaroven zacaly vznikat nové cestovni
kancelare a agentury. Tim se rozsifila nabidka zajezdd na trhu, mimo jiné i sportovné
rekreaCni zajezdy, do té doby s neznamymi druhy sportd (rafting, bungee jumping,
snowboarding, aj.). Samoziejmé, jak pfed rokem 1989, tak i nyni se vSe odviji od
ekonomické situace jednotlivce.

S moznosti rozsifené nabidky a rostouci poptavky na trhu se cestovni kancelare
nabizeji vétSi moznost poznani jinych kultur. RozSifenim cestovniho ruchu se rozvinul i
zdravi zivotni styl, ktery velkou mérou pfispiva k pfijemnému zivotu, pfijemnému proziti
volného Casu, vybéru vhodné sportovni aktivity a celkovému zdravi jedince.

Na zacatku dotaznikového Setfeni byly stanoveny tfi hypotézy. Prvni hypotéza
se zabyvala, zda nadpolovi¢ni vétSina dotazanych respondentl upfednostiuje pasivni
dovolenou vice nez aktivni. Tato hypotéza byla provedenym Setfenim vyvracena, jelikoz
vétSina respondentd travi dovolenou radéji aktivni formou. Druhd hypotéza
dotaznikového Setfeni zjiStovala, zda nadpolovi¢ni vétSina respondenti nezna cestovni
kancelaif zaméfujici se na sportovni vyziti. Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz
respondenti odpovédéli, Zze cestovni kancelafe se sportovnimi aktivity neznaji. Treti
hypotézou dotazniku bylo, zda vétSina respondentl sportuje radéji individualné, nez
s prateli. Treti hypotéza byla vyvracena jako prvni, jelikoz vice dotazanych respondentd
odpovédélo, ze sportuji radéji s prateli nez individualné nebo s rodinou. Vysledkem

téchto tfi hypotéz je nasledujici: respondenti provozuji aktivni dovolenou, cestovni
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kancelaf zaméfenou na sportovni aktivity pfevazné neznaji a sportuji radéji s prateli nez
s rodinou nebo individualné.

Analyzou trhu Ceskych cestovnich kancelafi se dospélo k zavéru, ze existuji
cestovni kancelare, které ve svych programech nabizeji sportovné rekreacni aktivity,
liSici se v destinacich a sportech.

Prakticka ¢ast byla vyuzita k shrnuti vysledkd dotaznikového Setfeni, tohoto bylo
docileno pomoci vyseCovych grafl, kdy tyto grafy predstavuji konkrétni procentudlni
pomér v zodpovézenych otazkach.

Vzhledem k malému souboru neni mozné vysledky tohoto Setfeni zobecnovat.
Bylo by vhodné vyuzit vétSiho poctu respondentl. Za pfinos této prace Ize povazovat
pfedevdim zmapovani oblasti sportovné rekreacnich aktivit a nabidky sportovnich
cestovnich kancelafi na Eeském trhu.

Tato prace mlze slouzit pro nové vznikajici cestovni kancelare, které se chtéji
specializovat na nabidku sportovnich aktivit. V teoretické ¢asti jsou zapracovany sporty,
které jsou doposud cestovnimi kancelafemi nabizeny, a pokud by néktera z cestovnich
kancelafi nové zaradila nékteré z dosud nenabizenych sporti, mohlo by to pro ni

znamenat uspéch a vyhodu oproti konkurenci.
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aj. —ajiné
apod. — a podobné
a.s. — akciova spole¢nost
atd. — a tak déale
cca — cirka
CK — cestovni kancelaf

CKM — Cestovni kancelaf Socialistického svazu mladeze, pozdéji Cestovni kancelaf

mladeze

CEDOK — Ceskoslovenska dopravni kancelaf, pozdé&ji Ceska dopravni kancelaf
CR — Ceska republika

DPH - dan z pfidané hodnoty

kg — kilogram

m. n. m. — metrd nad mofem

Moto GP — Motorcycle Grand Prix

MTB — mountain bike (horské kolo)

napf. — napfiklad

OECD - Organization for Economic Cooperation and Development (Organizace pro

hospodarskou spolupraci a rozvoj)
resp. — respektive
S.r.0. — spole¢nost s ruéenim omezenym

str. - strana
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t.—toje

tzn. — to znamena

tzv. — tak zvany

UCI — International Cycling Union (Mezinarodni cyklisticka unie)

UNWTO — United Nation World Turism Organization (Svétova organizace cestovniho
ruchu pfi OSN)

viz — videre licet (odkaz na jinou stranku — jak je mozno shledat)

WTO — World Trade Organization (Svétova obchodni organizace)
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Priloha A - Dotaznik
Dobry den,
jako student tfetiho ro€niku bakalarského studia oboru Management cestovniho
ruchu na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze, bych Vas chtél timto pozadat

o vypInéni nasledujiciho dotazniku, ktery se Vam dostal do rukou. Bakalarska prace

nese téma Sportovné rekreacni aktivity v programech cestovnich kancelari.

Ugelem dotazniku je zjistit, jak &asto sportujete a jaky sport provozujete
nejradéji, at uz ve svém volném Case nebo na dovolenych. A jestli znate né&jaké

cestovni kancelafe zamérené na sportovné rekreacni aktivity.

Odpovédi jsou anonymni a vysledky budou pouZity pouze pro ucely

bakalarské prace.
VSem respondentim predem dékuiji.

Jakub Neuwirth

1. Vyhledavate pri dovolené kapacity s prostorem pro sportovné rekrea¢ni
aktivity?

o Ano
o Ne

2. Provozujete sportovné rekreacni aktivity ve svém volném éase?

o Ano, pravidelné
Ano, nepravidelné
o Ne

(©]

Pokud ano, jak ¢asto:

o 1-2krat tydné
2krat za mésic
o Sportovné rekrealni aktivity provozuji nepravidelné

O



3. Jaky typ dovolené uprednostiiujete?

o Aktivni
o Pasivni

4. Jaky typ zajezdu preferujete?

Pobytove

Pobytové — poznavaci (pobytové s vylety)

Poznéavaci

Lazenské pobyty (wellness)

Cykloturistika

Vysokohorska turistika

Rafting a vodni turistika

JINE (doplrite)

O O O O O O O O

5. V pripadé Vami zvoleného sportu, preferujete radéji:

Cechy

Moravu

Slovensko

Zahrani¢ni region (nize uvedte konkrétni zahranicni region)

o O O O

6. Znate néjakou cestovni kancelar, ktera se zabyva sportovnimi
aktivitami?

o Ano
o Ne

Pokud ano, uvedte NAzeV CK: oo

7. Vyzkouseli jste nékdy na dovolené novou sportovni aktivitu (véetné
vodnich sporti a adrenalinovych aktivit)



o Ano

Pokud ano, vyberte které:

jizda na vodnim skutru

potapéni (s pfistroji)

golf

horolezectvi

paragliding

JINé (doplrite)

O O O O O O

8. Sportujete radéji individualné, s prateli nebo s rodinou?

o Individualné
o S prateli
o S rodinou

9. Sportovni aktivita je pro Vas prinosem, a proto jste vyzkouseli nebo mate
v umyslu vyzkouset zajezd se sportovnim zamérenim organizovany
cestovni kancelafri?

Ano, vyzkousel jsem

Ano, mam v amyslu

Ne, nevyzkousSel jsem

Ne, nemam v umyslu (radéji si sportovni aktivity organizuji sama/sam)

0 O O O

10.Pohlavi:

o Zena
o Muz

11.Vék:

o 10— 26let
o 27 —55let
o b56let a vice

12.BydIi§té v kraji:



StfedoCesky
Praha

Liberecky
Karlovarsky
Kralovehradecky
JihoCesky
Plzensky
Ustecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Zlinsky

0O OO OO OO OO O0OO0O OO O0oOO0o

13. Profesni statut:

Student
Zameéstnanec
Podnikatel
Ddchodce
ZTP

O O O O O

*k*k

Dé&kuji Vam za ochotu stat se respondentem a za Va3 Cas straveny vypliiovanim dotazniku.



Priloha B — Grafy k otazkam 1,2,4,5,7,9

Graf 6: Otazka dotaznikového Setreni €islo 1

61.80%

= Ano = Ne

Zdroj:30

Graf 7: Otazka dotaznikového Setreni ¢islo 2

38.20%

50.70%

= Ano, pravidelné = Ano, nepravidelné = Ne

Zdroj:s1

30 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
31 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Graf 8: Podotazka otazky dotaznikového Setfeni Cislo 2

39.00%

52.50%

= 1-2x tydné 2x zamésic = Sportovné rekreacni aktivity provozuji nepravidelné

Zdroj:32

Graf 9: Otazka dotaznikového Setreni Cislo 4

= Pobytové = Pobytové - poznavaci = Poznavaci
= Lazeriské pobyty = Cykloturistika = Vysokohorska turistika

= Rafting a vodni turistika = Jiné

Zdroj:s3

32 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
33 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Graf 10: Otazka dotaznikového Setreni 5

25.70%

69.70%

= Cechy =Morava =Slovensko = Zahraniéni region

Zdroj:34

Graf 11: Otazka dotaznikového Setfeni &islo 7

= Ano = Ne

Zdroj:3s

34 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
35 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Graf 12: Podotazka otazky dotaznikového Setfeni Cislo 7

= Jizda na vodnim skdtru = Potapéni (s pfistroji) = Golf = Horolezectvi = Paragliding = Jiné

Zdroj:3e

Graf 13: Otazka dotaznikového Setfeni ¢islo 9

= Ano, vyzkou$el jsem = Ano, mam v amyslu

= Ne, nevyzkousel jsem = Ne, nemam v imyslu

Zdroj:s7

36 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
37 Autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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