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Uvod

Tématem, kterému se vénuje tato bakalarska prace, je Program péce o dité organizace
Society Biliki (Gruzie). Prace si klade za cil zjistit, jak se vyvijel program péce o dité

organizace Society Biliki v ramci gruzinského systému socialni ochrany.

Gruzinsky socialni systém a jeho vyvoj bude v praci mapovan zejména se zaméirenim

na problematiku péce o dité.

Prace bude vychazet predevs§im z poznatkii soudobych gruzinskych autori, kteri se

vénuji této problematice, ale bude Cerpat i z jinych zahranic¢nich zdroja.

Motivaci vénovat se prave tématu programu péce o dité mi byla vlastni zkuSenost
s praci ve zminované organizaci, a diky tomu také osobni seznameni se s danou
problematikou. Socialni prace s détmi a mladezi je mi blizka, proto mé i tato skute¢nost

k vybéru tématu motivovala.

Teoretickou ¢ast prace bude tvorit reserse odpovidajicich vybranych zdrojt predevsim
z oblasti gruzinského systému péce o dité.

V ramci praktické ¢asti bude popsan, a na zakladé podkladt analyzovan, program péce
o dité organizace Society Biliki.

Prace je clenéna do ¢ty kapitol. Prvni kapitolou je metodologie, ktera shrnuje
metodologicky postup prace, zminuje zadkladni zvolené postupy, nastinuje specifika

prace a upozornuje na jeji limity.

Druha kapitola se zaméfi na vyvoj systému socidlni ochrany v Gruzii a na gruzinské

realie, kdy je zvlastni zretel bran pravé na cilovou skupinu déti.

Treti kapitola popiSe proces deinstitucionalizace zarizeni péce o déti a soucasna
zarizeni k tomuto Gcelu uréena.

Ctvrta kapitola bude mapovat vyvoj programu péce o dité organizace Society Biliki a
zkoumat jeho podobu prosttednictvim konkrétnich ptripadi klientt. V zavéru kapitoly

bude uvedeno shrnuti tohoto vyvoje.
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1 Metodologie

Cilem prace je zjistit, jak se vyvijel program péce o dit€ organizace Society Biliki v rdmci

gruzinského systému socialni ochrany.

Pro dosaZzeni tohoto cile byla zvolena technika pripadové studie. V souladu
s Miovskym (2006, s.93) je objektem vyzkumného ziajmu program péce o dite

organizace Society Biliki.

Strategie pripadové studie je vhodna tehdy, pokud hledame odpovédi na otazky proc a
Jjak, coz odpovida cili prace (Robert Yin 1989 cit. podle Miovsky 2006, s. 94).

Teoretickou ¢ast prace tvori reSerse zdrojii se zamérenim na historii vyvoje systému
péce o dité v Gruzii. Jsou zde rozebirany koncepty socialni ochrany a fungovani
socidlniho systému v Gruzii se zaméfenim na dé€ti. Je mapovan vyvoj gruzinského
socialniho systému. Zdroje tvori predevsim odborné ¢lanky gruzinskych zahrani¢nich
autordi, dale reporty lokalnich i mezinarodnich organizaci v cele s UNICEF. Pro
objasnéni kontextu je text doplnén o néktera geograficka, geopoliticka a historicka

data. Vybér zdroji probihal ve tfech fazich.

Prvotni fazi tvorilo vyhledani odpovidajicich validnich zdroji. Toho bylo docileno
predevS§im vyhleddnim odbornych védeckych c¢lankd a reporti mezinarodnich
organizaci na zakladé klicovych slov child protection in Georgia, Georgian social
system, Child welfare system in Georgia, childcare deinstitutionalization in Georgia
a dalSich. Dale bylo uskute¢néno prohledani webovych stranek organizace, publikaci
organizaci, které se zaobiraji advokacii a podporou déti a prohledani rady dalSich
stranek nevladnich organizaci i vladnich agentur. Stranky ministerstva vnitiné
vysidlenych osob zokupovanych tzemi, zdravi, prace a socialnich véci Gruzie
(MoLHSA) ¢i jen MOH a jejich agentur byly podstatnou oporou i zdrojem uziteénych

informaci.

Druhou fazi tvorilo prostudovani danych zdroju, jejich systematizace v programu
Zotero, a tvorba poznamek. Zhodnoceni zdroje probihalo na Skéale od 1do 5. Hodnota 5
predstavuje nejvyssi shody s tématem a jeho vyuzitelnost vzhledem k cili prace a

hodnota 1 nejnizsi shody s tématem a jeho vyuzitelnost vzhledem k cili prace.

Treti fazi tvorila reSerSe prament, které slouzily autoriim zminénych publikaci jako
zdroje a podklady pro tvorbu jejich vlastni publikace. V pripadé téchto nové nalezenych

zdroji bylo postupovano stejné jako ve fazi dvé. Takto bylo opakované iterovano,

14



dokud nedoslo k saturaci dostatecnym mnozstvim zdrojt. Zavérem byly dle kritérii a

7 Y7

jednotlivého tematického zaméreni tyto zdroje pouZity pro sepsani teoretické ¢asti.

Prakticka cast se zaméruje na fungovani jednotlivych sluzeb programu péce o dit€ a je

doplnéna o pohled pracovnikii organizace.

Bylo zde vyuzito volné pristupnych informaci, kterymi se organizace prezentuje online,
a to jak na svych strankach, socialnich sitich, v médiich, tak v tisténych materialech
poskytovanych verejnosti. Zpravy a materialy spolupracujicich organizaci byly také

zdrojem uziteénych informaci. U téchto materiali probéhla obsahova analyza.

Velkou ¢ast podkladii pro zpracovani této ¢asti tvorily reSerse zdroji, jez byly specificky
zameérfené na organizaci Society Biliki, ¢i u nichz byl priinik v podobé shodného typu
sluzby. Dale bylo vyuZzito dostupnych material jinych organizaci, naptiklad Open
Society Foundations, které se vramci své publikace Kids Across the Caucasus jiz
zabyvaji pripadovou studii n€kterych organizaci véetné Society Biliki. Prakticka ¢ast je
také obohacena o poznatky autora, které mél moznost nacerpat v dobé svého témer
ptlro¢niho plisobeni na praktické stazi v organizaci. Dalsim zdrojem informaci jsou
polostrukturované rozhovory s pracovniky organizace. Z diivodu anonymity jsou
vSechna jména, véetné jmen pracovnikli organizace, nahrazena jmény smyslenymi.
Tyto rozhovory byly vystavény na zakladé potteby zmapovat aktivity organizace a vyvoj
programu péce o dité. Plny vycet otazek je soucasti portfolia vyzkumnika. Nize jsou
uvedeny nékteré z polozenych otazek.
e dotaz na moznost rozhovor nahrat a pouzit jej v zavére¢né praci:
Mohu rozhovor nahrat a pouzit jej v mé diplomové praci?
e primy dotaz na osobu, s niz bylo interview vedeno:
Miizete se prosim predstavit a Fict par slov o tom, co jste studoval(a), jaké jsou

vase pracovni povinnosti? 2

1 Originélni znéni:
Can I record the interview, and can I use it in my thesis?

2 Originalni znéni:
Can you please introduce yourself, say a few words about what you studied, what are your work
duties?
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e specifické otazky na danou sluzbu a jeji vyvoj napriklad:
z rozhovoru s managerem programu péce o dité Zurabem (2021):
Miizete mi prosim popsat, co déla Biliki pro deti a mladez, které jsou uzivateli
dennich center a malych rodinnych domii? 3
z rozhovoru s vedouci centra vyvoje déti a mladeze Naniko (2021):
Miizete mi prosim popsat, jak funguje Centrum vijvoje déeti a mladeze? 4
e v pripadé vedouci organizace dotazy na vyvoj Society Biliki (Tamta 2021):
Miizete mi prosim piedstavit hlavni poslant organizace? Ménilo se v pritbehu
let? 5
Pokud se zamérime vice na dennt centra, jak se na né divate? Menila se v
pritbehu let (Tamta 2021)? ¢
Miizete mi prosim popsat dalsi formy pomoci rodindm a détem, piipadné
mladezi, které pro né Biliki dela? 7
Kde vidite preventivni charakter prace s détmi a mladezi? Jak je posilujete?
Co jim miiZe nejvice pomoci v jejich budoucim Zivoté? 8
e zavérelna otazka poloZena vSem respondentiim:
Co vam osobné chybi na gruzinské socidalni praci a jako pomoc ze strany

lokdalni samospravy a vlady? o

V ramci rozhovorti je sledovan jak vychozi historicky stav, tak stav soucasny.
Opomenut neni ani pozadovany stav budouci. Pro tvorbu rozhovorti bylo pouZito
principti kvalitativniho vyzkumu a byly vedeny formou tzv. polostrukturovaného
rozhovoru. Jak uvadi Miovsky (2006, s.159) polostrukturované interview je

nejrozsirenéjsi podobou interview. Vyuziva pfitom jak vyhod strukturovaného, tak

3 Originalni znéni:
Can you please describe me what do Biliki do for children and youth who are the beneficiaries of
day centres and small family houses?
4 Originalni znéni:
Can you please describe me how the Early Child Development Centre works?
5 Originalni znéni:
Can you please describe me the main mission of the organization? Did it change during the years?
6 Originalni znéni:
If we will focus more to day centre how you see it? Did it change during the years?
7 Originalni znén:
Can you please describe me other forms of help to families and children, or youth Biliki do for them?
8 Originalni znéni:
Where you see the prevention character of the work with children and youth? How you strengthen
them? What can help them the most in their future life?
9 Originalni znéni:
What you miss the most in Georgian social work and help form the side of local municipality and
from government?

16



nestrukturovaného rozhovoru. Schéma, které je pred rozhovorem pripraveno, je
vytvareno na zakladé okruhti otazek a je pro tazatele zavazné. Zvolena struktura je

demonstrovana vyse.

Rozhovory byly vedeny s reditelkou organizace, vychovateli/uditeli, psychology,
socidlni pracovnici organizace, programovym managerem a pracovniky sluzeb Child
end Youth Development Center, sluzby Small Family Houses, a také s pracovniky
agentury socialnich sluzeb. Rozhovory byly provadény vyhradné na pracovisti. Se
souhlasem byly nahrany a posléze prevedeny do textové podoby pro nasledné

zpracovani a podrobnéjsi analyzu.

Mezi limity interview lze tadit jazykovou bariéru. Témér vSechny rozhovory byly
vedeny v angli¢tiné a byly tlumodeny do gruzinstiny prostfednictvim tlumoénika. Cast
sdéleni jak tazatele, tak dotazovanych, proto mohla zaniknout jiz v roviné prekladu.
Obtizné bylo také jednoznac¢né formulovat pokladané otazky v cizim (anglickém)
jazyce. Tlumoc¢nikem byla rovnéz po vétSinu casu osoba, jejiZz plisobeni v ramci
organizace bylo v dobé rozhovorti kratkodobé. Tato skutecnost sice na jednu stranu
skytala vyhody absence predporozumeéni, druhotné vSak byla soucasné prekazkou ve
vyuzivani odborné terminologie oboru socidlni prace, ktera byla pro tlumoénika
neznama. Dalsi limit 1ze vnimat v podobé mimoradné pandemické situace, ktera
probihala v dobé sbéru dat a méla za nasledek ztizené podminky pti rozhovorech
samotnych, ale do jisté miry i odlisné fungovani sluzeb béhem této doby. Obdobné lze
za limit povazovat pomeérné velky odstup od obdobi sbéru dat a doby, ve které byla
provedena samotn4 analyza. Je vhodné vzit v potaz také kulturné odlisny kontext. Tato

skutec¢nost je reflektovana v teoretické ¢asti.
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V tabulce niZe je seznam dotazovanych osob, vcetné téch, které byly v rozhovorech
zminény a jsou ¢i byly klienty organizace. Je také uvedena délka jejich ptisobeni
v organizaci, ¢i doba, po kterou byly klienty. Z ditvodu anonymity jsou skute¢na jména
nahrazena jmény smyslenymi. Je tak postupovano v pripadé dotazovanijch

zameéstnancit organizace i vSech ostatnich.

Tabulka ¢. 1 — seznam dotazovanyjch osob

Smyslené jméno | Pozice/zodpovédnost Doba ptisobeni v organizaci
Tamta reditelka organizace od zaloZeni roku 1997
Zurab programovy manazer od roku 2008
Kote psycholog denniho centra od roku 2022
Natalia ucitelka v dennim centru od roku 2000
Lizi vedouci malého rodinného domu od roku 2011
Ani psycholozka malych rodinnych domt od roku 2002
Naniko vedouci programu rané péce od roku 2004
Tamuna socialni pracovnice od roku 2022
Nona vedouci Gori Regional Hubu externi spoluprace rok 2021
Khatia byvala klientka malého rodinného | od roku 2022
domu
Beka byvaly klient denntho centra cca 10 let
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2 Systém socialni ochrany v Gruzii

Kapitola mé& za cil uvést do problematiky predkladané prace, kterou je
Program péce o dité organizace Society Biliki. Definuje stézejni pojmy, se kterymi je
mozné se v pribéhu prace setkat. Uvadi do tématu socidlni ochrany v $ir§im kontextu.
Zminuje vyvoj socialniho systému v Gruzii, v jeho historické podobé az do soucasnosti.
Zminuje se také o neékterych geografickych, geopolitickych a demografickych
souvislostech. Autor jiz toto téma ¢astecné zpracoval v ramci své absolventské prace, a

proto je text obohacen o ne€které jeji pasaze.

2.1 Gruzie

Gruzie je stat na rozhrani jihovychodni Evropy a jihozdpadni Asie. Jedna se o
parlamentni republiku s demokratickym rezimem. Gruzie sousedi s Ruskem,
Tureckem, Arménii a Azerbajdzanem. Gruzinskou populaci v roce 2022 tvotilo 3 688
600 lidi (Geostat 2021, s. 21), z toho bylo 1181 300 déti do 24 let (Geostat 2023, s. 5).
Détmi se, v souladu s mezinarodnimi deklaracemi i gruzinskym pravem, pro potreby
této prace, rozumi osoby do 18 let véku. Pokud bude v praci vyuzito tohoto pojmu i na

osoby starsi 18 let, bude to explicitné uvedeno.

Podle své ustavy je Gruzie socidlnim statem (1995). Spravedlnost, socidlni rovnost a
solidarita ve spolecnosti jsou formujicimi hodnotami, ke kterym se tstava odkazuje.
Zdravotni a socialni ochrana, jakoZto i zivotni minimum, dtstojné bydleni a ochrana
blaha rodiny, jsou zakladnimi socialnimi zarukami, které jsou Gstavou garantovany
(1995).

2.2 Definice pojmu

Pro potieby této bakalarské prace bude pojmem socidini ochrana myslena veskera
opatfeni poskytujici penézni i nepenézni davky, smeérujici k zaruceni zakladniho
piijmu a k pristupu k zakladni zdravotni péci v pribéhu celého zZivota. (DESA U.N.
2018, s. xv., 5)
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Tomes (1996, s. 20) se zminuje o socidlni ochrané jako o Gsili vSech subjekti resit
obtizné socialni situace, které neni obéan schopen fe$it sim, ani ve spolupraci s

rodinou nebo komunitou.

V SirSim slova smyslu 1ze chapat systém socialni ochrany jako soubor verejnych a
soukromych politik a program@ zaméfenych na prevenci, snizovani a odstranovani

ekonomické a socialni zranitelnosti vii¢i chudobé a deprivaci. (UNICEF 2017, s. 5)

Socialni ochrana mtize mit podobu ochrany pred nedostatkem piijmu z divodu
nemoci, invalidity, v disledku stari, invalidity ¢i amrti ¢lena rodiny, jakoz i zajisténi
rovného pristupu k zadkladni zdravotni pé¢i, predchazeni socidlnimu vylouceni i sluzby
pro rodiny a déti. (DESA U.N. 2018, s. 5-6)

International Labour Organization (2021, s. xi) zminuje minimalni Grovné socialni
ochrany, které zahrnuji pristup k zakladnim sluzbam zdravotni péée vcéetné davek
v matefstvi, zabezpeceni prijmu déti prostfednictvim rodinnych a détskych davek,
zabezpeceni minimalniho prijmu pro ty, ktefi nejsou schopni vydélat dostatec¢ny

prijem a pristup k diichodiim pro starsi lidi a lidi s postizenim.

Klicovym pojmem pro predkladanou praci je ochrana déti ¢i socialni ochrana déti.
Tento pojem je v cizojazy¢né literature predkladan jako child protection. V Sirsim slova
smyslu je pouzivan také pojem child welfare. Socidlni ochrana déti muze byt
definovana jako opatteni a struktury, které maji predchazet a reagovat na zneuzivani,
zanedbavani, vykoristovani a néasili na détech. (The Alliance for Child Protection in
Humanitarian Action 2019, s. 18; Save the Children 2007, s. 1)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Gruzie stavi na hodnotach socialni spravedlnosti, socialni
rovnosti a solidarity. Zdravotni a socialni ochrana jsou zakladnimi néstroji rozvijeni
blaha obyvatel. Socialni ochrana déti je prostfedkem k predchézeni nésili, socialniho

vylouceni a k redukci chudoby.

2.3 Vyvoj gruzinského systému socialni ochrany

Kapitola o gruzinském systému socialni ochrany predstavuje popis jeho vyvoje,
potazmo vyvoj gruzinského socidlniho systému v Sir§Sim kontextu. Cilem kapitoly je
predstavit stézejni etapy vyvoje gruzinského systému sociadlni ochrany. Uvedené

koncepty jsou dale rozvijeny v nadchazejicich kapitolach.
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Pocatky novodobého systému socidlni ochrany v Gruzii miizeme datovat kolem roku
1921, kdy parlament Gruzie ptijal jednu z nejprogresivnéjsich ustav své doby. Ta mimo
jiné zarucovala pravo na zakladni vzdélani, stanovovala minimalni mzdu, upravovala
pracovni dobu a ptinasela ochranna opatieni pro zvlast zranitelné osoby na trhu prace.
Ustava v$ak nemohla byt zavedena do praxe, protoZe zihy vypukla valka s Ruskou
federaci. (Gugushvili 2017, s. 52—-53)

Béhem socialistické éry, ktera trvala do devadesatych let dvacatého stoleti, byly nékteré
z drive deklarovanych socidlnich zaruk uvedeny do praxe. Jak zminuje Gugushvili
(2017, s. 53), sovétsky systém socidlniho zabezpeceni stal na tirech pilifich a to

a) zarucené zaméstnanosti

b) penéznich transferech, které tvorily pirevazné starobni a invalidni diichod

c¢) bezplatném vSeobecném vzdélani a zdravotni péci
a v urcitém ohledu pripominal socialni staty vyspélych zemi. VSeobecna zaméstnanost,
spolu s ¢etnymi zaméstnaneckymi vyhodami, byla vitanou formou socialnich benefitd.
Na stranu druhou vsak vedla ¢asto k podzaméstnanosti, ¢imz omezovala ekonomicky

rozvoj, a v posledku vedla i ke sniZeni produktivity prace. (Gugushvili 2017, s. 53)

Gruzinsky socialni systém prosel do soucasné chvile fadou vyznamnych etap. Mezi
nedavné mizeme jmenovat napiiklad obdobi znaéného omezeni socialniho statu, které
nastalo v devadesatych letech dvacatého stoleti (Gugushvili 2017, s. 54). Od socialnich
zaruk, které byly do té doby garantovany, jako napriklad zajisténi zaméstnani nebo
dostupného bydleni, bylo upusténo tvari v tvar ekonomickému i politickému rozvratu,
ktery nastal po padu sovétského rezimu (Gugushvili 2017, s. 54). Ten byl nasledovan
fadou tzemnich i etnickych konfliktd. Darchiashvili (2007, s.235) povazuje
Gruzinsko-abchazsky etnicky konflikt, probihajici v prvni polovin€ devadesatych let, za
nejkrvavéjsi v novodobych déjindch Gruzie. Odhaduje se, Ze v obcanské valce
podnicené politickym tlakem Ruska i touhou obyvatel Abchazie po autonomii, ptislo o
zivot na 20 000 lidi (Darchiashvili 2007, s. 264). Celkové se predpoklada, ze bylo
vnitrné vysidleno kolem 300 000 lidi, z ¢ehoz 266 000 bylo gruzinské narodnosti
(Tsikhelashvili, 2001, s. 11, cit. podle Darchiashvili 2007, s. 264). V této nelehké dobé
byla 24. dubna 1994 Gruzii podepsana Umluva o pravech ditéte, ktera byla impulzem

k rozvoji gruzinského systém péce o dité€ (Gotsiridze 2022) 1o.

1o Pfednaska Child Welfare System Development in Georgia / Child Protection System Challenges
prednesend autorkou Teona Gotsiridze na konferenci International Teaching Week 7. 11. 2022
[online]
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Autori O’Brien a Chanturidze (2009, s. iii, 2) povazuji za klicovy rok 1999, kdy doslo
k ustanoveni pracovni skupiny pro deinstitucionalizaci a byly spustény pilotni projekty

deinstitucionalizace.

V prvni dekadé druhého tisicileti byl gruzinsky socialni systém znovu oZiven a od roku
2003 pokracuje v expanzi (Gugushvili 2017, s. 52). Mezi lety 2004 a 2012 se podarilo
snizit korupci a stinovou ekonomiku. Vlada zavedla mnozstvi neoliberalnich politik,
které vedly k deregulaci a rozvoji volného obchodu. Podporovala privatizaci a také

pristoupila ke snizeni dani. (Gugushvili 2017, s. 52, 56).

To mélo zasadni vliv na podporu ekonomiky a nasledné postupné snizovani chudoby.
Doslo k tpravé systému penzi, ktery se vyrazné zjednodusil. (Gugushvili 2017, s. 56)
Univerzalni penzijni pilit zacal byt financovan z dani. Tato zakladni podpora je
priznana kazdému obcanovi, ktery dosahl 60 let véku u Zen, u muzi 65 let (Maier-
Rigaud a Helmsmiiller 2022, s. 3). Jak uvadi Gugushvili a Le Nestour (2019, s. 27),
prave starobni diichody maji velmi vyznamny dopad na sniZeni détské chudoby. Kdyz
jej zacne pobirat ¢len domécnosti, prijem domécnosti se v priimeéru zvysi o vice nez 30

procent a riziko chudoby se snizi o 3—4procentni body.

Vyznamnou zménou, kterad se udala, byla také zména schématu podpory potencialné
zranitelnych skupin. Plosnou podporu, na zakladé kategorii jako naptiklad vnitiné
vysidlené osoby, sirotci, pocetn€jsi rodiny, z ¢asti nahradila cilena socialni pomoc. Zde
zacalo byt vyuzivano néstroje mechanismu kontroly majetkovych poméri, anglicky
proxy means-testing mechanism (PTM), také oznacovanym jako test prostiedki
(Gugushvili 2017, s. 56). Pozdé€ji se mechanismus zacal pouzivat také na zacileni
bezplatného zdravotniho pojisténi a riznych jednorazovych i pravidelnych davek
(Gugushvili 2017, s. 57).

Ministerstvo prace, zdravotnictvi a socialnich véci uvedlo v roce 2005 registr socialné
a ekonomicky zranitelnych doméacnosti. Cilem této databaze je umoznit centralizovany
prehled o situaci socialné slabych a potiebnych rodin (Akaki et al. 2011, s. 11). Tyto
rodiny jsou do registru zapsany na zakladé zadosti, ktera je vyhodnocena zminénou
metodikou kontroly majetkovych poméri. Pokud je domacnost do registru zatrazena,
jsou zde zaznamenéany také dalsi dilezité socioekonomické tdaje. K prezkumu a
naslednému zarazeni do registru miize také dojit v pripadé, zZe si to vyzada prislusny
organ verejného prava (LEPL), vsoudinnosti s Agenturou socialnich sluzeb,

zastoupenou socialnimi pracovniky.
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Pro socidlni ochranu zranitelnych skupin obyvatelstva je zvlast dilezita také
dostupnost zdravotni péce. Ta se v prvnim desetileti milénia zhorsila, protoze bylo
upusténo od zavazku poskytovat univerzalni zdravotni péci a znacna cast
infrastruktury byla privatizovana (Gugushvili 2017, s. 57). Pro rodiny s nizkymi ptijmy,
které byly podrobeny testu prostredki, se stat rozhodl nakupovat komplexni balicky
zdravotniho pojisténi (Gugushvili 2017, s.57). Pozdéji, mezi lety 2013 a 2016, se
podatilo zakladni zdravotni pojiSténi rozsirit a vroce 2015 bylo jiz zdravotnim
pojisténim pokryto 87% populace (Mshvidobadze, 2016; Huby et al., 2012 cit. podle
Gugushvili 2017, s. 58). ZvySovala se také vyse starobniho diichodu a jinych davek.
Diky novému zikoniku prace se zlepsilo postaveni zaméstnanci (Gugushvili a Le
Nestour 2019, s. 59-60).

Gruzinsky sociadlni systém se beéhem poslednich triceti let vyrazné proménil.
Celkové lze pro nazornost vyvoj novodobych déjin gruzinského systému socialni
ochrany rozradit do ¢tyr etap. Prvni, socialisticka éra, se vyznacovala predevsSim
zaruCenou zameéstnanosti a bezplatnym vSeobecnym vzdé€lani a zdravotni péci. Za
druhou etapu je mozno povaZovat éru omezovani sociadlniho statu, kdy se Gruzie
potykala s ob¢anskymi, ekonomickymi i politickymi potiZemi, a bylo upusténo od
mnoha zarucenych socialnich zaruk. Tretim obdobim, které nasledovalo, bylo obdobi
politickych i socidlnich zmén, které sjednotily socidlni benefity, revidovaly systémy
penzi, nastartovaly proces deinstitucionalizace a zavedly systém cilené socialni pomoci.
Posledni, soucasné obdobi, lze charakterizovat snahou o evropskou a mezinarodni
socidlné-ochrannou integraci. Vyznacuje se predevsim sjednocenim politik a prijetim

mezinarodnich tmluv.

Vyzvy socialniho systému v Gruzii

Autori (Maier-Rigaud a Helmsmiiller 2022, s. 2) se domnivaji, Ze pro dlouhodobé
fungujici reformovany socialni systém v Gruzii jsou potieba dvé zasadni zmény. Prvni
je omezeni neformalni prace, nebot neformalni prace neumoziuje vyuzit systému
socialniho pojisténi, na rozdil od oficialniho zaméstnani. Druhou zménou je zavedeni
takové formy zdanéni, ktera prinese vétsi financéni zdroje, které systematickou socialni
reformu umozni provést. Souc¢asné autori Maier-Rigaud a Helmsmiiller (2022, s. 1) na
zakladé némecké zkusenosti s modelem Bismarcka, doporucuji a vyzdvihuji dilezitost
financovani predvidatelnych socialni udalosti, jako je nezaméstnanost, ¢i odchod do

penzi, a tyto hradit se socidlniho pojisténi, nikoli z obecnych dani.
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2.4 Soucasny systém socialni ochrany v Gruzii

Systém gruzinské socialni ochrany lze délit do tri kategorii, kterymi jsou: socialni
pomoc, socidlni pojistéeni a programy aktivniho trhu prace. (Jijelava 2022, s. 13)
V Gruzii je systém socidlni pomoci jednim znastroji pomoci osobam vyzadujici
zvlastni péci, chudym rodinam a lidem bez domova. Upravuje jej Zakon o socialni
pomoci (2006, art. 4). Systémem socialni pomoci se, podle tohoto zdkona, mysli soubor
opatfeni financovanych statem, organizovanych a/nebo realizovanych pod jeho
dohledem, zamérenych na zlepSeni socioekonomické situace osoby. Cilem zakona je
napomoci Kk poskytovani spravedlivé, cilené a 1Uc¢inné pomoci. Upravuje jak
zainteresované subjekty, tak objekty a dale stanovuje druhy socialni pomoci a zakladni
zasady (2006, art. 1).

Mezi druhy socialni pomoci radi zdkon (2006)

a) prispévek na zZivobyti

b) reintegracéni prispévek

c¢) thradu péstounské péce

d) thradu péce v rodinném prostiedi o dospélou osobu
e) nepenézni socialni pomoc

f) socialni balicek.

2.4.1 Cilena socialni pomoc

Cilena socidlni pomoc, anglicky targeted social assistance program (TSA), je forma
finanéni pomoci statu poskytovand chudym rodindm na zakladé posouzeni jejich
prostiedkti. Poprvé byla tato davka uvedena vroce 2006. (International Labour
Organization 2021, s. 23) Zamyslenymi ptijemci pomoci jsou doméacnosti, které Zziji
pod hranici chudoby a domécnosti, které nedosahuji minimalniho prijmu na pokryti
naklada spojenych s zivobytim (UNICEF 2020, s. 14). Podle ILO (2021, s. 42) jsou za
tyto domacnosti povazovany ty doméacnosti, které v ramci zhodnoceni ziskaji skore
65 000 a nizsi.

Osoby, které chtéji zazadat o tuto formu pomoci, podaji zddost prostiednictvim socialni
agentury. Zhodnoceni obvykle provadi statni socialni pracovnik socialni agentury pri
navstéveé domacnosti. Sesbirané idaje uvadi do formulare, ktery je nasledné zaslan na

ministerstvo a vyhodnocen. Hodnoceni zohledniuje spotiebu, socio-demografické
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faktory, lokalitu a pfijmové proménné. Toto hodnoceni je provadéno opakované kazdé
¢tyti roky. (UNICEF 2012, s. 10; Sloboda 2022, s. 12; Maier-Rigaud a Helmsmiiller
2022, s. 4).

Béhem tnora a biezna 2022 provedly vladni agentury Expertise France a Ceska
rozvojova agentura, v ramci projektu Strengthening Social Protection in Georgia, na
vzorku 1912 domacnosti prizkum Knowledge Attitudes and Practices (KAP) Survey
on Social Protection Programs & Services in Georgia. Z prazkumu vyplyva, ze
z oslovenych a nahodné vybranych domacnosti, je 26 % doméacnosti uvedeno
v jednotné databazi socialné a ekonomicky ohrozenych domacnosti, pricemz témér
polovina z oslovenych respondentii na otazku ohledné obdrzeného skore odpovédéla,
ze nevi. Fakt, Ze skore nesdélila polovina tcastnikt prizkumu, miize souviset s obavou,
ze domacnosti o finance z programu cilené pomoci prijdou. (Expertise France 2022,
S. 6=7)

Vétsina z dotazovanych osob, spadajicich do databaze socidlné a ekonomicky
ohrozenych domécnosti, jsou ptijemci cilené socidlni pomoci (Expertise France 2022,
s. 6—7). Soucasné lze usuzovat, Ze prijemci mnohdy nedisponuji dostateénym
mnozstvim informaci o cilené socialni pomoci, a proto ji nevyuzivaji. Zvlast patrné je
to u domacnosti s détmi, které jsou v nejchudsich decilech (Baum et al. 2016 cit. podle
International Labour Organization 2021, s. 23). Mohlo by proto byt vhodné v této

oblasti nadale rozsirovat vefejné povédomi.

Socialni ochrana déti

V roce 2021 mélo priblizné 40% populace narok alespon na jednu davku socialni
ochrany (International Labour Organization 2021, s. 1). ILO (2021, s. 3) dale uvadi, ze
zatimco celkové pobira né€jakou formu davky socialni ochrany témér kazdé paté dite,
v programu piidavkid na déti je zahrnuto pouze kazdé sedmé dité. Soucasné je u déti
oproti jinym vé€kovym skupindm vyrazné vyssi pravdépodobnost, ze budou Zzit
v chudobé. V relativni chudobé, ktera je udavana jako 40 % stredni spotieby, Zilo
priblizné 12 % déti oproti 9 % lidi v produktivnim véku a 5 % lidi v dtichodovém véku

(International Labour Organization 2021, s. 2).
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2.4.2 Program détskych pridavku

Program détskych prispévkid, anglicky Child benefit program (CBP), je statnim
programem poskytujicim finanéni podporu rodindm, které maji déti ve véku 0-15 let.
Program slouzi k predchazeni a redukci chudoby déti a upravuje jej Zakon o socialni
pomoci (2006). CBP bylo uvedeno v roce 2015 jako soucéast prepracovaného systému
cilené socialni pomoci (TSA). V soucasnosti je vyse podpory jednotné 50 GEL! mési¢cné
na dité. Jelikoz se jedna o prispévek, ktery je pridélovan na zdkladné ud€leného skore
v ramci hodnoceni shodného s TSA, je prispévek priznan rodinam, jejichz skore je do
100 000 vcetné. ILO (2021, s. 42) uvadi, ze vroce 2018 bylo v programu détskych
prispévki zahrnuto 14% déti. Presné 2,4 % prijemcti pomoci nebyli piijemci TSA (jejich
skoré se pohybovalo od 65 000 do 100 000). Zbylych 11,6 % pobiralo jak TSA, tak CBP
a v absolutnich éislech na davku v roce 2019 dosahlo 137 505 déti.

Tabulka ¢. 2 — vyse podpory v zavislosti na skére domacnosti ILO (2019 s. 50)

PMT skore Program cilené socialni pomoci | Program détskych prispévkt

. | GEL 60 na ¢lena doméacnosti .
0 — 30 000 bodii o s GEL 50/dité ve véku 0-15 let
(vCetné déti ve veku 0-15 let)

GEL 50 na ¢lena domAacnosti )
30 001 — 57 000 L 5 GEL 50/dité ve véku 0-15 let
(vCetné déti ve veku 0-15 let)

GEL 40 na ¢lena domAacnosti
57001 — 60 000 o s GEL 50/dité ve véku 0-15 let
(vCetné déti ve veku 0-15 let)

GEL 30 na ¢lena domacnosti )
60 001 - 65 000 o . GEL 50/djité ve véku 0-15 let
(vCetné déti ve veku 0-15 let)

65 001 — 100 000 74dn4 podpora GEL 50/dité ve véku 0-15 let

> 100 001 zadna podpora zadna podpora

Kapitola pojednéavala o soucasnych forméach statni pomoci. Nastroji socialni ochrany
jsou socialni pomoc, socialni pojisténi a programy aktivniho trhu prace. Cilena
socialni pomoc a program détskych pridavki jsou hlavnimi néstroji snizovani socialni
zranitelnosti déti. Osoby vyzZadujici zvlastni péc¢i, chudym rodindm a lidem bez domova
v Gruzii pom4ha systém socialni pomoci. Upravuje jej Zakon o socialni pomoci (2006,

art. 4).

11 Podle webu kurzy.cz (2023) vychazejiciho z kurzu mezibankovniho trhu odpovidala k 1. 3. 2023 ¢astka
50 GEL ptiblizné 419,50 K¢é. Hodnota 1 GEL odpovidala pfiblizné 8,39 K¢.
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3 Deinstitucionalizace péce o dité v Gruzii

Kapitola pojednava o transformaci institucionalni péce o dité€ z post-sovétské podoby
do podoby sluzeb rodinného typu. V kapitole jsou vyuZity pasaze z vlastni absolventské
prace autora Small family-type home jako soucéast ndhradni rodinné péce v Gruzii
(Sloboda 2022), kapitola také vyznamné cerpa z ¢lanku How the republic of Georgia
has nearly eliminated the use of institutional care for children autor Greenberg a
Partskhaladze (2014).

Jak jiz bylo naznacéeno v kapitole o gruzinském systému socialni ochrany, od roku 1999
zacala probihat systematicka snaha o reformu systému péce o dité a byla ustanovena
komise, ktera zacala vypracovavat plan deinstitucionalizace (O’Brien a Chanturidze
2009, s. 3). Na komisi byla prenesena zodpovédnost za oblast péce o dité (Greenberg a
Partskhaladze 2014, s.186). Instituciondlni podoba péce o déti do té doby
predstavovala predevsim 24hodinovou péci ve velkych pobytovych zarizenich, které se
v dobé sovétské éry prosadily. V 90. letech 20. stoleti se v téchto institucich vyskytovalo
1500-5000 déti (Greenberg a Partskhaladze 2014, s.187; Gotsiridze 2022).
V institucich tohoto typu se vyskytovalo nasili, jak mezi détmi navzajem, tak ze strany
vychovateli. Vychovatelé c¢asto neméli dostateéné vzdélani a k usmérnéni déti
pouzivali nasilné chovani. Individualni pristup k détem zde prakticky nebyl aplikovan.
(Gotsiridze 2022)

Proces deinstitucionalizace vyzadoval velké finanéni vydaje, a proto byl podporen
zahranic¢ni pomoci, predevsim z Détského fondu OSN (UNICEF), USAID a Evropské
mise. Do reformy se také vyraznou meérou zapojily organizace EveryChild, Save the
Children a WorldVision. (Gugushvili 2017, s. 57)

Reforma soucasné prinesla obrovskou poptavku po socialnich pracovnicich. Aby bylo
mozné tuto poptavku uspokojit, byly za prispéni Open Society Institute, EU a vlady
U.S. zavedeny a modernizovany vysokoskolské programy socidlni prace. (Greenberg a
Partskhaladze 2014, s. 188)

V oblasti legislativnich zmén byl budovan novy legislativni ramec. Zakon o socialni
pomoci zroku 2006 prispél k preneseni agendy péce o dité a jeho ochrany pod
Ministerstvo prace, zdravi a socialnich véci. K tomu doslo v roce 2008. (Greenberg a
Partskhaladze 2014, s. 186)
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Mezi lety 2005 az 2007 zacaly pod komisi vznikat strategické plany prevence rozd€leni
rodin. Vznikla podpora opétovného zaclenéni déti, ptvodné vyristajicich v
zatizenich institucionalni péce, zpét do jejich ptivodnich biologickych rodin. Jako dalsi
vnikly sluzby alternativni péce a nahradni rodinné péce, vcetné porucnictvi,
péstounské péce a malych skupinovych domi. Klicova byla také podpora pii naboru a
Skoleni péstounii a zajisténi dalSich socidlnich pracovniki. Ti byli posléze povéreni
provadénim komplexniho hodnoceni a identifikaci déti, které by mohly byt prijemci
neinstitucionalni podoby péce. (Greenberg a Partskhaladze 2014, s. 186-187)

V ramci projektu Support to Child Welfare Project financovanych EU, byly podpoteny
legislativni zmény v oblasti péce o dité. Projekt prispél k budovani kapacit socialnich
pracovnikil a poskytovateld sluzeb na lokalnich trovnich. Prispél také k porozumeéni
dileZitosti rodinného prostiedi pro zdravy rist déti. V roce 2009 byl dokoncen proces
konsolidace péce o dité pod jednu agenturu a byly prezentovany poznatky z pilotnich
projektti deinstitucionalizace velkych sirot¢inct. (Greenberg a Partskhaladze 2014,
s.186)

Protoze bylo rozhodnuto, Ze bude uzaviena vétsina velkych instituci, bylo potieba najit
jinou formu poskytovani statni péce. Malé skupinové domovy doplnéné o rodinné
orientované podpiirné sluzby byly identifikovany jako vhodn4 alternativa. (Greenberg
a Partskhaladze 2014, s. 187)

Za dalsi technické i finanéni podpory mezinarodnich donort byly specifikovany
pozadavky na objekty, které se maji stat malymi skupinovymi domovy. Ze stovky
podanych navrhii bylo k realizaci vybrano 25 objektii, které byly zakoupeny a béhem
Sesti mésicli renovovany. Soucasné s tim byly osloveny nestatni neziskové organizace,
aby se do projektu zapojily a rozsirily tak poskytované sluzby. Vybrano bylo osm
organizaci, pét gruzinskych a tfi mezinarodni. (Greenberg a Partskhaladze 2014,
s. 189) Pro tyto domovy byly v roce 2005 ve spolupraci s UNICEF vypracovany zakladni
minimalni standardy péce o dité, aby byla zajiSténa odpovidajici péce (UNICEF 2006,
s. 33). Standardy se staly, spole¢né s monitorovacimi mechanismy, diilezitou soucasti

a nastroji kontroly kvality sluzeb.
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3.1 Standardy péce o dité

Standardy jsou upraveny zakonem On Technical Regulation on Approval of Childcare
Standards (Government of Georgia 2014). Zakon vychazi z Kodexu o prdvech ditéte,
Umluvy o pravech ditéte a Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
(Government of Georgia 2014, art. 2). Zakon obsahuje Sestnact standard:

1. Informace o sluzbé

2. Inkluzivita sluzby

3. Zachovani divérnosti

4. Individualni pristup k poskytovani sluzeb
5. Emocionéalni a socialni rozvoj

6. Stravovani

7. Moznost odpocinku a regenerace

8. Vzdélani

9. Zdravotni péce

10. Postupy zpétné vazby a stiznosti

11. Ochrana pred nasilim

12. Péce a dohled

13. Priprava na nezavisly zZivot po propusténi ze sluzby
14. Prosttedi orientované na prijemce

15. Bezpecnost a hygiena

16. Pozadavky na personal

Obsahem kazdého jednotlivého standardu je ocekavany vysledek a povinnosti

poskytovatele.
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3.2 Denni centra

V Gruzii existuje vice typt dennich center. Kazdé z téchto zatizeni se lisi jak cilovou
skupinou, tak standardy. V této kapitole budou s ohledem na cil prace popsany denni
centra pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin. Sou¢asné je organizace Society Biliki

registrovanym poskytovatelem sluzeb denniho centra pouze tohoto typu.

Denni centra pro déti z rodin ohrozenych socialnim vyloucenim jsou zatizeni, ktera
maji za cil podporit rodiny a déti a plisobit preventivné, aby bylo mozné predejit
odlouceni ditéte a rodicu (Akaki et al. 2011, s. 64).

Zrizovana jsou v ramci statniho programu péce o dité a jeho podprogramu dennich
center a podléhaji standardim péce o dité. Denni centra jsou provozovana vétSinou
nestatnimi neziskovymi organizacemi, které jsou prihlaseny jako registrovani
poskytovatelé sluzeb statniho programu péce o dité v podprogramu dennich center

(Social Service Agency 2013).

Do dennich center chodi déti, které spadaji do cilové skupiny osob ohrozenych
odloucenim od rodicii a socidlnim vylouc¢enim. Rodiny téchto déti soucasné spadaji do
databaze ohroZenych rodin a v hodnoceni jim bylo ptidéleno méné nez 100 000 bodi
(UNICEF 2018, s. 32). Rodice téchto déti mohou své déti do denniho centra prihlasit
na zakladé poukazek, které dostanou od mistni Agentury socialnich sluzeb. Kromé
vzdélavani a neformalnich aktivit je dtlezité, Ze centra zajistuji také stravu. Standard
¢islo Sest definuje nalezitosti stravy. Podle tohoto standardu musi mit obéd tti chody

(Government of Georgia 2014, art. 6).

3.3 Malé domy rodinného typu

Malé domy rodinného typu jsou domovy, které poskytuji 24 hodinou péci détem, které
nemohou vyrilistat ve své biologické rodiné (Society Biliki 2022c). Nékdy jsou
oznacované také jako malé rodinné domy, z anglického oznaceni small family houses
(SFHs). Tato pobytova zarizeni jsou soucasti nahradni rodinné péce a jsou
institucionalni alternativou k pé€stounstvi ¢i porucnictvi, pokud zadny z téchto institutii
neni mozné vyuzit. Cilem téchto domovi je zajistit pifimérené podminky pro rozvoj
ditéte a vytvorit prostiedi v nejvyssi mozné mire podobné rodinnému prostredi. Jak

uvadi Gruzinsky verejny ochrance prav (2015, s. 5) ,stabilni rodina je zakladem pro
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blaho ditéte®, a k dit€ti by se mélo pristupovat na zdkladé individualnich potteb jedince
a vramci nejlepSiho zajmu ditéte aplikovat individudlni pristup k péci (Public
Defender of Georgia 2015, s. 5). Pokud neni mozno zajistit tyto podminky v prirozeném
prostiedi ditéte, nastupuje role statu, ktery méa v souladu s Umluvou o pravech ditéte,
podle ¢lanku 9. odstavce 4 gruzinského zakona o détskych pravech (2019), zajistit
zvlastni podporu a ochranu ditéte doc¢asné nebo trvale ponechanému bez rodi¢ovské
péce. Zajistuje i zvlastni podporu a ochranu ditéte, je-li setrvani v rodiné€ v rozporu s
nejlepsim zajmem ditéte. Soucasné by dité ,meélo pozivat zivotnich podminek, které
prispivaji k jeho plnému fyzickému, intelektudlnimu, dusSevnimu, socidlnimu a

mravnimu rozvoji“ 12 (Parliament of Georgia 2019, art. 47 odst. 2 [preklad autora]).

V Gruzii existuji dva typy malych domovt rodinného typu. Jsou jimi britsky a polsky
model (Public Defender of Georgia 2015, s. 13).

Polsky model je v soucasnosti vice vyuzivanym modelem. V dobé reforem systému péce
o dité s timto konceptem prisla nevladni organizace Our Homes Poland (Greenberg a
Partskhaladze 2014, s.189). Vtomto modelu vdomové bydli nanejvys deset déti
s pecovatelkami, které se v péci o déti stiidaji na smény. Kazdé dité je pod patronatem
jedné z péti peCovatelek, ktera dohlizi na jeho plny rozvoj. (Public Defender of Georgia
2015, s. 13)

V britském modelu je kladen diiraz na maximalni moZznou podobnost rodiné.
V domové je maximalné osm déti, které Ziji s manzelskym parem. Na vikend tyto rodice
vystrida jiny manzelsky par v roli tety a stryce. (Public Defender of Georgia 2015, s. 13;
Greenberg a Partskhaladze 2014, s. 189)

12 Clanek 47 gruzinského zakona o détskych pravech: Right of the child to adequate living standards
odstavec 2: The child shall have the right to enjoy living conditions that contribute to his/her full
physical, intellectual, mental, social and moral development.
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4 Organizace Society Biliki

Kapitola se soustfeduje na organizaci Society Biliki a na jeji program péce o dite.
Vychazi z poznatkii autora, které mél moznost nacerpat béhem Sestimési¢ni odborné
praxe. Faktograficky je text vystavén na zakladé poznamek autora, informaci z
provedenych rozhovori, dokumentti popisujicich jednotlivé sluzby, webovych stranek
a dal$ich zdroj o organizaci. Cilem kapitoly mapovat vyvoj programu péce o dité v
ramci gruzinského vladniho programu péce o dité. Toho bude docileno predevs§im
predstavenim vyvoje a popisem fungovani jednotlivych sluzeb. Vzhledem k plnému

tematickému prekryvu s absolventskou praci jsou vyuzity nékteré jeji pasaze.

4.1 Historie organizace Society Biliki

Society Biliki je nestatni neziskova organizace (NNO), ktera vznikla v roce 1997.
Organizace zacala piisobit jako skupina sedmi mladych dobrovolnikii, z nichz nékteii
pracovali pro zapadni humanitarni organizace. (Natasha Yefimov 2010, s. 82; The
Women in Development (WID) IQC 2003, s. 52)

Jak zminuje Natasha Yefimov (2010, s. 83), prvotnim cilem bylo zajistit stravu pro
patnéct hladovych déti, které se ptres den, nékdy i v noci, nachazely na trhu. Projekt
distribuce jidla podporovala francouzska neziskova organizace (Nikola Vodvarkova
2022). Jidlo dodavaly mistni podniky — polévku majitel restaurace a statni pekarna

chléb. Dobrovolnikiim se taky podarilo détem sehnat nosené obleceni.

Mnoho ztéchto déti prichazelo zJizni Osetie, kde vletech 1991-1992 probihala
obcanskéa valka. Velka céast téchto déti nechodila do Skoly a vydélavaly si zebranim a
prodejem. (Natasha Yefimov 2010, s. 83)

Ve chvili, kdy byl projekt potravinové pomoci u konce, zacali si dobrovolnici klast
otazku, co bude dale s détmi a rodinami, které byly doposud projektem podporovany
(Nikola Vodvarkova 2022). Tyto udéalosti byly klicové pro vznik a nasledné formovani

organizace Society Biliki.
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4.1.1 Vznik prvotnich sluzeb organizace — denni centrum Skhivi

Soucasné psycholozka malych domovii rodinného typu jménem Ani (2021), ktera pro
organizaci Society Biliki zacala pracovat v roce 2002, popisuje vznik prvotnich sluzeb

nasledovné.: 13

Zacinala jsem jako psycholozka terénni skupiny, ktera chodila po ulicich a hledala déti,
které zde pracovaly a zily. Podstatou prace bylo vyhledavani déti a zajisténi jejich
zékladnich zivotnich potteb. Zakladnim principem bylo, aby si pracovnici vybudovali s
détmi vztah. Ty je pak jiz ocekavaly. Jak se prohlubovala vzajemna divéra, zacaly se
déti otvirat, a kromé zadosti o jidlo a penize, zacaly mluvit o své rodinné situaci a o
svych rodicich. Pracovnici také pro déti zajistovali dal$i materialni pomoc, jako
napiiklad boty, nebo kabat. Kvili ¢astym zdravotnim obtizim déti doplnila tym
zdravotni pracovnice, kterd détem poskytovala zdravotni pomoc. Na zakladé
spoluprace s lokalni municipalitou byly sdileny ptipady potfebnych chudych rodin.
Tyto rodiny nemély casto dostateéné vzdelani. Tym tyto lidi navstévoval v prostredi,
kde bydleli a poskytoval jim zdravotni a jiné poradenské sluzby. Tito lidé byli pomyslné
szavreni v kapsli, zavireni v boxu.“ Pracovnici byli ,jistym druhem svétla, které
ukazovalo jiné cesty”. ,,Ukazovali, Ze je zde vesmir kromé tohoto boxu.“ Druhym cilem
skupiny bylo poukazat détem na dtlezitost vzdélani. Skupina se rozhodla provést
prizkum, kde se nachazi nejvetsi pocet déti pracujicich a zijicich na ulici a zjistila, ze je
to mistni trzisté, které bylo v blizkosti autobusového stanovisté. Bylo rozhodnuto, Ze tu

v misté dvou pronajatych kancelari vznikne denni centrum. (Ani 2021)

Organizace zalozila Skhivi (gruzinsky paprsek svétla). Toto misto setkavani, uceni,
spole¢ného jidla, traveni ¢asu a v soucasné dobé denni centrum, nejprve fungovalo
v budové v blizkosti trzisté. Méstské trzisté se stalo prirozenym mistem pro terénni i
ambulantni socialni praci s détmi praveé proto, protoze se zde déti bézné vyskytovaly. V
devadesatych letech dvacatého stoleti doslo k rozpadu sovétského ekonomického
modelu a centralné planovaného hospodarstvi (Gugushvili 2017, s. 53, 54), ktery mél
za nasledek vyrazny nartist nezaméstnanosti. Mnohé rodiny se proto snazily obstarat

si obZivu jakymkoli moznym zptisobem. Lidé, ktefi ptisli o praci, si mnohdy na zivobyti

13 Z rozhovoru s Ani, psycholozkou malych rodinnych domi, vedeného v organizaci 29. 11. 2021.
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vydélali prodejem vS§emozného sortimentu. Z tohoto divodu také éasto opoustéli své

domovy, a proto s sebou mnohdy brali i své déti. (Natasha Yefimov 2010, s. 82)

V reakci na Spatnou ekonomickou situaci, i nedostateénou podporu téchto lidi ze strany
statu, svou agendu organizace postupné rozsirila i na poskytovani rozli¢nych kurzi —
vareni, ¢teni a psani, hry na kytaru a dalsich aktivit, jako napriklad vylety. (Natasha
Yefimov 2010, s. 85, 93)

Podstatnou cast prace mladé organizace tvorila terénni prace. Trikrat tydné prochazel
trhem trojélenny tym odbornik a ti vyhledavali déti, které vypadaly hladové,
zanedbané, nebo potifebovaly pomoc. Trojice prochézela trzistém a déti oslovovala,

zjiStovala jejich socilni situaci a zvala je do Skhivi. (Natasha Yefimov 2010, s. 80)

Jak zminuje Natasha Yefimov (2010, s. 80) mezi jedno z téchto déti pattila také Lisi,
mlada divka, se kterou se pii jedné pochiizce pracovnici setkali. Jako mnoho déti, také
ona zebrala, aby si vydélala na jidlo. Mistem, kde dostane jidlo, a zaroven si tam muze
hrat, malovat a udit se do skoly, nebo ru¢nim pracim bylo Skhivi, kam ji dobrovolnici
pozvali. I pres prvotni odmitnuti Lisi denni centrum Skhivi navstivila a zacala tam
chodit kazdy den.

Postupem casu se zacala organizace profesionalizovat. V roce 1999 se Society Biliki
oficidlné pripojila ke statnimu programu péce o dité, které uvedlo gruzinské

ministerstvo prace, zdravi a socialnich véci. (Society Biliki 2016)

4.2 Poslani organizace Society Biliki a jeji vize

Poslanim organizace je zvySovat schopnosti mladych lidi, komunity a obcanské
spole¢nosti, aktivné se zapojit a ovliviiovat rozhodovaci procesy na drovni mistni

samospravy v regionu Shida Kartli (Society Biliki 2022b).

Vizi organizace je silna a demokraticka spolec¢nost s aktivnimi obc¢any, kterym zalezi na
blahu a stésti kazdého ditéte (Society Biliki 2022d).
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Cile organizace a programy

Organizace Society Biliki ma ¢tyri programy (Society Biliki 2022c), jsou jimi:

— Program rozvoje komunity
— Rozvojovy program v oblasti obcanského vzdélavani
— Dobrovolnicky program
— Program péce o dité
Organizace také participuje v celé radé projektli, a to jak v roli realiztora, tak

spolupracujici organizace.

Program rozvoje komunity

Biliki se prostrednictvim projekti v programu komunitniho rozvoje, snazi zlepsovat
prilezitosti mistni komunity pro blaho ¢lenti této komunity (Society Biliki 2022c).
Nabizi vzd€lavani v oblasti jazykt — English Access Micro Scholarship Program. Jedna
se o dvoulety kurz pro mladez ve véku 14-17 let. Biliki provozuje také vlastni rukodélné
studio. Déti mohou vyuzit klubi — anglicky komunika¢ni klub (English club), klub
obcanské angazovanosti (Civic activism club), Lego klub. Nedilnou soucasti programu
je tréninkové centrum organizace slouzici jak zaméstnanctim, tak klientim organizace.
(Society Biliki 2022¢; 2022a)

K programu se také radi projekt Zlepseni mistnich politik zaméstnanosti pro osoby se
zdravotnim postizenim (PwDs). Tento projekt je uskuteénén v ramci spoluprace se
slovenskou organizaci TENENET, podpofenou Slovenskou agenturou pro
mezinarodni rozvojovou spolupraci — SlovakAid (Society Biliki 2022a). Organizace se
aktivné podili na projektu Civil Society STAR initiative: CSOs as Sustainable,
Transparent, Accountable and Resilient Development Actors in Georgia (2021-2025).
Cilem projektu je podporit proces budovani kapacit mistni obcéanské spolec¢nosti a
podporou obc¢anskych hodnot, udrzitelného rozvoje, politického a finanéniho zazemi.
Je zde také diiraz na podporu a budovani socialné odpovédnych podniki (Civil Society
Institute 2021). Diky projektu se podatilo renovovat jednu z mistnosti organizace.
Tento prostor (Gori Regional Hub) nabizi misto ke vzajemnému dialogu, predavani
zkusSenosti, spolupraci a aktivit obcanské spolecnosti, na niz se podileji jak déti, tak
dospéli (Nona 2021). 4

14 Rozhovor s Nonou, vedouci Gori Regional Hubu vedeny v organizaci 29. 11. 2021.
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Rozvojovy program v oblasti obéanské angazovanosti

Cilem programu je zvysit obcanské povédomi u mladych a dospélych a pomoct jim byt
aktivnimi obcany prostfednictvim obcanského vzdélavani uciteli a studentt
v obcanskych klubech (Society Biliki 2022d). Organizace je partnerem PH
international, ktery, za podpory USAID, realizuje projekt obéanské vychovy. Tento
projekt, ktery podporuje demokratické principy, usiluje o rozvoj obcanskych iniciativ
u gruzinské mladeZze, zapojeni studentii do verejné demokratické spravy a
spolecenskych iniciativ, véetné propojeni kol a soukromého sektoru (Society Biliki
2022c¢).

Dobrovolnicky program

V ramci dobrovolnického programu spolupracuje Biliki s lokalnimi i mezindrodnimi
dobrovolniky. Cilem programu je podpora dobrovolnického ducha u mladych. Lokalni
dobrovolnici mohou absolvovat ¢tyfmési¢ni staz, ktera jim pomtize ziskat dovednosti,
které mohou nésledné uplatnit ve své kariére. Mladi se mohou zapojit do rtiznych
projektdi organizace v oblasti neformalniho vzdélavani a vytvarnych a obcanskych
aktivit. Studenti Thilisi State University a Gori State University v organizaci realizuji
své praxe a zapojuji se do aktivit pro klienty. Mezinarodni dobrovolnici se vénuji
projektiim rozvoje komunity, posilovani managementu organizace a jejich pracovniki.
Od roku 2009 zde také studenti CARITAS-VOS mohou realizovat tiimési¢ni zahrani¢ni
staz. Organizace spolupracuje také s fadou mezinarodnich dobrovolnikti z EU v rdmci
European Solidarity Corps, z USA vramci Solidarity Corps a vyménnych programt
organizovanych USAID. (Society Biliki 2020; 2022c; 2022d)
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4.3 Program péce o dité organizace Society Biliki

Program péce o dité organizace Society Biliki zahrnuje dvé denni centra, kazdé s triceti
détmi, dale tfi malé domy rodinného typu, kazdy s deseti détmi, azylovy dim pro
matky s détmi s deseti prijemci pomoci a stredisko raného vyvoje s kapacitou osmdesat
osob. (Zurab 2021) 15

Cilem programu je vytvorit nahradni sluzby pro déti, které jsou ve statni péci a
poskytnout podporu jejich rodindm. Organizace se snazi vytvaret rodinné prostredi pro
déti, které jsou ve statni péci a nemaji moznost Zit v bézném rodinném prostiredi nebo

v péstounské ¢i adoptivni rodiné. (Society Biliki 2022c)

4.3.1 Denni centra Society Biliki

Naésledujici kapitola o dennich centrech je vystavéna z velké ¢asti na poznatcich autora,
které neni mozné vzdy citovat. Pokud neni citace uvedena, ¢i neni zminéno jinak, ma

se za to, ze jde o autorovy postiehy.

Organizace Society Biliki provozuje dvé denni centra — Biliki a Skhivi. Kazdé z center
se nachazi v jiné ¢asti mésta. Prvni zminéné denni centrum sidli v astredi organizace,

’ V7

druhé — Skhivi, se nachazi v méstské ¢asti Kombinati.

Obé centra jsou zarazena ve statnim programu péce o dité v podprogramu dennich
center (Society Biliki 2022a). Denni centrum Biliki se vyznacuje zaméfenim na
vzdélavani. Navstévuji jej také predevsim mladsi déti ve véku 6-14 let. Déti maji
moznost se zde vzdé€lavat, plnit domaci tlohy a hrat si. Maji také moznost vyzkouset si
vytvareni rukodélnych vyrobkil z mnozstvi materiald, at uz se jedna o papir, plast,

slamu, keramiku, vlnu a mnoho dalsich.

Denni centrum Skhivi se vyznacuje zamérenim na volnocasové a pohybové aktivity.
Prestoze velkou ¢ast ¢asu zde déti travi ucenim a délanim domacich tkold, stejné jako
v pripadé denniho centra Biliki, rozvijeji se také neformalnimi aktivitami. Vénuji se zde
prevazné hudbé a tanci. V dobé autorovy praktické staze byla soucasna provozni
pracovnice také ucitelkou hry na kytaru, panduro a dal$i nastroje, a déti hojné do hry

na tyto nastroje zapojovala.

15 Rozhovor se Zurabem, program managerem programu péce o dité organizace Society Biliki vedeny
v organizaci 1.11.2021
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Personal dennich center tvori predev§im ucitelé a psychologové. V obou dennich
centrech je vzdy dvojice pedagogii doplnéna psychologem. Déle je v kazdém z center
pomocny personal, ktery ¢ita provozni pracovnice, které maji na starost pripravu
pokrmi a tklid, dale socialni pracovnici, ktera dle potteby denni centra navstévuje a

vedouci denniho centra, jez je soucasné jednou z pedagozek.

Néaplnn prace persondlu tvori predevSim prace s jednotlivcem i se skupinou.
Individualné pracuji pedagozky sdétmi pri psani kol nebo pii doucovani.
Psychologové tesi sjednotlivymi détmi jejich osobni, rodinné, Skolni i vychovné
zalezitosti. Skupinové pracuji pedagogové piedevsim pri hromadnych aktivitach a
détskych hrach, jako jsou napriklad micové hry, védomostni hry a hry na pozornost.
Aktivity psychologli sméruji krozvoji kognitivnich a rozhodovacich schopnosti,
podporuji toleranci a ochotu ke spolupraci. Déti se cvi¢i v kompromisu, a také ve

schopnosti vyjednavat a shodnout se.

Béhem roku jsou podnikany vylety do prirody, kde je moznost se okoupat, zahrat si
micové hry a spoleéné stolovat. Pracovnici s détmi podnikaji poznavaci vylety a
exkurze, naptiklad do mista rodisté a rodinného domu znamého lokalniho literata, ¢i
do lokalniho muzea Stalina ve mésté Gori. Déti také navstévuji kulturni mista jako jsou
galerie, divadlo, kostely a kaple, mistni poziistatky pevnosti. BEhem mésice ¢ervna je
pravidelné poradan tyden organizace, ve kterém je pro déti pripraveno mnozstvi
riznych vzdélavacich a sportovnich aktivit. BEhem prazdnin, predevsim mésice

cervence, jsou v dennim centru Biliki poradany priméstské tabory.

4.3.1.1 Pripad Beky navstévujici denni centrum

Kapitola, na prikladu byvalého klienta Beky, 1i¢i praci organizace s détskym klientem a
aktivity, které vedly k rozvoji a socialni ochrané tohoto klienta. Pfipad je predstaven se
svolenim psycholozky malych rodinnych domit, kterd jej zminila pfi jednom
z rozhovoru (Ani 2021) 6.

Beka byl klientem Skhivi, ktery toto denni centrum navstévoval od svych Sesti let az do
své dospélosti. Jeho matka pracovala ve Skolce jako no¢ni hlidacka, protoze neméla

jiny zdroj prace. S otcem, ktery byl alkoholik a v praci travil veskera cas, matka Zzit

16 7 rozhovoru s Ani, psycholozkou malych rodinnych domt, vedeného v organizaci 29. 11. 2021.
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nechtéla. Reditelka $kolky matce umoznila ve kolce s ditétem bydlet. V Sesti letech,
kdy nastoupil do skoly, zac¢al Beka navstévovat Skhivi. Beka mél tézké détstvi. Prestoze
nemél zadnou diagnoézu, postizeni nebo intelektualni poruchu, bylo jeho chovani
nestandartni a specifické. Ve Skole patfil k nejhor§im zakiim a uditelé na néj
poukazovali jako na $patny vzor. V dobé, kdy byl jiz vyssiho vzriistu, spal stale v détské
postylce ve Skolce, a tak se organizaci podarilo sehnat néjaké penize a ditéti koupili
gauc. V patnacti letech, kdy dokoncil zakladni vzdélani, se rozhodoval, zdali bude ve
studiu pokracovat dal. Kladl si otazky: Proc¢ bych mél ve studiu pokracovat? Nerad tu
chodim. V rozhodovani mu tehdy pomohl jeden duchovni, ktery Skhivi navstévoval.
Mluvil s nim a dal mu né&jaké rady. Rekl mu, Ze pro né&j bude vyhodou, kdyZ bude znova
chodit do skoly, protoZe zde bude mit socialni prostredi, néjaké pratele a bude mit co
délat, kdyZ bude mit néjakou praci. Beka se rozhodl pokracovat ve studiu na univerzité.
Mnoho jeho uditelti to prekvapilo, rikali, Ze pokladali za nemozné, aby ve studiu
pokracoval. Protoze v dennim centru Skhivi prozil Beka podstatnou cast détstvi i
dospivani, tak pro néj bylo velmi obtizné Skhivi ve svych osmnécti letech opustit. ,,Kdyz
nastal ¢as, aby Skhivi opustil, bylo to pro néj velmi stresujici a mélo to velky vliv na
jeho psychicky stav. M€l uréity druh panické ataky. Velmi mu busilo srdce. Nemohl
vyjit nahoru.“ Beka po opusténi Skhivi zacal chodit do kostela. Pracovnice Ani tuto

skutecnost povazuje za jeho zdroj.

4.3.1.2 Cile denniho centra

Denni centrum poskytuje predev§im bezpecné prostiedi pro rozvoj intelektualnich,
védomostnich i socidlnich dovednosti a ptispiva k socializaci. Denni centra maji podil
na predchézeni socidlnimu vylouceni, a to predev§im podporou a budovanim kapacit a
védomosti. Denni centra plni socidlné-ochrannou a preventivni funkci a umoznuji
prebyvat détem v prostredi, které ma pozitivni vliv na jejich vyvoj (Society Biliki 2022c¢;
2022d; Social Service Agency 2013).
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4.3.2 Dalsi priklady déti navstévujici denni centra

Tabulka ¢. 3 — pripady déti navstévujici denni centra

piiklad & 1

piklad & 2

kam pokracdovat na Skolu.

pohlavi divka chlapec
vek 17 let 6 let
sourozenci bratr (konflikty) starsi sestra

rodinna matka alkoholic¢ka (déti s ni Ziji), L

) o . umrti otce
situace otec Zije oddélené

agresivni sklony,
bariéry nedivéra k rodiné emocionalnimi problémy,
vynucovani pozornosti
) o babicka, pomoc psychologa,
zdroje vztah s chlapcem, pratelé .. )
prostredi denniho centra
Klientka by chtéla prijit na to, jak o

Zakazka svém vztah s chlapcem mluvit
klienta s rodinou. Klientka chce zjistit, )

zakéazka okoli

prace s agresi klienta

dalsi okolnosti

Za pomoci psychologa rozlisila
svou budouci profesi. Rozhodla se

pro praktické vzdélani v oblasti

kosmetiky.

Psycholog za pomoci dvou
supervizi sestavil plan
intervence, psycholog

pracoval s ditétem i rodicem
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Tabulka ¢. 4 — dalsi pripady déti navstévyjici denni centra

priklad ¢. 3

priklad ¢. 4

pohlavi divka divka (druha v poradi)
vek 13 let 17 let
sourozenci mladsi bratr sestra a bratr
rodinna v mladi agresivni otec, aktuilné o -
. ) s nemajetna, ale stabilni rodina
situace s nim neziji, ziji s matkou
barié konflikty (ve Skole, s kamarady, finanéni prostredky na
ariéry ) L
v dennim centru) studium na univerzité,
. podpora rodiny, pratel,
) podpora psychologa a pracovnikt ) o
zdroje ) psychologa, intelektualni
denniho centra, hudba )
dovednosti
Zakazka , , klientka by rada zjistila, kam
) prace s agresi y y
klienta pokracdovat na Skolu

zakazka okoli

stabilizace k neagresivni formé

sebevyjadreni

dalsi okolnosti

Potreba kontinualni mnohameésic¢ni
prace, ktera pomtize odzit si
zkusenost agresivniho otce,

individualni préace s psychologem,
terapeutické sezeni, prace po

malych kricécich.

Klientka za pomoci testu
sestaveného psychologem
rozlisila svou budouci profesi.
Zvazuje, Ze se stane
designérkou exteriéru,
administrativni pracovnici
nebo psycholozkou. Nejvice

preferuje drahu psychologa.

4.3.3 Small family houses organizace Society Biliki

Society Biliki se ke statnimu programu péce o dité v jeho podprogramu poskytovani

sluzeb v malych domech rodinného typu ptipojila v roce 2011. Organizace provozuje tii

malé rodinné domy, dva z nich jsou umistény v Khashuri, jeden v Gori (Society Biliki

2022c).
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Malé rodinné domy organizace jsou obvykle jednopatrové domky v bézné zastavbé.
Zije zde spolu do deseti déti ve véku od 6 do 18 let. Domov spada do kategorie domova
tzv. polského modelu, a tak se zde v péci o déti stiidaji pec¢ovatelky. Za kazdy z domovii
zodpovida jeho vedouci. Déti zde travi vétSinu svého volného casu. U¢i se zde,
vypracovavaji domaci ikoly, v urcité mire se podileji na domacich pracich a péci o tento
domov (Public Defender of Georgia 2015, s. 12; Lizi 2021) 7.

4.3.3.1 Pripad Khati klientky malych rodinnych dom

Kapitola na prikladu byvalé klientky Khati demonstruje obtize, se kterymi se potykaji
déti, které jsou prijemci pomoci v malych domovech rodinného typu. Na pripadu je
mozno pozorovat, zZe si klientka vybudovala s pracovniky vztah a zkuSenost tohoto

vztahu ji v soucasnosti pomaha ke stabilnimu fungovani v kazdodennich zaleZzitostech.

Pripad je uveden se svolenim autorky, psycholozky malych rodinnych doma (Ani
2021). Khatia pochazela z neutéSenych rodinnych poméri, a protoze dale nemohla
vyrlstat se svymi rodici, byla spolu se svym bratrem premisténa do malého rodinného
domu. ProtoZe pecovatelky zaznamenaly nevhodné sexualni chovani mezi témito
sourozenci, byli sourozenci odd€leni a kazdy vyrtistal v jiném domové rodinného typu.
U obou se vyskytovalo asocialni jednani. Divka se chovala rizikové ke svému télu a
sebeposkozovala se na nohou. Musela proto ¢asto navstévovat nemocnici. Byl to
zplsob, ktery pouzivala, aby si vynutila pozornost vSech, zvlasté svych rodi¢a. V
domoveé se chovala velmi agresivné — verbalné i fyzicky. Jeji vztah s matkou byl velmi
bipolarni. Jednou o své matce rikala, Ze ma svou matku rada a Ze s ni chce bydlet. Jindy
svou matku urazela. Vdomoveé c¢astéji mluvila o své lasce k matce, ale protoze tuto svou
potfebu nemohla naplnit, chovala se agresivné. Kdyz v§ak v osmnacti letech musela
maly rodinny dim opustit, k matce se nevratila. Bala se ji a védéla, ze by s ni
dlouhodobé nevychazela. Mésic po opusténi domova se vdala a ve svych osmnacti
letech po¢ala. Tvrdi, ze by chtéla byt protikladem své matky a chtéla by byt lepsi. Casto
pecovatelkdm SFH vola, aby se jich zeptala na recepty pro pripravu jidla, které pro né
pecovatelky varily. Pritom kdyZz v domové bydlela, mnohdy si na jidlo stézovala.
Psycholozka Ani usuzuje, ze tento fakt miize poukazovat na to, Ze si Khatia utvorila

urcité pouto ke svym pecovatelkam.

17 Rozhovor s Ani, psycholozkou malych rodinnych domi vedenych v organizaci 29. 11. 2021
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4.3.4 Rehabilitacni a habilitacni program

Program re/habilitace je podprogramem statniho programu péce o dité. ,Cilem
podprogramu je posileni ditéte a rodiny, podpora inkluzivniho rozvoje ditéte, sluzby
rehabilitace a zlepsSeni fyzického zdravi a adaptacnich schopnosti.“ (Kakachia 2021,

s. 14 [preklad autora])

Centrum vyvoje déti

Centrum vyvoje déti a mladeze anglicky Children and Youth Development Center je
zarizenim organizace Society Biliki, vénujicim se komplexni podpore vyvoje déti a

dospivajicich véetné jejich rodin. V centru jsou poskytovany sluzby:

e rané péce pro déti ve véku 0-7 s vyvojovym opozdénim
e rehabilitace pro déti ve véku 0-18 let s télesnym postizenim

e psychologické pomoci pro déti 6-18 let a jejich rodice

Cilem centra je péce o psychicky a emocionalni stav déti i dospélych a zlepseni jejich
psychického i fyzického stavu. Sluzby podporuji osobni rtist, adaptaci ve spole¢nosti a
emoc¢ni vyspélost. (Society Biliki 2022¢; 2022d)

Sluzba rané péce organizace Society Biliki se vénuje vSestrannému rozvoji déti
s postizenim ve véku 0-7 let. Jedna se predevsim o déti s Downovych syndromem,
Rettiho syndromem, déti s fyzickym hendikepem a opozdénym vyvojem (Sloboda
2022, s. 35; Zurab 2021) 18,

Organizace disponuje osmi specialisty. Témi jsou psychologové, ergoterapeuti,
specialni pedagogové, logoped a specialista raného vyvoje. Soucasné se zameéruji na
problémy déti v Sesti rtiznych expertizach: Jsou jimi poruchy feéi, poruchy chovani,
fyzické postizeni, kognitivni schopnosti a senzoricko-motorické poruchy (Zurab 2021;
Naniko 2021) 9. Velka ¢ast odbornikd, které organizace zaméstnava, pracuje s détmi a
rodi¢i doma (Naniko 2021). Manager programu péce o dité zminuje, ze usiluji to to,
aby 80 % vsech setkani probéhlo vdomové ditéte a pouze 20 % ve stredisku (Zurab
2021). Dochazi tak jednak k rozvoji ditéte v jeho prirozeném prostiredi, nedochazi ke
stigmatizace ditéte nebo rodi¢l, ktefi jsou zaroven podporovani vrozvoji svych

rodicovskych kompetenci, zvladani a napliiovani specifickych potieb svych déti.

18 Rozhovor se Zurabem, program managerem programu péce o dité vedeny v organizaci 1. 11. 2021
19 Rozhovor s Naniko, vedouci centra vyvoje déti a mladeze vedeny v tomto centru dne 16. 11. 2021
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Specifické podminky prijeti

Do centra vyvoje jsou prijaty déti na zakladé zaddanky z agentury socialnich sluzeb. Zde
si mohou rodice zazadat o poskytnuti sluzeb centra. Aby jim bylo vyhovéno, musi splnit
radu nalezitosti. Predné musi disponovat tzv. formularem 100, ktery se tyka celkového
zdravotniho stavu dit€te. Tento formular je mozno ziskat, pokud pediatr vyhodnoti
nutnost navstévy neurologa. Neurolog zhodnoti situaci ditéte a jeho zdravotni stav
zaznamena do formulare. Déale musi rodice dolozit socidlni agenture kopii pasu a
prohlaseni o pravech rodice. Poté jsou zadatelé zatrazeni do evidence a na zakladé
posouzeni situace ditéte a jeho rodiny, kapacity sluzby a finan¢nich moznosti, je zaddost
vyhodnocena. Uprednostnéni jsou zadatelé pochézejici z chudych a socialné slabych
rodin a déti do tri let véku. V rameci podpory statniho programu je pro déti do véku péti
let moznost mési¢né€ absolvovat osm navstév specialistii, a Sest pro déti ve véku od péti
let. Vedouci strediska vyvoje déti se zminuje, ze dochazi ke stfidani navstév v misté
strediska a vrodiné ditéte. Lokalni samosprava se na programu finanéné podili,
podporuje piredevsim fyzioterapeutické tikony a vykony ergoterapeuti a logopedi,

které nejsou hrazeny z programi centralni vlady. (Zurab 2021; Naniko 2021)20

Pripad klientky centra vyvoje déti a mladeze

Nize uvedeny pripad klientky predstavuje jednotlivé aktivity, které centrum poskytuje
svym klientim (Naniko 2021) 21,

Do sluzby rané péce byla prijata klientka, které byla diagnostikovana détskd mozkova
obrna. Zpocatku nebyla zadna nadéje, ze by dité kdy mohlo chodit. Dostalo proto
invalidni vozik. Soucasné mélo motorické a senzorické potize, a tak si nemohlo hrat
s panenkami a jinymi hrackami. Po masazich a dalSich aktivitach, které klientka
v centru absolvovala, se jeji stav zlepsil natolik, ze mize stat a je nadéje, Ze bude
schopna udélat i nékolik krokii, soucasné je jiz schopna préace s predmeéty a ¢aste¢né

zvlad4 i manipulaci vyzadujici zapojeni jemné€jsi motoriky.

20 Rozhovor se Zurabem, program managerem programu péce o dité vedeny v organizaci 1. 11. 2021
Rozhovor s Naniko, vedouci centra vyvoje déti a mladeZe vedeny v tomto centru dne 16. 11. 2021
21 Tamtéz
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4.4 Vyvoj programu péce o dité organizace Society Biliki

Organizace Society Biliki se za dobu své existence podstatné rozvinula. Postupem ¢asu
se organizaci podarilo rozsirit paletu sluzeb i cilovou skupinu. Na nize uvedeném

grafickém zobrazeni lze spatrit klicové momenty vyvoje.

Diagram vyvoje programu péce o dité organizace Society Biliki (Society Biliki 2022c;
2022a)

ZaloZeni organizace Society Biliki
1997
Pripojeni se ke statnimu programu péce o
dité
1999
Vznik denniho centra Skhivi
2005
Vznik plnohodnotného programu péce o
dité v organizace Society Biliki
2009
Vznik podprogramu malych rodinnych
domii
2011
Zalozeni azylového domova pro matky
s détmi
2017
Vznik podprogramu Véasné intervence
1. 9. 2019
Vznik rehabilita¢niho a habilita¢niho
programu
1. 4. 2022

Otevreni vzdélavaciho centra pro déti ve veéku 0-6 let — zatim neznamo

Za dobu své ptisobnosti podporila Society Biliki bezpocet déti, jimz hrozilo odlouceni
od rodic¢i a détem od rodi¢t odlouc¢enym poskytlo bezpecné prostiedi pro jejich vyvoj.
PrestoZe organizace neuvadi statistiky, lze z dfive zminéné kapacity jednotlivych
sluzeb22 kvalifikované odhadnout, Ze za dobu své existence pomohla zhruba tisicovkam

déti. Pritom se tyto pocty vztahuji jen na jeden ze ¢tyf programi — program péce o dité.

22 daje o kapacitach sluZeb se lii. Zurab (2021) uvadi celkovou kapacitu pf¥iblizné 200 déti, presnéji
180 déti v souctu kapacit jednotlivych sluzeb. Na webovych strankach (Society Biliki 2022c¢) je
uvedena kapacita 280 déti.
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Zaméreni organizace se v prubéhu let prohlubovalo, od pfimé materidlni pomoci
détem, pres pomoc jejich rodi¢im a Sirsi komunité, az po projekty uplatnéni lidi
s postizenim na trhu prace, projekty obcanského charakteru a vzdélanosti mladych.
(Tamta 2021).

Organizace ma pred sebou mnoho vyzev, kterym celi jak jeji klienti, tak i zaméstnanci,
a v posledku cel gruzinska spole¢nost. Dalsi rozsirovani sluzeb organizace i zlepSovani
jejich kvality je stalou a potfebnou ¢innosti, kterd miize pomoct zajistit pokrac¢ovani i
dalsi rozvoj organizace se vSemi jeho aktivitami, z nichz profituji Géastnici programi.
Organizace se bude muset vyporadat s fadou bariér, které ji brani v jejim vyvoji. Jsou
to napr. malé prostory, ¢i nedostateéné financéni zajisténi z vladnich programii a
prispévku lokalni municipality. Prostorem pro zmeénu je také lepsi manazerské
uchopeni vedeni organizace i soustavné vzdélavani pracovnikd. (Tamta 2021; Lizi
2021; Natalia 2021)

Za nezpochybnitelny zdroj potencialniho riistu organizace lze povazovat mnozstvi
lokélnich i mezinarodnich partnerii, jakoZto i nasazeni pracovnik{ organizace. Rada
uspésnych aktivit ma pozitivni vliv na formovani mladé generace, ktera je podporovana
v uveédomeéni vlastni spolecenské odpovédnosti, a je rozhodnuta vytvaret vlastni
iniciativy, které pomohou ke snizovani chudoby, zvySovani zaméstnanosti a

vzdélanosti a budou mit pozitivni vliv na vyvoj regionu i celé Gruzie.
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Zaver

Cilem prace bylo zjistit, jak se vyvijel program pécée o dit€ organizace Society Biliki v
ramei gruzinského systému socidlni ochrany. Tento cil byl napliiovan obecnym
predstavenim tématu a dale jeho konkretizaci na pripadu organizace Society Biliki
prostiednictvim ziskanych sdé€leni a informaci jejich pracovniki, a také na zakladé
vlastnich zkuSenosti z praxe. Vyvoj byl mapovan za pomoci pribéht prijemct péce,

jakoz i srovnanim historie a souc¢asné podoby sluzeb.

Prvni kapitola uvedla praci, upozornila na jeji néktera specifika, predstavila zakladni
pojmy i pouzité metody a techniky, zminila kli¢ové postupy. Druha kapitola prinesla
zakladni teoretické koncepty prace, definovala pojmy, které byly v praci pouzity,
mapovala vyvoj systému socialni ochrany a historii gruzinského socialniho systému.
Treti kapitola seznamila ¢tenare s procesem deinstitucionalizace, ktery zdsadni mérou
prispél k aktualni podobé péce o dité a autor ji demonstroval na soudobych sluzbach
péce o dité. Ctvrta kapitola predstavila organizaci Society Biliki a jeji programy, véetné
programu péce o dité, ktery je subjektem prace. Kapitola v zavéru shrnula zjisténé

skutecnosti.

Predlozena bakalarska prace, ktera se svou délkou radi k pracim malého a stfedniho
rozsahu, nezachycuje veskerou S$ifi popisované problematiky. Autor si je této

skutecnosti védom, a proto nabizi naméty k dalsimu badani.

Lze pripustit, Ze by dle vzoru kvalitativnich metod mohlo byt dale vhodné rozhovory
opakovat technikou hloubkového rozhovoru a dale se doptavat, dokud by téma nebylo
zcela vycéerpano. Danou problematiku by bylo mozné rozsirit do hloubky, napriklad
nahlizenim optikou klienti, pripadné jejich rodi¢t. Mezi dalsi vhodné rozsireni prace
by bylo mozno zaradit longitudinalni studii, kdy by organizace po delsi dobu stala ve
stredé vyzkumného zajmu. Studie by mohla zkoumat, zdali se oproti vychozimu stavu
véci vroce 2023 skutecnosti v pribéhu ¢asu meénily, a tyto skutecnosti by podle

stanovenych kritérii mohla kvantifikovat.

Ze strategického planu organizace pro obdobi 2018—2023 je mozné soudit, Ze béhem

roku 2023 dojde k vypracovani jeho nové koncepce na léta 2024-2029. Tuto koncepci

by bylo zirejmé také mozno porovnat se stavajici, a to jak po strance obsahové, tak po

strance praxe. Vhodnou volbou pro dalsi zkouméani organizace by se mohla stat také

projektova agenda Society Biliki v éele s projektem Supported employment and
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optimization of services in the labour policy in Georgia podpofenym agenturou Slovak
Aid. Vzhledem ke svému zaméieni na uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prace
by se mohl stat projekt zakladem pro dalsi kvalifika¢ni praci a mohlo by byt vhodné jej
evaluovat, prinést poznatky o vystupech a vysledcich véetné piikladi dobré praxe.
Soucasné by mohl byt projekt srovnavan s jinymi podobnymi projekty jak v Gruzii, tak

v zahranidi.

Na zavér lze konstatovat, Ze se Gruzii i pres obdobi dvou vojenskych konfliktt a obdobi
nepriznivého politickoekonomického vyvoje, podarilo koncem 20. stoleti a zacatkem
21. stoleti vybudovat reformovany socialni systém se stabilni zdkladnou, v podobé
statni pomoci i programii socialni podpory. Zna¢nou merou k tomu pomohly investice
mezinarodnich donort i usili vSech zacastnénych subjekti — statnich agentur,
nestatnich neziskovych organizaci, akademickych pracovnikti i odborné a S$iroké
verejnosti. VySe zminéné prispélo k podpore tehdy nové vznikajici organizace Society
Biliki, jejiz pocatecnim cilem bylo pomoct patnacti détem zijicim a pracujicim na ulici.
Vnéjsi faktory, jako proces deinstitucionalizace statni péce o dité, ¢i prijeti zmén
legislativy v podobé mezinarodnich smluv, zajistily lepsi ochranu a péci o zvlast
zranitelné osoby, kterymi jsou i déti. Rozsifovani programii organizace Society Biliki,
jakoz i zkvalitnéni péce poskytované détem, prineslo podporu znevyhodnéné populaci
regionu Shida Kartli. Vétsi pocet odborniki, lepsi manazerské uchopeni a Sirsi nabidka
sluzeb jsou vyzvou nejen pro organizaci Society Biliki, ale také pro gruzinskou socialni

praci.
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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva programem péce o dit€ organizace Society Biliki. Prace
mapuje gruzinsky systém socialni ochrany a sleduje vyvoj programu péce o dité
organizace Society Biliki. Za pouziti rozhovori, reporti a dalsich materiali jsou

formou pripadové studie predstaveny jednotlivé sluzby péce o dité a jejich vyvoj.

Klicova slova: Gruzie, program péce o dit€, Society Biliki, malé rodinné domy, malé

domy rodinného typu, denni centra, deinstitucionalizace, socialni ochrana déti

Annotation

This bachelor thesis deals with the childcare program of the organization Society Biliki.
The work is mapping the system of Georgian social protection and follows the
development of the childcare program of the organization Society Biliki. Using the case
study approach and based on the documentation, interviews, reports, and other

materials the individual childcare services and their development are introduced.

Key words: Georgia, childcare program, Society Biliki, child welfare, small family
houses, small family-type homes, day-care centres, deinstitutionalization, social

protection of the child
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