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Anotace

Teoreticka ¢ast diplomové prace ,,Socialni systém CR pro osoby se specifickymi
potiebami se zabyva socialnim systémem v Ceské republice. Mapuje a analyzuje
systém instituci, zafizeni a opatieni, které pomahaji pfedchazet socidlnim udalostem
obCanll a zmirfovat ¢i odstraniovat jejich nésledky. Pozornost je zamétena piedevsim
na osoby se zdravotnim postizenim a seniorskou populaci, na jejich zaméstnavani,
celozivotni vzdélavani, kvalitni prostiedi pro zivot, zdravé starnuti a péci o n¢.
Prakticka ¢ast diplomové prace zpracovava pruzkum potiebnosti a dostupnosti sité
socialnich a souvisejicich sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech obci s rozsitenou
pusobnosti okresu Rychnov nad Knéznou v Kralovéhradeckém kraji. Pro prizkum je

pouzita metoda analyzy a komparace.
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Annotation

The theoretical part of the diploma works ,,The Czech Republic social system
for the people with specific needs” is dealing with the social system in the Czech
Republic. It maps and analyses the system of institutions, facilities and provisions,
which do help to prevent social events of Citizens and to diminish or remove their
consequences. The attention is first and foremost concentrated on the disabled people
and seniors' population, their employing, the whole-life education, quality environment
for the life, healthy retirement and the care of them. The practical part of the diploma
works does process the survey on the need and availability of the network for social and
related services within the individual administrative districts of villages there with
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UVOD

Sou¢asny spole¢ensky systém v Ceské republice (dale CR) stale vice zdtraziiuje
odpovédnost kazdého jednotlivce za kvalitu vlastniho zivota. Piesto v uréitych
nepfiznivych socidlnich situacich, do kterych se obcané v pribéhu zivota dostavaji,
je nezbytné ze strany spole¢nosti pomoci pii hledani optimalnich feSeni. Jednou z cest
je i funkce socialni sytému, ve kterém je obtizné vyznat se nejen pro bézného obc¢ana,
ale jeste slozitéjsi pro obcana se zdravotnim postizenim, ¢i ob¢ana v seniorském veku.

Mezi prioritni témata dneSni doby patii zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim a starSich osob, jejich celozivotni vzdélavani, kvalitni prostfedi pro Zivot,
zdravé starnuti a péce, pricemz zdravi a celozivotni ufeni se povazuji za klicova,
protoze se od nich odviji jejich Gcast na trhu prace.

Socialni stat, socidlni politika, socidlni zabezpeceni, socidlni sluzby,
ale i socialni prace prosly ve svém vyvoji fadou historickych obdobi. Za samoziejmou
soucast moderni vyspélé spoleCnosti jsou dnes povazovany socialni vymozenosti,
jakymi jsou naptiklad podpora v nezaméstnanosti, diichodovy systém, vefejna ochrana
zdravi, bezplatné vzdélani a fada dalsich. Od socialni role statu se ocekava, zZe tyto
sluzby =zajisti. Pfitom tato role statu, stejné jako souvisejici otdzka spolecenské
solidarity, je a byla nejenom v nasi spole¢nosti predmétem diskuzi, které se vedou jiz
fadu let a dosud nebyly ukoncéeny.

Autorka této prace si téma ,.Socialni systém CR pro osoby se specifickymi
potiebami* vybrala, protoZze si klade za cil zanalyzovat a zhodnotit socialni systém
CR nejenom pro intaktni osoby, ale i osoby se specifickymi potiebami. Pozornost bude
zamé&fena piedevsim na osoby se zdravotnim postiZzenim a seniorskou populaci.

Diplomové prace bude rozdélena do dvou c¢asti, a to Casti teoretické a Casti
praktické. V prvni kapitole autorka nejprve popiSe historické kofeny vyvoje socialniho
statu, ktery je nutno chapat Sifeji a to jako legislativni a instituciondlni ramec
a vytvorené podminky pro realizaci socidlni politiky. V druhé kapitole bude vyzvednuta
role statu v oblasti socialni politiky, ktera se zaméfuje na problémy spojené se socialnim
zajiSténim obyvatelstva pfed negativnimi socidlnimi Uc€inky. Budou popsany jeji

vvvvvv

nastroje socialni politiky, socidlni doktriny. Tteti kapitola rozebere oblast socidlniho
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zabezpeceni jako systém instituci, zafizeni a opatfeni, které pomdhaji ptredchéazet
socialnim udalostem obc¢ant, ¢i zmirnovat jejich nasledky. Ve ¢tvrté kapitole se autorka
zamé&ii na oblast socidlnich sluzeb v CR. Popise zplsoby pomoci, a to socialni
poradenstvi, socialni pé¢i a socidlni prevenci. V této kapitole se bude také zabyvat
otazkou transformace socialnich sluzeb. Pata kapitola bude vénovana jednomu
systému ma své nezastupitelné misto a v soucasnosti je chapana jako pfimé, zamérné
a terapeutické ptsobeni na klienta, ktery je socidln€, zdravotné ¢i jinak handicapovan.
Jedinec s jakymkoliv postizenim je v nasi spole¢nosti odkazan na péci odbornika, ktery
musi mit vedle specidlné pedagogického vzdélani i pripravu socidlniho pracovnika.
V Sesté a sedmé kapitole se autorka detailnéji zaméfi na osoby Se zdravotné postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim a seniorskou populaci. Obsahem osmé kapitoly bude
funkce 1ékatské posudkové sluzby pro tcely jednotlivych systému socialni ochrany.

Teoretickd C¢ast diplomové prace bude vychdzet z dostupnych zdroji a to
Z pravnich ptedpist, odbornych knih a internetovych zdroji. Celd diplomova prace bude
tvofena chronologicky a celd jeji systematika bude korespondovat s vymezenym cilem.

V praktické casti diplomové prace, kterou se bude zabyvat devata a desata
kapitola, provede autorka prazkum sit¢ podporovanych socialnich a souvisejicich sluzeb
V jednotlivych spravnich obvodech obci s rozsifenou ptisobnosti okresu Rychnov nad
KnéZnou a porovna jejich potiebnost, dostupnost a cetnost. Pouzita bude metoda
analyzy a komparace.

V zévéru, ktery bude zaroven resultatem této prace, bude provedeno hodnoceni
zmapovaného systému instituci, zafizeni a opatfeni v celém socialnim systému CR,
apodle zjisténych prehledli socialnich sluzeb v praktické casti i konkrétné v celém
okrese Rychnov nad KnéZznou.

Vzhledem ktomu, Ze autorka diplomové prace pracuje na Ceské spravé
socialniho zabezpeéeni v Praze (dale CSSZ), ktera je organizaéni slozkou statu, vyuZije
své znalosti a zkuSenosti z praxe. Prace bude koncipovéna tak, aby mohla rovnéz slouzit
jako ucelend ptirucka a odborny rddce pro lepsi orientaci osob se specifickymi

potfebami a seniorl V socidlnim systému CR.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI STAT

1.1 Vyvoj a vznik socialniho statu

Filozoficky zaklad teoriim o socidlnim statu byl polozen v 19. stoleti, kdy
zaCinaji byt socidlni instituce a socialni politika vnimany jako integralni soucést
spolecenského uspotadani. Vzhledem k rozmanitosti podob socialniho statu ¢ini urcité
potize definovat pojem socialni stat, podobn& jako pojem socialni politika. Reseni
socialnich problémi bylo diive spiSe vyjimecnym jevem. ,,Péce o chudé byla
po dlouhou dobu zdleZitosti predevsim soukromych dobrovolnickych iniciativ (cirkve,

“! Na prelomu

spolky, obce), teprve pozdéji prevzal péci o chudé na sebe stdt.
19. a 20. stoleti se zacinaji objevovat systematické socialni aktivity evropskych stata.
Této skutecnosti predchézel ur€ity vyvoj, ktery podminoval historické faktory vzniku
moderniho socidlniho statu.

Jiz nejstar$i usporadani spolecnosti bylo zalozeno na spolecném usili celého
rodu o preziti na tzv. rodové solidarité, ktera nevytvarela ,,Zddné zvilastni instituce pro
potiebné cleny rodu, ale byla realizovina prostiednictvim hlavy rodu-patriarchy. “?
Vsichni pomahali viem, $lo spise o akt vzajemné pomoci. Clovék v sobé choval potiebu
socidlniho bezpeci a s délbou prace a postupnym rozvojem spolecnosti vznikal problém
S témi, ktefi nebyli zafazeni do spoleCenského systému, tj. S détmi, handicapovanymi
astarymi lidmi. Vznikal tak problém nejenom v péci o tyto osoby, ale i problém
s obzivou, ktery se postupné rozvinul v nejstarsi socialni problém, v chudobu.

Ve starovékych antickych statech zranéné a nemocné 1écCili, jen pokud byla
nadéje, Ze se vrati na své misto ve spoleCnosti. Byli totiZ povazovani za neuzitecné

osoby, které neprozivaly plnohodnotny Zivot, a neucastnili se socialniho Zivota.

Opatieni byla omezena a nahodild, méla represivni charakter.

! KAHOUN, V. a kolektiv. Socidlni zabezpeceni. Praha: Triton, 2009. s. 25. ISBN 978-80-7387-346-2.
2 KOTOUS, J., G. MUNKOVA a M. STEFKO. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav statu
aprava AV CR, 2013. s. 17. ISBN 978-80-87439-08-1.
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Prvni formy ochrany pfinesl stfedov€k. V tomto obdobi monoteisticka
nabozenstvi vyzyvala k dobro¢innosti a pomoci bliznimu. Ktestanstvi polozilo zaklad
pro filantropii® v Evropg, jejimz zakladem byla laska k bliznimu, starost o vdovy
a sirotky, nemocné. Pomoc byla zna¢né nahodila, neorganizovana a nesystémova.
V predhusitskych dobéach byla hlavni formou zajisténi starych osob, chromych, slepych
nebo jinak nemocnych almuzna zjejich zebroty. NejvyznamnéjSim piedstavitelem
socialni péce byla katolickd cirkev, ktera nabadala k pomoci nuznym, potadala sbirky,
budovala utulky pro sirotky a staré¢ lidi. Vyznamny byl také vznik feholnich
a mnisskych tadi, které poskytovaly socidlni péci. Ztizovaly klastery, sirotCince, Spitaly
a chudobince. ,, ¥V mnoha spitdlech se chovanciim nedostalo nic vic nez pristresi a pokud
si chovanec nemusel ostatni vyzebrat, mohl to povazovat za Stésti. “4 Vedle cirkve se
Vv socialni ¢innosti angazovala Slechta, ale i obce stzv. domovskym pravem, podle
kterého se musely o své chudé starat. Az do 1. poloviny 19. stoleni nemél stat témé&f
zadnou roli v socialni oblasti.

V obdobi novovéku dochazi k masivnimu odklonu od kiestanské viry
a k rozvoji véd, primyslu a techniky. S primyslovou revoluci se postupné vyhranuji
socialni problémy jako urbanizace,® ztrata zamé&stnani, prace Zen a d&ti, rGst narokd
na kvalifikaci, nezaméstnanost, vznik stfedni tfidy, rozpad tradi¢ni rodiny, méni se
rytmus a zpusob zivota, dochazi ke zméné mezilidskych vztahti a k velkému zbohatnuti
jedinci a firem. ReSeni téchto problému se stale vice pfesouvé na stat.

S prvnimi prvky socialniho statu a socidlni péce se lze setkat koncem 19. stoleti
v Anglii, kde po nepokojich nezaméstnanych zacaly vlady formulovat programy vetejné
pomoci a podpory jako nedilnou soucast statni spravy. Socialni stat vznika jako
odpovéd’ na problémy kapitalismu, na tlak d€lnické tfidy. Jsou pfijiména opatieni, ktera
jsou zdakladnimi stavebnimi kameny socidlniho statu. Socidlni instituce a socidlni
politika pomahaji tradicnim institucim, aby neselhaly, a vytvareji tak predpoklady ke
zrodu institucionalniho pojeti socidlni politiky, a tim i ke zrodu sociédlniho statu, jehoz

cilem byla snaha nahradit nejistotu ndboZenské ochrany jistotou ochrany statni.

* Humanisticky motivova dobro&innost, davani penéz, zboZi, Casu nebo Usili pro podporu obecnd
prospésného ucelu, zpravidla v del§im ¢asovém horizontu a s jasné¢ definovanymi cili. V obecnéjsi poloze
1ze filantropii pojmout jako jakykoli po¢in, ktery smétuje k podpote dobra nebo zlepsovani kvality Zivota.
* MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidini prdce. Praha: Portal, 2013. s. 196. ISBN 978-802-
6203-667.

-----
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V soucasné dob¢ povazuji vyspélé staty svou ucast v socialni oblasti za nedilnou
soucast svych aktivit. Charakteristikou moderniho statu v 1. poloving 20. stoleti bylo
osvobozeni ¢loveka od nouze. Synonymem socialniho statu se jevi originalni anglicky
termin welfare state. ,, V kontextu socidlni politiky pojem welfare vyjadiuje stav
slusného ziti (blahobytu) zajistovaného v pripadé socialni potrebnosti formou pomoci
ze strany statu nebo spolecnosti.“® Stat zaruuje ob&aniim minimalni podporu a pomoc
Vv riznych Zivotnich situacich, které je ohrozuji.

Krozsifeni socidlniho statu dochazi po druhé svétové valce spolecné
S rozsdhlymi socidlnimi reformami. Pfevazna ¢ast Evropy byla v troskach, velmi vazna
socialni a ekonomickd situace vyzadovala nutnost obnovy valkou znicenych stata.
Zvlastnim faktorem, ktery byl ndpomocen pii vzniku socidlniho statu, byla obrovska
vina solidarity. Padesatd a Sedesatd léta jsou pak oznaCovana za zlatou éru socidlniho
statu, béhem niz se vyrazné rozsifily tfady stfedni tfidy. Nastupovala spoluprace
v ekonomické a socidlni oblasti a silna potieba centralizované moci statu. Zapadni zemé
zaznamenavaly hospodarsky rist, rostla zaméstnanost, kterd umoznovala rozsifovani
socialnich sluzeb a davek.

V sedmdesatych letech ptichdzi s ropnou krizi i krize socialniho statu. Doslo
ke zbrzdéni hospodaiského rastu, postupné se meénila struktura pracovniho trhu
a do popredi se dostavala nova témata, jako rovné prilezitosti pro muze a zeny, ochrana
zivotniho prostiedi, ale i starnuti populace, rostouci kiehkost rodiny, pfesun zaméstnani
do sektoru sluzeb snizsi produktivitou prace. , Ropna krize vyvolala v 70. letech
dlouhodobou hospodarskou krizi. Soucasné v tomto obdobi pokracoval zavedeny, ale

14'7 W
Nove

novou situaci jiz hospodarsky nepodlozeny rist verejnych socialnich vydaju.
»bylo treba pokryt i nové vydaje, zejména na podpory v nezaméstnanosti. Socialni staty
se postupné dostaly do krize, kterou se dosud nepodarilo zcela prekonat. “8 prakticky
soucasné obdobi socialniho statu je jiz od 70. let charakterizovano jako krize socialniho
statu z divodu neamérného ristu nakladd, ztraty socidlniho konsenzu, demografickych

zmén a ztraty efektivnosti socidlniho statu.

® FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 74. ISBN 978-
807-3871-253.

" VECERA, M. Socidlni stat: vychodiska a pFistupy. 2. upravené vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2001. s. 61. ISBN 80-858-5016-8.

8 Tamtéz, s. 62.
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Od konce sedmdesatych let nastoupila éra uskromnéni, ve které vlady zapasi
S narUstajici nezaméstnanosti, s pomalym ekonomickym ristem, s problémy spojenymi
se statnim rozpoctem, ktery je zatéZovan zdravotnim a penzijnim systémem. ,, Nartista
obtiz vyrovnat se s klasickymi socidlnimi riziky, o nichz se jesté pred nedavnem
predpokiladalo, zZe byla jiz zkrocena a uvedena pod kontrolu. Socialni zranitelnost
jednotlivcit a celych skupin vyrazné vzrostla a zaroven byly zpochybneny systémy
klasického pojisténi proti socidlnim rizikim.“® Na konci 20. stoleti v souvislosti
s posilovanim liberalnich tendenci nastava krize socidlniho statu. Hovofilo se o krizi
nakladt, protoze socialni stat je pfili§ drahy, krizi legitimity, protoZe socialni stat je
nespravedlivy, zvyhodiuje urcité spoleCenské vrstvy spolecnosti a o krizi efektivity,
nebot’ aparat socidlniho statu je tézkopadny, pracuje neefektivné a té¢zkopadné.

Pfi vymezovani terminu socialni stat se stietavaji v jednotlivych statech odlisné
nazorové a myslenkové pfistupy. Ani o vhodném ceském pojmu nepanuje konsensus,
jsou uzivana alternativni oznaceni jako stat vefejnych sluzeb, stat blahobytu, asisten¢ni
stat, ale 1 stat socidlniho zabezpeceni, stat socialnich prav nebo socidlniho kapitalismu.
Socialni stat je stat, ve kterém je demokraticky organizovand moc uzita k zajiSténi
zakladniho pfijmu jedince a rodiny, zmirnéni nebo pfekonani socialnich rizik
v disledku moznych socidlnich udalosti a je prosazovana myslenka, ze socidlni
podminky, v nichz lidé Ziji, nejsou jen véci jedinci ¢i rodin, ale véci vefejnou bez
ohledu na spolecensky status. , Demokraticky organizovand moc prostiednictvim
socialni legislativy a stdatni spravy zabezpecuje, aby vsichni obcané meli pristup
k verejnému skolstvi, aby jim byla dostupna odpovidajici zdravotni péce a aby méli

e v e ’ ;v ’ .. «10
zajisteny nezbytny prijem na urovni Zivotniho minima.

1.2 Typy socialnich stati

Dnesni staty vyspélych demokratickych zemi jsou staty socialnimi. AvSak mezi

jednotlivymi staty a jejich socialni politikou existuji urcité rozdily, které vychézeji

o KELLER, J. Soumrak socialniho statu. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. s. 71. ISBN 80-86429-
41-5.

" KOTOUS, J., G. MUNKOVA a M. STEFKO. Obecné otazky socidlni politiky. Praha: Ustav stitu
aprava AV CR, 2013. s. 62 az 63. ISBN 978-80-87439-08-1.
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Z Ulohy, kterou ma stat a ostatni subjekty v socialni politice. R. H. Titmuss rozlisil
na konci 70. let tfi typy socialniho statu:
v" Institucionalni typ statu
Socialni potieby obcanii jsou vnimany jako socialni prava. Socidlni politika
zahrnuje vSechny obcany bez ohledu na to, zda jsou socidlné¢ potiebni. Davky jsou jim
poskytovany universaln€. Je charakteristicky pro zemé Skandinavie, blizky je i typu
socialni politiky v byvalé CSSR a zemich vychodni Evropy.
v Pracovné vykonovy typ statu
Zajistuje uspokojovani potieb svych ob&anti na principu meritokracie.'!
Predpoklada, ze socidlni potfeby obcanii maji byt prednostné uspokojovany na zaklade
pracovniho vykonu. Je zalozen na spolupraci obcanil. Stat zaruCuje pouze minimalni
a zakladni pomoc, je charakteristicky pro Némecko, Rakousko, Belgii a Francii.
v Rezidualni typ statu
Tento typ socidlniho stitu vychdzi z liberdlnich mySlenek a zddraziuje
odpovédnost kazdého obcana za uspokojeni socidlnich potieb, které jsou primarné
uspokojovany rodinou a trhem. ,,Socidlni stat a jeho instituce prichazeji v uvahu
az \V pripade, kdy tyto zakladni struktury zajisteni lidské existence a lidskych potieb

“12 Role statu na poli

selhavaji (Zivot rodiny je narusen, ekonomika prodélava krizi atd.).
socialni politiky je znacné potlacena a jedinou jeji funkci je feSeni chudoby.
Rezidualni - liberdlni typ statu lze najit v USA, Kanad¢, Japonsku, Australii, Novém
Z¢landé¢ ¢i Velké Britanii.

K socialnimu statu se vztahuje pojem dekomodifikace.™ Stupent dekomodifikace
je tedy stupen, ve kterém mize osoba udrzovat své Zivobyti bez spoléhani se na trh.
Na zaklad¢ miry a zpusobu dekomodifikace klasifikoval v roce 1990 Esping-Andersen

své rezimy socialniho statu:

1 Forma vlady, kde 1idé, kte¥i si to zaslouZi, mohou jit do vy3sich funkci. Zasadou tedy je, e odmény
a funkce jsou rozdavany dle schopnosti. Vyznacuje se tim, Ze jako spravedlivé povazuje pouze ty
nerovnosti, které jsou zpisobeny pouze schopnostmi jedince a jeho Usilim. Je postavena na myslence, ze
vykonové faktory jako je usili jednotlivce, jeho aktivita, schopnosti, vykonnost, pile a zajem, hraji
2 FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 97. ISBN
978-807-3871-253.

13 Socialnépoliticky pojem pro osvobozeni Zivota jedinc od zavislosti na trhu. Lidé mohou svobodné
rozhodnout k netcasti v praci, pokud to budou povazovat za nutné, a nemusi se pfitom obavat ztraty
mista, pfijmu nebo Zivotni Grovné.
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v' Liberalni typ statu

Tento typ odpovida rezidudlnimu typu, kde pfevazuje socialni pomoc na zakladé¢
testovani majetkovych pomérti obcani, malé prerozdélovani a skromné socilni
pojisténi. ,,Socidlni pomoc je zaméiena na klienty s nizkymi piijmy. Uroveit
dekomodifikace je nizkd a tyka se hlavné chudych.“** Typicky je pro Kanadu, USA,
Australii, blizko k nému maji Dansko, Svycarsko a Velké Britanie.

v Korporativisticky typ statu

Tento typ odpovidd pracovné vykonovému typu, ,kde je vyraznéjsi role
konzervativni ideologie a vetsi diiraz je kladen na spolecenske instituce obcanského
sektoru (rodina). Hlavnimi predstaviteli jsou Némecko a Francie. “™

v" Socialnédemokraticky typ statu

Tento typ odpovidd instituciondlnimu typu a vychazi ze zasad univerzality
a omezeni trhu v oblasti socidlnich prav. Dekomodifikace je na vysoké urovni. Hlavni
daraz je kladen na instituci statu. ,,Do jednoho univerzalniho systéemu pojisténi jsou
zahrnuty vSechny vrstvy a tridy (vztahuje se nejen na délnickou tridu, ale i na stredni
vrstvy), ale davky jsou odstupniovany podle obvyklych vydélkii. “1® Tento model se
prosadil ve skandinavskych zemich jako je Svédsko, Finsko a Norsko.

Puvodni Esping-Andersenova typologie byla rozsitena o ¢tvrty typ rudimentarni
welfare state, je obsazen v praci Social Foundatoins of Postindustrial Economies. Byva
také nazyvan jiznim nebo latinskym typem podle piedstaviteli zemé jihu Evropy, jako
je Recko, Italie, Portugalsko a Spanélsko. ,, Za nejvyraznéjsi zvlastnost jihoevropskych
statu pak je povazovana dosud silna uloha rozvétvené rodiny, vyrazné castéji zde Ziji
pohromadé dvé i tri generace, rodinné kontakty hraji velkou ulohu pri zajistovani
zaméstnani a rodinné sité jsou oporou v nezaméstnanosti i ve stari.“*’ V jednotlivych
zemich ve skuteCnosti vSak funguji kombinace vSech tifi typt stath ovlivnénych
historickym vyvojem, politickymi a ekonomickymi moznostmi. Hlavni znaky tii typt

socialnich statti obou typologii jsou uvedeny v Ptiloze A.

Y FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 99. ISBN
978-807-3871-253.

> MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s. 165. ISBN 978-802-
6203-667.

6 FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zikladech. Praha: Triton, 2008. s. 100. ISBN
978-807-3871-253.

" MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s. 165. ISBN 978-802-
6203-667.
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1.3 Vyvoj socialniho statu v CR

V obdobi pred vznikem Rakouska-Uherska byl vyvoj socidlniho statu v Cechach
podobny jako jinde v Evropé. ,.Zacdatky pojistovacich schémat byly na uzemi dnesni
Ceské republiky totozné s vyvojem v Rakousko-Uhersku. Rakousko-uherskd monarchie,
K niz zemé patrila, spolupracovala v osmdesatych letech 19. stoleti s Bismarckovym
Neémeckem na zavedeni socialniho pojistéeni v Evropé. “18 Sociglni politika se vyvijela
jako socidlni pomoc potiebnym, kterou nejprve poskytovala cirkev, dobrovolné
organizace, pozd¢ji obce na zakladé domovského prava.

K velkému rozvoji socialniho stdtu dochazi v obdobi prvni republiky. Zasluhy
hlavné patfily vyznamnému reformatorovi v socidlni politice T. G. Masarykovi, ktery
zakomponoval dominantni myslenku rehabilitace do mySlenky socialniho statu.
V tomto obdobi se také stal piinosem rozvoj socialniho zakonodarstvi. ,,V oblasti
socialni byla uvedena na prvém misté starost o socialni postaveni statnich zaméstnancii
(zFizencit i urednikii); prislibena Fada dilcich krokii, vcéetné uprav nemocenského
pojisténi, zdravotniho péce apod.“*® Po 1. svétové valce bylo ziizeno Ministerstvo
socialni péce, do jehoz kompetence patiily otazky péce o mladez, ktera zahrnovala
ochranu mladeze ve vlastni rodin€, ochranu nemanzelskych déti, adopci, ochranu tzv.
schovanct v péstounské péc¢i a ochranu proti zpustlosti, pée o valecné poskozence
a pozustalé po obétech valky, prostfedkovani prace, pée o nezaméstnané a stavebni
a bytovou politiku. ,, Bezprostiedné po skonceni 1. svétové valky byly prijaty zakony
0 podpore V nezaméstnanosti, osmihodinové pracovni dobé a vyplaceni penzi vilecnym
invalidum a pozustalym padlych. «20

Pielomovym pravnim piedpisem byl zdkon ¢. 221/1924 Sh., o pojisténi
zameéstnancl pro pripad nemoci, invalidity a stafi, obecné zvany zdkon o socialnim
pojisténi. ,,Jednalo se v té dobé o nejpokrokovéjsi pravni predpis v socialni oblasti
VvV ramci Evropy a to predevsim Z toho diivodu, zZe zavadel delnické socialni pojisteni. «2l

Zakon byl jednou z nejvyznamnéjSich socidlnich reforem ceskoslovenského

8 FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 85. ISBN
978-807-3871-253.

¥ HARNA, J. Konsenzus a kompromis: Budovdni politického systému prvni Ceskoslovenské republiky
1918-1922. Praha: Historicky ustav AV CR, 2013. s. 87. ISBN 978-80-7286-209-2.

2 FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 86. ISBN
978-807-3871-253.

2l FADRNY, D. Vzpominky na Petra Zenkla. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-Start, 2014, ro¢. 45, ¢. 1,
S. 6. ISSN 0323-2395.

18



zakonodarstvi mezi dvéma svétovymi valkami. ,, Tento na svou dobu moderni pravni
predpis se stal také predmétem jednani konference evropskych ministrii socidalnich véci
V Praze v roce 1927 a jeho principy a myslenky se uplatnily i v zahranicnich pravnich
upravach. «22

Po skonceni druhé svétové valky v obdobi komunistické nadvlady nasledoval
komunisticky pfevrat a s nim zasadni zmény v politickém a hospodaiském systému.
Veskeré ukoly v socialni oblasti na sebe ptevzal stat. V r. 1948 byl ptijat zakon
0 narodnim pojisténi €. 99/1948 Sb., ktery vytvoiil novou jednotnou soustavu narodniho
pojisténi. ,, Socialistickd Ustava z roku 1960 tak deklarovala v ¢. 23 odst. 1, Ze vSichni
maji pravo na ochranu zdravi a lécebnou péci, jakoz i pravo na hmotné zabezpeceni
Ve stari a pri nezpusobilosti k praci. «“23

Doba socialistického vyvoje byla zalozena na zcela odliSnych politickych,
ekonomickych a socialnich podminkéach. Stat, jenz byl postaven na rovnostaiském
modelu, mél v socialni oblasti monopolni postaveni, podporoval pasivni chovani
obyvatel, vylucoval ostatni subjekty ze socidlni politiky, byl ndro¢ny na ekonomické
zdroje. K ur€itym skupinam a jedincim pfistupoval represivné, existovala nesvoboda
a byla potlacovana lidska prava.

Vyznamnym krokem bylo piijeti zdkona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni (dale ZSZ), ktery m¢l v disledku ekonomické situace ve staté za tukol
sjednoceni celého systému. Podle ZSZ bylo pravo na socialni zabezpeceni zaruceno

vSem ob¢anum.

1.3.1 Socialni reforma v CR

Po zméné spolecenského a politického ztizeni vroce 1989 doSlo k zisadni
transformaci celé spolecnosti. ,, Radikalni zména politické situace se vyrazné promitla
do vSech oblasti spolecenského Zivota. «24 Spolecenska transformace se dotkla nejenom

oblasti politické, ale i ekonomické a spolecenské. Prohloubila se diferenciace

22 KAHOUN, V. ZAKLADNI KAMEN SYSTEMU SOCIALNIHO POJISTENI. Ndrodni pojisténi.
Praha: BMSS-Start, 2014, ro¢. 45, &. 10, s. 3. ISSN 0323-2395.

2 KOTOUS, J., G. MUNKOVA a M. STEFKO. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav statu
aprava AV CR, 2013. s. 72. ISBN 978-80-87439-08-1.

* VECERA, M. Socidini stit: vychodiska a pFistupy. 2. upravené vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2001. s. 104. ISBN 80-858-5016-8.
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spolecCnosti, rostly majetkové a piijmové nerovnosti, zacala se objevovat
nezaméstnanost, chudoba, socialni vylouceni. Bylo nutné pieménit stary socialni systém
a zacit hledat nova vychodiska pro feseni socidlnich problémi. Zmény byly legislativné
zastitény piijetim zdkona ¢&. 210/1990 Sb., o zménach v pusobnosti organt CR
vV socidlnim  zabezpeceni. Od  GCinnosti  tohoto  zdkona  byla  tak
od 1. zaii 1990 ustanovena CSSZ, ktera je organizaéni slozkou statu. CSSZ vznikla
sloudenim Utadu diichodového zabezpeteni v Praze, Ceské spravy nemocenského
pojisténi a Spravy nemocenského pojisténi Svazu Ceskych a moravskych vyrobnich
druzstev.”®> Byla pfijata novela zikona o socidlnim zabezpeteni a hlavni principy
financovani socidlniho zabezpeceni, véetné zasad valorizace dichodu.

Od roku 1990 do role socialniho statu vstupuji cirkve a dalsi nestatni subjekty.
,,Scénar socialni reformy, vypracovany na Federalnim ministerstvu prdce a socidlnich
veci ve spolupraci s fadou odbornikii, byl dilcim zpusobem uplatiiovan v cinnosti
federdalni viady CSFR a viliady CR odpoloviny roku 1990 do poloviny roku
1992. Vychazel z predpokladu, ze socialni a ekonomickad reforma jsou spjaty, podminuji

“2 Zapocaly tak pfipravy na vytvofeni tfi samostatnych systému, a to

se navzdjem.
systém socialniho pojisténi, statni socialni podpory a socialni pomoci. Byly stanoveny
tfti hlavni cile socialni reformy vyjadiené ve vladnim dokumentu ,,Scénat socidlni
reformy*“. Jsou jimi: pluralizace, privatizace, demokratizace a univerzalizace.?” Jako
zakladni kameny byly vymezeny aktivni politika zaméstnanosti a zaloZeni zachranné
socialni sité.

Tehdejs$i neoliberalni doktrina ,,vychdzela z predpokladu, Ze pri koncipovani
legislativnich a ekonomickych podminek fungovani spolecnosti je treba maximalizovat
uplatnéni trhu a roli statu redukovat na nezbytné minimum. Tento pristup vedl
K diskvalifikaci mnoha instituci a pristupu statu verejnych socidlnich sluzeb (welfare

((2 r 4 W W 14 M . /4 A
state). 8 Zasadni zménou po roce 1989 se stalo zruSeni povinnosti pracovat a zaroven

zruSeni statniho monopolu v organizaci a poskytovani socialnich sluzeb, reforma

% CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Profil organizace. [online] [cit. 2014-09-10].
Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/

% POTUCEK, M. Socidlni politika: vychodiska a pristupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. s.
119. ISBN 80-858-5001-X.

2 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni price a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni préce.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871

% POTUCEK, M. Socidlni politika: vychodiska a pristupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. s.
120. ISBN 80-858-5001-X.
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socialniho zabezpeceni a péce o zdravi na zakladé¢ povinného pojisténi. V roce
1990 byla pfijata koncepce utvareni trhu prace. ,, Stat zridil urady prace, které
poskytovaly zprostiedkovatelské sluzby, a prijal zakon o zaméstnanosti, ktery mimo jiné
zvy§il ochranu obcanii se zménénou pracovni schopnosti ekonomickym zvyhodnénim
zaméstnavateli téchto osob.“® Vroce 1992 zékony umoziwujici pfechod k nové
soustavé socialniho zabezpeceni, sestavajici se ze socidlniho pojisténi, statni socialni
podpory a socialni pomoci.

Od poloviny roku 1992 byla socialni politika uskute¢iiovana v duchu liberalniho
Obcanského hnuti, které bylo az v poloviné roku 1996 vystifiddino Obcanskou
demokratickou stranou. Ta prosazovala ,,zprisnéni nékterych narokii, zmenSeni
odpovédnosti statu v socialni oblasti a diiraz na odpovédnost individua. «30 Bylo
zavedeno pojistné jako zvlastni platba mimo dafiovy systém zakonem Ceské narodni
rady (dale jen CNR) ¢&. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpe&eni a piispévku
na statni politiku zaméstnanosti (dale ZPSZ). Celé obdobi let 1989 az 1996 bylo
charakteristické transformaci celého socidlniho systému pii pirechodu od centralné
tizené ekonomiky k trzni ekonomice.

Od roku 1996 ,,dochdzi k prolinani ekonomicky usporné politiky s pokusy
0 opétovny ndvrat k socidlni velkorysosti.“** V témze roce byl také nové zaveden
zvlastni ucet dichodového pojisténi jako soucast statnich financnich aktiv, ktery
umoziuje definovat bilanci zdkladniho diichodového pojisténi a ktery tvoii samostatnou
pfijmovou polozku. Od 1. bfezna 2008 byl zvlaStni ucet dichodového pojisténi
transformovan na zvlastni Gcet rezervy pro dichodovou reformu jako soucast statnich
finan¢nich aktiv.

Piislusné oblasti socialni politiky CR byly priib&Zné harmonizovany s pravem
Evropské unie (dale EU). ,, Vroce 1999 byla ratifikovana Evropska socialni charta
Parlamentem CR. Ddle bylo prijato 14 dvoustrannych smluv socidlniho zabezpeceni. «32

Evropska socialni charta (dale ESCH) je mezinarodni smlouva o0 socialnich

2 TOMES, 1. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost. 2. piepracované vyd. Praha: Socioklub -
Sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky, 2001. s. 217. ISBN 80-864-8400-9.

% FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 126. ISBN
978-807-3871-253.

3 FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 127. ISBN
978-807-3871-253.

%2 KOTOUS, J., G. MUNKOVA a M. STEFKO. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav statu
aprava AV CR, 2013. s. 95. ISBN 978-80-87439-08-1.
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a hospodarskych pravech. Spolu s Evropskou tmluvou o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod je jednim ze dvou zdkladnich piliii smluvniho systému ochrany
lidskych prav v ¢lenskych zemich Rady Evropy a méla velky vyznam pro rozvoj
socialni politiky na evropské urovni.

Roky 1998 az 2006 byly charakteristické obdobim vlady socialni demokracie,
kterd ve svych programech kladla diraz na velky vyznam socidlni politiky statu.
Vyznamnym milnikem byl také vstup CR do EU v roce 2004, se kterym ,,je spojena
permanentni snaha o uplatinovani socidlnich prav obcanii, a na nichz je postavena
socidlni politika Evropské unie, tj. prdva na rovnost, diistojnost a svobodu.“*® \ roce
2006 byl piijat zdkon o zivotnim a existen¢nim minimu, zakon o pomoci VvV hmotné
nouzi a dlouho oc¢ekdvany zékon o socialnich sluzbéch.

Po roce 2006 byla hlavnim tématem stabilizace vefejného rozpoctu, ktera se
promitla i do oblasti socialni ochrany. Hlavnim tématy byly snaha o snizeni finan¢ni
zatéze na socidlni zabezpeceni, snaha o vétsi efektivitu systému a snaha o prosazeni
dichodové reformy (podrobnéji viz oddil 3.1.1). Tyto snahy vyustily v legislativnich
zméndch v letech 2010 az 2012. Socidlni reforma v roce 2011 obsahovala soubor
opatieni, kter¢ mély , vést ke snizeni administrativni zatéze pro uZivatele sluzeb,
zefektivneni prdce organii statni spravy, dosazeni maximalni mozné ucelnosti davek
a lepsimu zacileni a adresnosti socialnich davek. «34

Od ledna 2012 byl zahdjen legislativni proces socialni reformy v péti klicovych
oblastech a to v davkovém systému, v oblasti pée o osoby se zdravotnim postizenim
(dale OZP), v oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi, v legislativé pracovnépravni
a Vv oblasti rodinné politiky a péce o déti. Cilem bylo zefektivnéni, roz§ifeni moznosti
kontroly, komfortné&jsi piistup pro piijemce davek, zkvalitnéni systému pro ohroZené
déti a podpora sladéni rodinného Zivota u rodin s détmi. ,, MPSV pripravilo zamér
sjednoceni procesu vyplaty nepojistnych davek socialni ochrany, aby o téchto davkdch
rozhodoval jediny organ, jako jednotné misto kontaktu Zadatele o davky. “3> Timto
organem se stal Utad prace CR (dale UP CR). Do roku 2012 se tyto davky vyplacely

na tiech rtiznych tirovnich statni spravy a samospravy. Nové na UP CR piesla i agenda

% KOTOUS, J., G. MUNKOVA a M. STEFKO. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav statu
aprava AV CR, 2013. s. 97. ISBN 978-80-87439-08-1.

% GAJDOSTIK, D. a D. BARBUS. Socialni reforma a tkoly LPS CSSZ. Ndrodni pojisténi. Praha:
BMSS-Start, 2011, roé. 42, &. 12, s. 15. ISSN 0323-2395.

% Socialni reforma. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-Start, 2011, roc¢. 42, ¢. 3, s. 25. ISSN 0323-2395.
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davek pomoci v hmotné nouzi, davek pro OZP, piispévek na péci a také inspekce
poskytovani sluzeb.

,V pripadé davek pro osoby se zdravotnim postizenim dochadzi k nejvetsim
zmeénam v pravni uprave od roku 1991. Stavajici vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., ktera
oblast davek pro zdravotné postizené upravovala, byla k 1. 1. 2012 nahrazena zdkonem
¢ 329/2011 Sb., o poskytovani davek pro zdravotné postizené. Veétsina davek
pro zdravotné postizené byla zrusena. “3® Nové vznikly pouze dvé davky a to opakujici
se prispévek na mobilitu a jednorazovy piispevek na zvlastni pomuicky (podrobnéji viz
oddil 3.3.2). Socialni reforma také upravila prikaz OZP a n¢které vyhody nalezejici
jejich drzitelim. V oblasti rodinné politiky a péce o déti byla pfipravena novela zékona
0 socidlné-pravni ochrané déti, jejimz cilem bylo stanoveni zavaznych postupl
pro ¢innost organt socidlné-pravni ochrany déti, rozvoj nahradni rodinné péce, zvyseni
podpory péstounské péce a nastaveni podminek pro vytvoteni sité¢ sluzeb pro praci
Vv rodinach. V oblasti socialnich sluzeb byl zaveden institut asistenta sociadlni péce, jiné
neZ blizké osoby, kterd nema registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb. Socialni
reforma pfinesla také zmény v oblasti zaméstnanosti. Definovala nelegdlni praci,
omezila zneuzivani pravni Upravy v oblasti poskytovani piispévku na podporu
zameéstnavani OZP a zefektivnila podporu zaméstnavani OZP na chranénych mistech.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV) v soucasné dobé pripravuje
novelu zdkona o socialnich sluzbach, kterd bude znamenat piedev§im Upravu poctu
socialnich sluzeb, kroky ke zvySeni jejich flexibility a efektivnéjsiho fungovani, tak aby
socidlni sluzby odpovidaly modernim evropskym trendiim. Socidlni reforma je
vysledkem dlouh¢ho vyvoje. ,, Socidlni ochrana jiz davno neni zdleZitosti jen
0 potrebné, ale stala se usilim statu o dostupnost zdrojii a zakladnich sluzeb pro obcany
v demokratické spolecnosti; spojuje zdravotnictvi, Skolstvi, zaméstnanost. Socidalni
a obcanskou (policejni) bezpecnost a socialni pomoc v jeden vzdjemné podminény

«37

celek.*”",,Zmeény v soucasné ceské politice v zasade koresponduji se zménami

V ostatnich evropskych stdtech a je tieba je vnimat i v kontextu soucasné ekonomické,

e S .. 38
ale i politické krize v Evropské unii.

% HROZENSKA, M. a D. DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 2013. s.
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2 SOCIALNI POLITIKA

Socialni politika je soucasti politiky kazdé vyspé€lé moderni spolecnosti
a zaroven je to jedna z funkci statu. Je to cilevédoma cinnost statu a jinych subjektt
usilujici o vytvotfeni optimalnich zivotnich a pracovnich podminek, které omezuji
priCiny socialni nerovnovahy a zaroven zajiStuji rozvoj osobnosti, socialnich skupin
a spolecenskych celkl. Prostiednictvim socidlni politiky jsou realizovana zékladni
prava ob&antl. Socialni politika v CR je postavena hlavnd na systému socialniho
zabezpeceni. ,, V' extenzivnim méritku je pak zaloZena na opatienich vedoucich
ke vSestrannému rozvoji jedince a zmirnéni socidalnich uddalosti. «39

Obecnym cilem je zdokonalovani zivotnich podminek lidi a zajiSténi rovnych
prilezitosti vSem obCantim. Prosazeni rovnych piilezitosti se tyka rovného piistupu
ke vzdélani, ke zdravotni péci, k pracovnim piilezitostem, k moznostem ziskat
pfiméiené bydleni, zajisténi a garance dostate¢ného minimalniho pfijmu. Tento obecny
cil je realizovan pomoci jednotlivych dil¢ich socidlnich politik: vzdélavaci, zdravotni,
bytové, rodinné, imigraéni, politiky socialniho zabezpeceni a politiky zaméstnanosti.

,,Socialni politika jako praktickda aktivita formuje vztah jedincii a socidlnich
podminek jejich Zivota. Kazdy je néjak ucasten socidalni politiky, néjakym zpiisobem ji
spoluvytvari, at uz jde o ného samotného, o zivot jeho rodiny, o Zivot spolecenstvi.
Zaroven je kazdy vystaven socialnim podminkam, které nema ve své moci, které jsou

“40 Roli &loveka

pro néj — az na dalsi — jistou objektivni danosti, nécim vnéjsim.
Vv socidlni politice je nutné podporovat a rozvijet, nebot’ socialni politika je systémem
aktivit, které vedou krozvoji lidského jedince. , Od socialni politiky v moderni
spolecnosti se pravem ocekava, ze poskytne predpoklady, podminky, impulsy a motivaci

. v . . ’ . . ’ v . 41
pro rozvoj kazdého jedince, a tim i prosperitu celé spolecnosti.

% PIKOLA, P. a M. RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010. s. 6. ISBN 978-80-87103-29-6.

* POTUCEK, M. Socidlni politika: vychodiska a pFistupy. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. s.
10. ISBN 80-858-5001-X.

* KREBS, V. a kolektiv. Socidlni politika. 4. prepracované a aktualizované vyd. Praha: ASPI, 2007. s.
11. ISBN 978-80-7357-276-1.
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2.1 Principy socialni politiky

Pti realizaci socialni politiky musi byt respektovany urcité zakladni principy.
Mezi zékladni principy neboli zasady patfi:
v" Princip socialni spravedlnosti
Socialni spravedlnost je klicovym principem socialni politiky kazdé vlady.
Socialni spravedlnosti jsou pravidla, podle nichz jsou rozdélovany ptedpoklady
a prostfedky verejného blahobytu mezi jednotlivé subjekty. V zasad¢ jsou dodrzovany
tfi zasady socidlni spravedlnosti. Zasada kazdému stejn€, kazdému podle jeho zésluh
a kazdému podle jeho potieb. Tyto zasady se s ur¢itymi omezenimi prolinaji.
v" Princip socialni solidarity
Princip vzajemné podpory a soundleZitosti, ktery ,, souvisi predevsim s utvarenim
a rozdelovanim Zivotnich podminek a prostredkii jedincit a socidlnich skupin (zejména
rodin) Vzdjmu napliiovéini ideje socidlni spravedinosti.“** \ souasné moderni
spole€nosti se solidarita realizuje pifevazné pomoci redistribu¢ni a transferové politiky
statu. Solidarita mize byt mezigeneracni, zdravych s nemocnymi, bezdétnych obcant
s rodinami s détmi, ekonomicky aktivnich s ekonomicky neaktivnim obyvatelstvem
apod., pficemz je nutné dbat, aby tento princip nevedl k Gtlumu aktivity jedince a jeho
odpovédnosti za vlastni Zivotni podminky.
v" Princip subsidiarity
Princip vychézi z ptedpokladu, ,,aby clovek, jako individuum s jedinecnymi
vlastnostmi, pomohl nejprve sam sobé. Pak nastupuje rodina, charitativni organizace,
obec a nakonec stat. Napliiovani tohoto principu proto vyzZaduje urcitou vychovu
obyvatelstva Kk prevzeti viastni odpovédnosti a soucasné i vytvareni prostoru pro
samostatné socialni jednani. 43
v" Princip participace
Princip vyzaduje, aby se obcan podilel, participoval na spoleCenském Zivoté.
Clovék piestava byt pasivnim piijemcem socialné politickych opatfeni a sam se

na jejich tvorbe¢ aktivne podili.

*2 FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdikladech. Praha: Triton, 2008. s. 46. ISBN
978-807-3871-253.

¥ KOTOUS, J., G. MUNKOVA a M. STEFKO. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Ustav statu
aprava AV CR, 2013. s. 11 az 12. ISBN 978-80-87439-08-1.
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2.2 Funkce socialni politiky a jeji subjekty a objekty

Funkce socialni politiky spolu vzajemné souviseji a vztahuji se k rozmanitym
objektim: k ¢lovéku jako pracovni sile, k clovéku ve stavu nouze, krodiné C¢i
pacientovi. Funkce vznikaly postupné a vyvijely se s ohledem na Cas a prostor. Mezi
zakladni funkce patii:

v Ochranna funkce

Tato funkce je historicky nejstar§i a tvoii tradicni a stabilni prvek socialni
politiky, kterou je tfeba neustile posilovat. Jeji podstatou ,,je reseni jiz vzmiklych
socialnich udalosti, kdy dochazi k urcitéemu znevyhodneni jedince ¢i socidlni skupiny

44 , v 7
“** Jde o zmirnéni

ve vztahu K ostatnim jedincim, at'jiz v ekonomické ¢i socidlni oblasti.
¢1 odstranéni negativnich disledkl socidlnich udalosti jako naptiklad nezaméstnanost,
stafi, nemoc, $patné pracovni podminky apod.
v Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce
jak, komu, za co a podle ¢eho rozdélovat. Uskutectiuje se prostfednictvim riznych
mechanizmi:
» ,trzni mechanismus, respektujici efektivnost a vykon a urcujici zejména
vztah cloveka k praci,
» hlasovaci proces, tj. rozdélovani vyssi autoritou, zejména statem,
» vyjednavani (negociace) mezi socialnimi partnery,
» tradice a zvyklosti, tj. napriklad solidarita nestatnich subjektii, dobrocinnost,
institut dedictvi,
> nelegitimni mechanismy, tj. nap¥. podvod, nasili. “*
Pterozdélovaci funkce se konkrétné uskutecniuje prostfednictvim dani
a socidlnich transferd. K hlavnim ndastrojim pterozdélovani patii statni rozpocet
a vefejné rozpocty, soustavy pojisténi a fada neziskovych organizaci, nadaci a cirkvi.
v Homogeniza¢ni funkce
Tato funkce je povaZzovédna za novou funkci socidlni politiky, kterd je tésné

spojena s funkci pierozdélovaci. Spoc¢iva hlavné ve snaze o zmensSovani spoleenské

nerovnosti v dané spolecnosti. Sméfuje ke spoleCnosti, kterd poskytuje stejné Sance

* FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 59. ISBN
978-807-3871-253.
® Tamtéz, s. 59.
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na vzdelani, praci, bydleni a zdravotni péci vSem obCaniim bez vyjimky. ,, Nejzretelnéji
se homogenizacni funkce projevuje napr. v socidalni pomoci nizkoprijmovym skupinam
obyvatelstva, jimz je opatrenimi socialni politiky dorovnavan prijem do vyse
spolecensky uznaného standardu, cimz jsou vytvareny predpoklady pro zhruba
stejnorodé uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, tj. v priblizné stejném rozsahu
amire nebo napr. poskytovanim pomoci handicapovanym jedincum, prislusnikiim
etnickych mensin apod. “ 46
v' Stimula¢ni funkce

Poslanim této funkce je podporovat, podnécovat a vyvolavat zadouci socidlni
jednani jednotliveil a skupin jak v oblasti ekonomické, tak mimo ni. Soucasné¢ kultivuje
lidsky potencidl svymi opatienimi zaméfenymi na zdravotni péci, rist vzdélanosti,
vhodné pracovni podminky a zptisob traveni volného casu.

v’ Preventivni funkce

Snahou této funkce je predchdzet negativnim socialnim udalostem jako je
nezameéstnanost, chudoba, kriminalita, poskozeni zdravi apod. Je zfetelnd predevsim
ve vzdélavaci a zdravotni politice.

Socialni politika je realizovana riznymi subjekty, které za ni nesou odpovédnost
pred objekty socidlni politiky. Hlavnim subjektem je stat, ktery do zna¢né miry urcuje
obsah, cile a pojeti socialni politiky. Dale existuje celd fada subjektli na nizSich
urovnich, které o socialni politiku pecuji. Subjekty lze délit na statni a nestatni, trzni
a ostatni trzni.

K subjektliim socidlni politiky patii stat a jeho organy, zaméstnavatelé a firmy,
samosprava (obce), zaméstnavatelské, zaméestnanecké a odborové organizace, obcané,
rodiny, domacnosti, ob¢anské iniciativy, dobro¢inné organizace, charitativni instituce,
mezinarodni organizace a cirkve. V soudasné dobé v CR probiha proces posilovani role
nestatnich subjektl, pfi¢emz nejde o oslabeni tlohy statu, ale o0 zménu role statu. Stat si
stale jesté zachovava svoji rozhodujici roli v socidlni politice.

,, Objekty socidlni politiky jsou ti, kterym jsou opatieni socialni politiky urcena,

Pzt

Vv o, . ’ 7 , ’ . cr1 7 .. . v , . .
na néz jsou orientovana.‘”" Za zakladni objekt socidlni politiky je povaZovén jedinec,

vzdy jako soucast celku. Pod pojmem objekty socialni politiky se také rozumi vSechny

* KREBS, V. a kolektiv. Socidlni politika. 4. prepracované a aktualizované vyd. Praha: ASPI, 2007. s.
60. ISBN 978-80-7357-276-1.
" Tamtéz, s. 48.
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obyvatelé dané zem¢ a urcité skupiny lidi oznacované jako cilové skupiny. ,, Uvedené
objekty socialni politiky Ize podle potiebnosti a povahy uplatiiovanych opatieni riizné
strukturovat, a to napr. z hlediska véku (nezletili-diichodci), pohlavi (vdovské diichody),
vzdelani (rekvalifikace), prijmu (minimalni mzda), ekonomické aktivity apod. Konkrétni
opatieni mohou byt urcena jen pro uwurcitou skupinu osob ¢i pro jednotlivce

. v ;s v ’ w17 48
(rekvalifikace), nebo pro vsechny (zdravotni péce, vseobecné vzdelani). *

2.3 Socialni doktrina

Specifické postaveni socidlnépolitickych nastrojii zaujima socialni doktrina,
Kterou ,,je mozno chdpat jako urcitou dlouhodobou smérnici pro praktickou socialné
politickou ¢innost. “*® Charakterizuje cile a vymezuje pristup k feSeni socidlnich otazek
v CR v §irsich souvislostech a v dlouhodobé perspektivé. Je zakladem spoletenské
dohody o vSech vyznamnych socialnich otazkach a zpiisobech jejich feSeni.

V CR se realizuje socidlni doktrina definovana mezinarodnimi zavazky CR,
tj. soustavou mezinarodnich amluv ratifikovanych CR. , Realizuje se svétovd socidlni

vevr

transponovala tyto zavazky do ceského prdavniho prostoru, aniz by je podstatnéji
redefinovala nebo pozménila. 50

Mezi hodnotova vychodiska socialni doktriny patii humanismus, svoboda
a odpovédnost, rovnost a solidarita. Zakladni hodnotou, z niz vychazi socidlni politika
moderni demokratické spolecnosti, je tcta k loveéku. Jeji soucasti je 1 zaclenéni jedince
do souZiti rodin a jinych socialnich skupin. Patefi socidlni doktriny jsou lidska a socialni
prava. Zakladnimi lidskymi pravy jsou pravo na zivot, pravo na lidskou distojnost,
rovné zachéazeni bez jakékoliv diskriminace a pravo na svobodu. K jednotlivym pilitim
socialni doktriny patfi pravo na praci, pravo na uspokojivé pracovni podminky, pravo
na distojné Zivotni minimum, pravo na zdravi, pravo na rodinu, prdvo na socidlni

zabezpeceni, pravo na svobodu sdruzovani a pravo na vzdélani.

® KOTOUS, 1., G. MUNKOVA a M. STEFKO. Obecné otdzky socidlini politiky. Praha: Ustav statu
aprava AV CR, 2013. s. 14. ISBN 978-80-87439-08-1.

9 Tamtéz, s. 63.
* TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011. s. 341. ISBN 978-807-3678-685.
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,Zakladni prioritou cCeské socialni doktriny je podpora rozvoje, vyuZiti
a ochrany lidského potencialu. Predpokladem rozvoje lidského potencialu je i dobra
rodinna politika statu, ktera podporuje rodinu ve vsech jejich funkcich. “*1 K dalgim
prioritam patii neodmyslitelné vzdélavani a trh prace, véetné odstraiiovani diskriminace.
Celozivotni vzdélavani musi poskytovat v§em obcanim stejné Sance a podminky pro to,
aby mohli po cely svijj zivot zistat kvalifikovanymi pracovniky. Diskriminace, ktera se
dosud projevuje V postaveni muzi a Zen, uréitych skupin obcanti a narodnostnich
mensin, je jednim ze zdroju socialniho vylouceni, proto jeji odstranéni je cilem politiky
demokratického statu.

Pfi napliiovani socialni doktriny se podili vlada spolu se svymi socidlnimi
partnery, jako jsou odbory, zaméstnavatelé. Zameéstnancim musi byt poskytnut
dostacujici prostor k participaci a uplatnéni vlivu na rozhodovani zaméstnavatelil.
Predpoklady pro jeji realizaci ,,vytvareji trvaly politicky dialog mezi viadou, opozici

a predstaviteli odborné a obcanské verejnosti o socidlnépolitickych otazkach. «“52

2.4 Nastroje socialni politiky

Sociadlni politika se realizuje prostiednictvim rlznych nastroji. Zakladnim
ramcem uplatnéni socialni politiky jsou pravni normy. Pravo mé normativni povahu
a zasahuje riizna odvétvi, pravo Ustavni, socialniho zabezpec€eni, pracovni, obcanské,
rodinné, spravni apod. k pravnim normam patii zejména Ustava CR, Listina lidskych
prav, zakony, vladni nafizeni, vyhlaS8ky a kolektivni smlouvy. Lidskymi pravy se
zabyvala pfedev§im Charta Organizace spojenych narodl (dale jen OSN). Konkrétni
vycet lidskych prav piinesla VSeobecna deklarace lidskych prav pfijata rezoluci
Valného shromazdéni OSN vroce 1948. K realizaci jejich cili pfispivaji stézejni
dokumenty z roku 1966 Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socialnich a kulturnich
pravech a Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech. Zasadnim nastrojem
ochrany hospodarskych a socialnich prav je zadkladni dokument Rady Evropy Evropska
socialni charta piijata v roce 1961, kterd obsahuje 19 prav obcani. Revidovana ESCH

obsahuje 12 dalSich prav (vycet vSech viz Ptilohy B a C). Evropské spolecenstvi

5L FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zikladech. Praha: Triton, 2008. s. 179. ISBN
978-807-3871-253.
52 Tamtéz, s. 181.
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pfipravilo projekt socidlni charty pro své potieby, ktery se opird pravé o ESCH.
V roce 1989 byla piijata Socialni charta Evropského spoleCenstvi. ,, Socialni charta neni
sice pravné zavazna, ale jeji vyznam vSak spociva v tom, Ze podtrhla zdkladni principy
tzv. evropského socialniho modelu. “>3 ESCH je zaméiena na zakladni socidlni prava
vSeobecné a zabezpecovana vnitrostatné, Socialni charta Evropského spolecenstvi na
uskutecnovani socidlnich prav a plati pro ¢lenské zeme spolecenstvi.

K dal§im néastrojiim socialni politiky patii ekonomické nastroje, jako opatieni
sméiujici k ovlivilovani a prerozdélovani disponibilnich zdrojt, tak, aby bylo dosazeno
zamysleného cile, socidlni dokumenty jako jsou koncepce, plany, programy a projekty
statu, organizaci a instituci. Dale natlakové akce, které se nékdy pouzivaji k prosazovani
z4jmu nékterych socidlnich skupin, hromadné sdélovaci prostiedky.

Mezi nejvyznamnéj$i typy ndstroji socidlni politiky patii konkrétni program,
kolektivni vyjednavani a nastroje realizacniho charakteru jako jsou socialni sluzby,

vécené davky, ucelové pijcky ¢i rizné ulevy a vyhody.

2.5 Zachranna socialni sit’

Pojem zachrannd socilni sit’ zavedla svétova banka zacatkem osmdesatych let
20. stoleti. Vznikla s cilem zajistit jen distojnou minimalni hranici Zivotnich potieb
aponechat na iniciativé jednotlivce, aby zajistil vice. ,, V obdobi ekonomické
transformace V postkomunistickych stdtech je fungovani zdchranné socidlni sité
nezbytnou podminkou akceptace ekonomické reformy. Lidé jsou ochotni prijmout
socidlni disledky ekonomické reformy, jen pokud ji mohou prezit. “>*

Scénat socidlni reformy také nastartoval budovéani zachranné socialni sité v CR.
., Zachrannou socialni sit' Ize vymezit jako soubor riznych legislativnich norem
upravujicich riznd socidlnépolitickd opatieni, kterymi stat garantuje vsem obcaniim
urcitou minimalni uroven pomoci v pripadé, Ze Se OCItNOU V zavaznych a stdatem

. . .
uznanych nouzovych socialnich situacich.

% GREGOROVA, Z. Diichodové systémy. Brmo: Masarykova universita, 1998. s. 33. ISBN: 80-210-
2003-2.

* FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 132. ISBN
978-807-3871-253.

> KREBS, V. a kolektiv. Socidini politika. 4. ptepracované a aktualizované vyd. Praha: ASPI, 2007. s.
97. ISBN 978-80-7357-276-1.
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K zakladnim funkcim socidlni sité patii aktivni Uc€ast v politice zaméstnanosti,
garance ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu minimalni vySe pracovniho piijmu
garantovanim tzv. minimalni mzdy jako nejniz§i mozné mzdy, kterou je povinen
zaméstnavatel v podnikatelské sféfe poskytovat zaméstnanci za praci. Déle garance
nezbytné nutné vysSe piijml socidlné potiebnym obcantim, zejména nizkopiijmovym
rodindm s détmi, ochrana bydleni ob¢aniim v hmotné nouzi, poskytovani socidlnich
sluzeb a vramci stanoveni syst¢ému dichodového zabezpeCeni povinnost stanovit
principy valorizace vyplacenych 1 nove pfiznanych dichodi.

Fungovani zachrannych siti neni vzdy bezproblémové. ,, Vsitich jsou bud
znacné mezery, jsou prilis ridké a nepokryvaji nékteré Zadouct socialni situace obcanii,
nebo naopak zabezpecuji prilisné socidalni pohodli obcanii a dostatecné je nemotivuji

, e . 56
k viastni aktivni ¢innosti. “

Problémem je i ta skute¢nost, Ze ob¢ané vzdy nevyuzivaji
moznosti pozadat si o davky, na které maji ze zdkona nérok a to proto, ze o nich nevédi

nebo ani nevéri, Ze by na né narok mély.

2.6 Socialni zaclefiovani a vylouceni

K nastrojiim socialni ochrany patii také oblast socialniho zaclefiovani a boj proti
chudobg, které lze rozdé€lit na dvé zékladni oblasti a to socidlni sluzby, které zajiStuji
pomoc a podporu rodindm za Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni a soustavu socialnich davek.

Pojem socialni zaclenovani se vyznamné prosadil koncem 20. stoleti v disledku
jednani na summitu EU v Nice v roce 2002 v ramci Lisabonské strategie, a to jako
zastfeSujici koncept pro strategie vici socidlné znevyhodnénym osobdm. Lisabonska
strategie byla v letech 2000 az 2010 hlavnim strategickym dokumentem EU pro oblast
socialniho zacleniovani a predstavovala scénat pro komplexni hospodatskou, socidlni
a ekologickou obnovu EU. V obdobi 2004 — 2010 piipravovalo MPSV kazdé dva roky
narodni akéni plan socialniho zaclenovani (dale jen NAPSI). NAPSI byly narodni
strategii, jejimz cilem bylo pfispét k feSeni problémt chudoby a socialniho vylouc¢eni

a zajistit jim nalezitou pozornost. Od roku 2006 se NAPSI staly soucasti Narodnich

® FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zdkladech. Praha: Triton, 2008. s. 133. ISBN
978-807-3871-253.
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zprav o strategiich socialni ochrany a socialniho zagleiovani CR, které obsahovaly
krom& NAPSI také Narodni strategii pro dichody a Nérodni strategii zdravotni
a dlouhodobé péée.57

Koncept socidlniho zacletiovani je také soucasti Strategie Evropa 2020 neboli
Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici zaéleiiovani, ktera predstavuje
hlavni hospodaiskou reformni agendu EU s vyhledem do roku 2020. V oblasti boje
s chudobou a socialnim vylou¢enim je jeji vlajkovou iniciativou Evropska platforma pro
boj proti chudobé a socialnimu vylouceni, ktera je zaméfena na podporu hospodaiské,
socialni a tzemni soudrznosti. Za ucelem naplnéni cild Strategie Evropa
2020 vypracovavaji jednotlivé ¢lenské zemé svlij narodni program reforem.

Nérodni program reforem CR 2011 nese nizev Investice pro evropskou
konkurenceschopnost: Piispévek CR ke Strategii Evropa 2020. Narodni program
reforem CR vyty&uje oblasti, v nichZ lze prostiednictvim konkrétnich kroki a opatfeni
dosdhnout pozitivnich efekti na riizné projevy chudoby ¢i socialniho vylouceni.
Pro danou oblast si CR stanovila cil, e do roku 2020 udrzi hranici podtu osob
ohroZzenych chudobou, materidlni deprivaci nebo zijicich v domacnostech bez
zaméstnané osoby na trovni roku 2008. A dale, ze CR sou¢asné vyvine usili vedouci
ke snizeni poctu osob ohrozenych chudobou, materidlni deprivaci nebo zijicich
v domacnostech bez zamé&stnané osoby o 30 000 0s0b.”® |, Prenos strategie socidiniho
zaclenovani na uroven clenskych zemi EU nebyl vidy hodnocen jako uspésny mj. proto,
Ze byl prosazovadn tzv. otevienou metodou koordinace, ktera nebyla pro clenské staty
fakticky zavazna. ““9 Metoda oteviené koordinace znamend, e se Glenské staty
dohodnou na spole¢nych cilech a Casovém horizontu jejich dosazeni a je pak na kazdém
¢lenském statu, jakym zplsobem cilli dosdhne. Problematika socialniho zaclenovani je
obsahem mnoha dalsich strategickych dokumenti (viz Ptiloha D).

V zakon¢ ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu je

socidlni zacClenovani definovdno jako proces, ktery zajiStuje, Zze osoby socidlné

" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 921. Socidlni zacleiiovani. Lisabonskd
strategie. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 9. 5. 2012 [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9078

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 921. Socidlni zaclefiovani. Strategie Evropa
2020. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 9. 5. 2012 [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9078

¥ MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s. 233. ISBN 978-802-
6203-667.
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vylouéené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené dosdhnou pftilezitosti a moznosti, které
jim napomaéhaji pln€ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny. Péce o obcCany,
ktefi pottebuji zvlastni pomoc v oblasti socidlniho zac¢lefiovani je v plisobnosti MPSV.

Utelem a piedmétem socialniho zaGlefiovani je boj s chudobou a zabratiovéani
socialnimu vylouceni, které méa velmi komplexni podobu a projevuje se problémy
v mnoha dimenzich, jejichz feSeni vyzaduje integrovany pfistup. K obecnym cilim
socidlniho zaclenovani tak patii zajiSténi UcCasti v zaméstnani a rovného pfistupu
ke vSem zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam, prevence rizika socialniho vylouceni,
pomoc nejvice zranitelnym a mobilizace viech relevantnich aktéri.®® Zakladnim
principem je posilovani osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti cloveka.

Pojem socidlni zaClefiovani byva ¢asto vyuzivan ve dvou zékladnich pojetich.
Lze jej chapat jako opak jako proces neboli opak socialniho vylouceni, nebo tento vyraz
je ., vyuzivan jako zastresujici termin pro aktivity SP a socidlni politiky, jejichz cilem je
dosahnout socidlniho zaclenéni socialné vyloucenych osob (nebo osob ohrozZenych
rizikem socialniho vylouceni). «61

Socialnim vyloucenim se podle zakona o socialnich sluzbach rozumi vyclenéni
osoby mimo beézny zivot spole¢nosti a nemoznost se do n¢j zapojit v dusledku
nepiiznivé socidlni situace. Za socialné vyloucené se povazuji osoby ¢i skupiny osob,
které se nachazeji v takové situaci, kterd je charakterizovana trvalou nebo chronickou
deprivaci tykajici se dosazitelnosti zdrojii, vyuZiti schopnosti, moznosti volby, bezpeci
a moci, jeZ jsou nutné pro to, aby se mohly t&Sit sluSné Zivotni urovni a uZzivat svych
obc¢anskych, kulturnich, hospodaiskych, politickych a socialnich ]préw.62

Dil¢imi oblastmi socidlniho vylou€eni mohou pak byt ekonomickad vylouceni,
prostorova vylouceni, politickd vylouceni nebo kulturni vylouceni. Mize se
také projevovat jako omezeni prav jedince, vyhnanstvi, perzekuce ¢i jeho fyzicka

likvidace. ,, Nékteré skupiny mohou byt vylouceni na zdklade svého vzhledu nebo

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 921. Socidlni zaclefiovani. [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 9. 5. 2012 [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9078

8 MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s. 232. ISBN 978-802-
6203-667.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 921. Socidlni zaclefiovani. [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 9. 5. 2012 [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
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etnického puvodu (etnické mensiny, rodiny imigranti), v jinych pripadech miize
dochazet k vylouceni na zdkladeé vnéjsiho posouzeni individualni situace cloveka (napr.
osoby po vykonu trestu odnéti svobody, seniori). «63

Agenda socidlniho zaClenovani je primarné v kompetenci Agentury pro socialni
zadletiovani v romskych lokalitich pfi Utadu vlady. Pii Utadu vlady pusobi stalé
poradni organy, jako je Rada vlddy pro zalezitosti romské menSiny a Rada vlady
pro narodnostni mensiny, Rada vlady pro lidskd prava, Vladni vybor pro zdravotné
postizené obCany nebo Rada vlady pro seniory a starnuti populace.

Pii MPSV je ziizena Komise pro socialni zaclenovani, ktera je stalym poradnim,
iniciativnim a koordina¢nim orgdnem MPSV v oblasti socidlni politiky se zaméfenim
naboj proti chudobé asocidlnimu vyloueni. K hlavnim subjektim vytvafeni
a implementace politiky socialniho zaélenovani patii obce a kraje, nezastupitelnou
ulohu v socialnim zaclenovani ma neziskovy sektor, dillezitou roli hraji zaméstnavatelé
a odborové organizace, soukromy ziskovy sektor, komunity, obfanska hnuti, rodiny
a jednotlivi obcané, Skoly a dalSi organizace. Vyjimecnou roli v procesu socidlniho
zaClenovani a boje proti chudobé hraji ti, ktefi se socidlnim vylou€enim a Zivotem
vV chudobé maji vlastni zkuSenost. Mohou tak nejen reflektovat navrhované politiky
a jejich opatfeni, ale do tvorby politik pfinaSet dimenzi $irsi, kontext zivotni zkusenosti,
ktera je nezastupitelnd. Bez dobré koordinace a aktivni spoluprace uvedenych subjektt

neni mozné problém socidlniho vylouceni komplexné a efektivné fesit.*

% MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s. 232. ISBN 978-802-
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3 SOCIALNI ZABEZPECENI

Obsah socialniho zabezpeeni byl poprvé vymezen v Umluvé Mezinarodni
organizace ¢. 102 o minimélni normé socidlniho zabezpeceni z roku 1952 pfijatou
Generalni konferenci Mezinarodni organizace v Zeneve.® Socialni zabezpeceni je
systém instituci, zafizeni a opatieni, které pomahaji pfedchazet socidlnim udalostem
nastroj, kterym se realizuje socialni politika CR.

V uz$im pojeti se v CR omezuje pouze na diichodové a nemocenské pojisténi
tak, jak to vyplyva z pojmoslovi zakona ¢. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ZOPSZ), v SirSim pojeti
je do n¢j zahrnovéano zabezpeceni pii doCasné pracovni neschopnosti, zabezpeceni
matek Vv téhotenstvi a matefstvi, péce o zdravi, pomoc pii vychové déti v rodiné, pomoc
V tizivé Zivotni situaci, zabezpeceni v nezaméstnanosti apod.

Stat v neptiznivych socialnich udalostech své obcany podporuje finanéné, vécné
nebo sluzbou, aby tak zabranil socidlnimu napéti ve spolecnosti. Zakon definuje
nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu véku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a zptsob
zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni
prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi fesit
vzniklou situaci tak, aby feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vyloucenim (podrobnéji viz podkapitola 2.6). Z téchto divodi neptiznivé
socidlni udélosti mohou byt u kazdého jedince rozdilné a neexistuje Zadnad Sablona,
podle které by se dalo konstatovat, Ze se jedinec nachazi v nepiiznivé socialni situaci
¢i nikoliv.

S primyslovym rozvojem spole¢nosti dochdzi ke zméndm Zivotnich
a pracovnich podminek. Tyto zmény jsou doprovézeny socidlnimi udalostmi, na které

reaguje socialni politika. Socialni udalosti 1ze rozdélit:

% Sbirka pravnich piedpist: priivodce zakony CR. 461/1991 Sh. Sdéleni federdlniho ministerstva
zahranicnich véci o sjedndani Umluvy o minimalni normé socidlniho zabezpeceni (¢. 102) In: [online].
ESIPASs. 1. 0, © 2010 [cit. 2014-08-29]. Dostupné z:
http://www.esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?DR=SB&CP=1991s461
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v' Pfirozené socialni udalosti:

» biologické — t€hotenstvi, narozeni, dospivani, stafi a smrt,

» socialni — start do zivota, zalozeni rodiny, vydéle¢na Cinnost.
v Nepfirozené socialni udalosti:

» Dbiologické — nemoc, traz a invalidita,

» socialni — chudoba, bezdomovectvi, dezintegrace.

Zakladni principy socidlniho zabezpeceni stoji na ptili cesty mezi ideou socialni
spravedlnosti a normami socialniho zabezpeceni (vycet principti viz Pfiloha E).

V ramci transformace systému socidlniho zabezpeceni na systém socidlni
ochrany obyvatelstva v CR na po¢atku 90. let byly vytvofeny tfi na sebe navazujici
samostatné pilife socidlniho zabezpeceni:

v' socialni pojisténi,
v’ statni socialni podpora,

v’ socialni pomoc.®

Obrazek 1: Schéma socialniho zabezpeceni

Zdrawntm Nemocenské pojisténi ‘ g
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Zdroj: Socialni zabezpeceni v socialnim systému spolecnosti. [online]. [cit. 2014-08-29].
Dostupné z:
http://pomahamekvalite.cz/files/file/elearning/5%20modul/%21skripta%206_%?20lekce.pdf
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3.1 Socialni pojiSténi

Systém socialniho pojisténi je zalozen na principu, kdy obcan sam na sebe nebo
nékdo jiny ob&ana povinné zajistuje pro piipad budouci pojistné udélosti. Resi takové
socialni udalosti, na které se obfan muze pfedem pfipravit formou odlozeni Casti své
dnesni spotieby na kryti disledkti budouci nejisté dlouhodobé ¢i kratkodobé socialni
udalosti. Systém je rozd€len do tii Grovni. ,, Prvni uroven systému je system zakladni,
ktery je povinny definovany statem a je statem také garantovany. Druhd uroven je
zaloZzena na vztazich uvniti socidalnich skupin. Je zaloZena na urcité mezigeneracni
solidarite. Treti uroven je pak zaloZena na zcela individudlnim pricinéni a rozhodnuti
kazdého obcana. “®

Socialni pojisténi neboli pojistné na socialni zabezpeceni je upraveno v zakoné
¢. 589/1992 Sb., ZPSZ a zahrnuje platby na dichodové pojisténi, nemocenské pojisténi
a prispévek na statni politiku zaméstnanosti. Pojistné na socialni zabezpeceni je
pfijmem statniho rozpoctu a cCastka, ktera je na pojistném vybrana, tvoii vice nez tietinu
pfijmi statniho rozpoétu. Vybér pojistného spada do kompetence CSSZ.

Povinnost platit pojistné maji zaméstnavatelé, zaméstnanci, osoby samostatné
vydéleéné &inné (dale jen OSVC) a osoby dobrovolné tdastny diichodového pojistént,
tj. osoby starsi 18 let, které nejsou povinné dichodové pojistény a nechtéji, aby se jejich
budouci dichodové naroky snizovaly. Pojistné se vypoditava stanovenou procentni
sazbou z vyméfovaciho zakladu za rozhodné obdobi, pficemz vyméfovaci zaklad je
Castka, za které se pojistné odvadi a rozhodné obdobi je obdobi, z n¢hoz se zjistuje
vymeétovaci zaklad.®

Ze socialniho pojisténi prostfednictvim pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ktery odvadéji zaméstnavatelé, je financovana politika zaméstnanosti
(viz oddil 3.1.3). Pojistné se odvadi CSSZ nebo okresnim spravam socilniho
zabezpeceni (dale OSSZ), které predstavuji organy socialniho zabezpeceni. Strukturu
organiza¢niho uspofadani socialniho zabezpeceni tvofi:

v MPSV CR,
v' CSSZ (organiza¢ni struktura viz P¥iloha F),
v’ 0SSZ,

o7 ARNOLDOVA, A. Socidlni zabezpeceni. Praha: Grada, 2012. s. 10. ISBN: 978-80-247-3724-9.
%8 Cesko. Zakon &. 589 ze dne 20. listopadu 1992 o pojistném na socialni zabezpedeni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti. In: Shirka zakonii ceské republiky. 1992, ¢astka 118, s. 3521-3528.
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v" Ministerstvo vnitra,
v Ministerstvo spravedInosti,
v" Ministerstvo obrany.®

Soucasti systému socidlniho pojisténi neni zdravotni pojisténi, ale odvody
na vSeobecné zdravotni pojisténi, které provadi zaméstnavatel spoleéné s odvody
na socialni pojisténi. ,, Zameéstnavatel odvadi cast pojistného, kterou je povinen hradit
za své zaméstnance. Zaroven srdazkou ze mzdy nebo platu odvadi i cast, kterou je
povinen hradit zaméstnanec. OSVC musi také hradit své zdravotni pojistént. “T% Neni-li
ob¢an zaméstnancem, OSVC a ani nepatii mezi osoby, za které hradi pojisténi stat, je
povinen platit si zdravotni pojisténi sam. Smyslem zdravotniho pojisténi je thrada
nakladl zdravotni péce poskytnuté pojisténym obCaniim. Je zaloZeno na pravidelné
platbé pojistného do fondu zdravotniho pojiSténi a v ptipad€é vzniku socialni udalosti
dochazi k thradé nakladli zdravotni péce. Tyto prostiedky jsou odd€leny od statniho

rozpoctu jako fond vSeobecného zdravotniho pojisténi.

3.1.1 Diichodové pojisténi

Duchodové pojisténi, které ma vSeobecny charakter, garantuje stat nejen pravng,
ale i ekonomicky. Zakladnim hmotnépravnim piedpisem, ktery upravuje naroky
ze zékladniho povinného dlchodového pojisténi je zakon ¢&. 155/1995 Sb.,
0 dichodovém pojisténi (dale jen ZDP), ktery nabyl G¢innosti 1. ledna 1996 a byl jiz
ne¢kolikrat novelizovan. Systém dichodového pojisténi je davkové definovany,
konstrukce vypoctu dichodi je dvojslozkova. Vysi kazdého diichodu tvoti zékladni
a procentni vyméra. Zakladni vyméra je pro vSechny druhy dichodii stejnd, procentni
vymeéra se stanovi podle délky doby pojisténi a vySe dosazenych piijmi v rozhodném
obdobi pied ptiznanim dichodu.

Osoby ucastné diuchodového pojisténi jsou zabezpeceny v piipadé vzniku
stanovenych socidlnich udélosti. Predvidatelnou socialni udélosti v diichodovém

pojisténi je stafi, respektive dosazeni dichodového véku, neptedvidanou socidlni

% Cesko. Zakon & 582 ze dne 17. prosince 1991 o organizaci a provadéni socialniho zabezpe&eni. In:
Shirka zakonii Ceské republiky. 1991, ¢astka 111, s. 2890-2919.

" JIRASKOVA, V. Obcan v demokratické spolecnosti. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 171.
ISBN 80-858-5078-8.
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udélosti je invalidita z divodu dlouhodobé nepiiznivého stavu, ovdovéni z divodu
umrti manzela nebo manzelky a osifeni z divodu Umrti jednoho nebo obou rodici,
popiipad¢ soby, ktera prevzala dité do pécCe nahrazujici péci rodicl, na zakladé
rozhodnuti soudu o svéfeni ditéte do vychovy jiné osoby nebo do spolecné vychovy
manzell. ,, Tyto socialni udadlosti vychazeji z ¢l. 30 odst. 1 Listiny zdkladnich prav
a svobod. “"* Z diichodového pojisténi se podle ZDP v soudasném systému poskytuiji:

v’ starobni dichody,

v' invalidni diichody prvniho, druhého a tetiho stupné,

v' vdovské, vdovecké a sirotéi diichody.

., Diichodové pojisténi neni upraveno komplexné v jednom zakoné, nybrz vilivem
historického vyvoje (jde zejména o déleni kompetenci z doby federace pred rokem 1993)
jsou otazky diichodového pojisténi upraveny ve tiech zakladnich zdkonech.«"
Hmotnépravni uprava je zajiStetna v ZDP, ve znéni pozdéjsich predpist, otdzky
organizace a provadéni dichodového pojisténi upravuje ZOPSZ, ve znéni pozd&jsich
pfedpist a pojistné na dichodové pojisténi je upraveno v ZPSZ, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Zakladni davku dichodového pojisténi predstavuje starobni dichod. Narok
na starobni dichod ma dle platnych ptedpisii pojisténec, ktery ziskal potfebnou dobu
pojisténi a dosahl stanovené¢ho diichodového véku, ktery lze rozdélit na obecny
dichodovy vék a na sniZzeny diichodovy vék, pfi jehoz stanoveni se zohlediuji pravni
predpisy piijaté pred ucinnosti ZDP. Dichodovy vék je diferencovan podle roku
narozeni pojiSténce a dale podle toho, jde-li o muZze ¢i Zenu a u Zen jesté podle poctu
vychovanych déti. Potiebnd doba pojiSténi je zavisld na roce, v némzZ pojisténec
dosdhne dichodového véku. ,,V ZDP se podle podminek vzniku ndroku rozlisuji dva
druhy starobniho diichodu, a to starobni diichod podle § 29 ZDP (nazyvany téz jako
,,obecny*“ nebo ,,7adny“) a predcasny starobni diichod podle § 31 ZDP (nazyvany téz
Jjako ,,snizeny nebo ,, krdaceny*). “3 Datum pfiznani si pak u pfedCasnych starobnich

dichodt voli pojisténec sdm svym vlastnim rozhodnutim.

"L PRIB, J. a V. VORISEK. Diichodové predpisy s komentdiem. 7. aktualizované vyd. Olomouc: Anag,
2012.s. 15. ISBN 978-80-7263-736-2.

2 PRIB, J. a V. VORISEK. Diichodové predpisy s komentiiem. 4. aktualizované vyd. Olomouc: Anag,
2005. s. 14. ISBN 80-7263-281-7.

" PRIB, J. a V. VORISEK. Diichodové predpisy s komentdrem. 7. aktualizované vyd. Olomouc: Anag,
2012. s. 183. ISBN 978-80-7263-736-2.
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Dojde-li k socialni udalosti oznacované jako invalidita, jsou z dichodového
pojisténi poskytovany invalidni dachody. ,, Invalidni diichody v socialnim pojisteni
stejné jako ostatni davky tohoto systéemu je nutno povazovat za ndhradu ztraty
pravidelnych prijmi, nikoliv za kompenzaci vsech pripadit vrozeného c¢i ziskaného
zdravotniho poskozeni.“’* Posuzovani zdravotniho stavu pro ucely invalidity je
predev§im medicinskou ¢innosti. ,,Dichodové pojisténi tak terminologicky nasleduje
nemocenské pojisteni, kdyz docasna pracovni neschopnost v radé pripadu prechazi
do invalidity, resp. dlouhodobé ¢i trvalé pracovni neschopnosti“™ Invalidita zavisi
na procentni mitre poklesu pracovni schopnosti pojisténce. Jestlize pracovni schopnost
pojisténce poklesla nejméné o 35 %, avsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho
stupné, nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné
anejméné o 70 %, jednad se o invaliditu tfetiho stupné.”® Narok na invalidni déchod
vznika pojisténci, ktery splni nasledujici podminky:

v" nedosahl jesté véku 65 let,

v' stal se invalidnim pro invaliditu prvniho, druhého nebo tietiho stupné,

v' ziskal potfebnou dobu poji§téni nebo jeho invalidita vznikla nasledkem pracovniho
urazu nebo nemoci z povolani,

v" nesplnil podminky naroku na starobni diichod podle § 29 ZDP,

v" nedosahl jesté dichodového véku v pfipadé, ze mu byl pfiznan starobni dichod
podle § 31 ZDP.”

Pozustalostni dichody vdovské, vdovecké a sirotci jsou odvozené diichody a pro
jejich narok musi byt splnény podminky stanovené ve vazb& na pojisténi zemtelé osoby.
Podminkou je, aby zemield osoba byla pozivatelem piimého dichodu nebo aby
splilovala ke dni imrti podminku potfebné doby pojisténi pro narok na invalidni diichod

¢1 podminky naroku na starobni diichod. Podle zdkona ¢. 220/2011 Sb., kterym se méni

™ KREBS, V. a kolektiv: Socidlni politika. 4. ptepracované a aktualizované vyd. Praha: ASPI, 2007. s.
213. ISBN 978-80-7357-276-1.

> PECHAN, L. Podstatné zmény ve vymezeni invalidity. Nédrodni pojisténi. Praha: BMSS-Start, 2009,
ro¢. 40, ¢. 11, s. 25. ISSN 0323-2395.

® Cesko. Zakon & 306 ze dne 17. Cervence 2008, kterym se méni zakon ¢. 155/1995 Sh., o dichodovém
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpedeni, ve znéni pozdé&jsich predpisti, a nékteré dalsi zakony. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2008, castka 99, s. 4560-4580.

" Cesko. Zakon &. 306 ze dne 17. Eervence 2008, kterym se méni zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpedeni, ve znéni pozdgjsich predpisti, a ndkteré dalsi zakony. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2008, ¢astka 99, s. 4560-4580.
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ZDP, ve znéni pozd¢jsich predpist, a nekteré dalsi zékony, od 1. ledna 2012 vznikne
narok na sirot¢i diichod i tehdy, jestlize zemtely pojisténec nesplnil podminku potiebné
doby pojisténi pro narok na invalidni diichod, pokud ziskal alespont polovinu potifebné
doby pojisténi.

zmény lze zafadit Upravy G€inné od roku 2004, kdy bylo schvéleno pokracovat
ve zvySovani vékové hranice pro narok na starobni diichod i po roce 2007. V souvislosti
s piijetim zékona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery zavedl davku — ptispevek
na pééi — bylo od roku 2007 zruseno vyplaceni zvyseni dichodu pro bezmocnost.”

v a¢innost od 1. ledna 2010. Timto zakonem byla zahajena prvni etapa dichodové
reformy a v dichodovém pojisténi nastaly vyznamné zmény, které byly oznacovany
jako parametrické. Jejich hlavnim cilem bylo pfispét k finanéni udrzitelnosti
dichodového systému. K nevyznamnéj$Sim a nejdilezitéjSim parametrickym zménam
patiilo prodlouzeni pottebné doby pojiSténi, dal§i zvySovani dichodového veéku pro
odchod do starobniho diichodu a zruseni rozdélovani invalidniho dichodu na dva druhy
dichodt, na ¢aste¢ny invalidni diichod a plny invalidni diichod a zavedeni jen jednoho
druhu dichodu, tj. invalidniho dichodu.”

Od ucinnosti zakona ¢. 220/2011 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi, a nékterych
dalsich zakonu tj. od 30. zafi 2011, byly zavedeny dal§i parametrické zmény, doslo
K prodluzovani rozhodného obdobi, ke zvySovani dichodového veéku pro odchod
do starobniho dichodu a v navaznosti na n¢j se zménil i veék potiebny pro narok
na predcasny starobni diichod.

Do 31. prosince 2012 existoval v CR jesté druhy pilif, ktery obsahoval
dobrovolné dopliikové, piispévkové definované a kapitalové financované penzijni
pripojisténi se statnim prispévkem. Jednalo se o dodatkovy systém zaméstnaneckého
penzijniho pfipojisténi, ktery byl soucasti tietiho pilite a byl upraven zakonem

¢. 42/1994 Sb., 0 penzijnim pfipojisténi se statnim piispévkem. Od 1. ledna 2013 byl

8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zdkladni ukazatele z oblasti price a socidlniho
zabezpeceni v CR. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13909

" Cesko. Zakon &. 306 ze dne 17. Cervence 2008, kterym se méni zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi, ve znéni pozdé€jsich piedpist, zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadeéni socialniho
zabezpedeni, ve znéni pozdgjsich predpisti, a ndkteré dalsi zakony. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2008, ¢astka 99, s. 4560- 4580.
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druhy pilif transformovéan na tfeti a tvoii ho doplikové penzijni spofeni dle zédkona
¢.427/2011 Sb., o doplikovém penzijnim spoieni. Jeho cilem je zabezpeceni
dopliikového piijmu Gcastnika ve stari nebo invalidite.

Od 1. ledna 2013 byla zahajena zatim posledni etapa dichodové reformy, ktera
vyrazn¢ méla zménit dichodovy systém. Do ZDP bylo zakonem ¢. 426/2011 Sb.,
0 dichodovém spofeni s G€innosti od 1. ledna 2013, promitnuto zavedeni druhého pilife
dichodového systému, diichodové spofeni.80

Druhy pilif je zalozen na spolupraci veiejného a soukromého sektoru, je zalozen
na dobrovolné ucasti klienta ve fondovém penzijnim spoteni tzv. opt-out. ,.Jednd se
0 vyvedeni casti prostredkii ze statem garantovaného prvniho pilife do soukromych
penzijnich fondu. “81 Ob&ané si mohou piesmérovat tii procenta odvodii z vetejného
dichodového systému do vlastniho spofeni u penzijnich spolecnosti, ¢astku ve vysi
dvou procent odvodt ze mzdy musi pfidat ze svého.

Nyn¢;jsi koalice se ve své smlouveé zavazala ke zruSeni druhého pilife. Od kvétna
2014 se schazi odborna komise pro diichodovou reformu, tzv. Potackova komise, ktera
vznikla za Gc€elem nalezeni co nejvétsi shody o budoucim smérovani diichodového
systému. Dichodova subkomise dostala od Ministerstva financi nastin tii variant
ukoncéeni druhého diichodového pilife. Pocita se tieba s moznosti vystoupit z néj,
s vyplacenim vsech vkladi po jeho zruseni ¢i s pfevedenim c¢asti penéz do vefejného
dichodového systému a ¢asti do tfetiho pilife. Podle ndzoru subkomise pro toto feseni
hovofi zejména omezené ekonomické moznosti CR v kratkodobé a stfednédobé
perspektivé vyvoje, potfeba naplnit socidlné ekonomicke cile ceské diichodové soustavy
v evropském kontextu (dlouhodoba finan¢ni udrzitelnost a socidlni pfiméfenost),
omezena schopnost spofit si z vlastnich pfijmi na diichody na strané obyvatelstva

(zejména vékoveé mladSich skupin) a v neposledni fad€ i neuspéch reformy spoficich

80 ¢ast na diichodovém spofeni vznika registraci prvni smlouvy o diichodovém spofeni, uzavienou mezi
fyzickou osobou a penzijni spolecnosti v Centralnim registru smluv. Pojistné na dichodové spofeni je
vybirano v ramci ro¢niho cyklu, tj. placeni mési¢nich zaloh a podavani vyuctovani v ptipadé¢ zaméstnanci
jejich zaméstnavatelem a podavani pojistného pfiznani v piipadé osob samostatné vydélecné Cinnych.
U dobrovolnych platcti diichodového pojisténi je pak pojistné na dichodové spofeni vybirano organy
socialniho zabezpeceni.

8 KAHOUN, V. a kolektiv. Socidini zabezpeceni. Praha: Triton, 2009. s. 270 az 271. ISBN 978-80-
7387-346-2.
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piliit realizované od 1. ledna 2013, zejména maly zajem® o nové zavedené diichodové
spofeni. Ukonceni dichodového spofeni by mélo byt realizovano tak, aby bylo
minimalizovano jak riziko pravnich spori, tak néklady a administrativni zatéz statni
spravy, penzijnich spolec¢nosti a ucastnikli systému.

Proces ukoncovani diichodového spoteni a likvidace diichodovych fondi bude
realizovan v Gzké sou¢innosti s Ceskou narodni bankou, ktera je dohledovym organem
a udéluje i povoleni pro vytvotreni diichodovych fondu a ¢innost penzijnich spolecnosti,
a sCSSZ, a pokud jde o otazky vybéru pojistného a vyporadani ve spolupraci

S Generalnim finanénim feditelstvim.

3.1.2 Nemocenské pojisténi

Nemocenské pojisténi je od 1. ledna 2009 upraveno zakonem ¢. 187/2006 Sb.,
0 nemocenském pojisténi (dale ZNP), ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon
nahradil dosavadni platny zdkon ¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisSténi zaméstnanctl,
ve znéni pozd¢jsich predpisil, spolu s jeho provadécimi predpisy, a pfinesl fadu zmén.
Zakon zvysil zainteresovanost zaméstnavatell na vySi pracovni neschopnosti svych
zamg&stnancl v souvislosti s poskytovanim nahrady mzdy zamé&stnanci v prvnim obdobi
trvani doCasné pracovni neschopnosti (dale DPN) nebo karantény.83 Doslo k sjednoceni
pravni Gipravy nemocenského pojisténi pro zaméstnance a OSVC, tak pro skupiny osob
z fad piislusnikil Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, Celni spravy CR,
Vézetiské sluzby CR a Bezpec¢nostni informaéni sluzby, jejichz Gi¢ast na nemocenském
pojisténi byla upravena zvlastnimi pravnimi ptedpisy.

Cilem davek nemocenského pojisténi je financné€ zabezpecit ekonomicky aktivni

obcany, ktefi ztrati kratkodobé vydélek v disledku stanovenych socialnich udalosti jako

82K 19. 6. 2014 bylo vydano 83 370 souhlasnych rozhodnuti o registraci smlouvy o diichodovém spofenti,
83 355 smluv pak uz nabylo pravni moci. Podle tdaji vedenych v informaénim systému doplikového
penzijniho spofeni, ke dni 30. 3. 2014 je evidovana aktivni smlouva ve III. pilifi k 67 563 polozkam ve II.
pilifi (z toho 64 295 polozek s aktivnim penzijnim pfipojisténim a 3 268 polozek s aktivnim doplinkovym
penzijnim spofenim). Porovnani nezahrnuje 753 ucastnikd diichodového spofeni, ktefi jsou v Centralnim
registru smluv vedeni pod jinym identifikatorem. Podle dat GFR ke dni 2. Gervence 2014 nabylo pravni
moci 83 361 rozhodnuti o registraci smlouvy o diichodovém spofeni, z toho pocet ucastniki, kterym na
jejich ucty prichazeji platby pojistného, byl 63 697.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zdkladni ukazatele z oblasti price a socidlniho
zabezpeceni v CR. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13909
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je DPN a nafizend karanténa z divodu nemoci nebo Urazu, t€hotenstvi a matefstvi
a oSetfovani ¢lena domacnosti nebo péce o n¢j. Ze systému nemocenského pojisténi je
pak vyplaceno:
v" nemocenské,
v' oSetfovné,
v’ penéZitd pomoc v mateistvi,
v’ vyrovnavaci piispévek v téhotenstvi a matefstvi.®

Ucast na nemocenském pojisténi zaméstnanct vznika ze zdkona a je povinna.
OSVC si mohou platit nemocenské pojisténi dobrovolng. Z hlediska nemocenského
pojiténi se nerozliSuje, zda zaméstnanec je obtanem CR nebo jiného statu.
Nemocenského pojisténi mohou byt Glastny jen osoby, které pracuji v CR pro
zaméstnavatele se sidlem na tzemi CR. Zaméstnanci, ktefi jsou &inni pro
zaméstnavatele, ktefi nemaji na tizemi CR sidlo, jsou v CR pojisténi, pokud ma
zamé&stnavatel sidlo na uzemi staitu EU nebo na tzemi statu, s nimz CR uzaviela

-, , sz 4 ~ r 85
mezinarodni smlouvu o socialnim zabezpeceni.

na nemocenské ma pojisténec, ktery byl uznan DPN nebo kterému byla nafizena
karanténa, trva-li DPN nebo nafizena karanténa déle nez 14 kalendainich dni.
Nemocenské tedy ndlezi od 15 kalendainiho dne DPN nebo karantény, za kalendarni
dny. Béhem prvnich dvou tydni DPN nebo karantény poskytuje zaméstnavatel
zamé&stnanci ndhradu mzdy za pracovni dny, avSak ndhrada mzdy, platu ¢i odmény
neptislusi za prvni 3 takovéto dny. Ndhrada mzdy naleZi pouze za dobu, v niz trva doba
zaméstnani, kterd zaklada ucast na nemocenském pojisténi.

Na oSetfovné ma narok zaméstnanec, ktery nemize pracovat z divodu, Ze musi
oSetfovat nemocného c¢lena domacnosti, nebo pecovat o zdravé dit¢ mladsi 10 let
z diivodd, ze Skolské nebo détské zarizeni bylo uzavieno (z divodu havarie, epidemie,
jiné nepiedvidané udalosti), ditéti byla nafizena karanténa, nebo osoba, ktera jinak

T v - v1.. 86 ’ , v v ro. v v v ,
0 dit¢ pecuje, sama onemocnéla.” Podminkou ndroku na oSetfovné je, Ze oSetfovana

v

8 Cesko. Zakon &. 187 ze dne 14. bfezna 2006 o nemocenském pojisténi. In: Shirka zdkonii ceské
republiky. 2006, ¢astka 64, s. 2330-2392.

% CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Nemocenské pojisténi. 2012. [online]. [cit. 2014-
08-28]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/

8 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Osetiovné. [online] [cit. 2014-09-05]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/osetrovne.htm
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osoba zije se zaméstnancem v domdcnosti; to neplati v ptipadé oSetfovani nebo péce
0 dit¢ mladsi 10 let rodicem.

Penézitd pomoc v mateistvi slouzi k zabezpe€eni zaméstnankyné v souvislosti
s t¢hotenstvim, porodem a naslednou péci o dité. Narok ma i pojisSténec, ktery je otcem
ditéte nebo manzelem Zzeny, kterd dit€¢ porodila, pokud s matkou ditéte uzaviel
pisemnou dohodu, Ze bude pecovat o dit€. Dohoda musi obsahovat zdkonem stanovené
udaje a Ize ji uzavfit s a¢inkem na dobu nejdiive od pocatku 7. tydne po porodu ditéte
a to na dobu nejméné 7 kalendainich dna po sobé jdoucich.87

Vyrovnéavaci pfispévek v t¢hotenstvi a matefstvi se poskytuje zaméstnankyni,
ktera byla z divodu téhotenstvi a matefstvi docasné pievedena na jinou praci a z ni ma
bez svého zavinéni nizsi vydélek. Davka se poskytuje t€hotné zaméstnankyni nebo
matce do konce 9. mésice po porodu, pokud vykondvala praci, kterd je t€émto Zendm
zakazéana. Také zaméstnankyni, kterd nemiize vykonavat dosavadni praci, protoze podle
1ékaiského posudku ohroZuje jeji t&hotenstvi, matefstvi nebo kojeni.®®

Dne 1. ledna 2012 nabyl G¢innosti zakon ¢. 470/2011 Sb., kterym se zménil
zdkon €. 187/2006 Sb., ZNP, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a nékteré dalsi zakony.
K dal$im zménam v ZNP doslo od 1. ledna 2012 v disledku nabyti ucinnosti zakona
¢.364/2011 Sb., kterym se zménily nékteré zakony v souvislosti s uspornymi
opatfenimi v pusobnosti MPSV. Novela s sebou piinesla i zmény v dichodovém
pojisténi. Rozsitil se okruh dichodové pojisténych osob, doslo ke sjednoceni okruhu
nemocensky a dichodové pojisténych osob a zrusila se moznost doplaceni
dobrovolného duchodového pojisténi povzniku naroku na dichod. Dne
1. ledna 2013 nabyl uc¢innosti zdkon ¢. 401/2012 Sb., kterym se méni zakon
¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané, ve znéni pozd&jSich piedpisu. Timto
zékonem se zménil v ZNP, okruh osob ucastnych nemocenského pojisténi, okamzik
zaniku pojiSténi a vymezeni subjektti plnicich ukoly v nemocenském pojisténi.

Poslanecka snémovna Parlamentu CR schvalila dne 27. listopadu 2013 zakonné
opatieni Senatu o zméné danovych zékond v souvislosti s rekodifikaci soukromého

prava a o zméné¢ nékterych zakonl pod cislem 344/2013 Sb. Zikonné opatieni

8 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Penézitd pomoc v materstvi. [online]. [cit. 2014-
09-05]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/penezita-pomoc-v-materstvi.htm
8 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Vyrovndvaci prispévek v téhotenstvi a materstvi.
[online]. 1. 12. 2012 [cit. 2014-09-05]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/nemocenske-
pojisteni/davky/vyrovnavaci-prispevek-v-tehotenstvi-a-materstvi.htm
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reagovalo na ucinnost zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik a souvisejicich norem,
které se od pocatku roku 2014 staly zikladem soukromého prava v CR. Timto se
od 1. ledna 2014 rozsifil okruh pojisténych osob pro ucely ZNP, zménily se podminky
ucasti na pojisténi, zjednoduSilo se pojisténi smluvnich zaméstnanch a vratila se
., predesla uprava poskytovani nahrady mzdy v dobé prvnich ctrnacti kalendarnich dnii
docasné pracovni neschopnosti zaméstnavatelem a navazujici  poskytovani
nemocenského od 15. kalendarniho dne trvani docasné pracovni neschopnosti nebo

L R
narizeni karantény. “

3.1.3 Prispévek na statni politiku zaméstnanosti

Zakladnim cilem hospodatské a socialni politiky je plna, produktivni a svobodné
zvolend zaméstnanost. Aktivni politika zaméstnanosti omezuje nezaméstnanost
a podporuje rovnovahu prace ve staté. Z prostiedkd na statni politiku zaméstnanosti
,,8e financuji aktivity statu v oblasti zaméstnanosti, napriklad programy na vytvdreni
novych pracovnich mist. Tyto finance jsou také zdrojem pro vyplaceni podpor
v nezamésmanosti.“®® Ukolem politiky zamé&stnanosti ve vztahu k nezaméstnanym,
je financovani nastroji a jinych opatfeni zejména rizikovym skupindm nezaméstnanych
na trhu prace. Je vymezena v zakoné o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. (dale ZOZ), jako
souhrn opatieni sméfujici k zajisténi maximalni mozné urovné zaméstnanosti a zajist'uje
ji MPSV CR spoleé¢né s jednotlivymi UP CR.

Existuje aktivni a pasivni politika zaméstnanosti. Aktivni politika zaméstnanosti
se snazi omezovat nezaméstnanost, zatimco pasivni politika zaméstnanosti tlumi
nasledky, diky vyplaceni podpor v nezaméstnanosti. Socialni politika usiluje 0 zajisténi
prava obCant.. Mezi prava obcani patii pravo na zaméstnani bez ohledu na rasu nebo
etnicky ptvod, pohlavi, sexudlni orientaci, narodnost, statni ob¢anstvi, socialni pivod,
rod, jazyk, zdravotni stav, v€k, nabozenstvi ¢i viru, majetek, manzelsky a rodinny stav
nebo povinnost k roding, politické nebo jiné smysleni, ¢lenstvi a ¢innosti v politickych

stranach nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich

% HULEC, V. Zakon o nemocenském pojisténi od 1. ledna 2014. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-Start,
2013, roc. 44, &. 12, s. 6. ISSN 0323-2395.

% JIRASKOVA, V. Obcan v demokratické spolecnosti. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 156.
ISBN 80-858-5078-8.
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zamé&stnavatell, narodnost, etnicky nebo socialni piivod, majetek, zdravotni stav, vek.t
Aktivni politika zaméstnanosti je realizovana pomoci téchto nastrojt:
v" Rekvalifikace
Rekvalifikaci je mySleno ,,ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani.
Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatneni fyzické osoby,
ktera dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Pri urcovani obsahu a rozsahu rekvalifikace
se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzicke
osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti v ramci dalsiho profesniho vzdélavani. “%*
v Investi¢ni pobidky
Hmotné podpora, kterd je vyddna zaméstnavateli za Gcelem vytvotfeni nového
pracovniho mista nebo je uréena pro rekvalifikaci ¢i Skoleni jeho stavajicich
zaméstnancu.
v Veiejné prospésné prace
Vetejné prospésné prace, kterymi jsou pracovni prilezitosti a pouze Casové
omezené. Spocivaji v udrzbé vetejnych prostranstvi, tklidu a udrzbé vetejnych budov
a komunikaci nebo jinych obdobnych cinnostech ve prospéch zejména obci nebo
statnich ¢i jinych obecné prospésnych instituci. Mezi jiné obdobné Cinnosti patii napf.
prace osobniho asistenta osob se zdravotnim postizenim, pomocné charitativni prace,
socialni, kulturni, pomocné prace ve skolach a Skolskych zatizenich, idrzbarské prace
ve prospech obci, statnich a obecné prospésnych instituci a obanskych sdruzeni.”
v" Spolecensky tcelna pracovni mista
Ziizuje nebo vyhrazuje je zaméstnavatel na zékladé dohody s UP a obsazuje je
uchazedi o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zptisobem. UP
muze poskytnout piispévek na spolecensky ucelnd pracovni mista. V piipadé, ze ma byt

ziizeno vice nez pét pracovnich mist, musi si Gfad prace zajistit odborny posudek.

9 Cesko. Zakon &. 435 ze dne 23. ervence 2004 o zaméstnanosti. In: Shirka zdkonii ceské republiky.
2004, castka 143, s. 8270-8316.

%2 BICAKOVA, O. Rekvalifikace jako efektivni nastroj politiky zaméstnanosti. Nédrodni pojisténi. Praha:
BMSS-Start, 2011, roc¢. 42, ¢. 10, s. 27 ISSN 0323-2395.

% Integrovany portal MPSV. Odbor 82. Zaméstnanost. Verejné prospésné prdce. [online]. [cit. 2014-09-
01]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/programove _obdobi 2007 -
_2013/aktivity_prijemce/verejne_prospesne_prace
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v’ Preklenovaci ptispévek

Pieklenovaci piispdvek miize UP poskytnout OSVC na zakladé dohody. Slouzi
zejména na uhradu provoznich ndkladd, za provozni néklady se povazuje najemné,
naklady na dopravu a naklady na opravu a udrzbu.

v’ Pfispévek na zapracovani

Piispévek na zapracovani miize UP poskytnout zaméstnavateli na zaklads s nim
uzaviené¢ dohody, pokud zaméstnavatel pfijima do pracovniho poméru uchazece
0 zamé&stnani, kterému UP vénuje zvy$enou pééi.g4

v’ Prispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program

UP miize poskytovat prace na zikladé dohody, v situaci, kdy zaméstnavatel
pfechazi na novy podnikatelsky program a tudiz nemiZze svym zaméstnanciim
zabezpecCit praci v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby. Ptispévek muze slouzit
jako ¢aste¢na nadhrada mzdy.

v' Pfispévek na dopravu zaméstnanct

Je poskytovan UP pouze v piipadé, ze zaméstnavatel zabezpetuje kazdodenni
dopravu do zaméstnani a ze zaméstnani a zarovei neni-li doprava hromadnymi
prostiedky prokazatelné provozovana vibec.

Na prispévky na aktivni politiku zaméstnanosti neni pravni ndrok a jejich
kone¢nd vysSe se uréuje po posouzeni situace na trhu prace a vySe pridélenych
finan¢nich prostredkl pro realizaci aktivni politiky zaméstnanosti v daném rozpoc¢tovém
roce, maximaln¢ vSak v rozmezi ur¢eném zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
ve znéni pozd¢jsich predpist.

V névaznosti na hlavni cile strategie Evropa 2020% schvalila vlada CR narodni
cil a narodni dil¢i cile CR do roku 2020 v oblasti zaméstnanosti vychazejici

z Narodniho programu reforem CR 2011.%

Nérodnim cilem je zvySeni celkové miry
zamestnanosti ve vékové skupin€ 20 az 64 let na 75 %. Narodnimi dil¢imi cili jsou

zvyseni miry zaméstnanosti zen vékové skupiny 20 az 64 let na 65 %, zvySeni miry

% PORTAL VEREINE SPRAVY. Informace pro podnikatele a Zivnostniky. [online]. Ministerstvo vnitra,
© 2014 [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/portal/podnikani/situace/243/253/4933.html#obsah

% Desetileta strategie EU, jejimz cilem je dosdhnout nového ristu. Bylo stanoveno pét ambicidznich cild,
které se tykaji zaméstnanosti, inovaci, vzdélavani, socialniho zaclenovani a zmény klimatu a energetiky.
Ty by mély byt dosazeny do roku 2020. Vsechny ¢lenské staty si v kazdé z téchto oblasti stanovily své
vlastni cile.

% Ppiispévek CR k plnéni cili Strategie Evropa 2020, které si stanovily staty EU nad ramec unijnich
kompetenci v oblasti dobrovolné koordinace hospodaiskych politik.
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zaméstnanosti starSich pracovnikti 55 az 64 let na 55 %, snizeni miry nezaméstnanosti
osob ve veéku 15 az 24 let o tfetinu oproti roku 2010 a snizeni miry nezaméstnanosti

osob s nizkou kvalifikaci o ¢tvrtinu oproti roku 2010.

Obrazek 2: Schéma Socialniho pojisténi
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Zdroj: Socialni zabezpedeni v socialnim systému spolec¢nosti. [online]. [cit. 2014-08-29].
Dostupné z:
http://pomahamekvalite.cz/files/file/elearning/5%20modul/%21skripta%206_%?20lekce.pdf
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3.2 Statni socidlni podpora

Vyznamnou ¢asti systému socidlniho zabezpeceni je statni socialni podpora
(dale SSP). Je syst¢émem financ¢nich davek urenych pfevazné pro rodiny
S nezaopatfenymi détmi, ale i pro osoby, které se ocitly v tizivé zivotni situaci nebo
vV hmotné nouzi. Systém SSP je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sh., o SSP, ve znéni
pozd¢jsich predpisii a zabezpecuje adresnou pomoc rodindm s nezaopatfenymi détmi ve
stanovenych socialnich situacich, na jejichz feseni rodina vlastnimi silami a prostfedky

vr 97 P cr7 . ’ , v ’ v vy .
nestaci.”’ ,,Statni socidlni podpora je systéemem davek urcenych predevsim rodinam

9 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zikladni ukazatele z oblasti préice a socidlniho
zabezpeceni v CR. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13909
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S nezaopatrenymi deétmi. Jde o statem organizovanou socialni solidaritu mezi rodinami
bezdétnymi a rodinami s détmi s vy$Simi piijmy a rodinami s nizSimi piijmy. « %

Pfi posuzovani narokii na davky SSP se netestuje majetek rodiny, pouze ptijmy,
a to také pouze u nékterych davek. V zavislosti na pfijmu rodiny jsou poskytovany:

v' pridavek na dité,
v’ prispévek na bydleni,
v’ porodné.

Bez ohledu na ptijem rodiny se poskytuji:

v' rodicovsky prispévek,
v' pohfebné.

Podle pravni Gpravy platné do 31. prosince 2012 byly ze SSP poskytovany jesté
davky péstounské péce. Péstounska péce je formou ndhradni rodinné vychovy. Soud
svetuje dité péstounovi do péce na jeho zadost v pripadech, kdy se 0 né¢j vlastni rodice
nemohou nebo nechtéji starat. Mezi davky péstounské péce patii piispévek na uhradu
potfeb ditéte, odmeéna péstouna, prispévek pii prevzeti ditéte a prispévek na zakoupeni
motorového vozidla a jsou uréeny ke kryti ndkladd svéfenych déti, na odménu pestouna
a dalsi naklady spojené s touto péc¢i. Od 1. ledna 2013 davky péstounské péce piestaly
byt davkami statni socialni podpory. Pravni upravu davek péstounské péce obsahuje
zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Zakladem pro stanoveni naroku a vysi nékterych davek vcetné urceni hranice
piijmi osoby &i rodiny je Zivotni minimum (déle jen ZM), jako minimalni spole¢ensky
uznana hranice penéznich piijmu K zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich
potiecb. ZM bylo vCR do systému socialni ochrany poprvé zavedeno v roce
1991 zakonem &. 463/1991 Sb., 0 ZM, ,, ktery stanovoval ZMjako spolecensky uznanou
minimalni hranici prijmit obcana, pod niz nastava stav jeho hmotné nouze. «99 Davky
SSP zohlednuji jak pfijmovou tak i socidlni situaci rodiny, pfi¢emz rodina miiZze pobirat
vice davek SSP soub&zné. Zadosti o poskytovani davek SSP vytizuje UP CR, krajské

poboéky.lOO

% TROSTER, P. a kolektiv. Prdvo socidlniho zabezpeceni. 3. aktualizované vyd. Praha: C. H. Beck,
2005. s. 237. ISBN 80-7179-856-8.

% ARNOLDOVA, A. Socidlni zabezpeceni. Praha: Grada, 2012. s. 46. ISBN: 978-80-247-3724-9.

199 Socialni zabezpedeni v socidlnim systému spoleénosti. [online]. [cit. 2014-08-29]. Dostupné z:
http://pomahamekvalite.cz/files/file/elearning/5%20modul/%21skripta%206_%20lekce.pdf
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Obrazek 3: Schéma Statni socialni podpory do 31. prosince 2012
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Zdroj: Socialni zabezpedéeni v socialnim systému spole¢nosti. [online]. [cit. 2014-08-29].
Dostupné z:
http://pomahamekvalite.cz/files/file/elearning/5%20modul/%21skripta%206_%?20lekce.pdf

3.3 Socialni pomoc

Systém socialniho zabezpe¢eni v CR jako posledni jeho &ast tvoii Socialni
pomoc. Je urcena k zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potfeb osob v situacich
absolutniho nedostatku hmotnych prostiedki a v téch socialnich situacich, kdy osoby
nejsou schopny samy ani s pomoci rodiny zabezpecovat svoje zakladni potieby ve stavu
hmotné a socialni nouze.

Je jednim z opatfeni, kterymi CR bojuje proti socialnimu vyloudeni a vychazi
zZ principu, Ze kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit 1épe, nez ta, kterd nepracuje nebo
se praci vyhyba. Systém socialni pomoci byl zaveden od 1. ledna 2007 a nahradil tak
pomoc poskytovanou podle zdkona ¢. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti, ve znéni
pozdgjsich predpisi. Kromé vyplaty finanénich davek patii v CR do oblasti socialni
pomoci také poskytovani socialnich sluzeb, prevence patologickych jevi, ale i zékladni

a odborné socialni poradenstvi.
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3.3.1 Pomoc v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
V hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist, ,, ktery zajistuje fyzickym osobam davky
V hmotné nouzi, tj. osobam, které spliuji prijmové hranice podle zdkona o Zivotnim

. v . . 101
a existencnim minimu.

Hlavni vyuziti Zivotniho a existen¢niho minima je v zakon¢
&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi. ZM plni rozhodujici ulohu pii posuzovani
hmotné nouze i jako socialné-ochranna veli¢ina. Vedle ZM je z diivodu vétsi motivace
EM). ZM a EM je stanoveno v zékoné &. 110/2006 Sb., 0 ZM a EM (vyvoj &astek ZM
viz Piiloha G). ,, Pri definici hmotné nouze se vychdzelo predevsim z Listiny zdakladnich
prav a svobod, ze zdkona o ZM a rovnéz z Evropské socidlni charty. Na zdkladé téchto
pravnich norem byla stanovena zdakladni zasada socialni pomoci. A to, Ze obcan, ktery
se nachdzi v socidlni nebo hmotné nouzi, mé pravo na pomoc statu. “ *** Systém pomoci
v hmotné nouzi je moderni formou pomoci osobam s nedostate¢nymi piijmy, motivujici
tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni Zivotnich potieb. Je jednim
z opatieni, kterymi CR bojuje proti socidlnimu vylouden.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi vymezuje situace spojené s nedostateCnym
zabezpecenim zakladni obzivy, bydleni a mimofadnymi udalostmi. Napomaha fesSeni
nékterych narazovych Zivotnich situaci. Nedilnou soucasti pomoci v hmotné nouzi je
socialni prace s klienty.

Hmotna nouze je v zéasad¢ stav, kdy osoba ¢i rodina nemd dostate¢né piijmy
a jeji celkove socialni a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich Zivotnich
potfeb na urovni jeSté prijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto piijmy nemiize
z objektivnich divodi zvysit a vyfesit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pfi¢inénim.
Davkami, kterymi se feS§i pomoc v hmotné nouzi, jsou piispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni a mimofadnd okamzitd pomoc, naptiklad pro lidi, jejichz majetek byl
postizen pozarem nebo povodni. O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji

a vypléceji je ptisluiné krajské pobocky UP CR.

YL TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011, s. 243. ISBN 978-807-3678-685.
12 KAHOUN, V., L. KOZLOVA a V. TOTHOVA. Socidlni préce. Praha: Triton, 2003. s. 286. ISBN 80-
725-4138-2.
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3.3.2 Davky socidlni péce

Socialni pomoc je ¢asti socidlni ochrany, na niz oban nema narok, ale ma pravo
stat o ni pozadat. ,,Socidlni pomoc je vnimana jako fakultativni péce spolecnosti
0 socialné potrebné, o nez neni postarano soustavami socialniho zabezpeceni, tj. nemaji
ze socidlniho pojisténi ani ze SSP. “*® Systém pomoci v navaznosti na vysledky socialni
prace poskytuje i davky socialni péce:

v’ prispévek na péci,
v’ prispévek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Prispévek na péci je urcen osobdm, které z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich
potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist. Schopnost zvladnout péci o vlastni
osobu a byt sobéstacny je u kazdého Clovéka rtiznd, proto zdkon rozliSuje Ctyfi stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby a to lehkou, sttedné tézkou, t¢zkou a uplnou zavislost.

Vzhledem k tomu, Ze piispévek nalezi osob¢, o kterou ma byt pecovano, nikoliv
osobé€, ktera péci zajistuje, hradi pak tyto osoby pomoc z poskytnutého piispévku,
kterou jim muze dle jejich rozhodnuti poskytovat bud’ osoba blizkd, asistent socialni
péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni luzkové
zdravotnické zatizeni hospicového typu.

Od roku 2012 jsou davky pro OZP upraveny zakonem ¢. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek OZP a 0 zméné¢ souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé€jsich predpist
a vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani
davek OZP, ve znéni pozd¢jSich predpist. Do konce roku 2011 byly podminky,
za kterych se tyto davky poskytuji, upraveny vyhlaSkou MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou
se provadi zakon o socialnim zabezpedeni a zakon o piisobnosti organit CR v socialnim

N «104

zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim upravuje:

1% TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011, s. 232. ISBN 978-807-3678-685.

1% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zikladni ukazatele z oblasti prace a socidlniho
zabezpeceni v CR. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13909
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v' Ptispévek na mobilitu

Je opakovanou a narokovou davkou, ktera je poskytovana osob¢ star$i jednoho
roku, ktera je drzitelem prukazu OZP ZTP nebo ZTP/P (podrobnéji viz podkapitola
8.5), ktery byl pfiznan podle piedpisi uc¢innych po 1.lednu 2014, a které nejsou
schopny zvladat zakladni zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace, opakované
se V kalendainim mésici dopravuji nebo jsou dopravovany, a nejsou jim poskytovany
socialni sluzby podle zakona ¢&.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piredpisi v domové pro OZP, v domoveé pro seniory nebo domové se
zvla§tnim uréenim nebo zdravotnickém zatizeni ustavni péce.’®
v' Ptispévek na zvlastni pomicku

Jedna se o jednorazovou a narokovou davku, ktera je urcena osobam s tézkou
vadou nosného nebo pohybového ustroji, tézkym sluchovym nebo tézkym zrakovym

postizenim nebo tézkym mentalnim postizenim.

Obrazek 4: Schéma Socialni pomoci

Socialni pomoc

Doplatek za bydleni

MimoFadna okamzita pomoc

Prispévek pro zdravotné postiZzené

—

Prispévek na pédi

Zdroj: Socialni zabezpeéeni v socialnim systému spole¢nosti. [online]. [cit. 2014-08-29].
Dostupné z:
http://pomahamekvalite.cz/files/file/elearning/5%20modul/%21skripta%206_%?20lekce.pdf

1% Ministerstvo prace a socialnich véci. Diichodovd Reforma. Co se zméni od roku 2013. [online]. ©
MPSV CR 2011 [cit. 2014-10-08]. Dostupné z: http://duchodovareforma.mpsv.cz/cs/81
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4 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzbou je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb
na zaklad¢ opravnéni dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale ZSS),
sucinnosti od 1. ledna 2007. N¢ktera ustanoveni ZSS se provadéji prostiednictvim
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska MPSV CR ¢&. 182/1991 Sb., kterou
se provadi zdkon o socidlnim zabezpeteni a zikon CNR o ptisobnosti organti CR
V socidlnim zabezpeCeni, ve znéni pozdéjSich piedpist. Socidlni sluzby v systému
socialniho zabezpeCeni zaujimaji velmi vyznamnou roli, dotykaji se totiz ,, kazdého
jedince a maji podstatny viliv na jeho ekonomickou i spolecenskou roli vietné jeho
zaclenovani do spolecenskych vztahii. «106

Podle ZSS ,,jde o cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. «107
Hlavnim smyslem socialnich sluzeb je zajisténi pomoci pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoci pii zabezpeceni chodu domacnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav azéjmﬁ.108 Socialni sluzbou je
¢innost, kterou zabezpecuje poskytovatel socidlnich sluzeb, pokud podporu a pomoc
zajisStuji rodinni pftislusnici nebo subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel
socialnich sluZeb, neni tato ¢innost povaZzovana za poskytovani socialni sluzby.

Cilem sluZzeb byva mimo jiné také podpora rozvoje sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho Zivotniho
stylu, rozvijeni schopnosti uzivatelti sluzeb a umoznéni jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny zivot a snizeni socialniho a zdravotniho rizika souvisejici se
zpiisobem zivota uzivatelli socidlnich sluZeb. Poskytnuti socidlni sluzby mé clovéku

pomoci fesit jeho nepfiznivou situaci, ale nemize pfevzit jeho odpovédnost za vlastni

osud. | v pfipadech, kdy je jedinec odkazan z divodu véku nebo nepiiznivého

19 PIKOLA, P. a M. RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010. s. 24. ISBN 978-80-87103-29-6.

07 Tamtéz, s. 14.

1% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zdkladni ukazatele z oblasti prace a socidlniho
zabezpeceni v CR. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13909
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zdravotniho stavu na pomoc socidlnich sluzeb, musi sluzby putsobit tak, aby
podporovaly jeho samostatnost a chranily jeho diistojnost.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych ukonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani
prav a z4jmu. Obsah zdkladnich ¢innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb stanovi
provadéci predpis.

Stat 1 nadale urcuje podminky pro poskytovani socidlnich sluZzeb, neni vSak
poskytovatelem socidlnich sluzeb, s vyjimkou péti zafizeni socialnich sluzeb, které
v soucasné dobé spravuje MPSV CR.1° Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, které
,dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména
zjistovanim skutecnych potreb lidi a zdrojii k jejich uspokojeni; kromé toho samy zrizuji
organizace poskytujici socidlni sluzby. Vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb jsou
rovnés nestatni neziskové organizace a fyzické osoby,“M° které nabizeji $iroké spektrum
sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb. Informace
0 socialnich sluzbach a jejich poskytovani Ize ziskat napt. na méstskych, obecnich nebo
krajskych tfadech, konkrétné na odborech socialnich véci, v ob¢anskych nebo jinych
specializovanych poradnach anebo piimo u poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby poméhaji lidem zit béznym Zzivotem, umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, nav§tévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného Casu,
starat se sam o sebe a 0 domacnost apod. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a distojnosti jejich Zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodindm
I skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéj$i skupiny piijemci socidlnich sluzeb patii
zejména seniofi, OZP, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z riznych divoda ziji tzv.

na okraji spole¢nosti.

1% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zdkladni ukazatele z oblasti prace a socidlniho
zabezpeceni v CR. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13909

M0y yuziti nastroji aktivni politiky zamé&stnanosti. Nédrodni pojisténi. Praha: BMSS-Start, 2013, roé. 44,
&.7,s.25. ISSN 0323-2395.
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ZSS vymezuje tii zakladni oblasti sluzeb:
v" socialni poradenstvi jako nedilnou soucast vech socialnich sluzeb,
v sluzby socialni péce jako sluzby, které zabezpecuji zakladni Zivotni potieby osob,
jenz nemohou byt zajiStény bez péce jiného Cloveka,
v' sluzby socialni prevence, které predchazeji a zabrafiuji socidlnimu vylouceni lidi
ohrozenych socidln€ negativnimi jevy.

Socialni sluzby Ize také clenit dle mista jejich poskytovani na terénni,
ambulantni a pobytové. Terénni sluzby jsou poskytovany v piirozeném prostiedi, kde
klient zije, pracuje, vzdélava se, popiipad¢ travi volny ¢as. Za ambulantnimi sluzbami
¢lovék dochazi, popt. dojizdi do specializovanych zafizeni, jako jsou napiiklad denni
staciondie, kontaktni centra nebo rizné poradny. Tyto sluzby neposkytuji ubytovani.
Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde clovek v urcitém obdobi svého
zivota zije. Jde pfedev§im o domovy seniorti nebo pro OZP, ale také o tzv. chranéné
bydleni pro OZP nebo azylové domy.

Se vstupem CR do EU se ipro systém socialnich sluzeb oteviela pfileZitost
vyuzit tzv. strukturdlni pomoc. MPSV zajistuje Cerpani prostiedkit z Evropského
socialniho fondu (dale jen ESF),"' &mz podporuje zvySovani odbornosti a kvality
socialnich sluzeb. V socialni oblasti maji obce a kraje, nestatni neziskové organizace
a dalsi organizace moznost Cerpat finan¢ni prostfedky z ESF na vzdélavani svych
zamé&stnancl s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi poskytovani socialnich
sluzeb a podporu apomoc skupinam ohroZzenym socialnim vyloucenim, jako jsou
naptiklad pfislusnici etnickych mens$in, uprchlici, obéti trestné c¢innosti, uzivatelé

navykovych latek, osoby komeréné zneuzivané nebo osoby bez piistiesi apod.

4.1 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhti socialnich
sluzeb. Je poskytovano osobam v nepfiznivé socialni situaci, potfebné informace

S 24

pfispivajici k feseni jejich situace. Podle ZSS ve znéni pozdéjsich predpist, ma sluzbu

M Jeden ze tii strukturalnich fondéi Evropské unie. Je kli¢ovym finanénim nastrojem pro realizovani
Evropské strategie zaméstnanosti. Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani
nezaméstnanosti, podpora socialniho za¢lefiovani osob a rovnych pfilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu
prace a lidskych zdrojt.

57



kazdy jednotlivec zékonem garantovanou jako bezplatnou.™? V&asné a vhodné socialni
poradenstvi fesi nepfiznivé socialni situace nebo jim piedchdzi. Socialni poradenstvi
zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Oba typy
poskytuji statni 1 nestatni subjekty.

Zakladni sociélni poradenstvi je soucasti vSech druhti socidlnich sluzeb. Povinné
ho musi poskytnout kazdy poskytovatel socialnich sluzeb, a to bez ohledu, kdo o n¢ho
zada. ,, Poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyresit
nebo zmirnit obtiznou situaci clovéka. “**3

Odborné socidlni poradenstvi poskytuji specializované poradny, jako jsou
obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych c¢int
a domaciho nasili, socidln¢ pravni poradny pro osoby se zdravotnim postizenim a pro
seniory. Zahrnuje také socidlni praci s osobami spoleCensky nepfizplisobenymi,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav, zajmi a osobnich zalezitosti. Soucéasti odborného poradenstvi je
i pujcovani kompenzaénich pomicek. Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistiesi, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, 0soby v Kkrizi, ob&ti obchodu s lidmi, obéti
domaciho nésili, osoby Zzijici v socidln¢ vyloucenych komunitach, osoby, které vedou
rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny, etnické menSiny,
imigranti a azylanti, osoby se zdravotnim, télesnym, sluchovym, zrakovym nebo
kombinovanym postiZzenim, seniofi, osoby s chronickym onemocnénim, rodiny
s ditétem/détmi, déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, obéti trestné Cinnosti, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zafizeni pro vykon ustavni pée, osoby komeréné¢ zneuZzivané, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkdch, osoby zijici v socidlné vyloucenych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplsobem
ohroZeni a pachatelé trestné ¢innosti.™™

,Sit" odborného poradenstvi, prevazné mnestdtnich instituci, které zajistuji

odborné socialni poradenstvi, zahrnuji pracovniky mnoha profesi, jako jsou socialni

12 Cesko. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii ceské republiky.
2000, ¢astka 37, s. 1257-1289.

W MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 84. ISBN 80-717-8548-2.

1 projekt: K naplnéni predpokladii pro vykon &innosti v socialnich sluzbach Registratni &islo projektu:
CZ.1.04/3.1.03/22.00130. Socialni poradenstvi Dle zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach. [online].
[cit. 2014-09-16]. Dostupné z: http://granty.vsers.cz/dokument/Socialni%?20poradenstvi.pdf
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pracovnici, psychologové, psychiatri, specidlni pedagogové, sociologové a v mnoha
pFipadech lékari nejriznéjsich odbornosti, pravnici apod.“**® Rozsah a forma
socidlniho poradenstvi musi zachovavat lidskou distojnost osob a musi vychazet
z individualné urcenych potieb osob. Socialni poradenstvi plisobi na osoby aktivné,
podporuje rozvoj jejich samostatnost, motivuje je k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace a posiluje
jejich  socidlni zaClenovani. Poradenstvi respektuje dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob.

Cilem socidlniho poradenstvi je bezplatna, divérna a nestrannd pomoc lidem pfi
jejich potizich. Zékladnim principem je, aby lidé netrp€li neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb, ale také neschopnosti vyjadfit svoje potieby

¢1 hgjit své zajmy.

4.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, S cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného zivota
spole€nosti, a v ptipad¢, kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi
a zachazeni. Jsou urCeny pro ty klienty, kteti bez pomoci nemohou plnohodnotné
prozivat sviyj bézny zivot. Jde tedy naptiklad o pomoc s béznymi ukony, hygienou,
stravou, chodem domacnosti, ale také tfeba zprostiedkovani kontaktu se socidlnim
plros'[fedim.116 Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby dlouhodobé nemocné, OZP
¢i dusevnim onemocnénim. SluZby jsou poskytovany bezplatné.

Mezi zakladni suzby socialni péce patii:

v" Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce

Zdravotné socialni péce je na rozhrani mezi socidlnim a zdravotnim sektorem.

V nékterych piipadech nemizeme presné fici, co je péfe zdravotni a kdy se jiz jedna

"5 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003. s. 84 az 85. ISBN 80-717-8548-
2.

16 CHARITA CESKE REPUBLIKY. Socidlni, zdravomni a dalsi chariti sluzby v CR. [online]. © Charita
Ceska republika 2014 [cit. 2014-09-07]. Dostupné z: http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-
zdravotni-sluzby/
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0 pé¢i socialni."" Socialng zdravotni sluzby napoméhaji k zajisténi fyzické a psychické
sobé&sta¢nosti osob, kterym jsou poskytovany. Jsou urceny osobam, které jiz nepotiebuji
akutni zdravotni lizkovou péci, ale soucasné€ jsou natolik nesobéstacni, ze potrebuji
pomoc druhé osoby pfi kazdodennich ukonech a tato pomoc jim z objektivnich divoda
nemuze byt zajisténa v domacim prostredi. Socidlné zdravotni sluzby jsou poskytovany
V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych
zafizenich. Sluzby socidlni péce poskytované v ramci socialn¢ zdravotnich sluzeb
podléhaji uhradé. Zdravotnické ukony jsou hrazeny z fond veiejného zdravotniho
pojisténi.
v" Osobni asistence

Terénni sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostiedi osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, tedy OZP a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
v piredem dohodnutém rozsahu a ¢ase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi
prosazovani prav a zajma.

v' Pecovatelska sluzba

Terénni nebo ambulantni sluzba se poskytuje détem, OZP a seniorGm, ,.které ze
zdravotnich duvodii nejsou schopny zajistit své zivotni potieby samy nebo s pomoci
rodiny. Ukony pecovatelské sluzby jsou zajistoviny prevainé v domdcnostech
obcanii.“** Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, zprosttedkovani

kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a z4jma.

17 Ministerstvo prace a socialnich véci. Odbor 10. Socidlni prace a socidlni sluzby. Expertni panel k
socialné zdravotni péci. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 3. 3. 2010 [cit. 2014-08-28].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8376

18 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 22. Socidini price a socidlni sluzby.
Socialni sluzby. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 28. 7. 2014 [cit. 2014-09-08].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

WKOZLOVA, L. Socidlni sluzby. V Praze: Triton, 2005, s 27. ISBN 80-725-4662-7.
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v Tistova péce
Terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzitad distancni hlasové a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
zivota v ptipad¢ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.120
v’ Privodcovské a predditatelské sluzby
Terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, jejichz schopnosti jsou
snizeny zduvodu ve€ku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomdha jim osobn¢ si vyfidit vlastni zalezitosti. Slouzi
ke zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim a jako pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.'*
v" Podpora samostatného bydleni
Terénni socidlni sluzba poskytovand OZP nebo chronickym onemocnénim,
véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a poskytuje
se VvV doméacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmi.
v Odleh¢ovaci sluzby
Terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované OZP a seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak peCuje osoba blizka v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek. Obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.
v" Centra dennich sluzeb
Ambulantni sluzby poskytované ve specializovaném zafizeni s cilem posilit
samostatnost a sobéstaénost OZP a seniorti v nepfiznivé socialni situaci, kterd mize vést

k socialnimu vylouceni. ,, Poskytuji pomoc pri hygiené, stravovani, vedle toho vychovné,

120 CHARITA CESKE REPUBLIKY. Sluzby socidini péce. [online]. © Charita Ceska republika 2014 [cit.
2014-09-07]. Dostupné z: http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/sluzby-socialni-pece/

121 Cesko. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zikonii ceské republiky.
2006, &astka 37, s. 1257-1289.
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vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti 1 Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

e 122
prostredim, ‘

terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani jejich prav a zajma.
v Denni stacionare
Ambulantni sluzby poskytované ve specializovaném zafizeni seniorim, OZP
a osobam ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné€ osoby.
v Tydenni stacionafe
Pobytové sluzby poskytované ve specializovaném zafizeni senioram, OZP
a osobam ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi
bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajma. >
v" Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Pobytové dlouhodobé sluzby poskytované OZP, jejichzZ situace vyzaduje pomoc
jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmd.
v Domovy pro seniory
Pobytové dlouhodobé sluzby poskytované senioriim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym

v 17 coe vy . v oy r oo 124
prostfedim, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

2 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. 2. aktualizované vyd.
Praha: Portal, 2011. s. 107. ISBN 978-802-6200-413.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 22. Socidlni price a socidlni sluzby.
Socialni sluzby. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 28. 7. 2014 [cit. 2014-09-08].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

124 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 22. Socidlni price a socidlni sluzby.
Socidlni sluzby. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 28. 7. 2014 [cit. 2014-09-08].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp
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v" Chranéné bydleni
Pobytova dlouhodoba sluzba poskytovana OZP, osobam s chronickym nebo
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. ,, Chranené bydleni
ma formu individudlniho nebo skupinového bydleni; 0sobé se poskytuje podle potieby
podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, vychovné,
vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické cinnosti, pomoc pri prosazovani prav a zajmii. «125
v" Domovy se zvlastnim rezimem
Pobytové sluzby poskytované osobdm, které maji sniZzenou sobéstacnost
z ditvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkéch,
a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které mayji
snizenou sobéstatnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
V neziskovém prostoru je nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb Charita
CR, kterd poskytuje dale ostatni sluzby socialniho a zdravotniho charakteru, které
nevychazeji zcela ze ZSS, jako jsou:
v" Hospicova péce
Hospice jsou specialni ldzkova zafizeni, ktera =zajiStuji paliativni
a symptomatickou lécbu osob v termindlnim stavu, zejména s onkologickymi,
kardiologickymi a neurologickymi diagndézami. Vedle zdravotni péce poskytuji také
nezbytné socidlni sluzby, psychologickou podporu ¢i duchovni péci a moznost stravit
zavér Zivota v kruhu rodiny a piatel.*?®
v" Charitni sluzby
Charita poskytuje také dal$i charitni sluzby socialniho charakteru, ptedevsim
humanitarni sklady obleceni, ptijcovny kompenzacnich pomiicek, provozuje chranéné

dilny ¢i matefska centra.

2 PIKOLA, P. a M. RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010. s. 101 az 102. ISBN 978-80-87103-29-6.

126 CHARITA CESKE REPUBLIKY. Socidlni, zdravotni a dalsi chariti sluzby v CR. [online]. © Charita
Ceska republika 2014 [cit. 2014-09-07]. Dostupné z: http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-
zdravotni-sluzby/
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v Humanitarni pomoc
Jednotlivé slozky Charity CR se podle svych moznosti zapojuji do pomoci
lidem, ktefi jsou postizeni piirodni ¢i humanitarni katastrofou na uzemi CR napiiklad
povodné a to v soucinnosti s ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému,
jeho je Charita CR soudasti.
v" Pomoc cizinctim v nouzi na uzemi CR
Jednou z oblasti, v niz Charita napliluje své poslani, je pomoc cizinciim
natizemi CR, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci. Do této skupiny patii cizinci
a uprchlici, které z jejich ptivodni vlasti vyhnal véale¢ny konflikt, pronéasledovani nebo
bida a chudoba.
Vedle socidlnich a zdravotnich sluzeb definovanych zakonem nabizi Charita CR
také vice nez stovku dopliujicich sluzeb jako jsou Satniky, pij¢ovny kompenzacnich
a zdravotnickych pomticek, rodinna, matefska a dobrovolnicka centra, chranéné dilny

a mnoho dalsich.

4.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji lidem, ktefi se dostali na okraj spolecnosti
nebo jim to hrozi tzv. socidlni vylouceni. Jejich cilem je pomoci klientim piekonat
nepftiznivou socialni situaci, zménit jejich zivotni navyky tak, aby byli 1épe uplatnitelni
v béZném Zivoté 1 na trhu prace a zaroven chranit spolecnost pred vznikem 1 Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevil jako je kriminalita, vznik nebezpeénych lokalit, drogy
apod. Sluzby socidlni prevence nezajiStuji pomoc s péci 0 vlastni osobu nebo
sobéstaCnost, ale pomdhaji osobam, které¢ se nachazi v takové dlouhodobé nebo
okamzité zivotni situaci, ze potiebuji pomoc S jejim vyfeSenim. Jedna se naptiklad
0 ztrdtu domova, zavislost nanavykové latce, rozpad rodiny, hrozbu nasilim,
dlouhodobou nezaméstnanost a mnoho dalsich zavaznych udalosti, které oslabuji
Clovéka v prosazovani jeho opravnénych prav a z4jmi a soucasné jej mohou vylucovat

Z bézného zivota spolecnosti.
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Mezi zakladni suzby socialni prevence patfi:
v" Socialni rehabilitace
Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik
potiebnych dovednosti OZP, ale také osob, ktera jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim
Z jiného divodu, naptiklad etnické ptislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti
apod. a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim navyka potfebnych
pro samostatny zivot sméfujicich k dosazeni samostatnosti a sob&sta¢nosti v nejvyssi
mozné mife s ohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. Cilem je dosazeni
nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socialni rehabilitace je integralni
souéasti poskytovani socialnich sluzeb.'?’
v Tlumocnické sluzby
Terénni, popiipadé ambulantni sluzba poskytovana osobam s poruchami
komunikace zptsobenymi piedevsim smyslovym postizenim, které zamezuje b&zné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby ,,a napomdha jim osobné si vyridit
viastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a pomoc pri prosazovdni prav a zdjmu. Tyto sluzby jsou urceny predevsim
pro imobilni ¢i hluchoslepé obcany. 128
v" Sluzby rané péce
Terénni piipadné i ambulantni sluzba poskytovana rodi¢im ditéte ve véku
do 7 let, které je OZP nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku neptiznivého socialniho
prostiedi. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem
najeho specifické potieby a je poskytovana piedev§im v domacnosti. Obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pifi prosazovani prav a Zaijmﬁ.lzg
v Azylové domy
Pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci

spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi

27 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 22. Socidlni price a socidlni sluzby.
Socialni sluzby. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 28. 7. 2014 [cit. 2014-09-08].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

128 PIKOLA, P. a M. RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010. s. 100. ISBN 978-80-87103-29-6.

29 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 22. Socidlni price a socidlni sluzby.
Socidlni sluzby. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 28. 7. 2014 [cit. 2014-09-08].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp
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stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovani
prav a zajmu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti. Jsou rizného druhu, napft.
azylové domy prorodi¢e s détmi, azylové domy prozeny, pro muze, piipadné
| pro osoby mladsi 18 let.
v Domy na pil cesty
Pobytové sluzby poskytovany na prechodnou dobu pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Domy na pul
cesty maji poskytnout podminky pro Gsp&iny samostatny start do b&Zného Zivota.*
v Kontaktni centra
Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt s osobami
ohrozenymi zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni
a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek.
v' Telefonicka krizova pomoc
Soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatéZovou, neptfiznivou a ohrozujici, zalozeny na jednorazovém nebo
opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové
intervence. Je poskytovana osobam, které se nachazeji v ohrozeni zivota ¢i zdravi, nebo
Jsou v obtizné Zivotni situaci a nemohou tuto situaci momentalné fesit vliastnimi silami.
v" Krizova pomoc
,, Terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovand
osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou resit svoji nepriznivou situaci viastnimi silami. “Bl Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, terapeutické cinnosti
a pomoc pii prosazovani prav a zajmui. Soucasti krizové pomoci je také poskytovani
pomoci obétem domaciho nasili prostfednictvim intervencnich center, kde jsou sluzby
poskytovany jako ambulantni, terénni nebo pobytové. Tento specidlni druh sluzby
upravuje predevsim zakon €. 135/2006 Sb., kterym se méni né€které zakony v oblasti

ochrany pfed domacim nasilim. Intervencni centra jSOU vysoce profesionalni sluzbou,

130 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 22. Socidlni price a socidlni sluzby.
Socialni sluzby. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 28. 7. 2014 [cit. 2014-09-08].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp
131 TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011, s. 245. ISBN 978-807-3678-685.
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ktera je povinna nabidnout obétem doméciho nésili pomoc a podporu pii zvladnuti této
krizové zivotni situace, ktera nasleduje bezprostredné po utoku.
v Nizkoprahova denni centra
Poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistfesi. Sluzba obsahuje pomoc pii
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
pomoc pii zajisténi stravy nebo pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zijmui
a obstaravani osobnich zaleZitosti.*?
v" Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi ohrozenym socialnim vylouc¢enim.
Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni
socialné - patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany
vétsSinovou spolecnosti. Zakladnim prostiedkem pro navazani kontaktu s cilovou
skupinou je nabidka volno¢asovych aktivit.
v" Nocleharny
Poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pftistfesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zatfizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani, poskytnuti nebo
zprosttedkovani informaci.
v' Sluzby nasledné péce
,, Ambulantni ¢i pobytové sluzby poskytované 0sobam s chronickym dusSevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni
lécbu ve zdravotnickém zarizeni, absolvovaly ambulantni lécbu nebo se ji podrobuji,
nebo osobdam, které abstinuji. “133 Sluzba obsahuje terapeutické Cinnosti, pomoc pfi
prosazovani prav a z4jmi, pomoc pii zvladnuti béZnych Zivotnich podminek.
v" Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Ambulantni sluzby poskytované rodin€ s ditétem, u kter¢ho existuji rizika
ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadt dlouhodobé

obtizné socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat. Sluzba

132 Cesko. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii ceské republiky.
2006, ééstlfa 37, s. 1257-1289.
133 TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011, s. 246. ISBN 978-807-3678-685.
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obsahuje vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmi.*
v Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Ambulantni a terénni sluzby poskytované klientim ohroZzenych socialnim
vylou¢enim. Nabizeji rizné terapeutické cinnosti, pomoc v obstarani osobnich
zalezitosti apod.
v’ Terapeutické komunity
Pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo o0soby s chronickou psychickou poruchou, které maji zajem o zaclenéni
do bézného zivota.
v" Socialné terapeutické dilny
Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se snizenou sob&stacnosti
z dtivodu zdravotniho postizeni. Uéelem této sluzby je dlouhodoba, pravidelna podpora
zdokonalovéni pracovnich navyki, dovednosti prostfednictvi terapie.™*
v Terénni programy
Sluzby poskytované osobam, které¢ vedou nebo jsou ohroZzeny rizikovym
zpuisobem zivota. Sluzba je urCena pro problémové skupiny déti a mladeze, uzivatele
drog, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitach a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat

rizika jejich zplisobu Zivota.

4.4 Transformace socialnich sluzeb

Deinstitucionalizace'® socialnich sluzeb se tyka viech, ktefi Ziji v ustavech.
Cilem je oslabeni tradi¢nich tstavnich forem péce a posileni sluzeb, které jsou spojené
s bydlenim, individualnim pfistupem ke klientovi, pevnou roli rodiny a neformalnich
poskytovatel pomoci. Jde zejména o déti, seniory, OZP ¢i duSevnim onemocnénim.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb je nastrojem socidlniho zaclefiovani v CR.

3% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 22. Socidlni price a socidlni sluzby.
Socialni sluzby. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 28. 7. 2014 [cit. 2014-09-08].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sszp

135 CHARITA CESKE REPUBLIKY. Sluzby socidlni prevence. [online]. © Charita Ceska republika 2014
[cit. 2014-09-07]. Dostupné z: http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/sluzby-socialni-prevence/

13 proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni péée v pé¢i komunitni.
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Ptechod od ustavni péce k rodinné ¢i komunitni je vyasténim spolecenskych zmén
postavenych na ochrané lidskych prav. Nejvétsiho rozsifeni v CR dosahla Gstavni péde
v minulém stoleti a odpovidala tehdejSi spolecenské situaci, zabezpecovala zakladni
zivotni potieby lidi, ktefi v tstavech zili a nemohli ovlivnit jejich chod ani vlastni Zivot.
V poslednich letech se zacala pozornost zaméfovat na negativni ucinky tstavni péce.

.V CR se od 90. let deinstitucionalizace stiva soucasti diskuse o socidlnich
sluzbdach pro seniory a 0s0by s riiznymi formami handicapu a také o zpiisobu zajisténi
péce o deti a mladez ohroZené socialnimi patologickymi jevy. «l3t Samotny ZSS
umoziiuje v CR poskytnout pomoc lidem v obtiznych situacich prostfednictvim nabidky
nejenom formou ambulantnich, ale také terénnich sluzeb.

Prvni velky krok uginila vlada CR v roce 2007 schvalenim ,,Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb vjiné typy socidlnich sluZeb,
poskytovanych v pfirozené komunit¢ uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti®, jejimz hlavnim cilem byla podpora a usnadnéni cesty
poskytovatelim 1 zfizovatelim pobytovych sluzeb v pfirozeném procesu humanizace
socialnich sluzeb.*®

Od ledna 2013 realizuje Odbor implementace fondi EU a Odbor socialnich
sluzeb a socidlni prace MPSV individualni projekt s nazvem ,,Transformace socidlnich
sluzeb“. Tento projekt je podpofen vradmci Operacniho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost. Projekt je financovan z prostfedkii ESF a statniho rozpoétu CR. Cilem
tohoto projektu je vytvofit na narodni Grovni prostiedi pro transformaci pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb na sluZzby komunitni, nebot’ komunitni sluzby vice podporuji
jejich uzivatele, zejména OZP, v zapojeni se do spolecnosti a na trh prace. Do projektu
je zapojena fada raznych subjekti, je neustdle pracovano s povédomim vefejnosti, aby
OZP, které opoustéjici Gistavy, byli piijati do béZné spolecnosti.

Projekt ,,Transformace socialnich sluzeb® je zaméfeny na posileni kompetenci
OZP, kteti ziji v tstavech nebo je opoustéji. Podpoii poskytovatele socidlnich sluzeb
a dal8i organizace poskytujici sluzby, které napomahaji socialni integraci OZP a také

kraje a obce. Pfinosem pro zfizovatele a zadavatele socialnich sluzeb je mj. pokraovani

BT MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. s. 249. ISBN 978-802-
6203-667.

138 Ministerstvo prace a socialnich véci. Odbor 22. Socidlni préce a socidlni sluzby. Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 22. 12.
2013 [cit. 2014-08-28]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3857
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ve sledovani dat z probihajiciho procesu transformace a jejich dal§i vyhodnoceni
a zaroven moznost Cerpat podporu.139

Projektu ,,Transformace socialnich sluzeb* ptedchazel projekt ,,Podpora
transformace socialnich sluzeb®, ve kterém vznikla vyznamna metodickd a analyticka
zakladna odbornikt, ktefi jsou schopni a ochotni pfedavaji svoje zkusenosti s procesem
transformace dal. Cilem projektu bylo ,, podporit a pilotné overit transformaci sluzeb
socialni péce na zdakladeé individualné urcenych potreb uzivatelu: umoznit jejich aktivni
zapojeni se na trhu prdace a do spolecnosti a prispét k deinstitucionalizaci pobytovych

«140 . e
Transformace je pojiméana jako

zarizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice.
prosazeni a naplnéni lidskych prav OZP a zputsob, jak dosdhnout nastaveni socialnich
sluzeb tak, aby byly zaloZeny na individualité a vytvoftily sit, kterd bude plsobit jako
prevence vstupu do Ustavu.

Proces deinstitucionalizace je spojen i s moznymi riziky jako jsou negativni
socialni jevy spojené s bezdomovectvim osob s handicapem, s nepfijetim okolim,
nedostupnosti potfebné pomoci a sluzeb, ale i s psychickymi obtiZzemi souvisejici
s odchodem z ustavni péce. ,,Na druhou stranu, zkuSenosti odbornikii z praxe, védcii
a predevsim samotnych osob, které vyuzivaji socialni sluzby, jednoznacné dokladaji
pozitivni  efekty podpory neustavnich  forem pomoci a zdsadni vyznam

. . gy, T 141
deinstitucionalizace pro zaclenéni do bézného Zivota.

139 Ministerstvo prace a socialnich véci. Odbor 82. Socidlni price a socidlni sluzby. Individudlni projekt
MPSV — Transformace socidalnich sluzeb. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véei, 20. 12.
2013 [cit. 2014-08-28]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14597

10 Nérodni centrum podpory transformace socilnich sluzeb. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-Start,
2011, roc. 42, €. 1, s. 24. ISSN 0323-2395.

' MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 201. s. 249. ISBN 978-802-
6203-667.
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5 SOCIALNI PRACE

Dnesni spolecensky systém klade diraz na odpovédnost kazdého jednotlivce,
za kvalitu vlastniho Zivota. ,, Presto v urcitych nepriznivych situacich, do kterych se
osoba Vv pritbéhu zivota dostdva, je nezbytné ze strany spolecnosti pomoci pri hledani
optimalnich FeSeni. Jednou z cest je i Socidlni prace“*** (dale SP), ktera je jednim
ze zakladnich ndastroji realizace socidlnich sluzeb. Po politickém pievratu v roce
1989 dochézelo v ¢eskych zemich k radikédlnim zméndm v socidlni oblasti, rostl pocet
nezaméstnanych, drogové nezavislych, osob bez domova a osob tzv. spolecensky
neptizpusobenych, prohlubovaly se socidlni problémy. Z téchto divodi bylo nutné
realizovat socialni praci jako profesionalni aktivitu a obnovit vzdélavani v oblasti SP
na vysokoskolské tirovni.

Podle definice, kterou schvalila Mezindrodni federace socidlnich pracovnik
v roce 2000 v Kanadé¢, je SP c¢innost, kterd podporuje socialni zménu, feSeni problémil
v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za uc¢elem naplnéni jejich osobniho
blaha. Uctiva teorii lidského chovani a socidlnich systémd, a zasahuje tam, kde se lidé
dostavaji do kontaktu se svym prostfedim. Pro SP jsou kli¢ové principy lidskych prav
a spolecenské spravedlnosti. Ve svych funkcich se zaméfuje na rozmanité, komplexni
vztahy mezi lidmi a jejich prostfedim. Jejim tkolem je umoznit vSem lidem plné
rozvinout své moznosti, obohatit jejich zivoty a pfedchdzet selhdni. Odborna socilni
préce je zaméfena na zvladani obtizi a navozeni zmény.

Socialni pracovnici poméhaji jednotliveiim, rodinam, skupindm i komunitdm
dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahayji
vytvaret pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. U klientt, ktefi se jiz
spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob
zivota.!*®  SP je vzijemné provazany systém hodnot, teorie a praxe. VzeSla
Z humanistickych a demokratickych ideji a jeji hodnoty jsou zaloZeny na ucté v rovnost,
hodnotu a dustojnost vSech lidi. Snazi se zmirfiovat chudobu, osvobozovat zranitelné

aponizené¢ lidi za ucelem posileni jejich spoleCenského zapojeni. Zameétuje se

142 NIEDERLE, P. SOCIALNI PRACE V SYSTEMU POMOCI V HMOTNE NOUZI — 2. CAST.
Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-Start, 2009, ro¢. 40, ¢. 10, s. 34. ISSN 0323-2395.

143 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Socidlni prdce a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni prace.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871
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na spolecenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti. Do SP patii poradenstvi, klinicka
socialni préace, skupinovd prace, sociadln¢ pedagogicka prace, rodinnd terapie, ale
| sprava instituci, organizovani komunit a zapojeni do spole¢enskych ¢i politickych akci
s dopadem na socialni politiku a ekonomicky rozvoj.

Za cilové skupiny SP lze povazovat nejriznéjsi skupiny, s nimiz se socialni
pracovnik ve své praxi setkava. Jde zejména 0 zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti
a jejich rodiny, rodiny s jednim rodi¢em, v rozvodu, rizikova mladez, déti ulice, lidé
ohroZzeni domacim nasilim, nezameéstnani, narkomani, osoby zavislé na alkoholu,
sektach, bezdomovci, lidé v chudobé, uprchlici, extrémistické skupiny, dusevné
a chronicky nemocni, OZP (podrobngji viz kapitola 6), zeny, které se prostituuji,
pachatelé trestné Cinnosti, stafi lidé (podrobnéji viz kapitola 7), lidé s demenci,

ale i po ztraté blizniho ¢i lidé umirajici apod.

5.1 Vyvoj socialni prace

Socialni sluzby a socidlni prace jsou Uzce spjaty s vyvojem spole¢nosti. SP ma
své kofeny v boji spoleCnosti proti chudobé, je spojena s mysSlenkou charitativni
¢innosti a primarné velmi Uzce souvisi s chudinskou, pozdéji socidlni péci, kterd ma
na uzemi CR dlouholetou tradici, coZ nelze ¥ici o socialni praci. Socialni prace byla sice
vykonavéna, ale nebyla oSetfena v zadné pravni Gprave. ,, V péci o skupinu potiebnych
nachdzime podstatné rozdily v jednotlivych etapach historie lidské spolecnosti. Péce
0 Staré a nemocné byl vzdy limitovana ekonomickymi i politickymi moznostmi dané
spolecnosti a jeji kvalita rostla soubézné s rozvojem Iékarstvi a oSetiovatelstvi, “***

Pojem charity sahd az do starovéku a mé koteny ve vSech hlavnich svétovych
nabozenstvich. Ve stiedovéku péci o potiebné zabezpeCovala hlavné cirkev a mésta.
V obdobi renesance a osvicenstvi za vlady Marie Terezie se péce soustfedila na rozvoj
vzdélani, zakladani Skol 1 pro chudé a za vlady Josefa II. doSlo ke zruSeni fad klastert
aV jejich prostorach ke vzniku ustavl, avSak stale pfevladala neorganizovana forma

pomoci, jednalo se spiSe o dobrovolnou, soukromou iniciativu.

14 SESTAKOVA, 1. Socidlni aspekty integrace handicapovanych do spolecnosti. Praha: Ceské vysoké
uceni technické, 2006. s. 6. ISBN 80-010-3542-5.
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., Odpovédnost za péci o hendikepované postupné prebiraly organy stdtu a obce,
které ji pak v nekterych pripadech a po splnéni urcitych podminek mohly delegovat

, , vr . 145
na cirkevni zarizeni.*

Vetejna chudinskd péce byla legislativné upravena
az Vv poloving 19. stoleti, pficemz se nejednalo o péc¢i poskytovanou statem, ale obcemi.
Obecni zdkon vydany vroce 1863 stanovil povinnost obcim pecovat o chudé
a dobroc¢inné obecni ustavy. Podminkami vzniku naroku na péci bylo domovské pravo,
chudoba, neschopnost vydélku. Za chudého byl povazovan ten, kdo nem¢l majetek
ani ptijem a nemohl sam sebe zaopatiit. V dob&é prvni republiky bylo od vefejného
chudinstvi odliSovdano 1 chudinstvi soukromé, kter¢é mélo humanitdrni podobu

nebo podobu poskytovani almuZen.*°

Zakladem SP je stidle dobrovolnd aktivita.
., Ukoly presahujici moznosti obce prebiraly okresy, prip. zemé. Vétsinou Slo o ziizovani
specializovanych ustavii, napr.  pro déti s postizenim.“**"  V/ letech
1918 a7 1948 v oblasti SP krozvoji socialné¢ pravni ochrany dé&ti, ustavni péce,
rekreacni péce, chudinské péce, vznikaly osvétové a socialné zdravotni poradny, véetné
poraden pro volbu povolani.

V letech 1950 az 1960 doslo ke znarodnéni fondu socialniho, dichodového,
nemocenského a urazového pojisténi, socidlni péce byla zavisla na statnich uradech
asocialni prace se stala nezddouci disciplinou. Systém chudinské péce fungoval
az do roku 1956, kdy byl ptijat zakon €. 55/1956 S., o socialnim zabezpeceni. O osm let
pozd€ji byl pod stejnym ndzvem piijat zakon ¢&. 101/1964 Sb., jehoz patd cast
pojednavala o socialni péci jako sluzbéach socialniho zabezpeéeni.148 I ptesto, Ze neni
Vv této Casti explicitné uvedena role statu, je patrné, ze vesSkerou péci zajiStuje stat.
V péci o obCany se zménénou pracovni schopnosti pro ¢innost jinych, nez statnich
subjekti neni poskytnut Zadny prostor. Uvedeny zékon neznal pojem péce
0 spolecensky nepfizpiisobivé obcany. Tato oblast SP byla zavedena az v zédkoné

¢. 121/1971 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Bylo zavedeno nové clenéni obcanti

Y MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. s 97. ISBN 80-717-8473-7.

18 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Socidlni préce a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni prace.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871

YTMATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. s. 197. ISBN 978-802-
6203-667.

148 Cesko. Zakon & 101 ze dne 4. Cervna 1964 o socialnim zabezpedeni. In: Shirka zdkomii Ceské
republiky. 1964, ¢astka 44, s. 554-585.

73



do jednotlivych socialnich skupin, kterym stat poskytoval socialni péci. Oddélené byla
upravena pé&e o staré obany a ob&any t&Zce zdravotné postizené.'*

Péce o obCany se zménénou pracovni schopnosti byla feSena 1 v nésledujicim
zédkoné ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni a tvofila souCast socialni péce
az do roku 1991, kdy byla zrusena. Nahrazena byla pouze pravni upravou tykajici se
jejich zaméstnavani v ramci zédkona o zaméstnanosti. Témto obcaniim stat zajiStoval
pracovni uplatnéni i1 pracovni rehabilitaci. V dobé¢ jejich ptfipravy pro povolani i pred
umisténim do zaméstnani bylo poskytovano hmotné zabezpe(“:eni.l‘r’O Az do roku 1989 se
SP nerozvijela az na patrné vyjimky ve velkych tovarnach, kde pracovali zeny s détmi,
mladi pracovnici nebo tam byly zatazovani osoby spoleensky nepiizptsobivé. SP byla
propojena s oblasti zdravotnictvi.

Po roce 1989 se vznesla velkd kritika na zastaraly systém, bylo nutné
transformovat systém socidlniho zabezpeCeni a pfizpusobit ho novym ekonomickym
I socialnim podminkam. ,,Spolecenska zména sice poskytla prostor pro vytvoreni
svobodné spolecnosti, soucasné vsak vzrostla kriminalita, narostl pocet konzumentu
drog a snizil se vek jejich uzivateli, rozmohla se prostituce, na mnohé dolehla
nezamestnanost, vzrostl pocet tyranych a zneuzivanych déti atd. Spolecnost na takova
ohrozeni nebyla pripravena. Neméla vytvoreny systém instituci, ktery by dokdzal tato
ohrozeni ucinné omezovat, neméla profesionaly, kteri by v téchto institucich mohli
pracovat.“™' V roce 1990 byla zahajena socialni reforma zaméfena na &tyii zakladni
pilife: aktivni politiku zaméstnanosti, politiku v oblasti pracovnich piijmu, rodinnou
politiku a politiku socidlniho zabezpeceni. Reforma socidlni péfe ziistala az na
poslednim mistd a dockala se novych pravnich predpist az v roce 2006, kdy byl
schvalen zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, jehoz hlavnim poslanim je
chranit prava a zdjmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani. V soucasnosti je

cilem SP snaha o dosazeni rovnych pfilezitosti v pfistupu ke vzdélani a zaméstnani.

149 Cesko. Zakon &. 121 ze dne 12. listopadu 1975 socialnim zabezpedeni. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 1975¢4stka 28, s. 627-671.

%0 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni price a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni prdce.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871

BUNAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Brno:
Zeman, 2001. s. 5. ISBN 80-903-0700-0.

152 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Socidlni préce a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni prace.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871

74


http://www.mpsv.cz/cs/17871

5.2 Socialni prace jako profese

SP je vsoucasnosti chapana jako piimé, zamémé a terapeutické pusobeni
na ¢loveéka, ktery je socidln€, zdravotné ¢i jinak handicapovéan. Je soucasti kazdé
profese, kterd v mensi ¢i vétsi mife pracuje s Clovékem, se skupinou ¢i komunitou.
Naptiklad spolecné se specidlni pedagogikou v systému socidlnich sluzeb ma své
nezastupitelné misto, nebot’ obé vychazeji z nazoru, ze Cloveék je socialné a kulturné
ovlivnitelny ve vSech etapach svého zivotniho vyvoje. Specidlni pedagogika problém
oznaci, vymezi, definuje a nalezne teoretické i praktické zpusoby feSeni problému
anasledné socidlni prace tento problém feSi. Rovnéz socialni pedagogika vychazi
ze zadani statu jako garanta péce o lidi a zavisi na tom, jak chce stat ovliviiovat
socializaci svych obcant. ,,Kazda z téchto oblasti ma riizné historické koreny, rozdilny
vyvoj a odlisné sebepojeti. Presto predmét jejich zajmu i cile, jez si dnes kladou, jsou si
velmi blizké, takze v praci s nékterymi cilovymi skupinami (napr. s détmi ohrozenymi
socialni exkluzi) mohou byt vyuzity obe. «153

Jedinec s jakymkoliv postizenim je odkazan na pééi odbornika, ktery musi mit
vedle specialné pedagogického vzdélani i pripravu socidlniho pracovnika. Socidlni
prace je uméni jednat s lidmi a vést je, a to na zékladé ziskanych odbornych znalosti
| praktickych zkuSenosti. Ma své postupy a zakonitosti, které usnadni orientaci
Vv riznych zivotnich situacich a v nezadoucich socialnich problémech.

ZSZ upravuje piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud
vykonéava ¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich ptedpist pfi
pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych
zafizenich, ve zdravotnickych zatizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajiSténi
cizincti a v azylovych zafizenich.™ Znamena to, 7e ZSZ v oblasti piedpokladii
pro vykon povolani socialniho pracovnika, jakoz 1 obecné naplné socidlni prace je pro
ostatni oblasti obecnym pravnim ptedpisem. V oblasti hmotné nouze, socialné-pravni

ochrané déti, Skolstvi, zdravotnictvi, vézenistvi a azylovych zélezitostech je pouzit pro

1% MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. s. 503. ISBN 978-802-
6203-667.

154 Cesko. Zakon &. 108 ze dne 14. Bfezna 2006 o socialnich sluzbéach. In: Shirka zdkonii ceské republiky.
2006, &astka 37, s. 1257-1289.
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Gpravu socilni prace.® Socialni pracovnici v CR v socidlni oblasti pisobi kromé

systému socialnich sluzeb v nésledujicich sluzbach jednotlivych resorti a oblasti,

ve kterych se fidi dle norem pfislusného resortu:

v' Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (pracovnik ve specialni $kole,
ve skolském poradenském zafizeni, v zafizeni ustavni nebo ochranné vychovy),

v’ Ministerstva zdravotnictvi (sestra pro socialni sluzbu, resocializaéni pracovnik
V psychiatrickém zafizeni, pracovnik v 1é¢ebnach dlouhodob¢ nemocnych apod.)

v Ministerstva prace a socidlnich véci (pracovnik v oblasti socialni péée nebo davkovy
specialista SSP na UP CR),

v’ Ministerstva vnitra (pracovnik v azylovém zafizeni nebo Spravé uprchlickych
zafizeni),

v Ministerstva spravedlnosti (pracovnik Proba¢ni a media¢ni sluiby156 ¢i veézenského
zatizeni),

v' socialné-pravni ochrana déti (terénni pracovnik, kurator pro déti a mladez, socialni
terapeut, pracovnik pro nahradni rodinnou péé&i nebo problematiku CAN™"),

v' politika zaméstnanosti (poradce, zprostfedkovatel).

ZSS stanovi rovnéz zakladni zasady pro poskytovani socialnich sluzeb, tedy pro
vykon socialni prace. Obecné je cinnost socialniho pracovnika jako jedind obecna
legislativni definice obsahu a rozsahu socidlni prace definovéana pravé v ZSS. Socidlni
pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné-pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, socialné-pravni
poradenstvi, odborné cCinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni cCinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni

rehabilitace.*®

155 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni prace a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni prace.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871

% Nova instituce na poli trestni politiky, vychazi ze soucinnosti dvou profesi — socialni prace a prava,
zejména trestniho. Vyvazenym propojenim obou se vytvaii nova multidisciplinarni profese v systému
trestni justice. Usiluje o zprostfedkovani i¢inného a spolecensky prospésného feseni konfliktd spojenych
s trestnou ¢innosti a soucasné organizuje a zajiStuje efektivni a distojny vykon alternativnich trestd
a opatfeni s dlirazem na zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality.

57 Problematika syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.

158 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni prace a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni prace.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871

76


http://www.mpsv.cz/cs/17871
http://www.mpsv.cz/cs/17871

Pravni tUprava socidlnich pracovniki v CR obsahuje piedeviim obecné
pozadavky na vykon tohoto povolani. Postaveni téchto pracovnikli se ve vétSin€ piipada
fidi obecnymi pracovnépravnimi ptedpisy. Socidlni prace je oborové, ale i odborné
velmi rozsahld Cinnost, ze které plyne velké mnozstvi povinnosti a jejich plnéni
vyzaduje mnoho dovednosti z riznych obord. Pti vykonu své prace pfichazi socidlni
pracovnik do osobniho mnohdy kazdodenniho styku s klienty socidlni prace, coz
znamena, Ze tato prace je jednou z nejnarocnéjSich Cinnosti jak po osobnostni tak
i po psychologické strance.'*®

K cilim socidlniho pracovnika patii podpora schopnosti klienta fesit problém,
adaptovat se na naroky prostiedi, zprostiedkovat kontakt se sluzbami. Dulezitd je
odpovédnost, kterda se vaze ktomu, Ze pracovnik akceptuje klienta, mé snim
profesiondlni vztah, poskytuje mu nahled na situaci, stabilizuje podminky y situaci tak,
aby se klient mohl nélezit¢ rozhodnout. Dodava klientovi informace o sluzbach,
institucich, aktivné pracuje sjeho prostiedim, vyuziva pfi to vSech svych znalosti
a dovednosti ve prospéch klienta. Socidlni pracovnik neni jen pomahajici osobou, ale
pomahajicim profesiondlem s pochopenim pro kazdého. Phsobi mezi klientem
a spolec¢nosti, z ¢ehoz prameni ambivalentnost socialni prace.

Sociadlni pracovnik mé v riznych oborech znacné mnoZzstvi povinnosti a jen
omezen¢ urCitd prava, kterd souvisi stypem vykondvané cinnosti socidlni prace.
Ve vSech oblastech ma povinnost dodrZzovat ml¢enlivost, ale i dal$i povinnosti, které
vedou k maximalni ochrané prav klientd. Socialni pracovnici se podileji nebo sami
rozhoduji o zavaznych zménéach v Zivoté lidi a jejich rozhodnuti musi byt zaloZena
na vysoké profesionalité, nebot’ ovliviiuji kvalitu Zivota nejen jednotlived a jejich rodin,
ale ovliviiuji také efektivitu systémt SSP, socidlné-pravni ochrany déti, socialni péce,
socialnich sluzeb a mnoha dalSich.

Zakladnim vychodiskem socialni prace je jeji etickd dimenze. ,,Ze zdkladnich
hodnot vychazeji etické principy profesionalniho jednani socidlnich pracovnikii, mezi
které miizeme zaradit respekt ke klientovi a jeho pravo na samostatné rozhodovani,
neposkozovani  klienta  predsudecnym  jedndanim, dobrocinnost, spravedlnost,

spolehlivost a pravdomluvnost. Etické zasady jednani socidalnich pracovnikui jsou

159 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Socidlni prdce a socidlni sluzby. Analyza vykonu socidlni prace.
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. [cit. 2014-08-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/17871
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ukotveny Vv etickych kodexech. “*®

Na druhé strané vSak stoji etické problémy, které
vznikaji v situacich, ,,kdy je evidentni, jak by mél socidlni pracovnik rozhodnout, ale
toto rozhodnuti se mu osobné prici. “181 Nicméng kodexy etického jednani socidlnich
pracovnikil 1ze povazovat za nastroj, ktery prispiva ke kvalité SP.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii byla ustanovena v roce
1956 v Mnichové. Mezinarodné platnd ,,Deklarace etickych zasad“ byla pfijata v roce
1994 na Sri Lance a vychazela z etického kodexu této federace, ptivodné piijatého
vroce 1976. V soucasné dobé Eticky kodex socidlnich pracovniki vychéazi z nového
kodexu pfijatého na valném shromdzdéni IFSW v Australii v roce 2004, ktery nahrazuje
pfedchozi Zasady a standardy etiky socidlni prace pfijaté v ¢ervenci 1994. V novém
textu jde o pfehodnoceni etnocentrického nahledu na svét. Jako novéa témata, ktera
nebyla pokryta v pfedchozim dokumentu, se objevuje pfedevSim potieba péce
0 pracovnika, potfeba uznani obtizné situace socialnich pracovniki, ktera vyplyva
z podstaty profese, povinnost spoluprace se Skolami socialni prace, odpovédnost za to,
ze rozhodnuti budou eticky podlozena a rozvinuto je téma identifikace silnych stranek
klienta a celostni pfistup ke klientovi a zasazeni do §irSiho rdmce. Mezi problémovymi
oblastmi je pak nov& uvedena limitovanost zdrojt. 2

VCR byl prvni eticky kodex socialnich pracovnikii vydan v roce
1995 Spolecnosti socialnich pracovnikii, kterd vznikla v roce 1990. Eticky kodex je
rozdélen do nékolika ¢asti. V prvni jsou uvedeny zakladni etické zasady, v dalsi pak
pravidla etického chovani socialnich pracovnikli rozliSeny podle vztahu ke klientovi,
zaméstnavateli, spolupracovnikiim, ve vztahu ke svému povoldni, odbornosti, ale
i ve vztahu ke spolecnosti. V soucasné dobé je platny eticky kodex socialniho

pracovnika, ktery byl schvalen plénem Spole¢nosti socidlnich pracovnikl

19. kvétna 2006 a nabyl G¢innosti od 20. kvétna 2006 (viz Piiloha H).

160 MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidalni praci a socidlnich sluzbach. Praha: Grada, 2014. s. 10.
ISBN 978-802-4743-158.

1 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s 24. ISBN 80-717-8548-2.

182 NECASOVA, M. Mezindrodni eticky kodex socidlni prace — principy. [online]. [cit. 2014-10-10].
Dostupné z: http://sspcr.xf.cz/EK.html
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5.2.1 Kvalita a standardy Vv socialni praci

ZSS stanovil poskytovatelim povinnost zajistit vSem uzivatelim kvalitu sluzeb,
pficemz stat si ponechal jeji kontrolu. S tc¢innosti tohoto zdkona byly zavedeny
Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen Standardy), které jsou v souladu
s evropskym socialnim modelem a jsou zaloZeny na principu socialniho zac¢lefiovani lidi
do spolec¢nosti. Stanovuji zékladni pozadavky na socidlni sluzby, jsou souborem kritérii,
jejichz prostiednictvim je definovana turoven kvality jejich poskytovani v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem
a osobami. ,, Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jejich smyslem
je umoznit pritkaznym zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit,
Jjaka prava a povinnosti maji zarizeni a uZivatelé socidlnich sluzeb. «163

Kyvalita socidlnich sluzeb zahrnuje patnéct standardd, tedy oblasti pro hodnoceni
kvality socialnich sluzeb a jsou rozdé€leny do tii hlavnich skupin:

v" Proceduralni standardy

Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb, ochrana prav v organizaci, jednani se
zdjemcem o socialni sluzbu, smlouvy o poskytovani socialni sluzby, individudlni
planovani pribéhu socidlni sluzby, dokumentace, stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socialni sluzby a ndvaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje.

v" Personalni standardy

Persondlni a organiza¢ni zajisténi socidlni sluzby, profesni rozvoj zamé&stnancd.

v" Provozni standardy

,, Definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustieduji se na prostory, kde
jsou sluzby poskytoviny, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich
kvality. “**

Otazkou zUstava devalvace profese SP, kterd souvisi s proménami SP
Vv poslednim desetileti. Socialnim pracovnikim je odebirana kompetence posoudit
situaci klienta, jsou nuceni pracovat dle standardizovanych postupti. Roste pocet

klient, ale i administrativa. V dasledku ekonomizace socialnich sluzeb a SP Socialni

zafizeni si musi vybirat klienty, ktefi jsou levni nebo mohou na sluzbu pfispét. Dochézi

183 MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidalni praci a socidlnich sluzbach. Praha: Grada, 2014. s. 54.
ISBN 978-802-4743-158.

184 PIKOLA, P. a M. RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010. s. 82. ISBN 978-80-87103-29-6.
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i ke zmeéné klientely, klienti se stavaji pfislusniky stfedni vrstvy, dochdzi
k individualizaci problému, nebot’ klienti jsou osoCovani, Ze si za své problémy mohou
sami. Prohlubujici se individualizace je znakem moderni spolecnosti. Socidlni
pracovnici ¢asto nemaji zadné nastroje, jak klientd pomoci, jsou bezmocni. Do SP jsou
zavadény nové terminy jako efektivita a management. ,, Hodnoceni kvality SP neni
jednoduché zejm. proto, Ze socidlni pracovnik se casto dostava do tzv. dilematickych
situaci, tedy situaci, kdy vybira ze dvou moznosti, jez jsou navzdajem neslucitelne,
a pritom s jejich vybérem je obtiz. Jedna se jak o eticka dilemata, ktera maji sviij ptivod
V pruniku ruznych systému hodnot (osobni hodnoty, spolecenské, profesni, hodnoty
klienta apod.), tak o dilemata pFistupu ke klientiim. “**°

Kvalita poskytované SP byva Casto imérnéd kvalit€¢ vzdélani, kterého socialni
pracovnik dosahl. Vzdélavani socialnich pracovnikli je upraveno v ZSS. Socialnim
pracovnikem je uspéSné absolvovani patficného akreditovaného vzd€lani na vyssi
odborné $kole (dale VOS) nebo na vysoké skole (dile VS), piicemZ odbornost
socialniho pracovnika nelze trvale odvozovat pouze od splnéni kvalifika¢nich
predpokladii na VOS nebo VS. Dalsi vzdélavani ma zajistit trvalé zvySovani odbornosti
a kompetenci, ¢imz lze zajistit rust efektivity SP a také celého systému socidlnich
sluzeb a socialni pomoci. Vyznamnou roli pii utvafeni vzdélavani v socialni praci v CR
ma Asociace vzdélavateld v SP CR, ktera je dobrovolnym sdruzenim vysokych kol
a vyssich odbornych skol. Jejim cilem je zkvalitiovani vzdélavani v SP. ,, V soucasné
dobé neustdalych zmén a vyvoje praxe Voboru viak jiz nestaci ukonceni odborného
vzdeélani na vyssich a vysokych skolach. Tato prvni kvalifikace je jen predbéznou
vstupenkou do povolani. Dalsi vzdélavani prebira roli systéemu odborného vzdélavani,
at uz ve formalnich ¢i neformalnich institucich. 166

Velky vliv na kvalitu SP ma samoziejmé i osobnost socialniho pracovnika,
zejména jeho osobnostni a kvalifika¢ni predpoklady. Jednotlivé problémy klienti SP, se
lisi ptipad od ptipadu a jsou Casto velmi slozité a naro¢né. Z téchto divodi musi
pracovnik SP pfistupovat ke klientim individualné, komplexné a hlavné kvalifikované.

Z t&chto dlivodli ma na rozvoj kvality zasadni vliv tedy i vzdélani.

1% MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. s. 519. ISBN 978-802-
6203-667.

186 MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbach. Praha: Grada, 2014. s. 104
az 105. ISBN 978-802-4743-158.
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6 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zdravotni postizeni je ur¢ita odchylka ve zdravotnim stavu cloveka, kterd jej
omezuje v urcité ¢innosti jako je pohyb, kvalita zivota nebo uplatnéni ve spolecnosti.
Mezi nejcastéjsi piiCiny zdravotnich postizeni patii dédicnost, Graz, nehoda, nemoc
apri¢iny vzniklé v prenatdlnim obdobi zpisobené léky, drogami, alkoholem popf.
pfi¢iny zplsobené¢ komplikovanym porodem. Diusledky zdravotniho postiZzeni se
projevuji zejména v oblasti 0sobni, spoleCenské a ekonomické. Definice pojmu
zdravotniho postizeni neni jednotna a v riznych oblastech se lisi.

V oblasti zdravotniho pojisténi se v CR pojem postizeni definuje jako stav
zavazného a trvalého snizeni funkéni schopnosti vzniklého v disledku trazu, nemoci
¢i vrozené vady.

Z pedagogického hlediska Ize za osoby s postizenim povazovat vSechny déti,
mladé lidi a dospélé, kteti jsou v uceni, socialnim chovani, v komunikaci a fe¢i nebo
V psychomotorickych schopnostech tak omezeni, Ze jejich spoluucast na Zzivoté
ve spolecnosti je podstatné ztizena a tito jedinci tak potiebuji specialné pedagogickou
podporu z fad odbornikii. Zdravotnim postizenim podle $kolského zakona je mentalni,
télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady feci, soubézné postizeni vice vadami,
autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovéni.'®’

Pro ucely ZSS se zdravotnim postizenim rozumi télesné, mentélni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postiZeni, jehoz dopady €ini nebo mohou ¢init osobu
zavislou na pomoci jiné€ osoby.

Od 1. fijna 2004 nabyl uc¢innosti zakon €. 435/2004 Sb., ZOZ, kterym byla
zruSena fada piedpisi, mimo jiné i zakon o zaméstnanosti ¢. 1/1991 Sb. Z hlediska
posudkové sluzby doslo k vyznamné zméné, protoZe novy ZOZ nepievzal pojmy osoba
se zménénou pracovni schopnosti a osoba se zménénou pracovni schopnosti s t€Z8im
zdravotnim postizenim. Novy ZOZ zavedl novy pojem OZP, kterym se podobné jako
pojmem osoba se zménénou pracovni schopnosti, oznacuje skupina osob, které maji pro
zdravotni postiZzeni ztizenou situaci na trhu préace, a zdkon jim zajiSt'uje na trhu prace

podporu. K této zméné doslo z divodu lepsi kompatibility s pojmy, uzivanymi v EU.

107 Cesko. Zakon &. 561 ze dne 24. zaii 2004 o piedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani. In: Shirka zdkomi Ceské republiky. 2004, &astka 190, s. 10262-10324.
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OZP je dle § 67 odst. 2 ZOZ fyzicka osoba, ktera je orgdnem socidlniho zabezpeceni
uznana:

v' invalidni ve tietim stupni,

v’ invalidni v prvnim nebo druhém stupni,

v' nebo zdravotné znevyhodnénou (viz podkapitola 6.1).

., Na osoby, které jiz byly nebo budou uznany invalidnimi v prvnim, druhém nebo
tretim stupni podle zdakona o duchodovém pojisteni, se automaticky pohlizi jako
na OZp. “'% Nejedna se jen o osoby pobirajici invalidni dichod, ale o vSechny osoby
takto uznané. Tyto osoby patii do tzv. automatického okruhu OZP, jejich status vyplyva
automaticky z uznéni jejich osoby orgdnem socidlniho zabezpeceni jako invalidni
v nékterém ze stupiili invalidity.169 O uznéni invalidity a statusu osoby zdravotné
znevyhodnéné rozhoduji posudkovi 1ékati OSSZ.

Oznacovani OZP se postupné vyvijelo a od roku 1980 proslo zna¢nym vyvojem.
Stied zajmu se postupné presunul z omezeni a neschopnosti 0osob s postizenim na jejich
moznosti konat aktivity a UcCastnit se Zivota ve spolecnosti. V roce 1980 Svétova
zdravotnicka organizace (dale WHO) vymezila termin postizeni v Mezinarodni
klasifikaci vad, postizeni a handicapt, ve které byly uzity tfi terminy: poskozeni
(impairment), omezeni (disability) a postiZzeni (handicap). Poskozenim se mini samotné
poruseni organické, mentalni ¢i psychické slozky nebo funkce ¢loveka a vyplyva z ného
ur€ité omezeni nebo neschopnost konat Cinnost ¢i vice Cinnosti v rozsahu nebo
zpusobem, ktery je pro clovéka bez tohoto omezeni jinak bézny. Tento individudlni
nedostatek mize omezovat ¢i znemoznovat plnéni role nebo roli, které by byly pro
konkrétniho jedince jinak normalni. Vzniklé znevyhodnéni jiz dosahuje spolecenskych
a socidlnich rozmérti a jedna se tak o postiZeni (handicap).

V roce 1997 WHO zmeénila pojmy uZivané od roku 1980 na poskozeni
(impairment), omezeni (disability), postizeni (handicap) a v Mezinarodni klasifikaci
postiZeni tak od roku 1998 uvedla jejich nové znéni: poskozeni (impairment), aktivita

(aktivity) a participace (participation). Uprava terminti vychazi z nového pohledu

%8 SAROVA, L. a S. URBANKOVA. OSOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE. OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2014, rog. 45, &. 8 - 9, s. 12.
ISSN 0323-2395.

169 ¢SSZ. METODICKY POKYN REDITELE USEKU SOCIALNIHO POJISTENI A VRCHNIHO
REDITELE USEKU LEKARSKE POSUDKOVE SLUZBY ¢ 4/2014. Pracovni postupy OSSZ/PSSZ/MSSZ
a pracovist CSSZ v agendé osob zdravotné znevyhodnénych (0ZZ). [online]. [cit. 2014-10-22]. Dostupné
z: http:// spis.cssz.cz/hledani/hlavni.aspx
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na osoby s postizenim, kdy se stale vice zohlediiuje ucast téchto lidi na zivoté
ve spolecnosti. V souvislosti s nartistajici integraci osob s postizenim do spolecnosti
prispiva novy pristup ke klasifikaci postizeni k samostatnéjSimu zptisobu jejich Zivota.

V roce 2001 vydala WHO novou Mezinarodni klasifikaci funkénosti, postizeni
a zdravi, kterd se oznacuje zkratkou ICF a nahradila ptivodni verzi klasifikace postizeni.
Novy prtistup podle klasifikace ICF se u osob s postizenim zaméfuje namisto jejich vad
a poruch na stav funkci a télesnych struktur, do popiedi uz neklade jejich omezeni
a postizeni, ale moznosti a schopnosti konat aktivity a stfedem pozornosti se jiz nestava
pouze vlastni handicap téchto osob, ale moznost jejich spolutcasti na spolecenském
zivoté. ,, Kromé zdravotnich aspektii (konkrétni diagnozy) se berou v uvahu i vyznamné
vlivy prostiedi (blizkého okoli i Sirsi spolecnosti) a osobnostni charakteristiky
dotycného jedince (viile, motivace, charakter apod.). «170

Zdravotni postizeni je mozno charakterizovat jako dlouhodoby nebo trvaly
nepiiznivy zdravotni stav, ktery jiz nelze 1é€bou vyrazné zlepsit ¢i zcela odstranit.
Na rozdil od tady dalSich skutecnosti, které mtze jejich nositel ovlivnit, se pfitom jedna
0 situaci, kterd je vétSinou nezavisld na vili jedince. Vznik a existence zdravotniho
postizeni predstavuje takovou socialni udalost, kterd zasadnim zplsobem ovliviiuje
zivot kazdého cloveka, kterého se dotykd. Bezprostiedni dopady ma nejen na samotné
OZP, ale také na jejich rodiny. Zejména u tézSich forem zdravotniho postizeni dochazi
K vyraznym zménam v moznostech plnohodnotné G¢asti a zapojeni jak v soukromych
aktivitach, tak 1 ve vefejném zivoté. ok

V CR se z pocatku OZP oznadovaly jako osoby invalidni, avsak , fento pojem
se casem povazoval za nepriméreny, protoZe naznacoval, Ze tito lidé nejsou validni,
cesky hodnotni “I72 3 obecné se misto pojmu invalidni osoba ustalil pojem OZP.
Od roku 1990 postupné dochazelo ke kvalitativni proméné postaveni OZP, byla

budovana nova zatizeni na podporu OZP, primdrné v oblasti Skolstvi a socidlniho

zabezpeceni. Vznikla zastfeSujici jednotnd reprezentace OZP Narodni rada zdravotné

170 SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal, 2010. s 24. ISBN 978-80-7367-691-9.
1 VLADA CESKE REPUBLIKY. Dokumenty Vladniho vyboru pro zdravotn& postizené ob&any.
Narodni plan vytvareni rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014.
[online]. © 2009 — 2012. [cit. 2014-10-18]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-vytvareni-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-
se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2010---2014-70026/

Y2 TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011. s. 150. ISBN 978-807-3678-685.
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173 \/ CR je v soucasnosti piiblizng milion OZP, tedy 10 % populace

postizenych CR.
a podle typti postizeni jsou nejbéznéji oznaceny tyto skupiny osob:
v mentalni postizenti,

zrakové postiZeni,

sluchové postizent,

feCové postizeni,

télesné postizenti,

AR NEE R NN

dusevni resp. psychiatrické postizeni.

Kuvedenym skupinam je nutné ptifadit i dalsi skupiny OZP. Jde o skupiny
s kombinovanym postizenim a osoby s civilizacnimi chorobami. Skupina civiliza¢nich
chorob zahrnuje vSechny onemocnéni jako je diabetes, rakovina, mozkové a srde¢ni
piihody apod.

Nepriznivé dasledky a dopady vyplyvajici z existence zdravotniho postizeni je
vSak mozno do ur€ité miry eliminovat propracovanym systémem opatfeni, na jejichz
realizaci musi participovat celd spole¢nost. Za timto uéelem byly v CR v uplynulém
obdobi postupné vypracovany a vladou schvaleny Narodni plany, které formulovaly
politiku statu ve vztahu k OZP.

Prvnim piijatym vladnim dokumentem byl ,,Narodni plan pomoci zdravotné
postizenym ob¢anim® z roku 1992. ,, Mezi jeho prioritni cile patiilo zejména odstranéni
nejzavaznéjsich pripadut diskriminace a zahdjeni systémovych zmeén v oblasti podpory

17 Na tento dokument navézal »Narodni plan

obcanii se zdravotnim postizenim.
opatieni pro snizeni negativnich dasledkt zdravotniho postizeni* z roku 1993. Ttetim se
stal ,,Narodni plan vyrovnavani pfileZitosti pro obCany se zdravotnim postizenim*
zroku 1998. Jako ¢tvrty byl schvalen ,,Narodni plan podpory a integrace obCani se
zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009 z roku 2005. Poslednim je v soucasné
dobé ,,Narodni plan vytvateni rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim*
z roku 2010 na obdobi 2010 — 2014, ktery je rozdélen do samostatnych kapitol (jejich

piehled viz Piiloha CH) v navaznosti na jednotlivé ¢lanky Umluvy. Kazda kapitola pak

3 Obganské sdruzeni s celostatni plisobnosti, které zastupuje zajmy OZP pii jednénich se statnimi
a vefejnymi institucemi. Ulohou je pfispivat k integraci OZP do spoleénosti a dtisledn& obhajovat lidska
prava téchto lidi. Tuto svoji tlohu plni pfipominkovanim legislativnich norem a realizaci projekti, které
prispivaji k zaclenovani OZP spolecnosti ve vSech sférach ¢innosti.

1 CABRNOCH, M. a L. KOHOUTOVA. Osoby se zdravotnim postizenim v politice ODS a ECR. Praha:
CEVRO - Liberalné-konzervativni akademie, 2010. s. 64. ISBN 978-80-86816-31-9.

84



vedle citace piislugného ¢lanku Umluvy dale obsahuje struény popis stavajiciho stavu
acili, kterych ma byt prostfednictvim opatieni dosazeno, a soubor terminovanych
a prubéznych opatfeni véetné uvedeni resortu, ktery je za jejich plnéni odpovédny.
V piipadé, Ze se na realizaci opatfeni podili vice resortl, odpovidaji za jejich
plnéni spolecns.t’™

Dalsim dulezitym dokumentem, ktery je tfeba Vv této souvislosti je také tfeba
zminit dal$i dialezity dokument Stfednédoba koncepce statni politiky vici obanim se
zdravotnim postizenim z roku 2004. Napliiovanim Narodnich plant prokazatelné doslo
ke zlepseni piistupu CR k OZP, coz se pozitivné promitlo v fadé oblasti, které jsou
k zajisténi podminek pro kvalitni a dustojny zivot této skupiny osob dulezité

a napomahaji jejich integraci do spolecnosti.

6.1 Osoby zdravotné znevyhodnéné

Kategorie osob oznacovanych jako osoby zdravotné znevyhodnéné (dale OZZ)
byla piivodné s uc¢innosti od 1. ledna 2012 zrusena zakonem ¢. 367/2011 Sb., kterym se
méni zédkon ¢. 435/2004 Sb., ZOZ, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici
zakony a dle kterého byla stanoveno, Ze platnost ptivodniho rozhodnuti kon¢i nejpozdé;ji
dnem 31. prosince 2014. Postupné od roku 2012 do konce roku 2014 méla zaniknout
kategorie OZZ, jejichZ mira zdravotniho postizeni nedosdhne naroku na ziskani prvniho
az tretitho stupné invalidity. Tato zména méla negativni disledky na osoby, jejich
funkéni schopnosti jsou vyrazné omezeny, avSak z medicinského posouzeni podle nové
vyhlasky MPSV ¢&. 359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni
schopnosti a nalezitosti posudku o invalidité a upravuje posuzovani pracovni schopnosti
pro ucely invalidity, nedosahnou na snizeni nejméné o 35 %.

Toto zruSeni se vSak v praxi ukédzalo jako nepfiméfené a status OZZ byl obnoven
zakonem ¢. 136/2014 Sb., kterym se méni ZOZ, ve znéni pozdé&jSich predpist, ZOPSZ,

ve znéni pozdgjSich predpisti, a zdkon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni

" VLADA CESKE REPUBLIKY. Dokumenty Vladniho vyboru pro zdravotn& postizené ob&any.
Narodni plan vytvareni rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014.
[online]. © 2009 — 2012. [cit. 2014-10-18]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-vytvareni-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-
se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2010---2014-70026/
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pozdé¢jsich predpist. Podle ptechodnych ustanoveni tohoto zakona pivodni rozhodnuti
0ZZ vydana UP CR do 31. prosince 2011 plati po celou dobu, na kterou byla vydana.
Pokud byl obcan pied timto datem uznan OZZ trvale, ma tento status nadale a nemusi
podéavat novou zadost. Obnovu statusu vyvolala stavajici situace na trhu prace jako
pottebu realizovat dals$i opatfeni, ktera by zintenzivnila podporu zaméstnavani OZP,
ato formou pfispévku na zfizovani chranénych pracovnich mist pro tyto o0soby
(podrobngji viz oddil 6. 2. 1). Pfispévek mohou zaméstnavatelé erpat od UP CR
od 1. ledna 2015.

Jako OZZ bude uznan obcan, ktery ma zachovanu schopnost vykonavat
soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, ale jeho schopnost byt nebo ziistat
pracovn¢ zaclenény, vykonavat dosavadni povoldni nebo vyuzivat dosavadni kvalifikaci
¢i ziskat novou, je podstatné¢ omezena. Pfi¢inou tohoto omezeni je dlouhodobé
nepiiznivy zdravotni stav, ktery ma podle poznatki 1ékaiské védy trvat déle nez rok
a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo duSevni schopnosti a tim i schopnost
pracovniho uplatnéni.'”® OZZ jsou specifickou skupinou OZP, ktefi nejsou invalidni,
ale dlouhodobé nepiiznivy stav jim omezuje schopnost pracovniho uplatnéni

(podrobnéji viz podkapitola 8.4).

6.2 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

OZP patii mezi nejpocetnéj$i skupiny ohroZené socidlnim vyloucenim
a znevyhodnénim pii pracovnim uplatnéni. Pfi integraci na trh prace se potykaji
s bariérami, které se snazi legislativa CR zlepsit. Zaméstnavani OZP je upraveno
v ZOZ, dale vyhlaskou MPSV ¢. 518/2004 Sb. k provadéni zakona o zameéstnanosti,
ale i v ZDP, kde jsou vymezena kritéria invalidity a v zakon¢ ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijmu pravnickych osob, ktery umoziuje sniZit roéné zaklad pro vypocet dané
za kazdou zaméstnanou OZP. Poskytovani zvySené ochrany na trhu prace a opatieni
pro zaméstnavani OZP je integralni soucasti statni politiky zaméestnanosti.

Prace neni pro OZP v mnoha piipadech jenom zdrojem obzivy, ale také

prosttedkem k seberealizaci se socialné rehabilitacnim U¢inkem. Problematika

176 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Osoby zdravotné znevyhodnéné. Pojem. [online].
[cit. 2014-10-18]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o0zz/
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zaméstnavani OZP neni v CR fe$ena komplexné jako celek, jsou upravena pouze

specifika zaméstnavani nékterych skupin OZP. Pokud zdravotni stav dovoluje, mize

OZP najit pracovni uplatnéni bud’ na otevieném trhu prace, nebo ve specializovanych

organizacich vytvoifenych pro zaméstnavani téchto osob, piipadné v chranéném

pracovnim misté. Moznost si na sebe vyd¢lat dodava OZP intenzivnéjsi pocit a prozitek
zrovnopravnéni se zdravymi lidmi. ,, Ukdzalo se, Ze na stejné praci zdravotne postizeni

(kromé mentalné postizenych) podavaji lepsi vykony nez zdravi, protoze si této

prilezitosti povazuji; jsou spolehlivejsi. «d

Povinné musi na volném trhu prace zaméstnavat OZP kazdy zaméstnavatel,
ktery ma v pracovnim poméru vic nez dvacet pét zamestnancu. ,, Bézny trh prdce by mél
zaméstnavat zdravotné postizené osoby, které az tolik nepotrebuji individudlni pristup,
pravidelnou asistenci ¢i kontakt se socidlnim pracovnikem a psychologem. “178  podil
OZP pak musi tvorit alespon Ctyfi procenta. Tuto zakonnou povinnost je vSak mozné
splnit nékolika zptisoby:

v zaméstnanim zdravotné postiZenych v pracovnim poméru, ale nesta¢i dohoda
0 provedeni prace nebo dohoda o pracovni ¢innosti,

v' nahradnim plnénim, tj. odebiranim vyrobkd nebo sluzeb napt. od zdravotné
postizenych, kteii funguji jako OSVC nebo od firem, kde tvoii vic nez polovinu
zaméstnancl zdravotné postizeni,

v' odvodem do statniho rozpoctu (za kazdého ¢lovéka, za kterého zaméstnavatel
nesplnil povinny podil, zaplati ¢astku ve vysi 2,5 nasobku primérné mzdy rocné),

v" kombinaci pfedchozich zptsobi.

Pokud OZP obsadi vic nez polovicku pracovnich mist, miZze zaméstnavatel
pozadat stat 1 o pfispévek na podporu zaméstnavani OZP. Stat vyplati az 75 % skutecné
vynaloZzenych ndkladi na mzdy pracovnikid se zdravotnim postiZzenim. ,,Hlavnim
smyslem poskytovani prispévku na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim je jejich skutecné trvalé uplatnéni na trhu prdce. “® Dalsi citelnou vyhodou
pro zaméstnavatele, kteti zaméstnavaji OZP, je moznost uplatnit zvlastni slevu na dani

z piijmu. Za kazdého pracovnika uznaného v prvnim nebo druhém stupni invalidity ¢ini

YT TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011, s. 164. ISBN 978-807-3678-685.

1% pPOTMESILOVA, H. ZIVOT ZDRAVYCH A ZDRAVOTNE POSTIZENYCH SPOJUJE PRACE.
Nérodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2012, ro¢. 43, ¢. 12, s. 3. ISSN 0323-2395.

1% BICAKOVA, 0. PODPORA ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM. Ndrodni
pojisténi. Praha: BMSS-START, 2009, ro¢. 40, &. 5, s. 8. ISSN 0323-2395.
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sleva na dani 18 tisic korun, v ptipad¢ zaméstnance uznaného ve tfetim stupni invalidity
pak 60 tisic korun ro¢né. ,, Nezaméstnanost osob se zdravotnim postizeni vsak pres tato

L e s y . ; «180
opatreni zustava aktualnim spolecenskym problémem.

6.2.1 Chranéné pracovni misto

Od 1. ledna 2012 v ramci novely zakona o zaméstnanosti doslo ke zruSeni
institutu chranéné pracovni dilny a kjeho sjednoceni s institutem chranéného
pracovniho mista. Chranéné pracovni dilny byly institutem, ktery v oblasti
zaméstnavani OZP byl vyuzivén fadu let. Praxe vSak ukézala, ze se jednalo o formu
podpory zaméstnavatelt zamé&stnavajicich OZP, ktera byla téméf totozna s podporou
chranéného pracovniho mista, byla administrativné naro¢nd a navic kazdé dalsi
roz§iteni chranéné pracovni dilny bylo mozné pouze prostiednictvim vytvofenim
novych chranénych pracovnich mist. Sjednocenim obou institutd doslo ke zjednoduseni
pravni upravy podpory zaméstndvani OZP a snizeni administrativni narocnosti jak
na strané zaméstnavateld, tak na strané UP CR.

Chranéné pracovni misto je v podstaté nastroj pro podporu zaméstnanosti OZP.
Jedna se o prace zfizené zameéstnavatelem na zdkladé pobidky, kterou vydava
ptislusny UP CR. Podminkou je, e na chranéném misté bude zaméstnana OZP alespoii
po dobu ti roktl, pfi¢emz se nemusi jednat po celou dobu o stejnou osobu. UP CR muize
mit smlouvu i se zdravotn& postizenym, ktery chce pracovat jako OSVC.

Zamgéstnavatel ziska finan¢ni podporu za kazdé nove€ vzniklé chranéné pracovni
misto a pfipadné i ¢aste¢nou uhradu nékladii souvisejicich s pozici. O ptispévek miize
zaméstnavatel zadat jesté pred vytvofenim chranéného pracovniho mista. UP CR tak
zajisti, aby nejprve doslo k odpovidajicimu vybaveni pracovniho mista a aZ poté na néj
byl piijat pracovnik.

Co se tyka vyse prispévku, ten mize €init maximaln¢ osmindsobek a pro osobu
Stéz$im zdravotnim postizenim maximélné dvanéctindsobek primérmné mzdy
vV narodnim hospodafstvi za prvni az tfeti Ctvrtleti predchoziho kalendarniho roku.

Zfizuje-li zaméstnavatel na zakladé dohody s UP CR deset a vice chranénych

80 TOMES, 1. Socidlni sprava: ivod do teorie a praxe. 2. roziitené a prepracované vyd. Praha: Portél,
2009. s. 226. ISBN 978-807-3674-830.
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pracovnich mist, mize dany piispévek dosahnout az desetindsobku vyse uvedené
primémé mzdy resp. ¢trnactindsobku pro osobu s t€z§im zdravotnim postiZenim.
Nejdiive po dvanacti mésicich provozu chranéného pracovniho mista lze zazadat
i 0 finan¢ni piispévek na ¢asteénou thradu provoznich nakladu jako je napiiklad najem,
energie. Zadost je oviem mozné podavat nejdiive po uplynuti dvanacti mésict ode dne,
kdy takové misto vzniklo a bylo obsazeno. V piipadé, Ze misto zanikne nebo OSVC
skon¢i s Cinnosti diive nez za tfi roky a ne ze zdravotnich diivodl, bude muset
podpoteny podnikatel prispévek vratit.

Pokud OZP obsadi vic nez polovicku pracovnich mist, mize zaméstnavatel
pozéadat stat i o prispévek na podporu zaméstnavani OZP, , ktery se poskytuje na
podporu zaméstnavani téchto osob formou cdstecné uhrady prostiedkii vynalozenych na
mzdy nebo platy a dalSich ndkladu, mésicne lze takto uhradit ,, 715 % skutecné
vynalozenych prostiedkit na mzdy nebo na platy na zaméstnance v pracovnim pomeéru,

. , 8l
ktery je osobou se zdravotnim postizenim.

6.2.2 Pracovni rehabilitace

V zdkon¢ o zaméstnanosti je deklarovano pravo OZP na pracovni rehabilitaci,
avymezuje ji jako souvislou c¢innost zaméfenou na ziskdni a udrzeni vhodného
zamé&stnani. Narok na ni maji pouze OZP a je nastrojem nejenom aktivni politiky
zaméstnanosti, ale také prostfedkem ke zvySeni zaméstnanosti OZP.

Pracovni rehabilitace je zajiStovana na zdklad€ zadosti OZP a zabezpecuji ji
krajské pobocky UP CR, které také hradi néklady sni spojené. UP , zabezpecuji
pracovni rehabilitaci ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi stredisky, popr. mohou
zabezpecenim pracovni rehabilitace poverit jinou fyzickou ci pravnickou osobu. «182

Hlavnim ukolem pracovni rehabilitace je poskytnout OZP souvislou péci tak,
aby mohla ziskat nebo uchovat si zaméstnani, které odpovida jeji odborné kvalifikaci,
schopnostem a zdravotni zpusobilosti. UP sestavi individudlni plan, ktery zohlediiuje

zdravotni zpusobilost OZP vcetn€ jeho schopnosti vykondvat soustavné zaméstnani,

181 BICAKOVA, 0. ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A FINANCNI
PODPORA STATU. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2013, ro¢. 44, & 5, s. 32. ISSN 0323-
2395.

182 TOMES, 1. Socidini sprdava: ivod do teorie a praxe. 2. rozsifené a prepracované vyd. Praha: Portal,
2009. s. 222. ISBN 978-807-3674-830.
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dovednosti a kvalifikaci. V ramci pracovni rehabilitace ,,je mozné pro uchazece se
zdravotnim postizenim zabezpecit i rekvalifikacni kurzy nebo jim nabidnout pripravu

roe vy v . % e v 183
K praci primo na pracovisti potenciondlniho zaméstnavatele.

6.2.3 Teoreticka a prakticka priprava

Teoretickd a prakticka ptiprava pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost

OZP zahrnuje:

v/ piipravu na budouci povolani podle zvlastnich piedpisi,'®*
v’ pfipravu k praci,

v' specializované rekvalifikacni kurzy.

Ptiprava k préci se zamétuje na zapracovani OZP na vhodné pracovni misto a na
ziskani znalosti, dovednosti a navykl pro vykon a mize trvat nejdéle dva roky. Probiha
na pracovistich prizptisobenych zdravotnimu stavu dotyéného a mulze byt provadéna
i s podporou asistenta, pfiemz naklady na asistenta hradi ptislusny UP a na chranénych
pracovnich mistech i1 ve vzdélavacich zafizenich statu, izemnich samospravnich celkd,
cirkvi, nabozenskych spolecnosti, obcanskych sdruzeni a dalSich pravnickych
a fyzickych osob. Dokladem o absolvovani pfipravy k praci je osvédéeni vydané
osobou, u niZ byla ptiprava k préaci provadeéna.

Specializované rekvalifikac¢ni kurzy jsou provadény za stejnych podminek jako

rekvalifikace.

6.3 Zabezpeceni osob se zdravotnim postiZenim

Zékladni davkou pro OZP je invalidni dtchod. EXistuje pouze jeden druh
invalidniho dichodu, avSak existuji tfi stupné invalidity. PiisluSny stupen invalidity se
uréuje podle poklesu pracovni schopnosti pojisténce. Zdravotni stav a pracovni

schopnost posuzuji piislusné OSSZ, resp. jejich posudkovi 1ékafi. Tyto organy

18 TOMES, 1. Socidlni spréava: ivod do teorie a praxe. 2. roziitené a prepracované vyd. Praha: Portal,
2009. s. 223. ISBN 978-807-3674-830.
184 Naptiklad podle zakona &. 561/2004 Sb., o ptedikolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném

a jiném vzdelavani (Skolsky zakon), ve znéni pozde€jSich piedpisi.

90



socialnitho zabezpeceni u dané osoby posuzuji jak existenci invalidity, tak i zménu
stupné invalidity (vice viz oddil 3.1.1 Dtichodové pojisténi).

Déle OZP mohou zadat o ptispévek na péci, prispévek na mobilitu a piispévek
na zvlastni pomicku, které poskytuji krajské pobotky UP CR (podrobnéji viz oddil
3.3.2 Davky socialni péce).

Dulezitou soucasti socidlniho zabezpeceni OZP je zdravotnictvi, které né vzdy
poskytuje a hradi vykony zdravotni péce, jeZ jsou OZP vyznamnym objektem. Kvalita
zdravotni péCe je snizena o fakt, ze OZP ji tolik nepotiebuje. ,, Naopak podporou
preventivnich a rehabilitacnich terapeutickych aktivit se obcanum se zdravotnim
postizenim a obcanum chronicky nemocnym meéni moznosti realizace v socidlnim
prostredi a pripadné ulehcuje jejich utrpeni. Pomadha vznik dobrovolnickych center
a rozvoje dobrovolnickych aktivit ve zdravotnickych zarizenich. “185 Soucasti zdravotni

péce o OZP je fyzioterapie, 1éCebna rehabilitace, ergoterapie, doméaci a hospicova péce.

6.4 Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Do konce roku 2006 byla ustavni zafizeni v CR pro OZP oznalovéana jako
Gstavy socialni péée. Clenény byly na n&kolik typi: pro télesng, mentalné, smyslové
nebo kombinovanég postizené. V té€chto zafizenich byly ,, poskytovany sluzby minimalni,
nékdy jen na vrovni starosti o zdkladni fyziologické potieby. “*® Podle ZOS jsou
definovany jiz jen dvé kategorie ustavnich zafizeni. Jsou to domovy pro OZP a domovy
se zvlastnim reZimem, které nabizeji soubor sluZzeb na podporu sobéstacnosti ¢loveka
a zajistuji mu podminky pro distojny a aktivni zivot. Nékteré domovy vyc€lenuji své
Casti pro sobéstacné obyvatele jako chranéné bydleni, které samoziejmé mohou lidé
S postizenim vyuzivat i mimo Ustavni bydleni.

Poradenskd podpora OZP respektuje jejich specifika a probiha v rliznych
oborech jako je skolstvi, socialni sluzby, zdravotnictvi, pracovni uplatnéni, pravo atd.
Spole¢nym prvkem je holistické, ucelené a integralni pojeti OZP se zaméfenim na jejich
zivotni ptibéh, nikoliv diiraz na jejich postizeni ¢i diagnézu. Napt. v oblasti Skolstvi,

kde kromé psychologh a specidlnich pedagogi pracuji v riznych poradenskych

** TOMES, 1. Obory socidini politiky. Praha: Portal, 2011. s. 199. ISBN 978-807-3678-685.
18 MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2. aktualizované vyd.
Praha: Portal, 2011. s. 106. ISBN 978-802-6200-413.
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zatizenich také socialni pracovnici, ktefi se zabyvaji zivotnim pfibéhem ditéte a jeho
rodiny ve vztahu ke vzdélavani. Ve zdravotnictvi se v pobytovych zafizenich socialni
pracovnici podileji na vytvafeni ptiznivéjSich podminek pro prechod jedince
do prirozeného domaciho prostiedi.

Pro OZP jsou v CR dale uréeny tyto nasledujici sluzby: rana pé¢e, osobni
asistence, peCovatelskd sluzba, privodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni
stacionare, socialn¢ aktivizacni sluzby a socidln¢ terapeutické dilny (podrobnéji viz
kapitola 4).

Systémovym konceptem pro zvySeni kvality Zivota OZP vCR je
komprehenzivni rehabilitace. ,,Jednad se o kombinované a koordinované vyuzivani
aplikovanych metod z oblasti lékarstvi, fyzioterapie, ergoterapie, SP, specidlni
pedagogiky, technickych, prirodnich a dalsich oborii k adaptaci cloveka s postizenim
na odlisné, nestandartni ¢i ztizené Zivotni podminky a k ziskani nebo znovuziskani
aupevneni jeho maximdlné moziné miry samostatnosti a primérené funkcni

schopnosti. <%

OZP vytvareji svépomocné skupiny, profesiondlni organizace
poskytovatelt sluzeb, ale i politické organizace s cilem zajistit potfeby jednotlivct,
jejich rodin, skupin a komunit, podporu nezavislosti, prosazovani prav o obhajobu

lidskych prav a zakladnich svobod vcetné odstraiiovani a prevence diskriminace.

¥ MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s. 388. ISBN 978-802-
6203-667.

92



7 SENIORSKA POPULACE

Stafi je ptirozenou fazi lidského zivota kazdého jedince. Je to naprosto normalni
proces, ktery v pfirod¢ lze pozorovat u vSech zZivych organizmt. U kazdého jedince
probiha jinak, nékdy byva rychlejsi, jindy zase pomalejsi. Existuje velké mnozstvi
definic pojmu stafi. Obecné lze fici, ze stafi je posledni etapou lidského Zivota, ve které
se postupné omezuji funkce lidského organismu. Je ovSem problematické urcit, kdy tato
etapa zaina, protoze kazdy cloveék starne jinak rychle. Zalezi na podminkéch, ve
kterych dany jedinec Zije. Stafi je prosté piirozenou soucasti lidského zivota. Pro
roz¢lenéni obdobi staii WHO navrhla periodu:

v od 60 let do 74 let jako rané stafi,
v od 75 let do 89 let jako vlastni staf,
v od 90 let a vice jako vysoky vek, dlouhovékost.

,, Periodizace stari souvisi s prodluzovanim lidského Zivota ve vyspélych zemich.
Odrazi potrebu odlisit ruzné etapy zZivotniho cyklu a rozdilné spolecenské a psychické
potieby lidi v obdobi po dosazeni véku 60, eventudlné 65 let. “**® Stafi je stavem jedince,
ktery vykazuje rozdilnost a proménlivost danou celou fadou faktort jako je naptiklad
zdravotni stav, zZivotni styl, vlivy prostiedi, socialni, ekonomické a psychické vlivy.

Stati nejCastéji délime na kalendaini, biologické a socialni. Kalendaini stafi je
stanoveno dosazenim urCitého véku. ,,Biologické stari je teoretické ozmaceni vzniklé
miry involucnich zmeén (atrofie, zmény regulacnich, adaptacnich mechanismii, ...). «189
Socialni staii se tyka toho, jak ¢lovek spolecensky Zije. Jde hlavné o promény socidlnich
roli a potieb, zivotniho stylu ekonomické zajisténi. ,, Za pocdtek socidlniho stari byva
zjednodusené a nesprdavné povazovan vznik ndroku na diichod nebo skutecné

(190 . . , . ,
Dosazeni duchodového véku neznamend nutnost odchodu

penzionovani.
do dichodu, ten je zavisly na fadé faktort jako jsou télesné a duSevni sily jedince, jeho

potieby a prani, ale i moZnosti spolec¢nosti.

18 MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. s. 369. ISBN 978-802-
6203-667.

189 BENESOVA, D. Gerontagogika: vybrané kapitoly. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2014. s. 43. ISBN 978-807-4520-396.

190\ ALENTA, M. a kolektiv. Prehled specidlni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. Praha: Portal,
2014. s. 180. ISBN 978-802-6206-026.
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Starnuti je tfeba rozliSovat na urovni jedince, ale také populace. Z biologického
hlediska je celozivotnim procesem , nevratnych zmén v zivéem organismu, které
se projevuji postupnym omezovanim a oslabovanim jeho funkci, chatranim télesné
schranky, vznikem a hromadeénim riiznych poruch. «191 s podstaté jde tedy o zvySovani
veéku jednotlivce. ,, Starnuti v demografickéem smyslu se naopak tyka celé populace
a oproti jednotlivci miize starnouci populace omldadnout zvysenim podilu mladych
vekovych skupin. “192 Urgit hranici jednotlivych fazi starnuti neni jednoduché, nebot’
opotiebovanost organizmu kazdého jedince je individuélni. ,, Traduje se, ze fyzicky vice
opotiebovani jsou lidé, kteri po celou profesni drdhu fyzicky tézce pracovali. Naopak
kK psychickému opotrebeni vice dochazi u téch profesi, které jsou zatizeny vétsi mirou
dusevniho stresu (ucitelé, socialni pracovnici atd.). «193

Nejvetsim problémem stafi se postupné stava ztrata socialnich ¢innosti, socialni
komunikace a nésledn¢ samota. Zdravi lidé jsou posilani do dichodu, coz vede Casto
Kk jejich socidlnimu vylouceni. V socialnich sluzbach piibyva organizaci, které
se volnym ¢asem seniort zabyvaji, organizuji kluby dichodct, univerzity tretiho véku,
coz seniorim umoziuje zachovat si zdravi a pocit, zZe jsou 1 nadale soucésti spolecnosti,
mohou pfispét svymi zkuSenostmi, dovednostmi a moudrosti ke spolecenské reflexi.
Se starnutim populace jsou spojena i témata ohledné penzijnich systémi a systému
socialniho zabezpeCeni, bydleni seniort,, celozivotni vzdélavani, dlouhodoba péce

a témata ohledné problematiky ageismu.

7.1 Demografie

S trendem starnuti populace se v poslednich letech zvysuje pocet starSich osob
v nasi spoleCnosti. Socialni rozvoj, lepS$i Zivotni a pracovni podminky, pokroky
v medicin€ a prosazovani socidlnich prav vedou k tomu, Ze dnes umira pred¢asné¢ méné
lidi v produktivnim veéku. Posledni generace stdrnou v ¢im dal lepsi télesné kondici,

alei vlepSim zdravotnim stavu. Dozit se vysokého v€ku neni dnes jiz ni¢im

BLVALENTA, M. a kolektiv. Prehled specidlni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. Praha: Portal,
2014.s. 182. ISBN 978-802-6206-026.

192 PIKOLA, P. a M. RIHA. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010. s. 15. ISBN 978-80-87103-29-6.

19 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2008. s. 313. ISBN 978-808-6723-64-8.
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vyjimeénym, coz piinasi nové ekonomické, socidlni, politické a psychologické otdzky.
Starnuti se tyka celé¢ spolecnosti, nebot’ jde o prodlouzeni lidského zivota vlivem
pokrokii mediciny, vysoké Zzivotni urovné, kvalitnéjSich zplisobt stravovani apod.
Postupné dochdzi k radikalni zméné slozeni v€kové struktury. ,, Tento demograficky
trend neni duisledkem jakési pozitivni evoluce lidského rodu, ale spise celkove vyspélejsi

e vevs , C 1 s v 194
a kvalitnéjsi zdravotni a socialni péce.

vyvoj bude 1 v dalSich letech pokracovat. , Podil staré a starnouci populace
ve vyspéelych zemich, ale i u nas neustale roste, zatimco podil ekonomicky aktivnich,
tedy vlastnich budovatelii prosperity, umerné tomu klesa. Nutnost vydrzovat rostouct
podil starsich spoluobcanii z dani ekonomicky aktivnich neospravedinitelné snizuje
priimér Zivotni tirovné viem.“'*®® Relativng nejrychleji se bude zvySovat pocet
nejstarSich osob. Mezi ekonomické disledky starnuti patii predevsim rostouci financni
zatizeni systému dichodového zabezpeCeni a systému zdravotni péce. Jako indikator
tohoto zatizeni se pouziva nejCasteji pomér poctu osob v poproduktivnim véku k poctu
0sob v produktivnim véku. Tento ukazatel vSak porovnava pouze poCty osob, nebere
Vv uvahu rozdily v jejich produkci a spotfeb¢ ani rozdilné néklady na zdravotni péci.
Podle projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym tGfadem
by méli lidé starsi 65 let v roce 2030 tvofit pfiblizné 22,8 % populace, v roce 2050 pak
31,3 %, coz predstavuje pfiblizné 3 miliony osob. V roce 2050 bude zit v CR piiblizng
pul milionu ob¢anli ve v€ku 85 a vice let. Pfibyvajici pocet starSich lidi ptedstavuje
v disledku zvySujicitho se vzdélani a zlepSujiciho se zdravi populace potencial
pro socialni a ekonomicky rozvoj. Politika pfipravy na starnuti by méla reagovat na
dvé zékladni vyzvy: integrovat starS$i osoby do ekonomického a socidlniho rozvoje
a vytvortit vékove inkluzivni spolecnost. DlleZité je pfizpiisobit politiku zaméstnanosti,
dichodovou politiku a dalsi politiky a sluzby probihajicim socidlnim a demografickym

v s 1 o v o v ’ ’ r oy v ;o
zménam.'®® Vzrist ob&ant s vékem 85 let a vice, u kterych dochéazi ke zhorSovani

19 SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal, 2010. s. 146. ISBN 978-80-7367-691-9.
% KELLER, J. Abeceda prosperity. 4. rozsifené vyd. Praha: Dopln&k, 1997. s. 142 az 143. ISBN 978-80-
7239-249-0.

9% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odbor 26. Priprava na starnuti. PFiprava na
starnuti v Ceské republice. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 1. 8. 2008 [cit. 2014-11-
16]. Dostupné z: http://www.noviny-mpsv.cz/cs/14540
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zdravotniho stavu, znamena nutnost poskytovani urcitého druhu socialnich, zdravotnich,
popt. jinych sluzeb, tj. sluzeb asistovaného zivota pro seniory.

Mezi hlavni principy politiky pfipravy na starnuti patii diraz na lidskéd prava,
respektovani genderového aspektu problematiky starnuti, celozivotni piistup ke starnuti
a zdravi, diraz na rodinu a mezigeneratni vztahy, zvlastni pozornost vénovana
menSinam jako jsou seniofi Se zdravotnim postizenym, trpicim demenci, duSevné
nemocni apod.), respektovani rozdili mezi venkovem a méstem.

Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 13. tinora 2013 ¢&. 108 byl schvélen
novy strategicky dokument ,Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013 az 2017*. Narodni akéni plan navazal na ,Narodni programy
pfipravy na starnuti od roku 2003 do roku 2012%. Jeho zdmérem je komplexni pfistup
k feSeni problematiky starnuti populace, koordinace a propojovani jednotlivych strategii
rezortl v oblasti pfistupti ke starnuti a vytvofeni spolecnych priorit vSech piijatych
opatfeni. Zakladnim rdmcem Narodniho akéniho plénu je =zajisténi dodrzovani
a ochrany lidskych prav seniorti a identifikuje nasledujici oblasti:

v' zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob,
celozivotni uceni,
zaméstnavani star§ich pracovnikt a seniort,
dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace,
kvalitni prostedi pro Zivot seniort,

Zdravé starnuti,

SN N N SR

péce o nejkiehci seniory s omezenou sob&stacnosti. ™’

Napliovani strategie umozni se vyrovnat s demografickym starnutim populace.
Akeni plan je hlavnim vystupem Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni
solidarity (dale ER 2012), ktery byl v roce 2012 vyhlaSen Evropskym parlamentem
a Radou na navrh Evropské komise. Poslanim ER 2012 je vytvafeni podminek
pro aktivni starnuti a mobilizace potencialu rychle se zvétSujici skupiny obyvatel
ve véku nad 55 let. Diraz je kladen na solidaritu mezi generacemi, vyznam zdravého
a distojného starnuti, pfizptisobeni pracovnich podminek, na boj proti negativnim

stereotypim a diskriminaci spojenou s vékem. ,, Aktivity ER 2012 jsou zaméreny

9" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odd&leni 921. Nérodni akéni plin podporujici
pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 29. 7.
2014 [cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://www.noviny-mpsv.cz/cs/14540
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nazmény systému celozivotniho uceni v souladu s potiebami starnouci pracovni sily
arovnéz na adaptaci systému socidalni ochrany ve vztahu K ménici se demografické

strukture. “*%

7.2 Zdravi a stari

Pro aktivni zapojeni seniori do spoleCenskych a dobrovolnickych aktivit,
ale i na trh prace je zasadnim predpokladem jejich zdravi. Pozitivni dopad na zdravotni
stav seniori ma podpora jejich integrace a participace. Zdravotni stav je Gzce spojen
s ekonomickym rastem, zvySovanim konkurenceschopnosti a ristem jejich piijmu.
Lepsi zdravi se pak odrazi i ve vysi vydélkil a nabidce na trhu prace, ¢imz se zaroven
snizuje 1 pocet pred¢asnych odchodt do dichodu.

V roce 1946 WHO definovala zdravi jako stav Uplné, duSevni a socialni pohody
a nikoli pouze chybéni nemoci ¢i vady. Druha nejvétsi svétova zdravotnickd organizace
World Medical Association (ddle WMA) vydala zhruba 80 deklaraci, z nichz témér
jedna tfetina se zabyva socialnimi determinantami zdravi vcetné zdravi starnouci
populace, coz jsou piedevsim zivotni styl a zivotni prostfedi, ekonomické a ideologické
spoledenstvi. Vlada CR v lednu 2014 projednala dokument ,,Zdravi 2020 — Narodni
strategie zdravi a prevence nemoci®, jehoz hlavnim cilem je zlepsit zdravotni stav ¢eské
populace a podpofit zajem vetejnosti o posilovani zdravi a predchazeni vzniku nemoci.
,,Mezi prioritami strategie je podpora télesnych aktivit lidi a zdravé vyzZivy, zvySovani
zdravotnich znalosti obyvatelstva, snizovani zdravotné rizikového chovaini a nerovnosti
ve zdravi, dale pak zvySovani urovné sekunddrni prevence. * 199

V soudasné dobé je v CR vénovano mélo prostoru prevenci a osvété. Preventivni
programy jsou pak velmi Casto zaméfeny pouze na seniory a dostatetn¢ neodrazi
rozmanité potieby obcanli starSich 50 a vice let. Na druhé strang, Castou bariérou je
i jejich nedostatecny zajem a motivace zlcastiiovat se preventivnich akci. Zdravy
Zivotni styl a prevence nemoci by mél byt zakladnim piedpokladem pro zvyseni kvality

a prodlouzeni aktivniho Zivota ve stafi.

1% DOBES, J. EVROPSKY ROK AKTIVNIHO STARNUTI A MEZIGENERACNI SOLIDARITY
2012. Ndrodni pojisténi. Prana: BMSS-START, 2012, ro¢. 43, &. 10, s. 3. ISSN 0323-2395.

19 7DRAVI 2020 — NARODN{ STRATEGIE OCHRANY A PODPORY ZDRAVI A PREVENCE
NEMOCI. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2014, rog. 45, &. 3, s. 5. ISSN 0323-2395.
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Seniofi musi mit dostatek informaci o tom, jak udrzovat své zdravi a predchazet
onemocnénim, zvlasté tém, kterd jsou typicka i pro vyssi vek. Celkovy zdravotni stav
obyvatelstva odpovida individudlnimu pfistupu kazdého jednotlivce, protoze za své
zdravi nese odpovédnost do jist¢ miry kazdy sam za sebe. Investice do zdravi se
pozitivné odrézi na zvySovani ekonomického potencidlu starSich pracovnikii a seniorti
I na socialni soudrznosti. Stat musi vytvaret zdravé podminky a podporovat programy
zam¢ifujici se na motivaci lidi ke zdravému Zivotnimu stylu, k vyuzivani nabidky
preventivnich programi a k pievzeti odpovédnosti za sviij zivot. Programy na podporu
zdravi musi byt mistné¢ dostupné a jejich nabidka musi byt dostate¢né¢ rozmanita
s ohledem na rozdilné potieby a heterogenitu star§iho véku.?*

Odchod seniora do diichodu davé na jedné strané prostor k oddechu, péci o sebe
sama, k novym aktivitam, a na druhé stran¢ snizuje jeho socialni kontakty. V traveni
volného Casu seniora sehrava zdravi nejdilezitéjsi ulohu. ,,Velkou cdst volného casu
muze zabirat sportovni aktivita, kterd patri do kategorie socialnich kontaktii. Takto
i lidé s omezenymi moznostmi (zdravotnimi nebo socidlnimi) zistavaji Vv kontaktu
S okolnim svétem a udrZuji si emociondlni rovnovdhu. «201

Soucasti ,,Narodniho ak¢niho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017 jsou tyto strategické cile: zvySovat informovanost nejen seniori
0 zdravém zivotnim stylu a motivovat je k odpovédnosti za své zdravi a vytvaret

dostate¢nou nabidku preventivnich programti v komunit¢ a ve spolecnosti, ktera

akcentuje holisticky pfistup.

7.3 Zdravotni a socialni péce 0 seniory

Zdravotni a socidlni péci o seniory neni mozné od sebe oddélovat, nebot’ Casto
zdravotni problémy jsou doprovazeny socidlnimi a naopak. ,,Stari lidé s pribyvajicim
vekem pozvolna fyzicky a nékdy i duSevné chatraji, a proto potrebuji stdle vice

zdravotni péce, socidlni podpory a pomoci. Proto jsou také castéjsimi klienty pro

200 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odd&leni 921. Nérodni akéni plin podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 29.
7. 2014 [cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://www.noviny-mpsv.cz/cs/14540

21 HROZENSKA, M. a D. DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 2013. s.
44. 1SBN 978-802-4741-390.
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zdravotni a socidlni sluzby. “*** Cilem téchto slueb je zabezpedit seniory, zptijemnit
a prodlouzit jim Zzivot v pro né pfirozeném socialnim prostiedi. Budovani ucelené¢ho
a dostupného systému péce je v soucasné dob¢ prioritou vSech vyspélych zemi.

Psychické a fyzické zmény jsou pozvolné a u kazdého jedince individudlni. Stafi
je spojeno s veskerymi projevy biologického starnuti a vSak dochazi k fadé¢ zmén
Vv oblasti somatické, psychické, socilni, ale také spiritudlni. ,,Starnuti je ovlivnéno nejen
prirozenymi involucnimi zménami, ale také dispozici, genetickymi faktory, pitvodnim
funkcnim stavem, zpiisobem Zivota, Zivotnim prostiedim a vnéjsimi riziky ohroZujicimi
Zivot a zdravi ¢lovéka, proZitymi Zivotnimi uddlostmi atd..*® |, Podle funkcniho stavu
lze delit seniory na elitni, zdatni, nezavisli, krehci, zavisli, zcela zavisli a umirajici
seniofi. “*** K nejcastéjSim onemocnénim ve stafi patii postizeni pohybového aparatu,
nemoci dychaciho ustroji, choroby kardiovaskuldrniho systému, duSevni poruchy,
jejichz pfi¢inou je vyskyt demence a deprese, proto je nutné klast dliraz na znalost
prevence téchto chorob. Zvlaste vyznamna je znalost prevence demence. ,, Nekteri
autori zduraziuji v oblasti prevence demence predevsim zdravotni aspekty, jako napr-.
prevence aterosklerozy, mnozi upozornuji na vyznam trvalé dusevni cinnosti jako
preventivniho faktoru. V odborné literature se rovnéz uvadi, ze u lidi s nizsim stupném
vzdeélani je vyssi riziko demence. «205

K rizikovym faktorim starnuti kromé funkéniho stavu patii také naro¢né bytové
podminky, vznik disability (napf. amputace koncetiny v disledku cukrovky), casté
hospitalizace v nemocnicich, ale i navrat znich, akutni onemocnéni, tyrani
a podpora jejich diistojnosti za vSech okolnosti, at’ jsou jejich zdravotni stav, schopnost
komunikace, kognitivni schopnosti a dalsi charakteristiky jakékoli. ««206 Systém péce
0 seniory, ktefi jiz potfebuji néjaky druh pomoci, je poskytovan pfedev§im zdravotnimi

a socialnimi sluzbami.

22 TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011. s. 172. ISBN 978-807-3678-685.

2% MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. s. 371. ISBN 978-802-
6203-667.

204 \VALENTA, M. a kolektiv. Prehled specidlni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. Praha: Portal,
2014. s. 182 az 183. ISBN 978-802-6206-026.

25 CERNA, M. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Praha:
Karolinum, 2008, s. 207. ISBN 978-802-4615-653.

26 MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s. 372. ISBN 978-802-
6203-667.
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Péce o nejstarsi seniory nabizi co nejsirsi skdlu sluzeb, které odpovidaji jejich
rozdilnym potfebam a zivotnim situacim. V poslednich letech je pozornost zamétena
na provazani profesionalni péfe a zdravotnickych, socialnich a dalSich sluzeb
poskytovanych v domacim prosttedi. V podpote a péci hraje klicovou roli predevsim
rodina, ptibuzni a ptatelé. Nedilnou soucasti péce o seniory musi byt i podpora ze strany
rodiny a zapojeni rodinnych piislusSniki do poskytovanych sluzeb. Vzd€lavani
apodpora neformalnich pecujicich je jednou z nejefektivnéjSich investic v ramci
dlouhodobé péce a obecné péfe o seniory. ZvySenim produktivity této skupiny
poskytovatel vede k lepsim vysledkiim péce, niz§im nékladiim pro zdravotni a socidlni
systém, ale také snizeni zdravotnich komplikaci.

,, OSetrovani starsich a starnoucich nemocnych je ndrocné, vyzZaduje znacnou

h. %7 Pokud starnouci

davku trpélivosti, empatie, porozumeéni ndladiam nemocnyc
¢lovek doziva ve svém piirozeném prostiedi doma, mize vyuzit sluzeb pecovatelské
sluzby, kterd mu pomize s nadkupy, obstaranim 1€k, s oblékanim a obouvanim apod.
Pracovnim pecovatelské sluzby také se starym a osamélym clovékem zachovava
kontakt se socialnim prostiedim.

Seniortim jsou v CR také k dispozici Denni centra, ktera zajistuji socialni nebo
zdravotnické sluzby prostiednictvim dennich pobytt. Sluzby jsou poskytovany lidem,
,kteri maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni
¢i zdravotniho postizeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby. “208 Staf lidé, ktefi
formu alternativniho feSeni, a to bydleni v Domov¢ pro seniory. Divodem rozhodnuti
muze byt nepifizniva socialni situace nebo zhorSeni zdravotniho stavu. Dle ZSS je
v Domovech pro seniory soucasti péce 1 péCe osetfovatelska a rehabilitacni. Umisténi je
pro fadu seniorti velkou zatéZi, nebot’ dochdzi ke zméné prostiedi, ke kontaktu s novymi
neznamymi osobami, ke ztraté soukromi a stary ¢lovék si stale vice uvédomuje, Ze se
blizi konec Zivota. ,,Je na mladsi generaci v jeho okoli, aby mu diistojny zaver jeho

V. L. . . v . L . , 209
Zivota umoznila, udélala vse pro to, aby clovek ani ve stari nemusel ztratit sebeuctu.

27 CECHOVA, V., A. MELLANOVA a H. KUCEROVA. Psychologie a pedagogika II: pro stiedni
zdravotnické skoly. Praha: Informatorium, 2004, s. 37. ISBN 80-733-3028-8.

2% MATOUSEK, O. a kolektiv. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013. s. 433. ISBN 978-802-
6203-667.

29 CECHOVA, V., A. MELLANOVA a H. KUCEROVA. Psychologie a pedagogika II: pro stiedni
zdravotnické Skoly. Praha: Informatorium, 2004, s. 38. ISBN 80-733-3028-8.
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Podle ZSS k sluzbam socialni péce pro seniory patii také tisnova péce, kterou se
poskytuje nepietrzitd distancni hlasova a elektronickda komunikace s o0sobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v piipadé néhlého
zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Dostupné a kvalitni jsou v CR poradenské sluzby, které maji v systému
socialnich sluzeb své specifické misto. Zakladni socidlni poradenstvi je zakladni
¢innosti pii poskytovani vSech druhii sociadlnich sluzeb a zahrnuje kromé informaci
0 socialnich sluzbach také informace o moznosti ziskani pomoci z jinych socialnich
systéml. Odborné poradenstvi se pak zaméfuje na potieby jednotlivych okruhi
socialnich skupin osob, naptiklad v seniorskych poradnach.

Soucasti ,,Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 az 2017 jsou tyto strategické cile: nabidnout co nejsirsi Skalu sluzeb véetné
specializované geriatrické péce, které odpovidaji rozdilnym potiebam a specifickym
zivotnim  situacim seniori a zvySit informovanost neformalnich pecujicich,
ktefi vyuzivaji svllj maximalni potencidl jak ve svém zaméstnani, tak v ramci péce

0 své blizké.

7.4 Vzdélavani a vychova seniori

Pro seniory jsou spoleCenské zmény v mnoha ptipadech stresujici, protoze
moznost ovlivnéni Zivotnich podminek z jejich strany je minimalni. Seniofi jsou prvni
ohrozenou socialni skupinou, proto tato skute¢nost musi byt zohlediiovana
pfi koncipovani a realizaci socidlni politiky, ale 1 politiky vzdélavaci, jenz je jeji
soucasti. ,, Vzdélavani zde pomdha pri hledani novych jistot, novych postoju k Zivotu, pri
hledani nového smyslu Zivota. “?10° yzd&lavani seniord plni funkce vSeobecné
vzdélavaci, kulturné-umélecké, poradenské, zdravotni a pravni. Jde tedy o funkce
preventivni, rehabilita¢ni, adaptacni, kompenzac¢ni, relaxac¢ni, mezigenera¢niho
pusobenti a kultivacni, cilem je udrZeni télesnych a intelektuélnich sil.

Problematikou vzd€lavani seniori a péci o n¢ se zabyva gerontagogika, resp.

geragogika, ktera je soucasti andragogiky. Gerontagogika je teorii vychovy ve stafi

219 pALAN, Z. a T. LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008.
s 64. ISBN 978-80-86723-58-7.

101



apro stafi, a Vv poslednich letech velmi rychle rozvijejici se interdisciplinarni védni
disciplinou diky pravé celosvétovému trendu stdrnuti populace. Podle generacné
cilovych okruhti je jejim predmétem ,,seniorska edukace (cilovou skupinou je senior,
respektive osoba V postproduktivnim véku), preseniorskd edukace (cilovou skupinou
jsou osoby Vv produktivnim veku) a proseniorska edukace (cilovou skupinou jsou osoby
V preproduktivaim véku. “).*

Vzhledem k tomu, e v CR se procento vyskytu osob s postizenim pohybuje
okolo 10% populace, Ize v budoucnu oc¢ekavat i nartst osob se specifickymi potiebami
dospélého a seniorského véku. Vychovou a vzdélavanim osob s postizenim se v CR
zabyva specialnépedagogickd gerontoandragogika, jejimz hlavnim cilem ,,je zejména
udrzeni maximalni kvality Zivota osob, které se v prubéhu Zivota staly handicapovanymi,
i osob, kterym se jejich stdavajici postizeni vlivem stari zhorsilo. «212

Podminky pro formovani néalezitého postoje spolecnosti ke staii je tieba vytvaret
v ramci konceptu celozivotniho uceni. Téma starnuti se musi stat samoziejmou soucasti
procesu vyvoje kazdého jednotlivee. K odpovédnosti za kvalitu vlastniho Zivota je tfeba
vychovavat a vzdélavat kazdého obcana. Vzdélavani mé pro seniorskou populaci velky
vyznam, je dilezité zistat aktivni v kazdém véku. Vzdélani zvySuje pocit sebejistoty
a rozsifuje moznosti dal§iho spoleCenského uplatnéni, piispiva k celkovému zlepsSeni
kvality zivota. Souziti generaci a ucta ke staii patii k zdkladnim hodnotam spolecnosti.
Skola, vedle rodiny, je vyznamnym subjektem, ktery se podili na vychové a vzdélani
nové generace, proto je nutno najit vice prostoru zdlraziiovat témata jako je
mezigeneracni spoluprace, Gcta ke stafi.

Vzdé&lavani obanti v seniorském véku se v CR ustalilo jako Univerzita tfetiho
véku (dale U3V), jako Akademie tfetiho v€ku a jako Kluby tretiho véku. Organizaéni
a obsahové zaméteni U3V milize byt rozdilné. Oblast vzdélavani pro seniory zahrnuje
| problematiku virtualnich univerzit tfetiho véku (dale VU3V) jako dal$i mozné formy
distan¢niho vzdélavani seniorti. VU3V by mély byt ptfistupné dalSim seniortim, ktefi
ze zdravotnich ¢i z divodl vzdalenosti svého bydlisté ¢i jinych, nemohou usednout

denné¢ do skolnich lavic. ,, Uspésnost univerzit tretiho veku ukazuje, Ze potiebam této

I BENESOVA, D. Gerontagogika: vybrané kapitoly. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2014. s. 12. ISBN 978-807-4520-396.

212 Kolektiv autorti. Zdklady specidlni pedagogiky. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. s.
83. ISBN 80-244-1479-1.
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vekové skupiny prizpusobend nabidka najde skutecné nadsené zajemce. N tomto pripade

«213 .
Rozvijeny

neni dilezité, zda se uci kazdy, ale jestli se kazdy, kdo chce, ucit miize.
jsou dalsi formy vzdé€lavani, jako jsou kursy, seminafe a vSechny dalsi formy, které
vedou k aktivizaci seniorti a pomahaji k socidlnimu zaclenéni seniort do spolecnosti.
Nutna je podpora prace kol a skolskych zafizeni jako center celozivotniho uceni, ktera
poskytuji nejen pocatecni vzdélavani pro zéky a studenty, ale i Sirokou nabidku dal$iho
vzdélavani (zajmového, obcanského, rekvalifikaci) zaméfeného na dospélou populaci,
vcetné seniori. ,, Nejcastejsi obsahova poptavka (dle prizkumu) se soustreduje na
nasledujici oblasti — telesné zdravi, duSevni zdravi, pravo, ekologie, filozofie,
nabozenstvi, mezilidské vztahy. “***

Udaje o demografickém starnuti Geské populace predikuji, Ze pomér zakladnich
vékovych slozek se bude ménit v neprospéch podilu osob v produktivnim véku. Situace
bude v budoucnu vyzadovat prodlouzeni obdobi pracovni aktivity v zivotnim cyklu
¢lovéka. Ministerstvo Skolstvi zamysli prostfednictvim Narodni soustavy kvalifikaci
usmeériiovat rozvoj nabidky dal§iho vzdélavani tzce provazaného s potiebami trhu prace
a umoziovat jeji propojovani s ndstroji aktivni politiky zaméstnanosti (napf.
rekvalifikaéni kurzy). Vzhledem ke starnuti populace je nutno fesit nejen problematiku
souvisejici s prodlouzenim obdobi pracovni aktivity ¢lovéka. Predpokladem aktivniho
starnuti je také udrzeni mentalni aktivity a socialniho kontaktu seniort.*

Soucasti ,,Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017 jsou tyto strategické cile: vytvofit funkéni systém dalSiho vzdélavani,
ktery bude atraktivni pro zameéstnance 1 zaméstnavatele a bude odpovidat poptavce
po pracovni sile a zvySit podil seniori zapojenych do zdymového vzdélavani

prostfednictvim U3V a akademie seniort, a to s ohledem na mistni dostupnost.

23 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 90. ISBN 978-80-247-2580-2.

2 PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského s. r. 0., 2003. s. 175. ISBN
80-86723-03-8.

25 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Dokumenty: Zprdva o pinéni Nirodniho akéniho
planu podporujicine pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 aZ 2017. [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci [cit. 2014-11-17]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2857
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7.5 Zaméstnavani seniora a osob 50 +

Soubéhu diichodu s piijmy dava v soucasnosti pfednost vétsina seniorti. Ackoliv
pii vyuzivani tohoto soub¢hu seniofi i naddle odvadi piispévky na socidlni pojisténi,
atim zvySuji pfijmy v systému diichodového pojisténi, nepodporuje toto nastaveni
dostateén¢ motivaci k odkladu odchodu do starobniho dichodu a vyuzivani konceptu
presluhovani. Z tdaji vybérového Setfeni pracovnich sil, jehoz soucasti bylo
| zjiStovani udaji o pracujicich seniorech, vyplyva, Ze v prvnich tfech ¢tvrtletich
2012 pracovalo Vv narodnim hospodatstvi v pruméru 230 tis. osob (100 %), které
pobiraly diichod. Pievazujici ¢ast z nich tvofili seniofi v fadném starobnim dichodu;
vcetné pracujicich s pfedCasnym starobnim diichodem to bylo 150 tis. (65,1 %) a 80 tis.
(34,9 %) pracuyjicich invalidnich diichodcti vSech tii stupnd. Pracujici seniofi tak
celkove predstavovali témer 5 % vSech pracujicich. Z udaji ze s¢itani lidu, domi a bytt
z roku 2011 vyplyva, ze v dobé provadéni scitani vykonavalo ekonomickou aktivitu
86 170 pracujicich seniorit ve v€ku 65 a vice let.**®* Uvolnéni regulace vydélecné
ginnosti v soub&hu s pobiranim diichodu vedlo v CR k masovému vyuZivani tohoto
institutu, zatimco ptesluhovani a nové zavedeny institut ¢aste¢ného dichodu jsou
vyuzivany ziidka.

Ptedpokladem vytvoieni U¢inné komplexni strategie podporujici ekonomickou
aktivitu starSich pracovnikii je i vhodné nastaveni duchodového systému, jehoz
poslanim neni feSeni problematiky zaméstnanosti, ale maximalni vyuziti potencialu
pracovni sily, kterd je pfedpokladem dlouhodobé finanéni udrzZitelnosti a schopnosti
systému v budoucnu poskytovat pfislibené davky. Dichodovy systém musi ponechat
anemél by vytvaret podnéty k pfedCasnému opusSténi trhu prace ani bariéry pro
ekonomickou aktivitu seniort. V ramci diichodové reformy byly eliminovany pobidky
k pfedéasnému ukonceni ekonomické aktivity jiz v uplynulych letech a v CR platna

uprava postupného zvySovani dichodového véku dostatecné s predstihem reaguje

28 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odd&leni 921. Nérodni akéni plin podporujici
pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 29. 7.
2014 [cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://www.noviny-mpsv.cz/cs/14540

104



na prodluzujici se stfedni délku Zzivota tak, aby v budoucnu nedoslo k vyraznému
vychyleni pomé&ru doby pobirani diichodu a doby pojisténi.?*’

Na trhu prace se V soucasnosti velmi tézko prosazuji osoby v pieddiichodovém
véku. Pro osoby starsi 50 a vice let, ktefi jsou nedilnou soucasti pracovniho trhu
aVvbudoucnu budou patiit mezi klicové hrace, je nejobtiznéjsi znovunalezeni
pracovniho mista v p¥ipadé ztraty zaméstnani. Casteéné jsou na ving predsudky a obavy
zamg¢stnavatelll, Ze se starSi rocniky hafe uci novym vécem, hiife se adaptuji na zmeény,
a jsou pomalejsi. Na viné jsou ale také samotni uchaze¢i o zaméstnani, nebot’ si nevéii,
trpi pocity ménécennosti a nedokdzou se prizpiisobit, i presto, ze pravé oni mohou
pfinést pro zamé&stnavatele potiebné zkuSenosti, zodpoveédnost a loajalitu.

Jednim ze zptlisobt jejich opétovného zapojeni na trh prace je vlastni podnikani,
pfi kterém mohou uplatnit své celozivotni znalosti a zkuSenosti. Proto jim musi byt
poskytnuta pomoc a podpora pii rozjezdu vlastniho podnikéni, a to s vyuzitim
zahranicnich ptiklad dobré praxe. DalSi moznosti je lidi starsi 50 let, kteti maji velké
zivotni a pracovni zkuSenosti, maji stdle co nabidnout, zajistit dostate¢nou motivaci
a aktivné je podporovat k nalezeni vhodného uplatnéni, aby byli schopni ptizplsobit se
novym pozadavkiim na trhu prace. Starnuti populace bude pfinasSet zmény rozlozeni sil
na trhu prace se vSemi piedpokladanymi dusledky ve spolec¢nosti, v jednotlivych
firmach a organizacich.

ZvySend mira zaméstnanosti osob starSich 50 avice let je nezbytnym
pfedpokladem pro Zivotaschopnost systému. K vétSimu zapojeni osob ve veéku nad
50 let do pracovniho zivota musi byt vytvofeny jak legislativni podminky, tak
podminky na pracovistich a nutnd je i zména postoji na Grovni jednotlivel. Opatifeni
pro zvySeni zaméstnanosti starSich pracovnikid jsou v souladu se strategickymi
prioritami MPSV. U¢inné strategie v oblasti zaméstnavani viak musi akcentovat
vSechny ohrozené skupiny na trhu prace a jednotlivd opatfeni musi byt vzijemné
provazand a musi byt v rovnovaze. Pro zabezpefeni zvySovani 1ekonomické
konkurenceschopnosti se musi CR stat zemi vstficnou k zaméstnanctim riizného véku.

Mezi hlavni vyzvy k dosaZeni tohoto zaméru patii zména postojii ke starnuti jak

na urovni spole¢nosti, tak mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, zajiSténi spolecenské

21" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Odd&leni 921. Nérodni akéni plin podporujici
pozitival starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 29. 7.
2014 [cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://www.noviny-mpsv.cz/cs/14540
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a socialni odpovédnosti firem, ptiprava vékovée star§iho obyvatelstva na aktivni starnuti,
obdobi aktivniho starnuti a obdobi diistojného staii a sbér a Sifeni ptikladi dobré praxe
na narodni i mezinarodni Urovni. ,,Pro zaméstnavatele by tedy mélo byt prioritou
naplanovat zmeny ve strukture svého podniku z hlediska lidskych zdroju, nebot stadle
vice klicovych zaméstnancii bude odchazet do diichodu a nebude dostatek vhodnych

kandidatii, kteri by je nahradili. ““*®

Tabulka 1: Podil uchazeda o zaméstnani nad 50 +

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013

Podil uchazecéu o zaméstnani 50 + 268% | 27,7% | 26,0% | 26,5% | 27,2 %

Uchazedi 0 zaméstnani — celkem (v tis.) | 539,1 | 561,6 | 508,5 | 5453 | 596,8

Zdroj: autorka prace

7.6 Diskriminace seniorua

Star$i lidé patii mezi zranitelné skupiny ve spole¢nosti. Casto musi Gelit
mnohym stereotyptim spojenym se stafim a potykat se se zhorSenym pfistupem ke svym
praviim. Se zhorSujicimi se fyzickymi a psychickymi schopnostmi v disledku procesu
starnuti je casto vyvozovana snizena spolecenskéd hodnota. S tim se pak poji domnénka
bezbrannosti €1 sniZzené schopnosti branit se natlaku, Spatnému zachdzeni
¢1 protipravnimu jednédni. Star§i osoby jsou tak Casto povazovany za pracovné méné
vykonné, mén¢ intelektualné schopné ¢i ochotné ucit se novym vécem. Dusledkem
takovych pfedsudkil je pak napf. niZsi ochota k zaméstnavani starSich osob, ignorovani
jejich prani pii poskytovani zboZzi a sluzeb, podcenovani jejich usudku pii poskytovani
zdravotni ¢i sociadlni péce anebo zneuziti jejich davery.

Piedsudky pak vedou az k vékové diskriminaci neboli ageizmu. Nékdy je tento
pojem, vhimam také jako averze vuci starym lidem. Ageizmus zahrnuje predsudky
anegativni predstavy tykajici se staii a starych lidi, ale také jakékoliv projevy
diskriminace na zakladé¢ veku. ,,U starsiho cloveka se uz jakoby automaticky

prepoklada zdravotni postizeni, které omezuje jeho mozZnosti fungovani v oblasti

28 REZLEROVA, J. STRATEGIE ZAMESTNAVANI LIDI 50 +. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-
START, 2010, ro¢. 41, &. 10, s. 3. ISSN 0323-2395,
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pracovni, spolecenské, rodinné atd., at uz je to ve skutecnosti pravda, ¢i nikoliv.
Diskriminace vychdzi v tomto piipadé z piedpokladu a ocekavani, ne ze zkusenosti. “**°

Spolecenské povédomi o procesu starnuti a specifickych potfebach seniora
ve spolecnosti je nedostatecné. Pfi¢inou ignorovani ¢i porusovani prav starSich osob
pfitom nemusi byt nutné zla vile nebo tmysl. Casto se jednd pouze o nevédomost,
stereotypy & zaZité postupy a ur&itd neochota ugit se novym vécem.??’ Znevyhodiovani
a omezovani prav seniori se dé&e vruznych oblastech, napfiklad socialniho
zabezpeceni, zdravotni a socidlni péce, v casti na politickém zivoté apod. S otazkou
diskriminace a lidské duastojnosti pak tizce souvisi i zachazeni se starSimi osobami.
Predevsim nejkieh¢i seniofi s omezenou sobéstacnosti zavisli na pomoci rodiny,
pracovnikil zdravotnich a socidlnich sluzeb a dalSich instituci mohou byt vystaveni
Spatnému zachdzeni a zneuzivani. Dusledkem diskriminace stafi mulze byt
alkoholizmus, st€hovani do segregovaného bydleni, sebevrazda atd.

Aby bylo dodrzovani lidskych prav ucinné, musi sami seniofi znat sva prava
a rozeznat Spatné zachazeni ze strany rodiny ¢i $irsi vetejnosti. Ke zvyseni ochrany prav
seniorl je proto nezbytné posilit jejich samostatnost a zvysit informovanost
0 moznostech obrany a vymahatelnosti jejich prav Vv celém spektru typt Spatného
zachazeni se starSimi lidmi. Prevence muze byt individualni hlavné v oblasti
ekonomické samostatnosti seniorti a dostupnosti zdravotnickych a socidlnich sluzeb,
rodinna, kterd spociva v identifikaci rizikovych rodin, kombinaci zdravotni péce
s domaci oSetfovatelskou péci a celospolecenskd v oblasti legislativniho odstranéni
vSech forem diskriminace.

Soucasti ,,Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017 jsou tyto strategické cile: zajistit informovanost spolecnosti o potiebach
starSich osob a zvysit jeji otevienost vici jejich potiebdm za ucelem jejich lepSiho
napliiovani a zajistit ochranu starSich osob pfed diskriminaci a vSemi projevy

nedustojného zachazeni, tyrani a zneuzivani.

29 SLOWIK, J. Specidini pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi, vzdélavini osob
S riiznym postizenim, clovék s handicapem a spolecnost. Praha: Grada, 2007. s. 154. Grada Publishihg.
ISBN 978-802-4717-333.

220 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Oddéleni 921. Nérodni akéni plin podporujici
pozitival starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 29. 7.
2014 [cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://www.noviny-mpsv.cz/cs/14540
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8 LEKARSKA POSUDKOVA SLUZBA

., Piisobnost k posouzeni zdravotniho stavu pro ucely socialniho zabezpeceni
(socidalnim zabezpecenim oznacujeme systéem socidlni ochrany obyvatelstva, zahrnujici
subsystemy diichodového pojisténi, nemocenskeho pojisteni, statni socialni podpory,
socialni péce a statni politiky zaméstnanosti) je v Ceské republice dana zdkonem
¢. 582/1991 Sb. o organizaci a provadeni socidalniho zabezpeceni, ve znéni pozdejsich

«221 rowe X . J . r vo 7 . I .
Posudkova c¢innost v CR je tkolem jednak l¢kait, ktefi posuzuji v ramci

predpisii.
nemocenského pojisténi docasnou pracovni neschopnost, docasnou neschopnost ke
studiu a skutecnosti podle zakoniku préace jako jsou osobni piekézky v praci a obdobné
vykony zaki a studentd, ale také (ikolem lékatt CSSZ, kteti spadaji pod resort MPSV
CR. Posudkovi lékati vzdy posuzuji zdravotni stav a disledky z n&j vyplyvajici, ale
nikdy nerozhoduji o ndroku na davky ¢i sluzby podminéné zdravotnim stavem.
Lékarskd posudkova sluzba (dale LPS) je zaclenéna do organizacni struktury
socialniho zabezpeceni, pfi¢emz spolupracuje s odborniky vSech medicinskych obort
a posudkovy lékai vychazi z jejich zprav, které jsou podkladem pro vypracovani
objektivniho posudku o zdravotnim stavu obcana. ,, Posudkovy lékai musi byt schopen
posoudit zdravotni stav obcana ve vSech souvislostech, a to tak, aby nepochybil
vV medicinské slozce, tj. predevsim v diagnostice rozsahu a tize funkcni poruchy,

, . o , N e . 222
V posouzeni dynamiky vyvoje zdravotniho postizeni a v lékarské posudkové uvaze.

predchozi klinické zkuSenosti l1ékafe a nabyté pravni informace, podle kterych musi
posuzovat posudkovy lékat zdravotni stav a funk¢ni dopady pro ndrok na davky
a sluzby socialniho zabezpeceni. Posudkovy lékat se musi umét orientovat ve vSech
klinickych oborech, proto posuzovat zdravotni stav pro ucely provadéni sociilniho
zabezpeceni mohou jen kvalifikovani odbornici, ktefi jsou v ramci celoZivotniho
vzdélavani lékatt kazdorocné proskolovani.

Ukolem LPS je plynulé vyfizovani posudkovych agend v pojistnych

I nepojistnych systémech Socialni ochrany. Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé

2L KAHOUN, V., L. KOZLOVA a V. TOTHOVA. Socidlni prdce. Praha: Triton, 2003. s. 85. ISBN 80-
725-4138-2.

222 ARNOLDOVA,V A.LPS A JEJI FUNKCE V SYSTEMU SOCIALNIHO ZABEZPECENI{ V CESKE
REPUBLICE — 1. CAST. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2013, rog. 44, &. 4, s. 29. ISSN 0323-
2395.
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systémy je rozdilné a dano pfisluSnymi pravnimi ptedpisy. Zdravotni postizeni, které
spliiuje zdravotni podminku pro ptiznani jedné davky, nemusi odpovidat pfiznani davky
jiné. Posuzovani zdravotniho stavu provad¢ji OSSZ/PSSZ/MSSZ?*® a takové posouzeni
muze provadét pouze 1ékai LPS, ktery vypracovava posudky, jez jsou podkladem pro
rozhodovani pfislusného sprdvniho organu o tom, zda zdravotni stav odlvodiuje
poskytnuti davky dichodového pojisténi anebo davky ¢i sluzby socidlni péce.
O davkach diichodového pojisténi rozhoduje CSSZ, o prispévku na pééi, prispévku na
zvlastni pomiicky, piispévku na mobilitu a o pritkazu OZP rozhoduje UP CR, krajské
poboc¢ky a pobocka pro hlavni mésto Prahu. LPS piti OSSZ/PSSZ/MSSZ je tzv.
prvoinstan¢ni posudkovou sluzbou.

V souladu se ZOPSZ, pro ulely fizeni o namitkach ve vécech dichodového
pojisténi posuzuje zdravotni stav 1ékai posudkové sluzby CSSZ. ,,LPS CSSZ provadi
posudkovou cinnost rovnéz pro oblast aplikace prava socialniho zabezpeceni EU
a bilateralnich smluv.“*** Pro tgely piezkumného Fizeni soudniho ve vécech
dichodového pojisténi a pro Gcely odvolaciho fizeni spravniho, pokud rozhodnuti bylo
vydano na zakladé¢ posudku OSSZ/PSSZ/MSSZ, posuzuji zdravotni stav posudkové
komise MPSV CR.

Cilem socidlniho zabezpeceni ve vztahu ke zdravotné postizenym je
kompenzovat jim disledky zdravotnich postizeni a to v téchto oblastech:

v voblasti dichodového pojisténi se kompenzuje ztrata schopnosti soustavné
vydélecné éinnosti,225

v’ voblasti statni socialni podpory se kompenzuji socialni dasledky projevujici se
Vv omezeni nebo znemoznéni uspokojovani béznych zivotnich potieb osob
Vv zavislosti na pohlavi, socidlnich a kulturnich potiebach,

v' Vv oblasti socialni péte se kompenzuji zejména omezené pohybové nebo orientacni

schopnosti ob¢ana,

223 PSSZ = Prazska sprava socialniho zabezpeGeni, MSSZ = Mgstska sprava socialniho zabezpeceni
V Brné.

224 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Socidlni zabezpeceni 2009. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, 2009. s. 30. ISBN 978-80-87039-13-7.

225 \/ ptipadé priznani invalidity ve tietim stupni lze pracovat jen za zcela mimofadnych podminek.
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v’ voblasti socidlnich sluzeb se kompenzuje schopnost/neschopnost péfe o vlastni
0sobu a v sob&stacnosti, tedy zvladani zékladnich Zivotnich potieb.??®

Lékari LPS museji vychazet z Iékaiskych zprav a posudkli vypracovanych
odbornymi 1ékaii o zdravotnim stavu obcCanl. Pii vyhotovovani posudku jsou
rozhodujici udaje o diagnéze, zplusobu 1éCby a prognodze. ,.Samotna diagnoza vsak
nerika nic o zdavaznosti postizeni. Proto je v socialnim zabezpeceni kladen velky duraz
na hodnoceni funkcnich diisledkii zdravotniho postizeni. Vedle diagnézy potrebuje lékar
znat zdavaznost postizeni a podle toho stanovit miru poklesu schopnosti soustavné
vydelecné cinnosti, stupen zdravotniho postizeni nebo dopady na omezeni pohybové

227 "y ; " , ,
U kazdého zdravotniho postizeni musi posudkovy

Ci orientacni schopnosti apod.
I€kat zvazit funkéni dopad a jeho odraz v socidlnim systému, pro ktery je odborny
posudek vypracovdvan. Napf. v systétmu dichodového pojisténi musi stanovit
rozhodujici pfi¢inu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu (dale DNZS) oproti
systému socidlni péce, kde u posuzovani naroku na davku OZP stanovuje diagnodzy
Vv potadi podle funkéniho dopadu na pohybovou nebo orienta¢ni schopnost.

Soucasti posouzeni trvani naroku na davky socidlniho zabezpeceni je také
systém kontrolnich Iékafskych prohlidek (dale KLP), které jsou stanoveny v ramci
prvniho posouzeni zdravotniho stavu posudkovym lékafem, a jejich cilem je ovéfit, zda
jiz posouzené podminky DNZS pro tGcely vyplacené socialni davky nadale trvaji, tedy
zda doslo ke zlepSeni nebo ke zhorSeni zdravotniho stavu. Ve vyjimecnych ptipadech se

KLP nestanovuije.

8.1 Posuzovani pro ticely nemocenského pojisténi

Posuzovani zdravotniho stavu pro G€ely nemocenského pojisténi zahrnuje:
v" posuzovani do¢asné pracovni neschopnosti,

v' posuzovani pracovni schopnosti po uplynuti podpiréi doby,

226 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. PhDr. ANNA ARNOLDOVA: LPS a jeji funkce
V systému socialniho zabezpeceni v Ceské republice — 1. cast. [onling]. [cit. 2014-10-31]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-cisel/clanky/2013-04-phdr-anna-
arnoldova-lps-a-jeji-funkce-v-systemu-socialniho-zabezpeceni-v-ceske-republice-1-c.htm

22T ARNOLDOVA, A. LPS A JEJI FUNKCE V SYSTEMU SOCIALN{HO ZABEZPECENI V CESKE
REPUBLICE — 3. CAST. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2013, ro¢. 44, ¢. 6, s. 23. ISSN 0323-
2395.

110



v’ posuzovani zdravotniho stavu pro ucely poskytovani penézité pomoci v matefstvi,
osetfovného a vyrovnavaciho prispévku v téhotenstvi a matefstvi.

Posuzovani docasné pracovni neschopnosti a zdravotniho stavu pro ucely
poskytovani penézité pomoci v matefstvi, oSetfovného a vyrovnavaciho piispévku
Vv téhotenstvi a matetstvi provadi oSetiujici lékat, kterym se dle ZNP rozumi
poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery svymi lékati poskytuje pojiSténci ambulantni,
lizkovou, lazeniskou 1éCebn¢ rehabilitacni péci.

Posuzovani pracovni schopnosti po uplynuti podptr¢i doby provadéji organy
nemocenského pojisténi svymi 1ékafi. ,, V' Systemu nemocenského pojistéeni ma
prvoinstancni lékarska posudkova sluzba roli kontrolni; kontroluje posuzovani docasné
pracovni neschopnosti a potieby oSetrovani oSetiujicimi lékari a v malém poctu pripadii
podava také posudky pro ucely prodlouzeni vyplaty nemocenského (po uplynuti

podpiirci doby). “*

8.2 Posuzovani pro tcely diichodového pojiSténi

Invalidni dichod je davka uréena k vyrovnani piijmu obcana, jehoz schopnost
soustavné vydélecné Cinnosti je snizena DNZS. DNZS se pro Ucely ZDP povazuje
zdravotni stav, ktery omezuje télesné, smyslové nebo duSevni schopnosti pojisténce
vyznamné pro jeho pracovni schopnost, pokud tento zdravotni stav trva déle nez 1 rok
nebo podle poznatkt I¢kaiské védy lze predpokladat, Zze bude trvat déle nez 1 rok.

Proces posuzovani invalidity je komplexni proces a stavi na odbornych
lékatskych znalostech a je regulovan zdkonem o dichodovém pojisténi a vyhlaskou
0 posuzovani invalidity. Jednou z nezbytnych podminek pro narok na invalidni dichod
je zjisténi invalidity. Pi1 zjiStovani zdravotniho stavu maji pojiSténci povinnost
soucinnosti, OSSZ predkladaji tzv. profesni dotaznik, ktery vypovidd o jejich
kvalifikaci a o dobé a druhu vykonavanych zaméstnani. Invalidita se posuzuje pfi
zjisStovacich 1ékaiskych prohlidkéach v fizeni na zédklad€ zadosti o invalidni dichod nebo
pii KLP, kdy se ovéiuje, zda a jak se zménil zdravotni stav, kvalifikace, pracovni

schopnost a ptipadné i stupeni invalidity.

228 VANOVA, A. a A. ZVONIKOVA. POSUZOVANI STUPNE ZAVISLOSTI V DATECH. Ndrodni
pojisténi. Praha: BMSS-START, 2011, ro¢. 42, &. 5, 5. 21. ISSN 0323-2395.
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Posudkovy Iékar dle § 29 a § 39 ZDP hodnoti:

v' zdravotni stav pojisténce — na zakladé nalezti oSettujiciho 1ékarte,

v’ kvalifikaéni potencial — dosazené vzdélani, zkuSenosti, znalosti, piedchozi
vydéletné¢  Cinnosti v kontextu  toho, zda  zdravotni stav  postizeni
umozinuje/neumoziuje vyuzivat nabytou kvalifikaci,

v' DNZS - zda jde o zdravotni stav, ktery omezuje télesné, smyslové nebo duSevni
schopnosti pojisténce vyznamné pro jeho pracovni schopnost, ve vztahu ke stavu
pied vznikem DNZS a soucasn¢ lze predpokladat, ze tento zdravotni stav trva nebo
bude trvat déle nez 1 rok,

v’ pracovni schopnost pojisténce — schopnost vykonavat vydéleénou ¢&innost
odpovidajici télesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem pojisténce a jeho
kvalifikaci,

v pokles pracovni schopnosti — pokles schopnosti vykonavat vydéleénou ¢&innost
v disledku omezeni télesnych, smyslovych a dusevnich schopnosti ve srovnani se
stavem, ktery byl u pojisténce pred vznikem DNZS.

Po zhodnoceni vSech skutec¢nosti piedepsanych pravni Upravou, posudkovy
organ stanovi miru poklesu pracovni schopnosti a stupenn invalidity podle § 39 odst.
2 ZDP. Odchylny zptisob posuzovani invalidity se provadi pro ucely § 42 ZDP, tj. pro
ucely invalidniho dichodu v mimofadnych ptipadech, u kterych se povazuje takové
omezeni telesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti, které ma za nésledek
neschopnost soustavné piipravy pro pracovni uplatnéni a neprovadi se srovnani stavu
pracovni schopnosti se stavem, ktery byl u osoby pfed vznikem DNZS.

, Nekdy se vyskytuji situace, kdy je nutné zjistit, zda dité je mozno, z ditvodu
DNZS, které mu brani vykondvat soustavnou vydeélecnou cinnost, povazZovat

«229

za nezaopatrené. Toto posouzeni se provadi pro narok na sirot¢i dichod.

,Spolehliva cinnost lékarské posudkové sluzby je nejen nezbytnym nastrojem nositele
duchodového pojisténi k zajisténi plynulého fungovani systému, ale ma také primy

dopad na vyvoj ndkladit na diichody, podminéné dlouhodobé nepriznivym stavem. «230

222 ARNOLDOVA, A. LPS A JEJI FUNKCE V SYSTEMU SOCIALNIHO ZABEZPECENI V CESKE
REPUBLICE — 2. CAST. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2013, roé. 44, ¢. 5, s. 24. ISSN 0323-
2395.

20 7VONIKOVA, A. POSUZOVANI INVALIDITY V LETECH 2009 A 2010. Ndrodni pojisténi.
Praha: BMSS-START, 2011, ro¢. 42, &. 4, s. 25. ISSN 0323-2395.
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8.3 Posuzovani pro ucely zakona poskytovani davek OZP

Pro ucely fizeni o pfispévku na zvIlastni pomticku se posuzuje zdravotni stav dle
zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek OZP, ve znéni pozd¢jsich ptedpisi
a0 zmeéné souvisejicich zakonti, kde je vymezen DNZS a stanoveno, ze zdravotni
postizeni charakteru DNZS odivodnujici pfiznani piispévku na zvlaStni pomiicku
a zdravotni stavy vylucCujici jeho pfiznani, které jsou uvedeny v pfiloze k tomuto
zékonu. Za DNZS se pro ucely tohoto zakona povazuje neptiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatkl Iékatrské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok. Zakladni podminkou
zdravotniho postizeni je jeho nepfiznivost vychazejici z charakteru a tize postizeni
a jeho dlouhodobost.

Zdravotni postizeni odivodnujici ptfiznani piispévku na zvlastni pomicku
a zdravotni stavy vylucujici jeho pfiznani jsou taxativné uvedeny v pfiloze k tomuto
zakonu. Zdravotni postizeni vylucujici pfiznani piispévku, jsou stavy, které brani nebo
neumoziuji zvlastni pomicku vyuzivat.

Pfi posuzovani zdravotniho stavu pro ucely naroku na poskytnuti piispévku
na zvlastni pomtcku vychazi posudkovy lékai zejména z nalezu oSetfujiciho lékarte,

popiipade z vysledkt funkéniho vySetfeni a z vysledku vlastniho vysetfeni.

8.4 Posuzovani ve véci rizeni OZZ

Posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely zjisténi zda jde o OZZ, se provadi
na podkladeé:
v' podrobné objektivizace zdravotniho stavu odbornymi lékaiskymi nalezy, které
dokladaji miru funk¢éniho postiZzeni organu ¢i systému,
v' objektivizace kvalifika¢niho potencidlu posuzované osoby,
v' posouzeni schopnosti pracovniho zaélenéni, vyuziti dosazené kvalifikace nebo
ziskani nové kvalifikace.
Podrobna objektivizace zdravotniho stavu je nezbytnym piedpokladem
K vypracovani posudku. Provadi se na zakladé vyhodnoceni 1ékafskych nalezt, které
dokladaji miru funkcniho postizeni organu ¢i systému. Pfi posuzovani zdravotniho stavu

vychézi 1ékat LPS zejména z nédlezu oSettujiciho 1€kate, vysledkt funkénich vySetfeni
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a z vysledku vlastniho vySetieni. Objektivizace kvalifikaéniho potencidlu se provadi na
zakladé¢ cilené anamnézy o dosazeném vzdélani, profesnim zaméfeni piivodnim, event.
dalSim a vSech dosavadnich zaméstnanich. Podkladem pro zhodnoceni kvalifikacniho
potencialu je Profesni dotaznik. Pfi posuzovani schopnosti pracovniho zaclenéni,
vyuziti nebo ziskani kvalifikace se hodnoti skute¢na schopnost vyuziti fyzického,
psychického a kvalifikaéniho potencialu klienta pro jeho pracovni za¢lenéni.”
Zakladnimi podminkami pro uznani statusu OZZ jsou:
v" DNZS,
v' zachovani schopnosti vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéleénou
¢innost,
v' omezeni osoby byt nebo zlstat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni
zaméstnani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat,
v" o0soby nebyla posudkem Iékafe LPS uznéana invalidni v Zadném stupni invalidity.
Prvnim ptfedpokladem pro uznani statusu OZZ je zjisténi DNZS. Za DNZS se
povazuje takovy neptiznivy zdravotni stav, ktery ma podle poznatkii 1€katské védy trvat
déle nez 1 rok a podstatné omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti a tim
I schopnost pracovniho uplatnéni. VySe uvedena definice upiesiuje DNZS v tom
smyslu, ze krom¢ dlouhodobosti je upravena i neptiznivost zdravotniho stavu. Protoze
se musi jednat o podstatné omezeni uvedenych schopnosti, jsou eliminovany lehci
funkéni poruchy, které uvedené funkce podstatné neomezuji. Funkéni porucha, ktera
podstatné omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti, musi mit také
neptiznivy dopad na pracovni uplatnéni. To znamend, ze néktera schopnost sice mize
byt podstatné omezena z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu, ktery podle poznatkt
lékatské védy ma trvat déle nez 1 rok, ale pokud nemé u konkrétni osoby nepfiznivy
dopad na schopnost pracovniho uplatnéni, vyuziti nebo ziskani kvalifikace, nejedna se
0 DNZS pro ucely ptiznani statusu 07223

Nutnou podminkou pro uznani statusu OZZ pii zjisténi DNZS je zachovani

schopnosti vykonavat soustavné zaméstndni nebo jinou vyd€le¢nou cinnost napf.

#1 (SSZ. METODICKY POKYN REDITELE USEKU SOCIALNIHO POJISTENI A VRCHNIHO
REDITELE USEKU LEKARSKE POSUDKOVE SLUZBY ¢ 4/2014. Pracovni postupy OSSZ/PSSZ/MSSZ
a pracovist CSSZ v agendé osob zdravotné znevyhodnénych (0ZZ). [onling]. [cit. 2014-10-22]. Dostupné
z: http:// spis.cssz.cz/hledani/hlavni.aspx

22 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Osoby zdravotné znevyhodnéné. Dlouhodobé
nepriznivy zdravotni stav. [online]. [cit. 2014-10-18]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/0zz/
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OSVC. Vtéto souvislosti se hodnoti fyzicky a psychicky potencidl ve vztahu
ke kvalifikaénimu potencialu dle rozsahu védomosti, dovednosti, zkuSenosti,
schopnosti, ziskanych vychovou, vyukou a praxi, tedy dosazenym stupném vzd¢lani
a uskuteénénymi zameéstnanimi. Pfi hodnoceni schopnosti osoby byt nebo zistat
pracovn¢é zaclenéna, nebo vykondvat dosavadni povolani, nebo vyuzit dosavadni
kvalifikaci, nebo kvalifikaci ziskat, se hodnoti skute¢ny fyzicky, psychicky
a kvalifikani potencial posuzované osoby. Lékat LPS vyhodnocuje, zda néktera
Z vyjmenovanych schopnosti je podstatné omezena z divodu DNZS. Piitom plati, ze
staci podstatné omezeni pouze jedné z nich.

Schopnost byt pracovné zaclenén se posuzuje ve vztahu k moznosti pracovniho
zaclenéni obecné s ohledem ke zdravotnimu postiZzeni. Schopnost ziistat pracovné
zaclenén se posuzuje pouze v obecné roviné ve vztahu k stdvajicimu pracovnimu
zaClenéni. Schopnost vykonavat dosavadni povolani se posuzuje ve vztahu
ke schopnosti vykonavat dosavadni obecné povolani. Pii posuzovani schopnosti vyuzit
dosavadni kvalifikaci je rozhodujici, zda jeji ptfipadné nevyuziti je zpisobeno DNZS,
nikoliv tim, Ze posuzovany ji vyuzit nechtél ¢i nemohl z divodu malé nabidky
na trhu prace.”

Mladistvi se posuzuji pro ucely, zda jde o OZZ, v souvislosti se skoncenim
povinné $kolni dochazky. Ucel posouzeni a uznani za OZZ souvisi s doporu¢enim
vhodné kvalifikace a vhodného budouciho profesniho zaméfeni s ohledem na druh
zdravotniho postiZzeni. Vhodné profesni zaméteni mliZze hrat vyznamnou roli v prevenci
budouci invalidity. Pfi posuzovani zdravotniho stavu se posudkovy lékat zaméiuje
na posouzeni toho, co mladistvy smi délat s ohledem na jeho zdravotni postiZzeni, na co
bude stacit s ohledem na jeho intelektové a manudlni schopnosti, co se jiz nauc¢il béhem
Skolni dochézky, popiipad¢ v pribéhu dalsi kvalifikace, a v neposledni fad€ co délat
chce, tedy nepominout jeho subjektivni hledisko, které mize byt velmi motivujici.

Posuzovani zdravotné postizeného mladistvého je otazkou odpoveédnou
a slozitou také proto, Ze se pfedem nevi, jak se pracovni zatiZzeni na organismu projevi.

U mladistvych je posuzovani z hlediska lidského i spolecenského o to zadvaznéjsi, Ze se

283 (SSZ. METODICKY POKYN REDITELE USEKU SOCIALNIHO POJISTENI A VRCHNIHO
REDITELE USEKU LEKARSKE POSUDKOVE SLUZBY ¢ 4/2014. Pracovni postupy OSSZ/PSSZ/MSSZ
a pracovist CSSZ v agendé osob zdravotné znevyhodnénych (0ZZ). [online]. [cit. 2014-10-22]. Dostupné
z: http:// spis.cssz.cz/hledani/hlavni.aspx
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hodnoti nejen soucasna pracovni schopnost, ale i prognosticky dalsi pribéh zdravotniho
postiZeni ve vztahu k praci a Zivotnimu rezimu, tedy pracovni schopnost budouci.?®*
Posouzeni zdravotniho stavu pro ucely zjisténi zda jde o OZZ se datuje dnem
vypracovani posudku Iékarem LPS. Jedna se o pracovné pravni kategorii, u které nelze
meénit pracovné pravni situaci zpétné. Z toho divodu se status OZZ nikdy nehodnoti

do minulosti.

8.5 Posuzovani pro ucely prikazu OZP

Posudkovi 1€kati provadéji 1 posuzovani zdravotniho stavu pro ucely prikazu
OZP. Uznani invalidity nebo statusu OZZ neznamend, ze se osoba automaticky stane
drzitelem prikazu OZP. Od pocatku roku 2014 je mozné prikaz OZP ziskat pouze
na zékladé¢ samostatného fizeni a posouzeni zdravotniho stavu posudkovym lékarem
OSSZ. Které zdravotni stavy lze povazovat za podstatné omezeni schopnosti
pohyblivosti a orientace, stanovi vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., 0 provedeni né&kterych
ustanoveni zékona o poskytovani davek OZP. Pfi posuzovani schopnosti pohyblivosti
a orientace pro ucely priznani prikazu OZP se hodnoti zdravotni stav a funk¢ni
schopnosti fyzické osoby, zda jde o DNZS a zda jde 0 podstatné omezeni schopnosti
pohyblivosti nebo orientace a zavaznost funkéniho postizeni.

Pro posouzeni neni rozhodujici diagndéza zdravotniho postizeni, ale jeho
neptiznivé dusledky na funk¢ni schopnosti. Tuto skute¢nost dokladaji 1€karské nalezy
a zpravy, ze kterych na zaklad¢ klinickych, laboratornich, zobrazovacich nebo jinych
vySetfeni vyplyva rozsah a tize omezeni funkénich schopnosti.

Ve smyslu pfechodnych ustanoveni zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek OZP, a o zméné¢ souvisejicich zakonti, a ve smyslu zmén tohoto zakona
¢.306/2013 Sb., o zruSeni karty socialnich systému, a zdkonem ¢, 313/2013 Sb., kterym
se méni ZOS, ve znéni pozdé&jSich piedpisi a dalSi souvisejici zakony, skonci
do 31. prosince 2015 platnost vSech prikazii mimofadnych vyhod, sKaret s funkci
prukazu OZP a platnost tzv. do¢asnych prikazi OZP. Zakonem ¢. 306/2013 Sb., byla

24 (SSZ. METODICKY POKYN REDITELE USEKU SOCIALNIHO POJISTENI A VRCHNIHO
REDITELE USEKU LEKARSKE POSUDKOVE SLUZBY ¢ 4/2014. Pracovni postupy OSSZ/PSSZ/MSSZ
a pracovist CSSZ V agendé osob zdravotné znevyhodnénych (0ZZ). [online]. [cit. 2014-10-22]. Dostupné
z: http:// spis.cssz.cz/hledani/hlavni.aspx
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ustanovena jednotnd podoba prikazii OZP. Ackoli byl institut mimofadnych vyhod
zruSen, benefity, které osobam se zdravotnim postizenim vyplyvaly z drzeni prikaza
TP, ZTP a ZTP/P, zGstavaji v platnosti. Prikazy mimotadnych vyhod a prukazy OZP
vydané podle piedpist platnych v dobé od 1. ledna 2012 a do 1. ledna 2014, zistavaji
Inadale v platnosti po dobu, kterda je na nich vyznacena, nejdéle vsSak do
31. prosince 2015. Toto legislativni opatfeni bylo provedeno z toho divodu, ze OZP
jsou Vv soucasné dobé drziteli riznych podob prikazi.

Narok na prukazy OZP ma osoba starsi jednoho roku s télesnym, smyslovym
nebo duSevnim postizenim charakteru DNZS, které¢ podstatné omezuje jeji schopnost
pohyblivosti nebo orientace, vcetné osob s poruchou autistického spektra. Prikaz OZP
je vetejnou listinou a jeho doba platnosti je nejvyse pét let u osob do 18 let veéku
a nejvyse deset let u osob starSich 18 let véku. OZP maji narok na tyto prikazy:

v’ Prikaz TP

Narok na prikaz OZP oznaceny symbolem TP ma osoba se stiedn¢ tézkym
funkénim postizenim pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického
spektra. Stfedné t€Zkym funkénim postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je
pii DNZS schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostredi, v exteriéru je schopna
chtize se snizenym dosahem a ma problémy pfi chizi okolo pfekdzek a na nerovném
terénu. Stfedné tézkym funkénim postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba je pfi
DNZS schopna spolehlivé orientace v domacim prostfedi a zhorSenou schopnost
orientace ma jen v exteriéru. 23

v’ Prikaz ZTP

Narok na prikaz OZP oznaceny symbolem ZTP ma osoba s t€zkym funkcénim
postizenim pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického spektra.
TéZkym funkénim postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pti DNZS
schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostiedi a v exteriéru je schopna chiize se

znaénymi obtiZemi a jen na kratké vzdalenosti. TéZkym funkénim postiZzenim orientace

25 (Cesko. Zakon &. 313 ze dne 12. zafi 2013, kterym se méni zakon & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdé&jSich piedpisti, a dalsi souvisejici zdkony. In: Sbirka zdkonut ceské republiky.
2013, ¢astka 118, s. 3593-3604.
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se rozumi stav, kdy osoba je pii DNZS schopna spolehlivé orientace v domacim
prostiedi a v exteriéru ma znaéné obtize.?*®
v’ Prukaz ZTP/P

Narok na prukaz OZP oznacCeny symbolem ZTP/P ma osoba se zvlast’ tézkym
funkénim postizenim nebo Uplnym postizenim pohyblivosti nebo orientace s potiebou
pruvodce, véetné¢ osob s poruchou autistického spektra. Zvlast tézkym funkénim
postizenim pohyblivosti a iplnym postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je
pii DNZS schopna chlize v domacim prostifedi se znacnymi obtizemi, popiipadé neni
schopna chtlize, v exteriéru neni schopna samostatné chtize a pohyb je mozny zpravidla
jen na invalidnim voziku. Zvlast tézkym funkénim postizenim orientace a Uplnym
postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba pfi DNZS neni schopna samostatné

. <, 237
orientace v exterieru.

8.6 Posuzovani pro tcely statni socialni podpory

Dulezitou kategorii zédkona o statni podpoie je nezaopatiené dité. Dle tohoto
zakona se nemiize dité soustavné pripravovat na budouci povolani nebo vykonavat
vydélecnou c¢innost pro nemoc nebo uraz. Tuto skuteCnost posuzuji a potvrzuji
oSetfujici Iékafi. Pro ucely zakona o statni socialni podpoie je definovan DNZS takto:
»Za DNZS se pro ucely tohoto zdkona povazuje neptiznivy zdravotni stav, ktery podle
poznatkil 1ékafské védy ma trvat déle nez jeden rok. Dal§i podminku nutnou pro
konstatovani DNZ zakon nestanovi. ,, V tomto smyslu je kazdé zdravotni postizeni, byt
nevyznamné, povazovano za dlouhodobé nepriznivy stav a casové hledisko trvani je
jedinym rozhodujicim cinitelem. «238 Zpravidla se jednd o nepfiznivy zdravotni stav
prechodného charakteru s trvanim nékolika tydni nebo meésicti napt. l1éCeni urazi,

24

zpravidla adekvatni 1é€bou sméruji k Gprave a stabilizaci zdravotniho stavu.

28 Piirucka pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2014: informace o pravidlech i pomoci na trhu
prace a ze socidlniho systému. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2013. s. 6. ISBN 978-807-
4210-617.

27 Cesko. Zakon &. 313 ze dne 12. zafi 2013, kterym se méni zakon & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony. In: Shirka zdkonii ceské republiky.
2013, ¢astka 118, s. 3593-3604.

?% SKYVA, J. DLOUHODOBE NEPRIZNIVY ZDRAVOTNISTAV Z HLEDISKA LPS CSSZ. Nérodni
pojisténi. Praha: BMSS-START, 2010, ro¢. 41, &. 7, s. 26. ISSN 0323-2395.
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DNZS, pro ktery je dit¢ neschopno vykonavat soustavnou vydéle¢nou ¢innost,
posuzuje lékat oddéleni LPS OSSZ, ktery musi prokdzat, ze nemoc, uraz, postizeni ma
charakter DNZS a zdravotni stav je natolik zavazny, Ze dit¢€ je neschopno piipravovat se
na budouci povolani nebo vykon vydé€le¢né ¢innosti. OSSZ vyda posudek, jenz zasila

ptislusnému organu, ktery si posouzeni vyzadal.

8.7 Posuzovani stupné zavislosti

V systému socialnich sluzeb LPS posuzuje kategorii stupen zavislosti fyzické
osoby a to pro ucely ptispévku na péci podle schopnosti zvladat zakladni Zivotni
potieby. Ugelem tohoto piispévku je piispét osobam, které jsou pro svou nepiiznivou
socialni situaci zavislé na pomoci jiné osoby a na zajiSténi potfebné pomoci zejména
prostfednictvim sluzeb socialni péfe. Narok na pfispévek je zalozen na systému
individudlniho posuzovani schopnosti osob zvladat tikony péce o vlastni osobu.

Posouzeni stupné zavislosti vychazi ze socidlniho Setfeni v pfirozeném prostiedi
posuzované osoby a jejiho zdravotniho stavu, popf. z vysledkl funkéniho vysetfeni
az vysledkti vlastniho vysetfeni posuzujiciho lékafe. Lékat posoudi zdravotni stav
a stanovi stupeil zavislosti posuzované osoby a to podle poc¢tu zakladnich zivotnich
potieb, v nichZ byla uznana zéavislost s potfebou kaZzdodenni pomoci, dohledu nebo péce
anebo u osob do 18 let véku s potiebou kazdodenni mimotadné péce jiné fyzické osoby.
Stupné zavislosti se stanovuji ve ¢tyfech stupnich (viz Pfiloha I).

Posuzuji se ukony pravidelné se opakujici, tykajici se kazdodenniho Zivota
a hlavng nepostradatelné. Ukony péce o vlastni osobu a sobéstaénosti byly agregovany
do deseti zékladnich Zivotnich potieb, tak aby byly posuzovéany skute¢nosti, které jsou
rozhodujici pro nezavisly Zivot jedince. Za zakladni zivotni potfeby se povazuji:
mobilita, orientace, oblékani a obouvani, stravovani, komunikace, t€lesna hygiena, péce
o zdravi, osobni aktivity, vykon fyziologické potieby a péce o domdacnost, ktera se
nehodnoti u osob ve véku do 18 let. ,, Rozhodujici tak je dopad zdravotniho postizeni na

schopnost zvladat zakladni Zivotni potieby. «239

239 ARNOLDOVA,V A.LPS A JEJI FUNKCE V SYSTEMU SOCIALNIHO ZABEZPECENI{ V CESKE
REPUBLICE — 2. CAST. Ndrodni pojisténi. Praha: BMSS-START, 2013, rog. 44, &. 5, s. 26. ISSN 0323-
2395.
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PRAKTICKA CAST

9 OKRES RYCHNOV NAD KNEZNOU

Prakticka ¢ast diplomové prace s nazvem ,,Socialni systém v CR pro osoby se
specifickymi potiebami® je zaméfena na prizkum potiebnosti a dostupnosti sité
socialnich a souvisejicich sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech obci s rozsitenou
pusobnosti (dale SO ORP) okresu Rychnov nad Knéznou.

Nejprve je struéné popsana charakteristika okresu Rychnov nad Knéznou a jeho
jednotlivych SO ORP jako misto vyzkumu. Nasledné¢ bude zkoumana sit’ socidlnich
asouvisejicich sluzeb vtomto okrese za pomoci rdmcové analyzy dostupnych

dokumentd a provedena jejich komparace.

., Vyzkum znamena proces vytvareni novych poznatkii. Jedna se o systematickou
a peclivé naplanovanou cinnost, kterd je vedena snahou zodpovedet kladené vyzkumné

] L . , 24
otazky a prispét k rozvoji daného oboru. 0

9.1 Strucna charakteristika okresu Rychnov nad KnéZnou

Okres Rychnov nad Knéznou se rozklada na vychodé¢ Kralovéhradeckého kraje.
Jeho hlavnim sidlem je mésto Rychnov nad KnéZnou. Na zapad¢ tento okres sousedi
s okresem Hradec Kralové, na severu s okresem Nachod. Jizni hranici ma
s okresem Usti nad Orlici Pardubického kraje a na vychodé sousedi s Polskem. Svoji
rozlohou 982 km? na celkové plose Kralovéhradeckého kraje se podili 21 % a je
druhym nejvétsim okresem v Kraji, hned za okresem Trutnov. Z hlediska poctu obyvatel
je rychnovsky okres nejmensim v Kralovehradeckém kraji, k 31. prosinci 2013 jich zde

zilo 78 933 2! (podrobng;jsi informace o obyvatelstvu viz Piiloha J).

20 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 30. ISBN 80-
7367-040-2.

21 CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. Vekové slozeni obyvatel
Vokrese Rychnov nad KnéZnou. [online]. 25. 5. 2014 [cit. 2014-12-31]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatel_v_okrese_rychnov_nad_kneznou
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Graf 1: Rozloha okresti v procentech

Trutnow 24% Hradec Kralové 13%
Jigin 19%:

Rychnoy

nad Knéinou 21% Machod 18%

Zdroj: Kralovehradecky kraj. [online]. © 2008 Kralovéhradecky kraj, 22. 5. 2013 [cit. 2014-12-
18]. Dostupné z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/kralovehradecky-
kraj/statisticke-udaje-108/

Povrch okresu tvofi v jihozépadni oblasti roviny, ve stfedni pahorkatiny, které
U Tynisté nad Orlici (246 metr nadmotské vysky), nejvyssim pak Velka Destna, ktera
je zéaroven i nejvyssi horou Orlickych hor s 1 115 metry nadmoiské vysky. Pro
jedinec¢nost krajiny, zachovalost jednotlivych prvki a jejich vzajemnou vyvéazenost byly
v roce 1969 Orlické hory vyhlaSeny chranénou krajinnou oblasti. Celkem jsou na Gzemi
okresu dvé narodni ptirodni rezervace, 12 pfirodnich pamatek a 20 ptirodnich rezervaci.

Region Rychnovska je dnes pfitazlivou turistickou a rekreacni oblasti, kde se
mimotadné bohatstvi kulturnich pamatek snoubi s malebnou krasou Orlickych hor
a krajiny podhtifi. Rozmanitosti pfirodnich kras a bohatstvim kulturnich pamatek se fadi
k nejpozoruhodnéjsSim mistim ceské zemé. Prispiva k tomu i fada Slechtickych sidel
pievazné obklopenych rozlehlymi parky se vzacnymi dievinami.

Ve struktuie obci prevladaji obce s poctem obyvatel 200 — 499 (33,8 %), ¢tvrtinu
vSech obci tvoii obce s 500 — 999 obyvateli a 21,3 % malé obce do 199 obyvatel.
Z celkového poctu 80 samostatnych obci jich ma 9 statut mésta a 2 statut méstyse.
V sidelni struktufe zaujimd prvni misto okresni mésto Rychnov nad Knéznou
s 11 325 obyvateli.**?

Na zaklad¢ zdkona €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim
ufadem a stanoveni obci s rozsifenou ptisobnosti bylo na izemi okresu vytvofeno sedm
spravnich obvodli povéfenych obecnich Ufadii — Rychnov nad KnéZnou, Dobruska,

Kostelec nad Orlici, Opo¢no, Rokytnice v Orlickych hordch, TyniSt¢ nad Orlici

242 CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. Charakteristika okresu
Rychnov nad Knéznou. [online]. 12. 9. 2014 [cit. 2014-12-31]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_rychnov_nad_kneznou
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a Vamberk a tfi spravni obvody obci s rozsifenou pisobnosti — Rychnov nad Knéznou,
Dobruska a Kostelec nad Orlici. Tyto obce jsou povéfeny vykonem vybranych funkei
statni spravy pro vSechny obce, které do jejich spravniho obvodu pfisluéi.243

Spravni obvod Dobruska se nachazi ve vychodni ¢asti Kralovéhradeckého kraje.
Na vychod¢ sousedi s Polskem, na jihu s obcemi obvodu Rychnov nad Knéznou
a Kostelec nad Orlici, na zapad€ s obvodu Hradec Kralové a na severu obvodu Jaromér,
Nové Mésto nad Metuji a Nachod. Spravni tzemi zahrnuje 26 obci, coz je pramér
v ramci kraje. Vice nez 50 % obyvatel spravniho obvodu Zzije ve méstech Dobruska
a Opotno. K 31. prosinci 2013 mél tento SO OPR celkem 20 212 obyvatel.*** Plosng je
sedmym nejvétsim obvodem v ramci Kralovéhradeckého kraje. Svoji rozlohou
27 900 ha zaujima 5,9 % rozlohy kraje.245

Spravni obvod Kostelce nad Orlici lezi na jihu Kralovéhradeckého kraje.
Spravni uzemi zahrnuje celkem 22 obci, coZz je rovnéz primér v ramci kraje.
Na celkovém poctu obyvatel i izemi kraje se podili 4,5 %. Ve tfech méstech obvodu
Kostelec nad Orlici, Borohradek a Tyni$té nad Orlici Zije necelych 60 % obyvatel.
K 31. prosinci 2013 mél tento SO OPR celkem 24 872 obyvatel.?*® ORP Kostelec nad
Orlici je plosné desatym nejvétsim obvodem v ramci Kralovéhradeckého kraje. Svoji
rozlohou 22 349 ha zaujima 4,7 % rozlohy kraje.?*’

Spravni obvod Rychnov nad Knéznou lezi v jihovychodni ¢asti kraje. Zahrnuje
32 obci, ¢tvrty nejvyssi pocet v kraji. Na poctu obyvatel kraje se podili 6 %, na uzemi
jednou desetinou. Ve méstech Rychnov nad Knéznou, Rokytnice v Orlickych horach,

Solnice a Vamberk Zije pfes 60 % obyvatel obvodu. K 31. prosinci 2013 mél tento

3 CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. Charakteristika okresu
Rychnov nad Knéznou. [online]. 12. 9. 2014 [cit. 2014-12-31]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_rychnov_nad_kneznou

244 CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. SO ORP Dobruska. [online].
13. 1. 2015 [cit. 2015-01-14]. Dostupné z: http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/so_orp_dobruska

5 KRALOVEHRADECKY KRAIJ. Zikladni charakteristika tizemi. [online]. Kralovéhradecky kraj ©
2009 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z: http://mapy.kr-kralovehradecky.cz/prumzony/cz/dobruska.htm

246 CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. SO ORP Kostelec n. Orlici.
[online]. 12. 1. 2015 [cit. 2015-01-14]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/so_orp_kostelec_n_orlici

#TKRALOVEHRADECKY KRAJ. Zdkladni charakteristika tizemi. [online]. Kralovéhradecky kraj ©
2009 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z: http://mapy.kr-kralovehradecky.cz/prumzony/cz/KO-zakladni-
charakteristika.htm
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SO OPR celkem 33 849 obyvatel.?*® a je plosng ¢tvrtym nejvétsim obvodem v ramci
Kralovéhradeckého kraje. Svoji rozlohou 47 937 ha zaujima 10,1 % rozlohy kraje.?*

Obrazek 5: Administrativni rozlozeni okresu Rychnov nad Knéznou

L Yoestns
Cv Odickych hordch
°

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. Okres Rychnov
nad Knéznou. Administrativni rozdéleni okresu Rychnov nad Knéznou k 1. 1. 2008. [online]. 13.
1. 2015 [cit. 2015-01-14]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/okres_rychnov_nad_kneznou

248 CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. SO ORP Rychnov nad
Knéznou. [online]. 12. 1. 2015 [cit. 2015-01-14]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/so_orp_rychnov_nad_kneznou

29 KRALOVEHRADECKY KRAJ. Zdkladni charakteristika tizemi. [online]. Kralovéhradecky kraj ©
2009 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z: http://mapy.kr-kralovehradecky.cz/prumzony/cz/RK-zakladni-
charakteristika.htm
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10 ANALYZA SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB

Praktickd cast diplomové priace je zaméiena na pruzkum potiebnosti
a dostupnosti sité socialnich a souvisejicich sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech
obci s rozsifenou puisobnosti okresu Rychnov nad Knéznou, které tvofi:
v" SO ORP Kostelec nad Orlici,
v" SO ORP Rychnov nad Knéznou,
v" SO ORP Dobruska.

Prizkum byl zamétfen na dvé cilové skupiny, na které je zamétena teoreticka

¢ast této diplomové prace, konkrétné na seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

10.1 Cil prizkumu a metodologie

Dokumenty, které se vztahuji se k socialnim a souvisejicim sluzbam v okrese
Rychnov nad KnéZnou, byly podrobeny rdmcové analyze, ktera ,je nékterymi
vyzkumniky povazovana za zvlastni postup analyzy kvalitativnich dat. Jejim cilem je
predevsim lepsi organizace dat. “*° Na jejim zakladg byl zkouman hlavni cil prizkumu,
a to zmapovat potiebnost a dostupnost sit¢ socidlnich a souvisejicich sluzeb
V jednotlivych spravnich obvodech obci s rozsifenou piisobnosti okresu Rychnov nad
Knéznou — SO ORP Kostelec nad Orlici, SO ORP Rychnov nad KnéZnou a SO ORP
Dobruska pro cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim a seniory.

Teoretickd Cast této diplomové prace pojednava o socidlnim systému pro osoby
se specifickymi potfebami a je zaméfena na osoby se zdravotnim postiZenim a seniory,
proto byla jako objekt zkouméni zvolena pravé oblast poskytovani socialnich
a souvisejicich sluzeb a cilova skupina osob se zdravotnim postizenim a seniort. Dalsi
skutecnost, ktera vedla autorku k rozhodnuti provést prizkum v okrese Rychnov nad
KnéZnou, byla ta, ze se v tomto okrese narodila, tudiz okres dobie zna nejen v oblasti
socioekonomické geografie, ale i geografie regionélni.

Hlavni vyzkumny cil, prizkum potiebnosti a dostupnosti sité¢ socidlnich

a souvisejicich sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech okresu Rychnov nad

20 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 217. ISBN 80-
7367-040-2.
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Knéznou, byl zkouman pomoci rdmcové analyzy dostupnych dokumentd vztahujicich
se ktémto sluzbam. Nejprve byla zmapovana existence analyzovanych dokumentt,
véetné zdroju dat na urovni jednotlivych SO ORP, nasledné ¢innosti v oblasti socialnich
a souvisejicich sluzeb, hlavni subjekty a jednotlivé koncepce sluzeb. Ramcova analyza
vychazi ztoho, ,,Ze prvnim krokem prdace s materidlem je jeho organizace, kdy jde
0 peclive roztrideni a redukci dat. Druhym krokem je vlastni intepretace, kterd vede
K popisné nebo explanatorni zprdvé o zkoumané oblasti. «251

Na zaklad¢ analyzy jednotlivych dokumentt, byl zpracovan s vyuzitim
dostupnych dat, popis situace v poskytovani sluzeb, ktery byl cilené¢ zaméfen na popis
stavu socidlnich sluzeb podle pfislusnych paragrafi zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach a souvisejicich sluzeb. Ziskand data byla logickou argumentaci
induktivné analyzovéna. ,, Indukce mad nezastupitelné misto v analyze a interpretaci
empirickych dat zjisténych vyzkumem. “*** Popis byl rozélenén do ti samostatnych, ale
pfitom vzajemné souvisejicich celkd:

V' popis stavu v socialnich sluzbach na uzemi jednotlivych SO OPR,

v popis ¢lenéni podle cilovych skupin uzivateld (OZP a seniofi) socialnich
a souvisejicich sluzeb,

v' datova Cast.

V datové casti byl uveden aktudlni ptehled vSech poskytovatelli socialnich
sluzeb plsobicich ve SO ORP Kostelec nad Orlici, SO OPR Rychnov nad KnéZnou
a SO OPR Dobruska vcetné druhu poskytovanych sluzeb a pftislusnosti pro cilové
skupiny osob se zdravotnim postiZzenim a seniord. Nasledné byla provedena komparace
socialnich sluzeb v jednotlivych SO ORP v okrese Rychnov nad Knéznou. Na zaklad¢
zjiSténych udaji byla provedena analyza potitebnosti a dostupnosti jednotlivych

socialnich a souvisejicich sluzeb.

#LHENDL, J. Kvalitativai vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 217. ISBN 80-
7367-040-2.

22 71ZLAVSKY, M. Metodologie pro Socidlni politiku a socidlni praci. Brno: Masarykova univerzita,
2003, s. 53. ISBN: 80-210-3110-7.
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10.2 Analyza dokumentii 0 socialnich a souvisejicich sluzbach

Po prelomovém roce 1989 doslo nejenom v okrese Rychnov nad Knéznou, ale
veelé CR krozsifeni velkého mnoZstvi socialnich sluZeb, zejména na poli
neinstitucionalni péce a velmi rychle zacaly vznikat zcela nové sluzby. Dilezitym
pfinosem v oblasti rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb bylo zapojeni samotnych
uzivatell ¢i jejich rodinnych pfislusniki do vlastniho poskytovani sluzeb, do jejich
planovani a organizovani. Soucasna sit' poskytovateli sluzeb v okrese Rychnov

nad Knéznou se postupné konstituovala i za podpory mést a okolnich obci.

10.2.1 Dokumenty SO ORP Kaostelec nad Orlici

Hlavnim a zéasadnim dokumentem vV oblasti planovani socialnich sluzeb
ve SO ORP je ,,Plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Kostelec nad Orlici
na obdobi 2015 — 2017, ve kterém je podrobné popséan proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb tak, aby socidlni sluzby odpovidaly mistnim specifikiim 1 potfebam
jednotlivych obfanii a vymezuje rozvoj a zajiSténi socialnich sluzeb az do roku
2017. Zékladem je vzajemnd spoluprace zadavatell, poskytovateli a uzivatelt
socialnich sluZzeb. Mésto Kostelec nad Orlici se zamétuje na planovani socialnich sluzeb
jiz odroku 2004, kdy wvznikly pracovni skupiny, prvni demografické analyzy,
dotaznikové Setieni, swot analyzy, informacni broZury pro ob¢any apod. Vystupem byl
I. plan socidlnich sluZzeb, po jehoZ vyhodnoceni vznikl ,,Plan socialnich sluzeb
Kostelecka na obdobi 2010 — 20127

Nové rozvojové cile byly pak vymezeny na pracovnich skupinach. Jde o ¢innost
dvou pracovnich skupin, které se pravidelng jiz od roku 2003 ve svém volném Case
schézi, diskutuji a fesi problematiku socidlnich a souvisejicich sluzeb ve mésté a okoli.
Pracovni skupiny jsou sloZeny ze zastupcii uZivatell, zadavatell a poskytovatell
socialnich sluzeb. Prvni pracovni skupina se zamétfuje na z4jmové kluby, prevenci

kriminality, pé¢i o rodinu a déti, menSiny, druhd na sluzby pro star§i a obCany se

23 Mesto Kostelec nad Orlici. Komunitni planovani socialnich sluzeb na kostelecku. Plin rozvoje

socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Kostelec nad Orlici na obdobi 2014 - 2017. [online]. Mésto
Kostelec nad Orlici © 2000 — 2015 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z:
http://www.kostelecno.cz/mesto/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb
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zdravotnim postizenim. Tyto skupiny predkladaji ndméty a navrhy feSeni, podili se na
realizaci opatfeni a ptipravuji podklady pro jednani fidici skupiny.

Plan socialnich sluzeb navazuje a je v souladu se ,,Strategickym planem M¢sta
Kostelec nad Orlici®, respektuje principy stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach a zasady stanovené Bilou knihou v socialnich sluzbach.?>
Vychazi také zhlavnich smérd vsocidlni oblasti nastavenych ,,Strategii
Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb — Planem rozvoje socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji na obdobi 2011 — 2016%, ktery slouzi pii rozdélovani
dotac¢nich prostfedkii na ¢innost socidlnich sluzeb a pii fizeni systému socidlnich sluzeb
pro vSechny ob¢any Kralovéhradeckého kraje.

Soucasti ,,Planu rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Kostelec nad
Orlici na obdobi 2015 — 2017%, jsou i sociodemografické udaje, ze kterych je patrné,
ze veékové slozeni obyvatelstva v tomto SO OPR se zvysuje v€ék obyvatel ve skupiné
65+ let a tim se i zvySuje prumérny vék vSech obcani. Napt. pii porovnani roku
2009/2012, doslo k navySeni poctu seniorti o 125 osob a naopak ke snizeni poctu
deti do 14 let.”

Obsahem planu je rovnéz sit’ poskytovateld socidlnich a souvisejicich sluzeb pro
uzemi Kostelecka a ptehled jejich financovani, dale popis socialnich sluzeb a sluzeb
navazujicich, které jsou na Kostelecku dostupné. Tento popis socialnich sluzeb byl
zarovei vydan jako ,, ADRESAR poskytovateld socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb
na KOSTELECKU®, ktery je ureny nejenom pro oblany, ktefi socialni sluzby
potiebuji, ale 1 pro ty, jez pecuji o osobu, kterd socidlni sluzbu vyuziva. V planu je

uveden 1 vycet priorit podle jednotlivych cilovych skupin.

4 Novy socialni zékon byl od roku 1998 pripravovan v ramci Sesko — britského twinningového projektu

,Podpora MPSV pii reformé socialnich sluzeb®. Vyvrcholenim tohoto projektu byla v roce 2003 ,,Bila
kniha v socialnich sluzbach“. Jedna se o konzulta¢ni material, ktery obsahuje soubor doporuceni, ktery
by se mél stat smérodatnym voditkem pro budouci usili vSech zcastnénych stran, tj. uzivateld socialnich
sluzeb, poskytovatelti, politiki a pracovnikli administrativy na mistni i centralni urovni a Siroké
verejnosti.

2% Mésto Kostelec nad Orlici. Komunitni planovani socialnich sluzeb na kostelecku. Pldn rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Kostelec nad Orlici na obdobi 2014 — 2017. [online]. Mésto
Kostelec nad Orlici © 2000 - 2015 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z:
http://www.kostelecno.cz/mesto/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb
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10.2.2 Dokumenty SO ORP Rychnov nad KnéZnou

Planovani socidlnich sluzeb je pfedmétem zajmu mésta Rychnov nad Knéznou
a regionu Rychnovska jiz od r. 1998. Komunitni plan socialnich a souvisejicich sluzeb
mésta Rychnov nad Knéznou a jeho regionu byl poprvé schvalen v roce 2002 a od té
doby je pravidelné¢ vyhodnocovan a aktualizovan dle potfeb uzivatell, nabidky
poskytovatelli a moznosti zadavatela.

V pribéhu roku 2002 byl zpracovan a schvalen ,, Komunitni plan socialnich
sluzeb pro mésto Rychnov nad Knéznou a obce na tzemi s piusobnosti poveieného
Meéstského tfadu Rychnov nad Knéznou (obec II. typu) — na obdobi 2002 — 2006
Vroce 2003 byla provedena revize tohoto komunitniho planu a nasledoval
L, KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB mésta a regionu RYCHNOV NAD
KNEZNOU dle MINIMALNICH KRITERIf KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNICH
SLUZEB KRALOVEHRADECKEHO KRAJE 2004“. Dalsi planovaci obdobi bylo
realizovano a hodnoceno v letech 2007 — 2009. Zatim poslednim je material ,,PLAN
ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB mésta a regionu RYCHNOV NAD KNEZNOU
na obdobi let 2010 — 2013%, ktery je zpracovan tak, aby korespondoval se zavéry
aktudlniho Planu rozvoje socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, jehoz soucasti
by se mél stat.

Pro rozvoj mésta i regionu Rychnovska byla dilezitd realizace nékolika
prizkumi, anket a zjiStovani potieb uZivatell sluzeb a soucasné i analyza zdrojli vSech
vefejnych sluzeb, nebot’ se staly zdrojem informaci pro poskytovani ptispévki meést
a obci, dotaci statu a kraje na kryti socidlnich aktivit mést a nestatnich poskytovateld
socidlnich sluzeb, pomohly nalézt a kvantifikovat ty socialni skupiny obyvatelstva,
které zasluhuji nejvice pozornosti a pomoci, vedly ke shromézdéni informaci
0 aktivitach, provozovanych na vlastnim tzemi, ale i o Cinnostech jinych subjektt
a organt ve spadovém tizemi a umoznily ovéfit spolupraci mésta s ptislusnymi organy

statni spravy, jinymi obcemi a nestatnimi subjekty. 296

2% Rychnov nad Kn&znou. Plan rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou. PLAN
ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB mésta a regionu RYCHNOV NAD KNEZNOU na obdobi let 2010 —
2013. [online]. 8. 4. 2013 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z: http://www.rychnov-
city.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=14410&id=1682&n=plan%2Drozvoje%2Dsocialnich%2Dsluzeb
%2Dmesta%2Da%2Dregionu%2Drychnov%2Dnad%2Dkneznou%2Dna%2Dobdobi%2DIet%2D2010%
2D2013&query=s0ci%C3%A1In%C3%AD+a+souvisej%C3%ADc%C3%AD+slu%C5%BEby&pl1=565
5
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Vysledkem procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je v soucasné dobé
»Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou®, coz je
sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery odpovidd mistnim podminkam
a potfebam obci a mést regionu Rychnovska, stanovuje kratkodobé cile a priority
rozvoje socialnich sluzeb v regionu, sméfuje k dosazeni dlouhodobé vize rozvoje
socialnich sluzeb v regionu, pfispiva k zajisténi vSech typl socidlnich sluzeb
pro potiebné osoby v regionu a piispiva ke zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb
v celém regionu.®>’

V roce 2009 nastal proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb v navaznosti
na projekt ,,Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji®,
dochazelo k blizsi spolupraci s obcemi na tizemi Rychnovska formou dotaznikovych
Setfeni, prizkumu potfeb v SirSim a hlub§im méfitku. Nékteré konkrétni vystupy
znamenaly posun v prioritich komunitniho planovani socidlnich sluzeb. ,,Komunitni
plan socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou®, tj. na izemi ptisobnosti
Rychnova nad Knéznou jako obce s rozsifenou plsobnosti, je podrobovan hodnoceni
1xza rok, a to za ucasti vSech zainteresovanych ucastnikli procesu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb.

Soucasti planu jsou rovnéz sociodemografické udaje a podklady, z kterych je
patrné, ze dochazi k poklesu poctu obyvatel celkové, ale i ve vékovych kategoriich
do 14 let a nad 65 let. Dale jsou podrobné rozebrany rozvojové priority pro zajisténi
sluzeb, cile rozvoje socialnich sluzeb, dlouhodobé vize, opatfeni k zajiSténi trvale
udrzitelného rozvoje a v neposledni fad¢ je soucasti popis soucasnych socialnich sluzeb
v tomto SO ORP.

Popis a analyzu existujicich statnich, obecnich i nestatnich poskytovatell socialnich
sluzeb je zpracovana i v podobé ,Katalogu poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi
Rychnovska, Rokytnicka a Vamberska®, v podobé brozury ,,Socidlni sluzby a jejich
poskytovatelé¢ v regionu Rychnovska, Rokytnicka a Vamberska®, ¢i seznamu ,,Socialni

a souvisejici sluzby ve mésté a regionu Rychnov nad Knéznou®. K dispozici je i piehled

7 Rychnov nad Kn&znou. Plan rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou. PLAN
ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB mésta a regionu RYCHNOV NAD KNEZNOU na obdobi let 2010 —
2013. [online]. 8. 4. 2013 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z: http://www.rychnov-
city.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=14410&id=1682&n=plan%2Drozvoje%2Dsocialnich%2Dsluzeb
%2Dmesta%2Da%2Dregionu%2Drychnov%2Dnad%2Dkneznou%2Dna%2Dobdobi%2DIet%2D2010%
2D2013&query=s0ci%C3%A1In%C3%AD+a+souvisej%C3%ADc%C3%AD+slu%C5%BEby&pl1=565
5
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apopis statnich, obecnich i nestatnich poskytovatelli socialnich sluzeb a souvisejicich
sluzeb ve zdravotnictvi, Skolstvi, pracovni ptilezitosti, volny Cas, sport apod.

Meésto Rychnov nad Knéznou jiz fadu let fesi socialni problematiku v rdmei procesu
komunitniho planovéani. Planovani socidlnich sluzeb probihd v celém twzemi obce
s rozSifenou pusobnosti. Jako podklady k feSeni socidlni problematiky a piipraveé
komunitnich planti socialnich sluzeb si samo zpracovava cilené analyzy, prazkumy
a Setfeni, vyuziva dat a informaci z analyz a Setieni jinych subjekti a pracuje

s celorepublikovymi trendy a strategickymi dokumenty.?*®

10.2.3 Dokumenty SO ORP Dobruska

Se zamérem zah4jit proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb
na Dobrussku vyslovila Rada mésta Dobrusky souhlas dne 17. ledna 2007, ¢imz byla
schvalena podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Dobrusky se
zaclenénim celého spravniho uzemi obce s rozsifenou pisobnosti Dobruska. Zakladnim
pfedpokladem zahdjeni procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb byla
aktivizace tfi zdkladnich skupin, a to =zadavateld, poskytovateli a uzivateli.
Ve spolupraci s Krajskym tufadem Kralovéhradeckého kraje doSlo k proskoleni
pracovnikll v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Na zéklad¢ dalSich
spolecnych jednani byl nésledné vypracovan projekt ,,Komunitni pldnovani socialnich
sluzeb na Dobrussku 2006 — 2011%. Starostové spadovych obci Dobrusska byli o tomto
projektu informovéani a pozaddani o souhlas zastupitelstev s pfipojenim se k tvorbé
komunitniho planu sociédlnich sluzeb. Byla sestavena jedna pracovni skupina pro cilové
skupiny seniord, osob se zdravotnim postizenim, rodin s détmi, neorganizovanymi
détmi a mladezi a osob spolecensky nepfizplisobivych. Prace této skupiny se odviji
od ménicich se potieb uzivatelt.

Cilem zapocatého procesu komunitniho planovani je systém socialnich sluzeb

na mistni urovni, ktery odpovida zjiSténym skutenym mistnim potfebam ve vSech

28 Rychnov nad Kn&znou. Plan rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou. PLAN
ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB mésta a regionu RYCHNOV NAD KNEZNOU na obdobi let 2010 —
2013. [online]. 8. 4. 2013 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z: http://www.rychnov-
city.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=14410&id=1682&n=plan%2Drozvoje%2Dsocialnich%2Dsluzeb
%2Dmesta%2Da%2Dregionu%2Drychnov%2Dnad%2Dkneznou%2Dna%2Dobdobi%2DIet%2D2010%
2D2013&query=s0ci%C3%A1In%C3%AD+a+souvisej%C3%ADc%C3%AD+slu%C5%BEby&pl1=565
5
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cilovych skupinach, reaguje na lokalni odlisnosti a zajist'uje, ze financni prostiedky
vynakladané na socialni sluzby jsou efektivné vyuzivany. Konkrétnim vystupem je
,Komunitni plan socialnich sluzeb na Dobrussku obdobi 2012 — 2016%, ktery definuje
priority jednotlivych cilovych skupin na mistni GUrovni. Mezi hlavni principy
komunitniho planovani patii partnerstvi mezi vSemi ucastniky, zapojovani mistniho
spolecenstvi, hledani novych lidskych a finan¢nich zdroja, prace s informacemi,
zohlednéni jiz vytvofené a osvédcené spoluprace a kompromis ptani a moznosti. >
Soucasti obsahu ,,Komunitniho planu socialnich sluzeb na Dobrussku obdobi
2012 — 2016 je i socialné demografickd analyza, podle které pocet obyvatel v tomto
SO ORP ma mirné klesajici tendenci. Vékova struktura obyvatelstva ve véku do 14 let
¢inila k 1. lednu 2009 15,3 % obyvatel v Kralovéhradeckém kraji a vékova struktura
obyvatelstva ve véku nad 65+ let Cinila 15,5 % obyvatel v Kralovéhradeckém kraji.
Plan také obsahuje popis sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny, strategii rozvoje
socialnich sluzeb na Dobrussku a harmonogram procesu tvorby komunitniho planu.
Bohuzel, sou¢ésti komunitniho planu neni seznam zadnych poskytovatelli socialnich

a souvisejicich sluzeb.

10.3 Analyza situace ve SO ORP okresu Rychnov nad KnéZnou

Nasledujici ¢ast popisuje souhrn informaci o socialnich a souvisejicich sluzbach
Vv jednotlivych SO ORP okresu Rychnova nad KnéZnou. Jsou zde uvedeny informace
0 tom, jaké sluzby jsou v jednotlivych SO ORP zajiStovany, kterymi poskytovateli,

druh a cil sluzby a pro jakou cilovou skupinu je sluzba urcena.

10.3.1 Situace ve SO ORP Kostelec nad Orlici

SO ORP Kostelec nad Orlici zahrnuje celkem 22 obci (Albrechtice nad Orlici,
Bolehost, Borohradek, Borovnice, Castolovice, Cermna nad Orlici, Cestice, Doudleby

nad Orlici, Hfibiny-Ledska, Chleny, Kostelec nad Orlici, Kostelecké Horky, Krchleby,

9 Dobruska. Oficialni stranky mé&sta. Komunitni pldn socidlnich sluzeb na Dobrussku pro obdobi 2012 —
2016. [online]. [cit. 2015-01-19]. Dostupné z:
http://www.mestodobruska.cz/formulare.php?menu=2&gr=24
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Lipa nad Orlici, Nova Ves, Olesnice, Svidnice, Tutleky, Tynisté¢ nad Orlici, Vrbice,
Zdelov, Zd4r nad Sazavou), znichz Borohradek, Kostelec nad Orlici a Tynisté

nad Orlici maji statut mésta, Castolovice a Doudleby nad Orlici statut méstyse.

Obrazek 6: SO ORP Kostelec nad Orlici

Rupeeoviko Tynidté nad Orlici

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ Kostelec nad Orlici
[ Tynisté nad Orfici

[ obee

katastraini Gzemi

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. SO
ORP Kostelec n. Orlici. [online]. 12. 1. 2015 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/so_orp_kostelec_n_orlici

Se sidlem na uzemi SO ORP Kostelec nad Orlici jsou zfizeny pro seniory a OZP
tyto socialni sluzby a souvisejici sluzby:
v Pelovatelska sluzba, Kostelec nad Orlici (Fro$ova 763) — druh sluzby: centrum

dennich sluZeb, cilova skupina: OZP a seniofi,

v’ Peovatelskd sluzba, Kostelec nad Orlici (FroSova 1414) — druh sluzby:

pecovatelska sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,
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Centrum dennich sluzeb Domovinka, Kostelec nad Orlici — druh sluzby: denni
stacionar, socialn¢ aktivizacni sluzby, cilova skupina: OZP a seniofi,

Geriatrické centrum, Tynist¢ nad Orlici — druh sluzby: denni stacionar
a pecovatelska sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,

Geriatrické centrum — Domov pro seniory, Tynisté nad Orlici — druh sluzby: domov
pro seniory, cilova skupina: seniofi,

Domov dtchodcii, Albrechtice nad Orlici — druh sluzby: domov se zvlastnim
rezimem, cilova skupina: pouze 0soby s Alzheimerovou demenci,

Domov dichodcti, Borohradek — druh sluzby: domov pro seniory, cilova skupina:
seniofi,

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, Kostelec nad Orlici — druh sluzby:
socialni poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,

PPS — Psychologické a pedagogické sluzby, Kostelec nad Orlici — druh sluzby:
odborné socialni poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,

Zdravotni doméci péce, Kostelec nad Orlici — druh sluzby: soukroma pecovatelska
sluzba, osobni asistence, cilova skupina: OZP a seniofi,

Agentura domaci péce, Kostelec nad Orlici — druh sluzby: soukroma pecovatelska
sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,

Obcanské sdruzeni, Kostelec nad Orlici — druh sluzby: socialni poradenstvi, cilova
skupina: OZP a seniofi,

Obcanské sdruZzeni JOB, Tynisté nad Orlici — druh sluzby: socidlni poradenstvi,
cilova skupina: OZP a seniofi,

Obcanska poradna Agapé Rychnov nad KnéZznou s pobockou v Kostelci nad Orlici
— druh sluzby: odborné socialni poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,
Zdravotni sluzby Doma, Tynisté¢ nad Orlici — cil sluzby: paliativni péce, cilova
skupina: OZP a seniofi,

Pijcovna zdravotnickych pomitcek, Kostelec nad orlici — cil sluzby: ulehceni
béZnych tkonl bud’ na pfechodnou dobu i dlouhodobé dle individualni potieby,

cilové skupina: OZP a seniofi.

133



10.3.2 Situace ve SO ORP Rychnov nad KnéZnou

SO ORP Rychnov nad KnéZznou zahrnuje celkem 32 obci (BartoSovice
Vv Orlickych horach, Bily Ujezd, Byzhradec, Cernikovice, Jahodov, Javornice, Kvasiny,
Lhoty u Potstejna, Libel, Liberk, Li¢no, Lukavice, Lupenice, Orlické Zahoti, Osec¢nice,
Pé&Cin, Polom, Potstejn, Proruby, Rokytnice v Orlickych horach, Rybna nad Zdobnici,
Rychnov nad Knéznou, Ri¢ky v Orlickych horach, Skuhrov nad Bélou, Slatina nad
Zdobnici, Solnice, Synkov-Slemeno, TtebeSov, Vamberk, Vodérady, Zam¢l, Zdobnice),

z nichz Rokytnice v Orlickych horach, Rychnov nad Knéznou, Solnice a Vamberk maji

statut mésta.

Obrazek 7: SO ORP Rychnov nad Knéznou

L ~ARychnov nad Knézno
L povka & Rychnovt Aoy nad Krdiooy
reptoss Do T

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim ufadem

] Rokytnice v Orlickych horéch
I Rychnov nad Knéznou

[ vamberk
[ obee

katastraini dzemi

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. SO
ORP Rychnov nad Kneznou. [online]. 12. 1. 2015 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/so_orp_rychnov_nad_kneznou
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Se sidlem na tzemi SO ORP Rychnov nad KnéZnou jsou zfizeny pro seniory

a OZP tyto socidlni sluzby a souvisejici sluzby:

v

Pecovatelska sluzba, Kvasiny — druh sluzby: pecovatelska sluzba, cilova skupina:
OZP a seniofi,

Socialni sluzby mésta Rychnov nad KnéZnou, Cernikovice — druh sluZby:
pecovatelska sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,

Pecovatelska sluzba, PotStejn — druh sluzby: peCovatelska sluzba, cilova skupina:
OZP a seniofi,

Pecovatelska sluzba, Rokytnice v Orlickych horach — druh sluzby: pecovatelska
sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,

Farni charita, Rychnov nad KnéZznou — druh sluzby: odlehcovaci sluzby, cilova
skupina: OZP a seniofi,

Socialni sluzby mésta Rychnov nad Knéznou, Rychnov nad Knéznou (Na Drahach
831) — druh sluzby: peCovatelska sluzba, denni stacionaf, cilova skupina: OZP
a seniofi,

Socialni sluzby mésta Rychnov nad KnéZnou, Rychnov nad KnéZnou (Na Drahach
1595) — druh sluzby: pecovatelska sluzba, denni stacionaft, cilova skupina: OZP
a seniori,

Stacionat svatého Frantiska, Rychnov nad Knéznou — druh sluzby: odlehCovaci
sluzby, denni staciondf, tydenni stacionaf, cilova skupina: OZP a seniofi,

Socialni sluzby mésta Rychnov nad KnéZnou, Solnice — druh sluZzby: pecovatelska
sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,

Pecovatelska sluzba, Vamberk — druh sluzby: pecovatelska sluzba, cilova skupina:
OZP a senioii,

Domov pro seniory Anicka, Vamberk — druh sluzby: domov pro seniory, cilova
skupina: seniofi,

Stiedisko osobni hygieny, Vamberk — druh sluzby: pecovatelska sluzba, cilova
skupina: OZP a seniofi,

Svaz télesné postizenych, Vamberk — druh sluzby: socialni poradenstvi, cilova
skupina: OZP a seniofi,

Svaz télesné¢ postizenych, Rychnov nad Knéznou - druh sluzby: sociélni

poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,
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Neratov, BartoSovice v Orlickych horach — druh sluzby: chranéné bydleni, chranéné
dilny, cilové skupina: OZP,

Ustav socialni pée (dale USP) pro mladez, Kvasiny — druh sluzby: domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, denni stacionar, cilova skupina: OZP,

Domov na Stfibrném vrchu, Rokytnice v Orlickych horach — druh sluzby: domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, cilova skupina: OZP,

Obcanska poradna Agapé, Rychnov nad Knéznou — druh sluzby: odborné socialni
poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,

USP pro mladez Domegky, Rychnov nad KnéZnou — druh sluzby: domov pro OZP,
Centrum pro zdravotné postizené Kralovéhradeckého kraje, Rychnov nad Knéznou
— druh sluzby: odborné socialni poradenstvi, cilova skupina: OZP,

Tréninkovy byt, Rychnov nad Knéznou - druh sluzby: odborné socialni
poradenstvi, socialni rehabilitace, cilova skupina: OZP,

Centrum Orion, Rychnov nad KnéZznou — druh sluzby: osobni asistence, centrum
dennich sluzeb, socialné aktivizacni sluzby, cilova skupina: OZP,

Kavérna Lary Fary, Rychnov nad Knéznou — druh sluzby: socialni rehabilitace,
Psychologicka poradna, Rychnov nad Knéznou — druh sluzby: odborné socialni
poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,

Obcanska poradna, Rychnov nad Knéznou — druh sluzby: odborné socialni
poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,

Takovy normalni zivot, Rychnov nad KnéZnou - druh sluzby: podpora
samostatného bydleni, cilova skupina: OZP,

Péce o duSevni zdravi, Rychnov nad KnéZnou — druh sluzby: socialni rehabilitace,
sluzby nasledné péce, cilova skupina: OZP a seniofi,

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami, Rychnov nad KnéZznou — druh sluzby:
socialni poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,

Oblastni nemocnice, Rychnov nad Knéznou — druh sluzby: socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich, cilova skupina: OZP a seniofi,

Domaéci hospic Setkani, Rychnov nad Knéznou — cil sluzby: péce o nevylécitelné

nemocné v kruhu své rodiny, cilové skupina: OZP a seniofi.
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10.3.3 Situace ve SO ORP Dobruska

SO ORP Dobruska zahrnuje celkem 26 obci (Badetin, Bohdasin, Bystré, Ceské
Kounov, Kralova Lhota, Mokré, Ocelice, Ohnisov, Olesnice v Orlickych horach,
Opocno, Podbftezi, Pohoti, Pfepychy, Rohenice, Sedlonov, Semechnice, Snézné, Trnov,

Val), z nichz statut mésta maji 2 obce, a to Dobruska a Opo¢no.

Obrazek 8: SO ORP Dobruska

Sprévni obvod obce
s povéfenym obecnim Ufadem

[ Dobruska
[ opotno

Destné v Orlickych hordch

katastraini azeml

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. SO
ORP Dobruska. [online]. 13. 1. 2015 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/so_orp_dobruska

Se sidlem na izemi SO ORP Dobruska jsou ziizeny pro seniory a OZP tyto
socialni sluzby:
v Pecovatelska sluzba Mé&sto Dobruska — druh sluzby: pecovatelska sluzba, cilova
skupina: OZP a seniofi,
a odlehcovaci sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,
v' Ceska katolicka charita, Domov Rokole, Bohdasin — druh sluzby: domov pro

seniory, cilova skupina: seniofi,
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Domov pro seniory Jitfenka, Opocno — druh sluzby: domov pro seniory a 0soby se
zdravotnim postizenim, peCovatelska sluzba, cilova skupina: OZP a seniofi,

Senior centrum, Pfepychy — druh sluzby: domov pro seniory, cilova skupina:
seniofi,

Lécebna dlouhodobé nemocnych (dale LDN) — druh sluzby: socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich, cilova skupina: OZP a seniofi,

Farni charita, Dobruska — druh sluzby: osobni asistence, ptijcovna kompenzacnich
pomiicek, cilova skupina: OZP a seniofi,

Domov Dédina, Opo¢no — druh sluzby: denni staciondf, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, cilova skupina: OZP,

zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, cilova skupina: OZP,

Domov Dédina, Prepychy — druh sluzby: denni staciondf, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, cilova skupina: OZP,

Obcanska poradna Agapé, Rychnov nad Knéznou s poboc¢kou v Dobrusce — druh
sluzby: odborné socialni poradenstvi, cilova skupina: OZP a seniofi,

Sdruzeni zdravotné postizenych, Dobruska — druh sluzby: socidlni poradenstvi,
cilova skupina: OZP a seniofi,

Svaz télesné postizenych v CR, Opoéno — druh sluzby: socialni poradenstvi, cilova

skupina: OZP a seniofi.

10.3.4 Situace v okolnich okresech

Socialni sluzby a souvisejici sluzby jsou pro obcany SO ORP Kostelec

nad Orlici, SO ORP Rychnov nad KnéZnou a SO ORP Dobruska poskytovany

I v okolnich okresech Rychnov nad KnéZznou, kterymi jsou Nachod a Hradec Kralové.

Pro seniory a OZP se jedna o tyto sluzby:

v Hewer, Stifedisko osobni asistence Hradecko — cil sluzby: osobni asistence,

maximalni mozna integrace OZP ¢i jinak znevyhodnénych osob do spolecnosti,

cilova skupina: OZP a seniofi,

v' Hospic Anezky Ceské, Cerveny Kostelec — cil sluzby: péée o nevyléitelné

nemocné, Usili o zmirnéni fyzické i duSevni bolesti, cilova skupina: OZP a seniofi,
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v' Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Cerveny Kostelec — cil sluzby: pomoc
a podpora OZP odpovidajici jejich individudlnim potiebam, cilova skupina: OZP
a seniofi,

v Domov svatého Josefa, Cerveny Kostelec — cil sluzby: odleh¢ovaci sluzby, cilova
skupina: OZP a seniofi,

v NONA 92, Nové Mésto nad Metuji — druh sluzby: denni stacionaf, socialné
aktivizacni sluzby, cilova skupina: OZP,

v Centrum zdravotné postizenych Kralovéhradeckého kraje, Hradec Kralové — druh
sluzby: socialné aktivizacni sluzby, cilova skupina: OZP a seniofi,

v TYFLOSERVIS, Hradec Kralové — druh sluzby: socidlni poradenstvi,
privodcovské a predCitatelské sluzby, socialni rehabilitace, cilova skupina: OZP,

v Tyflocentrum, Hradec Kralové — druh sluZzby: socidlni poradenstvi, socialni
rehabilitace, privodcovské a predcitatelské sluzby, cilova skupina: OZP,

v’ Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR, Hradec Kralové — druh sluZby:
tlumocnické sluzby, socialni poradenstvi, socialni rehabilitace, socidlné aktivizaéni
sluzby, cilové skupina: OZP,

v' Cesky klub nedoslychavych, Hradec Kralové — druh sluzby: socialni poradenstvi,

socialni rehabilitace, cilova skupina: OZP.

10.4 Analyza situace podle cilovych skupin

V této podkapitole je socidlni problematika jednotlivych SO ORP popsana
z pohledu zkoumanych cilovych skupin. V jistém ohledu jde o duplicitu s podkapitolou
10.3 Analyza situace ve SOORP okresu Rychnov nad KnéZznou, ale je vhodné zde
zrekapitulovat jiz zminéné informace podle cilovych skupin seniori a osob se
zdravotnim postiZzenim. Jedna se pouze o konstatovani zjisténych informaci a smyslem
neni navrh feSeni zjiSténych nedostatkii. Konstatovani zde uvedena budou vyuzita pro
formulaci analytickych zavéra. Vzhledem k tomu, ze konstatovani plati pro vSechny
tti SO ORP okresu Rychnov nad Knéznou, shrnuje tato podkapitola socidlni
problematiku souhrnné a neni ¢lenéna podle jednotlivych cilovych skupin, nebot’
je vmnohych ptipadech nelze od sebe oddélovat, protoze mnoho socialnich

a souvisejicich sluzeb jsou urceny prave pro obé€ cilové skupiny.
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Socialni sluzby a souvisejici sluzby jsou pro cilové skupiny seniori a osob se
zdravotnim postizenim ve vSech SO ORP zaji§tované ambulantni, terénni i pobytovou
formou. Z analyzy dostupnych materiald vyplynula vy$$i poptavka, nez je nabidka
na sluzby v reziden¢nich zafizenich, jako jsou domov pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem. Cekaci dobu lze piekonat za pomoci pedovatelskych sluzeb, které
ve zkoumanych SO ORP okresu Rychnov nad Knéznou ptsobi a jejiz sluzby lze zavést
jiz do 24 hodin. Sluzby pecovatelské sluzby jsou vyuzivany hlavné ve méstech
a meéstysech, okolni obce a vesnice sluzbu vyuzivaji minimaln€, coz je dano vétsi
sobéstacnosti obyvatel a sousedskou vypomoci. PeCovatelskd sluzba by méla tvofit
patet socidlni péce nejenom o seniory, ale i pro OZP.

Vzhledem ktomu, Ze sobéstaénost klienti ma naslednou vazbu pravé
na pecovatelské sluzby, zdravotni sluzby, je vhodné se zamyslet, zda klienti, ktefi jsou
umistény v domovech dichodcti a domovech pro OZP a jsou nesobésta¢ni, by neméli
byt umistény spiSe ve zdravotnickych zafizenich. Naopak se nabizi otdzka, zda
sobéstac¢ni klienti by nebyli spokojenéjsi ve svych domacnostech, v kruhu rodiny, s tim,
a zachova jejich prirozeny zZivot v domacnostech, protoze tyto domovy jsou zafizenimi
pro klienty, kdy zdravotni stav nevyzaduje trvalou zdravotni pé¢i. Dost Castym
divodem nastupu do rezidencnich zafizeni je, ze klient trpi osamélosti nebo uvolni
bydleni svym rodinnym pfislusnikiim. Pravidla pro zafazeni do evidence zdjemct
0 sluzbu si urcuje poskytovatel socidlnich sluzeb.

Trend starnuti populace je jiz notoricky zndmym faktem. Posledni potvrzeni
tohoto vyvoje piinasi ,,Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065“. Podle
téchto progndz dojde béhem nasledujicich 30 ti let k nartstu poctu osob starSich 65 let

ze soucasnych cca 15 % na 33 % populace. %°

Tyto pfedpokladané skutecnosti budou
mit dopad do oblasti socialnich sluzeb, zejména sluzeb socidlni péce. Dulsledkem
starnuti populace je prodluzovani obdobi Zivota, kdy je ¢loveék zavisly na pomoci jiné

osoby ¢i institucionalni pomoci. S ohledem na tento nartst seniorské populace lze

2%0 Rychnov nad Kn&znou. Plan rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu Rychnov nad Knéznou. PLAN
ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB mésta a regionu RYCHNOV NAD KNEZNOU na obdobi let 2010 —
2013. [online]. 8. 4. 2013 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z: http://www.rychnov-
city.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=14410&id=1682&n=plan%2Drozvoje%2Dsocialnich%2Dsluzeb
%2Dmesta%2Da%2Dregionu%2Drychnov%2Dnad%2Dkneznou%2Dna%2Dobdobi%2DIet%2D2010%
2D2013&query=s0ci%C3%A1In%C3%AD+a+souvisej%C3%ADc%C3%AD+slu%C5%BEby&pl1=565
5
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ocekavat nartist poptavky po pobytovych sluzbach pro seniory. Nariist potfeby by mél
byt kompenzovan efektivnéj$im vyuzitim lizek tj. vytizenim osobami, které skute¢né
vyzaduji 24 hodinovou pé(“:i.261

Nezbytnou soucasti systému péce o seniory a OZP jsou také ambulantni sluzby,
jako jsou domovinky, centra dennich sluzeb nebo denni stacionate, které umoziuji zivot
Vv domécim prostfedi i lidem vice zavislym na pomoci druhé osoby a zarovenn dovoluji
pecujicim osobam uchovat si zaméstnani a spolecenské kontakty. Pecujici osoby
zajistuji velky dil péce o osoby s postizenim nebo o seniory a jejich role bude vzhledem
k demografickému vyvoji a trendim v socialni oblasti nartstat. PeCujici osoby v péci
0 svého blizkého musi zvladat péci nejen po strance fyzické, ale také psychické, ¢imz
hrozi jejich vyCerpani a s tim spojené rozhodnuti o tstavni péci. Proto je dulezita jejich
podpora, informovanost o dostupnych socidlnich sluzbéach, o platné legislativé apod.

Hlavnim tkolem je zvySovat dostupnost takovych sluzeb, které umoziuji Zivot
v bézné komunité a podporuji samostatnost a spolecenskou integraci klienti. K tomu
vede jednak transformace pobytovych sluzeb, jednak posileni kapacit individualnich
forem bydleni a dennich programi zejména pro osoby s postizenim. Nutnosti je také
koordinované socidlni poradenstvi nejenom pro seniory, ale i pro osoby se zdravotnim
postiZenim jako néstroj jejich spoletenské integrace.?®?

Ve vSech tfech SO ORP také dobie funguji V jednotlivych méstech, obcich
¢i vesnicich Kluby seniort, Kluby diichodct ¢i Kluby diive narozenych, které zajist'uji

oblasti traveni volného ¢asu, popf. vzdélavani seniort. Cleny jsou vyhradné seniofi.

10.5 Datova ¢ast

Datova cast obsahuje ptehled druhli socialnich sluzeb poskytovanych podle
zakona o socidlnich sluzbach a souvisejicich sluzeb existujicich a chybéjicich pro

jednotlivé SO ORP v okrese Rychnov nad Knéznou.

21 Mgsto Kostelec nad Orlici. Komunitni planovani socialnich sluzeb na kostelecku. Plin rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Kostelec nad Orlici na obdobi 2014 - 2017. [online]. Mésto
Kostelec nad Orlici © 2000 - 2015 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z:
http://www.kostelecno.cz/mesto/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb

22 Dobruska. Oficialni stranky mésta. Komunitni pldn socidlnich sluzeb na Dobrussku pro obdobi 2012 —
2016. [online]. [cit. 2015-01-19]. Dostupné z:
http://www.mestodobruska.cz/formulare.php?menu=2&gr=24
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Tabulka 2: Piehled sluzeb ve SO ORP Kostelec nad Orlici

§ 37 socidlni poradenstvi | 9x | | S/OZP | ano | 4xHK |
|

rezimem

§ 39 osobni asistence 1x S/OZP | ano
§ 40 pecovatelska sluzba 4x S/IOZP | ano

42 priivodcovske a
f)fedcvgtatelské sluzby e SHor ne 2l
§ 43 podpora samostatného
bydleni
§ 44 odlehcovaci sluzby 1X S/IOZP | ne 1x CK
§ 45 centra dennich sluzeb 1x S/IOZP | ano
§ 46 denni stacionaie 3X S/I0ZP ano 1x NMnM.
§ 47 tydenni stacionaie
§ 48 domovy pro OZP 1x OZP ne 1x CK
§ 49 domovy pro seniory 2X S ano
§ 50 domovy se zvlastnim 1x s/0zP | ano

§ 51 chranéné bydleni

§ 52 socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych zafizenich

§ 56 tlumocnické sluzby 1x S/OZP ne Ix HK

§ 66 socialné aktivizacni 1x NMnM.
sluzby pro seniory a OZP ax Soze | aie 2x HK

§ 67 socialné terapeutické

dilny

§ 70 socialni rehabilitace 4x S/0ZP ne 4x HK

pomticek

Hospic 1x S/IOZP | ne 1x CK
Paliativni péce 1x S/OZP | ano
Pijcovna zdravotnickych 1x s/O0ZP | ano

Vysvétlivky: HK — Hradec Kralové

Zdroj: autorka prace

NMnM — Nové Mésto nad Metuji
CK — Cerveny Kostelec

S — seniofi

OZP — osoby se zdravotnim postizenim

o —sluzba neni ve SO ORP viibec poskytovana

Poznamka: V kolonce Dostupnost mimo SO ORP je uvedena sluzba pouze pokud je mimo
zkoumané SO ORP, tedy mimo okres Rychnov nad Knéznou.

142




Tabulka 3: Ptehled sluzeb ve SO ORP Rychnov nad KnéZnou

§ 37 socialni poradenstvi | 12x | | S/OZP

§ 39 osobni asistence 1x 0OzP ano
§ 40 pecovatelska sluzba 9x S/0ZP ano
§ 42 privodcovské a
predcitatelské sluzby 2 Sod? ne 2l
§ 43 podpora
samostatného bydleni o o ano
§ 44 odlehcovaci sluzby 3x S/IOZP | ano 1x CK
§ 45 centra dennich sluzeb 1x OzZP ano
§ 46 denni stacionaie 5X S/I0ZP ano 1x NMnM.
§ 47 tydenni stacionare 1x S/OZP ano
§ 48 domovy pro OZP 4x 0OzP ano 1x CK
§ 49 domovy pro seniory 1x S ano
§ 50 domovy se zvlastnim .
reZimem
§ 51 chranéné bydleni 1x 0OzP ano
§ 52 socialni sluzby
poskytované ve 1x S/0zZP ano
zdravotnickych zafizenich
§ 56 tlumocnické sluzby 1x S/0ZP ne Ix HK
§ 66 socialné aktivizacni 1x NMnM.
sluzby pro seniory a OZP 4x oA ano 2x HK
(§1 ’67 socialné terapeutické o S/0ZP ano

ilny
§ 70 socialni rehabilitace 5X S/0ZP ano 4x HK
Hospic 1x S/0zZP ne 1x CK
Domaci hospic 1x S/OZP ano

Vysvétlivky: HK — Hradec Kralové

Zdroj: autorka prace

NMnM — Nové Mésto nad Metuji
CK — Cerveny Kostelec

S — seniofi

OZP — osoby se zdravotnim postizenim
e —sluzba neni ve SO ORP vlibec poskytovana

Poznamka: V kolonce Dostupnost mimo SO ORP je uvedena sluzba pouze pokud je mimo
zkoumané SO ORP, tedy mimo okres Rychnov nad Knéznou.
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Tabulka 4: Piehled sluzeb ve SO ORP Dobruska

§ 37 socidlni poradenstvi | 7x | | S/OZP | ano | 4xHK |

§ 39 osobni asistence 1x S/I0ZP ano
§ 40 pecovatelska sluzba 3X S/0ZP ano
42 privodcovske a
I§)fed£tatelské Sy 2 el B AL
§ 43 podpora
samostatného bydleni *
§ 44 odleh¢ovaci sluzby 2X S/0ZP ano 1x CK
§ 45 centra dennich sluzeb o
§ 46 denni stacionaie 4x S/I0ZP ano | 1x NMnM.
§ 47 tydenni stacionaie °
§ 48 domovy pro OZP 5X OZP ano 1x CK
§ 49 domovy pro seniory 3X S ano
§ 50 domovy se zvlastnim .
reZimem
§ 51 chrdnéné bydleni 3X OZP ano
§ 52 socialni sluzby
poskytované ve 1x S/IOZP ano
zdravotnickych zafizenich
§ 56 tlumocnické sluzby 1x S/0ZP ne Ix HK
66 socialné aktivizacni 1x NMnM.
gluiby pro seniory a OZP & oA ne 2X HK
§ 67 socialng terapeutické
dilny °
§ 70 socialni rehabilitace 4x S/0ZP ne 4x HK
Py é?vna kompenzacnich 1x S/0ZP ano
pomticek
Hospic 1x S/0ZP ne 1x CK

Vysvétlivky: HK — Hradec Kralové

Zdroj: autorka prace

NMnM — Nové Mésto nad Metuji
CK — Cerveny Kostelec

S — seniofi

OZP — osoby se zdravotnim postizenim
o —sluzba neni ve SO ORP viibec poskytovana

Poznamka: V kolonce Dostupnost mimo SO ORP je uvedena sluzba pouze pokud je mimo
zkoumané SO ORP, tedy mimo okres Rychnov nad Knéznou.
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10.6 Shrnuti a vyhodnoceni vysledkii prizkumu

Tabulkovym zpracovanim zjiSténych informaci Vv ramci analyzy jednotlivych
dostupnych dokumentli vztahujicich se ksocidlnim a souvisejicim sluzbam
za jednotlivé spravni obvody okresu Rychnov nad Knéznou byly zjistény

a identifikovany déle uvedené nésledujici zavery.

10.6.1 Zhodnoceni ve SO ORP Kaostelec nad Orlici

Ve SO ORP Kostelec nad Orlici Gpln€ chybi pét zakladnich socidlnich sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim definovanych zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V oblasti sluzeb socialni péce chybi:

v' podpora samostatného bydleni,

v' tydenni stacionaf,

v' chranéné bydleni,

v" socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich.

V oblasti sluzeb socidlni prevence pak chybi socialné terapeutické dilny.
V oblasti socialniho poradenstvi nebyl zjistén zadny nedostatek této sluzby. Pro seniory
aosoby se zdravotnim postizenim je socidlni poradenstvi poskytovano nejenom
ve SO ORP Kostelec nad Orlici, ale také mimo tento SO ORP, a to Vv krajském meéste
Hradec Kralové.

V tomto SO ORP je dostupnych celkem deset socidlnich a souvisejicich sluzeb,
a dalSich pét jich je pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim z tohoto SO ORP
zajiStovano sluzbami z jinych okolnich okrestli, konkrétné okresem Nachod, kde jsou
sluzby poskytovany v Cerveném Kostelci a okresem Hradec Kralové, kde jsou sluzby
poskytovany piimo v krajském mésté Hradec Kralové.

Vyse uvedenych pét chybégjicich sluzeb, je pak zajistovano sluzbami, které jsou
poskytovany ve SO ORP Rychnov nad KnéZznou nebo ve SO ORP Dobruska. Jako
piiklad lze uvést, zajisténi socidlnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych
zafizenich, které pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zajiStuje Oblastni
nemocnice v Rychnové nad Knéznou nebo sluzby tydenniho stacionare, které poskytuje

Stacionaf svatého FrantiSka v Rychnové nad Knéznou atd.
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SO ORP Rychnov nad Knéznou a SO ORP Dobruska nejsou vSak zajistovany
pouze chybéjici sluzby ve SO ORP Kostelec nad Orlici, ale také socidlni a souvisejici
sluzby, které ve SO ORP jiz existuji. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim mohou
vyuzivat napiiklad odlehCovaci sluzby, které poskytuje Farni charita v Rychnové nad
nabizeji sluzby v podobé denniho stacionafe, chranéného bydleni a domova pro osoby
se zdravotnim postizenim. Existujici sluzby zajistuje i NONA 92 v Novém Mésté nad
Metuji v okrese Nachod.

Analytickym Setfenim bylo tedy zjisténo, ze ve SO ORP Kostelec nad Orlici
jsou socialni a souvisejici sluzby poskytovany v dostate¢ném rozsahu a to i pfes to,
ze samotny tento SO ORP nezajistuje vSechny druhy sluzeb. Seniofi a o0soby
se zdravotnim postizenim maji chybgjici sluzby dostupné v okolnich SO ORP, popf.
Vv okolnich okresech. Otazkou vSak zlstdva dostupnost chybéjicich sluzeb piimo ve
SO ORP Kostelec nad Orlici, protoze naptiklad pruvodcovské a predcCitatelské sluzby
nebo tlumocnické sluzby jsou dostupné pouze v krajském mésté¢ Hradec Kréalové, které

je od mésta Kostelec nad Orlici vzdaleno 45 kilometru.

10.6.2 Zhodnoceni ve SO ORP Rychnov nad Knéznou

Ve SO ORP Rychnov nad KnéZnou chybi pouze jedna ze zdkladnich socialnich
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim definovanych zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a to sluzba socidlni péfe domov se zvlastnim
rezimem. V oblasti sluzeb socialni prevence a socialniho poradenstvi nebyl zjistén
zadny nedostatek této sluzby. Pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je socialni
poradenstvi poskytovano nejenom ve SO ORP Rychnov nad Knéznou, ale také mimo
tento SO ORP, a to v krajském mésté Hradec Kralové.

V tomto SO ORP je dostupnych celkem patnact socidlnich a souvisejicich
sluzeb, a dalsich tfi sluzby jsou pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim z tohoto
SO ORP zajistovany sluzbami z jinych okolnich okrest, konkrétné¢ okresem Nachod,
kde jsou sluzby poskytovany v Cerveném Kostelci a okresem Hradec Kralové, kde jsou

sluzby poskytovany pfimo v krajském mésté Hradec Kralové.
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Vyse uvedena jedna chybéjici sluzba socialni péée — domov se zvlastnim
rezimem, je pak zajisStovana sluzbami, které jsou poskytovany ve SO ORP Kostelec
nad Orlici, konkrétné Domovem diichodct v Albrechticich nad Orlici.

SO ORP Kostelec nad Orlici a SO ORP Dobruska pak zajistuje i1 existujici
sluzby ve SO ORP Rychnov nad Knéznou. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
mohou vyuzivat napiiklad sluzby Domova Dédina v Opoéné, Prepychach a Ceském
adomova pro osoby se zdravotnim postizenim. Existujici socialni sluzby zajist'uje
I NONA 92 v Novém M¢st¢ nad Metuji v okrese Nachod.

Analytickym Setfenim bylo tedy zjisténo, ze ve SO ORP Rychnov nad Knéznou
jsou socialni a souvisejici sluzby poskytovany v téméf v plném rozsahu, chybi pouze
jedna socidlni sluzba, jejiZz dostupnost je zajiSténa v sousednim SO ORP Kostelec
nad Orlici. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim maji moznost vyuZzivat i sluzby
dostupné v okolnich SO ORP, popt. v okolnich okresech. Otazkou vSak zlstava opét
dostupnost chybégjicich sluzeb pifimo ve SO ORP Rychnov nad KnéZnou, protoze
naptiklad privodcovské a predcitatelské sluzby nebo tlumocnické sluzby jsou dostupné
pouze V krajském mést¢ Hradec Kralové, které je od mésta Rychnov nad Knéznou

vzdaleno 50 kilometra.

10.6.3 Zhodnoceni ve SO ORP Dobruska

Ve SO ORP Dobruska uplné chybi pét zakladnich sociédlnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim definovanych zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. V oblasti sluZzeb socialni péce chybi:
v" podpora samostatného bydleni,
v’ centra dennich sluzeb,
v' tydenni stacionaf,
v domov se zvlastnim reZimem.

V oblasti sluzeb socidlni prevence pak chybi sociadlné terapeutické dilny.
V oblasti socialniho poradenstvi nebyl zjistén Zadny nedostatek této sluzby. Pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim je socialni poradenstvi poskytovano jak ve SO ORP

Dobruska, ale také mimo tento SO ORP, v krajském mésté¢ Hradec Kralové.
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V tomto SO ORP je dostupnych celkem deset socialnich a souvisejicich sluzeb,
a dalsich pét jich je pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim z tohoto SO ORP
zajistovano sluzbami z jinych okolnich okrest, konkrétné okresem Nachod, kde jsou
sluzby poskytovany v Cerveném Kostelci a okresem Hradec Kralové, kde jsou sluzby
poskytovany piimo v krajském mésté Hradec Kralové.

Vyse uvedenych pét chybéjicich sluzeb, je pak zajisStovano sluzbami, které jsou
poskytovany ve SO ORP Rychnov nad Knéznou nebo ve SO ORP Kostelec nad Orlici.
Jako ptiklad 1ze uvést sluzby tydenniho stacionate, které poskytuje Stacionaf svatého
Frantiska v Rychnové nad Knéznou nebo sluzby Domova se zvlastnim rezimem, které
jsou poskytovany ve SO ORP Kostelec nad Orlici, konkrétn¢ Domovem dichodcti
v Albrechticich nad Orlici atd.

SO ORP Rychnov nad Knéznou a SO ORP Kostelec nad Orlici nejsou vsak
zajiStovany pouze chybéjici sluzby ve SO ORP Dobruska, ale také socidlni a souvisejici
sluzby, které v tomto SO ORP jiz existuji. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
mohou vyuzivat napiiklad odlehéovaci sluzby, které poskytuje Farni charita
vV Rychnové nad KnéZnou nebo socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zatizenich, které pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zajisStuje Oblastni
nemocnice v Rychnové nad Knéznou. Existujici sluzby zajistuje i NONA 92 v Novém
Meésté nad Metuji v okrese Nachod.

Analytickym Setfenim bylo tedy zjisténo, ze ve SO ORP Dobruska jsou socialni
a souvisejici sluzby poskytovany v dostatecném rozsahu a to i pies to, Ze samotny tento
SO ORP nezajistuje vSechny druhy sluzeb. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
maji chybgjici sluzby dostupné v okolnich SO ORP, popt. v okolnich okresech. Otazkou
stejn¢ jako u SO ORP Rychnov nad Knéznou a SO ORP Kostelec nad Orlici vSak
zustava dostupnost chybégjicich sluzeb, protoze napiiklad priivodcovské a predcitatelské
sluzby nebo tlumocnické sluzby jsou dostupné pouze v krajském meésté Hradec Kralové,

které je od mésta Dobruska nad Orlici vzdaleno 45 kilometrti.
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10.7 Analyza potiebnosti a dostupnosti

V této cCasti je zpracovan komplexni pruzkum dostupnosti a potiebnosti
socialnich sluzeb za vSechny tfi SO ORP v okrese Rychnov nad Knéznou. Informace
vztahujici se k potfebnosti byly ziskany analyzou dokladi k socidlnim a souvisejicim
sluzbam. Popis dostupnosti sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim je

strukturovan jak z pohledu izemniho, dopravniho, tak i casového.

10.7.1 Potrebnost

Vyhodnocenim vystupi pro SO ORP Kostelec nad Orlici, SO ORP Rychnov nad
Knéznou a SO ORP Dobruska byla definovana potieba nasledujicich sluzeb:

§ 37 Socidlni poradenstvi — sluzbu poskytuji vSechny SO ORP, je zajistovana také
v Hradci Kralové,

§ 39 Osobni asistence — sluzbu poskytuji v§echny SO ORP,

§ 40 Pecovatelska sluzba — sluzbu poskytuji vSechny SO ORP, systém jejiho
financovani vyzaduje spolutcast obci,

§ 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby — sluzbu neposkytuje ani jeden SO ORP, je
dostupna v Hradci Kralové,

§ 43 Podpora samostatného bydleni — je poskytovana pouze ve SO ORP v Rychnové
nad KnéZnou,

§ 44 Odleh¢ovaci sluzby — ve SO ORP Kostelec nad Orlici tato sluzba neni zfizena, lze
vyuzit sluzeb ve SO ORP Rychnov nad KnéZnou, popi. SO ORP Dobruska, ale také
odleh&ovaci sluzby, které poskytuje Cerveny Kostelec

§ 45 Centra dennich sluzeb — sluzba neni zfizena ve SO ORP Dobruska, 1ze vyuZit
sluzeb ve SO ORP Rychnov nad Knéznou, popt. SO ORP Kostelec nad Orlici, sluzba
by méla pokryvat cely okres, nebot’ zajiSt'uje dobu, kdy pecujici rodina je v zaméstnani
a nemuze se o svého blizkého starat,

§ 46 Denni stacionafe — sluzbu poskytuji vSechny SO ORP, lze vyuzit sluzeb v Novém
M¢ésté nad Metuyi,

§ 47 Tydenni stacionaie — je poskytovana pouze ve SO ORP v Rychnové nad Knéznou,
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§ 48 Domovy pro OZP — sluzba neni poskytovana ve SO ORP Kostelec nad Orlici, Ize
vyuzit sluzeb ve SO ORP Rychnov nad Knéznou, popi. SO ORP Dobruska, ale také
sluZeb, které poskytuje Cerveny Kostelec,

§ 49 Domovy pro seniory — sluzbu poskytuji vSechny SO ORP, poptavka prevysuje
nabidku, ¢ekaci doba je riznd, neni urovana podle data podani zadosti, ale je zavisla na
podminkach vybéru nového klienta, kterd jsou u kazdého vzdy individualni,

§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem — tento druh sluzby je poskytovan pouze ve
SO ORP Kostelec nad Orlici, poptavka prevySuje soucasnou nabidku, protoze neni
vymezena pouze pro klienty z tohoto spravniho obvodu,

§ 51 Chranéné bydleni — sluzba neni poskytovana ve SO ORP Kostelec nad Orlici, lze
vyuzit sluzeb ve SO ORP Rychnov nad Knéznou, popt. SO ORP Dobruska,

§ 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich — sluzba neni
poskytovana ve SO ORP Kostelec nad Orlici, 1ze vyuzit sluzeb ve SO ORP Rychnov
nad Knéznou, popi. SO ORP Dobruska, nebo sluzeb, které poskytuji Oblastni
nemocnice Nachod ¢i Fakultni nemocnice v Hradci Kralové,

§ 56 Tlumocnické sluzby — sluzbu neposkytuje ani jeden SO ORP, je dostupnad pouze
v Hradci Kralové,

§ 66 Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a OZP — sluzba neni ziizena ve SO ORP
Dobruska, Ize vyuzit sluzeb ve SO ORP Rychnov nad Knéznou, popi. SO ORP
Kostelec nad Orlici, nebo sluzeb v Novém Mésté nad Metuji ¢i Hradci Kralové,

§ 67 Socialné terapeutické dilny — ve SO ORP Kostelec nad Orlici a SO ORP Dobruska
tato sluzba neni ztizena, 1ze vyuzit sluzeb ve SO ORP Rychnov nad Knéznou,

§ 70 Sociélni rehabilitace — sluZzbu neposkytuje ani jeden SO ORP, je dostupna pouze
v Hradci Krélové.

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim jsou nejvétsimi skupinami, kterym
jsou nabizeny socidlni a souvisejici sluzby, coz odpovida sociodemografické struktuie
obyvatelstva okresu Rychnov nad KnéZnou. Pfi hledani feSeni vedoucich k uspokojeni
poptavky po vySe uvedenych sluzbach by se rozhodné¢ mélo vychazet i z informaci
uvedenych v oddile 10.7.2 Dostupnost. Neni vzdy mozné, aby poptdvka po kazdé

socialni sluzb¢ byla feSena zfizenim nového zatizeni.
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10.7.2 Dostupnost

Jednotlivé SO ORP okresu Rychnov nad Knéznou maji rozvinutou sit socidlnich
a souvisejicich sluzeb, ptficemz rozlozeni sluzeb neni rovnomérné. VSeobecné jsou
sluzby zpravidla soustiedény do mést jednotlivych SO ORP a dle svého charakteru
zajistuji sluzby pro spadové Uzemi. Vyuzivani téchto sluzeb klade vys$i naroky
na uzivatele nebo pecujici 0soby pfi zajisténi dopravy do zafizeni. U terénnich sluzeb je
pak otazkou nakladovost sluzby e afektivita jejiho poskytovani zejména v odlehlejSich
¢astech okresu, napft. v horskych oblastech. | pfes tuto skute¢nost je pro pocet obyvatel
a potiebnych dostacujici pocet stavajicich poskytovateli socidlnich a souvisejicich
sluzeb. Nékteré sluzby jsou zajistovany subjekty s krajskou nebo okresni puisobnosti na
uzemi okresu Néachod a Hradec Kralové, jejichz tizemni pusobnost je deklarovéana
i na izemi okresu Rychnov nad knéZznou, napiiklad tlumocnické sluzby, privodcovské
a predcitatelské sluzby.

Z provedené analyzy dokumenti vztahujicich se k socialnim a souvisejicim
sluzbam vyplynulo, ze pecovatelska sluzba neni v okrese Rychnov nad Knéznou
dostupnd pro vSechny obcany. Divodem je hlavné neochota nckterych starostli obci
podilet se na spolufinancovani, tj. vynakladat finan¢ni prostiedky ze svych rozpocti na
socialni sluzby, nebot’ se jim jeji rozsifeni jevi jako neefektivni z hlediska vyuzitelnosti.
Pfi tom role pecCovatelské sluzby ve spolecnosti je velmi dilezitd, je prvnim
pomocnikem rodin ve chvilich krizi a strest, ale také prostfedniky mezi rodinou
a klienty. Je dilezité podporovat jeji tlohu, a to hlavné z divodu komplexnosti domaci
socialni 1 zdravotni péce, aby lidé nemuseli predCasné vyuzivat pobytovych socidlnich
¢1 zdravotnickych zafizeni.

V piipadé¢ domovli pro seniory a domova se zvlaStnim reZimem poptavka
prevySuje nabidku, ¢ekaci doba se v piipad¢ jednotlivych zadatelt o tuto sluzbu lisi. Jak
JiZ bylo uvedeno, je rGzna, neni urcovana podle data podani zadosti, ale je zavisla
na podminkach vybéru nového klienta, ktera jsou u kazdého Zadatele vzdy individualni.
Lze konstatovat, Ze obyvatelé neznaji mozZnosti alternativnich sluZzeb, napiiklad
0 moznosti preklenout ¢ekaci dobu pecovatelskou ¢i odleh&ovaci sluzbou.

Dal$im identifikovanym problémem jsou nizké piijmy seniorit ¢i osob se

zdravotnim postizenim. Casto jsou jejich jedinym zdrojem nizké dchody (blizsi
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informace o dichodech viz Pfiloha J). Obyvatelé o sluzb¢ sice védi, dokonce by jim
pomohla, ale nemohou si ji finanéné dovolit.

Velky dil v péci o seniory a osoby se zdravotnim postizenim zajistuji pecujici
osoby, jejichz role bude vzhledem k demografickému vyvoji stoupat. Pti zajiSténi péce
se ma nejprve postarat rodina nebo blizké okoli seniora ¢i osoby se zdravotnim
postizenim. Systém socidlnich sluzeb pak reaguje na ty ptipady, kdy ptirozené prostiedi
téchto osob neumoziuje zajisténi dostatecné péce nebo v piipadech, kdy pecujici osoby
potiebuji kratkodobou pomoc, protoze dlouhodobéjsi péce klade na pecujici zvySenou
psychickou, fyzickou a citovou zatéz. Proto je nutné udrzovat a zfizovat takové sluzby,
které pomohou a uleh¢i zvladat roli pecujicich osob, jako je peCovatelska sluzba, centra
dennich sluzeb, osobni asistence, denni stacionafe, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem a odlehCovaci sluzby. Ve venkovskych oblastech, kde je nizké
pokryti socialnimi a souvisejicimi sluzbami, je péce zajistovana piredevsim ptibuznymi,
popiipadé jinou blizkou osobou a ptispévek na péci je v mnoha ptipadech jedinym
zdrojem piijmu téchto pecujicich osob.

Obecné lze konstatovat, ze se postoj uZzivateld, ale i jejich rodin, blizkych
a zastupcu ke kvalit¢ uzivanych socialnich sluzeb méni, zvysuji se jejich ndroky jak na
kvalitu, tak i na pestrost nabidky. Pied rokem 1989 uzivatel¢ od socialnich sluzeb
mnoho neocekavali, ale se stoupajici zivotni urovni se zvysuji také naroky na jejich
dostupnost a nabidku. UZivatelé si za¢inaji intenzivné hajit svd prava a postupné se

stavaji partnery pii vyjednavani o podobé€ sluzeb.
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ZAVER

Cilem teoretické &asti diplomové prace bylo zmapovani socidlniho systému CR
pro osoby se specifickymi potfebami, jako systému instituci, zafizeni a opatteni, které
pomahaji predchazet socialnim udalostem obc¢anli a zmirfiovat ¢i odstraniovat jejich
nasledky. Pozornost byla zaméfena predevsim na cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim a seniorskou populaci, na jejich zaméstnavani, celozivotni vzdélavani,
kvalitni prosttedi pro zivot, zdravé starnuti a péci o né.

Lze konstatovat, ze bez existence socialniho statu si dnes moderni stat
a spole¢nost lze jen t&zko predstavit. Ulohou socialniho stitu je udrzeni spoleensky
ptijatelného Zzivotniho standardu vSech jeho obcanii, garance urc€ité minimalni Grovné
socialniho zabezpeceni pfi socialnich udalostech a zajisténi kvalitni urovné vetejnych
socialnich sluZzeb. Socidlni stat by mél garantovat 1 urcity standard socialniho ob&anstvi
a napomahat k vyvareni socidln¢ ekonomické rovnovahy moderni spolec¢nosti. Kazdy
stait ma dnes svou socialni politiku, pro kterou tvoii legislativni pfedpisy, socialni
instituce a systémy socidlni pomoci na feSeni socidln€ neptiznivych situaci.

Dle nazoru autorky této prace socialni rozvoj, lepsi Zivotni a pracovni podminky,
prosazovani socidlnich prav, pokroky v oblasti mediciny, kvalitngj§i vyzivy, upravé
zivotniho stylu vedou K tomu, Ze mén¢é lidi dnes umira piedCasné jiz v détstvi nebo
béhem pracovniho Zivota. Vice lidi méa tak moznost prozit delsi zivot a star$i lidé tim
padem tvoii vyznamng&j$i ¢ast populace, nez jak tomu bylo v minulosti. Pfibyvajici
pocty starSich obyvatel predstavuji v diisledku zvySujiciho se vzdélani a zlepSujiciho se
zdravi populace potencial pro socidlni a ekonomicky rozvoj. Tomu je tfeba také
piizptsobit hlavné politiku zaméstnanosti, politiku pfipravy na starnuti, diichodovou
politiku a socialni sluzby pfi respektovani lidskych prav, s celozivotnim pfistupem ke
starnuti a zdravi, s diirazem na rodinu a mezigeneracni vztahy. Pfi vytvafeni vékové
inkluzivni spole¢nosti by mélo byt prioritou zabranéni diskriminaci na zakladé véku
a ageistickym stereotyptim ve spolecnosti, které brani seniorim v napliiovani jejich prav
a uplatnéni ve spolecnosti.

Populace seniorii je velmi heterogenni skupinou obyvatel. Obecné lze
za seniory povazovat osoby ve véku 65 a vice let, ktefi tvofi vyznamnou cilovou

skupinu uzivatell socidlnich sluzeb a zaroven jsou nejCastéjSimi piijemci pfispévku na
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pé&i. Nejcharakteristiétdj§im rysem demografického vyvoje CR, ale i dalgich
rozvinutych zemi Evropy, je starnuti populace. Popula¢ni projekce ukazuje a potvrzuje,
ze podil seniorti se bude v nésledujicich letech stale zvySovat. Je proto nepochybné, ze
problematika socialni prace, socialni pé&e a socialnich sluzeb, ktera je dnes v CR velmi
vyznamnd, bude v budoucnu na své dilezitosti nadale ziskavat.

Celorepublikovy trend starnuti populace sebou piinasi i snizeni poctu aktivnich
vydéleéné¢ Cinnych lidi a zvySeni poctu lidi, ktefi pobiraji dichod, ¢imz dochazi
k zatizeni systému duchodového zabezpeceni a systému zdravotni péce, ale také zmény
Vv socialni pottebnosti obyvatelstva v podobé pecovatelské sluzby, odlehcovacich sluzeb
nebo potieby umisténi do domova pro seniory, do domova pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢i do domova se zvlastnim rezimem.

Skupina osob se zdravotnim postizenim je relativné Siroka a v populaci je
zastoupena cca 10 %. Tyto osoby tvofi vyznamnou skupinu uzivatel socialnich sluzeb
se specifickymi potfebami. Nabizené a poskytované sluzby jsou zamétené na péci,
rehabilitaci a integraci osob, které maji sniZenou aktivitu a omezenou moznost
spolecenské participace. Narozdil od seniori nelze odhadnout budouci pocty osob
zdravotné postizenych, ale predpoklad je, Ze i tato populace se bude postupné zvétSovat
a to predevsim v souvislosti se starnutim populace a naslednymi problémy, tj. seniofi se
zdravotnimi problémy. Dle nazoru autorky Ize konstatovat, ze na tento jev budou muset
reagovat a byt piipraveny také socidlni sluzby, zejména sluzby socialni péce.

Trendem dnes$ni doby je odklon od ustavni péce. Dlivodem je zména pfistupu
k osobam se zdravotnim postizenim a osobam v seniorském véku, dale rozvijejici se
nabidka podplrnych sluzeb, které umoziuji setrvani osoby se zdravotnim postizenim ¢i
seniora V pfirozeném prostiedi. Sdilend péce je zajistovana rodinnymi piislusniky
v kombinaci s vyuzitim dostupnych socialnich sluzeb. Postupné jsou rozvijeny dalsi
nezbytné sluzby jako chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni, které umoznu;i
osobam se zdravotnim postizenim vést v rdmci jejich moznosti samostatny zivot, nebot’
jejich integrace do majoritni spolecnosti je touto cestou redlnd a pro naplnéni kvality
jejich zivota velmi dualezita. K zajiStovani potieb za ucelem kvality Zivota, ochrany prav
osob se zdravotnim postizenim je zapotiebi usili hned nékolika resortti usilujicich
0 zmény v politice statu téchto osob. ReSeni tykajici se rozvoje Zivotnich podminek

musi byt v kompetenci resortu socialnich véci, zdravotnictvi, ale 1 ministerstva Skolstvi,
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mladeze a télovychovy a mezi jejich nastroje musi patfit nejenom legislativni opatient,
ale také cilené vzdélavani a osveta majoritni ¢asti obyvatel. Pro seniory jsou rozvijeny
socialn¢ terapeutické, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti jako doplnék spektra sluzeb pro
seniory. Neméné duleZitou oblasti, ktera vyrazné pfispiva ke zlepSeni spoleCenské
integrace osob se zdravotnim postizenim, ale i senior, je socialni poradenstvi, které
pfispivda k moznosti zacleniovani do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a ke zptsobu Zivota, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny.

Jednou z dalSich otazek spojenych s osobami se zdravotnim postizenim je
| problematika jejich zaméstnavani. Zameéstnani neni pro vétSinu osob se zdravotnim
postizenim jen zdrojem obzivy, ale také prostfedkem seberealizace se socialné
rehabilitadnim tu¢inkem. Legislativa v CR upravuje pouze specifika zaméstnavani
nékterych skupin osob se zdravotnim postizenim, které mohou najit zaméstnani jednak
na otevieném trhu prace nebo ve specializovanych organizacich vytvofenych pro
zaméstnavani téchto osob. Zaméstnani, které¢ odpovida ziskané kvalifikaci je pro vétSinu
lidi jednou z dilezitych podminek naplnéni kvality Zivota, kterd Gizce souvisi s potfebou
seberealizace, vyrovndnim se s postizeni, ekonomickou sobéstacnosti souvisejici se
socialnim statusem osoby se zdravotnim postizenim.

Klicovym aspektem celého procesu zaclenéni osob se zdravotnim postizenim na
trh prace je lékarskd posudkova sluzba, ktera vydava lékaisky posudek potvrzujici
invaliditu dané osoby. Posouzeni probiha ve dvou stupnich, tj. zplsobilost pro ucast ve
vzdélavani a pribéhu vzdélavani, dale pracovné-lékaiské prohlidky a posouzeni
zpusobilosti k praci, které je diilezité pro ucast na trhu prace. Celkoveé by spolecnost
méla participovat na zvySené informovanosti zaméstnavatell, na posileni socidlni
odpovédnosti firem v pfistupu k zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim a na
odstranéni komunikac¢nich a jinych bariér.

Cilem praktické casti diplomové prace byl prizkum potiebnosti a dostupnosti
sit¢ socidlnich a souvisejicich sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech obci
S roz§ifenou pusobnosti okresu Rychnov nad KnéZznou v Kralovéhradeckém kraji.
Prizkum byl zaméfen na cilové skupiny seniorli a osob se zdravotnim postizenim.
Pro priazkum byla pouzita metoda ramcové analyzy a komparace.

Analyzou dostupnych dokumentl bylo zjisténo, Ze planovani socidlnich sluzeb

ve vSech SO ORP okresu Rychnov nad KnéZnou probiha metodou komunitniho
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planovani tak, aby sluzby odpovidaly potiebam jednotlivych obcanii. Zakladem
komunitniho plénovani je vzajemna spoluprace zadavatell, poskytovatelii a uzivateli
socidlnich a souvisejicich sluzeb. Pfinos komunitniho plénovéani spocivd ve zvySeni
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb, zajistovani efektivity investovanych finan¢nich
prosttedkli, mapovani siti socidlnich a souvisejicich sluzeb a ur€ovani oblasti dal§iho
vyvoje sluzeb. Vystupem komunitniho pldnovani je ve vSech SO OPRO okresu
Rychnov nad Knéznou komunitni plan.

Socialni a souvisejici sluzby pro cilové skupiny seniori a osob se zdravotnim
postiZzenim jsou na Gzemi jednotlivych spravnich obvodi obci s rozsifenou ptisobnosti
okresu Rychnov nad Knéznou zajistovany v obou zdkladnich formach, tj. jak
reziden¢ni, tak sluzby ambulantni a terénni. Z pohledu SO ORP je zajisténi socidlni
péce jednou z vyznamnych aktivit, kterou v rdmci vykonu samostatné ptisobnosti plni.
Tato oblast je velmi Sirokd, finanéné naro¢na, piicemz je kladen diraz na zvySovani
kvality téchto sluzeb. Vyvoj spolecnosti a demograficky vyvoj vyzaduji kvalitativni
zménu socialnich sluzeb, nastaveni efektivnéj§iho systému nejen z pohledu
ekonomického, ale i huménniho. Vhodné nastavenymi strategiemi, programy a projekty
lze ptedejit socidlni exkluzi nékterych skupin obyvatel, podpofit naopak socidlni
zaclenéni jiz vyloucenych skupin a saturovat opravnéné potieby cilovych skupin. Lze
konstatovat, ze proménlivost pozadavkil na socidlni sluzby vyzaduje vytvofeni vhodné
optimalni sité¢ sluzeb, ktera bude odpovidat skutenym potiebam, pti¢emz se vzdy
nemusi jednat o socidlni sluzby dle zdkona o socialnich sluzbach, ale 1 sluzby navazné
a souvisejici, ato tak, aby byla pokryta poptavka v ramci celého spektra terénnich,
respitnich i pobytovych sluzeb.

Obecné¢ je mozno hodnotit, ze geograficka dostupnost socialnich sluzeb, ale
i sluzeb souvisejicich, které v siti sehravaji dulezitou tlohu, protoze piedchazi nebo
dopliiuji poskytovani socialnich sluzeb, je na tzemi okresu Rychnov nad Knéznou na
dobré urovni, prostor se nabizi pro zlepSeni zejména v jeji Casové dostupnosti
a flexibilité. Omezend provozni doba nékterych sluzeb je jednou z pfi€in zvySené
poptavky po pobytovych zafizenich. Soucasnd situace nevyzaduje zddné dramatické
ziizovani dalSich socialnich a souvisejicich sluzeb, ty nejpotiebnéjsi jsou v tomto okrese
zajistény. Chybéjici sluzby jsou pak zajistény v dostupné vzdalenosti v Hradci Kralové

a Cerveném Kostelci.
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PRILOHY

Priloha A — Hlavni znaky socialnich stati

Odpovédnost statu za

SR minimalni timalni aplna
uspokojeni potieb P up
Rozdé&lovani podle potieb | marginalni sekundarni primarni
Ler L omezeny extenzivni uplny
poskytovanych sluzeb Y piny
Popula krytd povinné " Cox: v

opwiace po vt povinne mensina vétsina vSichni
poskytovanymi sluzbami
Vyse ptispevku nizka Stredni vysoka
Cast narodniho diichodu
uréend pro sluzby nizka stiedni vysoka
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ZLoumanaienest rimarni sekundarni marginalni
(means test) p &
Charakter klientd chudaci obcané ¢lenové spolecnosti
Status klientt nizky stiedni vysoky

Zdroj: VECERA, M. Socidlni stat: vychodiska a pFistupy. 2. upravené vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2001. s. 66. ISBN 80-858-5016-8.




Piiloha B — Prava obc¢anii podle Evropské socialni charty

Zdroj: FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zikladech. Praha: Triton, 2008. s.
184. ISBN 978-807-3871-253.



Piiloha C — Prava ob¢ant podle revidované Evropské socialni charty

Zdroj: FRANCOVA, H. a A. NOVOTNY. Socidlni politika v zikladech. Praha: Triton, 2008. s.
184 az 185. ISBN 978-807-3871-253.



Priloha D — Strategické dokumenty socialniho zaclefiovani

Strategie boje proti socialnimu vylouceni na roky 2011 — 2015:

Schvaleno v zaif roku 2011 Vladou CR. Strategie obsahuje vice nez stovku konkrétnich
opatteni, do jejichz plnéni budou zapojeny zejména resorty Skolstvi, prace a socidlnich
véci, vnitra, mistniho rozvoje a také Agentura pro socidlni zaclefiovani. Opatieni jsou
zaméfena na podporu zaméstnanosti, zapojeni socialné znevyhodnénych déti
do hlavniho vzdélavaciho proudu, prevenci rozpadu rodiny a odebirani déti do tstavni

péce Ci bezpe€nost uvniti a v okoli socialné vyloucenych lokalit.

Identifikace zasadnich problémi v oblasti socialniho vylouceni:

Material Ministerstva vnitra CR, ktery nabizi institucim statni sprivy, samospravam
a Policii CR nastroje a moznosti feseni, které mohou vést k odstrafiovani doprovodnych
jevu socidlniho vylouceni. Materidl je rozdélen do péti zdkladnich oddilt, pficemz tii
z nich bydleni, zaméstnanost a problematika déti v socialn¢ vyloucenych lokalitach
odrazeji zékladni dimenze socidlniho vylouceni, tj. ztizeny pfiistup ke kvalitnimu
bydleni, na trh prace a ke vzdélani. Ctvrta ¢ast se vénuje problematice bezpe¢nosti
a Cast pata problematice zadluZovani. Navrhy opatfeni v tomto dokumentu maji Cisté
doporucujici charakter a byly dale rozpracovany ve Strategii boje proti socidlnimu
vylouceni na roky 2011 — 2015 Agentury pro socidlni zaclenovani v romskych

lokalitach.

Strategie prevence kriminality na léta 2012 — 2015:
Strategie zamé&fend na prevenci kriminality, vizi cilového stavu v prevenci kriminality,
jeji moznosti a formy. Strategie zahrnuje téz opatfeni k prevenci kriminality déti

a mladeZe velmi uzce souvisejici s détskou chudobou.

Narodni ak¢ni plan prevence domaciho nasili na 1éta 2011 az 2014:

Cilem je predevSim systematické zlepSeni situace v oblasti poctu mist v azylovych
domech a v azylovych domech specializovanych na pomoc obétem domaciho nasili,
poctu intervencnich, krizovych a jinych center zaméfenych na razné druhy pomoci

osobam postizenym domécim nasilim vcetné déti.



Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 — 2018:

V obecné¢ rovin¢ definuje Ctyfi zdkladni cile: Snizit miru experimentalniho
a prilezitostného uzivani drog zejména mladymi lidmi, snizit miru problémového
a intenzivniho uzivani drog, snizit potencidlni rizika spojenda s uzivanim drog pro
jedince a spolecnost a snizit dostupnost drog zejména pro mladé lidi. Podrobnéjsi
definovéani dil¢ich cilt, nastroji a aktivit k dosazeni strategickych cild a definovani
priorit protidrogové politiky na nejblizSi obdobi bude ukolem a obsahem tii

navazujicich ak¢nich plant na obdobi platnosti strategie, kazdého v délce 3 let.

Koncepce bydleni CR do roku 2020:

Schvaleno Vladou CR v &ervenci 2011. Jeji teoreticka vychodiska jsou nasledujici:
bydleni je privatnim statkem, nikoli statkem vefejnym, jak jej chape ekonomicka teorie,
bydleni je zakladni lidskou pottebou, bydleni je typem privatniho statku, jehoz spotfeba
je pro soudrznou spolecnost dulezita podobné jako kvalitni vzdélani nebo zdravotnictvi
a zasluhuje si podporu statu. Neuspokojeni potieby bydleni miiZe totiz vést k extrémnim
formam socidlnich nerovnosti, posilovani socidlniho napéti, zvySovéani patologickych
socialnich jevt (kriminality, dlouhodobé nezaméstnanosti) a ohrozeni politické stability.
Néavrhova ¢ast Koncepce vychazi ze tfi zakladnich principti: Témi jsou ekonomicka
primétenost, udrzitelnost vetfejnych 1 soukromych financi a odpovédnost statu
za vytvareni podminek, které jednotliveim umoZni naplnéni prava na bydleni. Jeding
ptisné dodrZovani principli ekonomické pfimétenosti a udrZitelnosti vetejnych financi
muze byt zarukou, Ze stat bude schopen dlouhodobé napliiovat své poslani v oblasti
bytové politiky. Cilem statu v oblasti bydleni musi proto byt zajiSténi dostupnosti
pfiméteného bydleni; vytvofeni stabilniho legislativniho a ekonomického prostiedi pro

oblast bydleni a trvalé zvySovani jeho kvality.

Strategie regionalniho rozvoje CR na roky 2007 — 2013:

Dokument Ministerstva pro mistni rozvoj CR, ktery uréuje orientaci politiky
regionalniho rozvoje CR v obdobi let 2007 — 2013. Vychazi ze Strategie udrzitelného
rozvoje CR a v ekonomické oblasti ze zpracovavané Strategie hospodaiského riistu.
V oblasti politiky soudrznosti navaze Strategie na zakladni programové dokumenty na

narodni urovni (Néarodni rozvojovy plan a Narodni strategicky referen¢ni ramec). Cilem



Strategie je formulovani témat a aspektti vyznamnych pro podporu regiondlniho rozvoje
a zahrnuti regionalni dimenze do téchto politik tam, kde je to tcelné a potiebné.
Strategie regionalniho rozvoje tak piedstavuje strategickou orientaci pro budouci

programy regionalniho rozvoje na centralni i regionalni irovni.

Doporuceni Verejného ochriance prav pro obce a mésta pro predchazeni tvorby
arozsirovani socialné vyloucenych lokalit se zdaraznénim zajiSténi potieby
bydleni:

Prakticky navod pro obce a mésta, ktery jim miize pomoci piedchazet rozsifovani
atvorbé socialn¢ vyloucenych lokalit se zdiraznénim potieby zajiSténi bydleni.
Obsahem Doporuceni je shrnuti soucasnych nastroji statni spravy a samospravy, které k
tomu mohou slouzit, véetn¢ konkrétnich piipadi dobré praxe. Doporuceni obsahuje také
informace, které mohou obcim slouzit pro praci s osobami ohrozenymi socidlnim

vyloucenim nebo jiz socialn¢ vyloucenymi.

Narodni strategie financniho vzdélavani na obdobi let 2010 — 2015:

Ministerstva financi CR reflektuje téma piedluZzenosti prostiednictvim opatieni
ke zvySovani finan¢ni gramotnosti obyvatel se specifickym zaméfenim na déti a mladé
osoby, nepomiji vSak ani ur¢ité¢ skupiny dospélé populace (dlouhodobé nezaméstnani ¢i
lidé se zdkladnim vzdélanim). Cilem je vytvofeni ucelené¢ho systému finan¢niho
vzdé&lavani pro zvySovani Girovné finanéni gramotnosti obéanti v CR. Narodni strategie
vymezuje hlavni problémy a navazujici prioritni ukoly v oblasti finan¢niho vzdé¢lavani,

vcetné specifickych uloh klicovych aktért, s diirazem na roli instituci vefejné spravy.

Priority spotiebitelské politiky 2011 — 2014:
Zpracovalo Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Ugelem je posileni a rozvijeni urovné
ochrany spotiebitele. Tykaji se pfedevsim diisledného zajistovani bezpecnosti vyrobki

a sluzeb pro zaru€eni ochrany Zivota, zdravi a majetku spotiebiteld.
Koncepce integrace cizincu:

Koncepce je pravidelné piipravovana Ministerstvem vnitra CR. Vnimd otazku

integrace cizincl jako kliC¢ovou pro zachovéani socidlni soudrznosti a ekonomického
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rozvoje. Na dokument navazuje Aktualizovana Koncepce integrace cizincti - Spolecné
souziti, jez se zabyva analyzou aktudlni situace v oblasti integrace cizinci
a formulovanim integraénich opatfeni, definici postupu CR v oblasti integrace cizinct,
av posledni c¢asti jsou navrhovana konkrétni opatfeni, kterymi ptisluSné rezorty

odpovédné za realizaci integracni politiky podpofi uspéSnou integraci cizincii v CR.

Narodni akéni plan inkluzivniho vzdélavani:

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR pfipravilo dokument, ve kterém je
inkluzivni vzdélavani chapano jako zcela klicovy prvek k podpofe socialniho
zaClenovani a boje proti chudob¢, zvyseni casti na trhu prace a sniZeni strukturalni

nezameéstnanosti.

Zdravi pro vSechny ve 21. stoleti (dale jen Zdravi 21):

Dlouhodoby program Svétové zdravotnické organizace ochrana a rozvoj zdravi lidi po
jejich cely Zivot a snizeni vyskytu nemoci i Grazii a omezeni straddni, které¢ lidem
pfinadeji. CR jako jeden ze signatafti programu rozpracovala jeho cile do narodnich
priorit. Zdravi 21 ptiklada velky vyznam tcasti vSech slozek spole¢nosti na zlepSovani
narodniho zdravi a spolecné odpovédnosti vSech resortli. Nejveétsi samostatnou
determinantou Spatného zdravi je dle materidlu chudoba, at’ je definovana v kategorii

pfijmu, socialné-ekonomického postaveni, zivotnich podminek nebo tirovné vzdélani.

Zdroj: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Dlouhodoba vize resortu price a
socidlnich véci pro oblast socidlniho zaclenovani. [online]. [cit. 2014-09-11]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf
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Priloha E — Zakladni principy socialniho zabezpeceni

Zdroj: Ucebni a studijni texty vzniklé v ramci projektu Implementace ICT do vyuky ¢.
CZ.1.07/1.1.02/02.0012 GG OP VK, Socialni zabezpedeni, 3. Ro¢nik, Socialni ¢innost, Mgr. Et
Mgr. Veronika Noskova [online]. [cit. 2015-01-27]. Dostupné z:
http://zameklomnice.cz/pdf/implementace/docs/3_rocnik/SOS/SZ/SZA3.pdf
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Piiloha F — Organizaéni struktura CSSZ

Organizacni Gtvary primo Fizené (stfednim feditelem

Usek ekonomicko-spravni

Usek socialniho pojisténi
Usek provédéni diichodového pojisténi
Ustredn feditel (SSZ Usek informacnich a komunikaénich technologii

Usek (ékaFské posudkové sluzby

Usek Fizeni a spravy Gdajové zakladny

Okresnf spravy socidlniho

Pracoviste (SSZ Y
zabezpeteni

Zdroj: CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPEZPECENI. Organizacni struktura CSSZ.
[online]. [cit. 2014-09-26]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil -
organizace/organizacni-struktura-CSSZ.htm



Piiloha G — Castky Zivotniho minima

Zivotni minimum v letech 1991 a7 2006

11/1991 900 | 1000 | 1200 | 1300 1200 500 650 800 950

3/1993 1020 | 1130 | 1360 | 1470 1360 600 780 960 1140

2/1994 1120 | 1240 | 1500 | 1620 1500 660 860 1060 | 1260

1/1995 1230 | 1360 | 1620 | 1780 1680 760 1000 | 1240 | 1400

1/1996 1320 | 1460 | 1730 | 1900 1800 860 1130 | 1400 | 1580

10/1996 1410 | 1560 | 1850 | 2030 1920 970 1270 | 1570 | 1770

711997 1480 | 1640 | 1940 | 2130 2020 1020 | 1330 | 1650 | 1860

4/1998 1560 | 1730 | 2050 | 2250 2130 1300 | 1700 | 2110 | 2370

4/2000 1600 | 1780 | 2110 | 2310 2190 1580 | 2060 | 2560 | 2870

10/2001 1690 | 1890 | 2230 | 2450 2320 1780 | 2320 | 2880 | 3230

1/2005 1720 | 1920 | 2270 | 2490 2360 1940 | 2530 | 3140 | 3520

1/2006 1750 | 1950 | 2310 | 2530 2400 2020 | 2630 | 3260 | 3660

Zivotni minimum od roku 2007

1/2007 3126 2880 2600 1600 1960 2250
1/2012 3140 3140 2830 1740 2140 2450
1/2014 3410 3140 2830 1740 2140 2450

Zdroj: autorka prace



Piiloha H - Eticky kodex socialnich pracovniki v CR

1. Etické zasady

1.1. Socidlni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivel tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodt a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich
a imluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zdkony
tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1.2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého c¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nadbozenské a politické
pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socialni pracovnik poméha jednotlivelim, skupinam, komunitdm a sdruzeni obcant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pfi feSeni konflikth
jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledk.

1.5. Socidlni pracovnik davd prednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etick¢ho chovani socialniho pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Sociélni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava svych klientt.
2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socidlni pracovnik jednéd s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného
prostfedi a usiluje o rozpozndni vSech aspektl Zivota ¢loveéka. Socidlni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.
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2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost
K pravnim ukontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji nérok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamé&stnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouc¢i klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a dédvek. Podporuje klienta pfi feSeni problémul
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni
do procesu feSeni jejich problémi.

2.1.7. Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemiize sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,
empatii a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvafeni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientim.

2.3. Ve vztahu ke kolegiim
2.3.1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu

poskytovanych socidlnich sluzeb.
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2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrZeni a zvyseni odborné tirovné€ socialni prace a uplatiiovani
novych ptistupii a metod.

2.4.3. Piisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svlij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornikt, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.
2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik mé& pravo i1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
a prislusné organy na piipady poruSovani zakonl a opravnénych zajmut obcant.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmeény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroji
a pottebu zajistit piistup k témto zdrojim tém, kteti to potiebuji.

2.5.4. Plsobi na roz§ifeni mozZnosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

2.5.5. Sociélni pracovnik ptsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu

ke kulturam, které¢ vytvotilo lidstvo.
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2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vu¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci
a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu, ktery by byl
zamgéien na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvaZzuje pii socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jedndnich a pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod
socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech

z hlediska ucelu, uc¢innosti a dusledkt na klientav zivot.

A. Zéakladni etické problémy jsou
v kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napf. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),
v kterym socidlnim piipadim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné piisobenti,
v kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

v kdy pfrestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy, které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni
arozhodovani vyplyvaji z nésledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika
S klientem se dostane do stfetu zajmu

v' pii konfliktu z4jmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta,
pii konfliktu klienta a jiného obcana,
pi1 konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

pii konfliktu z&jmu klientli a ostatni spolec¢nosti,

AR NI NN

pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
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C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha
a soucasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socidlni
prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni role,

a do jaké miry je tato role piijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémii

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupindch pracovnikl
v ramci Spole¢nosti socialnich pracovniki CR (dale jen Spoleénost). Socialni
pracovnik m4 mit moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. 1 za Ucasti stran, kterych se
tykaji.

2. Spolecnost mize doplnit a pfizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni
socialni préace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zdklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym

socialnim pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnikd 19. kvétna 2006

a nabyva ucinnosti od 20. kvétna. 2006.

Zdroj: SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR. Eticky kodex socidlniho pracovnika
CR. [online]. [cit. 2014-10-10]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-
pracovniku/article/ke-stazeni
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Piiloha CH — Narodni plan pro OZP na obdobi 2010 — 2014 — kapitoly

Zdroj: VLADA CESKE REPUBLIKY. Dokumenty Vladniho vyboru pro zdravotné postizené
obCany. Narodni plan vytvareni rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2010 — 2014. [online]. © 2009 — 2012 [cit. 2014-10-18]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-vytvareni-rovnych-prilezitosti-
pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2010---2014-70026/
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Priloha | — Stupné zavislosti podle zakona o socialnich sluzbach

_ z divodu DNZS neschopnost zvladat tf1 zakladni
I stupeil — lehké zavislost )
zivotni potieby

' z divodu DNZS neschopnost zvladat Ctyfi nebo
Il stupen — stfedné t&zka zavislost _
pét zékladnich Zivotnich potieb

_ z divodu DNZS neschopnost zvladat Sest nebo
I1 stupen — t€zka zavislost )
sedm zékladnich Zivotnich potieb

z divodu DNZS neschopnost zvladat osm nebo
IV stupeii — Gplna zavislost devét zakladnich zivotnich potieb a nutnost

kazdodenni mimotadné péce jiné fyzické osoby

z dlivodu DNZS neschopnost zvladat tfi nebo ctyfi

I stupen — lehka zéavislost )
zékladni Zivotni potfeby

‘ z diivodu DNZS neschopnost zvladat pét nebo Sest
Il stupen — stiedn¢ tézka zavislost )
zékladnich zivotnich potteb

. z divodu DNZS neschopnost zvladat sedm nebo
Il stupen — t&zka zavislost )
osm zékladnich zivotnich potteb

z divodu DNZS neschopnost zvladat devét nebo

' deset zakladnich Zivotnich potieb a nutnost
IV stupen — Gplna zavislost _ -
kazdodenni pomoci, dohledu nebo péce jiné

fyzické osoby

Zdroj: autorka prace
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Priloha J — Vybrané ukazatele za okres Rychnov nad KnéZnou

0 az 14 let 14,9 % 15,2 % 15,3 % 15,3 % 15,3 %
15 az 64 let 69,5 % 68,9 % 68,3 % 67,8 % 67,0 %
65 a vice let 155% 15,9 % 16,4 % 17,0 % 17,6 %

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Krajska sprava CSU v Hradci Kralové. Vékové slozeni
obyvatel v okrese Rychnov nad Knéznou. [online]. 25. 5. 2014 [cit. 2015-01-28]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatel_v_okrese_rychnov_nad_kneznou
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