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Obrézek .1 Spokojend rodina’

,,Domov - vidycky to budu opakovat - neni prostor, ale proces. Tady se schovavam pred
destem a zimou, tady Ziju, tady travim svuj volny cas, tady se rodi moje rodina, tady ji tvorim

léty, trpélivosti a toleranci a vitbec Fadou kladnych principi. Domov je bytost. *

Miroslav Horni¢ek
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UvVOoD

Téma své bakalarské prace s ndzvem Spoluprace azylovych domu pro matky s détmi
s nizkoprahovymi zarizenimi pro déti a mladez v Olomouckém kraji, jsem si vybrala proto, zZe
je o détech. Svou budouci praci, v pozici socialniho pracovnika, si pfedstavuji pravé u téhle
cilové skupiny. Uvodni citat od Miroslava Horni¢ka podle mé velice hezky vystihuje pojem
domov. Domov je misto, kde miiZeme byt sami sebou a jsme obklopeni milovanymi lidmi.
Nékdo ovSem takové Stésti nema. Nema sviij domov kviili nejriznéj$im divodim. Nastésti
v Ceské republice existuje sluzba azylovych domd, ktera vSak nema dlouhého trvani.

Ideologické schéma o $tastném socialistickém clovéku neodpovidalo skutecnosti, Ze
se Clovék nahle ocitl bez stfechy nad hlavou. Azylové zatizeni zastupovaly podnikové
ubytovny, psychiatrické 1écebny nebo dokonce vézeni. Po revoluci v roce 1989 byl pojem
bezdomovectvi a azylova péce obnoven (Obce, mésta, regiony a s sluzby,1997).

Kazdé dit¢ by mélo byt vedeno k tomu, aby se o néco zajimalo, naSlo si zajmovy
krouzek, ktery by ho bavil a byl stvoien pro n¢j. At uz jde o sportovni krouzek, hra na
hudebni nastroj nebo hrani deskovych her s ostatnimi détmi. Neni spravné, aby byly déti
ochuzeny o traveni volného casu uzite¢né a smysluplné, napiiklad kvili financni situaci
rodi¢h. Libi se mi sluzby nizkoprahovych zatfizeni, kam déti mizou dochazet a hrat si 1 bez
zaplaceni jakéhokoli poplatku a maji kolem sebe odborné pracovniky, ktefi jim se vS§im radi
pomohou.

Cilem mé bakalafské prace je seznamit se s postavenim azylovych domii pro matky
s détmi a nizkoprahovymi zafizenimi pro déti amladez v oblasti socidlnich sluzeb
a prostfednictvim vyzkumného Setfeni poukézat na bariéry ve spolupraci jmenovanych
zafizeni v Olomouckém kraji. Dil¢imi cili prace je charakterizovat uskali prace s uzivateli
danych sluzeb, zjistit, jaké osobni cile nejcastéji socialni pracovnici zaznamendvaji
v individualnim planovani a prozkoumat zptsob, jakym spolu zatizeni spolupracuji.

Bakalafskou praci jsem rozdélila do tii kapitol, z nichz posledni kapitola je cast
praktickd aje vénovana prizkumnému Setfeni. Prvni dvé kapitoly tvoii teoretickou cast.
V jedné se zabyvam azylovymi domy pro matky s détmi, popisuji cilovou skupinu této
sluzby, organizacni strukturu, strandardy kvality socidlnich sluzeb, individualni planovani
a zmapovala jsem azylové domy pro matky s détmi v Olomouckém kraji. V druhé kapitole se
zabyvam stejnymi body, tedy nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mlddez, cilovou
skupinou, organizacni strukturou, standardiim kvality socidlnich sluzeb, individualnimu

planovani a zmapovanim NZDM v Olomouckém kraji. V praktické Casti prace jsem se



pokusila zjistit, v kterych vybranych meéstech spolu tyto organizace spolupracuji, v cem
spolupréce spoc¢ivd, kde vidi bariéry ve spolupraci socialni pracovnici, jaka jsou tskali prace
s uzivateli danych sluzeb ajaké nejcastéjSi osobni cile socidlni pracovnici zaznamenavaji
v individualnim planovani.

Problematikou azylovych domi se v Ceské republice zabyva Oldfich MATOUSEK, Libor
NOVOSAD nebo Ale§ STRNAD, Jakub MAREK a Lucie HOTOVCOVA. Svobodnému
rodiovstvi se vénuje Marie VAGNEROVA ¢&  Pavla KODYMOVA s Janou
KOLACKOVOU a vyvoj ditdte charakterizuje Josef LANGMEIER, Dana KREJCIROVA
nebo Zdenék MATEJCEK.



1  AZYLOVE DOMY PRO MATKY s DETMI

,,Domov znamend pro cloveka vic, nez jen stfecha nad hlavou, utocisté, c¢i jen
prebyvani urcené k noclehu* (HradeCti, 1996, s.46). Existuji lidé, ktefi a¢ se sebevic snazi
svlij domov nemaji. ,,Na ulici se objevuji i matky s détmi, které casto prchaji pred nasilim
a tyrdanim ze strany otcu déti ¢i ot¢imii. V soucasné dobé existuje rada instituci, které se touto
problematikou zabyvaji*“ (Haasova, 2005, s.21).

Po roce 1990 se zacaly zakladat prvni azylové domy, které pracovaly ruzné.
K efektivnimu fungovéani pfispél zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisti a vznik standardd kvality socidlnich sluzeb. Zikon ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, popisuje azylové domy sluzbami socidlni prevence. Tyto sluzby se
poskytuji osobam v neptiznivé situaci spojené se ztratou bydleni pouze na prechodnou dobu.

Azylové domy pro matky s détmi jsou ureny pro té¢hotné Zeny nebo pro matky
sprevazné malymi détmi, které se ocitly v nepfiznivé situaci, kterou nedokazi
resit samy. Azylové domy pro matky s détmi se 1i$i od azylovych doml pro muze nebo Zeny.
Casto byvaji situovany v blizkosti obchodu a $koly (Priidkové, Novotny,2008).

Pokud zlistane matka s détmi po rozpadu rodiny sama, je v 90% motivovana udrzet si
bydleni, jelikoz zde hrozi i ztrata déti. Naopak ale pro rodi¢e s détmi existuje vice sluzeb
a socialnich davek nez pro jednotlivce (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

NOVOSAD (2004) uvadi, ze je nutné, aby vedle zékladnich existen¢nich podminek
a psychosocidlni péce bylo v AD zabezpeceno idalsi. ato vychova avzdélani
déti v prislusném Skolském zafizeni, psychosocialni péce o déti 1 matku vztahujici se
k traumatizujicim  Zivotnim  zkuSenostem, preventivni zdravotni péci, doplnéni
zakladni vybavy - Skolni potieby, obleceni, hygienické potieby, asistence pii
pfipadném soudnim projednavani zalezitosti, jez matku s détmi ptivedly do azylového domu,
diferenciovanou pomoc ¢i poradenstvi pti vedeni domécnosti, cilené socialné pravni porady,
které¢ by matce zptistupnily formy sluzeb a davek socidlni péce, na které by matka mohla mit
narok a které by pomahaly fesit jeji situaci.

Diky sluzbam azylového domu maji osamélé matky s détmi na ptechodnou dobu kde

Zit.



1.1 Cilova skupina

Za osam¢lou matku povazujeme zenu, kterd je rozvedena a ma své dité v péci, zenu
s ditétem, které manzel zemiel nebo Zenu s détmi, ktera vdanéd potéd je, ale manzel je bud’
dlouhodobé v nemocnici ¢i od ni a déti odesel nebo je ve vykonu trestu.

Nepftiznivou Zzivotni situaci u matek, které vyhledaji azylové bydleni, byva ztrata
bydleni, zaméstnani, nedostatek financi, domaci nasili, nebo chybi zdzemi v rodiné. s touto
klientelou pracuje zejména orgdn socidlné¢ pravni ochrany déti, ktery se fidi zdkonem
¢.359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

VAGNEROVA (2000) poukazuje na skute¢nost, Ze uz samotné t&hotenstvi svobodné
matky muize byt povazovano za zaté¢zovou zivotni situaci. Svobodna, osaméla matka se mize
citit ohrozena jak psychicky, tak isocidlné aekonomicky. Cast&jise také vyskytuji
komplikace v t€hotenstvi a zvysuje se riziko ,.extermizace vztahu matky k diteti“. OvSem
role svobodné matky je tézkd azvladnuti této role je obtizné, casto nedochazi
k uspokojeni vlastnich potifeb. Osamély rodic€ je pietizen povinnostmi, v mnoha smérech byva
frustrovany, ¢asto byva socialné izolovany, miva finan¢ni problémy.

KODYMOVA a KOLACKOVA (2005) konstatuji, ze v nékterych piipadech matka
nedokaze naplnit potieby ani svych déti tak, jak by si pfala, coz milize vést az k pocitim
beznadéje. Osamoceni rodi¢e jsou casto vice ohrozovani ztratou zameéstnani, chudobou
a socialnim vylou¢enim.  Problém  osamoceného rodiCovstvise milize projevovat
jak v psychické podobé, tak ivekonomické zatézi amlzese prenaset do dalsi
generace. V nasledku mozného nedostatku ¢asu u osamélého rodice mohou byt naruseny dvé
zakladni funkce rodiny, které jsou podle Matéjcka dualezit¢ k zajisténi citového
zazemi v§em svym c¢lenlim a piipravu déti pro Zivot ve spolecnosti. Socialni a psychologické
dopady na dité¢ mize mit i naruseni funkce ekonomicko — zabezpecovaci. Na trhu prace je
osamély rodi¢ pro zaméstnavatele neatraktivni. Ztrata zaméstnani ale pfedstavuje v tomto
ptipadé velké riziko. Navic nemaji ¢asto osamocené matky na matetské dovolené potiebnou
praxi, zaméstnavatelé je odmitaji a matky se pak stdvaji pfijemci socidlnich davek a pfijmy se
pohybuji na hranici zivotniho minima.

MATEJCEK (1986) upozoriiuje na to, ze velké procento déti vyristajicich v rodinach,
které jsou jen formalné udrzovany, ale uvniti jsou rozpadlé nebo déti nezddouci, odmitané
apatrné 1déti zijici jen sjednim rodicem namisto se dvéma jsou postihlé citovou
subdeprivaci. ,,Predznamendva totiz selhani v situacich narocnych na pozitivni tvorivost

v oblasti mezilidskych vztahit a na citovou vyspélost a zralost pri jejich zakladan“ (s.31).
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K tomu ovSem dodéva, ze uplnost rodiny neni jistym pfedpokladem ke Stastné rodiné, kde se
déti vyvyji jak maji. i v té nejuplnéjsi rodin€ vSe nemusi fungovat, jak by mélo. Je to jen
ptedpoklad, Ze je v Uiplné rodiné mezi ¢leny vzajemné porozuméni, ndklonnost a ditvéra. Ale
jak autor poznamenava ,,od predpokladu ke skutecnému zivotu je jesté dlouhd cest* (s.60).

VAGNEROVA (2000) uvadi, Ze pro piedskolni dité piedstavuji rodice idedl, velice
vyznamnou autoritu, s kterou se identifikuje a chce se ji podobat. Rozpad rodiny je pro kazdé
dit¢ obrovskym zasahem do jeho zivota, ovlivni postoj jak sobé samému tak postoj
k vnéjSimu svétu. Kazdé dité na rozpad rodiny reaguje podle svych poznéavacich procesii
aemocni zralosti. Interpretuji si nespravné pfiCinu rozpadu a Casto se povazuji za viniky.
Vagnerova dale popisuje, ze ve Skolnim veéku je pro dit¢ matka 1iotec naprostou
samoziejmosti. Rodi¢e uspokojuji celou fadu potieb Skolaka. Rozpadem rodiny pak dité ztraci
jistotu existence rodinného zédzemi.

Podle MATOUSKA (1993) déti svobodnych matek byvaji ¢astéji nemocné nez déti,
které ziji v kompletnich rodinach. Maji Casto horsi prospéch, i kdyz v inteligenci se od déti
z kompletnich rodin nemusi ligit. MATEJCEK (1994) toto vysvétluje jako disledek
dlouhodobého stresu z rozpadu rodiny. Stres vede ke ztraté koncentrace a motivace.

SMITH (2004) k tomuto dodava, ze dit¢ mize ve Skole zaostavat, jelikoZ si matka nemusi
dovolit zaplatit knihy nebo Skolni exkurze, které by ditéti pomohly, nemusi ziskat potiebnou
kvalifikaci pro dalsi vzdélani a poté je nucen ptijmout nekvalifikovanou praci.

Jak zni v Umluvé o pravech ditéte, déti musi vyriistat vrodinném prostiedi,
v atmosféte Stésti, lasky a porozuméni, kde se harmonicky rozviji v osobnost. Zakon o rodiné
€.94/1963 Sb. zadava rodi¢im souhrn prav a povinnosti, které se oznacuji jako rodiCovska
zodpovédnost. To znamend, Ze rodiCe maji za povinnost chranit zajmy svého ditéte,
vychovavat jej tak, aby neutrpéla jeho diistojnost a nebyly poruseny prava ditéte. Dit¢ smi
vyjadfit svlij svobodny nézor a je povinno rodi¢iim v domacnosti poméhat. Dité své rodice
respektuje a cti a rodice by se méli chovat tak, aby byli pro své déti dobrym vzorem.

Osamélym matkam s ditétem poskytuji azylové domy ubytovani na piechodnou dobu,
sluzby spojené s azylovym ubytovanim vykonavaji na zaklad¢ svych standardt kvality

socialnich sluzeb.
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1.2 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb, platné od 1.1.2007, jsou obsazeny v provadéci
vyhlasce €.505/2006Sb k zakonu €.108/2006Sb o socidlnich sluzbach. Standardy kvality se da
povazovat za vizi, jak by méla fungovat dana socialni sluzba v praxi kvalitn€. Standardy jsou
obecné, plati pro vSechny druhy socialnich sluzeb. Jsou ptfinosné nejen pro poskytovatele
socialnich sluzeb, ale zejména pro uzivatele.

CAMSKY, SEMBDNER aKRUTILOVA (2011) chapou standardy kvality jako
mechanismus, ktery slouzi statu ke kontrole toho, zda poskytovatel socidlni sluzby napliuje
nastavené podminky. Pfi nedodrZeni stanovenych podminek je moZzné odebrat registraci
k poskytovani socidlnich sluzeb, tim padem zabranit poskytovateli pokracovat v poskytovani
sluzeb.

Standardy kvality vznikly v ramci ¢esko - britského projektu na podporu MPSV pii
reform¢ socidlnich sluzeb. Na vzniku se podileli kromé Ceskych tvirct také Chris Payne
a Andrea Taylor. Idedlem dobré praxe byla predevsim podpora nezavislosti a osobniho ristu
uzivatele sluzby, respektovani jeho prdva apomoc pii feSeni narocné Zivotni
situace (Matousek, 2007).

Standardy jsou rozdé€leny do tii ¢asti podle toho, jaké oblasti socialni sluzby se vénuji.
Jsou to proceduralni, které stanovuji, jak ma dana sluzba vypadat, jak jednat se zajemcem
o sluzbu, jak upravit sluzbu tak, aby vyhovovala individualité klienta. Nejvice se dotyka praveé
osoby klienta. Dale to jsou personalni standardy, které¢ se zabyvaji zejména zaméstnanci,
jejich vzdélavanim, organizacnim zajiSténim sluzby. Posledni ¢ast jsou procesni standardy, ty
se vénuji podminkdm poskytovani sluzeb (Zavadeéni standardi kvality socidlnich sluzeb do
praxe: Privodce poskytovatele, 2002). Podrobné jsou jednotlivé standardy vypsany
v 2.piiloze vyhlaSky ¢€.505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zdkonu ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

Individualni planovani, které je soucasti standardi kvality socidlnich sluzeb, pfislo
v platnost se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakon uklada poskytovatelim
socialnim sluzby za povinnost, aby prubéh poskytovani sluzby spolu s klientem planovali,
ato podle potieb klienta a pisemné vSechny plany zaznamenavali a pribézné hodnotili, zda
uzivatel své osobni cile plni.

Standardy kvality socialnich sluzeb urcuji, Ze poskytovatel socialni sluzby by mél mit
pro planovani a vyhodnoceni napliiovani osobnich cilii pro kazdého uzivatele sluzby uréené¢ho
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zamestnance. Cil spoluprace by mél byt jasny, ptesny, dosazitelny a v moznosti poskytovatele
socialni sluzby.

Je dulezité, aby klicovy pracovnik porozumél zivotni situaci uzivatele sluzby a navazal
s uzivatelem kontakt. UZivatelé nékdy nedovedou sviyj cil formulovat, zde je na pracovnikovi,
aby jej navedl (www .kvalitavpraxi.cz). ,,Nejde tady jen o to, naplanovat, jak bude vypadat
socialni sluzba. Jde o to, aby dojednané cile smerovaly k posileni socialniho zacleneni
cloveka. Dobre nastaveny system individudlniho planovani miize pomoci predchazet vytvareni
zavislosti lidi na socialni suzbe** (Socialni prace, 3/2011, str.5).

PISTOROVA (2011) uvadi, ze klienti azylovych domi nevyciti své pozadavky, neumi
je popsat, nevidi je, a nebo je ani vidét nechtéji. Klicovy pracovnik potom musi klientovy
potfeby poznat, popsat je adocilit toho, aby se snimi klient szil. Diky individuélnimu
planovani si vyty¢i naplnéni téchto potfeb. Klientovi Casto pomutze, kdyz dosdhne urcité
zmény v zZivoté. Proto je dulezité, aby kliCovi pracovnici klienty stimulovali ke zméné, byli
jim nablizku a poméhali jim zvyknout si na zménu. Pii praci s matkami v azylovych domech
je velmi dualezité ziskat klientovu diveéru. Matky se Casto za svou situaci stydi, neradi se
svetuji se svymi problémy a maji pocit, ze se na n¢ ostatni divaji skrz prsty. Pro vytvofeni
individudlniho planovani je ovSem davéra mezi pracovnikem a klientem na prvnim misté,
tudiz se pracovnik o vytvoreni divéry mezi nimi musi snazit. Klienti azylovych domu se také
Casto vyznacuji tim, Ze ziji pfitomnosti a na budoucnost tolik nemysli. To se projevuje i pfi
planovani jejich cili. Své cile ¢asto méni, rusi. Klient mize zménit cil i proto, ze zjistil, ze je
zapotiebi jeho aktivity. Je dilezité, aby jej pracovnik motivoval, podporoval pii aktivité
a pomahal pfi dosahovani cildi, ale nedélal véci za néj. Je samoziejmé, Ze u né€koho staci
pomoci s formulovanim cile, u jiného je potfeba klientovi pomoci au dalSiho je tieba
s klientem ukon postupné¢ nacviovat.

S matkami a détmi v azylovych domech pracuje odborny tym, ktery ovSem musi byt

k vykonu své profese odborn¢ zptisobily.
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1.3 Odborny tym

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach okruh sociadlnich pracovnikl, kteti
pracuji v socidlnich sluzbach, popisuje a zamétuje se zejména na jejich odbornou zptisobilost,
kterd je jak k povolani socialniho pracovnika, tak pracovnika v socidlnich sluzbéach potfebna.
Pro vykon socialniho pracovnika je potfeba mit podle zakona (§ 109) vySsi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oblasti zaméfené na socidlni praci, socialni pedagogiku, socidlni
a humanitérni préci, socidln€ pravni ¢innost nebo charitni a socialni ¢innost. Dal§i moZnosti je
podle zdkona absolvovat 200 hodin akreditovanych vzdélavacich kurzi a praxe v povolani
socidlniho pracovnika 5 let pfi dokonfeném vysokoskolském vzd€lani nebo 10 let pfi
dokonceném stfedoskolském vzdélani v oboru socidln€ pravnim, ukoncené¢ho nejpozdéji 31.
prosince 1998. Dale je socidlni pracovnik povinen déle se vzd€lavat, a to v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendaini rok, absolvovanim akreditovanych kurzii, specializaénim vzdélavani
zajiStovanym vysokymi Skolami, odbornymi stdzemi v zafizenim socidlnich sluzeb, ucasti na
Skolicich strediscich.

Pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach zékon (§ 116) stanovuje pozadavky na
sttedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdé€lani s maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kurzu. iu pracovniki v socidlnich sluzbach zakon ukladd povinnost dalsi
vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok, kterym si pracovnik obnovuje, upeviiuje
a dopliuje svoji kvalifikaci.

U socialniho pracovnika, a u pomahajicich profesich obecné, jsou dilezité i povahové
vlastnosti. GERINGOVA (2011) konstatuje, Ze pii dotazu, jaky by m&l poméhajici pracovnik
byt, studenti ¢asto jmenuji nasledujici vlastnosti - ochotny, vlidny, klidny a vyrovnany,
empaticky a zapaleny pro véc, mél by mit rad svou praci. Kvalitu procesu poméhani ovlivituje
zejména vztah, ktery mezi sebou socialni pracovnik aklient ma. HRADECKY  (2007)
v Casopisu Socialni prace uvadi dalsi ndzory na to, jaky by socialni pracovnik mél byt. a to, ze
by mél byt spravedlivy, odprostit se od jakékoli formy diskriminace a i pies to, ze klient mize
byt zanedbany a seSly, musi se k nému chovat dastojné. Dale by m¢l hgjit prava svych
klientl, uplatiiovat tymovost a byt loajalni ke spolupracovnikiim. V neposledni fadé¢ mit také
dobrou odbornou troven svych znalosti. (Socialni prace, 1/2007)

KOPRIVA (2006) poznamenava, ze vztah ke klientovi je podstatnou slozkou jeho
prace, i kdyzZ se tyto dovednosti ve Skole ¢lovék nenauci. Pomahajici pracovnik se ¢asto setka
s klienty, ktefi od n&j potiebuji citit piijeti, spoluucast, porozuméni, pocit, Ze je pomahajici
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pracovnik neodsuzuje. Oviem jak uvadi ULEHLA (2005), ne kazdy pracovnik miiZe pracovat

s kterymkoli klientem. Socialni pracovnici se musi fidit etickym kodexem socidlnich
pracovnikd, ktery je pro né vytvofeny. Pracovnikovi by mélo byt u jednani dobfe, ma na to
nejen pravo, ale je to ijeho povinnost. Samoziejmé se pracovnik nemize ubranit prozivani
situace. M¢l by ho ale spravn¢ vyuzit ve spolecné praci s klientem.

Otazkou etiky v socialni praci se zabyva také NECASOVA (2008), ktera poukazuje na to, Ze
etické otazky pomadhaji socidlnim pracovnikiim rozhodnout se v pfipad¢, ktery neni lehké
moralné a eticky rozhodnout. V pomahajicich profesich je také dilezité umét si udrzet odstup
a vytvofit si hranici mezi sebou - poméahajicim pracovnikem - a klientem. KOPRIVA (2006)
uvadi, ze by socialni pracovnik nemél brat klientovy problémy za své, naopak by se ale nem¢l
branit ani netecnosti.

Organiza¢ni strukturu BELOHLAVEK (1996, s.91) popisuje socialni strukturu jako
wmechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a rizeni aktivit clenit organizace.* Organizacni
struktura slouzi k efektivni Cinnosti organizace a vyuziti zdroji, ke sledovani aktivit
organizace, ptridéleni zodpovédnosti jedinciim a skupindm, pfizpisobeni se zméndm okoli
a k socidlnimu uspokojeni ¢leni organizace. Organizacni strukturu lze znazornit graficky.
Bélohlavek rozliSuje typy organizacich struktur ato na Stihlou a Sirokou organizacni
strukturu. Stihla organizaéni struktura znamena, 7e mezi nadiizenymi a podfizenymi je vice
urovni a kazdy nadiizeny ma jen maly pocet podiizenych, napiiklad arméada nebo velké statni
organizace. Naopak Siroka organizacni struktura ma méné trovni a nadfizeny ma pod sebou
velky pocet podiizenych. Typickym ptikladem Siroké organizaéni struktury je univerzita,

dékan tidi n€kolik kateder a jednotlivym katedram jsou podiizeni pedagogové.

Pro piehled si uvedeme organiza¢ni strukturu Azylového domu pro matky s détmi

v Prerove.

VEDOUCI AD
SOCIALNI PRACOVNIK RGO 6 UCETNI UDRZBAR

V SOCIALNICH SLUZBACH

Obrézek &.2: Organizaéni struktura AD v Pierové’

? Srov. organizaéni struktura AD v Pierové
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Azylové domy pro matky s détmi mohou vyuzivat spoluprace s dalsSimi socidlnimi
sluzbami, jako napiiklad s krizovou pomoci, kterou se podle zidkona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, rozumi terénni, ambulantni nebo pfechodna pobytova sluzba, ktera se
poskytuje osobam, jez jsou v situaci, kterd je ohrozuje na zdravi ¢i zivoté. Sluzby mohou
nabizet aktivni traveni volného Casu, zakladni 1 odborné poradenstvi. Krizova pomoc vede
zejména k pfekonani krize. Dale azylové domy pro matky s détmi vyuZivaji spoluprace
s organem socialné pravni ochrany déti, ktery se tidi zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné
pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist, jez chrani zdjem a blaho ditéte. OSPOD
dohliZi na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu, chrani jeho zajmy a plsobi tak, aby obnovoval
naruSené¢ funkce rodiny. Dale muze azylovy dim pro matky s détmi spolupracovat
s pedagogicko-psychologickou poradnou, kterd se zamé¢tfuje na klienty ve véku od 3 do 9
let. Poskytuje odbornou psychologickou a pedagogickou péci, konzultace détem, rodictim,
ucitelim. Nabizi terapeutické vedeni zakii, irodinnou terapii. Pomahé feSit problémy se
zaskolactvim, Sikanou, agresivitou, konflikty ¢i dalSimi problémy.

Spolupraci navazuji také se Skolami. At’ se jedna o matetské Skoly, zdkladni ¢i stfedni Skoly.

AZYLOVE DOMY
PRO MATKY fid
DETMI

KRIZOVA
POMOC

Obrazek &. 3: Spoluprace azylovych domi pro matky s détmi®

V Olomouckém kraji je celkem 11 azylovych domt pro matky nebo rodice s détmi.

3 Vlastni
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1.4 AD v Olomouckém Kkraji

Olomoucky kraj se rozprostird ve stfedni ¢asti Moravy a Castecné zasahuje i do jeji
severni  Casti. Sousedi skrajem Moravskoslezskym, Zlinskym, Jihomoravskym
a Pardubickym. Déli se na pét okresti a to Jesenik, Olomouc, Prost&jov, Pferov a Sumperk.
Celkem je na Gizemi Olomouckého kraje 299 obci. 30 z nich mé pfiznany status mésta. Povrch
kraje je riznorody. Na severu se ty¢i Jeseniky s nejvyssi horou Pradéd, naopak na jihu kraje
se rozklad4d rovinatda Hand. Nejvétsi fekou je Morava. K 30.9.2012 je pocet obyvatel
Olomouckého kraje vypocten na 637 688. Je zde 367 mateiskych skol, 369 zakladnich skol,
81 oborl odborného vzdélani na stfednich Skolach, 8 vyssich odbornych skol a 1 konzervatof.
V Olomouci je také druhd nejstar$i univerzita v Ceské republice a to Univerzita Palackého
v Olomouci. (WWw.czs0.cz)

Podle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ma kraj na svém tUzemi zjistit
potiebu poskytovani socialnich sluzeb. M¢l by zajistit, aby byli lidé o poskytovani sluzeb
informovani. Kraj zpracovava stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery zpracovava

spolu s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a uzivateli.
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Mapa &.1: Pehled azylovych domi pro matky s détmi v Olomouckém kraji*

1 Azylovy dim pro matky s détmi, 2 Dim pro osam¢lé rodic¢e s détmi v tisni, 3 Dim pro osamélé rodice s détmi
v tisni, 4 Bydleni pro matky - otce s détmi v tisni, 5 Azylovy dim FOD Olomouc, 6 Domov pro Zzeny a matky

s détmi, 7 Azylovy dim pro osamélé rodiée s détmi - ELIM Hranice, 8 Azylovy dim pro matky s détmi, 9
Azylovy dim pro matky s détmi v tisni, 10 Azylovy dim pro osamélé rodice s détmi - ADDAR, 11 Domov pro

matky s détmi.

* Vlastni, podrobné tidaje v piiloze ¢.3
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Azylovy dim pro matky s détmi v Jeseniku zfizuje 1 poskytuje Boétheia - SpoleCenstvi
kiest’anské pomoci od roku 1994, kterd osaméelym rodicim s détmi a t€hotnym Zendm od 18ti
let nabizi 7 pokojii.

Dim pro osamélé rodi¢e sdétmi vtisni v Sumperku zfizuje mésto Sumperk
a poskytuje obecnd prospéina spoleénost PONTIS Sumperk od roku 1999. SluZby jsou uréeny
pro osamé&lé rodice, piipadné zdkonné zéastupce s maximalnim poctem 4 déti a té¢hotnym
zenam od 18ti let. K dispozici je 14 bytovych jednotek.

Dim pro osamélé rodice s détmi v tisni v Uni€ové zfizuje mésto Unicov a sluzby
poskytuje centrum socialnich sluzeb od roku 2008. Sluzby jsou ureny pro matky, poptipadé
otce s maximalné 3 détmi a téhotnym Zenam od 18ti let a nabizi 2 byty.

Bydleni pro matky - otce s détmi v tisni v Dalové zfizuje mésto Sternberk a sluzby
poskytuji socialni sluzby mésta Sternberka od roku 2010. Sluzby jsou uréeny pro matky - otce
s maximalné 3 détmi a dispozici maji 9 byta.

Dva azylové domy jsou v Olomouci jeden s ndzvem Azylovy dim FOD Olomouc,
ktery zfizuje 1 poskytuje Fond ohroZenych déti od roku 2001. Sluzby jsou poskytovany pro
zeny v nepfiznivé situaci, Zzendm od 18ti let s maximaln¢ 5 détmi, téhotnym Zendm starSich
18ti let a zletilym divkdm z détského domova a péstounské péce a nabizi 10 pokojti. Druhym
domovem je Domov pro Zeny a matky s détmi zfizované a poskytované méstem Olomouci od
roku 2000. Sluzby jsou nabizeny matkdm s nezletilymi détmi a t€hotnym zendm od 18ti let,
k dispozici je 13 pokojii.

Azylovy dim pro osamélé rodiCe sdétmi - ELIM Hranice zfizuje a poskytuje
Kiestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii Hranice od roku 2008. Sluzby jsou urceny
rodi¢lim s nezletilymi détmi a t€hotnym Zendam od 18ti let s kapacitou 10ti pokojt.

V Pierové je Azylovy dim pro matky s détmi v tisni zfizovan a poskytovan Armadou
spasy. Vznikl roku 2009 s 26 pokoji.

V Kojeting je Azylovy diim pro matky s détmi v tisni zfizovan a poskytovan Charitou.
Vznikl v roce 1999 s kapacitou 7 pokojl, je ur€en pro matky s maximalnim poctem 3 déti
a dospélé té¢hotné zeny od 8. mésice.

Ptedposledni Azylovy dim pro osamélé rodi¢e s détmi - ADDAR zfizuje mésto
Prost&jov, poskytovan ob¢anskym sdruzenim socialni pomoci Prostéjov, vznikl roku 2011. Je
urcen pro rodice s détmi s kapacitou zafizeni 10 bytovych jednotek.

Posledni Azylovy dim v Olomouckém kraji s nazvem Domov pro matky s détmi

ziizuje mésto Zabieh od roku 1992 s kapacitou sluzby pro 11 rodi¢i a 22 déti.
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Azylové domy pro matky s détmi spolupracuji s nizkoprahovymi zatizenimi pro déti

a mladez, aby byly co nejvice minimalizovany projevy rizikového chovani.

Shrnuti

Azylové domy pro matky s détmi jsou diileZitou souéasti socialnich sluzeb v CR. Jsou
vétSinou uréeny pro matky s détmi, v nékterych azylovych domech se pocita i s pobytem otcti
s détmi. Azylové domy pro matky sdétmi upravuje zdkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Poslanim azylovych domii pro matky s détmi je pomoci osamélym rodi¢im
pieklenout nepiiznivou socialni situaci a pomoci zaclenit je zpatky do spolecnosti. Cilem je
poskytnout osamélym rodi¢iim ubytovani na nezbytné dlouhou dobu, vést je k samostatnosti

pfi feSeni svych zalezitosti, podporovat rozvoj jejich schopnosti a dovednosti.
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2 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI a MLADEZ

Nizkoprahova zafizeni pro déti amladez (dale jen NZDM) upravuje zakon
¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach. NZDM patii do socialnich sluzeb a dale do sluzeb
socialni prevence, které zakon podle §53 definuje jako ,,sluzby, které napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni
navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi
a ohrozeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby.“ Cilem téchto
sluZzeb je pomoci piekonat neptiznivé socialni situace osob a soucasné spolecnost ochranit
pred vznikem a $ifenim nezadoucich spole¢enskych jevi. BEDNAROVA (2000) definuje
socidlni prevenci jako aktivity, které ovliviiuji proces socializace a socidlni integrace.
Socializace a socialni integrace se zamé&iuji na zmény nepiiznivych podminek, které vedou ke
vzniku a §ifeni poruch socidlnich procesii. Ty jsou pak pfi¢inou negativnich jevl jedincova
Zivota.

NZDM zacala vznikat v roce 1995, kdy socialni asistenti, zvykli pracovat pouze na
ulici pocitovali potfebu mit k dispozici zastieSené misto mimo budovu ufadu. NZDM
poskytuje sluzby anonymné, kazdému ditéti ¢i mladistvému. Klienti se nemusi registrovat
a jen na nich, jak Casto zafizeni navstivi (Bednatova, Pelech 2000).

Podle zakona ¢.108/2006Sb., o socidlnich sluzbach §62 jsou sluzby NZDM
poskytovany ambulantné, popt. terénn¢. Ambulantné znamena, ze klient do zatizeni dochazi,
je doprovazen nebo dopravovan. Terénné pak znamend, Ze je sluzba klientovi poskytovana
v jeho ptirozeném prostredi. Sluzby NZDM jsou poskytovany klientiim od 6 - 26 let. Sluzba
muZe byt klientim poskytnuta anonymné. Zakon dale uvadi, ze sluzba podle odstavce 1
obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni CcCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaradvani osobnich zalezitosti.

NZDM mohou mit charakter stacionarni ¢i mobilni. Mobilni nizkoprahova centra jsou
naptiklad v maringotce ¢i odstaveném autobusu, které lze podle potieby piemistit do
potiebnych mist (Bednatova, 2000).

Cilem NZDM je zejména zvysit klientovy socialni schopnosti a dovednosti,
podporovat klienta pii zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti, snizit rizikové chovani

a dosavadni Zivotni zplsob, zlepsit kvalitu klientova zivota, podpofit zaclenéni klienta do
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spolecnosti a piredchdzet nebo alespon snizit rizika spojené se zdravim a dosavadnim
zpisobem Zivota (www.streetwork.cz).
Cilovou skupinu nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez tvoii déti a mladez od 6

do 26 let.

2.1 Cilova skupina

Zde bych rada strucné¢ popsala vyvojova obdobi ditéte, jelikoz je nutné, aby
pomahajici pracovnici dana obdobi znali, aby s touto skupinou mohli efektivné pracovat.
Vyvojova obdobi rozdélim podle LANGMEIERA a KREJCIROVE (2006).

Prenatalni obdobi je obdobi mezi pofetim a narozenim ditéte. Autofi obdobi dé€li do tii
skupin a to oplodnéni a vytvofeni zdrodku, embrionalni obdobi, v kterém se vytvari zaklady
vSech dilezitych organt a obdobi fetdlni, kdy jsou organy jiz vytvoteny.

Novorozenecké obdobi zacind po porodu a trva priblizné€ jeden mésic, dit€ je odd€leno od
matky a jiZ po narozeni u n¢j ,,roste schopnost ovladat prostiedi a zapojit se do socialni
interakce, “ coz popira fakt, ze dité je v tomto obdobi pasivni, jak se uvadélo v minulosti.
Kojenecké obdobi od jednoho mésice do jednoho roku véku ditéte. Dité se osamostatiiuje, na
konci jednoho roku nebo zacitkem roku druhého se dit€¢ nauci chodit, zvladne uchopit
pfedméty a je pfipraveno na komunikaci feci.

Batoleci obdobi trva od jednoho do tii let véku ditéte. Z ditéte se stdva osobnost, v tomto
obdobi se jiz odliSuje od jinych Zivocichd, jelikoz dokdze vzpiimené stat a chodit a rozviji se
u n¢j te€. Jak autoti uvadi ,nikdy patrné neni dité tak roztomilé, ale zdroven vzdorovité
a ndarocné na cas a trpélivost rodicit“ (s. 72).

Predskolni vék nékdo povazuje jiZz od narozeni ¢i poceti do doby, nez dité vstoupi do Skoly.
V uzs§im pojeti je ale predskolnim v€kem mysleno dit¢ od 3 do 6 az 7 let. Dit¢ uz nebyva
pouze srodinou, ale zacind se zaclenovat imezi své vrstevniky napf. v mateiské Skole.
Rodina je pro né&j ale stale nejvyznamné;jsi socializacni Cinitel.

VAGNEROVA (2004) déli $kelni vék na rany (od 6-7 do 8-9), stiedni (od 8-9 do 11-12)
a starsi (2.st. ZS, do 15let). Ditéti zaéne nova Zivotni etapa. Ve $kole dit& prozZije zbytek svého
détstvi. Skola navic zméni zasadnim zptsobem sebehodnoceni. ,,.Doba ndstupu do Skoly
nebyla stanovena nahodné. Ve véku od 6-7 dochazi k vyraznym vyvojovym zménam. Vétsina
z nich je pro uspésné zvladnuti sSkolnich pozZadavku diilezita™ (s. 236-237). LANGMEIER
a KREJCIROVA také poukazuji na dileZitost dobrého zaiazeni ditéte do kolektivu, kter je
velmi dulezita pro harmonicky vyvoj.
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Obdobi dospivani, piiblizné od 10 do 20 let, je zejména obdobim hledani identity.
VAGNEROVA (2000) rozlisuje obdobi dospivani na dvé faze ato rana adoscence, kdy je
dospivajici mezi 11.-15. rokem, kdy se dospivajicimu méni nejen télesnad schranka, ale
1zpisob mysSleni. DuleZitym meznikem vraném dospivani je ukonceni povinné Skolni
dochazky a premysleni o svém budoucim povolani. ,,Po dosazeni urcité vyvojové urovné je
Zadouci vétsi svoboda v rozhodovani o sobé samém. “ V dalsi fazi, tazi pozdni adolescence se
nachazi dospivajici mezi 15. az 20. rokem ve€ku. V této fazi je jiz dospivajici pohlavné
dozraly, dochazi k prvnimu pohlavnimu styku. Dalsi charakteristikou této faze je ukonceni
ptipravy na budouci povolani a potieba byt ekonomicky nezavisly. Potfeba byt ekonomicky
nezavisly se mtize posunout, pokud se adolescent rozhodne v dalSim studiu na vysoké nebo

jiné Skole. DilleZitym meznikem je dosaZeni plnoletosti v 18 letech.

Ceska asociace streetwork definuje cilovou skupinu NZDM jako déti od véku od 6 do
26 let, kteti zazivaji neptiznivou socidlni situaci, ziji v konkrétni lokalité¢ a vztahuji se k nim
mimo jiné i charakteristiky jako napf. Ze nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich
volnocasovych aktivit, vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,
davaji pfednost neproduktivniho traveni volného Casu, davaji pfednost traveni volného Casu
mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu, maji Zivotni styl, diky kterému se dostivaji do
konfliktt, ktery je ohrozujici pro n€ samé nebo jejich okoli, nepfichazeji s jasnou zakazkou
nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to vyzaduji jiné typy sluzeb.
(www.streetwork.cz)

ANTALOVA a RUSNAK (2011) se zabyvaji oznatenim této skupiny. Polemizuji nad
nazvy déti na ulici, neorganizované déti a mladez a sidliStova mladez. Podle Levické (2008),
kterou tito autofi cituji ma neorganizovana mladez nésledujici spole¢né znaky, a to nezajem
o skolu, negativni vztah k trvalé praci, vytvareni pouli¢nich gangl, zivotny styl spojeny
s netoleranci ¢i rasizmem, odmitani akceptace rodicl a ucitelti, kontakty s osobami, které pachaji
trestnou  ¢innost, experimentovani ~ vriznych  oblastech, zavislosti, adrenalin.
BEDNAROVA(2000) dale uvadi, ze této skupind déti a mladistvych jsou piifazovany
piivlastky jako rizikova, problémova, ohrozena, socialné znevyhodnéna ¢i predelikventni.
Jsou to potencidlni obéti trestnych ¢inli a patologického chovani.

Casto se pouZivaji oznaceni déti ulice a déti na ulici, které se od sebe lisi. Déti ulice
jsou déti, které sice své rodi¢e maji, ale sami se rozhodly, ze od rodi¢i odejdou a budou se

o sebe starat samy, at’ uz kvili finanénim problémim rodic¢l, tyranim ze strany rodict apod.
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V druhém ptipadé to mohou byt osifelé déti, o které se nema kdo postarat, coz byva problém
zejména u rozvojovych statl. Déti na ulici jsou déti, které travi noc u svych rodici, ale pies
den se toulaji po ulici, aby se vyhly Skolskym a jinym povinnostem. Jak Antalova a Rusnak
uvadgji, je t€zké poznat, zda jde o dité na ulici ¢i dité ulice. Nejdulezitejsi je, za co se dité
samo povazuje (Antalova, Rusnak, 2011).

Stejné jako u azylovych domia pro matky s détmi se pracovnici v NZDM musi fidit

standardy kvality socialnich sluzeb.

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb v NZDM

Standardy kvality socialnich sluZeb, které jsou uréeny NZDM, vydala Ceska asociace
streetwork, aby pomohla jednotlivym zafizenim posoudit kvalitu sluzeb a zjistit uroven
kvality nizkoprahové sluzby. Ceska asociace streetwork doplnila standardy, které vydalo
Ministerstvo prace a socidlnich véci o ukazatele kvality. Obecné standardy kvality pftiblizila
kapitola 1.3, kterd standardy vyjmenovala ve vSech tfech Castech a popsala, k ¢emu slouzi.
Text, ktery nasleduje je zpracovan z metodiky, kterou vydala Ceska asociace streetwork.

Standard ¢. 1 Cile a zplisoby poskytovéani sluzeb udavéa, ze NZDM musi mit jasné
stanovenou cilovou skupinu, cile zafizeni a vysvétleny principy nizkoprahovosti. M¢ly by
existovat pisemné metodické materialy, ve kterych jsou popsany poskytované sluzby
a vSichni pracovnici s nimi musi byt seznameni. Jednani a oslovovani persondlu vzhledem
k uzivatelim odpovida jak ve€ku, tak vzdjemnym vztahm. Zafizeni se také vénuje
problematice stigmatizace uzivatell sluzby.

Standard ¢. 2 Ochrana prav uZivateld socidlnich sluZzeb urcuje, Ze jsou pracovnici
NZDM seznameni se zdvaznymi normami, které se tykaji oblasti lidskych prav a zafizeni ma
definovano, v kterych oblastech by mohlo dojit k jejich porusovéani. Uzivatelé jsou se svymi
pravy seznameni. V zafizeni téz existuje pisemna podoba pravidel chovani a pravidla, jak pfi
porusovani prav postupovat.

Standard ¢.3 Jednani se zdjemcem o sluzbu udéava, Ze zafizeni ma vypracovanou
metodiku, kterd obsahuje definovani charakteru sluzby, prava a povinnosti uzivateld, provozni
dobu, apod., kterou musi pracovnici zafizeni znat a piedat tyto informace zajemci o sluzbu.
Dale pracovnik zjistuje, co zdjemce od sluzby ocekava a uzavird s nim pisemnou nebo Ustni
dohodu o poskytovani sluzby. Zafizeni ma uréenou kapacitu sluzby a vymezeno, pro koho

sluzba neni.
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Standard ¢.4 Dohoda o poskytovani sluzby stanovuje, ze zafizeni ma urcena pravidla,
za kterych se dohoda uzavira, kdo smi dohody uzavirat a je vypracovan systém evidence
dohod. Zatizeni ma téz stanoveny sankce za poruSeni podminek uzivatelem. Pracovnici tyto
podminky znaji, védi, kdy maji pravo ukoncit uzivateli sluzbu a znaji nabidku navéazanych
sluZeb.

Standard ¢. 5 Planovani a pribéh poskytovani sluzeb vychazi z potieb uzivateld,
pracovnici uzivatelovy potieby znaji, spolecné planuji prabéh sluzby k naplnéni
pozadovanych cili. Zatizeni ma pro planovani sluzby pisemna pravidla, kterych se pracovnici
drzi, je stanoveno, kdo u kterého uzivatele zodpovidd za pribéh napliiovani cild. Jsou
stanovena pravidla pro hodnoceni dosahovani cili.

Standard ¢. 6 Osobni Uidaje vyZaduje, aby mélo zafizeni vypracovan seznam osobnich
udajii uzivatelti, pracovnici byli pisemné svdzani mlcenlivosti, bylo stanoveno, kdo ma
k tdajim pfistup a zaméstnanci védéli, k cemu udaje slouzi. NZDM dovoluje 1 anonymni
kontakty, které zafizeni také eviduje.

Standard €. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlnich sluzeb dovoluji,
aby si uzivatelé mohli na sluzbu stéZovat, spolu s pracovniky jsou seznameni s poddvanim
a vyfizovanim stiznosti. Je stanovena lhita 30 dni pro vyfizeni stiznosti. Je zde také moZnost
stiznost podat anonymng.

Standard ¢. 8 Néavaznost na dalsi zdroje stanovuje, aby pracovnici NZDM znali a byli
schopni uzivateli doporucit vhodné navazné sluzby v rdmci regionu. Jsou téz schopni uzivateli
zajistit kontakt ¢i doprovod.

Dalsi ¢ast zajiStuje persondlni standardy, které zacinaji standardem ¢. 9 Personalni
zajiSténi sluzeb v NZDM urcuje pocet pracovnich mist, kvalifikaci pracovniki, velikost
a druh cilové skupiny a kapacitu zatizeni. Odborny vedouci pracovnik musi mit VS nebo
VOS vzdélani zaméfené na socialni praci, pedagogiku, psychologii a dal§i poméhajici profese
amin. 2 roky praxe. Dal§i odborni pracovnici maji min. 21 let, alespot SS vzdélani
a zkuSenosti v oblasti socialni, pedagogické ¢i zdravotni prace. Dobrovolnici musi spliiovat
podminku nejméné 18let veéku, jsou vedeni odpovédnou osobou, maji vymezeny své
kompetence a fidi se vnitinimi pravidly zafizeni. Zafizeni musi mit vypracovan postup, jak
vybirat a pfijimat nového pracovnika a zaskoleni novych pracovnich sil.

Standard ¢. 10 Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb zajistuje pracovnikiim

kvalitni podminky pro praci. Organizacni struktura je v pisemné podobé akazdy ze
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zaméstnancu vi, jaké jsou jeho kompetence, zna pravni predpisy tykajici se poskytovani

sluzby (www.streetwork.cz). Provozni standardy jsou popséany v ptiloze €.6.

Individudlnimu planovani se vénuje FROULIKOVA a CERNA (2011), které
popisuji dva zakladni nazorové proudy v oblasti jednani se zajemcem o sluzbu. Jednad se
o zkracené a prodlouzené obdobi jednani. Ve zKraceném jednani je klient sezndmen se
vSemi pravidly a podminkami tykajici se poskytované sluzby. s pracovnikem uzavie klient
dohodu, kde spole¢né¢ zformuluji cile, které chce klient naplnit. Negativem v tomto ptipade¢ je,
ze kdyzZ se déti a mladeze zeptame, co je jejich cilem, pro¢ chtéji do zatizeni chodit, odpovi
nam, ze si chtéji hrat, byt s kamarady apod., coz se neslucuje s cilem socialni sluzby.
Dohodou by mélo byt slouc¢eni nazort a pozadavki klienta a pracovnika. Lze ptikrocit na tzv.
adaptacni cil sluzby, kterym se rozumi zharmonizovani klienta se sluzbou. Cilem je pobyt,
ktery spliiuje tyto body - ,,chci do zarizeni chodit, chci vyuZivat prostor a vybaveni zarizeni,
souhlasim s tim, Ze budu dodrzovat pravidla zarizeni”, aj.(s.181). Zajemce tedy stvrdil, ze
povinnostem rozumi abere je na védomi, takZze muize sluzbu vyuzivat apodle svého
rozhodnuti se zapojovat do aktivit. Individudlni planovani ve zkraceném jednani mize taky
nastat v ptipad¢, ze se dité ¢i mladistvy piijde na néco zeptat, pfijde si pro radu a pracovnik
mu poskytne informace, které dit¢ ¢i klient pozadoval. Tim padem uz dalsi sluzby
nepotiebuje. ProdlouZené obdobi jednani umoziuje uzaviit dohodu o poskytnuti socidlni
sluzby az po urcitém poctu navstév. U tohoto pfipadu mize pracovnik s klientem v pribéhu
adaptacniho obdobi vytvofit vztah divéry, ktery je pro individudlni planovéani velmi dilezity.
Naopak nevyhodu mizeme vidét v tom, ze klient v adaptacnim obdobi neni vazan pravidly
a povinnostmi zafizeni.

Planovani dlouhodobé zakazky vyuzivame v del§im ¢asovém obdobi a to do 6 mésict
od zadani cile. Planovat miZeme jak v kontaktni mistnosti NZDM , tak piimo v klubu. Klient
piijde za pracovnikem s zadosti, potiebou, pranim, poté spolu s pracovnikem sestavi
individualni plan, ktery mu pomtiZe vyfiesit jeho situaci. Spole¢né se také domluvi na realizaci
cili. V individualnim planu je zaznamendno iukonceni realizace planu, pracovnik tedy
klienta motivuje a doptdva se ho, zda napliiuje kroky k uskute¢néni cile. Pracovnik po
ukonceni a prezkoumdni planu zjisti, zda ma klient jest¢ dals$i zakazku. Jestli klient dalsi
zakazku nemd, je individualni plan uzavien (Froulikova, Cerna, 2011).

Individualni pldan mize mit pisemnou nebo ustni podobu. Pldn ma kritéria, ktera musi

byt stanovena. Kritérii je jméno klicového pracovnika, ktery je za pribéh sluzby odpovédny,
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cil, ke kterému ma dana sluzba smétovat, kritéria, podle kterych pozname, zda bylo dosazeno
zadaného cile, prostiedky, které k naplnéni cile povedou a v neposledni fad¢ také termin
vyhodnoceni dohody. Poskytovatel sluzby miize dolozit, dle svych zdznami a zapisi, ze
planovani a naplilovani cilii probihé (streetwork.cz).

Individuélni planovani a dalsi pracovni ¢innosti realizuje odborny tym NZDM.

2.3 Odborny tym

V NZDM pracuje cela fada odborniki, jedna se o socidlniho pracovnika, pracovnika
v socialnich sluzbach, ale i1 o terénniho socidlniho pracovnika, socialniho pedagoga, etopeda
¢1 psychologa.

Socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach popsala podkapitola 1.3.
Nyni se zaméfime na dalsi profese, které se v NZDM mohou déle objevit.

Terénni socialni pracovnik musi napliovat podminky bezthonnosti, zdravotni
zpusobilosti a zpusobilosti k pravnim ukontm, déale kvalifikaéni podminky pro praci
pracovnika v socialnich sluzbach definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v §116, odstavci b) a c). Terénni socidlni pracovnik vyhledava potencialni uzivatele v jejich
ptirozeném prostiedi. Setkdni tim padem neprobihaji v nizkoprahovém zafizeni, ale v misté
pohybu uzivatell, ktefi z nejriznéjSich divodlt nechtéji zafizeni navstivit. Terénni socidlni
pracovnik nejprve provadi depistdz, kdy aktivné vyhledavé potencidlni uZivatele a to podle
zaméfeni socidlni sluzby, ve které pracuje. Poskytuje uzivatelim jak zakladni, tak i odborné
socialni poradenstvi. Déle se podili na neptimych aktivitich ve prospéch uzivatell, napft.
spolupracuje s organizacemi pracujici s danou cilovou skupinou, mapuje situaci v daném
prostiedi, metodicky vede terénni pracovniky (MPSV, Metodicka ptirucka pro vykon terénni
socialni prace). Do role socidlniho pracovnika se promitaji jeho postoje, zkuSenosti, motivace.
Zadny pracovnik neni stejny. Musi ale existovat jasné vymezend role terénniho socialniho
pracovnika, kterd bude spole¢na vSem. Tato role ma urcity status, ktery zvySuje pracovni
moznosti a zvySuje jeho pozici pfi praci s uzivatelem. Na status role terénniho socidlniho
pracovnika by mélo byt nahlizeno shodné (Kalousek, 2008-2011).

DalSim povolanim, které je vtymu pracovniki v NZDM potiebné, je socialni
pedagog. Predmétem socidlni pedagogiky je podle KRAUSE (2008) kazdodenni Zzivot
jedince, to jak ¢lovek zvlada zivotni situace. Orientuje se na pomoc ¢loveku, kterému pomaha
feSit jeho aktudlni Zivotni situaci. Socidlni pedagog by mél umét naslouchat, byt
davéryhodny, empaticky, motivovat klienty. BAKESOVA (2005, s.32) dodava, Ze ,,socidlni
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pedagog by mél hledat optimalni formy vychovného piisobeni na cloveka, kterymi by mohl co
nejlépe kompenzovat deficity v integraci dané osobnosti a stabilizovat ji.

Dalsi vyhodné povolani do NZDM je etoped, ktery se zabyvé specialni pedagogikou osob
s poruchami chovani. Etopedii mizeme chapat jako vychovu sméfujici k napravé chovani
(Vojtova, 2004). Etoped pracuje s détmi a mladezi, které maji poruchy chovani, emoci,
hodnotovych orientaci ¢i socidlnich vztahli. Obecné lze konstatovat, Ze se etoped zabyva
osobami ohroZenymi socidlni exkluzi (Krej¢itova, Hutyrova, 20006).

Mezi dalsi pfinosné povolani do tymu pracovniki v NZDM patii bezpochyby

psycholog. Psycholog nabizi uzivatelim zejména poradenstvi. Poradenstvi patii mezi
nejzékladnéjsi sluzby v piimé praci s klienty. Kvalitni poradenstvi vyzaduje specifické
dovednosti psychologa. Je nutnd znalost a pfistup k uZivateli, komunikativnost, poradenské
techniky. Psycholog musi znat nejen psychologii, ale ietiku, orientovat se v socidlnich
zafizenich aznat cilovou skupinu, s kterou pracuje. Odborné poradenstvi nabizi piimou
pomoc uzivatelim pfi feSeni individualnich problémt (Muzikova, 2007).
Psycholog poskytuje také psychologického poradenstvi a psychoterapii, jejichz specifickymi
formami je napf. partnerské poradenstvi, rodinna terapie, kritické situace v partnerskych
vztazich, dal§i mezilidské vztahy nebo i krizova intervence, coz je okamzita pomoc ¢loveku
v akutni krizi (Novosad, 2009).

Pro ptehled je zde uvedena organizacni struktura Sboru a komunitniho centra v Pferové.

VEDOUCI NZDM

SOCIALNI PRACOVNIK
ZASTUPCE VEDOUCIHO

/

SOCIALNI PRACOVNIK

PRACOVNIK V SOCIALNICH PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH SLUZBACH

Obrazek ¢.4: Organizaéni struktura NZDM v Perové’

> Sorv. organizaéni struktura NZDM v Prerové
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2.4 NZDM v Olomouckém kraji

Ke dni 30.3.2013 je v Olomouckém kraji zaregistrovanych celkem 15 NZDM. Na mapé ¢.2

vidime rozmisténi jednotlivych zafizeni.

Jesenik
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Hanusovice
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Prostéjov
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Mapa ¢.2: Prehled NZDM v Olomouckém kraji ©

1 NZDM 4 listek, 2 Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Rachot, 3 Komunitni centrum, 4 Klub Zéna, 5§ NZDM
KudyKam, 6 Spole¢enstvi Romti na Moravé, Romano jekhetanben pre Morava, 7 NZDM Miriklo, 8 NZDM
Fenix, 9 Armada spasy, Sbor a komunitni centrum, 10 Nizkoprahovy klub METRO, 11 Romské komunitni
centrum Laco jilo — Dobré srdce, 12 NZDM Prostéjov, 13 NZDM NITKA, 14 NZDM NITKA, 15 Détsky svét

Zabieh

% Vlastni, podrobné udaje v ptiloze &. 4
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 4. listek v Jeseniku zfizuje a poskytuje
obcanské sdruZzeni Darmodéj od roku 2006. SluZzba je urcena pro déti a mladez od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, etnické menSiny, osoby ohroZené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach, osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych komunitach, osobam
vedouci rizikovy zplisob zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohrozeny.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Rachot v Sumperku zfizuje a sluzby poskytuje
obecné prospéina spoletnost PONTIS Sumperk od roku 2003. Sluzba je uréena détem
a mladezi od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.

Komunitni centrum v Olomouci zfizuje a poskytuje Charita Olomouc od roku 2007.
Sluzba je ucena détem a mladezi od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy,
osobam Zijicim v socialné vyloucenych komunitach a etnickym menSindm.

Klub Zéna v Olomouci zfizuje a poskytuje obCanské sdruzeni Pro Vas od roku 2001.
Sluzby jsou urceny détem a mladezi od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy.

NZDM KudyKam v Olomouci zfizuje a poskytuje ob¢anské sdruzeni Podané ruce od
roku 1994. Sluzby jsou urceny pro détem a mladezi od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy a etnické menSiny.

Spolecenstvi roml na Moravé, Romano jekhetaniben pre Morava ziizuje a poskytuje
stejnojmenné obcanské sdruzeni od roku 1996. Cilovou skupinou pro zatizeni jsou déti
amladez od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych komunitich, rodiny s détmi a etnické
mensiny.

NZDM Miriklo v Olomouci zfizuje a sluzby poskytuje Statutdrni mésto. Sluzba je
registrovand od roku 2009. Je uréena détem od 6 do 18 let zijicim v socialné vyloucenych
komunitach.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Fenix v Hranicich zfizuje a sluzby poskytuje
Charita Hranice do roku 2007. Sluzby jsou uréeny détem a mladezi od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezddoucimi jevy.

Sbor a komunitni centrum v Perové ziizuje a poskytuje Armada spasy CR od roku
2003. Cilovou skupinou jsou déti a mladeZ od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby Zijici v socialn¢ vyloucenych komunitach, osoby vedouci rizikovy zptisob zivota
nebo jsou timto zplisobem ohrozeny.

Romské komunitni centrum Laco jilo - Dobré srdce zfizuje asluzby poskytuje

Oblastni charita Pferov od roku 2002. Sluzby jsou urceny pro déti a mladez od 6 do 18 let
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ey

ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy, osoby Zijici v socidln¢ vyloucenych komunitach
a etnické menSiny.

Détsky svét Zabieh ztizuje a poskytuje obcanské sdruzeni Détsky svét Zabieh od roku
2002. Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou déti amladez od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, osoby bez pfistiesi, osoby v krizi, rodiny s détmi a etnické
mensSiny.

Nizkoprahovy klub METRO v Pferové zfizuje a poskytuje obcanské sdruzeni KAPPA
- HELP od roku 2008. Sluzby jsou urCeny détem a mladdezi od 6 do 26 let ohrozenym
spoleCensky nezddoucimi jevy, osobam Zijicich v socidlné¢ vyloucenych komunitach
a etnickym mens$inam.

NZDM Prostéjov zfizuje a poskytuje obcanské sdruzeni Podané ruce od roku 2008.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezddoucimi jevy.

NZDM Nitka zfizuje asluzby poskytuje obcanské sdruzeni Podané ruce ato
v Mohelnici a Zabfehu. Ob¢ zatfizeni byly obCanskym sdruzenim obdoveny v roce 2013.
Cilovou skupinou téchto zatfizeni jsou déti a mladez od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon ustavni péce,

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach a pachatelé trestné Cinnosti.

Shrnuti

V druhé kapitole jsme se zabyvali vymezenim nizkoprahovych zafizeni, standardy
kvality socialnich sluzeb pfimo vtomto typu zafizeni, individudlnim planovénim, jako
dalezitym bodem prace s uzivatelem, odbornym tymem, ktery s détmi a mladezi v NZDM

pracuje a v neposledni fadé jsme zmapovali NZDM v Olomouckém kraji.
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3 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni probéhlo ve 3 meéstech Olomouckého kraje. Byla vybrana 3 mésta

Olomouckého kraje a to Prerov, Sumperk a Zabieh.

Pierov lezi na fece Becvé, vjizni Casti

Olomouckého kraje na rozloze 5844,2 ha.

K 31.12.2011 bylo v Pierové 45 438
obyvatel. 'V Prerové je celkem 15
matefskych a1l  zadkladnich  Skol

(WWW.CZs0.CZ).

Sumperk

Mapa &.4: Sumperk
Zabreh vznikl na levém biehu feky

Moravska Sazava o rozloze 3457,8 ha.

K 31.12.2011 je v Zabtehu 13990
obyvatel. 'V Zibfehu je celkem 5
matetskych as zakladnich Skol

(WWW.Czs0.cZ).
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Mapa ¢.3: Prerov

Sumperk se rozklada na izemi feky Desné
na rozloze 2787,7 ha. Ze severni strany je
chranén pohotim Jesenikll. K 31.12.2011
27 182 obyvatel.

ag

je v Sumperku

V Sumperku  jsou 3  matefské

zékladnich skol (www.czso.cz).

Zabieh

Mapa ¢.5: Zabieh



3.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem bakalafské prace je seznamit se s postavenim azylovych domi pro
matky s détmi a nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mlddez v oblasti socidlnich sluzeb
a prostfednictvim vyzkumného Setfeni poukézat na bariéry ve spoluprici jmenovanych
zatizeni v Olomouckém kraji.

Dil¢i cile byly stanoveny nasledujici:
e Charakterizovat uskali prace s uzivateli danych sluzeb.
e Zjistit, jaké osobni cile uzivateli nejcastéji sociadlni pracovnici zaznamenavaji

v individualnim planovani.

e Prozkoumat zptisob, jakym spolu zafizeni spolupracuji.

3.2 Metodologie, organizace a cilové skupiny

Vyzkumné Setfeni prob&hlo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, formou
rozhovorti. Jak uvadi HENDL (2005), neexistuje obecné¢ uznavany zptisob, ktery by
kvalitativni vyzkum vymezil. Mezi pozitiva kvalitativniho vyzkumu patii fakt, ze mizeme
ziskat podrobny popis a vhled pfi zkouméni jevu a mizeme jej zkoumat v jeho pfirozeném
prostiedi, funguje dobfe na mistni podminky a situace a pomaha pii pocatecni exploraci
fenomént. Hendl jmenuje také negativa, mezi kterd patii skutecnost, Ze ziskand data se
nemusi dat zobecnit na populaci ado jiného prostfedi a vysledky mohou byt snadnéji
ovlivnitelné vyzkumnikem. CRESWELL (in Hendl, 2005, s.50) definuje kvalitativni vyzkum
jako ,,proces hleddni porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v
prirozenych podminkach”.

HENDL (2005) rozliSuje n¢kolik typli vyzkumi, z nichz jsme si vybrali ptipadovou
studii. Pfipadova studie je studium jednoho nebo nékolika malo piipadd, kde jde zejména
o zachyceni sloZitosti piipadu a popis vztahll v jejich celistvosti. Hendl hovoii o péti typech
pripadové studie. Jde o osobni piipadovou studii, studium komunity, studium socidlnich
skupin, studium organizaci a instituci a zkoumani udalosti, roli a vztaht.

Pro ucel mého vyzkumného Setfeni jsme zvolili jako nejvhodnéjsi typ ptipadové studie

organizaci a instituci. SVARICEK, SEDOVA aKOL.(2007) vymezuji mnohopiipadou
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studii, kde se Setfeni realizuje u vice pfipadii. Na konci se vysledky porovnaji a vznikne
zavérecna zprava, ktera shrnuje zavéry, ke kterym jsme dosli u vSech ptipada.

Jako metodu pro ziskévani dat jsem byl vybran rozhovor nebo jak néktefi autofi uvadi
interview. GAVORA (2000) popisuje interview jako metodu, kterd dokaze proniknout
hloubé€ji do zkoumaného problému a zachyti i postoje respondenta. Obsah interview tvori
otazky, které mohou byt oteviené, uzaviené i poluzaviené, a odpovédi. CHRASKA (2007)
definuje interview jako metodu, kterd spocivd v pifimé verbalni komunikaci mezi
respondentem a vyzkumnikem. Vyhodou této metody je, Ze jsme bezprostiedné u odpovédi
a podle reakci respendenta mizeme usmérnovat dalsi pribéh komunikace. HENDL (2005)
uvadi vyhody a nevyhody interview. Mezi vyhody fadi uziteCnost v piipadé, kdy neni mozné
pozorovat, skutecnost, Ze 1ze zaznamenat i to, co bylo a moZnost dovoleni kontroly situace
sbéru dat. Do omezeni udédva nepiimost informaci, které jsou filtrované informantem, umeélé
podminky, zkresleni z divodu pfitomnosti vyzkumnika a fakt, ze lidé neumi vypraveét. Pri
pouziti kvalitativniho vyzkumu je nutné pouzit pfesny a adekvatni popis dat, které ziskdme
riznymi metodami sbéru dat. Data jsem zaznamendavala pomoci doslovné traskripce, ktera
spociva v tom, ze mluveny projev se doslovné zaznamena pisemnou formou. Je to Casove
naro¢nd procedura, ktera je ale pro podrobné vyhodnoceni podminkou (Hendl, 2005).

Data, kterd jsem ziskala jsem analyzovala prostfednictvim otevieného kddovani. Jak
vysvétluje HENDL (2005), oteviené kodovani odkryva v datech urCitd témata, které maji
vztah bud’ k pfectené literatufe, vyzkumnym otdzkdm nebo pojmlim, ktery ucastnici

pouzivaji. Kodovat 1ze slovo po slovu, odstavce nebo celé texty a pripady.

Organizace
Vyzkumné Setfeni formou interview bylo uskute¢néno ve 3 méstech Olomouckého

kraje, kde se nachazi jak azylovy dim pro matky s détmi, tak i nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez. Do vyzkumného vzorku jsem si vybrala mésta Pierov, Sumperk a Zabieh. Jedna se
o nasledujici zatizeni:

e Azylovy diim pro osamélé matky s détmi, Armada Spasy, Prerov

e Soubor a komunitni centrum, Armada Spasy, Pierov

e Domov pro osamélé rodice s détmi, Sumperk, o.p.s.

e Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Rachot, Sumperk, o.p.s.

e Dum pro rodi¢e s détmi, Zabieh, p.o.

o Détsky svét, Zabieh, o.s.

35



Cilové skupiny

Cilovymi skupinami byli socidlni pracovnici vybranych azylovych doml pro matky

s détmi a socialni pracovnici vybranych nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Interview obsahovalo 18 otazek. Otazky 1 - 4 se tykaly osoby socidlniho pracovnika,

otazky 5 - 8 charakterizuji chod azylového domu, poptipad¢ nizkoprahového zatizeni a otazky

9 - 18 maji pfinést piehled o spolupréci azylovych domd, poptipad¢ nizkoprahovych zatizeni

s dal$imi organizacemi.

3.3 Vlastni vyukumné Setieni

Vlastni vyzkumné Setfeni se déli na dve ¢asti. V ¢asti A bylo uskute¢néno interview se

socialnimi pracovniky azylovych domi pro matky sdétmi avcasti B se socidlnimi

pracovniky NZDM.

Vlastni vyzkum: A) socialni pracovnici azylovych domi

Prvni respondent (dale R1) je socialni pracovnice azylového domu pro osam¢lé matky

s détmi v Pierové. Druhy a tieti respondent (dale R2, R3) jsou socialni pracovnice domova

pro osamélé rodic¢e s détmi v Sumperku a étvrty respondent (dale R4) je socialni pracovnice

domu pro rodice s détmi v Zabiehu.

R1 R2 R3 R4
IDENTIFIKACE RESPONDENTU
Délka praxe 3 roky 1,5 roku 2 roky 3 roky
Vzdélani Magisterské Vyssi odborné Bakalaiské Bakalaiské
Pozitiva price Pozitivni zpétna Prace s lidmi Por?ahapl Pestrostv ) prace,
vazba potiebnym pomoc ¢lovéku
Setkani nékolika Casové i psvhickd
Negativa prace | Malickosti Mnoho papirovani akutnich probléma | 7, psy
. narocnost.
najednou
Ochrana pred | Dobre rodinné | Byt  splachovaci, " . .
. . N 00,77 | Humor, nebrat praci | Asi nic, nebrat praci
syndromem zdzemi avztahy na | uvédomit si,ze vSe o o
., oy - domi domu
Vyhorenl pracovisti nevyresim

PROBLEMATIKA AZYLOVYCH

DOMU PRO MATKY S DETMI

Matky aotcové s

UZivatelé Matky s détmi Rodi¢ s détmi Rodi¢ s détmi dstmi
Ztrata bydleni, | Konflikt v roding, Dal;ltﬁz’rstvi rozpad
Divody pFijeti rozpad vztahu, | konec najemni | Ztrata bydleni fnaxim m ’ dati
dluhy smlouvy Y

a minimum vzdélani
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& & T Hledani bydleni,
Individualni Setfeni penz, najit | [raet > 2P | price, dobré vztahy | Hleddni  bydleni
planovani si bydleni osléze y s okolim, zaplatit | a prace
p dluhy
Uskali ora Pendlovani Pendlovani Ztrata motivace Nebvt naivni
L e uzivateli mez AD uzivateli mez AD néco zmenit Y
SPOLUPRACE S NZDM
;I;)]l)l;\[/;race s Ano Vyjimecné Vyjimecné Ano
Navstévovani ‘. Y Navstévovani

Obsah , NZDM, spole¢né Sfoogleéc;% resent Méné Casta NZDM, spole¢né
spoluprice akce P feSeni problémd,
Nabizeni Pokud jsou déti
navstévovani Ano cilovou  skupinou | Star$im détem ano Ano
NZDM NZDM, tak ano
Kladné prijeti Ano Viceméné ano Ano Ano
Potirebnost Ano Z hlediska na$i | Nevyuzivane Casté Ano
spoluprace cilové skupiny ne spoluprace
Bariéry ve | Ochrana PIAV | ap veo o o Rozdilnost cilovych .
spoluprici wivatele Vék uzivateld skupin Nemame
SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI
MS Ano Ano Ano Ne
VA Ano Ano Ano Ano
PPP Ne Ano Ano Ne
OSPOD Ano Ano Ano
Dalsi Charita, Armada | Dalsi azylové domy, Fond  ohrozenvch

. Dalsi azylové domy | spasy, Fond | intervencni centra, d&ti. Charita Zébf}elt h
LRIV ohroZenych déti PPP, UP b !

Tabulka ¢.1: Interview se socialnimi pracovniky AD’

Shrnuti tabulky

Vsechny Ctyfi socialni pracovnici, se kterymi bylo uskute¢néno interview byly zeny.

Délka praxe socialnich pracovnic se li§i. Nejdelsi doba, kdy socialni pracovnice vykonéavala

svoji pozici ve zkoumaném azylovém domé, byla 3 roky, nejkratsi 1,5 roku. Pouze jedna

socialni pracovnice ma magisterské vzdélani. Dvé maji bakalaiské a jedna vyssi odborné.

Studijni obory socidlnich pracovnic jsou ve vSech pfipadech obory socidlni, li§i se pouze

zamétenim. VSechny socialni pracovnice tato prace bavi. ,,Napliiuje mé v tom, Ze je to pestra

prace. Neni to jednotvarna cinnost. Je skveéle videt, Ze clovek nékomu pomohl se odrazit ode

dna a vratit se zpét do spolecnosti* (Domov pro osamélé rodice s détmi, Sumperk). Dalsi

odpovida: ,,Je fajn, kdyz vidim, jak se maminky posunou, najdou si byt a po néjakée dobé je

potkam a dari se jim. Kdyz mam pozitivni zpétnou vazbu *“ (Azylovy dim pro osamélé matky

" Vlastni
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s détmi v tisni, Pferov). Chvile, kdy si pracovnice uvédomuji, ze jejich prace je narocna
ptichazi podle jedné ve chvili, ,,kdyz se sejde hodné akutnich problémii, které se musi resit.
Tkdyz jsme tu dvé, je to ndrocné* (Dim pro osamélé rodice s détmi, Sumperk). Pro dalii je
., narocné skloubit rodinu a praci, protoze je casove i psychicky narocna. A kdyz vidim, jak se
zneuzivaji davky pomoci“ (Domov pro matky s détmi v tisni, Zabieh). Tti ze Ctyi socidlnich
pracovnic se chrani proti syndromu vyhoieni. Ve dvou azylovych domech ze tii je cilovou
skupinou osamély rodi¢ s détmi. Tedy jak matky, tak otcové. Pouze v Pferové jsou cilovou
skupinou pouze matky s détmi. NejcastéjsSim diivodem pfijeti do azylovych domt pro matky
s détmi je ztrata bydleni, rozpad partnerstvi, rodinnych vztaha, dluhy ajak uvedla jedna

‘

socidlni pracovnice v Zabtehu: ,také maximum déti a minimum vzdeélani“. Dva ze tii
azylovych domili pro matky s détmi uzce spolupracuji s NZDM v jejich mésté a to Azylovy
dim pro matky s détmi v Pferové a Domov pro matky s détmi v Zabtehu. VSechny azylové
domy spolupracuji s OSPOD. OSPOD chodi na mistni Setteni do azylového domu pokud je
nad ditétem stanoven dohled, vyzadava si zpravy, fesi spolecné¢ problémy se Skolou a dalsi
véci, kterymi mohou azylovému domu pomoci. ,,OSPOD ma ,,vétsi paky“ pohnout s vécmi,
maji vétsi pravomoce nez my, takze mnoho veci dokdazou urychlit” (Dim pro osamélé rodice
s détmi v tisni, Sumperk). Spolupraci azylové domy pro matky s détmi navazuji i s MS a ZS.
, Kdyz maminka prijde z jiného okresu, pomahame zajistit pro dite materskou a zakladni
Skolu. Jinak pokud z materské ¢i zakladni Skoly zavolaji, Ze néco neni v poradku, tak maminky
upozornime* (Azylovy dim pro matky s détmi, Pferov). Dale azylové domy pro matky
s détmi spolupracuji s dal§imi azylovymi domy, Casto se opakuje pravidelnd spoluprace

s Charitou, Fondem ohrozenych déti, Armadou spasy.

Vlastni vyzkum: B) socidlni pracovnici NZDM

Prvni respondent (dadle R1) je socidlni pracovnice Sboru a komunitniho centra
v Pferov€. Druhy respondent (dale R2) je socidlni pracovnik nizkoprahového klubu pro déti
a mladez Rachot v Sumperku a tfeti respondent (dale R3) je socialni pracovnice Détského

svéta v Zabrehu.

R1 R2 R3

IDENTIFIKACE RESPONDENTU

Délka praxe 4 roky 7 let, v zatizeni 3 roky Prvni rok

Vzdélani Bakalaiské Vyssi odborné Bakalaiské
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Vyfteseni pfipadu, mluveni

Prace s uzivateli

Pozitiva prace Kdyz uZivatelé radi chodi | uzivateli o jejich S
. s motivaci a cilem
soukromi
Konfliktni situace, | Nevhodny zplisob Zivata
Negativa prace Casté steéhovani déti z AD | nerespektovani  pravidel | uzivatele, ktery povazuje
uzivateli za spravny
Supervize v tymu,
Ochrana pred | Supervize, $koleni, relax, | pfipadové supervize,

syndromem vyhoreni

dobré vztahy na pracovisti

seminafe, zavirani NZDM
diiv

Zatim ne

PROBLEMATIKA NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENI PRO DETI a MLADEZ

Uzivatelé

0Od 6 do 18 let

Od 12 do 26 let

Od 6 do 26 let

Diivody navstévovani

Nuda, PC, kamaradi

Nuda, trable se S$kolou,
vztahy, Sikana

Misto bydliste, PC, pomoc
s domécimi ukoly, osobni
problémy

Individualni planovani

Byt v bezpecné sprostiedi,
na PC, krouzek vateni

Doucovani, feSeni trabli,
kontakt se spolecenskym
prostiedim, vylety,
asistence pii jednani s
urady

Najit si nové kamarady,
bezpecné sprostiedi,
volnocasové aktivity

Uskali prace

Nespolehlivost, Casté

st€hovani

Nizkoprahovost, uZivatelé
s poruchou

Casté st€hovani

SPOLUPRACE S AD PRO MATKY S DETMI

Spoluprace s NZDM Ano Vyjime¢né Ano
« Schizky a feSeni Navstévovani NZDM,
D Gypoll s problémii Rady doméci tikoly
Informovanost 0
moznosti navS§tévovani | Ano Ano Ano
NZDM
Poti‘ebnost spoluprace | Ano Ani ne Ano
" , . | Ochrana osobnich udajii | Rozdilnost cilovych . o
Bariéry ve spolupraci .. . Nezajem rodica
uzivatele skupin
SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI
MS Ne Ne Ne
Z8 Ano Ano Ne
PPP Ne Ano Ne
OSPOD Ano Ano Ano
% . Fond ohrozenych déti,
Dalsi organizace Méstka policie, PCR Ef;’o kontakini - centrum domov déti a mladeze,
druhé NZDM

Tabulka &.2: Interview se socialnimi pracovniky NZDM®

8 Vlastni
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Shrnuti tabulky

V nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladeZz, které jsem si vybrala, zastavaji ve dvou
ptipadech pozici socialniho pracovnika Zeny a to v Pferové a Zabfehu a v Sumperku je do této
pozice obsazen muz. Délka doby praxe v téchto zafizenich se 1i$i. Jde o dobu mezi ¢tyfmi az
jednim rokem. Socialni pracovnice maji bakalaiské vzdélani, socialni pracovnik vyssi
odborné. VSichni maji socidlni obory s pouze odliSnym zamé&fenim. Prace socialni pracovniky
naplituje v podobnych bodech. Socidlniho pracovnika v Sumperku napliiuje, ,,kdyZ se ndm
povede vyresit individualni pripad s klientem a uvede se do zdarného konce. Kdyz jsou deéti
schopny mluvit o svém soukromi“. Socialni pracovnici v Zabiehu: ,, Prace mé bavi a naplnuje,
kdyz muzu pracovat s klienty, kteri maji chut’ do Zivota, Zivotni motivaci, néjaky cil“. Naopak
vSichni pracovnici uznavaji, Ze toto povolani je naro¢né a ptichazi chvile, kdy si naro¢nost
uvédomuji. ,,... Naopak je tezké, kdyz s ditétem pracujeme na osobnim cili, ale nemiizeme ho
dokoncit, protoze se z azylového domu odstéhuje. Nebo kdyZz se na to sam vykasle“ (Sbor
a komunitni centrum, Pferov). Pro socialniho pracovnika v Sumperku jsou: ,,Ndrocné citlivé
pripady, které nelze resit podle tabulek a je potieba ditvera, aby se klient sveril. Dale takée
konfliktni situace pri nedodrzovani pravidel. Je to ndrocné aunavné, kdyz nechteji
respektovat pravidla“. Dva ze tfi socialnich pracovniki se néjakym zplisobem chrani proti
syndromu vyhoteni. Socialni pracovnice v Zabiehu uvadi: ,, Od zadri jsem nastoupila do praxe
a zatim jsem o zddné prevenci proti syndromu vyhoreni neuvazovala. Co vim jisté je, Ze tato
prace neni na dlouho dobu, tedy aspon pro mé ne“. V Nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez v Zabtehu a Prerové je cilova skupina od 6 let. V Pferoveé pouze do 18, v Zabiehu do
26. Jinou cilovou skupinu ma Nizkoprahovy klub Rachot v Sumperku a to od 12 do 26 let,
kdy nejvice klientli maji mezi 12 az 16 lety. Mezi nejcastéjsi dlivody navstévovani NZDM
patii obrana ptfed nudou, mit néjakou zdbavu, byt s kamarady, poptipadé¢ mit pfistup k PC
a internetu. DalSimi diivody jsou problémy ve vztazich, potieba podpory a pomoci. ,, Nejde
zobecnit véc, ktera by vsechny spojovala. Nudi se, nechtéji se flakat venku. Nejdrive prichazi
traveni volného casu a postupné socialni prace s nimi. Pomdhame jim se Skolou, se vztahy
v rodiné i partnerskymi, poméahdme shanét brigadu. Resili jsme tu i Sikanu* (Nizkoprahovy
klub pro déti a mladeZ Rachot, Sumperk). Sbor a komunitni centrum v Pferové a Détsky svét
v Zabtehu uzce spolupracuje s azylovymi domy pro matky s détmi. VSechna tii vybrana
NZDM spolupracuji n&jakym zptisobem s OSPOD, s kterym konzultuji spolecné klienty.
JelikoZ je u viech ttech NZDM cilova skupina déti od nastupu do prvni tiidy a v Sumperku az

od 12 let, spoluprace s matefskymi Skolami neni Castd nebo neni vibec. Se zékladnimi
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$kolami spolupracuji NZDM v Sumperku a Pierové. V Sumperku spoluprace probiha
pravidelng. ,, Zdakladni a stredni Skoly informujeme o nasi Ccinnosti, poradame 3 dny
otevienych dveri pro koly s besedou. Pordddme preventivni besedy na Sumpersku. V5.
a 9.tridach o prevenci drog av 7 tridach na téema Multikulturalita. S PPP pracujeme na
metodikach pro Skoly“ (Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ Rachot, Sumperk). Dale NZDM
spolupracuji s policii CR, se kterou pofadaji besedy. Dalsi spolupraci ma kazdé NZDM
individualni. V Sumperku jde o spolupraci s kontaktnim centrem Krédo, v Zabiehu

o spolupraci s Fondem ohrozenych déti, domem déti a mladaze a NZDM Nitka.

3.4 Zavér vyzkumného Setieni

Nejprve socialni pracovnice v AD zaznamenavaji v individualnim planovani osobni
cile jako hleddni MS nebo ZS pro déti, zaregistrovani se na Gfadu prace aposléze ty
dlouhodobé;jsi cile jako je hledani bydleni, prace a zaplaceni dluhti. Osobni cile uzivateld
NZDM, které socialni pracovnici nejcastéji zaznamenavaji se také opakovaly. Patii do nich
byt s priteli, byt na PC, psani domacich ukolt a doucovani,ale také zprostiedkovani kontaktu
se socialnim prostiedim, jezdit na vylety, asistence pii jednani sufady. Uskali prace
s uzivateli AD pro matky s détmi je zejména problém pfi neustalém pendlovani rodict s détmi
z jednoho AD do druhého a ztrata movivace cokoli zménit, podle socialnich pracovnikli neni
ani systém davek motivujici. V uskali prace s uzivateli NZDM socialni pracovnici zminuji
také praveé casté stehovani rodicl s détmi a nasledna ztrata kamaradii, nespolehlivost
uzivateldi, nebo pravé nizkoprahovost jako takova, kterd uzivateli umoznuje NZDM
navstévovat ¢i nenavstévovat kdykoli chce. Spoluprace AD s NZDM probihd pravidelné
v Pferové a Zabiehu, kde AD a NZDM sdili jednu budovu nebo spolu sousedi. V Sumperku
AD s NZDM spolupracuje pouze vyjime¢né, zejména z divodu odlisné cilové skupiny, kdy
v NZDM je cilovd skupina od dvanacti let, zatimco v AD jsou pfedevSim mladsi déti.
O moznosti navstévovani NZDM védi jak rodiCe ¢i zakonni zastupci déti, tak déti samotné.
Sociélni pracovnici v obou typech zafizeni jsou v pravidelném kontaktu, jak osobnim, tak
tefelonickém &i e-mailovém ve vsech tfech zkoumanych zafizenich. Resi spolu krizové
situace ¢i pfipady, potradaji spolecné vylety a akce. Jako potiebnou shledavaji spolupraci
socialni pracovnice Pferova a Zabiehu, socialni pracovnice a pracovnik v Sumperku
z hlediska rozdilné cilové skupiny tolik ne. Bariéry v zajemné spoluprace jmenuji vSichni

socialni pracovnici.

41



ZAVER

Jak jsem zminila v vodu, téma mé bakalatské prace je mi blizké zejména proto, Ze se
tyka déti, které mam velmi rada a chtéla bych s nimi v budoucnu pracovat. Diky bakalaiské
praci jsem si rozsifila védomosti jak z odbornych knih, které jsem béhem psani prace precetla,
tak 1 rozhovory se socialnimi pracovniky.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo sezndmit se s postavenim azylovych domu pro
matky s détmi a nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez v oblasti socidlnich sluzeb
a prostfednictvim vyzkumného Setfeni poukézat na bariéry ve spoluprdci jmenovanych
zatizeni v Olomouckém kraji. Dil¢imi cili ddle bylo charakterizovat uskali prace s uzivateli
danych sluzeb, zjistit, jaké osobni cile uzivatelli nejcastéji socialni pracovnici zaznamenava;ji
v individualnim planovani a prozkoumat zptisob, jakym spolu zatizeni spolupracuji.

Vyzkumnym Setfenim byly cile naplnény. Prostfednictvim interview se socidlnimi
pracovniky vybranych zafizeni v Olomouckém kraji byla charakterizovana uskali prace
suzivateli AD pro matky sdétmi a NZDM, bylo prozkoumano jakym zplsobem spolu
jmenovana zafizeni spolupracuji, kde vidi socialni pracovnici bariéry pfi spolupraci a zjistény
nejcastéjs$i osobni cile uzivatell zatfizeni v individuélnim planovani.

Kazdy socialni pracovnik, s kterym bylo interview uskute¢néno si pod pojmem
»Spoluprace® predstavil néco jiného. Byly ziskany ndasledujici odpovédi: veétsi moznosti
a kolektivni feSeni problému, divéra, kvalitni komunikace a kontakty nebo néco, co do sebe
zapada a funguje spolu, splnéni spole¢ného cile, nutnost, aby ,,spoluprace* nebylo jen prazdné
slovo, které se Casto pouziva, ale malokdy je platné a ze pokud spoluprice funguje, jde
vSechno Iépe a snaze.

Bariéry ve spolupraci AD s NZDM jmenuji socidlni pracovnice v Pferové standard
o ochrané prav uzivatele, na zdklad¢ kterého si nemohou predavat o uzivateli informace, coz
spolupraci podstatnd brani. V Sumperku je to zminéna rozdilnost véku cilovych skupin
a v Zéabiehu uvedla socidlni pracovnice NZDM jako bariéru nezdjem rodici o své déti.

Potiebnost spolupradce jmenovanych zatizeni vidim zejména v tom, aby déti, které
vyrlstaji v azylovych domech, nezacaly travit volny cas rizikovym zplsobem, ktery by

pozdéji mohly povazovat za spravny.
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SEZNAM ZKRATEK

AD Azylovy dim

NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti
MS Mateiska Skola

Z8 Zakladni $kola

SS Stredni $kola

VOS Vyssi odborna $kola

VS Vysoka skola

CR Ceska republika

PCR Policie Ceské republiky

PC Pocitac
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Priloha ¢.1  Standardy kvality socidlnich sluzeb

e Proceduralni standardy
1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb
2. Ochrana prav osob
3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
5. Individuélni planovani prib¢hu socialni sluzby
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje
e Personalni standardy
9. Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby
10. Profesni rozvoj zaméstnancii
e Provozni standardy
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13. Prostiedi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby



Priloha €. 2 Provozni standardy NZDM
Standard ¢. 11 Profesni rozvoj pracovnikd a pracovnich tyma udéava, Ze pracovnici NZDM
maji vypracovan vzdélavaci plan, ktery je pravidelné vyhodnocovéan. Zatizeni méa stanoveny
pravidelné porady, intervize, z kterych je veden vystup. Je stanoven pisemny systém
hodnoceni a odménovani pracovnikil. Pravidelné se potadaji supervize, které ma zafizeni
domluvené s kvalifikovanym odbornikem.

Posledni ¢asti jsou provozni standardy kvality socidlnich sluzeb. Standard ¢. 12 Mistni
a Casova dostupnost sluzby urcuje, ze zatizeni je umisténo tak, aby vyhovovalo potfebam
cilové skupiny a zohlediiuje provozni dobu, ktera uzivatelim vyhovuje

Standard ¢. 13. Informovanost o sluzbé stanovuje, Ze ma zatfizeni mit vypracované
informace o sluzbg, které pravidelng aktualizuje.

Standard ¢. 14. Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb NZDM stanovuje, Ze
maji mit misto, které je pro urCeno uzivatelim pro aktivity a misto, kde dochazi
k individualnim rozhovortm.

Standard ¢. 15 Nouzové a havarijni situace zavazuje NZDM, aby méli pisemné
zpracované havarijni situace, ke kterym miize dojit, aby pracovnici uméli tyto situace
efektivné feSit. Nouzovymi a havarijnimi situacemi se mysli: poZar, Zivelné udalosti,
technické zavady budovy, ptechodny nedostatek pracovnikili, zhorSeni ekonomické situace
zatizeni, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu ¢i umrti pracovnika nebo klienta, agresivni klient,

intoxikovany klient, sebevrazedny klient, poSkozeni nebo zcizeni majetku, atd.



Priloha €.3 Azylové domy pro matky s détmi v Olomouckém kraji

Okres Olomouc:

Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:

Adresa zafizeni:
Kapacita sluzby:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:

Adresa zatizeni:
Kapacita sluzby:

Nazev:
Zrtizovatel:
Poskytovatel:

Adresa zatizeni:
Kapacita sluzby:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:

Adresa zafizeni:
Kapacita sluzby:

Okres Prostéjov:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Kapacita sluzby:

Okres Pierov
Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Kapacita sluzby:

Domov pro matky s détmi v tisni

Meésto Unicov

Centrum socialnich sluzeb Unicov, pfispévkova organizace
Pionyrt 673, 783 91 Unicov 1

1. byt - 1 dospély + 2 déti

2. byt - 1 dospély + 3 déti

Bydleni pro matky - otce s détmi v tisni

Mésto Sternberk

Socialni sluzby Sternberk, ptispévkové organizace

Dalov 72, 785 01 Sternberk 1

9 bytt - 1+0 s pfisluSenstvim, z toho 1 byt s bezbariérovou tpravou

Azylovy dim FOD Olomouc

FOD Olomouc

Fond ohrozenych déti

Sokolska 551/48, 779 00 Olomouc 9
10 pokojt

Domov pro Zeny a matky s détmi

Statutarni mésto Olomouc

Statutarni mésto Olomouc

Hole¢kova 90/7, Povel, 779 00 Olomouc 9

13 dvoulidzkovych pokoji s moznosti ptistylky

Azylovy dim pro osamé¢lé rodice s détmi - ADDAR
Mésto Prostéjov

Obcanské sdruzeni socidlni pomoci Prost&jov
Prazska 2314/1, 796 01 Prostéjov 1

10 bytovych jednotek, 10 rodi¢i + max 30 déti

Azylovy dim pro matky s détmi
Armada spasy v Ceské republice
Armada spasy v Ceské republice
9.kvétna 2481/107, 750 02 Prerov 2
26 pokojil



Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Kapacita sluzby:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Kapacita sluzby:

Okres Sumperk
Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Kapacita sluzby:

Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

Kapacita sluzby:

Okres Jesenik
Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

Kapacita sluzby:

Azylovy dim pro osamé¢lé rodice s détmi - ELIM Hranice

ELIM - kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Hranice
ELIM - kiestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii Hranice
Slavi¢ 21, 753 01 Hranice 4

10 rodict s détmi na 10 ctyflizkovych pokojich

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni

Charita Kojetin

Charita Kojetin

Krométizska 198, 752 01 Kojetin

7 samostatnych pokoji (7 uzivatelek a asi 10 déti)

Domov pro matky s détmi

Mésto Zabieh

Mé¢ésto Zabieh, Méstska socialni zafizeni

Tunklova 896/1, 789 01 Zabteh

7 bytovych jednotek a 4 pokoje (11 matek a 19 déti)

Dtm pro osamélé rodice s détmi v tisni
PONTIS Sumperk, o.p.s.

PONTIS Sumperk, o.p.s.

Gagarinova 2364/5, 787 01 Sumperk 1
14 bytovych jednotek

Azylovy dim pro matky s détmi

Boétheia - spoleCenstvi kiestanské pomoci
Boétheia - spoleCenstvi kiestanské pomoci
Seifertova 689/7, 790 01 Jesenik 1

7 pokojii



Priloha ¢.4 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez v Olomouckém kraji

Okres Olomouc:
Nazev:
Zrtizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

V¢ékova kategorie:

Nazev:
Zrtizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

Vékova kategorie:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Vékova kategorie:

Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

V¢ékova kategorie:

Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

V¢ékova kategorie:

Okres Prostéjov
Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

Vékova kategorie:

Komunitni centrum

Charita Olomouc

Charita Olomouc

Ptichystalova 1077/70, Novy svét, 779 00 Olomouc
6-26 let

Klub Zo6na

Pro Vas

Pro Vas

Stfedni novosadska 202/48, 779 00 Olomouc
7-26 let

NZDM KudyKam

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Dolni namésti 27/38, 779 00 Olomouc
11-26 let

Spolecenstvi Roml na Moravé, Romano jekhetaniben pre Morava
Spolecenstvi Romii na Moravé, Romano jekhetaniben pre Morava
Spolecenstvi Romii na Moravé, Romano jekhetaniben pre Morava
Pavlovicka 85/27a, Pavlovicky, 779 00 Olomouc

1-26 let

NZDM Miriklo

Statutarni mésto Olomouc

Statutarni mésto Olomouc

Ptichystalova 70/81, Novy svét, 779 00 Olomouc
6-18 let

NZDM Prostéjov

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Na Piihon¢ 4325/20, 796 01 Prost&jov
11-26 let



Okres Pierov
Nazev:
Zrtizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

V¢ékova kategorie:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Vékova kategorie:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Vékova kategorie:

Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

V¢ékova kategorie:

Okres Sumperk
Nazev:
Ziizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zafizeni:

V¢ékova kategorie:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Vékova kategorie:

Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Vékova kategorie:

Armada spasy, Sbor a komunitni centrum
Armada spasy v CR

Armada spasy v CR

9.kvétna 2481/107, 750 02 Pierov

7-18 let

Nizkoprahovy klub METRO

o.s. KAPPA - HELP

o.s. KAPPA - HELP

t. 17.listopadu 723/1, 750 02 Pferov
11-26 let

Romské komunitni centrum Laco jilo - Dobré srdce
Oblastni charita Pferov

Oblastni charita Pferov

Kojetinska 1946/38, 750 02 Pterov

7-18 let

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Fenix
Charita Hranice

Charita Hranice

tfida Ceskoslovenské armady 211, 753 01 Hranice
7-18 let

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Rachot
PONTIS Sumperk, o.p.s.

PONTIS Sumperk, o.p.s.

Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk
1-26 let

Détsky svét Zabieh

Détsky svét Zabieh

Détsky svét Zabieh

Tunklova 896/1, 789 01 Zabteh
1-26 let

NZDM Nitka

Podané ruce, o.s.

Podané ruce, o.s

28.tijna 667/3, 789 01 Zabieh
11 -26 let



Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

V¢ékova kategorie:

Okres Jesenik
Nazev:
Ztizovatel:
Poskytovatel:
Adresa zarizeni:

Vékova kategorie:

NZDM Nitka

Podané ruce, o.s.

Podané ruce, o.s

Zamecka 19/11, 789 85 Mohelnice
11 -26 let

Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez 4.listek
Darmodg¢j, o.s.

Darmod¢j, o.s.

Dukelska 456/13, 790 01 Jesenik

6 -26 let



Priloha €.5  Rozhovor se socialnimi pracovniky AD

Otazka ¢.1 ,,Jak dlouho pracujete na pozici socidalniho pracovnika tohoto zarizeni?“

RI: ., 3 roky.
R2:  , 1,5roku.
R3: 2 roky.”
R4: 3 roky.”

Otazka ¢.2 ,,Jaké mate vzdélani?«

RI: ., Magisterské, obor Socidlni prace s poradenskym zamérenim. “
R2: , Vyssi odborné, obor Socialni prace. *
R3: ,, Bakaldrské, obor Specializace v pedagogice - socialni patologie a prevence. *

«

R4: , Bakalarske, obor Socialni politika. *

Otazka ¢.3 ,,V ¢em Vas tato prace napliiuje a naopak, kdy prichazi chvile, kdy si

uvédomujete, jak je VaSe povolani naro¢né?«

RI: Je fajn, kdyz vidim, jak se maminky posunou, najdou si byt a po nejaké dobé je

potkam a dari se jim. Kdyz mam pozitivni zpétnou vazbu. Kdy si uveédomuji, Ze je to

narocnd prdce je vetsinou tehdy, kdyz musim maminkam porad dokola néco vikat a

ony to pristé stejnée zase udélaji. Jsou to vétsinou malickosti, ale je to narocnée. “

R2:  ,,Mam rada praci s lidmi, ale negativum vidim v tom, Ze je kolikrat stokrat vice

‘

papirovani nez osobni prace s lidmi.

R3: ,,Napliuje mé vtom, Ze pomaham potiebnym, védomi, Ze prace k nécemu vede.

Naopak je narocné, kdyz se sejde hodne akutnich problemu, které se musi resit. lkdyz

Jjsme tu dvé, je to ndarocné.

R4: , Napliuje mé v tom, Ze je to pestra prdace. Neni to jednotvarna cinnost. Je skvelé

videt, zZe clovek nékomu pomohl se odrazit ode dna a vrdtit se zpét do spolecnosti.

Narocné je skloubit rodinu a praci, protoze je casové i psychicky narocnd.A kdyz

I3

vidim, jak se zneuZivaji davky pomoci. *

Otazka ¢.4 ,,Chranite se néjak proti syndromu vyhoieni? “

RI1: ,,Mam dobré rodinné zdazemi a dobré vztahy na pracovisti, takze bych to videla asi
v tomto.
R2: , Asi byt splachovaci. Vzdat se pocitu, Ze jsem biih a vSechno vyresim.

I3

R3: ,,Pomdaha mi humor. Chce to nebrat si véci osobné a nebrat si praci domii. *



R4:

RI:
R2:
R3:
R4:

RI:

R2:

R3:
R4:

RI:
R2:

R3:
R4:

RI:

R2:

R3:

3

,,Asi ne. Snazim si nebrat prdci domii.

Otazka ¢.5 ,,Kdo jsou uZivatele VasSich socidlnich sluZeb?“

., Matky s détmi nebo zdkonni zdstupci s detmi, ale pouze Zeny, muzi k ndm nesmi. *

¢

., Osamely rodic s detmi, zakonny zdstupce s detmi. *

I3

., Osameély rodic s détmi, zakonny zdstupce s détmi. *

6

,, Osamocené matky a otcové s detmi.

Otazka ¢.6 ,,Jaké jsou nejcastéjsi divody prijeti do azylovych domii pro matky s détmi?“

,,Na prvnim misté samozdiejmé ztrata bydleni, dale rozpad vztahu a to jak rodinného,
tak partnerského a dluhy.*

At uz je to konflikt v rodiné, konec najemni smlouvy. Vybirame podle toho, jak akutni
situace to jsou.

., Ztrata bydleni. *

,Momentalné casto dluhy, rozpad partnerstvi, ataké maximum déti a minimum

vzdelani.

Otazka ¢.7 ,,Jaké nejcastéjSi osobni cile uzivateli zaznamenavate v individualnim

planovani?*

3

., Nejcastéji Setreni penez, najit si bydleni. *
. Na zacatku hledani MS, ZS, uradu prdce atakové praktické véci a posléze ty

«

dlouhodobéjsi cile jako hledani bydleni. *
., Hledani bydleni, prace, dobré vztahy s okolim, zaplatit dluhy. “

3

., Zejména hledani bydleni a prace.

Otazka ¢.8 ,,Jaké jsou uskali prdace s uZivateli azylovych domii pro matky s détmi? “

., Uskali vidim v pendlovani uzivatelii mezi azylovymi domy. Déti si na tento zpiisob
Zivota zvyknou, neznaji nic jiného, azylovy diim je pro né normalni bydleni. Je to
cyklus, ktery se porad opakuje. Uzivatelé si nedokazi sami poradit, neumi hospodarit
s penézi, jsou zvykli, Ze jim se zarizovanim zaleZitosti stale nekdo pomdaha. “

., Nekdy mam pocit, Ze o zménu usilujeme vice my, nez uzZivatelé. Zalezi také na tom,
Jjestli jde o prvopripad, kdy se rodic ocitl poprvé v takové situaci a chce situaci vyresit
nebo jde o kolotoc a rodic s ditetem pendluje mezi azylovymi domy. “

,Hodné z uzivatelu jsou jiz typicti obyvatelé azylovych domu a ztraci motivaci chtit
vyresit situaci a délat néco jinak. Ani systém neni motivujici. UZivatelé si spocitaji, ze

¢

Jje jedno, jestli pracuji nebo jsou na davkdch, penéz maji stejné.



R4: ,,Cloveék nesmi byt naivni. Musi se na svet divat realisticky. Prdce s touto cilovou

3

skupinou to podminuje. *

Otazka ¢.9 ,,Kdy? se Fekne ., spoluprdace*, jaké asociace se Vam vybavi?“
RI1: , Splnéni spolecného cile. *
R2:  , Aby ,,spoluprdace* nebylo jen prazdné slovo. Ono se toto slovo casto pouziva, ale
meélo by byt platné. Neni spoluprdce jako spoluprace.
R3: , Pokud funguje tak je to super, pokud ne, tak je to skoda. Pokud spoluprdce funguje,

jde vsechno lépe a snaze.

R4: , Organizace, se kterymi spolupracujeme. “

Otazka ¢€.10 ,,V ¢em spociva spoluprace azylového domu pro matky s détmi s OSPOD?“

RI: , Pokud je nad ditétem stanoven dohled, OSPOD si po nas vyzadava zpravy, jak matka
o dité pecuje. Dale treba spolecné resime problemy ditéte se Skolou. “

R2: ,Je rozdil, zda jde nad ditetem stanoven dohled, zda hrozi ustavni péce.
Kontaktujeme se jak telefonicky, emailem, tak socialni pracovnice chodi na Setreni
sem. Po Setreni se zastavi u nas v kancelari a zhodnotime situaci spolecne.

R3: , Zdlez na tom, ojaké jde mésto. Napriklad s OSPOD Sumperk mdame vybornou
spolupraci. OSPOD ma ,,vétsi paky“ pohnout s vécmi, maji vétsi pravomoce nez my,
takze mnoho véci dokazou urychlit.

R4: ,,OSPOD k nam chodi na kotroly. Pokud je dité pod dohledem, tak jakékoli probléemy
spolecné resime. Pokud pod dohledem nejsou a nastanou problémy, tak zjistujeme pod

¢

ktery OSPOD patii a nasledné se kontaktujeme.

Otazka &.11 ,Spolupracujete i s MS, ZS, popiipadé s PPP? Jak tato spoluprdce
probiha?“

RI: , Kdyz maminka prijde z jiného okresu, pomahame zajistit pro dité materskou a

zakladni skolu. Jinak pokud z materské ¢i zakladni skoly zavolaji, Ze neco neni v

poradku, tak maminky upozornime.

R2: , Hlavné zprostiedkovavame kontakt. Z PPP nam napriklad poslou papir z vysetieni
apod. “
R3: , Semtam reSime néjaké veci primo se skolou, pokud nas kontaktuji. Je ale problém

s poskytovanim  informaci. Zdkonny zdastupce by musel podepsat souhlas

s poskytovanim informaci. Pokud zdkonny zdstupce spolupracovat chce, tak to

I3

samozriejmé jde lépe. *



R4: , Se ZS ano. MS se vétsinou ozvou, pokud rodice dluzi penize za Skolkovné. Pokud je

¢

stanoven dohled, kontrolujeme, zda je pravidelna skolni dochazka.

Otazka ¢.12 ,,Spolupracujete s NZDM ve Vasem regionu?
RI: ,,A4no.”
R2: ,,Mame zde spise mladsi déti nez je cilova skupina nizkoprahového zarizeni, takze je
spoluprace vyjimecna. *
R3: ,,Meéli jsme tu napriklad tri deti ve veku cilové skupiny NZDM, tak ty se vidy domluvily

a chodily tam spolecné. Jinak my tu mame hernu pro deéti.

R4: , Ano.“

Otazka €.13 ,,V ¢em thkvi spoluprdace s NZDM?“

RI1: , Déti z azylovéeho domu chodi do komunitniho centra. Poradame spolecné akce, jako
karnevaly apod. “
R2: |, Jelikoz mame mladsi déti, nenavstevuji NZDM. Pokud ano, schdzime se a bavime se

spolu o problémech. “

R3: ,,S Rachotem mame bohuzel jinou cilovou skupinu.

R4: ,, Doporucujeme rodiciim a détem, aby jej navstévovaly. Je rozdil, pokud se jedna o
deti z naseho AD nebo o déti z ,,venku“. Pokud se jednd o déti z AD, kdyz nastane
problém, tak si se socialni pracovnici NZDM sedneme a snazime se vymyslet nejlepsi
FeSeni. Semtam i pokud dité bydli mimo AD, ale byli to nasi byvali uzivatelé. Casto

‘

mame jeste kontakt na rodice. *

Otazka ¢.14 ,, Nabizite rodiciim a détem moZnost navstévovat NZDM ve vasem mésté?
RI: ,Ano.”
R2: , Kdyz maji starsi déti, tak ano. “
R3: , Kdyz uz se stane, ze mame dité v cilové skupiné, ktera se shoduje s Rachotem, tak o

tom samoziejme rodice i deéti informujeme.

R4: , Ano.”

Otazka ¢.15 ,,Jak tuto nabidku piijimaji? “
RI1: , Vuzivaji toho, aby se deéti nenudily. *
R2: ,Je to lepsi u téch deti, které nemaji vylozené néejaky problém, protoze kdyz to
nabidneme ditéti, u kterého se objevuje zaskolactvi, uz se na tuto sluzbu diva jinak,

napriklad, Ze je to za trest. *



R3: |, Veétsinou ji prijimaji pozitivné. Jsou rady za néjaky program. Rachot neni daleko od
naseho domova, takze je to bez problémii.
R4:  , Veétsinou déti chodi rady. Zjisti, Ze tam chodi i jejich vrstevnici. Velkym lakadlem je i

volné dostupny internet.

Otazka ¢€.16 ,,Je podle Vas spoluprace s NZDM potiebna? “
RI: , Ano je. Zejména proto, aby mély déti nejaky program. *
R2: ,,Z hlediska nasi cilové skupiny ne.

R3: , Casto spoluprdce nevyuzivame, takze jde toto mimo nas. *
R4: , Urcité ano. “

Otazka €.17 ,,Jaké nejcastéjsi bariéry brani této spolupraci? “

RI: , Pokud maminky nespolupracuji, ale to se stane malokdy. Spise je probléem to, Ze
bychom si neméli poddvat informace o détech, na zakladeé standardu o ochrané prav
uzivatele.

R2: , V naSem pripadé je to pravée vek.

R3: , Rozdilnost cilovych skupin. “

¢

R4: S Détskym svétem, se kterym mame spolecnou budovu zZadné bariéry nemame.

Otazka ¢.18 ,,Spolupracujete i s dalSimi statnimi i nestatnimi negiskovymi
organizacemi?“
RI1: , Napriklad s dalsimi azylovymi domy. *
R2: , Spolupracujeme s Charitou, Armadou spasy, Fondem ohroZenych déti. Zejména co
se tykd financi, obleceni a jidla.
R3: S dalsimi azylovymi domy pro matky s détmi, intervencnimi centry, PPP, urady prace
a podobné si predavame spise kontakty.
R4:  ,,Ano. S Fondem ohrozZenych deti, Charitou Zabreh - at uz obcanska poradna ci
potravinova banka - nabizeji hodné sluzeb, a s jinymi azylovymi domy. To je v celku
pravidelnd spoluprdce. Samoziejmé semtam i s jinymi organizacemi. Napriklad

Magistrat mésta Olomouce nebo cizinecka policie.



RI:
R2:
R3:

RI:
R2:
R3:

RI:

R2:

R3:

RI:

R2:

Priloha ¢.6 Rozhovor se socidlnimi pracovniky NZDM

Otazka ¢.1 ,,Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika? “

4 roky.

., 7 let, z toho 3 roky v této organizaci.*

¢

I3

., Prvnim rokem. *

Otazka ¢.2 ,,Jaké mate vzdélani? “

., Bakalarske, obor socialni patologie a prevence. “

¢

., Vy$§i odborné vzdelani, obor socialni prace.

., Bakalarske, obor socialni pedagogika “

Otazka €3 ,,V éem Vis tato prdace napliiuje a naopak, kdy prichdzi chvile, kdy si

uvédomujete, jak je Vase povolani narocné?“

..Je super, kdyz deti Fikaji, zZe se jim tu libi a chodi sem radi, misto toho, aby venku
treba hulili. Naopak je tezké, kdyz s ditétem pracujeme na osobnim cili, ale nemizeme
ho dokoncit, protoze se z azylového domu odstéhuje. Nebo kdyz se na to sam vykasle. “
, Kdyz se nam povede vyresit individualni pripad s klientem a uvede se do zdarného
konce. Kdyz jsou déti schopni mluvit o svém soukromi. Narocné jsou citlivé pripady,
které nelze resit podle tabulek aje potreba duvera, aby se klient svéril. Dale také
konfliktni situace pri nedodrzovani pravidel. Je to narocné a unavné, kdyz nechtéji
respektovat pravidla.

., Prace mé bavi a napliuje, kdyz miizu pracovat s klienty, kteri maji chut’ do Zivota,
Zivotni motivaci, néjaky cil. Prdace je velmi ndarocna v tom, Ze se setkavate s lidmi,
kteri Ziji nevhodnym zpusobem odsuzovanym spolecnosti napriklad zavislost na

davkach, nesnaZzi se najit si prdci apod. a povazuji jej za spravny.

Otazka ¢.4 ,,Chranite se néjak proti syndromu vyhoieni? “

., Mivame supervize, prednasky k syndromu vyhoreni, rizna Skoleni. Samozirejmé také
relax a dobré vztahy na pracovisti, které jsou diilezite. *

,Mivame supervize, jak resit trable v tymu, pripadové supervize, seminare. V oblasti
vzdelavani mame od vedeni podporu. Je potreba dusevni hygiena, kterou ma kazdy

podle sebe. Pomdhd nam, Ze zarizeni zavirame o pul hodiny drive, abychom méli tu

pulhodinu pro sebe, kdy si urovname myslenky apod. “



R3: ,,0d zari jsem nastoupila do praxe a zatim jsem o Zadné prevenci proti syndromu $
Svyhoreni neuvazovala. Co vim jisté je, Ze tato prace neni na dlouho dobu, tedy aspon

pro mé ne.

Otazka ¢.5 ,,Kdo jsou uZivatele VasSich socidlnich sluZeb? “
RI1: ,,6-18 let. Déti od prvni tridy zakladni skoly. Jde hlavné o deti z azylového domu pro
matky s détmi a par déti z okoli. *
R2: , Podle véku je to od 12 do 26 let, nejvice klientit mame mezi 12 az 16 lety a vékovy
prumeéer minuly rok cinil 14,89 let, kdy vice prevazuji kluci nad holkama. “
R3: ,,Deéti amladez od 6 do 26let, coz vychazi ze zakona o socidlnich sluzbdch. Nase

zarizeni navstévuji klienti ve veku cca 6-14let. *

Otazka ¢.6 ,,Jaké jsou nejcastéjsi ditvody navstévovani NZDM? “

RI1: |, Veétsinou to jsou deti z azylového domu, zahnat nudu. Nebo kdyz maminka potiebuje
néco vyridit. Nekteri chodi jen na PC, nebo jen v zimé, protoze je venku chladno. Malé
deti zejmeéna kvuli kamaradum. “

R2: , Nejde zobecnit véc, ktera by vSechny spojovala. Nudi se, nechteji se flakat venku.
Nejdrive prichazi traveni volného casu a postupné socialni prace s nimi. Pomdhdme
jim se Skolou, se vztahy v rodiné i partnerskymi, pomdhame shanét brigadu. Resili
Jjsme tu i Sikanu.

R3: , Déti zde vyhledavaji vétsinou pocitace a pripojeni na internet, také to, Ze sluzba je
zdarma a Ze jsou zde anonymné. Jelikoz je nase NZDM v mensim méste, chodi sem
deti, které se vzdjemne znaji. Pak také vyhledavaji centrum z diuvodu pomoci
s domdcimi ukoly nebo kviili Feseni osobnich probléemu tykajicich se at domova, nebo

Skolniho prostredi (to uz jsou vetsinou deti, které navstevuji centrum jiz déle, a mame

spolecné vybudovany vztah zaloZeny na diivere).

Otazka ¢&.7 ,,Jaké nejcastéjSi osobni cile uZivatelii zaznamendvdte v individudlnim
planovani?“
RI: , Bytv bezpecném prostredi, s priteli, byt na PC, chodit do krouzku vareni. Spise jde o
kratkodobeé cile, protoze se déti casto stehuji.
R2: , Cile zaznamendvame po nékolika navstévach, kdy uzavirame smlouvu, z které
deélame pisemny zaznam. Hodné se opakuje skola, at’ jde o doucovani ci reSeni trabli a

davani rad. Zprostredkovani kontaktu se socialnim prostredim, jezdit na vylety,



R3:

RI:

R2:

R3:

RI:
R2:
R3:

RI:

R2:

R3:

RI:

R2:

seznamit se s novymi informacemi, asistence pri jednani s urady, vztahove zalezZitosti,
hledame cestu ke spravné komunikaci deti s rodici. Ddle to jsou takové jednorazovky,
kdy shani brigadu, chtéji pomoci napsat Zivotopis, apod. “

., Mezi nejcastejsi osobni cile patri najit nové kamarady, mit bezpecné prostredi pro
traveni volného casu, ale i hledani volnocasovych aktivit, které by dostatecné

¢

naplnovaly potreby klientil.

Otazka ¢.8 ,,Jakad jsou uskali prace s uZivateli NZDM? “

., Napriklad kdyz jsme domluveni na akci, mame domluveny autobus a pak misto deseti
deti prijdou pouze dvé. Dalsi uskali je prave to casté stehovani. *

, Pravé ta nizkoprahovost. Miuzeme mit dobre rozjety pripad a klient prestane
dochazet. Dale prace s klienty s ADHD nebo jinou poruchou je narocna.Je také sloZité
pokud je napriklad povereni SPOD, nahlasit, Ze uzivatel poZil alkohol ¢i drogy,
miuizeme prijit o klientovu ditveru.

., Jako nejvetsi rizika prace s uzivateli NZDM vidim to, Ze déti se velmi casto stéhuji,
hlavné deti z Domova pro matky s détmi, které nase zarizeni navstévuji asi nejvice a
pak dochazi k tomu, Ze ztraci kamarady, ale i moznost travit sviij volny cas hodnotné

¢

nespadnout do néjakych socialné patologickych jevii. *

Otazka ¢.9 ,,Kdy? se iekne ,,spoluprdace*, jaké asociace se Vam vybavi?“

3

., Vetsi moznosti, kolektivni Fesent probléemit.
., Ditvera, kvalitni komunikace, kontakty. *

., INéco, co do sebe zapada a funguje spolu. *

Otazka ¢€.10 ,,Spolupracujete s OSPOD?“

«

., Ano.

«

., Ano.

,Spolupracujeme.

Otazka ¢.11 ,,Pokud ano, jak spoluprdce vypada? “

,Zatim jsme se spojili u dvou pripadu, kdy déti poté musely jit do Klokanku. Jinak
zatim nebyla nutnost spolu spolupracovat.
., Konzultace nékterych klienti. Spoluprace mezi nami probihd dobre, kviili dobré

komunikaci. “



R3:

RI:

R2:

R3:

RI:
R2:
R3:

RI:

,,8 OSPOD spolupracujeme velmi uzce, protoze vétsina klientu, kteri navstévuji nase
NZDM jsou pod socialné pravni ochranou. Tudiz spoluprdce vypada tak, Ze pokud se
naskytne napr. néjaky problém ve skole, ktery se resi, pak se OSPOD obraci i na ndas,
kde napr. dite travi spoustu volného casu a zjistuje, jakym zpiisobem se dité projevuje
ve volném case apod., nebo jsme samoziejmé povinni nahlasit pripadné zjisteni
néjakych nespravnych zpiisobii chovani, které mohou vyustit az v trestnou cinnost. My

tyto problémy neresime, ale predame je prave na OSPOD. *

Otiazka &.12 ,,Spolupracujete i s MS, ZS, popiipadé s PPP? Jak tato spoluprice

probihd?“

, Nase cilova skupina jsou déeti od ndastupu do prvni tridy, takze s materskou skolou
nespolupracujeme. Nyni se zakladni skolou také nenavazujeme spolupraci. Dité totiz
nemd povinnost sdelovat Skolni vysledky, pokud nechce. Spise se nam stalo, Ze jsme
spolupracovali s detmi proti Skole, kdy byli ucitelé zasedli nebo se diskriminovaly
romske deti. *

., Zakladni a stredni skoly informujeme o nasi c¢innosti, poradame 3 dny otevienych
dveri pro Skoly s besedou. Pordaddame preventivni besedy na Sumpersku. V5. a 9.
tridach o prevenci drog a v 7 tridach na téema Multikulturalita. S PPP pracujeme na
metodikdch pro Skoly.

., S témito institucemi nase NZDM nespolupracuje. V pripade, Ze by se objevil nejaky
problém a byla by potreba zjistit informace i z tohoto prostiedi, tak by pak byla mozna

v uvahu i spoluprace prave se Skolnim prostiedim deti.

Otazka ¢€.13 ,,Spolupracujete s AD ve vaSem regionu?“

‘“

., Ano.
., Vyjimecné.

. Ano. Spolupracujeme velmi tuzce, uz jen ztoho divodu, jak jsem zminila, Ze
prostory NZDM jsou umistény pravée v Domové pro matky s détmi. S ostatnimi

azylovymi domovy spoluprdace neprobiha.*

Otazka ¢.14 ,,V ¢em thvi spoluprdace?

,Kazdé pondéli se se socialni pracovnici z AD schazime. Radime se, jak problémy

‘

vyresit. Nekdy poradame také spolecné akce.
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R3:

RI:
R2:

R3:

RI:

R2:

R3:

RI:

R2:
R3:

., Casto déti s azylového domu nespadaji do nasi cilové skupiny, coz je problém. Jen
vyjimecné se stane, Ze je dite starsi. Jinak razeni ohledné spolecnych pripadu. *

, Hlavni spoluprace je postavena na tom, zZe déti z Domova pro matky s détmi,
spadajici do cilové skupiny NZDM, by mély pravidelné navstévovat centrum, aby
meély aspon néjaké volnocasové vyziti, nebot' matky v DMD nemaji financni
prostredky na to, aby detem dopraly jiné volnocasové aktivity, za které by musely

zaplatit. Pak také dochazi k casté pomoci s domdcimi ukoly. *

Otazka ¢.15 ,,Védi o Vasich sluibdach rodice a déti v AD?“

“«“

,,Ano védi. Ony by si to mezi sebou rekly i déti.
., Ano, socialni pracovnice je informuji o nasich sluzbach, pokud dité spadaji do nasi
cilové skupiny. “

,Ano, kazdy rodic, ktery se nastéehuje do Domova pro matky s détmi, je informovan o

moznosti uzivani centra NZDM Détsky svet.

Otazka ¢€.16 ,,Je podle Vas spoluprdace s AD potiebna? “

,, Urcité ano. Spise bych vekla, Ze je vyhodna. Protoze matky nemaji mnoho financi,
pokud chteji, mohou jezdit na nékteré vylety s nami a tim se upevituje i vztah mezi
matkou a ditétem.

., Nenazval bych to tak. Pro mé je tam minimum byti, tim padem minimum déti. Pro mé
je daleko zasadnéjsi terénni prace. Informace ale mezi nami probihaji, vidame se se
socidlnimi pracovnicemi casto. “

., V podstaté Domov pro matky s détmi vyzaduje, jak jsem jiz uvadela vyse, aby déti
z DMD navstévovaly centrum a tim napliiovaly smysluplné volny cas, tudiz je jisté

3

spoluprace potiebna.

Otazka €.17 ,,Jaké nejcastéjsi bariéry brani této spolupraci? “

,Zejména ochrana osobnich udajii uzivatele. Semtam i neochota azylového domu

3

k nizkoprahovému zarizeni. *

¢

., Rozdilnost cilovych skupin.

,,Nezdjem rodicu o své deti.



Otazka ¢&.18 ,,Spolupracujete i s dal§imi statnimi i nestdtnimi neziskovymi
organizacemi?“

RI1: , Méstka policie, policie CR, a akce jako je den boje proti chudobé, pochody atd. “

R2: , Policie ceske republiky, kontaktni centrum Krédo. Jinak spiSe narozovky, kdyz je
potreba.
R3:  ,,Ano. S FOD, s domovem déti a mladeze ale také jsme zacali spolupracovat s dalsim

NZDM v nasem méste, a to tim zpiisobem, ze jsme upravili spolecné oteviraci hodiny
tak, aby bylo alespon jedno centrum denné pro déti k dispozici. Z divodu nedostatku
financnich prostredkii musela byt oteviraci doba obou NZDM upravena z pétidenniho

provozu na provoz omezeny.



Priloha €. 7 Seznam obrazkii, map a tabulek

Obrazek ¢.1: Spokojena rodina
Obrazek ¢.2: Organizacni struktura AD v Pierové
Obrazek ¢.3: Spoluprace azylovych domt pro matky s détmi

Obrazek ¢.4: Organizacni struktura NZDM v Pierove

Mapa ¢.1: Prehled azylovych domt pro matky s détmi v tisni v Olomouckém kraji
Mapa ¢.2: Prehled nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez v Olomouckém kraji
Mapa ¢€.3: Prerov

Mapa ¢&.4: Sumperk

Mapa ¢.5: Zabieh

Tabulka €.1: Interview se socidlnimi pracovniky AD

Tabulka €.2: Interview se socidlnimi pracovniky NZDM



