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Abstrakt

Tato bakalarska prace (dale) seznamuje s tématem zalohovani dat a cloudova uloziste a
s problémy s touto problematikou uzce souvisejicimi. V prvni ¢asti jsou tyto problémy
analyzovany teoreticky. V druhé Casti se nachazi analyza cloudovych feSeni jak 1 trhu
téchto vyrobku. Dale se v praci nachazeji poznatky a navrhy pro optimalizaci ¢i
praktickou realizaci zalohovani v cloudovém prostfedi postupné jako feSeni pro osobni,

domaci ¢i firemni zalohovani dat.

Abstract

The thesis (also) introduces the topic of data backup and cloud storage and problems with
this issue closely related. In the first part, these problems are analyzed theoretically. The
second part is the analysis of cloud solutions and the market of these products.
Furthermore, the thesis includes ideas and proposals for optimization or for practical
implementation of cloud based data backup gradually as solutions for personal, home or

corporate data backup.
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UVOD

Zalohovani dat je Casto opomijeny a piitom velice dulezity aspekt, jak uz z hlediska
firemniho ¢i ochrany osobnich dat. Uzivatelé si pfi tom neuvédomuji dilezitost svych
informaci dfive, nez o né pfijdou. Pojem zalohovani pifedstavuje hlavné preventivni
ochranu proti ztraté dat naptiklad pfi poSkozeni jejich nosie. Pomoci zalohovani se tedy
snazime ulozit data na jiné medium urcené hlavné pro rychlou obnovu. Zde se setkdvame
s rozdilem zalohovani oproti archivaci. Zalohovani klade vetsi diraz na rychlou obnovu
dat, archivace tyto data pouziva i k jinym tcelim a z toho divodu rychla obnova neni
mozna. Zalozni data jsou vyuzivana v piipadée ztraty, poskozeni nebo jiné potfeby prace
s daty ulozenymi v minulosti. Samotné zalohovani zavisi na mnoha aspektech jako
napiiklad na objemu vytvarenych dat a na rychlosti pfipadné obnovy zéalohy. Je zapottebi
rozli§it mnozstvi a velikost vytvorenych dat a podle toho se rozhodnout, jak rozsahlé

zéalohovani je tfeba vytvofit a spravovat.

Zalohovani dat se stalo jiz nedilnou soucasti elektronického zivota uzivateld
vypocetni techniky. V poslednich letech se zejména rozsifil pojem , Cloud®, tedy
v Ceském jazyce ,oblak”. Jedna se o jakési komplexni, virtudlni sitové prostredi
poskytujici mnoho dalSich funkci, nez jen zalohovani. Tento fenomén se rozsiril jak do
zalohovani osobnich dat jednotlivych uzivateld, tak i do podnikové sféry. Svou popularitu
cloud computing ziskal hlavné diky tomu, ze uzivatel nemusi feSit problémy samotného
uloziste, ¢i jeho konfiguraci. Zde ale nastava otazka, jak hluboce jsme ochotni diivérovat

,,druhé strané*.
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CiLE A METODIKA PRACE

Cilem této prace je priblizit problematiku zalohovani dat a analyzovat tento proces v
oblasti cloudovych ulozist. Nedilnou soucasti této prace také bude analyza jiz existujicich
cloudovych feSeni, predevSim téch nejpouzivanéjSich. Popfipadé néavrh optimalniho
feseni pro jednotlivé typy uzivatel(. Toto téma jsem si vybral zejména, protoze se jedna
o aktualni trend v oblasti zalohovani dat, a vzhledem k oboru svych studii, je na misté se
v této tematice orientovat.

Cloud computing je v soucasnosti nejzminiovangjsi pojem v oblasti novych IT
technologii. Neni to ale zddné malé a nerozvinuté odvétvi jak to u novych technologii
byva. Existuje Siroka Skala poskytovateli cloudovych feSeni a jesté vétsi skala riznych
aplikaci, ¢i uzivatelskych prostiedi pro vyuzivani té€chto sluzeb. Tato prace se tedy bude
snazit piiblizit tento, mnohdy rizné chapany pojem, jak i nahlédnout do technologie
hardwaru, sitové infrastruktury pfistupu k sluzbé (uzivatelské prostiedi) a pouzivanymi

standardy.

Diky teoretickému pozadi bude nasledné mozno analyzovat dostupna cloudova
ulozi§té z ruznych pohledu. Obecné urcit argumenty pro piechod na cloud (jak uz
v podniku ¢i jednotlivym uzivatelim). Urcit vyhodnost jednotlivych sluzeb jak i pfinos

pro ekonomicky stav subjektu.

Jako hlavni pfinos této prace bych definoval hlavné tuto pfipadovou studii, statistiky a

prehledné shrnuti dostupnych cloudovych feseni.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Zalohovani

1.1.1 Historie
Jiz v uvodu je nastinéno, co to vlastné zalohovani dat je. Nicméné nami vybrana data

museji byt kdesi ulozena. Dale bude tedy ve zkratce uvedeno, jaka se pouzivaji

(pouzivaly) média pro ukladani a Cteni dat.
Star$i média pro ukladani dat

e Dérny Stitek — Byl vyrabén z tenkého kartonu, informace na ném byla
reprezentovana dirkou na urcité pozici. Mista pro otvory byly usporadany do

matice. Na dérném stitku bylo nejcastéji 80 nebo 90 sloupcti pro zaznam.

e Dérna paska — VétSinou se jednalo o nosi¢ vyrobeny z papiru, pouzivala se také
paska vyrobena z kovu. Paska byla vétSinou pétistopa ¢i osmistopa. Byla vSak

pomala a mela velmi malou kapacitu pro ulozeni dat.

e Magneticka paska — Obsahuje magnetickou vrstvu nanesenou na plastickou
pasku. Pouziti této pasky muzeme nalézt hlavné v kdysi bézné pouzivanych
audiokazetach, ztidka také v zalohovani. Existovaly také dalsi druhy této pasky,

jako naptiklad magnetoopticka, které ale nedosahly takového tispéchu.

e Disketa — Nebol-li floppy disk, bylo to malé, magnetické datové médium, které
se vyznacovalo velkym rozsifenim u uZzivatel, malou vyrobni cenou, ale také se

vyznacovalo malou kapacitou a malou zZivotnosti.
Soucasna média pro ukladani dat

e Opticky disk CD — z anglického nazvu compact disk, predstavuje opticky disk
urCeny pro ukladani digitalnich dat. Data jsou uspofadana ve stopé ve tvaru
spiraly, podobné jako kdysi u gramofonovych desek. Primérna kapacita CD je
700 MiB. Existuje vice druhii CD, jako kupfikladu CD-R, CD-RW, Audio CD...

e Opticky disk DVD — obdoba datového nosi¢e CD, ktery v piekladu znamena

digitalni viceucelovy disk. Je sice charakteristicky vétsi kapacitou a odliSnym
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souborovym systémem nez CD, nicméné v soucasné dobé oba tyto formaty jsou

jiz na ustupu.[8]

USB Flash disk — je to pamétové zafizeni pouzivané prevazné jako nahrada za
diskety, CD 1 DVD. Postupnym vyvojem se jeho kapacita zvétsila natolik, ze
muze konkurovat dnesnim HDD i SSD diskim. Dalsi vyhodou jsou jeho malé
rozméry pievazné ve velikosti klicenky a také, diky USB portu, kompatibilita

s riznymi zafizenimi.

Opticky Blu-ray disk — je nastupcem dnes jiz kapacitné nedostacujiciho CD a
DVD. Nabizi mnohonasobné vétsi kapacitu (fadove desitky GB dat) pii zachovani
stejnych rozmeéra a vlastnosti béznych CD a DVD. Stoji vSak za zminku fici, Ze
mechanika urCena pro zapis a ¢teni Blu-ray diskt neni zatim tolik rozsifena, jako

je tomu u mechaniky pro CD a DVD.

Pevny disk (HDD) — pevny disk je v podstaté nejpouzivanéj§i zdznamoveé
medium v oblasti personalnich pocitact, hlavné diky nizké cené a vysoké
kapacité. Funguje na principu magnetické indukce. Jedinou jeho nevyhodou je
jeho mechanicka konstrukce — mize dojit ke ztraté dat (pokud se plotny disku
prestanou otacet, Cteci hlavicka prestane Cist a zapisovat nebo prestane spravné
fungovat elektronika disku — fadi€). Nicméné se HDD stalo na velmi dlouhou
dobu levnym a popularnim ulozistém pro riizna data, které se hojné vyuziva i dnes

a to nejen pro domaci uzivatele, ale také pro velka korporatni datova centra.

SSD disk — tento typ média na rozdil od HDD neobsahuje pohyblivé mechanické
Casti a ma mnohem mensi spotiebu energie, nicméné hlavni vyhodou je vysoka
rychlost ¢teni i zapisu. Pro ulozeni dat je pouzita flash pamét’. SSD maji pomérné
malou Zivostnost — jsou limitovany maximalnim po¢tem zapisu do stejného mista,
coz je jejich hlavni nevyhoda. HDD disky jsou v soucasnosti hojné nahrazovany

praveé SSD. [8]
1.1.2 Obecny princip zalohovani

1. Je vhodné si na zacatku stanovit oblasti zajmu a konkrétni data, ktera jsou

dulezita. Tyto data je potifeba zalohovat, pfipadné i archivovat. [10]
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2. Déle je tieba zajistit, ze budou provéreny vSechny moznosti, selhani
jakéhokoliv subjektu ¢i celkové ohrozeni celého procesu a zajistit spravny
postup celého procesu zalohovani. Tento krok je pomérné financné
nakladny. [6]

3. Nasledné se vyberou vhodni poskytovatele zalohovaciho feSeni (rozhoduje
cena, slozitost celého feseni, administrativni naklady spojené s provozem,
zda je tfeba zalohovat servery nebo jenom uzivatelské stanice apod.) a
nasledné se provede samotné testovani vybraného softwaru (samoziejme ne
v ostrém provozu).

4. Po vybéru zalohovaciho feseni se prejde k jeho implementaci. Nastavuji se
zalohovaci procesy a jednotlivé akce. Samoziejmé nesmi se zapomenout na
zalohovani samotného zalohovaciho serveru, na kterém jsou indexovana
vSechna data (ve firméch se Casto na toto feSeni zapomina a pii nastalé
havarii se nejprve nékolik hodin obnovuje samotny zalohovaci server,
nasledné jsou znovu indexovany vSechny disky nebo pasky, na kterych je
zaloha ulozena a teprve pak je mozné provést standardni obnovu

systému). [10]

1.1.3 Typy zaloh

Plna zaloha - Je v podstaté jakymsi stavebnim kamenem pro vSechny ostatni
zéalohy, protoze obsahuje vSechna data (soubory a slozky) jenz jsou vybrany pro
zalohovani. Plna zaloha by byla idealnim typem pro vSechna zalohovani, protoze
je nejvice komplexni a sobéstacnd. Nicméné takovéto zalohovani zabere mnoho
Casu a ukladame data, ktera vlastné nepotrebujeme, tudiz plytvame kapacitou
svych médii, proto se piili§ nevyuziva. Uplna zaloha je Easto omezena na tydenni
nebo mésicni periodu a je spusténa pievazné jen pres noc. Jediné plna zaloha nam
ale poskytuje moznost zcela a rychle obnovit vSechny zalohované soubory.

Inkrementalni zaloha - (prirtstkova, nékdy také oznaCovana jako synteticka) —
je typem zalohy, kdy se na pocatku vytvori plna zaloha a nasledné jsou k ni
pfipisovany zmény stavu dat (bude ulozen pouze priristek takovych dat, ktera se
jakymkoliv zptisobem zmeénila oproti ptivodni uplné zaloze). Dalsi prirtstkova

zaloha opét ulozi pouze ty zmény, které nastaly oproti druhé zaloze. Vyhodou je
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uspora ulozného prostoru, potfebného pro tento typ zalohovani. OvSem velkou
nevyhodou je, ze pokud dojde ke ztrat€ nebo poskozeni jakékoliv Casti dat i v
jednom z prirastkl, nelze jiz obnovit data ani z dalSich prirastka, které za timto
poskozenym nasleduji. Proto je velmi zaddouci po urcitém case znovu opakovat

plnou zalohu.

o Diferencialni zaloha (rozdilova) - Je to takova zaloha, ktera obsahuje vSechny

soubory, které se zménily od posledni tplné zalohy. Vyhodou diferencialni zalohy

v

je, ze se zkrati Cas  obnoveni v  porovnani s  plnou

zalohou.[10]

Plna zaloha Zalohovani piirastkové Zalohovani rozdilové

Plna zaloha Plna zaloha Pina zaloha

I— Prir(istkova I_ Rozdilova
Plna zaloha zaloha zaloha

Pina zaloha
I Rozdilova
) zaloha

Obrizek 1 Schéma ruznych typt zalohovani (zdroj: Zalohovani.net)

v

¢ 9

1.2 Potencionalni problémy dat na lokalnim ulozisti a externi media
Snad nejznaméjsi zkratka v oblasti IT je PC, co znamena osobni pocita¢. Nicméné tyto

PC stanice jsou vyuzivany jak v praci, tak v osobnim zivoté pfi¢emz bézny uzivatel
pouziva vice zafizeni, v kterych dochazi k migraci osobnich dat. Nejcastéjsi Cinnosti na
PC je pfitom prace s dokumenty, které jsou urceny pro jisty program ¢i komplexni
kancelafsky balik, ktery umozni rychlou a efektivni praci s dokumenty. V soucasné dobé
se jedna viceméneé o aplikace, které bézi na lokalnim pocitaci. Logickym dasledkem toho
je, ze na lokalnim pocitaci jsou ulozeny vSechny dokumenty se svymi vyhodami i
nevyhodami které z toho vyplyvaji. Kazdy uzivatel si dfive ¢i pozd¢€ji vypracuje jisty
promysleny systém slozek ¢i knihoven dokumentu, do kterych svoje data uklada. Mnozi
synchronizuji dokumenty neustale mezi praci a domacim pocitacem, hlavné kvili

dostupnosti a ochrané svych dat.
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Z pohledu uzivatele jsou prenosné datové nosice, tedy USB klice a disky, velmi uzite¢nou
pomuckou, ktera muize zvysit flexibilitu pfenosti udaji mezi riznymi, i vzajemné
nekompatibilnimi IT systémy. Pro IT odborniky, ktefi si uv€domuji SirSi souvislosti
uvedené flexibility, jsou tato zafizeni doslova postrachem. V piipadé nespravného
nastaveni bezpecnostnich politik mohou uzivatelé na pifenosné zafizeni zkopirovat citlivé
udaje, které se ocitnou mimo bezpecnou zonu firemniho IT prostfedi. O tom, jak snadno
1ze flash disk nékde zapomenout, ztratit ¢i ukrast, nas presvédcuji i medializované ptipady
z tak citlivych odvétvi, jako je napiiklad obrana. Pokud pfenosné pamétové medium
nepouziva heslo, a/nebo Sifrovani udaji, jsou tyto udaje dostupné kazdému, kdo se
datového nosi¢e zmocni. Kazdy si dokaze predstavit potencionalné negativni dasledky,
napfiiklad poskozeni dobrého jména firmy, ztrata image, ztrata obchodnich pfilezitosti ¢i

unik chranéného firemniho know-how.

Pamétova USB zafizeni a prenosné aplikace zvysuji produktivitu a pohodli uzivatele, ale
také predstavuji mnoho bezpecnostnich rizik pro kazdou pracovni stanici s USB porty.
Z hlediska bezpecnostnich teorii je USB port jen jednim z potencialnich vstupnich bodu
pro unik informaci a infiltraci §kodlivého SW. Vedle marketingové politiky je to jeden
z divodu, pro€ jsou moderni tablety a jina chytra zafizeni uzaviené, tzn.: neda se k nim
piipojit externi zafizeni. Udaje na takovychto zafizenich se pfenaseji jen v nezbytné
mifOe, ve vétSin€ pripadd postaci zabezpecCeny online pfistup k udajim ve firemnich
systémech nebo pouziti perspektivnéjsiho pfistupu k udajim bezpecné ulozenych

v cloudu. [4]

Naznacené problémy elegantné a komplexné fesi cloud computing, ktery piinasi
okamzitou dostupnost dokumentd a vypocCetni kapacity kdykoliv a odkudkoliv
bezpecnost a ochranu dat pred viry a jinymi hrozbami. Pokud vam na klasickém pocitaci
selze pevny disk, je vysoce pravdépodobné, ze piijdete o vSechna svoje data. Na druhé
strané pravdépodobnost, ze by podobna situace nastala v cloudu, je téméf nulova. V
datovém centru jsou vSechny udaje zdlohované, a navic je mozné, diky virtualizaci ukolu,
ptipadné cely virtualni pocitac ze serveru, ktery ma poruchu, okamzité presunout na jiny
server, a to bez preruseni poskytovani sluzeb, takze uzivatel si to ani neuvédomi. V
ptipadé ztraty nebo kradeze klientského zafizeni, tedy notebooku ¢i tabletu, se Skoda da

vycislit jen hodnotou daného zarizeni. Jeho majitel totiz nepfijde o zddné dokumenty ani
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udaje. Obnoveni agendy uzivatele po takovéto udalosti, stejné jako po koupi novéjsiho,
modernéj§iho zafizeni, je prakticky okamzité, upln€ odpada potieba migrace dat ze

starého zafizeni.

1.3 Cloud computing (historie a soucasnost)
Historie Cloud computingu se zacala piekvapive psat pred témér 50 lety. Za duchovniho
otce této mySlenky je povazovan John McCarthy, profesor z americké univerzity MIT,
ktery v roce 1961 jako prvni prezentoval myslenku sdileni pocitacovych technologii ve
stejné logice jako napftiklad sdileni elektrické energie. Méloktera domacnost nebo firma
si ale kvuli tomu pofizuje vlastni elektrarnu. Mnohem castéjsi je, kdy jeden takovy zdroj
vyuzivaji stovky, tisice az desetitisice odbératelt, ktefi se pfipojuji vzdalené — pomoci
n¢jaké sit€. Tato analogie je o to genialnéjsi, ze zahrnuje hardwarovou a softwarovou
virtualizaci 1 kdyz v roce 1961 jesté neexistovala. Ve skuteCnosti je totiz elektraren v
elektrorozvodné siti vice nez jedna a jednotlivé elektrarny jsou vzajemné propojeny. V
ptipadé¢ vypadku jedné z nich a/nebo v piipadé preruSeni elektrického vedeni do
elektrarny prebiraji ostatni elektrarny jeji zatéz a odbératelé zadny vypadek nepociti. Ve
svete soucasnych pocitacl pfitom v hlavnich metaforickych rolich vystupuji: elektrarna
coby datové centrum poskytovatele Cloud computingu, elektrorozvodna sit’ coby Internet
a elektricky spotiebi¢ coby pocita¢/notebook. Pravé diky tomuto témér padesat let
starému srovnani pocitaci a elektfiny a podobnych sluzeb, souhrnné nazyvanych v
anglictiné utility, se Cloud computingu nékdy fika také Utility computing. Samotny
pojem ,.Cloud computing* se objevil az v roce 1997 v prednasce Ramnatha Chellapa.
Pojem ,,Cloud” ¢i oblak je pfitom pouze popisnym vyjadienim schematického obrazku,
ve kterém je nakreslena infrastruktura poskytovatele Utility computingu. Oblak je totiz
historicky vyuzivan v telekomunikacich pro zobrazeni telekomunikacni sit€. A prave z
telekomunikaci si IT toto zobrazeni vypujcilo, nebot v telekomunikacich se koncové
stanice pfipojené do internetu zobrazuji jako krabic¢ky pfipojené do oblaku s napisem
Internet a Utility computing prave s internetem hodné operuje. Od roku 1997 se tak nefika
uz Utility computing, ale Cloud computing. Na myslence to ovSem nic neméni. Co se

trochu zménilo, je urcita standardizace nazvoslovi.[ 22]

Cloud, je urcitou metaforou pro komplexni sitové prostiedi, v trochu humorném

pojeti muzeme cloud popsat jako vyuziti vypocetnich technologii za hranicemi domaci ¢i
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podnikové sité, kde je to pro uzivatele , v oblacich®. V soucasnosti je pojem cloud
computing velmi rozsifen, svétové trzby z téchto sluzeb se obecné pohybuji okolo 56
miliard (k roku 2009). Nicméné navzdory vSem moznostem, které cloud momentalné
poskytuje, je ve skuteCnosti pouze v uvodni fazi svého vyvoje. Stejné jak se meénily
napfiiklad koncepty webovych stranek od 90. let, mizeme fici, ze ve stejné fazi se
soucasné nachazi cloud computing, a jako naptiklad Web 2.0. je zalozen jiz na
existujicich a osvéd¢enych technologiich.

To vSak neznamena ze dnes$ni cloud neni uziteCny. Poskytuje mnoho vyhod
v mnoho oblastech. Dokaze cokoliv od spousténi aplikaci po uchovavani firemnich dat ¢i
spravu dat a obchodnich procest. V cloudu l1ze také spoustét celé operacni systémy. Tyto
elementy infrastruktury by mély spoustény jako sluzba na vyzadani, zakaznik tedy plati
jen to, co praveé vyuziva, bez nutnosti mit cokoliv nainstalované na svém pocitaci. Vyhody
jsou ziejmé. K aplikacim, sluzbam a udajim muze pfistupovat kdokoliv odkudkoliv a
prakticky z libovolného uzivatelského prostredi, Sirokou paletu mobilnich zafizeni
nevyjimaje. Koncovi uzivatelé jen ,,konzumuji“ pozadovanou funkcionalitu, nepotiebuji
znat technické detaily a provozovat déni ,,za oponou®. Pfes vSechny uzitecné funkce,
které cloud zajistuje, existuji vSak ukoly, které je vyhodnéjsi provozovat lokalné. Mistni
sprava je vyhodné&jsi naptiklad pro kritické podnikové procesy. Je potieba, v neposledni
fade, také zminit hledisko bezpeCnosti a zakonnych predpisi. Vzhledem k vladnim
predpisim nikdy neni ukladani urCitych dat umoznéno. V této souvislosti miizeme také
zminit aféru Prism!, & ned4vny unik dat z iCloudu, po kterych cloud computing ztratil

Cast své divéryhodnosti z pohledu Siroké verejnosti.

Bezpecnost ma v technologii cloudu zasadni vyznam. Lidé k problematice cloudu
pfistupuji rizné. Neéktefi se domnivaji ze cloud je nebezpecné misto. Plati prece, Ze
jakmile odeslete sva data do cloudu ztratite nad nimi uplnou kontrolu a existuje vetsi
riziko jejich naruSeni. Na druhou stranu se provozovatelé loudu snazi zajistit maximalni
bezpecnost, kdy mnozi maji specialni oddé€leni dbajici pravé na bezpecnost dat. Prevence

je tedy velmi dulezita, staci prece jediny incident a klienti za¢nou hromadné€ odchazet.[4]

! Projekt Prism, jehoZ prostiednictvim zpravodajské sluzby USA sleduji tidaje na internetu po celém
SVEte.
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1.4 Clenéni cloudovych sluzeb

Pokud bychom chtéli cloud computing rozdélit, mizeme pouzit rozdéleni podle toho,

jakym zptusobem a komu je cloud poskytovan. Tyto modely se nazyvaji tzv. modely

nasazeni.

Veiejny - S timto typem cloudu se jiz setkala vétsina uzivateld, i kdyz si to tieba
ani neuvédomuje. Jedna se o sluzbu, ktera je nabizena Siroké vefejnosti. Jako
napfiiklad pokroc€ilé e-mailové schranky, webové kancelare, pripadné narocnéjsi
aplikace, tfeba pro stfihani videa nebo upravu fotografii. Google Apps pouziva

kolem 1,7 miliardy uzivatel(, 2 miliéony z toho jsou firemni zakaznici.

Komunitni cloud - Je to zvlastni pfipad verejného cloudu, kdy komunitni cloud
je jen uzce dostupny ohrani¢ené skupiné uzivateld. Poskytovatel cloudu vice
spolupracuje s uzivateli. Komunitni cloud obvykle vznika v ptipadé dohody vice
subjekt: jeden operator infrastruktury (IT a telekomunikace) a nejméné jeden
projektant, vyvojar aplikaci a poskytovatel ukolt jako legalizace a fakturace. Tyto
subjekty mize spojovat stejna bezpecnostni politika ¢i stejny cil. Komunitni cloud
mohou vlastnimi silami provozovat jen ICT firmy, které nabizeji Siroké spektrum

sluzeb.

Privatni - Soukromy cloud je provozovan pro jeden konkrétni subjekt pravniho
charakteru. Nerozli§uje se, zda je cloud provozovany tzv. ,,v domacnosti“, nebo
zda se jedna o prondjem cloudu od tfeti spoleCnosti, vzdy je privatni. Privatni
cloud je vytvoren dle potieb zdkaznika. Je-li v§ak omezen na jednu firmu (tedy
vesmes relativné maly pocCet uzivateld) jsou vysledkem jen malé Gispory dosazené
pfizptsobenim zakaznickym potfebam. Cilem je hlavné snizovani naklada a vyssi

flexibilita.

Hybridni - Jakakoli kombinace riiznych clouda se oznacuje za hybridni cloud.
Varianty hybridniho cloudu se nejspise v pfistich letech stanou vyznamnou silou

rozvoje IT v obchodnim prostedi. Spojuji, mimo jiné, nizkonakladové sluzby z
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verejnych cloudi se sluzbami chranénych a spolehlivych aplikaci z privatnich
cloudd. Je tedy mozné predvidat, ze firmy budou vyuzivat nakladovych vyhod
verejnych cloudt a nahrazovat jimi interni IT procesy. Nové zdroje a sluzby v§ak
museji byt integrovany do podnikové IT ve smyslu technologie, procesu,

organizace a pravnich aspektli, coz mize prinést neCekané vydaje.[11]

Zakladni rozdéleni cloud computingovych sluzeb podle distribuovanych sluzeb:

Iaas — Infrastruktura jako sluzba. Oproti vlastnictvi, nebo outsourcingu si zde
zakaznik pronajimé jakousi Skalovatelnou infrastrukturu, kde plati za vyuziti
informacnich technologii, podobné jako u telefonu. Plati se zde vétSinou za
mnozstvi ulozenych dat, nebo cas wvypocetni sily uréené pro provadeéni
zakaznikem potiebnych ukonu. Pfijemce vétSinou nezajima a ani nemuze zjistit,

kde se pronajimany hardware fyzicky nachazi.

Poskytovatel laas nabizi hardwarové prostiedky z vlastniho datového centra, coz
muzou byt celé servery a tlozné systémy, piipadné i dalsi dopliikové sluzby jako
bezpeCnostni nastroje, licence ¢i dalsi infrastruktura pro potfebné ,pokusy”.
Typicky jde o poskytovani hardwaru ¢i konektivity (napt. pro virtualizaci).

Prikladem muize byt MS Azure ¢i Amazon WS.

Paas — Platforma jako sluzba. Poskytovatel nabizi prostiedky (platformu) pro
podporu celého vyvojového cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a
jinych internetovych sluzeb, které nevyzaduji (mnohdy ani nedovoluji) stazeni
softwaru na soukromy pocitac. VSechny programy jsou realizovany pfimo ve
webovém prostiedi. Pro jejich vyvoj mohou byt pouzity rizné jazyky, naptiklad

poskytovatel nabizi IDE* i API®. Ptikladem je Google App Engine.

Saas — Software jako sluzba. Jde o nabizeni sluzeb, které jsou spoustény na

vzdaleném serveru. Jde o pristup k aplikaci, nikoli o aplikaci samotnou, aplikace

2IDE (anglicky Integrated Development Environment) vyvojové prostiedi, nebo-li software usnadiiujici
praci programatort, vétSinou zaméfené na jeden konkrétni programovaci jazyk.

3 API (anglicky Application Programming Interface) oznacuje v informatice rozhrani pro programovani
aplikaci. Jde o sbirku procedur, funkci, tid ¢i protokolu n¢jaké knihovny (ale tieba i jiného programu
nebo jadra operacniho systému), které muze programator vyuzivat.
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se tedy fyzicky nenachézi na zafizenich klienta. Aplikace je také licencovéna jako
sluzba pronajimana uzivateli. Piikladem muize byt Google Apps, Office 365 a

mnohé dalsi aplikace tohoto typu.[7]

1.5 Zakladni vlastnosti

Je zfeymé, ze podat né&jaky celistvy popis toho, jaké jsou obecné vlastnosti cloud

computingu, aniz bychom studovali néjakou konkrétni sluzbu, neni zrovna jednoduché.

Z davodu stale rozvijejiciho a da se fici, ze nového trhu s témito vyrobky, kazdy

poskytovatel pfinasi minimalné z Casti jiné feSeni nez druzi poskytovatelé.

Skalovatelnost je vlastnost, ktera mnohé ani pii prvnim pohledu na definici
cloudu nenapadne, ale jde (ve skuteCnosti) o jednu z klicovych vlastnosti. To je
mozné si predstavit napftiklad, jestlize spolecnost, vedle své bézné obchodni

¢innosti poskytuje zakaznikiim také paralelng, Cas od casu jiné sluzby.

V klasickém ptipadé by méla dvé moznosti — na své vedlejsi ¢innosti mit mohutny
server a pripojeni za spoustu penéz, které pouzije dvakrat za meésic, a zbytek Casu
budou téméf necinné. Vyhodou tohoto fesenti je sice spolehlivost, ale stoji spoustu
penéz a energie. Druhou variantou je mit servery nastavené na prumeérny provoz,
kde se riziko nachazi v tom, Ze dvakrat do mésice vSe muize spadnout a zahltit se.
V oblasti cloud computingu je mozné si pronajmout server na dva dny v meésici,
nebo mit dokonce pronajaté vie a platit flexibilng &ist& za provoz. Skalovatelnost

tedy zajistuje, ze sluzby pracuji pravé tak, jak je aktualn€ potieba.

Ekologie je dalsim dulezitym parametrem téchto sluzeb. Tim, ze je vSe
optimalizovano pro velké sité, a vypocCetni sila hardwaru je ve znacné mire
vyuzivana tzv. ,na miru“ dle zakaznika, je mozné zajistit podstatné ekologicte]si
provoz. Neni nutné mit servery ¢i jiné pocitace, které bézi cely den, vyuziva se
jen to, co Clovek opravdu potiebuje. Snizeni spotieby elektrické energie je velmi

vyznamné a je vynosné pro ekonomiku a ekologii.
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e Bezpetnost je velmi diskutabilnim tématem. Rada lidi si mysli, e data na jejich
pocitacich jsou lépe a ucinnéji chranéna nez ta, kterou jsou nékde zcela mimo
dosah vlastnich fyzickych ulozist a pii otazce bezpecnosti cloudu znejisti a toto
feSeni miizou zavrhnout. Zde je tfeba rozlisit moznosti zabezpeceni malé firmy ¢i
domacnosti oproti velké firmy s mnoha tisici zaméstnanci. Obecné je mozné fici,
ze bézny uzivatel nema Sanci si data tak dobfe zabezpecit a ochranit, jako kdyby
je umistil do cloudu. Poskytovatele takovych to sluzeb jsou, ve vétsiné piipadu,
Spickové zabezpeceni a na takovouto urovenl se ani bézny klient, ktery hleda
jednoduché feseni zalohovani, nema Sanci dostat. Nem4 ani tak dobré moznosti

zalohovani (napf. nasobné zalohy na vice kontinentech).

Na druhou stranu je pravda, ze velké spole¢nosti se mohou sndze stat terCem
néjakého systematického velkého utoku. Pokud ale spolecnost nepracuje s prisné
tajnymi informace, obvykle pro né nebude ani takovy utok predstavovat vazny
problém, mimo jiné existuje spousta legislativnich prekazek branici viibec takova
data do béznych cloudu ukladat. V legislativé, pro pokrocilé uzivatele, je dobfe si
také precist zda poskytovatel cloudu muze do dat nahlizet. Pro bézného uzivatele

se dnes ma za to, ze je cloud bezpecnéjsi.

Dalsim klicovym problémem je bezpeci dat na siti, toto uz neni tak uzce spjato
s cloud computingem nicméné je na to nutné poukazat. Vzdy je tfeba volit
Sifrovanou variantu prenosu, z divodu rizika odposlechu ¢i dokonce zameény dat.
Pokud je to mozné, je dobré pouzit IPv6* které bezpeénostni mechanismy
obsahuje integralng, v piipadé IPv4’ se miizeme vyzbrojit protokolem IPSec® a

podporou Sifrovani.

e Zavislost na pripojeni Nejc¢astéj$i nevyhoda spociva v tom, ze pokud nefunguje
infrastruktura, nelze se ani k vlastim datim dostat. V soucasné dobé se pomérné
intenzivné pracuje na urcité kombinaci cloudovych a béznych sluzeb — jako
priklad je mozné uvést Google Calendar, ktery je standardné zcela online sluzbou,

ale v pfipadé selhani infrastruktury v ném muze uzivatel listovat, vkladat nové

4 protokol pro komunikaci v internetové siti (nastupce IPv4)
5 prvni oficialni protokol pro komunikaci v internetové siti
® rozsifeni IP protokolu zaloZené na autentizaci a Sifrovani
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udalosti atp. Po navazani spojeni se serverem pak probéhne synchronizace. Takto
strukturované sluzby ale nemusi vzdy byt uplné spolehlivé a zavisi na spouste

raznych faktoru.

Hotova reSeni Uzivatel ma k dispozici Casto kompletni feSeni s fadou funkci a
nastroju, které mu umoziuji ihned zacit vyuzivat sluzeb cloudu, ov§em za cenu
jen velmi omezenych moznosti do jejich funkcnosti zasahovat. U zakladnich
uzivatelskych aplikaci to tedy neni problém, protoze bézny uzivatel mnohdy
pouze hledad rychle feSeni a nechce se zabyvat zbyte¢nymi nastavenimi atd.,
nicméné v oblasti firemniho podnikani, kde mnohdy je tfeba spravovat servery a
obsluhovat funkcionalitu aplikaci, je toto pravé nejcastéjsi prekazkou prechodu

na cloud.

Mobilita Vseobecné mizeme fici, ze rizni poskytovatelé nabizeji rlizna feseni,
tedy z divodu teprve rozvijejiciho se trhu to chapejme tak, ze kazdy ma néco
unikatniho a zékaznik tézko nachédzi ekvivalent tohoto produktu. Dal§im
netrivialnim problémem pak je Casto razné pravni prostiedi poskytovatele sluzeb

a jejich konzumenta, coz snizuje prehlednost a pravni ruceni.

Cena Témér kazdy kdo se v podnikové sféfe s cloud computingem setkal, mize
fici, ze je to v jistém sméru uspora financi. Pro bézné uzivatelé to ale tplné platit

nemusi a je vzdy dobré zvazit, zda se dané feSeni ekonomicky vyplati.[7]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Architektura

Kdyz se mluvi o cloud computingu, je uzitecné rozdélit jej do dvou ¢asti konkrétné€ na
jakousi predni Cast tedy ,.front-end“ a zadni Cast tedy ,,back-end“. Tyto Casti jsou
pfipojeny k sob¢ prostfednictvim sité, obvykle na internetu. Pfedni ¢ast je strana uzivatele
pocitate neboli klienta. Zadni ¢ast je pravé naS "oblak" systému.
Predni konec zahrnuje pocitace (nebo pocitacové sité) klienta a aplikace pozadované pro
pristup ke cloudu. Ne v§echny cloud computing systémy maji stejné uzivatelské rozhrani.
Sluzby jako webové e-mailové programy umi vyuzit existujici webové prohlizece, jako
Internet Explorer nebo Firefox. Jiné systémy maji jedinené aplikace, které poskytuji
pistup k siti svym klientim. Na zadnim konci systému jsou razné pocitaCe, servery a
systémy ukladani dat, které vytvareji "oblak" vypocetnich sluzeb. Teoreticky, cloud
computing systém by mohl zahrnovat prakticky jakykoli pocitacovy program, ktery si
dokazete predstavit, od zpracovani dat az po videohry. Obvykle, kazda aplikace bude mit
svij vlastni vyhrazeny server. Centralni server spravuje systém, monitorovani provozu.
Klient pozaduje hladky chod systému, a proto existuji rizné sady pravidel tzv. protokolt
a pouziva se zvlastni druh software s nazvem middleware. Middleware umoziuje
pocita¢iim v siti komunikovat mezi sebou. Po vétsinu Casu, servery nebézi na plny vykon.
To znamena, Ze je nevyuzity vypocetni vykon. Nicméné virtualizaci mtizeme tento server
pomysiné oklamat tak, ze se bude chovat jako vice serverd, coz maximalizuje vykon

jednotlivych servert, virtualizace servert snizuje potiebu vice fyzickych pocitacu.

Pokud ma firma mnoho klientt, tam je pravdépodobné, ze bude vysoka poptavka
pro spousté ulozného prostoru. Nékteré spolecnosti vyzaduji stovky digitalnich tloznych
zafizeni a cloudové systémy potiebuji alesponl dvojnasobny pocet tloznych zatizeni pro
uchovani dat svych klientd. Dé€je se tak proto, Ze tato zafizeni, stejné jako ve vSech
pocitacich se obCas pokazi. Cloud computing systém musi vytvofit kopii informaci od
vSech svych klientt a uloZit ji na jinych zafizenich. Kopie ma na starosti centralni server
pro piistup k zalohovani a nacteni dat, které by jinak byly nedosazitelné. Zhotoveni kopie

dat jako zalozni, se nazyva redundance.
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2.1.1Klient
Chce-li klient své cloudove feSeni vyuzivat efektivné, je dilezité, aby meél spravny
hardware a infrastrukturu. S cloudem nakonec bude komunikovat pomoci klientu na
raznych zafizenich. Tyto zafizeni, ktera je mozné pripojit ke cloudové sluzbé nabizi rizné

zpusoby interakce s daty a aplikacemi.

Mobilni Kklienti mizou mit leckdy riznou podobu, muzeme zde zafadit tablety,
notebooky, PDA a v neposledni fadé mobilni telefony. Nicméné zasadni rozdéleni
muzeme najit v pouziti operacnich systému, kdy pfi pfistupu pies notebook, ¢i jiz ¢im dal
tim vyspélejsi tablety, je pouzivan vyspélejsi a technicky robustnéjsi klient nez na
mobilnich telefonech s opera¢nimi systémy jako Android, iOs nebo Windows Phone.
Vzhledem k mnohdy jinému mistu pfipojeni mobilnich klient k siti je tfeba zohlednit
zejména otazku zabezpeCeni. Zde se muzeme shledat s riznymi variantami ztraty dat,
napfiklad pfi ztrat€ svého mobilniho zafizeni znehodnotite data na ném ulozena, ale
nepiijdete o data ukladand do cloudu a zménit heslo ke cloudové sluzbé je velmi
jednoduché. Na druhou stranu pfipojovani mobilnich zafizeni k mnohdy pochybnym
sitim nese také své rizika. Mobilni aplikaci je tfeba vytvorit, tak, aby klientim poskytla
hlavné pfistup k datim, klient totiz nebude (v tomto piipade€) ukladat na cloud obrovské

mnozstvi dat.

Na cloud se Ize pfipojit také prostiednictvim tzv. tenkych klientii, coz znamena
prakticky minimalizovanou obdobu klasického pocitace. Neukladaji se zde zadna data,
pouze zobrazuji data ze serveru, mohli bychom je tedy oznacit jako jakousi obrazovku

ptipojenou ke cloud, za ptedpokladu, ze server poskytuje interni cloud.

Silny klient predstavuje klasicky osobni pocita¢, kde postaci nainstalovat aplikaci
koncového uzivatele. Tento typ klienta pouziva jiz vyspélejsi aplikaci, kde mizeme

spoustét razné programy ulozené na loudu. [5]

2.1.2 Ulozisté
V soucasnosti existuji stovky systému ulozist’ cloudu. Cast z nich je orientovana na pouze

zakladni prvky jako fotografie ¢i e-mail, jina jsou velmi specializovana. Poskytovatelé
také rozlisuji svou velikost dle klientely, od malych firem az po obrovské organizace, kdy

je zapotfebi vytvortit napfiklad datové centrum rozlohy fotbalového stadionu.
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Obecny princip funguje tak, ze klient pomoci internetu zkopiruje sva data na server, ktery
je poté zapiSe jiz na svij nosi¢. Pokud klient si sva data vyzada, server mu je bud’to
pomoci internetu posle zpét nebo mu poskytne pristup ke svym datim a umozni s nimi
manipulovat. Koncovi uzivatele tedy plati pouze za to, kolik dat pfenaseji a ne za

infrastrukturu. Pronajimaji si tedy jakousi uzitnou kapacitu.

Kvili zabezpeceni dat pouzivaji poskytovatelé na svych ulozistich (nejen v oblasti cloud

computingu) zejména kombinaci nasledujicich metod:

¢ Sifrovani — pfi kodovani informaci se pouzivaji, slozite algoritmy a k dekédovani

je potreba Sifrovaci klic.
e Autentizace — vyzaduji od uzivatele jméno a heslo

e Autorizace — klient poskytuje seznam osob, které jsou opravnéné k uritym

souborim pfistupovat, sdili takto sva data s jinymi uzivateli.

2.1.3 Technologie a standardy
Pro vstup do tohoto odvétvi existuje fada protokold a standardd. Rada poskytovateld si
ale prizpusobuje tyto pravidla. JelikoZz se jedna o vcelku nové odvétvi, kazdy ma jiné
obchodni podminky, které je tfeba brat v potaz. Kuptikladu pokud sva data ukladate na
cloud, pak v mnoha pfipadech narazite na to, ze poskytovatel miize vase data zkoumat a
prohlizet si je. Dalsi problém muze nastat, pokud chcete svou infrastrukturu prenést od
jednoho poskytovatele k jinému, coz urcité také nebude jednoduché. Nize budou popsana
pravidla, kterymi by se méla kazda spolecnost poskytujici cloudové feSeni Siroké
verejnosti fidit. Na prvni pohled se to mize zdat jako pouhé vlastnosti cloudt popsané
vySe, nicméné zde se nachazi fada aspekti zaméfenych hlavné na povinnosti
poskytovatele. Nize jsou uvedeny nékteré z nich na zakladé zkoumani funkénosti riznych

poskytovateld.

Vysoka bezpecnost

Zajisténi bezpecCnosti sveétové tiidy na kazdé arovni. Bezpecnost je vice, nez jen pouzivani
uzivatelskych opravnéni a hesel. Je to multidimenzionalni podnikatelsky imperativ,

zejména pro platformy, které jsou odpoveédné za data svych zakaznikd. Cloudoveé
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zalozené vypocetni platformy, musi mit detailni, robustni zasady a postupy spravné

nastavené aby zarucily nejvyssi mozné urovné nasledujicich prvka:
e Fyzicka bezpecnost
e Sitova bezpecnost
e Zabezpeceni aplikaci
e Bezpecnost vnitinich systému
e ZabezpecCeni strategie zalohovani dat
e ZabezpecCeni vnitini politiky a postupt
o Certifikace tfeti stranou

Duvéra a otevicenost
Znamena poskytovat transparentni, v redlném Case, presné sluzby, vykon a dostupnost
informaci. Zakaznikiim by mélo byt poskytnuto ¢im jak nejvice detailnich informaci o

vykonavani riznych zmeén ¢i servisnich Cinnosti v realnem Case, pocitaje:

e Priesné, vCasné a detailni informace o servisni vykonnosti a planovanych ¢innosti
udrzby

e Denni udaje o dostupnosti a vykonnosti sluzeb a transakci
e Aktivni komunikace tykajici se ¢innosti udrzby

Multi-tenance

Tedy softwarova architektura, kdy jedna instance serverového software slouzi vice
organizacim/divizim/oddélenim. Poskytuje se tedy maximalni Skéalovatelnost a provadi
sluzby pro zakazniky s takovou architekturou. Pfedni Webové aplikace-vCetné Google,
eBay, a Salesforce CRM - jsou zalozeny na jedné kodové zakladné a infrastruktura je
sdilena vSemi uzivateli. Multi-tenantni architektura umoziuje vysokou Skalovatelnost a
rychlejsi inovace pii niz§ich nakladech. Systémy obsluhujici pouze jednoho ,,ndjemnika“,
nejsou urceny pro uspech cloud computingu ve vétSim mefitku. Neefektivnost téchto

systému spoc¢iva ve vlastim provedeni kazdého feSeni pro jednotlivého zakaznika, coz
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znamena nemozné poskytovat kvalitni sluzby vice zakaznika paralelné, nebo inovovat
rychle. Multi-tenance poskytuje zakaznikiim nasledujici vyhody:

e Efektivni poskytovani sluzeb, s nizkymi naroky na udrzbu a upgrade

e Konzistentni vykon a spolehlivost na zéklad€ ucinné, architektury

e Rapidné urychluje cykly uvolfiovani produktu

Osvédcena Skalovatelnost

S jakymikoli cloud computingovym feSenim, zakaznici t€zi z rozsahu platformy. Vétsi
skala sluzeb, znamena vétsi zakaznickou komunitu, ktera mtize prinést vétsi a kvalitnéjsi
zpétné vazby pii fizeni budoucich inovacnich platform. Vétsi zékaznicka komunita
rovn€z poskytuje bohaté moznosti pro spolupraci mezi zakazniky, ktefi mohou sdilet

z4jmy a podporovat osvédéené praktiky. Cloud platformy, musi mit:

e Dikaz o schopnosti rozristat se na stovky az tisice ucastnikt

e Prostiedky k zajisténi nejvyssich standardil kvality sluzeb, vykonu a bezpecnosti
pro kazdého zakaznika

e Schopnost udrzovat systémy a infrastrukturu pro ménici se poptavku

e Podpora, ktera reaguje rychle a presné pro kazdého zakaznika

Osveédcena vykonnost a spolehlivost v souladu s rustem zakaznika

Vysoky vykon

Cloud computingové platformy musi dorucit konzistentni, vysoké rychlosti systémy po
celém svété a poskytnout podrobné historické statistiky o vykonu zalohovani, véetn¢:

e Priméma doba odezvy stran

e Primérny pocet transakci za den

Kompletni obnova dat v pripadé vnéjsich vlivu

Ochrana zakaznickych dat spusténim sluzby na vicenasobnych, geograficky rozptylenych
datovych stiediskach S rozsahlym zalohovanim, archivaci dat,

a moznosti delegovani sluzeb jiné divizi pfi selhani. Platformy poskytujici cloud
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computing sluzby musi byt dostatecné flexibilni, aby pocitaly s kazdou potencialni

katastrofou. Kompletni plan obnovy po havarii zahrnuje:

e Postupy zalohovani dat, které vytvori vice zaloznich kopii dat zakaznikt, témér
v realném case, na urovni disku

e Viceuroviiovou strategii zalohovani, ktera zahrnuje , disk-to-disk-to-tape*
zalohovani dat, v némz paska zalohy slouzi jako sekundarni prostredek
zalohovani, a ne jako primarni zdroj dat zotaveni po havarii. Tento diskovée
orientovany model zaji§tuje maximalni rychlost zotaveni s minimalnim

potencialem ztraty dat v ptipadé katastrofy.

Vysoka dostupnost
Jakakoliv platforma nabizejici cloud computing aplikace musi byt schopna poskytovat

velmi vysokou dostupnost. Pozadavky na prokazani vysoké dostupnosti patfi:

e Zafizeni se spolehlivym napéjenim, chlazenim a sitovou infrastrukturou

e Vysoka dostupnost infrastruktury: networkingu, serverové infrastruktury, a
softwaru

e N + 1 redundance’

e Podrobné udaje historické dostupnost na celém provozu, a to nejen na

jednotlivych serverech[26]

2.2 Statistiky vyuziti cloudovych ulozist’
V globalnim méfitku je dnes povédomi o cloudu celkem vyrovnané. Prvni polovina
zkoumanych uzivateld PC nevi o pojmu cloud viibec nic (pfiblizné 43 %), coz je na dnesni
dobu stale celkem vysoké ¢islo. Druha polovina, pfiblizné 57 %, uz o cloudu ma konkrétni

predstavu a jen 6 % uzivatell je s cloudem obeznameno.

V CR vloni sdilelo fotografie 15 % muzi a zhruba 9 % Zen. Podilem viech osob

jak muzl i Zen, se jednalo o osm osob z deseti. [13]

"N + 1 redundance je forma piizpusobivosti, ktera zajistuje dostupnost systému v piipadé selhani
komponenty.
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K ucelim vyuzivani internetovych ulozist z divodu sdileni tabulkovych ¢i
textovych dokumenti nebo elektronickych prezentaci vyuzilo cloudy 11 % muzi
a necelych 7 % zen, coz predstavuje 58 % uzivateli webovych tlozist (pro obé& pohlavi).
Témeér 29 % muzu vyuzivajicich cloud sdili videa, zhruba pétina se vénuje také sdileni

hudby.[13]

Zajimavé statistiky zverejnila také spolecnost CSC (prazkum v 8 zemich), které

jsou jiz trochu detailnéjsi a zobrazuji hlavné pouziti cloud sluzeb v podnikové sfére.

33% podnika vyuziva cloud primarné€ pro lepsi dostupnost dat z riznych zafizeni.
Hlavnimi faktory jsou tedy mobilita (33%) a naklady (17%). Po ptechodu firmy na cloud
az 14% firem snizuje kapacitu svych zaméstnanct a 20% najima nové. Az 82% firem
prohlasuje, ze po adaptaci posledniho svého cloud feSeni uSetfila penize a 64%, zZe
zredukovala plytvani zdroji a energii. V 65% podnika toto cloudové feseni vydrzelo
pfinejmensim rok a vice. V 93% firem se po aplikaci cloudu zacala rozvijet nejméné
1 z oblasti IT oddéleni. Jen 25% podnikd ma vetsi strach o sva data na cloudu nez na

lokalnim ulozisti.[15]

V Ceské republice celych 85 % zaméstnanci cloud computing nevyuziva.
Kromé toho ma v Ceské republice jen 20 % zamé&stnancti moznost pracovat z domova

nebo mimo pracoviste.

Ceska spole¢nost Cassablanca, jakoZ to poskytovatel cloudovych sluzeb provedla na

svém vyrobku také zkoumani a vysledky jsou nasledujici.

., 1ypickd spolecnost vyuZivajici jednu z forem cloudu je firma s jednim az 50 zaméstnanci
a s obratem od 10 do 60 milionii korun. Kazdd tieti spolecnost uz ke spravé svych serveri
pouziva mobilni zarizeni. Primérnd konfigurace virtudalniho serveru je 5GB RAM,
6vCPU a velikost HDD je 160GB. Asi 40 % serverii se zalohuje navic jesté mimo cloud,

prumérny server se pritom zdalohuje cca po dobu 14 dnii. “ [14]

Dle ceského statistického utadu je nejrozsitenéjsi sluzbou v cloudu e-mail, ktery vyuziva

12 procent tuzemskych firem, nasleduje skladovani soubori se Sesti procenty.

Necelych Sest procent podniki si pres internet pronajima kancelarské aplikace a vice

nez pét procent firem ucetni aplikace.[16]
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Nejvétsi prekazka v pouzivani novych technologii v cloudech, nebo viibec pro
pouzivani cloudu, je vlastné tento rizné chapany cizojazycny nazev. Cloud computing je
v Cesku vysadou pro podnikani v malych a stfednich firmach, ty se potiebuji ale
presveédcit o jeho vyhodach a zbavit se obav z davéry v ,,druhou stranu®. Dale vyzkum

potvrdil nasledujici.

16 % firem termin cloud computing nezna, ale nevédomé ho uz vyuziva. Po
vysvétleni principu cloudd, zajem o vyzkouseni produkt projevilo 40 % podnikatelt a
firem ucastnicich se vyzkumu. 92 % uzivatelt cloudovych aplikaci z fad malych a

stiednich podnika je spokojenych a oceriuje zejména flexibilni pfistup k informacim.

Vice nez tfetina Ceskych podnikatelt a firem v prizkumu uvadi, Ze internet je v
jejich podnikani zakladem tGspéchu. S rostouci velikosti firmy se jeho dilezitost zvySuje.
Je zajimavé, ze nikdo neuvedl, Ze internet je spiSe starost, nebo ze ho ve svém podnikani

vubec nepotiebuje. Podnikatelé a firmy se o ICT vétSinou staraji intern€.

Prevazna vétSina podnikatelli o pojmu “cloud computingu” nikdy neslysela (70
%) a vice nez polovina respondentd cloudové aplikace zatim nepouziva, ptipadné
nevédéla, ze je pouziva (16 %). Kdyz jim byl pojem v ramci priazkumu vysvétlen,
projevilo zajem o vyzkouseni 40 % dotazovanych. Nejcastéji pfitom §lo o firmu stfedni

velikosti, ktera na trhu pasobi 3 az 6 let a podnika ve vyrobé.

Respondenti uvadéji, ze vzhledem k tomu, ze jim chybi informace a nedokazou si
predstavit, jak systém funguje, maji také obavy, jestli jsou data na externich serverech
ulozena bezpeCné. Zaroven by chtéli védét vice o konkrétnich vyhodach cloud
computingu, které by je k vyuzivani takového feSeni motivovaly. Jako relevantni zdroje
informaci o této problematice respondenti, ktefi zatim cloud computing nevyuzivaji,

vétSinou udavaji internet, ale celd tfetina z nich 1 tisténa média.

Mezi soucasnymi uzivateli cloud computingovych sluzeb témér 70 % respondentt
vyzkumu feklo, ze jeho vyuzivani nepfineslo zadnou nevyhodu a absolutni vétsina (92
%) je s nim spokojena. Uzivatelé za nejvétsi vyhody povazuji hlavné pristup k
informacim a datim odkudkoliv a automatické aktualizace. Velmi dilezité jsou pro né i

efektivita firmy a aspora nakladu.
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Z produkti Googlu (Google Apps) jsou nejvice vyuzivany Dokumenty Google, Kalendar
a firemni Gmail. Skoro tfetina uzivatela by chtéla vyzkouset i sluzbu Weby Google, ktera
na principu jednoduchého textového editoru umoziuje komukoliv vytvofit si vlastni

webovou stranku s vyuzitim dalSich aplikaci od Googlu.[17]

2.3 Zastoupeni na trhu
Jestlize hovofime o pouhém zalohovani svych dat, pak mizeme vyuzit statistik pouzivani
raznych uzivatelskych rozhrani pro tuto sluzbu. Které jsou nasledujici (Setfeni bylo

provedeno na americkém trhu v roce 2012):

Apple dominuje na trhu cloudovych ulozist, nasleduje Dropbox, Amazon a
Google. V nedavné studii bylo zjisténo, ze 27% z respondentt pouziva Apple iCloud a
nasledné 17% Dropbox, 15% Amazon cloud Drive a 10% Google Play. Vyuziti cloudu
pro skladovani dat je silné vyuzivano mlad§imi lidmi, ve v€ku zejména 20 - 24 let,
zatimco sluzba Apple je jedind, s vice uzivateli zenského pohlavi nez muzského. Mezi
neveétSimi poskytovateli, Google je nejvice vyuzivan muzi.
Cloudoveé zalozené zalohovani ohromné€ dominuje v oblasti hudby: okolo 90% hudebnich
soubort je ukladano v feSeni spolecnosti Apple, Amazon a Google. Dokonce i Dropbox,
ktery nema zadny souvisejici hudebni obchod, udava, ze kolem 45% uzivateld uklada
prave hudbu. Hudba je v soucasné dobé kli¢ova v soupeteni téchto ulozist. Google 1aka
uzivatele na ulozny prostor pro 20 000 hudebnich souboru zdarma, které 1ze streamovat
na jakékoli zafizeni Android. Roste také touha po streamovani videi na rdznych

zafizenich, diky ¢emuz spolecnost Ultraviolet zvysila svij podil na 4%.

Prestoze cloudova ulozisté se rychle stava kliCovym pilifem postupt digitalnich
platforem pro pfedni svétové vyrobce danych zafizeni a distributory digitalniho obsahu,
je tu jesté hodné prace ve vzdélavani spotiebitelt - zejména tém, kterym je pres 45 let.
Nicméné, vzhledem k trznimu vlivu vedoucich vyrobcli, zejména Apple, Amazon,
Google a Ultraviolet, miizeme pocitat z mainstreamovym pfijetim a prudkym vzestupem

uzivani béhem nasledujicich let na trhu. [18]
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Graf 1 Trh cloudovych ulozist’ (zdroj: engadget.com)

Pokud chceme zkoumat trh cloud computingu obecné s vyuzitim i jinych funkci nez jen
soukromé ulozisté pak se ukazatele pozice zastupitelil na trhu pohybuji v nasledujicich

éislech:
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Graf 2 Trh cloud computingovych sluzeb (zdroj:fool.com)
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Pridat mizeme jesté udaje o meziro¢nim rustu téchto firem:
e Amazon 51%, Microsoft 96%, IMB 48%, Google 81% a salesforce 37%.

Dale, diky vySe uvedenému rozdéleni cloudovych sluzeb dle distribuovanych sluzeb,
muiizeme poukazat na rozdéleni trhu mezi nejvétsi hrace nasledujicim zpiisobem. Pro

hrubou predstavu o tom jak se rizna tyto oddéleni ¢leni:[14]

Cloud computingové sluzby, kde spoleCnosti pronajmou pocitace hostované jinde,
zpusobily prakticky nejvétsi zménu na trhu IT od doby vyvoje PC.
Spolecnost, ktera vice ¢i méné vymyslel koncept, Amazon, je stale je§t¢ dominantnim
vudcem trhu, ktery generoval az 16 biliond dolari pro predni organizace.
Amazon ma 30% podil na trhu, v porovnani k dal§imu nejvétsim hra¢em, Microsoft, s asi
10%. Microsoft roste nejrychleji, tedy 96% rocné, s Google v patach: 87% narust. IBM
vede na trhu hybridnich cloudli. Coz se vztahuje na podniky, které pozivaji stejnou
cloudovou technologii na svych privatnich serverech, které pouziva i poskytovatel jejich
cloudového tfeSeni. Vyplyva to také logicky z toho, ze IBM je zde jedinym vyrobcem
hardware, ktery poskytuje také cloudova feSeni. IBM uvadi, ze takové marketingové
strategie prodavani hardware i cloudovych feSeni pro firmy, které si posléze mohou cloud

vybudovat samy, vygenerovaly az 7 biliond dolarti pro spolecnost IBM v roce 2014.

Nicméné tyto, na prvni pohled zavratné trzby jsou prakticky zlomkem (16 biliont
dolarl) v porovnani s az 4 triliony dolard, které firmy vydavaji za nakup vypocetni

techniky.
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Graf 3 Trh [aaS/PaaS 2013 (zdroj: itcandor.com)

Trh SaaS 2013
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Graf 4 Trh SaaS 2013 (zdroj:itcandor.com)
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3 VLASTNI NAVRH RESENIi

Vyse uvedené statistiky zobrazuyji, jak je na tom trh s cloud computingem nicméné firmy
s nejvetsim zastoupenim na trhu nemuseji byt nutné tou nejlepsi volbou pro danou situaci.
Nize uvedeny rozbor pojednava o dostupnych fesenich jednotlivych dodavateld v riznych
situacich, zhodnoceni zda je vibec vhodné cloud pouzivat, popfipadé argumenty
prechodu na cloud v podnikovém prostiedi. Dale budou uvedeny dostupné technologie a

zasady u poskytovatel.

3.1 Osobni cloud

Pro zalohovani svych osobnich dat na cloud, existuje urcCit€é riznoroda skala
poskytovateld. Je tieba si také uvédomit jak komplexni sluzbu si vybrat, do ulozist' typu
Skydrive, Google drive ¢i Dropbox se ve vétsing pripadu ukladaji data ur¢ené hlavné pro
dostupnost v raznych zafizenich snadno a rychle. V tomto ptipadé skoro vSechna feSeni
maji webové rozhrani a snazi se propagovat svij OS. Dale existuji sluzby urCené pro
sdileni multimedialniho obsahu jako Youtube, Flickr, Picassa atd. Nekteré sluzby také
disponuji sluzbami, které umoziuji online upravu dokumentu bez nutnosti instalace
software do pocitace. V neposledni fadé je tieba prfihlizet na zabezpeceni svych

dokumentu, duvéryhodnost ulozisté a precist si legislativni podminky pouzivani sluzeb.

3.1.1Skydrive(OneDrive)
Analyzu dostupnych feSeni zapocCne produkt spolecnosti Microsoft, ktery se puvodné
jmenoval SkyDrive dnes jiz OneDrive. Pro uzivatele operaniho systému Windows je to
OneDrive build, ktery zobrazuje dostupné soubory jiz v zakladni verzi prohlizece
souboru, jakoz to na vSech zafizenich o kterych v souvislosti s Microsoftem muzeme
hovorit (Xbox, Windows Phone...). Ukladany mtuzou byt soubory v§eho druhu pocitaje
fotografie, videa a dokumenty. Webové rozhrani. OneDrive disponuje také aplikacemi
pro upravu téchto souboru bezprostiedné v prohlizeci, konkrétne aplikacemi typickymi
pro platformu Microsoft (Excel, Word, PowerPoint). Toto feSeni opravdu exceluje,
v piipad¢ instalace na Windows, ve vySe zminénych aplikacich 1ze soubory sdilet a
v realnem Case upravovat s jinymi uzivateli, soubory jsou také prabézné synchronizovany
i v ptipadé prace na Microsoft softwarech nainstalovanych jiz na pocitacich. Specialitou

OneDrive je moznost volby, zda konkrétni obsah online disku bude pouze namapovany
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v pocitaci a soubory stazeny az pii snaze o otevieni (dostupné pouze online) nebo zda
soubory budou piistupné i bez pripojeni k internetu, tudiz stazené na disku. To se muze

hodit, zvlast kdyz je v pocitaci pouze maly SSD disk.

Nechybi ani povedena aplikace pro mobilni telefony s jednoduchym designem. Je
mozné si zvolit tfeba automatickou zalohu fotografii z telefonu, kdy se nové fotografie
automaticky uploaduji na server. Lze nastavit, zda ma synchronizace probihat pouze ptes

Wi-Fi nebo i pfes mobilni piipojeni.

Problém nastava, pokud vSechna synchronizovana zafizeni, a také i jejich
hardware v pfipadé hlavné stolnich pocitacti ¢i notebooku, nepodporuji Microsoft
operac¢ni systém. OneDrive je bezpochyby minéno hlavné pro pouziti na téchto
systémech, existuji sice aplikace pro jiné systémy, ale jejich synchronizace s nimi neni
uplné idealni. Microsoft si také vyhrazuje pravo k prohlizeni ukladanych dokumentu coz

pro vice zainteresované uzivatele nemusi byt tplné idealni.

Dale pro piihlaSeni k OneDrive se musi zalozit kompletni Microsoft ucet. Z ¢ehoz
muzeme i pfedchozi zjisténi odvodit. Microsoft ziejme pocita s tim, ze pokud je OneDrive
instalovan uzivatel ma kompletni Microsoft uCet a disponuje jiz zafizenimi s timto
systémem. Nicméné Microsoft je opravdu §tédry pro uzivatelé vyuzivajici Office 365,

kde je k dispozici 1TB tlozného prostoru po dobu trvani své licence.

3.1.2 Google Drive
Sluzba Google Drive je uzce spjata hlavné s pouzivanim e-mailového klienta spolecnosti
Google. Tato sluzba je hlavné urCena pro spravu dokumentu pouzivanych Google
Account. Google vytvoril také jako prvni spoleCnost jakési internetové rozhrani
ekvivalentu jiz osvédCenych Microsoft Office, je nutné zduraznit, ze Microsoft tyto
sluzby integroval do prohlizeCt az po zavedeni feSeni (Google Docs) spolecnosti Google.
Uprava dokumentu online je tudiz na $pickové urovni dokonce mize byt feeno z i
nejlepsi na trhu. Na dokumentech mize spolupracovat i vice uzivatelt. Ukladana data

jsou zobrazovana v realnem cCase primo v dokumentech (neni tfeba uploadovat cely

soubor).

Aplikace pro synchronizaci PC a telefonu nesmi chybét, stejné jako podpora

automatické zalohy fotografii z telefonu. Synchronizace probiha bez obtizi a o aktualnim
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stavu informuje ikona ve stavovém panelu. Jelikoz spoleCnost Google pfimo nevlastni
zadny OS muzeme fict, ze aplikace pro synchronizaci zafizeni funguji na v§ech OS bez-
problémové, je pouze tieba nainstalovat uvedeny software, ktery neni primo obsazen
v OS (mimo systému Android, kde standardn€ byva jiz predinstalovany), nebo se k nim
pfipojit diky webovému rozhrani. Je nutné také fici ze Google do svého tarifu zdarma
nepocita dokumenty, tabulky, ¢i prezentace vytvorené v Google Docs nebo zpravy
archivované z klienta Gmail a videa s rozliSenim mensim nez 2 048x 2 048 nebo kratsi

15 minut.

Google Drive nemusi byt uplné idedlni pro uzivatelé cht&jici automaticky
zalohovat své fotografie z mobilniho telefonu, sluzba disponuje sice pfimym uploadem

na profil Google+, ale na ulozisté Google drive jiz ne.

Google drive je tedy idealni pro uzivatelé hledajici jednoduché a pfitom S$pickové

feseni ukladani a editace dokumentu ¢i synchronizace s Gmail aétem.

Google oproti Microsoftu si nevyhrazuje pravo pro nahlizeni do dokumentu
jednotlivych uzivateld. Pouze v krajnich pfipadech i zasazich Gfadu a legislativnich

prekazkach muze tyto soubory zkoumat.

3.1.3Dropbox
Dropbox, je bezesporu tim nejznaméj$im a hlavné prvnim nejvice vyuzivanym rfeSenim
pro zalohu svych dokumentu. Dominuje pravé svou jednoduchosti a mnoha uzivateli
osvédcenou spolehlivosti v tomto sméru. Na rozdil od ulozist Microsoftu nebo Googlu,
se nemusi pro zalozeni uctu zakladat novy emailovy tcet. Je to ale logické, u konkurence
je online ulozi§té pfimo propojené s emailovym uétem. Kdezto u Dropboxu se jedna o
samostatnou sluzbu. Propojeni s pocitaCem a mobilnim telefonem je obdobné jako u

konkurence. Staci nainstalovat jednoduchou aplikaci.

Dropbox vyniké svou jednoduchosti také ve vytvoreni odkazu na soubor ¢i slozku,
ktery mize byt pfistupny v§em druhtim uZzivatel bez zdlouhavého ovérovani ¢i zakladani
uctu v dane sluzbé druhé strany jak je toho zvykem. Zabezpeceni ulozenych souboru je
opravdu na vysoké urovni Sifrovanim 256b AES S$ifrou, ktera si zaSifrované spolecnost
nechava i na svych serverech. SpoleCnost tedy nenahlizi do ukladanych souboru.

Spolecnost pfichazi sice s velmi chabou nabidkou zakladniho twlozného prostoru.
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Nicméné rychle se muze zvétsit propojenim se sluzbami socialnich medii nebo instalaci

aplikace Dropbox.

3.1.4iCloud
Varianta iCloud, jak je asi zfejmé jiz z nazvu, je cloudovym feSenim spoleCnosti Apple.
iCloud disk umozni ukladat soubory v cloudu tak, ze jsou k dispozici na v§ech zafizenich,
jako jsou naptiklad iPhone, iPad, iPod touch, Mac nebo Windows.
Toto feSeni je mifeno predev§im na uzivatelé i0S, kde, dovoluji si fict, vlastné nema cenu
ani nic jiného zkouset. iCloud je integrovany s 10S systémem, tak Uzce, ze si toho vlastné

ani bézny uzivatel nevSimne.

3.1.5Amazon Cloud Drive
Spolec¢nost Amazon obchoduje jiz, da se fici, skoro se v§im, vyjimkou tedy neni ani
cloudove ulozi§té. Reseni Cloud Drive je v ob&hu jiz par let, ale spole¢nost predstavila
svou obnovu této sluzby teprve v bfeznu 2015, kde chce rozdélit ulozisté dle souboru a
fotografii a viech jinych druhu souboru. Zadné zalohovani u Amazonu neni zdarma, ale
s uctem Amazon Prime ¢i zafizenimi této spoleCnosti oznacenymi nazvem Fire je tato

cena lepsi.

Cenoveé nyni vypada velmi atraktivné, protoze trumfuje i doposud nejvyhodnéjsi
nabidku Microsoftu, ktery nabizi 1 TB na OneDrive. Je to v ramci nabidky Office 365
pro jednotlivce, takze v cené je i ro¢ni licence na Word, Excel atd. a také volné minuty
na volani ze Skypu, ale pokud neni potfeba pro tyto doplitkkové sluzby, vyjde Amazon

Cloud Drive levnéji a neni pfitom omezen na ,,pouhy 1TB*.
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Pro zavéreCné srovnani uvadim jeste tabulku s cenami a dalSimi parametry:

Tabulka 1 Piehled cen tloznych prostoru (zdroj: vlastni)

OneDrive Dropbox GoogleDrive = Amazon iCloud
Cloud Drive

Maximalni 2GB Zadna 10GB 2GB Zadna

velikost s Dropbox

souboru aplikacemi

15GB 2GB 15GB Zadny 5GB

zdarma

Cena 57 GB: 25 100 GB: 99 100 GB: 60 neomezené 10 GB navic:
dolari roén¢  dolari rocné¢  dolarti ro¢né fotografii : 20 dolarii rocné
(piiblizné (priblizné (priblizné 12 dolara (priblizn¢ 385
480 K&) 1900 K¢) 1150 K¢) roéné K¢)
107 GB: 50 200 GB: 120  (pfiblizn¢ 20 GB navic:
dolarti ro¢né dolari rocné 300 K¢) za 40 dolara
(ptiblizné (ptiblizné neomezené ro¢n¢ (ptiblizné
960 K<) 2300 K<) souboru : 60 760 K¢)
207 GB: 100 dolari rocné¢ 50 GB navic:
dolarii ro¢né (ptiblizné 100 dolarti
(ptiblizné 1150 K¢) ro¢n¢ (pfiblizné
1900 K¢) 1 900 K&)

Podporované Windows, Windows, Windows, Windows, Windows, 10S

(0 Mac, Mac, Linux, Mac, Android, Mac,
Android, Android, i0S, 10S Android,
108, Blackberry, 108, Kindle
Blackberry Kindle Fire Fire

Dropbox je pravdépodobné nejdostupnéjsi a nejvice rozsifenou sluzbou kterd ma také ty
nejlepsi obchodni podminky z pohledu bézného uzivatelé. Své feSeni zde najdou hlavné
uzivatele, ktefi pouzivaji cloud pro sdileni velkych mnozstvi zasadnich pro né
dokumentti. Dropbox je sice nejdrazsi variantou, ale je také na Spickové urovni v oblasti
cloudovych ulozist, jedinou slabou strankou je zde absence vetsi integrace s riznymi
platformami ¢i aplikacemi, a také jak jiz bylo fe€en cena. Dale pokud uzivatel hleda
predev§im nejlepsi pomie mezi volnym ulozi§t€ém, a moznosti jeho expanze a velmi
vyvinutymi online aplikacemi, pak je tou pravou volbou pravé Google Drive. Diky
Google Docs je tvorba a sdileni dokumentu mezi uzivateli takika bezproblémova, uzka
integrace se sluzbou Gmail také neni prekazkou. Samozieymé nejlevnéjsi a asi nejlepsi
volbou pro uzivatele vyhradné operacnich systému spolec¢nosti Microsoft nebo Apple
jsou tady sluzby One Drive a iCloud. Ve skuteCnosti jejich tésna integrace do sluzbami
reprezentovanych platform je €ini zakladni a téméf jasnou volbou. V neposledni fade je

zde jesté sluzba Amazon Cloud Drive ktera laka svou ,,.Unlimited Everything and
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Unlimited Photos* politikou, ktera nicméné nebude ideélni pro uzivatele, ktefi hledaji

rychlou editaci ¢i jiné zékladni sluzby cloudu.

3.2 Domaci cloud

Pokud diuvéryhodnost poskytovatele neni az tak vysoka, nebo data nejsou vzdy pfistupna
pak existuje moznost vytvorit si svij vlastni cloud. V dnesni dobé jsou takova NAS
(Network Attached Storage) datova centra opravdu velmi dostupnou moznosti. NAS je
ve zkratce zmenS§ena verze pocitace na bazi Linux (vétsinou). Obsahuje procesor, pamet’
RAM. Je jednodussi oproti béznému serveru a také Setrnéjsi ke spotfebé. Toto feSeni je
vhodné zejména pro uzivatelé disponujici pracovni stanici a dostatkem Casu ¢i znalosti

pro spravu datového centra. NAS mize poskytovat nasledujici sluzby:
Sprava uzivatelu

NAS obsahuji celou fadu funkci, které pfi koupi bézného externiho disku nejsou
dostupné. Jsou to malé Sikovné servery umoznujici pokrocCilou spravu uzivatelt. Lze
vytvaret uzivatele i skupiny uzivatelt a ptid€lovat jim prava ke Cteni nebo zapisu do
konkrétnich sitovych slozek. Obdoba spravy uzivatelt na klasickém serveru. Na jednom
(¢i vice) diskovych oddilech muzete vytvorit sdilené slozky. Neékteré byvaji napevno
prednastavené. Kazdému uzivateli lze udé@lit opravnéni pro Cteni nebo zapis ke

konkrétnim datum.

Vzdaleny pristup

V operacnim systému Windows Ize pfipojit NAS pres domaci sit’ pomoci protokolu CIFS,
nebo-li Samba. V Linuxu je to potom protokol NFS (Network File System), ktery je
rychlejsi a pro pocitace Apple je zde protokol AFP (Apple Filling Protocol). Protokol
Samba podporuji v podstaté¢ vSechny dnes nabizené NAS, zatimco u dalSich dvou
protokolti tomu tak vzdy byt nemusi. Pfislusnost protokolt k opera¢nim systémum
neznamend, ze by napiiklad ve Windows neslo pouzit NFS pfipojeni, jen je to prosté
slozitejsi. Vzdalené se k NAS Ize dostat pomoci protokolu FTP nebo pfimo pres HTTP.

V téchto ptipadech je vhodnéjsi mit vlastni vefejnou IP adresu.

Stahovani
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Neni problémem stahovat i oblibené seridly a filmy ¢i oblibena data automaticky pomoci
uctu z riznych upload center. Mnozi uzivatelé pii neustalém chodu NAS pozaduji aby
aspon realné néco délal. Stahovat pres obycCejny HTTP protokol je pro NAS sice
jednoduché, pro uzivatele vSak celkem nevyuzitelné. V této souvislosti zalezi na
propracovanosti software pro stahovani. Nékteré NAS nabizi i moznost vyuziti riznych
uctu upload center, miizeme pocitat ale s omezenosti tohoto software a pomalejsim
uvolfiovani riznych aktualizaci a novych verzi. V budoucnu lze ocekavat také

propracovang]si stahovani oblibenych serialu, filmu ¢i jiného multimedialniho obsahu.
Zalohovani

Mimo to, ze je NAS zalohovacim mediem samym o sob&, mnohdy disponuje také funkci
pro zalohovani svych dat, tedy jakousi sekundarni kopii dat. Nekteré NAS umi také
replikovat sviij obsah na jiny NAS, coz je vSak pro klasického doméaciho uzivatele dost
nevyuzitelné. Jestli je soubor z NAS smazan nelze ho jiz obnovit jak to je zvykem u

operacnich systému na klasickych pocitacich, neobsahuje totiz zadny koS ani sitovy kos.
Sifrovani

U NAS také lze zapnout Sifrovani dat ,tekoucich® v siti. Pokud se Sifrovani zapne,
rychlost mize klesnout i u vykonného NAS az na tfetinu. Vypnuti ¢i zapnuti Sifrovani se
navic neobejde bez nového formatovani svazku a tudiz ztraty dat. Je proto lepsi st vyuziti
této funkce rozmyslet predem. Mnohdy si lze vybrat také z kompletniho Sifrovani,

Sifrovani casti disku nebo jednotlivych souboru.

Dalsi funkce

NAS mohou mit tfeba i vestavény PHP a MySQL server, coz lze vyuzit pro provoz
vlastniho webového serveru. Vestavéné iTunes a riazné multimedialni nadstavby jsou
potom jiz jen pfijemné zpestieni, jako ostatné i rizné mobilni aplikace pro pfistup k NAS.
Do NAS lze také ptipojit riizna sitova zafizeni jako skener, tiskarnu apod. diky cemuz se
postaci piipojit jen k tomuto datovému centru a pak jiz jen vyuzivat sitové prostredky.

[21]
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Pro predstavu, jak mize konfigurace a hardware NAS ulozného systému vypadat
prikladam charakteristiku uzivateli oblibeného produktu WD MyCloud, kterého se cena
pohybuje okolo 3 600,- K¢.

Obrazek 2 WD My Cloud (zdroj:czc.cz)

,, Osobni cloudové uloZisté Western Digital My Cloud je bezpecné misto, které umoZzije
ulozit veSkeré osobni fotografie, videa, hudbu a diilezité dokumenty v lokalni siti se
soucasnou moznosti pristupu z internetu. Vynika snadnou sprdavou a velkou prednosti
skutecnost, Ze nemusite platit za cloudové sluzby dostupné na internetu. Vse mdte doma
ulozeno v osobnim cloudovém ulozisti WD My Cloud. Diky bezplatnym aplikacim WD
mdte sviij osobni cloud vidy k dispozici odkudkoli z internetu. MiiZete se pripojit na svém
pocitaci, notebooku, tabletu nebo chytrém telefonu a stahovat a nahravat soubory primo
tam kde se nachdzite a je dostupné internetové pripojeni. WD My Cloud umozni snadnou
zdlohu souborii ze v§ech pocitacu v domdcnosti, vse je naprosto bezpecné a automatické.
Aplikace WD SmartWare Pro nabizi volbu, jak, kdy a kam chcete soubory zdlohovat a
uzivatelé systémii Mac mohou k ochrané svych dat vyuzivat vSechny funkce nastroje Apple
Time Machine. Diky vykonnému dvoujadrovému procesoru a pripojent Gigabit Ethernet
je zajistén rychly prenos souborii a dostatek vykonu pro vzddleny pristup k osobnimu
cloudu. Pokud by casem nebyla kapacita ulozisté dostatecna, miizete ho pohodiné rozsirit
- staci pripojit externi pevny disk pFimo k rozSifujicimu portu USB 3.0. Osobni cloud WD
My Cloud bezpecné ochranite pred neoprdavnénym pristupem pomoci silného hesla. Také
miiZete automaticky vytvorit druhou kopii ¢i bod obnovy ilozisté My Cloud v domdct sifti,
kdy se budou obsahy zarizeni My Cloud zrcadlit. Vase data budou v naprostém bezpeci.
Osobni cloudové uloZistée Western Digital My Cloud nabizi v tomto pripadé kapacitu 2
TB na internim 3.5“ pevném disku. Pripojeni do Ilokalni sité je wumoznéno
vysokorychlostnim Gigabit Ethernet rozhranim a dostatek vykonu uloZisté zajisti
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dvoujddrovy procesor. Rozsireni kapacity 1loZisté je mozné pripojenim externiho disku
k rozhrani USB 3.0 [23]

3.3 Firemni cloud
Celkovy princip, pro€ se cloud feSeni funguji 1 ve firmach a je docela jednoduchy, could
computing se snazi z robustnich aplikaci a nakladnych serveru pfizpusobit potiebam i
moznostem firem. Zjednodusené mizeme fict, ze poskytuje informacni technologie, které
zvladne IT odbornik, 1 bézny zaméstnanec. Lehce se tak mohou nastavit e-maily a
kalendare, komunikace ¢i sdileni potiebnych dokumenti. Toto feSeni poskytuje tedy
vSechno, co na strané¢ IT firma potfebuje, tedy servery, infrastrukturu pro fungovani
organizace, Cas IT odbornikl, servisni zasahy atd. VSe je samoziejmé zpoplatnéno, coz

mnohdy zavisi na poctu licenci pro zamestnance.

Implementace cloudového feSeni jiz neni tak jednoducha véc jak v predchozi
kapitole zminénych problému. Je tieba dukladné zvazit, zda tato aplikace bude mit
realné vyuziti zda je pro podnikani viibec pfinosem. Cloud muze byt vyuzit riznymi
zpusoby, diky kterym muzeme tuto Cast, jak ostatné i predchozi, rozdélit do skupin dle

distribuovanych sluzeb. Déle je tfeba se rozhodnout, které sluzby budeme vyuzivat.

Pomyslnym zakladem v oblasti IT je v kazdé firmé bezesporu elektronickéa posta
a sdileni 1 ukladani dokumentd, potfebnych ke komunikaci v ramci firmy. Zakladné
byvaji implementovany i v cloudovych systémech. Dale se mize vyuzivat pouze najem
servert nebo jakousi jiz predem vytvorenou infrastrukturu, kde bude pouze nasazena
aplikace dle zakaznika. Kazda z nize popsanych sluzeb generuje tzv. hybridni koncept

cloud computingu.
3.3.11AAS

Zapocne tedy infrastruktura jako sluzba (IaaS), kdy zakaznik nahradi fyzické servery t€émi
virtualnimi a pfistupuje k nim pfes internet. Iaas je jakymsi stavebnim kamenem v tomto
schématu. Sklada se z vysoce automatizovanych a skalovatelnych vypocetnich zdrojq,
doplnénych o cloudové uloziste a sitové vlastnosti dle poskytovatele, coz Cini toto feSeni
samospravné, dostupné na vyzadani a da se fict také distancované, ve smyslu nepotieby
znalosti hardwarové struktury poskytovatele. Poskytovatelé laaS nabizeji prondjem

téchto cloudovych servert a jejich pridruzené prostfedky prostiednictvim kontrolniho
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panelu anebo API. Klienti [aaS maji pfimy pfistup k serveru a ulozisti, stejné jako by s
tradi€nimi servery, ale ziskaji pfistup k mnohem vyssiho fadu skalovatelnost. Uzivatelé
mohou vyuzivat outsourcing laaS a vybudovat tak virtualni datové centrum v cloudu a
maji pfitom piistup k mnoha stejnym technologiim a schopnostem tradi¢niho datového
centra, aniz by museli investovat do planovani kapacity nebo fyzické udrzby a fizeni IT.
IaaS je nejvice flexibilni cloud computing model a poskytuje automatizované nasazeni
servert, vypocetni vykon, ulozisté a sit. Klienti IaaS maji skute¢nou kontrolu nad jejich
infrastrukturou, oproti uzivatelim PaaS a SaaS sluzeb. Hlavni pouziti IaaS tedy
nachazime u vyvoje a nasazeni PaaS, SaaS, a webovych aplikaci.

Koncept TaaS se ochotné skaluje dle potieby zdkaznika. Zakaznici ale stale musi
resit nekteré problematické aspekty, tfeba operacni systém (kompatibilita, patche, ...),

instalovat aplikace a potykat se u nich s riznou problematikou.

AWS (Amazon Web Services)

Trhu IaaS dominuje Amazon, jez zacal diky svému Elastic Computer Cloudu (EC2)
nabizet podobnou sluzbu jiz v roce 2008. Tehdy zacal poskytovat virtualni stroje riiznych
velikosti spravované skrze webové API. VétSina byla zaloZena na linuxovych systémech,
z mensSi Casti také na systému Windows Server. Amazon kromé toho, Ze provozuje e-
shop, tak také provozuje cloud s datacentry po celém svéte a je takto vEtsi nez tii nejvetsi
konkurenti dohromady. Neni to pfitom jen né&jaky prosty hosting, ale skutecné cloud -
pronajem stavebnich bloku od hodiny a z té€ch se nasledné tvori infrastruktur, ktera maze

obsluhovat od jednoho navstévnika az prakticky do nekonecna.

U vlastnich servert je nejdrazsi ¢as, kdy nic nedélaji. Naptiklad, kdyby byly draze
nakoupeny servery, a ty 340 dni v roce nedélaji prakticky nic, ale jejich existence ve firme
je nutna, protoze 25 dni budou stézi zvladat. Kdyz jich ale bude méné, tak nastane
problém. Potiebny vykon je navic potieba odhadnout s predstihem napfiklad u riznych

akci Ci planovaném nartstu navstévnosti (svatky atd.). Horsi je to ale u neCekanych

o

vykyvi.

Toto elegantné tesi pravé AWS, kdy pfi potiebé dalS§iho serveru si ho 1ze snadno

vyzadat a ihned bude online. Oproti klasickym serverim je to urCit€ vyhoda, kdy
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pronajem dalSiho serveru je jiz mnohdy velkym krokem pro firemni finance, a generuje
ne vzdy optimalni vykon. V tomto ptipadé si lze pronajmou i jednotlivé Casti serveru.
AWS se skladaji z né€kolika, na sobe nezavislych Casti. Prongjem ma tu pfijemnou
vlastnost, ze se plati jen za vyuzitou sluzbu. Tedy napftiklad za strojovy cas, provoz na
siti, za diskovou kapacitu atd. Coz predstavuje vykon na vyzadani zakaznika. Napftiklad
velky diskovy prostor s relativné malou vypocetni kapacitou pro sluzbu na ukladani
soubort, anebo naopak, coz predstavuje vyhodu také v tom, ze nepotiebujeme znat
narocnost aplikace, vykon lze totiz posléze jednoduSe dokoupit. V. AWS jde sice
pronajmout jen surovy vypocetni vykon a v§e si udelat sami, ale daleko zajimavéjsi je
pouzit to, co uz je pfipraveno, anebo AWS doporuci. Amazon poskytuje také radu
zajimavych funkci jako napiiklad zalohovani nebo automaticky failover®. AWS ma navic

opravdu velmi dobrou technickou podporu (placenou 50$/mésic). [24]

Amazon poskytuje ulozisté S3 (Simple Storage Service), které nabizi
,heomezeny“ ulozny prostor, pfi cemz cena za 1GB se pohybuje okolo 0,04 dolara
mesicne. S rostoucim poctem dat se samoziejmé tato cena snizuje, sluzbu CDN (Content
Delivery Network), kterd kopiruje vyzdivana data do nejblizsiho uzlu dle polohy

uzivatele.

Dalsi klicovou sluzbou je EC2 (Elastic Computer Cloud), ktera poskytuje
Skalovatelnou vypocetni kapacitu, urCenou hlavné pro jednodussi praci vyvojaiu a
poskytuje jim nastroje pro budovani selhani odolnych aplikaci. Jednoduch4d webova
sluzba Amazon EC2 umoziuje ziskat a konfigurovat kapacitu s minimalni ndmahou.
Poskytuje tiplnou kontrolu nad svymi vypocetnimi zdroji a umoziiuje spustit na Amazon
zvolené vypocetniho prostiedi, zkracuje dobu potiebnou k ziskdni a spusténi nové
instance serveru na minuty, coz umozni rychle Skalovat kapacitu, jak se vypocetni

pozadavky méni.

Vsechny stavebni bloky v AWS maji velmi podrobny monitoring. Ne jen méteni
dostupnosti, ale podrobné udaje o poctech pristupt na disk, primérné dobé odezvy

aplikace atd. Na metriky pak lze Gipln€ jednoduse nastavit alarm, ktery nasledné bud’ jen

8 Pfepnuti na redundantni nebo pohotovostni rezim pocitatového serveru, systému, hardwarové soucasti
nebo sité pfi vypadku nebo abnormalni ukonceni diive aktivni aplikace, serveru, systému, hardwarové
soucasti, nebo v siti.
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posle email, anebo néco udéla. Diky tomu lze snadno nastavit pravidla autoscalingu’.
Oproti vlastnimu méfeni ma toto vyhodu, ze se méfi véci, které by mnohdy ani nikoho

nenapadly méfit (od prvniho problému).

Amazon také poskytuje moznost vyzkouSeni chodu aplikace naptiklad pfi jiné
infrastruktufe €i jinych parametrech. Nebo otestovat zménu infrastruktury na Casti
provozu. Se skutenymi servery to je celkem problém. Museji byt totiz pfipravené
rezervni, pro takovouto zkousku. AWS tlaci na aktualizaci svych sluzeb a infrastruktury

serveru. Pii takovych situacich ithned posilaji e-mail a zménu si 1ze ,,na zivo™ vyzkouset.
Ceny a instance

Provoz EC2 se plati vzdy od hodiny a uctuje se po hodinach (véetné zapocaté hodiny).
Kromé toho se ale plati jesté provoz na siti, velikost pouzivanych EBS (jednotlivé bloky

systému) a pocet pristupt na n¢.

Plna cena instance (On-Demand) - Ceny instanci jsou celkem vysoké ale jsou bez
jakychkoliv omezeni. Napftiklad instance typu m2 xlarge pfi non-stop provozu bude stat

za rok 39728$ (331$/mésic).

Vyhrazena instance (Reserved Instance) - Amazon EC2 vyhrazené instance umoziuji
predplatit si Amazon EC2 vypocetni kapacitu na 1 nebo 3 roky, vyménou za vyrazné
zvyhodnénou hodinovou sazbou (az 75%), ve srovnani s On-Demand variantou. Po
zapocitani mesi¢niho poplatku tak rocni non-stop provoz instance typu m2.xlarge bude

stat za rok 1670$ (139$/mésic)

Spot instance - Spot Instance umozni urcit si vlastni cenu pro vypocetni kapacitu
Amazon EC2. AWS vyprodava prebytecnou vypocetni silu EC2 pomoci aukce. Z volny
prostiedek se tedy Amazonu nabidne cena EC2 instance, a Ize je vyuzivat, dokud nabidka
prevysuje aktudlni spotovou cenu, ktera se méni v realném cCase, na zéklad¢é nabidky a
poptavky. Pokud pak cena stoupne nebo jen Amazon potiebuje server pro nékoho
platiciho plnou cenu, server se vypne. Provoz spot instanci je tak velmi nepredvidatelny.

Cenu spot instanci je tak tézko odhadnout nicméné alespon pro predstavu le takto

° Funkce cloud computingu, kterd automaticky pfida nebo odstrani vypo&etni zdroje.
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provozovat EC2 za 20% ceny oproti on-demand, S tim, Ze se servery vypinaji a zapinaji

dle volné kapacity Amazonu.

Tabulka 2 Ceny AWS (zdroj:aws.amazon.com)

' On-Demand ~ Reserved Instance WSpot instance
331%/mesic (priblizné 8050 139$/mésic (priblizné 3200 Ruzné
K¢) K¢)

Funkce

Route 53 — chytré DNS je na prvni obyéejné rozhrani na spravu DNS', ale skryva v sobé
nékolik vylepsSeni. Standardné mizeme postiehnout zménu DNS zaznamu béhem 24
hodin ale Amazon diky velmi nizkému TTL!!, umoziiuje aktualizaci uskuteénitelnou pod
minutu. Velmi zajimavé pak u Route 53 jsou Health Checks. Lze napftiklad definovat, ze
se bude kontrolovat ur¢ita URL a pokud nebude obsahovat pozadovany fetézec, provede
se akce. [24] Diky tomu jde naptiklad velmi snadno vytvofit failover na urovni DNS.
Diky moznosti definovat pro jednu subdoménu vice zaznamu muzete mit tfeba cloud v

US 1 EU a pokud vypadne celé US, tak na urovni DNS jen pfepnout provoz na EU.

Simple Queue Service (SQS) - je v zakladnim principu primitivni sluzba, ale pfitom fesi
elegantné zasadni cloudové problémy. Amazon Simple Queue Service (SQS), je rychla,
spolehliva, skalovatelna sluzba pro razeni zprav do fronty. SQS umoziiuje jednoduse a
nakladové efektivné oddélit soucasti cloudové aplikace. Pomoci SQS se muze prenaset
jakykoli objem dat, na jakékoliv trovni propustnosti, bez jakékoli ztraty dat. SQS snizuje
administrativni zatéz provozu a $kalovani vysoce dostupného clusteru!? pro zasilani
zprav. SQS muzeme naptiklad pouzit na rozesilani SMS pii odeslani objednavky. Misto
odeslani se tak zpravy jen odesSlou do SQS. Nasledné pak se pak SMS brany (GSM

modemy) pfipojuji do SQS a vzdy si tam vyzvednou jednu zpravu a odeslou. Pokud se

19 Hierarchicky systém doménovych jmen, ktery je realizovan servery DNS a protokolem stejného jména,
kterym si vymétiuji informace.

11 Zkratka TTL znamend ,, Time To Live“. Je udavana v sekundach a ozna¢uje dobu, po kterou mize byt
DNS zaznam uchovan v cache lokdlniho DNS serveru poskytovatele pfipojeni k internetu.

12 po¢itatovy cluster je seskupeni volng vazanych pocitatt, které spolu uzce spolupracuji, takze se
navenck mohou tvafit jako jeden pocitac.
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podari zpravu odeslat, brana ji z fronty odstrani. Pokud se to nepodafi tak ve fronté
zustane a po vyprseni zamku ji odesle jina brana. Vyvojafi tudiz nemuseji programovat
slozité brany a vice méné kazdy pak lehce napiSe aplikaci pro jednu branu a pii pozdé€j§im

pfidani dalSich se nemusi nic dalsiho fesit.

Simple Notification Service (SNS) - SNS je primarné urené pro push notifikace
napiiklad pro mobilni zafizeni. Jen se poSle zpravu na pfedem definovany kanal, ke
kterému jsou prihlaSeni odbératelé a Amazon se postara o distribuci. Obcas je potfeba na
zakladé jedné akce vykonat nékolik dalSich, které na sob& nezavisi a navic se ani nemusi
cekat na vysledek. S SN je takova sekvence jednoduché — vytvoii se topic pro odeslani
SMS a ten bude mit tii odbératele. Pfi samotném odeslani tak nemusime viubec ¢ekat na

vysledek a tyto tii akce se provedou paralelng. [24]

AWS dal nabizi dalsi databazové sluzby, SimpleDB (jednoducha key-value
databaze) a nedavno spusténa RDS (Relational Database Service). Narocnéj§im
zakaznikim nabizi vlastni privatni cloud, load ballancer, fulfillment service (sluzbu
kompletace zasilek a distribuce k zakaznikim), platebni brany a dalsi sluzby, vCetné napf.
,pronajmu pracovni sily“, kdy si lze pomoci sluzby Mechanical Turk pronajmout lidi
k tomu, aby délali praci, kterou stroj nezvladne jako napiiklad kontrola relevance

vyhledavani nebo vkladani webu do katalogu.

Pro vSechny tyto sluzby existuje dokumentované aplikacni rozhrani (API).

Vyse zminéné sluzby jsou zakladnimi z vy¢tu toho, co mize Amazon celkové nabidnout.
V neposledni rady je tfeba fici, ze pfi feSeni riznych problému v cloudu muze nastat

problém nekompatibility vlastich, vytvorenych funkci, coz ale u Amazonu nehrozi.

Popis AWS koneckoncti vypada na prvni pohled bezproblémové a bezchybné,
nicméné vyuziti této sluzby neoceni napfiklad firma z malym e-shopem nebo katalogem
¢i webovou prezentaci, v téchto pfipadech nema smysl ani o AWS uvazovat. Zajimat se
0o AWS ma smysl v ptipadé vétsich firem kde je zapotiebi vice serveru a linek v pfipadé
problému s prenosovou kapacitou. Vyuziti zde naleznou 1 instituce, které si jsou ze

zacatku jisti, ze potfebuji horizontalné Skalovat své feSeni vykonu. Nebo potiebuji

49



masivni datové ulozi§té¢ (S3), nebo video servery a fotobanky, které se zabyvaji
ohromnym mnozstvim multimedialnich souboru. Navic je tfeba, aby aplikace pracovala
rychle a procesy byly zpracovavany paralelné. Uz pfi navrhu je potteba pocitat s tim, ze
vysS§i vykon nebude ziskavan siln€jSim hardwarem, ale vétSim poctem samostatnych

serveru.

3.3.2PAAS
PAAS aneb platforma jako sluzba. Je koncept, jez do znacné miry abstrahuje od
infrastruktury. Zakaznik zkratka nasadi aplikaci na jiz existujici platformé, ktera mu
poskytuje jisté sluzby. PaaS funkce na vysS§i arovni, nez IAAS, typicky poskytujici
platformu, na které software miZze byt vyvinut a zaveden. Poskytovatelé PaaS se typicky
staraji hlavné o servery a davaji klientim prostiedi, ve kterém je starost o operacni systém
a serverovy software, stejn¢ jako zakladni hardware a sitovou serverovou infrastrukturu
jiz na poskytovateli, takze uzivatelé se plné¢ mohou soustiedit na obchodni stranku

Skalovatelnosti, a vyvoj aplikaci pro své vyrobky nebo sluzby.[22]

Dobrym piikladem PaaS je Google App Engine, kdy se zkratka jen napiSe
aplikace pro Javu nebo Python a ulozi na server. Aplikace muze pouzivat sluzby jako
ulozeni dat, fazeni ukolq, sprava uzivatell, e-maily a dalsi. Na jedné stran€ je sice v jisté
mife tfeba divérovat Googlu a nechat na ném vSechny ukoly co se platformy tyce, na

druhou stranu je zase dostupna, oproti béznému OS v celku bezidrzbova platforma.

Google App Engine (GAE)

Umoziiuje spoustét weboveé programy na serverech Google, podobné jako Amazon Web
Services (i kdyz je tfeba zduraznit, Ze GAE je PAAS a AWS je TAAS ,takze v celku
odlisné feseni). GAE neni ale zadna novinka, byla v provozu jiz nékolik let v podnikovém
prostiedi velkych i malych firem. Muze se pochlubit Skalovatelnost, Sirokou sadou
rozhrani API, Software Development Kit (SDK) pro vytvareni aplikaci, a konzoli pro
spravu kontroly programu. Tyto aplikace jsou v souladu s podminkami spolecCnosti
Google. Google uvadi na svych strankach "O Google App Engine", Ze "Google Apps
poskytuje Fadu komunikacnich a spolupracujicich sluzeb, které mohou byt pouZity pro
vylepSeni Vasich aplikaci. MuiZete komunikovat prostirednictvim e-mailu s uzivateli vasich

aplikaci pomoci Google e-mailovych adres a vyzkouset Gmail . MiuiZete si také vytvorit

50



verejny wiki pro vase sluzby pomoci sluzby Weby Google. "[25] Svym zptsobem je to
téméf to samé jako kazdy jiny webhosting, kde lze psat PHP skripty, Java servlety'?, ISP,
ASP a dalsi aplikace, ale s uritymi omezenimi, rovnou tedy lze zavrhnout tieba

FTP pristup.

V soucasné dob¢ podporované programovaci jazyky GAE jsou Python, Java (a,
roz§ifenim, jiné jazyky, jako je Groovy, JRuby, Scala, Clojure), Go, a PHP. Jdi a PHP
jsou v experimentalnim stavu. Google uvedl, Ze ma v planu podporovat vice jazyka v
budoucnu, a ze Google App Engine neni zavisly ani paralelné se rozvijejici s jakymkoliv
jazykem. Namisto rela¢ni databaze ve stylu MySQL je zde systém BigTable a App
Engine se nakonec li8i i v tom, Ze nabizi pomérné slusny vykon, je totiz docela velky
rozdil, oproti primémé Ceské sluzby s levnym pausalem a s n€kolika servery, nebo v

datovém centru Googlu.

Placena podpora inzenyra z Google je nabizena jako soucast Premier ucth.
Neplacena podpora je nabizena v App Engine diskuznich skupinach a na Stack

Overflow!?, ale pomoc od zaméstnance Google neni zarucena.

Ve srovnani s jinymi hostingovymi sluzbami, jako je Amazon EC2, App Engine
poskytuje vice infrastruktury, aby bylo snadné psat Skalovatelné aplikace, pfiCemz ale Ize
spustit pouze omezeny rozsah aplikaci ur€enych pro tuto infrastrukturu. Infrastruktura
App Engine odstrariuje mnohé problémy se spravou a rozvojem systému pii vyvoji
aplikaci. Google zpracovava nasazeni kodu do clusteru, monitorovani, selhani, a spusténi
instance aplikace podle potreby. Aktualni rozhrani APl umoziuje ukladani a nacitani dat
z BigTable ne-relacni databaze, odesilani HTTP pozadavkd, odesilani e-maild,
manipulaci s obrazkovymi soubory a ukladani do mezipaméti. Stavajici webové aplikace,
které vyzaduji relacni databazi nebudou fungovat na App Engine datovém ulozisti.
Nicméné Google Cloud SQL lze vyuzit k App Engine aplikacim vyzadujicim relacni
databazi MySQL kompatibilni backend.

13 Servlet je program napsany v jazyce Java, ktery je nastrojem pro tvorbu webovych aplikaci.
14 Stackoverflow.com je webova stranka typu ,,otazka-odpoveéd™ pro IT profesiondly a programatorské
nadSence
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Takze vySe uvedené shrnuti uvadi charakteristiky typické pro vyvoj aplikaci

v Google App Engine nicméng¢ stale zde neni odpovéd’ na otazku proc pravé GAE?

Pokud organizace jiz piijala cloudové feSeni a hleda zlepSeni né&kterych
schopnosti, aby 1épe spliiovaly jedinecné potreby, které jsou pravdépodobné zapiicinény
rozvijenim vlastni webové aplikace, nebo hleda platformu pro podporu vlastni aplikace.

Hlavni vyhodou je také v jistém smyslu bezplatnost téchto sluzeb.

Pravé toto a vySe uvedeny popis GAE jsou hlavni davody pro¢ jej pouzivat
nicméng, jak ostatné u vSech takovych feseni i GAE nebude idealni pravé z dalSich
divodu. Kdyz je aplikace vyvijena pomoci Google App Engine je zakaznik na vykazan
jejich kompletni milost. Mize napiiklad nastat situace, kdy vSechny servery Google
budou mit poruchu, pak vyvijena aplikace bude také muset Celit témto problémtm. Pokud
aplikace, vyzaduje bezprostredni tkony uzivatell, jako napfiklad rezervace jizdenek atd.
které bézi na infrastrukture Google nebude zde ani alternativa, jak vyhovét zakaznikim
v pripadé takovych situacich. Déle pfi registraci do systému GAE je tfeba souhlasit
s radou pravidel, ptfi kterych poruseni se ztraci narok na honorat plynouci z provozu
vlastni aplikace. Pti tvorbé aplikace je také potfeba pocitat s tim, ze veSkera data budou
ulozeny v BigTable databazi a v tomto pfipadé uz nepujde aplikaci prevést na jiného

poskytovatele, prosté je tfeba zacit od zacatku.

I kdyz Google App Engine se tvati jako bezplatné feSeni PAAS, neni tomu tak u
projektt vétsich rozmeérta. Na webu Google existuje jednoduchy kalkulator ktery cenu
spocita dle zakladnich parametru, kterych je opravdu hodné nema tedy cenu zde vSechny
charakteristiky uvadét. Nize uvadim pouze zakladni sazbu, kterou si Google uctuje pfi

béznych charakteristikach takového feseni, prekracujicich bezplatny limit.

Tabulka 3 Ceny Google App Engine (zdroj: cloud.google.com)

Odchozi provoz ze sité 1 GB 0,12 dolaru (piiblizné 3 K¢)
Prichozi provoz ze sité 1 GB Zdarma

wew W

Datové ulozisté 1 GB mgsicné 0,18 dolaru (pfiblizn¢ 4 K¢)

Ukladana data, logy a 1 GB mési¢né 0,026 dolart (ptiblizng 0,5 K¢)

prikazova fronta

SSL zalozené virtualni IP Virtudlni IP mésicné 39 dolaru (piiblizn¢ 970 K<)
Frontend a backend instance Instance za hodinu 0,05 dolaru (ptiblizn¢ 1 K¢)
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3.3.3SAAS
SAAS da se fici pokrocil nejdale. Dokonce 1 kod je v tomto pfipadé spravovan
poskytovatelem sluzby a zédkaznik se u néj jednoduse zapise jako uzivatel. Priklady SaaS
z praxe jsou tieba Microsoft a jeho Business Productivity Online Suite (jiz jen Office 365)
nebo aplikace Google pro online praci s e-maily nebo dokumenty. V nékterych
vlastnostech, SaaS je velmi podobny starému modelu tenkého klienta poskytovani
softwaru, kde klienti, v tomto piipad¢ vétSinou webové prohlizece, poskytuji bod piistupu
k softwaru, ktery bézi na serverech. SaaS je nejvice znama forma cloud sluzeb pro
spotiebitele. SaaS presune ukoly spojené se spravou softwaru a jeho nasazeni do

kompetence tietich stran.

Pouziti aplikace SaaS ma tendenci snizovat naklady na vlastnictvi softwaru tim,
ze odstrani potifebu technického persondlu pro spravu implementaci a aktualizaci
software, stejné jako snizeni nakladi na licencovani softwaru. Aplikace SaaS jsou

obvykle poskytovany na principu pfedplatného.

Pfijemnou vlastnosti SaaS je to, ze kdyz poskytovatel zlepsi poskytovany
software, jeho implementaci nebo jiné klicové vlastnosti pro funkcionalitu, bézi najednou
vSe 1épe, rychleji a spolehlivéji a to 1 bez interakce nebo namahy, nemluvé o investici
finan¢ni nebo Casové interakce. Pro poskytovatele je naopak piijemné, ze vSichni maji

zaruCené jen onu jednu online verzi jeho aplikace, update tedy obdrzi vSichni okamzité.

U SAAS nelze pocitat s né¢jakym doplnénim funkce do softwaru, poskytovani
takovychto sluzeb je tizce spjato s nabidkou poskytovatele, uzivatelé jsou tedy odkéazani
na tuto nabidku a jediny vyuzivany software, u kterého je tfeba davat si pozor na
administraci u¢tu a pridélovani prav zaméstnancim ¢i uzivatelim tohoto feSeni v ramci

spoleCnosti.

Office 365

Office 365 je balik predplacenych sluzeb od spole¢nosti Microsoft zahrnujici online
software sluzby pro e-mail, sdileni kalendafe a kontaktd, pro audio-video konference a

webové prezentace, pro firemni intranet s weby pro zaméstnance, extranet, spolupraci
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nad dokumenty (sdileni) a pro Microsoft Office. Pouzivat sluzby Office 365 je mozné
témer odkudkoliv, jak z PC, notebooku tak i z mobilnich zafizeni (s podporou Active
Sync). Jedinou podminkou je nutnost internetového pripojeni. Tento software nemusite
kupovat, instalovat ani udrzovat. Staci jen pfipojeni na internet, protoze vse bézi a je
ulozeno na serverech spolenosti Microsoft, ktera garantuje 99,9% dostupnost téchto

sluzeb a zabezpeceni Vasich dat. Balicek Office 365 obsahuje nésledujici sluzby.[19]

Microsoft Exchange Online - Office365 obsahuje Microsoft Exchange jedna se o
vykonny e-mailovy server. Exchange umoziiuje zpracovani e-maild, kalendare a kontakta
se zabudovanou antivirovou a antispamovou ochranou. E-mail je standardné velikosti

25GB.

Microsoft SharePoint Online - feseni pro inteligentni ukladani firemnich dokument,

praci s nimi a sdileni mezi spolupracovniky a ne jen.

Microsoft Lync Online - Lync server je uréeny pro vyuzivani moznosti digitalni
komunikace vCetné instant messengeru pro rychlou textovou komunikaci online, audio a

video hovorti mezi jednotlivymi Gc¢astniky, sdileni pracovni plochy atd.

Microsoft Office 2010 Professional Plus - Pii vyuziti prémiové sluzby Office 365
poskytuje rovnéz kompletni sadu Microsoft Office, ktery nejspiSe neni tfeba dale
predstavovat. Dostupné je také webové rozhrani kancelaiského baliku (Microsoft Office

WebApps).

Stejné jako kazdého rozhodnuti i1 Office 365 mé jist¢ vyhody a nevyhody.
Pravdou je, ze mnozi lidé zjistuji, ze vyhody cloudu znacné prevysuji jeho nedostatky.

Neékteré z vyhod pfechodu na cloud spoleCnosti Microsoft patii nasledujici:
e OQutsourcing potizi instalaci, spravu, patche, a upgrade extrémné komplexnich

softwarovych systému.

e Software vzdy pfipraven pro praci s garanci spole¢nosti Microsoft.
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e Snizovani nakladi v nejen okamzitou penézni hodnotou, ale také v Gcinnosti
zdroju.

e Zalohovani a zabezpeCeni dat. Konec konct, spole¢nost Microsoft nemuaze byt
dokonala, ale jeji tymy inzenyra jsou velmi specializované a jsou odborniky na
hostovani software, ktery byl v jejich spolecnosti vyvinut.

e Jednoducha registrace a implementace software. Bez cloudu, by mohlo nasazeni

podobného feseni trvat mésice.

Neékteré z nevyhod, které prichazeji spolu s piijetim cloud feSeni obecné zahrnuji

nasledujici:

e Spoléhani se na sit’ a Sitku pasma. Pokud poskytovatel internetu selze, pak nebude
dostupny zadny pristup k podnikového softwaru a datim. Spole¢nost Microsoft
nekontroluje, jaky je pfistup k internetu, a proto nemtze odpovidat za pfipadné
selhani.

e Data fizeny n€kym jinym, nez zaméstnanci. Data jsou umisténa v datovém centru

spolec¢nosti Microsoft. To muze byt jak pfinosem tak i ijmou.
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Cenové pak Office 365 vychazi dle nasledujiciho ceniku.

Office 365

Business Essentials
On-line verze sady Office s e-

mailem a videokonferencemi

Office 365

Business
Kompletni Office na PC / Mac s

aplikaci pro tablety a telefony

Tabulka 4 Ceny Office 365 (zdroj:office.com)

Office 365

Business Premium
Vsechny funkce Business

Essentials a podnikéani v jednom

integrovaném planu

50 GB e-mailova schranka

1 TB pro ukladani dat

1 TB pro ukladani dat

PIn4, instance sady Office na
PC/MAC

Office Apps na tablety a
telefony

50GB e-mailova schranka

1 TB pro ukladani dat

HD videokonference

PlIn4, instalace sady Office na
PC/MAC

Office Apps na tablety a
telefony

5 dolaru mesi¢né za uzivatele

(priblizn€ 150 K<)

8,25 dolaru mésicné za

uzivatele (pfiblizné 205 K<)

12,5 dolaru mésic¢né za

uzivatele (pfiblizné 305 K<)
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4 ZAVER

Vyse uvedené koncepty jsou vice méné specifikované, ve skuteCném trznim systému,
jsou takovéto rozdéleni vcelku nepopsatelné diky skuteCnosti, Ze rizni poskytovatelé
podobné nabidky v detailech rizn€ upravuji a rozsifuji. Statistiky trhu cloud computingu

jasné ukazuji, ktera spolec¢nost ve kterych oddélenich jasné dominuje.

Nicmén¢ zkoumat zda je vyuzivanéjsi koncept IAAS nebo naptiklad PAAS je vcelku
nesmysl, protoze kazdy =z nich ma& svij jasny «cil a princip.
Naopak, rozhodnout se o spravném konceptu je pro podnik klicova otazka. Pritom je vSak
nutno zohlednit mnoho dalSich aspektu jako napftiklad technickou podporu, servisni

zasahy, dobu odezvy serveru atd.

Obecné ale diky této studii muzeme, fi¢i ze cloud prostiedi predstavuje zadné nebo
velmi malé investice v porovnani s implementaci vlastniho serverového feSeni.
Infrastrukturu neni tfeba pofizovat. Na strance provoznich vydaju se vSak mohou zvysit
vydaje za internetovou konektivitu, protoze vzroste objem piendSenych dat, kdyz je

infrastruktura umisténa jinde.
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