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Uvod

vvvvvv

fungovani organizace a bez jejich ucasti nelze dosahnout efektivniho generovani
zisku. HR, neboli utvar pro lidské zdroje, je v soucasné dobé nedilnou soucasti
kazdé firmy. Tento utvar ma na starosti velké mnozstvi Cinnosti zahrnujici péci o

zameéstnance, kam patfi i tvorba a kontrola adaptacniho procesu uvnitf organizace.

K ¢emu slouzi adaptacni proces? Jedna se o proces zaclenovani nové pfijatého
zaméstnance do organizace. Je dllezité pomoci zaméstnancim pochopit jejich
novou pracovni pozici a jaké maji pozadavky na praci. Tento proces by jim mél

pomoci se bezproblémové zaclenit do zbytku celé organizace.

Tématem této bakalarské prace je nastup a adaptace nového zaméstnance ve
SKODA AUTO, a. s. Cilem préace je zjistit a zanalyzovat aktualni proces adaptace
uvnitf organizace. DilCim cilem je prozkoumat, zda zameéstnanci na oddéleni
planovani logistiky povazuji sou¢asny adaptacni proces za dostacujici a zda jsou
spokojeni s vedenim adaptace ze strany vedouciho. DalSim dil¢im cilem je zjistit
jednotlivé problémy vedouci ke snizovani spokojenosti s adaptacnim procesem ze

strany zameéstnancu.

Teoreticka Cast prace se zamérfuje na problematiku adaptacniho procesu
zaméstnancU ve firmach. Je rozdélena do dvou hlavnich kapitol, kde prvni ¢ast je
vénovana Persondlni praci a Ffizeni lidskych zdroju. Dale jsou zde okrajové
vysvétleny rozdily mezi témito dvéma pojmy a takeé jsou zde rozdéleny personaini
¢innosti, které jsou dulezité pro fungovani organizace. Druha kapitola se vénuje
popisu Adaptace a adaptacniho procesu jako personalni prace. Jsou zde uvedeny
a popsany druhy adaptace — pracovni a socialni. Nasleduje charakteristika prabéhu
a fazi adaptacniho procesu potrebného k zajisténi bezproblémového zaclenéni do

organizace.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na adaptaéni plan uvnitf spole¢nosti SKODA AUTO,
a. s. Jako prvni je zde kratce charakterizovana jiz vySe zminéna spole¢nost a
nasleduje popis struktury organizace a dil€ich oddéleni. Dale je zde rozebran
adaptaéni proces piimo ve SKODA AUTO, a. s. a na zakladé v8ech ziskanych
informaci z dotaznikového Setreni je v zavéru prace obsazeno celkové zhodnoceni

a nasledny navrh na zlepSeni adaptacniho procesu.



1 Personalni prace a fizeni lidskych zdroju

Personalni prace a fizeni lidskych zdroju je velmi dllezité pro v§echny vedouci
pracovniky, ale také pro specialisty, ktefi se zamérfuji na ¢lovéka. Pod tento pojem
spadaji 4 etapy ve vyvoji personalniho fizeni. Dvorakova (2012) rozdéluje fizeni

lidskych zdrojd na tyto &tyfi faze, které se zacali formovat béhem 20. stoleti:

e personalni administrativu,
e personalni fizeni,
e Tizeni lidskych zdroju,

e fizeni intelektualniho kapitalu (viz obrazek €. 1).

VYVOJIOVE FAZE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Personalni Personalni Rizeni lidskych ) Rizepi )
administrativa fizeni zdrojl |nte|ekty§1|n|ho
kapitalu
60. léta 20. stoleti 70. léta 20. stoleti 80. Iéta 20. stoleti Od 90. let 20. stoleti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Dvorakova a kol., 2012)

Obr. 1 Vyvojové faze fizeni lidskych zdroji

Na obrazku €. 1 jsou znazornény vyvojové faze fizeni lidskych zdroji. Kazda z fazi
uréuje jednu etapu ve vyvoji tohoto pojmu a uréuje jeho rtzné pojeti. Personalni
administrativa predstavuje fizeni personalni agendy a spravuje tim personalni
¢innosti, které plynou z povinnosti zaméstnavatele. O tyto Cinnosti se stara
personalni utvar. O této etapé personalni prace se hovofi zhruba do
60. let (Dvorakova a kol., 2012).

Personalni fizeni v SirSim slova smyslu je v8e, co se vztahuje k lidem, ktefi plsobi
v urcité organizaci. K dosazeni potfebnych cilll organizace je potfeba vykonnych lidi
a jejich vedeni, coz je zakladem personalniho fizeni. Na tuto personalni praci bylo
potifeba vyuziti specializovanych pracovnikU, ktefi pracovali v urcitych personalnich
utvarech s rozSifenym zameérenim. Toto pojeti se zaCalo objevovat od druhé

poloviny 60. let (Dvorakova a kol., 2012).



Od 80. let se zacal pomalu rozvijet pojem Fizeni lidskych zdroju, kdy zakladnim
Ukolem je zharmonizovat zajmy pracovnikl se zajmy organizace. Aby téchto cil(
organizace bylo dosazeno je potfeba vyuzivat naplno personalnich Cinnosti. Od
konce 90. let 20. stoleti se u nékterych organizaci zacal objevovat pojem fizeni
intelektualniho kapitalu. Lidsky kapital je soucasti kazdé organizace, ale je slozité
ho zméfit, Ci charakterizovat. Pro nékteré podniky slouzi zaméstnanec pouze jako

pfinos budouci hodnoty organizace. V soucasnosti je Clovek neboli lidska pracovni

vvvvvv

1.1 Charakteristika fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojii je specificky pfistup kiizeni lidi a podle
Amstronga (2007, str. 27) jde o ,strategicky a logicky promyS$leny pristup k fizeni
toho nejcennéjsiho, co v organizaci maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi
individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii organizace.” Aby bylo dosazeno
cilll organizace je tfeba naplno vyuzivat zdroju podniku. Jednim z dllezitych zdroju

jsou i lidské zdroje.

Mezi hlavni cile fizeni lidskych zdroju patfi strategicka integrace, ktera se vyznacuje
tim, Ze organizace je schopna zaradit problémy fizeni lidskych zdroji do
strategického planu. DalSim z cilu je i pomoci Fizeni lidi dosahovat lepsi kultury
uvnitf podniku a také ziskavat a starat se o to, abychom méli v organizaci schopné

a talentované jedince (Armstrong, 2007).

Ukolem je ziskat vykonnou organizaci

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIMVYUZITI
|

A J A 4

Lidskych Informaénich Materialnich Finan&nich
zdrojl zdrojh zdrojd zdrojl
¥ ) ) )

RIZENi LIDSKYCHZDROJU

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Koubek, 2009)

Obr. 2 Obecny tkol fizeni lidskych zdroju



Bylo objeveno mnoho rozdilnych nazor(, co je hlavnim cilem Fizeni lidskych zdroju.
Koubek (2009) vytvoril schéma (viz obrazek €. 2), které znazorfiuje vyuziti vSech
zdroju k dosazeni vyssiho vykonu organizace. Tento obecny ukol fizeni lidskych

zdroju byl vyuzivan uz v pribéhu 50. let.

Rozdily mezi fizenim lidskych zdroju a personalnim fizenim charakterizuje fada
odbornych literarnich text(. V podstaté ale fizeni lidskych zdroji od personalniho

fizeni odliSuji nasledujici znaky (Koubek, 2009):

e strategicky pfistup k personalni praci i ¢innostem (zaméfuje se tedy na
dlouhodobé vyhledy, a i uvazovani o dopadech v oblastech personalni
prace),

e orientace na vnéjsi faktory, tykajici se ztvarnovani a fungovani pracovni sily
v organizaci (j. vnéjsi ekonomické podminky, trh prace, hodnotové orientace
lidi a jejich rozvoj a zivotni zpusob),

e personalni prace, kterou vykonavali odborni personalisté se stava soucasti

bézné kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnikd.
1.2 Uloha personalniho utvaru a vedoucich pracovniki

Jak bylo znamo v prvni kapitole, lidé jsou a budou rozhodujicim faktorem uspésnosti
a prospéchu organizace. Manazefi se pfi vedeni lidi zaméfuji na jejich potencial a
objevuji jejich rizné schopnosti a nadani. O personalistiku jako takovou se staraji
odborni pracovnici, tedy personalisté. Personalisté v organizaci jsou odpovédni za
utvareni personaini strategie, tvorbu vnitfnich podminek prace a také by méli byt

schopni zajistit bezpecnost personalni administrativy (Kocianova, 2012).

Personalisté vykonavaji velké mnozstvi personalnich ¢innosti, ale urcité nelze urcit
jejich presné déleni. Zakladnim uUkolem personalistl je poskytovani sluzeb a
poradenstvi v oblasti Fizeni lidskych zdrojujako je planovani a ziskavani
zaméstnancl, jejich rozvoj a vzdélavani, péée o né, a i péée o zaméstnanecké

vztahy.

Cinnosti persondlniho Utvaru Ize rozdélit do dvou skupin a tim

jsou (Armstrong, Taylor, 2015):
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strategické €innosti, které predevsim souvisi s vykonnosti organizace a je
pro né dllezité dosahnout rovnosti mezi strategiemi a politikami lidskych
zdroju,

transakéni €innosti, které se zaméruji hlavné na poskytovani personalnich

sluzeb, na rozvoj a vzdélavani zaméstnancu a jejich odménovani.

V kazdé organizaci se tyto role a innosti méni hlavné podle jeji velikosti. Personalni

utvar mizeme vnimat jako jakéhosi ,chameleona“ ve smyslu, Ze ¢innosti, které

vykonava personalni utvar jsou velmi pestré a rozmanité. Jejich vyzkum také

pojednava o tom, ze ¢&lovék se musi vyrovnavat s rtznymi podminkami— jako

pfisuzovani jejich roli a postupt fizeni lidi — ve kterych funguji (Armstrong, 1999).

Toto rozdéleni je vSak velmi obecné, a tak je potfeba trochu pfiblizit, jaké dUlezité

Cinnosti personalni utvar vykonava. Personalni prace je velmi rozmanita a také

narocna, vychazi ze zasad organizacni strategie firmy a urcuje dlouhodobé vyhlidky

v oblastech fizeni lidskych zdroju (isspb.cz, 2012). Personalni utvar zabezpecuje

predevsim tyto ¢innosti:

Vytvareni a analyza pracovnich mist — toto je velmi dulezité pro ziskani
dalezitych informaci o pracovnim misté a nasledné vyhodnoceni, které vede
k vytvofeni popisu mista v organizaci.

Personalni planovani neboli planovani zaméstnancua — planovani
utvaru, jde o to, aby byla zajisténa rovnovaha mezi potfebou pracovni sily a
zdroji, které mame k dispozici.

Ziskavani a jejich vybér — vyhledavani vhodného pocétu zpUsobilych
uchazecl neni snadné, ale ani nemozné. Ziskavat pracovniky Ize z fad
vlastnich zaméstnancl v organizaci anebo hledat mimo ni. Proces jejich
vybéru si uruje organizace (Kocianova, 2010).

Rozmist'ovani zaméstnancu — ¢innost, pfi které by personalni dtvar mél byt
vztahu k potfebnym pracovnim mistdm, a i organizacéni strukture.
Hodnoceni zaméstnanct — smyslem hodnoceni pracovniku je pfedevsim
jejich motivace a korigovani zpUsobu prace a jejich chovani. Pracovni

hodnoceni je velmi dulezité jako zpétna vazba pro zaméstnance, ale i pro
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organizaci. Zjisténé vysledky reflektuji hlavné pracovni vykonnost
zaméstnance a odviji se od toho i odménovani a vzdélavani
zaméstnancl (managementmania.com, 2016).

Odménovani zaméstnancli — odménovani muze byt finanéni, ale i
nefinanéni. V soucasnosti se do odménovani zarazuji napfiklad i rlzné
benefity, uznani nebo i projev uznani. Je to urCity proces, jak ocenit
zameéstnance za jejich praci, a i za to &im pfispivaji organizaci.

Vzdélavani a jejich rozvoj — vzdélavani zaméstnancl je také castec¢né
dulezitou ¢innosti tohoto Utvaru, ale je dulezité ur€it ty vzdélavaci potreby,
které povedou k rozvoji kompetenci a bude to pro organizaci prinosem.
Péce o zaméstnance — péCe o zameéstnance je ve firmé také nedilnou
soucasti personalniho utvaru. Zde myslime spise tu péci, ktera je dobrovolna
a neni upravena zakonem. Cilem by mélo byt nenasilné zvysit pracovitost
zaméstnancul a tim i jejich motivaci a spokojenost.

Socialni pé€e — Jedna se o povinnou péci o zameéstnance, ktera je upravena
v zakoniku prace. Jedna se o dodrzovani pracovnich podminek, odborného
rozvoje a stravovani zaméstnancu.

Uvolfiovani zaméstnancli — jedna se asi o nejméné pfijemnou ¢innost
tohoto utvaru, tedy pokud se jedna o propousténi nedobrovolné. Personalni
utvar se pokousi radit, jak minimalizovat problémy vzniklé pfi propousténi,
ale také na druhou stranu mohou i provadét poradenské sluzby a pomoci tak
propusténym zaméstnanclm ziskat praci nékde mimo organizaci.
Personalni informaéni systém - systém zajistujici personalni

administrativu (isspb.cz, 2012).
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2 Adaptace a adaptacni proces jako personalni prace

Pojem adaptace vychazi z latinského slova ,adaptio“ coz v pfekladu znamena
Lpfizptsobeni“. Tento pojem se asi nejvice objevuje v oblasti biologie jako
schopnost organismu se pfizpUsobit prostfedi ve kterém Zije. V tomto oboru se
spiSe pouziva pojem adaptabilita, coz je vlastnost u vSech zivych

organismu (Kutilek, Landgrafova, Navratilova, 2013).
Adaptaci na psychologickeé urovni Ize rozdélit na (Smékal, 2002):

e objektivni — posuzuje pouze jak je Clovék zabydlen a zakofenén ve své
roding, a i jak je adaptovan na lidsky svét,
e subjektivni —ta vyjadiuje, jak se Clovék citi v oblastech zivota a jestli se citi

byt celkové spokojeny.

2.1 Oblasti adaptace

Novy pracovnik se musi v organizaci spravné adaptovat, aby toho bylo dosazeno,
je potreba projit si konkrétnimi oblastmi zacélenovani se do organizace.
V soucCasnosti zname dvé oblasti adaptace, a to pracovni a socialni adaptace.
Pracovni a socialni adaptace se vzajemné proplétaji a nelze je od sebe uplné

rozdélit.

2.1.1 Pracovni adaptace

Jandourek (2001) uvadi, ze adaptace znamena vysledek procesu porovnavani
mezi témi pozadavky, které jsou zadany po pracovnikovi pfichazejiciho na nové
pracovni misto a mezi jeho predpoklady pro jeho nové zarazeni v praci. Jedna se
tedy hlavné o pfizplsobovani zaméstnance na nové pracovni misto a seznamovani
s jeho novym vykonem prace. Mél by se také fidit podle novych pracovnich

podminek a dosahovat pozadovaného vykonu prace.

2.1.2 Socialni adaptace

V roviné socialni se jedna o zaclenovani zaméstnancl do struktury vztaht v urcité
pracovni skupingé, tedy se seznamit se vSemi zaméstnanci organizace a jejich
vztahy uvnitf pracovni skupiny, ale i s jejich vztahy mezi nimi samotnymi. Bedrnova

a kol. (1998) stoji za tim, ze k socialni adaptaci dochazi i v dobé, kdy se zméni jen
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postaveni urCitého pracovnika. Nedilnou soucasti socialni adaptace jsou lidské
potfeby, které definoval znamy psycholog A. H. Maslow. Dle obrazku ¢. 3 Ize
rozdélit potfeby dle jejich intenzity, jakou na nas vyvijeji. V patrech nize se objevuji
patrech se objevuji potreby, které nejsou potreba k preziti, ale jsou prispévkem

k vétSi spokojenosti (Mentem, 2018).

Sebe-
realizace

Uznani, sebetcta

/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpeci a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Zdroj: Interni dokumenty SKODA AUTO a. s., 2021
Obr. 3 Maslowa pyramida potreb

2.2 Prubéh a faze adaptaéniho procesu

Faze adaptacniho procesu mohou byt rizné, ale jejich cilem by mélo byt to stejné.
Cilem je zvladnout adaptaéni proces bez problémd a spravné se zaclenit do

struktury organizace. Adaptacni proces Ize rozdélit na 4 faze (Kocianova, 2010):

e prednastupni — zde pfichazeji do kontaktu poprvé novy pracovnici a
organizace,

e nastupni — tyka se uvedeni pracovnika na uvedené pracovni misto,

e integracni — v této fazi se zaméstnanec tvofi vlastni strategie zvladani ukold,
které mu byly pfidéleny,

e fazi plného zaclenéni —konecna faze pfi které se zaméstnanec stava ¢lenem.
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3 Nastup a adaptace pracovniki ve SKODA AUTO a. s.

Prakticka ¢ast této prace je zamérena na nastup a adaptaci novych pracovnikul ve
SKODA AUTO a. s. (dale jen ,SA), konkrétn& na vybrané pracovni misto. V prvni
&asti je podrobné popsana historie spoleénosti SA a kratce charakterizovany popis
oddéleni, kde byla vykonavana praxe v pribéhu studia. Také je zde obsazen popis
procesu adaptace pracovnika pfimo na oddéleni planovani logistiky agregatl.
V dal$i Casti praktické prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni, diky kterému byly
zjistény informace o jejich spokojenosti s adaptacnim procesem uvniti spole¢nosti.
V zaveéru prace jsou navrzeny kroky pro zlepseni stavajici situace pfi adaptaci a

také navrh nového postupu pfi zaélefiovani pracovnika do spole&nosti SA.

3.1 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a. s.

SKODA AUTO a.s. je vdnes$ni dob& nejvétsim &eskym vyrobcem automobild.
Spole€nost je zastoupena na vice nez 100 trzich svéta a aktualné ve spolecnosti
pracuje vice nez 35 tisic zaméstnancl. V Mladé Boleslavi se nachazi jeden
z nejvétsich zavodl, dalsi se nachazi v Kvasinach a Vrchlabi (Vyroéni zprava
SKODA AUTO a. s., 2021).

SKODA AUTO v roce 2021 piedstavila novou firemni strategii NEXT LEVEL —
SKODA STRATEGY 2030. Predstavuje dlouhodobé cile v obdobi deseti let, které
se zaméfuji hlavné na udrzitelny rist a elektrifikaci. Spole¢nost se také chce dostat

do péti nejprodavanéjsich znacek Evropy (skoda-storyboard.com, 2021).

3.1.1 Organizaéni struktura spoleénosti SKODA AUTO a. s.

Spoleénost SKODA AUTO a. s. je rozdélena do sedmi hlavnich samostatnych
Utvar( (viz obrazek €. 4). Kazdad oblast je zastoupena jednim  ¢lenem
predstavenstva a zodpovida za urCitou oblast fungovani spolecnosti (Interni
dokumenty SKODA AUTO a. s., 2021 )-
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Spolecnost
SKODA AUTO a.s.

Piedseda
predstavenstva Finance a IT Prodej a marketing

Vyroba a logistika

Technicky vyvoj Nakup Lidé a kultura

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Intemi dokumenty SKODA AUTO a. s., 2021)
Obr. 4 Organizaéni struktura SKODA AUTO a. s.

3.2 Oddéleni planovani logistiky ve SKODA AUTO a. s.

Utvar planovani logistiky (dale jen ,PLL") zastfe$uje komplexni &innosti spojené s

tvorbou a optimalizaci logistickych procesu, ploch a manipulaéni techniky véetné

planovani toku materialu, nasazeni informacénich technologii, koordinace JISovych

procesU az po tvorbu balicich pfedpist. Mezi hlavnimi ¢innosti oddéleni PLL patfi:

Pod

Tvorba a aktualizace logistickych projektu.

Tvorba a dodrzovani targetd v oblasti logistickych nékladl a vyrobnich ¢asu
logistiky.

Ptiprava a realizace inventury v oblasti koncernovych IS logistiky a JIS dilU.
Optimalizace procesu jednotlivych JIT projektd.

Tvorba B-cen pro JIT projekty.

Tvorba balicich predpisu.

Utvareni a implementace logistickych strategii.

NLK — Nové logistické koncepty.

oddéleni PLL spada také oddéleni planovani logistiky zahrani¢i a

agregatu (dale jen ,PLL-A"). Tento Utvar zastfeSuje komplexni ¢innosti spojené s

planovanim logistiky zahrani¢nich projektd, komponentl pro vyrobu agregatu,

zelenou logistikou a spolupraci s VS. Hlavni &innosti oddé&leni PLL-A jsou:

Planovani zahraniénich projektd pro Rusko, Indii, Ukrajinu, Cinu, Malajsii
véetné dodavek motorll, pfevodovek a jejich komponentl do zahrani¢nich
zavodu Mexiko, Brazilie.

Planovani logistiky vyroby komponentl pro agregat — motorl, pfevodovek,

naprav a baterii. Navrhy a realizace logistickych konceptl dodavek dilt od
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dodavatell pres vyrobu komponentl az po expedici vyrobenych komponentt
pro montaz vozu.

e Koordinace aktivit smérujicich k udrzitelnosti v logistice, sledovani a
snizovani logistickych emisi, sledovani trendl, zavadéni opatfeni a sdileni
know-how napfi¢ koncernem.

e Koordinace prednaskové ¢innosti, exkurzi, projektd logistiky ve spolupraci s
VS, recruiting stazistl, pfiprava specialnich akci pro

studenty/ucitele/odbornou verejnost.

Posledni utvar, ktery spada pod oddéleni planovani logistiky je planovani logistiky
vyroby agregatl (dale jen ,PLL-A/2“), ktery se zabyva planovanim logistiky vyroby
komponent(l pro agregat — motortl, pfevodovek, naprav a baterii. Utvar navrhuje a
realizuje logistické koncepty dodavek dili od dodavatell pres vyrobu komponentu
az po expedici vyrobenych komponentt pro montaz vozUi. Mezi hlavni ¢innosti PLL-
A/2 patfi:

e Planovani materialovych tokl a logistickych ploch novych projekty;
e Kalkulace logistickych naklady;
e Zavadéni novych logistickych technologii ve vyrobé& komponent;

e Optimalizace logistickych procestl (Interni dokumenty SKODA AUTO
a.s., 2021).

3.3 Proces adaptace pracovniku na vybrané pracovni misto

Spoleénost SA je rozdélena do 7 hlavnich Utvar( (viz obrazek &. 5), ale pro cil
Setfeni bude prace zamérena na oddéleni Lidé a kultura. Pod tento samostatny
Utvar dale spadaji tato oddé&leni (Interni dokumenty SKODA AUTO a. s., 2022):

e SX - Transformace

e SP — Planovani lidskych zdroju

e ST — Komplexni péte o MGMT, Employer Branding
e SB - Operativni HR péce, digitalizace

o SE - SKODA AKADEMIE

e SG — Zdravotni sluzby

e SO - Bezpeénost spoleénosti SA

e SR - Vnégjsi vztahy

17



Pfimo o adaptaéni proces jsou zodpovédné 3 oblasti v SA a to konkrétné ST —
Komplexni péfe o MGMT, Employer Branding, SB - Operativhi HR péce,
digitalizace a SE — SKODA AKADEMIE. Tento samotny proces adaptace zaéina uz
pFed nastupem pracovnika na vybrané pracovni misto v SA. K tomuto kroku vyuziva
spolecnost nastroj zvany ,WWelcome Portal“. Ten slouzi potencialnimu pracovnikovi
ke zjisténi dllezitych informaci o spole¢nosti, také zde najde informace ohledné
nastupniho skoleni a dalSi organiza¢ni informace. Personalni utvar je povinen
odeslat odkaz potencialnimu pracovnikovi na ur€itou komunikacni platformu (napf.
osobni e-mail), kde se pomoci odkazu proklikne a pfihlasi na dany portal pod svymi

prihlasovacimi udaji.

Cilem zaméstnavatele i nového pracovnika je brzké a kvalitni zaclenéni, aby se
pracovnik mohl do tymu a jeho Cinnosti zaradit co nejdfive a mél by se citit ve své
nové roli komfortné. Jelikoz je pro zaméstnance velmi slozité vstfebavat velké
mnozstvi informaci, vznikl program ,Rapidly on Board“. Jedna se o program, ktery
vznikl se zamérem systematicky pfipravit a popsat svazek opatfeni, ktera novym
koleglm pomohou ziskat informace z rlznych oblasti spole¢nosti, pfiblizi firemni

kulturu a umozni vytvaret sit' kontaktl napfi¢ celou firmou. Tento program ma za cil:

zvysit motivaci a nad$eni pro SA,

systematické, rychlé a kvalitni zpracovani,

podpofit zaclenéni v novém prostiedi,
zvysit jejich i firemni efektivity (Interni dokumenty SKODA AUTO a. s., 2021).

Rapidly on Board - prvni rok ve SKODA AUTO

Makar

e
=

Nastup zamésmance

Zdroj: Interni dokumenty SKODA AUTO a. s., 2021
Obr. 5 Rapidly on Board

Podle SKODA AKADEMIE, ktefi tento program vytvorili, by méla adaptace nového

Vv

adaptace béhem prvnich tfi mésicl. V této fazi je zaméstnancim nejblize
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nadfizeny, kolegové, také ,Plan adaptace nového zaméstnance” (viz pfiloha €. 4) a
,Manual nového zaméstnance® (viz pfiloha ¢. 3). Plan adaptace nového
zaméstnance je formulaf, ktery napomaha zaméstnanci i nadfizenému
k efektivnimu prlbéhu adaptace v prvnich tfech mésicich pfimo na pracovisti.
Formulaf je zameéstnanci predavan personalnim referentem a za sestaveni planu
zodpovida pfimy nadfizeny (Interni dokumenty SKODA AUTO a. s., 2021).

Adaptaéni proces je zde rozdélen do 4 oblasti (Interni dokumenty SKODA AUTO
a.s., 2021):

e o firm& SA — kdy hlavnim cilem je predstavit spoleénost a seznamit
zameéstnance s kulturou spolecnosti (Welcome portal, uvodni Skoleni,
expozice v SA apod.),

e adaptace v odborné oblasti — tykajici se stézejnich aktivit pro stabilizaci
zaméstnance (Plan adaptace nového zaméstnance, systém rozhovorl mezi
zaméstnancem a nadfizenym apod.),

e tréninky a seminare — zde se jedna o rozvoj dovednosti a znalosti (jazykové
kurzy, workshopy apod.),

e povinna a dalsi opatreni — kdy do této sekce patfi hlavné vSechny povinné
kurzy platici pro vS8echny zaméstnance (BOZP, eticky kodex, pozarni

ochrana apod.).
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4 Empirické Setfeni

Tato ¢ast prace bude vychazet z teoretickych kapitol, kde byly popsany dulezité
pojmy tykajici se adaptace. Bude zde také polozena hlavni vyzkumna otazka a k ni
dalsi dil¢i otazky. Dale se tato kapitola bude zamérovat na to, co je cilem vyzkumu,
jaka byla metoda sbéru dat a na jakém vyzkumném vzorku bude toto Setfeni
provadéno. Na konci kapitoly bude strué¢né popsano vyhodnoceni tohoto vyzkumu.
Vyzkumné Setfeni bude provadéno v oddéleni planovani logistiky mezi
technickohospodaiskymi zaméstnanci (dale jen ,THZ®). Cely vyzkum bude
proveden ve spolupraci se zaméstnancem z oddéleni planovani logistiky vyroby

agregatu.

4.1 Cil a predmét vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,Jak jsou zaméstnanci na oddéleni planovani logistiky
spokojeni s dosavadnim adaptaénim procesem?“. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit
spokojenost zaméstnancll se stavajicim adaptac¢nim procesem. Vyzkum je
zaméfen na adaptaci pracovnikl, ale také na to, jaké nedostatky tento proces

prinasi.

4.2 Sbér dat

K sesbirani dat byl pouzit internetovy nastroj pro tvorbu dotazniki Google Forms.
Predvyzkum byl proveden na vybraném zaméstnanci oddéleni PLL-A/2. Poté byl
dotaznik odeslan s pfislusnym odkazem na pracovni e-mailové adresy jednotlivych

zaméstnancl PLL. Dotaznik byl odeslan celkem 65 respondentim.

4.3 Struktura dotazniku

Dotaznik (viz pfiloha €. 2) byl rozdélen do 2 sekci, a to na ¢ast Uvodni — pravodni
dopis (viz pfiloha €. 1) — a ¢ast dotazovaci. V €asti dotazovaci nasledovalo 16
otazek. Ztoho na 15 otazek bylo povinné odpovédét a 1 otazka byla pouze

podotazkou. Z celkového poctu vsech otazek bylo 14 uzavienych a 2 polouzaviené.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prvni otazka se zaméfuje na pohlavi respondentd. Cilem bylo zjistit, kolik
zaméstnancl na oddéleni PLL tvofi Zeny a muzi. Z prvniho grafu (viz obrazek €. 6)

je patrné, ze vétsi zastoupeni tvofi muzi a to z 57 %. Zeny zde tvofi 43 %.
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Pohlavi

= 7ena
= muz

= nechci uvadét

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 6 Pohlavi

Druha otazka se tyka véku zaméstnancu. Vék byl v dotazniku rozdélen na 5
vékovych kategorii (viz obrazek €. 7). Dle vysledkl byla nejvice zastoupena
kategorie ve véku 30-39 let a to ze 46 %. Pouhych 23 % respondentl zastupu;ji

veékovou kategorii ve véku 19-29 let. Zaméstnanci starSi padesati let zde tvofi 3 %.

Veék

3%

= 19-29
= 30-39
= 40-49
= 50-59
= 60 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 7 Vék

Z dalSiho grafu (viz obrazek ¢. 8) Ize vycist, Zze vétSina respondentl ma
vysokoskolské vzdélani. V tomto ohledu to mUze byt i tim, Ze na tyto pozice byva
potirebné mit vyssi vzdélani. Z velké Casti jsou zde zastoupeny i zaméstnanci, ktefi

maji stfredoskolské vzdélani a to z 23 %.
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Dosazené vzdélani

3%

= vysokoSkolské
= vy$8i odborné
= stfedoSkolské

= vyCni list

= vyucni s maturitou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 Dosazené vzdélani

Dalsi otazka (viz obrazek €. 9) se zamérfovala na seznameni s pracovnim
prostfedim bezprostifedné po nastupu do prace. Z grafu vySe je patrné, ze 71 %
vSech respondentl bylo spokojeno. Z pohledu 3 % respondentl nebylo seznameni

s pracovnim prostifedim uplné idealni.

Byl/a jste ihned po nastupu seznamen/a s pracovnim
prostredim?

3%

= ano
= spiSe ano
= spiSe ne

"ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 9 Byl/a jste ihned po nastupu seznamen/a s pracovnim prostiedim?
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V nasledujici otazce (viz obrazek €. 10) byli respondenti dotazani, zda obdrzeli
manual pro nového zaméstnance (viz pfiloha ¢. 3). VSichni vedouci i zaméstnanci
maji pristup na zaméstnanecky portal, kde je tento manual vytvorfen. Jsou v ném
podrobné popsany vSechny potrebné aktivity, dokumenty a informace potfebné pfi
nastupu do SA.

Obdrzel/a jste manual pro nového zaméstnance?

=ano

"ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 10 Obdrzel/a jste manual nového zaméstnance?

Dalsi otazka (viz obrazek €. 11) se tyka informovanosti ohledné pracovniho mista
zaméstnance. Kladné odpovédélo dohromady vice nez 80 % ze vSech respondentu.

12 % respondentl nebylo dostateéné spokojeno s informovanosti.

Byly pro Vas informace ohledné Vaseho pracovniho
mista prvni den nastupu na oddéleni dostate¢né?

6% 6%
= ano \‘
= spiSe ano

= spiSe ne

"ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 11 Byly pro Vas informace ohledné Vaseho pracovniho mista prvni den nastupu na
oddéleni dostate¢né?
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Touto dalsi otazkou (viz obrazek €. 12) bylo zjistovano, zda zameéstnanci méli prvni
den nastupu do nové prace pfipravené pracovni misto — pracovni stll, kancelar,
urcité dopliky a PC se vSemi komponenty. Z grafu je zfejmé, ze vice nez polovina
vSech respondenti méla vse dlkladné pfipravené k vykonu prace. Na tuto otazku
odpovédeélo 11 % vSech respondentUl, ze v den nastupu neméli nic nachystaného.

Toto urcCité bude vést k pfipadnému navrhu na zlepseni.

Mél/a jste prvni pracovni den pfipravené pracovni
misto i se v§emi pracovnimi pomUckami potfebnymi
k vykonu prace?

6%
= ano

= spiSe ano
spiSe ne

=ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12 Mél/a jste prvni pracovni den pripravené pracovni misto i se vSemi pracovnimi

pomiickami potfebnymi k vykonu prace?

Cilem dalSi otazky (viz obrazek ¢. 13) bylo zjistit, zda vSichni zaméstnanci byl
dostateéné& proskoleni. Ve spole¢nosti SA jsou stanoveny $koleni, ktera jsou pro
vSechny stejna a jsou povinna — bezpecénost prace (dale jen ,BOZP*), bezpecnost
znacky, eticky kodex, pozarni ochrana. VSechna tato Skoleni by tedy méla mit 100
% Ucast vSech respondentl, ale to se bohuzel potvrdilo jen u Skoleni o BOZP.
Tréninkové centrum je pouze pro vedouci pracovniky, tudiz téch 28,6 % spise
odpovida realité vzhledem k po&tu respondent(l. Skoleni o bezpeénosti znacky byva
¢asto soucasti nastupniho skoleni, takze v tomto pfipadé to mUze byt zkreslené.
Exkurze v zavodé nepatfi mezi povinné skoleni, ale uréité muze byt velmi pfinosné
vidét na vlastni o¢i, jak to funguje pfimo v zavodé. Jeden z respondentu také uved|,

ze byl proskolen o procesni a organiza¢ni dokumentaci spolecnosti (neboli ,POD").
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Jaka véechna Skoleni jste absolvovalla pfi nastupu do

prace?

40 100% o
80 % 77 % 89 %
30 63 % 57 %
20 49 %
29 %
0 ' —_
°° 4{\\ & Q
. e S ® ) 9)
Q’O Q®c§\ 6@ 4‘#"0 o\‘* \‘?’Q\ & Q°¢b ¢
,00'1’ é}o Q \:}0 éc_;b S
m Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13 Jaka vSechna Skoleni jste absolvoval/a pfi nastupu do prace?

Respondenti také byli dotazovani, zda byli spokojeni s uvedenim do kolektivu.
Z grafu vySe (viz obrazek ¢. 14) mlzeme vycist, Ze vétSina byla spokojena, z toho
74 % dotazanych bylo naprosto spokojeno a 20 % z nich bylo spiSe spokojeno.
Pouhych 6 % vs$ech respondentl nebylo moc spokojeno s uvedenim mezi nové
kolegy.

Byl/a jste spokojen/a s Vasim uvedenim do nového
kolektivu?

6%

= ano
= spiSe ano
spiSe ne

"ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14 Byl/a jste spokojen/a s Vasim uvedenim do nového kolektivu?

Dal$i z otazek (viz obrazek ¢. 15) se zaméfovala na to, zda zaméstnancum byl
poskytnut urcity Skolitel, na kterého se mohli v pribéhu adaptace otocit. Ze vSech

respondentll 66 % odpoveédélo, Ze ano a 28 % odpovédélo, Ze pouze Castecné.
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Zbylych 6 % respondentl odpovédélo, Ze neméli nikoho k dispozici, na koho se

mohli obratit v pfipadé néjakého problému nebo potreby pomoci.

Byl Vam pridélen urcity skolitel, na kterého jste se
mohl/a obréatit v pribéhu adaptace?

= ano 28

=ne

gastetné 6% (

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 15 Byl Vam pridélen urcity Skolitel, na kterého jste se mohl/a obratit v priibéhu adaptace?

Tato otazka (viz obrazek €. 16) lehce navazuje na tu predeslou, ktera se tykala
pridéleni Skolitele. V této otazce byli respondenti pfimo dotazani, kdo jim nejvice
pomohl v obdobi adaptace. Nejvice odpovédi bylo u kolegy a to pfesné 77 %, poté

z 46 % primy nadfizeny a dale jim pomohl hlavné cely tym, nebo oni sami.

Kdo Vam pomohl nejvice v dobé adaptace?

30 77 %
25
20 46 %
15 319, 34 %
10

1 h1i.

0 |

pfimy nadfizeny kolega ja sam/sama mentor cely tym

m Kdo Vam pomohl nejvice v dobé adaptace?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 16 Kdo Vam pomohl nejvice v dobé adaptace?
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Z obrazku €. 17 je zfejmé, Ze 60 % zaméstnancl neobdrzelo ,plan adaptace nového
zameéstnance®. Jedna se o dvoustrankovy dokument, ktery by mél byt poskytnut
kazdému zaméstnanci pfi nastupu do prace. Zaméstnanec si zde postupné

odskrtava vSechna dulezita skoleni, ktera splnil a dal$i spoustu aktivit spojenych

s adaptaci.
Byl Vam na zacatku poskytnut ,plan adaptace nového
zameéstnance*?
= ano
=ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 17 Byl Vam na zacatku poskytnut ,,plan adaptace nového zaméstnance*?

Na prfedeSlou otazku navazuje podotazka vySe (viz obrazek €. 18). Pokud
v pfedeslé otazce respondenti odpoveédéli ,ano obdrzel/a jsem plan adaptace
nového zameéstnance®, zobrazila se jim dalsi otazka, kterou bylo zjistovano, v jaké
podobé tento plan adaptace dostali. Pfesné polovina respondentl odpovédéla, ze
jim byl poskytnut tento dokument v tisténé formé. Nahled do ,planu adaptace

noveého zaméstnance® je obsazen v pfilohach (viz pfiloha €. 4).
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Pokud jste odpovédél/a ano, v jaké byl podobé?

= tisténé
= elektronicky

= obé verze

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 18 Pokud jste odpovédél/a ano, v jaké byl podobé?

Adaptace u zaméstnancu trva u kazdého jinou dobu. Z grafu (viz obrazek €. 19) Ize
vycCist, Ze nejvétsi procento vSech respondentl odpovédéla, Ze jim adaptaéni
proces trval pouhy 1-2 mésice. Vzhledem k naroénosti vSech skoleni a riznych
navazujicich rozhovorl v pribéhu adaptace tato délka neni idealni. Vétsina
literarnich zdroju doporucuje délku adaptace alespori 6 mésicl, aby byly spinény
vS§echny dulezité body adapta¢niho procesu, a to zde odpovédéla pouze mala ¢ast

respondentu.

Jak dlouho pfiblizné trvala Vase adaptace?

= 1-2 mésice
= 3-4 mésice

= 5-6 mésicu

= déle

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 19 Jak dlouho priblizné trvala Vase adaptace?
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Dal$i otazka (viz obrazek &. 20) se tykala rozhovor(, které mély byt fizeny ze strany
nadrizeného ohledné postupu v jejich zaclenovani. Tyto rozhovory by mély byt
pravidelné provadény kazdym vedoucim v pribéhu adaptace nového zaméstnance.
Viceméné ale vétsi pocet respondentl vedlo v prlbéhu rozhovory s nadfizenym.

Pouhych 6 % vsech respondentl odpovédélo, Ze nevedlo zadné rozhovory.

Vedl/a jste v pribéhu adaptace rozhovory
s nadfizenym tykajici se Vaseho zaclenéni?

6%

= ano
= spiSe ano
spiSe ne

"ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 20 Vedl/a jste v pribéhu adaptace rozhovory s nadfizenym tykajici se Vaseho zaclenéni?

Posledni otazka se tykala celkové spokojenosti zaméstnancli s adaptacnim
procesem na oddeéleni planovani logistiky. Respondenti zde bodovali pomoci
hodnotici skaly a to od 1 do 4 (1 — vyborné az 4 — nedostate¢né). Dle vysledku
z grafu (viz obrazek ¢. 21) bylo dohromady spiSe spokojeno s adaptacnim
procesem 71 % vSech respondentu. Vice nez 17 % dotazanych nebylo z velké ¢asti
spokojeno a 11 % ze vSech respondentl hodnotilo jejich adaptaci jako

nedostateénou.
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Jak bodové hodnotite Vas adaptacni proces?

16 40 %
14
12 31 %
10
8 17 %
6 1%
4
2 .
0
1 2 3 4

m Jak bodové hodnotite Vas adaptacni proces?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 21 Jak bodové hodnotite Vas adaptaéni proces?
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5 Celkové zhodnoceni dotazniku a vlastni navrh na zlepsSeni

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly zjistény bariéry adaptaéniho procesu a byly
zvoleny nasledujici navrhy pro zlepseni, které mohou vést ke zkvalitnéni soucasné
adaptace na oddéleni planovani logistiky. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji
na to, Ze nejvétSim problémem je neinformovanost a nedostatek podkladl pro
efektivni zaCatek adaptacniho procesu. Jak jiz bylo fe€eno ve treti kapitole, tento
proces adaptace zacina uz pred nastupem pracovnika na vybrané pracovni misto
a je dllezité seznamit ho se véemi dllezitymi informacemi ohledné jeho pracovniho
mista, ale i o organizaci jako takové. Zde na oddéleni se toto ukazalo jako velky
problém, zaméstnanci totiz nedostavaji potfebné dokumenty k zajisténi kvalitniho

zaclenéni do organizace.

Moznym fesSenim by mohlo byt vytvoreni ,balicku“ pro budouciho zaméstnance.
Jako prvni dokument by zde byla vloZena broZura obsahujici vSechny dulezité
informace ohledné firmy, jeji firemni kultury, budouci vyhlidky apod. Zaméstnanec
by tak dostal ihned za zacatku povédomi o organizaci. DalSi by zde byl obsazen
,plan adaptace nového zameéstnance*. Zaméstnanec ma tento plan obdrzet od
personalniho utvaru, ale to se ukazalo jako velmi neefektivni (viz obrazek €.17). Zde
by k nému mél zaméstnanec pfistup ihned od zacatku a byl by seznameny s tim, ze
je velmi dulezité tento plan dodrZovat a odskrtavat si zde vSechny spinéné aktivity.
Dal$im nastrojem by byl maly blok, ve kterém by byly obsazeny vSechny dllezité
zkratky pouzivajici se uvnitf organizace. Take by zde byly dalsi prazdné stranky pro
doplhovani zkratek pfimo od zaméstnance, které by mu pfisli prfinosné.
Predposledni dokument by byl ;,manual pro nového zaméstnance®. Byly by zde
obsazeny vsechny informace tykajici se prvnich dni v praci, technickych informaci
ohledné pfihlaseni do systému, jak funguje ,prichodka“, dilezité informace ohledné
vSech dulezitych skoleni a bezpecnostnich prvkl apod. A v neposledni fadé by zde
bylo ,seznameni novacka s oddélenim®. Obsahovalo by popis oddéleni, ¢im se
zabyvaji a jaké maji napriklad vize anebo nové projekty, které nyni rozjizdéji. Také
by zde mohly byt vlozeny volitelné manualy (dodate¢né informace) zvoleny pfimo
vedoucimi oddéleni, kde by napfiklad byl popsan ,dress code” ve kterém museji
zameéstnanci dochazet do kancelare, k séfovi nebo za Clenem predstavenstva
anebo dalsi uzitecné informace. Nejjednodussim FeSenim by bylo vytvofeni nové

aplikace, kam by se budouci zaméstnanec pfihlasil jesté pred nastupem do
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prace (podobné jako na ,Welcome Potral“). Odkaz by mu byl zaslan pfes e-mail,
kde by obdrzel i vSechny pfihlaSovaci udaje. Zde by si zaméstnanec postupné
odskrtaval spinéni a po uspésném absolvovani vSech aktivit by byl zaméstnavatel

systémem informovan, ze zaméstnanec ma jiz splnéno.

Dal$im problémem je, Ze zaméstnancim pomaha pfi adaptaci spise cely tym anebo
kolegové. Tato situace neni idealni ani pro jednu stranu, zaméstnanec chodi se
svymi problémy a otazkami za kolegy a tim je zdrzuje od jejich prace. A na druhou
stranu ten kolega neni proskolen o tom, jak ma adaptacni proces vypadat a jak by
ho mél vést. Proto by dalSim navrhem bylo vytvofeni samostatné pracovni jednotky
neboli mentora. Samozfejmé toto také zavisi na kapacité a budgetu oddéleni, zda
by si tuto pozici vibec mohli dovolit zaélenit. Mentor by byl pravou rukou nového
zaméstnance a znamenalo by to vedeni nového zaméstnance. DalSi moznosti
reseni tohoto problému by mohlo byt, ze by mentor nebyl pouze jeden ¢lovek. Pokud
by na oddéleni pracoval zaméstnanec, ktery neni moc aktivni ve svych ukolech,
byla by mu pridélena funkce mentora na vyrovnani celého tymu. Tento
zameéstnanec by se ucastnil Skoleni od personalniho oddéleni, aby tuto funkci mohl

vykonavat. Dale uz by zalezelo na vytizenosti ostatnich ¢lent tymu.

V adaptaénim procesu je také dllezité byt v uzkém kontaktu se svym vedoucim a
vést s nim rozhovory ohledné adaptace, kterou si pochazi zaméstnanec. Dle
dotaznikového Setfeni zaméstnanci spiSe nevedli rozhovory se svym vedoucim.
Res$enim tohoto problému by bylo vytvofeni ,checklistu adaptace zaméstnavatele®.
Jednalo by se o podobny dokument jako v pfiloze €. 4 akorat by to bylo z pohledu
zaméstnavatele, ktery by si odskrtaval své aktivity, které jsou dulezité pfi adaptaci
zaméstnance. List by byl rozdélen na sekce, jako napfiklad co délat prvni den
nastupu zameéstnance, poté co délat v pribéhu tydne a pak napfiklad v pribéhu
prvnich par mésicl. Zaméstnavatel by tak mél pfehled o adaptaci kazdého
pracovnika a odskrtaval by si postupné plnéni téchto aktivit. Vedené rozhovory by
zde byly také obsazZeny, a to na zac¢atku, v prubéhu a pak na konci pfi hodnoceni

celkového adaptacniho procesu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Intemi dokumenty SKODA AUTO a. s., 2021)

Obr. 22 Plan zaSkoleni na oddéleni planovani logistiky

Dalsi moznosti by mohlo byt vytvoreni souboru v Excelu (viz obrazek €. 22), kde by
zaméstnavatel jednotlivym zameéstnancim pridéloval ukoly a $koleni, ktera jesté
museji spinit. Postupné by se jim pficitali procenta spinéni ukolu a na konci kazdého
uspésné zvladnutého ukolu nebo Skoleni by se ukazala vyplnéna cela burika
s hodnotou 100 % uspésnosti. Byl by zde zvolen i urCity Skolitel, ktery na vSe bude
dohlizet.
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Zaver

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou adaptacniho procesu ve vybrané
organizaci. Cilem prace bylo zanalyzovat aktualni proces adaptace uvniti oddéleni
planovani logistiky. Diléim cilem bylo zjistit, zda zaméstnanci na oddéleni planovani
logistiky povazuji sou¢asny adaptacni proces za dostacujici a zda jsou spokojeni
s vedenim adaptace ze strany vedouciho. DalSim dil¢im cilem bylo zanalyzovat
jednotlivé problémy vedouci ke snizovani spokojenosti s adaptacnim procesem ze

strany zameéstnancu.

Prvni kapitola se zabyvala popisem zakladnich pojmU tykajici se oblasti fizeni
lidskych zdrojl. Druha kapitola se tykala adaptace jako personalni prace, kde byla
rozdélena na dveé hlavni roviny, a to na socialni a pracovni roviné. Treti kapitola se
zameérfovala na problematiku adaptaéniho procesu uvnitf podniku. Obsahovala

popis priibéhu a fazi adaptaéniho procesu a proces adaptace pfimo v SA.

V praktické casti bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni, diky
kterému bylo dosazeno véech cildl prace. Adaptaéni proces v SA je na dobré Urovni
a nabizi zaméstnancim urcité vyhody vedouci k rychlejSimu zaélenéni do nového

zameéstnani.

Na zakladé dotazniku byly zjistény rlzné bariéry vedouci ke snizeni efektivity
adaptacniho procesu a k prodluzovani té doby adaptace, a proto byla v zavéru
prace navrzena opatieni, ktera by mohla vést ke zlepsSeni stavajiciho procesu.

Konkrétni kroky viastniho navrhu na zlepseni jsou:
e zkvalitnéni komunikace mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem,
e vytvoreni ,balicku“ pro nového zameéstnance,
e vytvoreni nové pracovni pozice mentora,

e vytvoreni ,checklistu adaptace zaméstnavatele®.
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Pfiloha 1 Pravodni dopis

Dobry den,

jsem studentkou bakalaiského studia SKODA AUTO Vysoké $koly v Miadé
Boleslavi. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery bude soucasti praktické casti meé bakalarské prace na téma Adaptace
pracovnikdl na vybrané pracovni misto ve SKODA AUTO a. s. v oblasti planovani

logistiky.

Cilem bakalarské prace je zjistit Uroven spokojenosti zaméstnancl s adaptaci na

jejich pracovisti a navrhnout zlepseni stavajiciho procesu.
Predem dékuji za Vas ¢as a Vase odpovedi.

Polackova Natalie.
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Priloha 2 Dotaznikové Setreni

Hodnoceni adaptace pracovniku ve
SKODA AUTO a. s.

Dobry den,

jsem studentkou bakalafského studia SKODA AUTO Vysoké skoly v Mladé Boleslavi. Rada
bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude souéasti
prakticke ¢asti mé bakalarskeé prace na téma Adaptace pracovnika na vybrané pracovni
misto ve SKODA AUTO a. s. v oblasti planovani logistiky.

Cilem bakalafské prace je zjistit Uroven spokojenosti zaméstnancl s adaptaci na jejich
pracovisti.

Predem dékuji za Vas ¢as a Vase odpovédi.

@ malnatynka2000@gmail.com (nesdileno) Prepnout ucet ()

*Povinné pole

Pohlavi: *

O muz
O Zena

O nechci uvadét

Vék: *

O 1929
O 3039
O 4049
O 5059

O 60 a vice

Dosazené vzdélani: *

vysokoskolské
vy5si odborné
stfedoskolské

vyuéni list

O OO0OO0O0

vyuéni s maturitou
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Byl/a jste ihned po nastupu seznamen/a s pracovnim prostredim? *

QO ano
QO spiseano
O spisene
O ne

Obdrzel/a jste manual pro nového zaméstnance? *

O ano
O ne

Byly pro Vas informace ohledné Vaseho pracovniho mista prvni den nastupu na
oddéleni dostatecné?

O ano
() spiseano
(O spisene
O ne

Mél/a jste prvni pracovni den pfipravené pracovni misto i se vSemi pracovnimi
pomuckami potiebnymi k vykonu prace?

QO ano
QO spiseano
QO spisene
QO ne

Jaka vsechna skoleni jste absolvoval/a pfi nastupu do prace? *

[ Bozp

bezpeénost znacky

eticky kodex

exkurze v zavodé

tréninkové centrum

zaskoleni na pracovisti

informaéni technologie na pracovisti

poZarni ochrana

O0000000

Jiné:
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Byl/a jste spokojen/a s Vasim uvedenim do nového kolektivu? *

QO ano
QO spiseano
O spisene

QO ne

Byl Vam pridélen urgity skolitel, na kterého jste se mohl/a obratit v pribéhu
adaptace?

QO ano
O ne

O casteené

Kdo Vam pomohl nejvice v dobé adaptace? *

(O piimy nadfizeny

D kolega

[ jasam/sama

[ mentor
[ celytym

[ Jine:

Byl Vam na zacatku poskytnut ,plan adaptace nového zaméstnance? *

QO ano
O ne

Pokud jste odpovédél/a ano, v jaké byl podobé?

O tisténé

Q elektronicky

O obé verze
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Jak dlouho priblizné trvala Vase adaptace? *
O 1-2 mésice
O 3-4 mésice
O 56mesica

O dele

Vedl/a jste v pribéhu adaptace rozhovery s nadfizenym tykajici se Vaseho
zaclenéni?

QO ano
O spiseano
O spigene
O ne

Jak bodové hodnotite Vas adaptacni proces? *

(1 =vyborné az 4 = nedostatecné )

@) O O O
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Priloha 3 Manual nového zaméstnance

NASTUP. NOVEHO

PRACOVNIKA
l- J
Prehled hlavnich informaci L -

2

SKODA
SIMPLY CLEVER
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PLAN ADAPTACE NOVEHO ZAMESTNANCE PRO
THZ

ZAKLADNI UDAJE O ZAMESTNANCI
Jméno, Prijmeni
zZaméstnance

Osobni Eislo (o} ]

Datum ndstupu Jméno pfimého nadfizeného Jméno tutora™®

Termin vyhodnoceni (pred
koncem zkusSebni doby)

SEZNAMENI SE SKODA AUTO**

Kontaktni

Zdroj informaci Obsah Termin osoba/telefon

Socidlni program, zdravetnictvi,
lidské zdroje, ZEBRA,

Seznameni se zaméstnaneckym
portdlem

Bezpetnost prace, pozarni ochrana,
bezpefnost zdvodu, ekologie,
Pracovni prave, kolektivni smlouva,
odbory

Informace o jednotlivych odbornych
oblastech

Nastupni skoleni

Y G ERG G Kontakt s vyrobni oblasti spoleénosti
lince Aktivni zapojeni do procesu vyroby

Manual nového zaméstnance,
Kolektivni smlouva, Metodicke
pokyny, Eticky kodex, Pracovni fad

Interni
materialy

SEZNAMENI S ODBORNOU OBLASTI

- - = ~ Kontaktni .
Zdroj informaci Obsah Termin e e Padpis

Obecné prfedstaveni odb. oblasti
Skupinovy PFedstaveni odbornych Gtvard
adaptacni Sezndmeni se mzdovym
program systémem a moZnostmi
persondlniho rozvoje

Individualni

schiizky /

Dalsi rozvoj
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SEZNAMENI S PRACOVISTEM

Kontaktni

Zdroj informaci Obsah osoba/tel.

Zajisténi prostfedkd pro vykon price
Jwstupy na pracovisté, pfistupy do IS,
telefon, SV, atd./

Seznameni s dochazkou fterminal,
zadavatel, atd./

Seznameni s pracovni dobou
Pfedstaveni pracovisté, sezndmeni s
PPFM

Stravovani fjidelna, kiosek, atd./
Komunikace finterni posta, telefonni
hovory, atd./

Predstaveni ¢innosti 01 (vE. organizacni
struktury, modelu procesu a interni
Tutor / dokumentace)

Blizéi seznameni se Zaméstnaneckym
Ostatni kontaktni [PRREN

osoby Piistup do PC a sité SA + e-learningovy
kurz o bezpetnosti prace s daty
Specifika 0J v ramci BOZP, PO a IT
Seznameni se mzdovym systémem,
moZnosti persondlniho a kariérniho
rozvoje

Vytvoreni Matice kvalifikacnich
pozadavkd /MP.1.208/

Primy nadfizeny

/

Dalsi témata

Plan adaptace vyhotoven dne: .............oo.eoon.....  Podpisy:
Pfimy nadfizeny Zameéstnanec Tutor

HODNOCENI - pied ukonéeni zkusebni doby

Pokraovani pracovniho poméru

Pfiznani osobniho chodnoceni

0
Doplnéni Matice kvalifikaénich pozadavkd O
U
U

Termin pfisti schizky / datum:

Hodnoceni probéhlo dne: .....ievinnniees Podpisy:
PFimy nadfizeny Zaméstnanec
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SUMMARY

The bachelor thesis focuses on the onboarding
process of new employees at SKODA AUTO a. s. The
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The practical part of the bachelor thesis focuses on
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