Prepis rozhovoru se zamestnanci v IT v
MSD

Uvodni informace

V ramci naSeho Siroce koncipovaného vyzkumu o vyuziti umélé inteligence (AI) ve
spolecnosti MSD jsme se zaméiili na ziskani praktickych perspektiv pfimo od téch, kteti s
témito technologiemi pracuji na denni béazi. Byl vypracovan seznam otdzek pro
polostrukturované rozhovory s IT zaméstnanci, navrzen tak, aby povzbudil k oteviené diskusi
a umoznil detailni pohled na praktické zkusenosti s Al. Tento pfistup ndm umoznil proniknout
hloubéji do toho, jak jsou technologie umélé inteligence implementovany a jaké maji vyhody

¢i ptipadné vyzvy pro jednotlivce i celou firmu.

Rozhovory probéhly béhem dvou tydnti, pficemz byly organizovany, jak osobné, tak
prostiednictvim online platforem v zavislosti na dostupnosti a preferencich respondentti, coz
odhalilo zajimavé aspekty flexibility moderni pracovni kultury. Kazdy rozhovor, trvajici
ptiblizné 20 minut, byl peclivé zaznamenan, transkribovan a analyzovan metodou tematické

analyzy, abychom identifikovali opakujici se témata a vzory.

Zaznamenali jsme, ze i pies pivodni plan na vétSinu osobnich setkani, bylo kvili ¢asovym
omezenim nutné prevést jeden z rozhovord do online prostfedi. Tato necekand zména vSak
poskytla dalsi pfileZitost pro snazsi koordinaci s respondenty a zaroven ukazala adaptabilitu

naseho pfistupu.

Prvni zaméstnanec popisuje vyuziti Al pro analyzu klinickych dat, prediktivni modelovéni a
automatizaci procest,, coz jsou kli¢ové oblasti, kde Al mlze znacné zlepSit efektivitu a
ptesnost, zvlasté ve farmaceutickém primyslu a vyzkumu. Tento pfistup umoziuje rychlejsi
identifikaci vzoru a trenda v Iékatskych vyzkumech, coz ma obrovsky potencidl pro zlepSeni

vyvoje 1€kt a 1éCebnych postupti.

Druhy zaméstnanec se zameétfuje na vyuziti Al v oblasti IT bezpeCnosti, konkrétné pro
automatizované sledovani bezpecnostnich hrozeb a optimalizaci IT infrastruktury. Tento
ptistup nejen zvysuje efektivitu a reakéni schopnost IT oddéleni pfi zajistovani ochrany dat a
systémd, ale také poméha v prevenci potencidlnich bezpecnostnich incidenti diive, nez by

mohly zpUsobit Skody.



Oba priklady ilustruji, jak maze Al pfispet k vyznamnym zlepSenim v riiznych aspektech
prace, od vyzkumu a vyvoje po IT bezpecnost. Vyuziti Al v téchto oblastech nejen podporuje
inovace a efektivitu, ale také predstavuje dilezity krok k zajisténi bezpecnosti a integrity v

digitalnim svéte.

1. Rozhovor se zaméstnancem IT oddéleni

André Otgonsuren Rico: "Dobry den, d¢kuji, ze jste si ude€lal cas na tento rozhovor. Moje
prvni otazka je: Jaké konkrétni nastroje umelé inteligence vyuzivate ve vasi praci v MSD a

jakeé jsou hlavni vyhody téchto nastroji pro vasi préaci a firmu jako celek?"

IT Zaméstnanec: "Dobry den, André. Ve firm¢ vyuzivame rizné Al nastroje, predevsim pro
analyzu dat, prediktivni modelovani a automatizaci procest. Jednim z klicovych néstroju je
systém pro analyzu klinickych dat, ktery ndm pomaha rychleji identifikovat vzory a trendy v
I1ékatskych vyzkumech. Vyhody jsou obrovské, nejen z hlediska efektivity, ale také piesnosti
a schopnosti predikovat vysledky."

André: "Jaké etické dilema nebo vyzvy jste zaznamenali pfi implementaci nebo pouZivani Al

ve vasi praci?"

IT Zaméstnanec: "Etické dilema je vzdy spojeno s ochranou osobnich udaji pacientt.
Musime zajistit, aby naSe Al systémy byly nejen bezpecné, ale také transparentni a
spravedlivé. DalSim problémem je zajisténi, aby Al nebyla zaujatd, coz mize byt vyzva,

zejména kdyz pracujeme s daty z riznych demografickych skupin."

André: "Jaka omezeni Al jste zaznamenali a jak ovliviiuji vasi praci?"

IT Zaméstnanec: "Jednim z hlavnich omezeni je, Ze Al je stale zavisla na kvalité a mnozZstvi

dostupnych dat. Nékdy se setkavame s problémy, kdy data nejsou dostate¢né rozmanita nebo



kompletni, coz mize vést k nepresnym predpovédim. Také je tu stald potteba aktualizovat a

ucit nase systémy, aby drzely krok s nejnovéjSimi vyzkumnymi poznatky."

André: "Jaky dopad mélo zavedeni Al na pracovni prostfedi a kulturu ve vasi firme&?"

IT Zaméstnanec: "Al zdsadné¢ zmeénila zpusob, jakym pracujeme. Zvysila efektivitu a
umoznila ndm soustfedit se na slozitéjsi tkoly, misto rutinnich procesii. To vSak vyzaduje
neustalé vzdélavani a adaptaci zaméstnancii na nové technologie. VSeobecné je to vniméano
pozitivné, ale je dulezité udrzovat rovnovahu a zajistit, aby zaméstnanci nebyli pfetizeni

neustalymi zménami."

André: "Jaké kroky podnikéd vase firma k zajisténi toho, Ze jeji pouzivani Al je v souladu s
obecnymi zasadami spravedInosti a rovnosti? Jak se vaSe firma snazi fesit otdzky spoleCenské

odpovédnosti spojené s AI?"

IT Zaméstnanec: "Firma klade velky diraz na etiku a spolecenskou odpovédnost. Mame
interni smérnice a Skoleni zamétena na etické pouzivani Al. Také spolupracujeme s externimi
etickymi radami, které ndm poméahaji identifikovat a feSit potencialni etické problémy. Co se
tyCe spoleCenské odpovédnosti, snazime se, aby nase Al projekty pifindsely prospéch nejen

firmé, ale 1 $irSi spolecnosti, naptiklad ve vyvoji novych Ieka."

André: "Jak vidite budoucnost umélé inteligence ve vasi firmé? Jaké nové aplikace nebo

roz§ifeni stavajicich nastrojii Al ocekavate nebo byste si prali vidét?"

IT Zaméstnanec: "Budounost Al ve firm¢ vidim velmi svétlou. Ocekavam dalsi integraci Al
do klinického vyvoje, zlepSeni personalizované mediciny a mozna dokonce rozvoj Al ve
vyzkumu novych lécebnych postupi. Rad bych vidél také pokrocilejsi Al v analyze a

interpretaci slozitych datovych soubort."



André: "A jaké jsou vase osobni nazory na vyvoj a pouzivani Al v oblasti farmacie a

zdravotnictvi? Jaké jsou podle vas nejvétsi vyzvy a prilezitosti?"

IT Zaméstnanec: "Osobné jsem nadSeny z potencidlu Al v téchto oblastech. Myslim, ze
nejvetsi prilezitosti je zlepSeni péCe o pacienty a urychleni vyvoje 1ékti. Nicméné, vyzvou je
udrzet etické a bezpecnostni standardy a zajistit, aby Al byla pouzivana spravedlivé a

transparentn¢. Je dilezité, aby technologie slouzila lidem a ne naopak."

André: "D¢kuji vam za vas Cas a za podrobné odpovédi. Vase ndzory a zkuSenosti jsou pro

mé vyzkumné prace velmi cenné."

IT Zaméstnanec: "Neni za¢, André. Pieji hodné $tésti s vasi bakalaiskou praci!”

2. Rozhovor se zaméstnancem IT oddéleni

André Otgonsuren Rico: "Dobry den, dékuji za vas ¢as. Zaénéme prvni otazkou: Jaké
konkrétni ndstroje umelé inteligence vyuzivate ve vasi praci v MSD a jaké jsou hlavni vyhody

téchto nastrojl pro vasi praci a firmu jako celek?"

IT Zaméstnanec: "Ahoj, André. V naSem oddéleni pouzivame Al hlavné pro automatizované
sledovani bezpecnostnich hrozeb a optimalizaci naSich IT infrastruktur. Al ndm umoZiuje
rychle reagovat na potencidlni bezpecnostni problémy a zvySuje efektivitu naseho workflow.
Hlavni vyhodou je, Ze diky Al mizeme 1épe zabezpecit citliva data a zaroven zlepsit celkovou

vykonnost systémda."

André: "Setkali jste se s né¢jakymi etickymi dilematy nebo vyzvami pii pouzivani Al ve vasi

praci?"



IT Zaméstnanec: "Ano, jednim z etickych dilemat je rovnovdha mezi zabezpeCenim a
soukromim. Pfi monitorovani sit¢ a systéml musime byt opatrni, abychom nezasahovali do
soukromi zamé&stnanct. Dal$i vyzvou je udrzeni transparentnosti nasich Al systémt, aby bylo

jasné, jaké rozhodnuti délaji a proc."

André: "Jakd omezeni Al ve vasi praci pocitujete a jak to ovliviiuje vase rozhodovani?"

IT Zaméstnanec: "Al neni vsefesSici. Naptiklad, Al mize rychle identifikovat vzory, ale
n¢kdy chybi kontext, ktery by clovek pochopil. To znamena, ze musime byt opatrni a

nespoléhat se na Al slepé, ale vzdy provérovat a analyzovat jeji vystupy."

André: "Jaky dopad méla implementace Al na pracovni prostfedi a kulturu ve vasi firmé?"

IT Zaméstnanec: "Zpocatku byl n&jaky odpor, protoze néktefi lidé se obavali, ze Al by
mohla nahradit jejich praci. Ale postupem cCasu si vétSina uvédomila, ze Al je spiSe nastrojem,
ktery ndm pomahd dé€lat nasi praci lépe, neZ Ze by nés nahrazovala. Zménilo to nas pfistup k

praci - ted’ je vice orientovan na spolupraci s technologiemi, coz je zajimavé a obohacujici.”

André: "Jaké kroky podniké vaSe firma, aby zajistila, Ze pouzivani Al je v souladu s principy

spravedInosti a rovnosti a jak fesi otazky spoleenské odpoveédnosti v této oblasti?"

IT Zaméstnanec: "Firma ma pfisné etické smérnice pro pouzivani Al. Naptiklad, mame tym,
ktery se zabyva etickymi otdzkami Al, a pracujeme na vytvofeni transparentnich a
spravedlivych algoritmi. Co se tyCe spolecenské odpovédnosti, snazime se pouzivat Al tak,

aby pfinaSela pozitivni dopady na spolecnost, jako je napiiklad pomoc ve vyvoji [é€iv."

André: "Jak vidite budoucnost Al ve vasi firmé a jaké nové aplikace nebo rozsifeni

stavajicich nastroji Al ocekavate?"



IT Zaméstnanec: "Myslim, ze Al bude hrat stale vétsi roli ve vSech aspektech naseho
podnikani. Zvlast se téSim na vyvoj Al v oblasti personalizované mediciny a lepSich
diagnostickych nastroji. Rovnéz ocekdvam, ze Al bude stile vice podporovat rozhodovani v

klinickém vyzkumu.

André: "Jaké jsou vase osobni nazory na vyvoj a pouzivani Al v farmacii a zdravotnictvi a

jaké povazujete za nejvetsi vyzvy a prilezitosti?"

IT Zaméstnanec: "V&iim, ze Al ma obrovsky potencial pro zlepSeni zdravotni péce a 1€cby.
Je to vzruSujici ¢as byt v tomto oboru. Hlavni vyzvou je udrzet Al etickou a zabezpecit, aby
byla pfistupnd vSem, bez ohledu na socidlni nebo ekonomicky status. Pfilezitosti jsou

nesmirngé, od vyvoje novych 1é¢iv az po zlepSeni péce o pacienty."

André: "Dékuji vam za vase uzitecné nazory a cas. Vase odpoveédi mi velmi pomohly."

IT Zaméstnanec: "Rado se stalo, André. Pteji hodné Stésti s vasi bakalaiskou praci."”



