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Nastroje umélé inteligence — jejich etické disledky,
analyza vyhod, omezeni a spole¢enska odpovédnost
modernich nastroji.

Abstrakt

Bakalaiska prace s nazvem "Nastroje umélé inteligence: Jejich etické dopady,
analyza pfinost, omezeni a spolecenskd odpovédnost modernich nastroji" se podrobné
vénuje vyuziti umélé inteligence (Al) a jejimu vyznamnému vlivu na soucasnou spolecnost.
Cilem préce je poskytnout uceleny ptehled o technologiich Al, zdiraznit jejich pfinosy a
soucasné identifikovat potencialni rizika, pti¢emz se klade diiraz na etické a socialni aspekty
jejich vyuziti. Metodologicky ramec zkoumani spociva v kombinaci ptipadovych studii,
kvantitativniho vyzkumu skrze dotazniky a kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim
rozhovort s odborniky. Tento pfistup umoznuje komplexni analyzu praktického nasazeni Al
v riznorodych oblastech a hlubsi pochopenti jejich spolecenskych dopadii. Vysledky prace
poukazuji na dvoji povahu technologii Al. Zatimco ptinaSeji zna¢né vylepSeni v efektivité a
inovativnosti napfi¢ riznymi sektory, soucasné se objevuji vyzvy spojené se zaujatosti
algoritmtl, otdzkami ochrany soukromi a dopadem na trh prace. Zdiraziluje se zasadni
vyznam etickych smérnic a regulacnich opatieni pro zodpovédné vyuZzivani Al Prace
argumentuje ve prospéch vyvazeného pristupu, ktery maximalizuje pozitivni dopady Al a
minimalizuje jeji potencidlné negativni nasledky. Timto pfinosem prace rozsifuje debatu o
Al a vyzyvé k spolecnému usili o rozvoj udrzitelnych a spravedlivych praktik vyuzivani Al,

které cti zakladni lidska prava a hodnoty spole¢nosti.

Kli¢ova slova: Um¢la inteligence, etika, vyhody, omezeni, socidlni odpovédnost,

ekonomické disledky



Artificial Intelligence Tools: Their Ethical Implications,
Analysis of Benefits, Limitations and Social

Responsibility of Modern Tools

Abstract

The bachelor thesis "Artificial Intelligence Tools - Their Ethical Implications,
Analysis of the Benefits, Limitations and Social Responsibility of Modern Tools™ examines
in detail the use of artificial intelligence (Al) and its significant impact on contemporary
society. The aim of the work is to provide a comprehensive overview of Al technologies,
highlighting their benefits and at the same time identifying potential risks, while
emphasizing the ethical and social aspects of their use. The methodological framework of
the research consists of a combination of case studies, quantitative research through
questionnaires and qualitative research through interviews with experts. This approach
allows for a comprehensive analysis of the practical deployment of Al in diverse fields and
a deeper understanding of its societal implications. The results of this thesis highlight the
dual nature of Al technologies. While they bring significant improvements in efficiency and
innovation across different sectors, at the same time, there are challenges related to algorithm
bias, privacy issues and labour market impacts. The critical importance of ethical guidelines
and regulatory measures for the responsible use of Al is highlighted. The paper argues in
favour of a balanced approach that maximises the positive impacts of Al and minimises its
potentially negative consequences. In making this contribution, the thesis broadens the
debate on Al and calls for a concerted effort to develop sustainable and equitable practices

for the use of Al that honour fundamental human rights and societal values.

Keywords: Artificial intelligence, ethics, benefits, limitations, social responsibility,

economic consequences.
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1 Uvod

.....

rozvijejicich oblasti technologie, ktera ovlivituje mnoho aspektii naSeho kazdodenniho
zivota. V kontextu rostouciho nasazeni modernich néstroji Al napiic¢ riznymi odvétvimi se
stava nezbytnym provadét hloubkové zkoumani jejich dopadli na soucasnou spolecnost.
Toto zkoumani by mélo zahrnovat analyzu z etického a moralniho hlediska, stejn¢ jako
hodnoceni piinosti a omezeni téchto technologii. Bakalarska prace se zamétuje na poskytnuti
ucelené¢ho porozuméni nastrojim Al a jejich etickym disledkim, s ohledem na

spolecenskou odpoveédnost.

V ramci prace budou identifikovany a analyzovany kli¢ové vyhody a omezeni téchto
nastrojii a zkoumadany jejich etické disledky. Dale se prace zaméii na spolecenskou
odpovédnost nastrojli a snazi se navrhnout zasady, které by zajistily jejich etické a

zodpoveédné pouzivani.

Uvodni &ast prace poskytne prehled o modernich nastrojich Al, jejich funkci a
vlastnostech. Duraz je kladen na jejich rozmanitost a Sirokou $kalu aplikaci. Nasledné jsou
analyzovany vyhody a omezeni nastrojli, aby bylo mozné porozumét jejich potencialu a

omezujicim faktortm.

Dalsi ¢ast prace se zaméfi na etické disledky, které souviseji s pouzivanim néstroji
Al. Budou zkoumany otazky tykajici se soukromi, diskriminace a pfenasSeni odpovédnosti
na stroje. Cilem je uvédomit si potencialni rizika a vytvorit zaklad pro diskusi a feSeni

problémil.
V zavéru bude zdliraznéna dilezitost zkoumani spole¢enské odpoveédnosti nastroji Al.
Navrhované zasady a doporuceni povedou k zajiSténi, ze tyto nastroje budou pouzivany v

souladu s obecnymi principy spravedlnosti a rovnosti.

Préace predstavuje dilezity krok k lepSimu porozumeéni néstrojim Al a jejich etickym

disledktim, a poskytuje tak zaklad pro dalsi diskusi a rozvoj v této oblasti. Pfedpokladame,
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ze vysledky této prace pfispéji k lepSimu informovanému rozhodovani a implementaci

nastrojit Al s ohledem na jejich etickou a spole¢enskou odpovédnost.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je poskytnout uceleny ptehled o technologiich
Al, se zaméfenim na jejich etické aspekty, vyhody, omezeni a spolecenské dopady.
Zamétuje se na vytvoreni ndvrhi pro etické vyuziti Al, sestaveni analytického zakladu pro
pochopeni klicovych etickych dilemat a identifikaci modernich nastroji Al spolu s jejich
aplikacemi a vlivem na spolecnost. Prace dale hodnoti dopady téchto technologii na
spole¢nost a formuluje doporuceni pro jejich zodpoveédné nasazeni. Cilem je také navrhnout
zpisoby, jakymi Ize Al vyuzivat v souladu s obecnymi zdsadami spravedlnosti a rovnosti,
¢imz prispéje k udrzitelnéjSimu a spravedlivéj§imu modelu vyuziti Al, ktery respektuje

individudlni prava a spolecenské hodnoty.

2.2 Metodika

V bakalatské praci bude ptistoupeno k vyzkumu Al prosttednictvim tii hlavnich metod
s cilem podrobné¢ prozkoumat jeji vyuziti a diisledky pro spolecnost. Za prvé, bude vyuzito
ptipadovych studii k demonstraci redlnych piikladd vyuziti Al a k prozkoumani jejich
pfinosii a potencialnich negativ. Za druhé, aplikuje se kvantitativni vyzkum s distribuci
dotaznikd mezi Sirokou S$kalu respondentli, aby bylo mozné zjistit jejich vnimani a
zkusSenosti s Al, coZz pomuze odhalit obecné trendy a zajimavé poznatky. Jako posledni, bude
proveden kvalitativni vyzkum zahrnujici hloubkové rozhovory s odborniky na Al s cilem
ziskat rozmanité pohledy na etické, technologické a spolecenské otazky spojené s Al. Tento
multidisciplinarni pfistup umozni poskytnout komplexni ptehled o vyvoji a dopadu Al,
kombinovat objektivni perspektivu z kvantitativniho vyzkumu s podrobnymi udaji z

kvalitativniho Setfeni a diikladné analyzovat etické a socidlni aspekty Al.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice a charakteristika umélé inteligence

Al pfedstavuje jednu z nejnovéjsich disciplin ve véde a inzenyrstvi. Jeji vyzkum se
rozb¢hl po druhé svétové valce a samotny termin "uméld inteligence" byl poprvé pouzit v
roce 1956. Al zahrnuje Siroké spektrum oblasti, které se pohybuji od obecnych aspektti jako
uceni a vniméni az po konkrétni aplikace, naptiklad Sachové hry, matematické dikazy,
tvorba poezie, fizeni vozidel v rusném provozu nebo diagnostika nemoci. Al je relevantni
pro jakoukoli intelektudlni Glohu a miize byt povazovéna za univerzalni obor, ktery se

zabyva simulaci a automatizaci lidského mysleni a chovani (Russel, Norvig, 2021).

3.1.1 Prehled raznych definici umélé inteligence

Nize uvedené definice Al jsou organizovany do Ctyt kategorii, které se zamétuji na
lidské mysleni, lidské jednani, raciondlni mysleni a racionalni jednéni. Kazd4 kategorie

pristupuje k tématu Al z jiné perspektivy a klade diiraz na rtizné aspekty jejiho fungovani.

Lidské mysleni: Kdyz pocitac vykazuje chovani podobné lidskému, nejlepsi ukazkou
je Turinglv test, ve kterém je pocita¢ povaZzovan za GspeéSny, pokud neni mozZné rozliSit mezi
jeho projevy a projevy ¢loveéka. Tato kategorie zaroven odrazi to, jak média predstavuji Al.
V ramci této oblasti se vyuZivaji technologie jako zpracovani pfirozené¢ho jazyka,
reprezentace znalosti, automatizované odvozovani a strojové uceni. Pro tispé$né absolvovani
Turingova testu je nezbytné, aby Al integrovala tyto Ctyfi predchozi technologie a ptipadné

zahrnovala i jina feseni, jako naptiklad expertni systémy (Mueller a Massaron, 2022).

Lidské jednani: Kdyz pocita¢ provadi ukony s podobnou urovni inteligence jako
¢lovek, jedna se o oblast, ve které jsou vyzadovany ukoly, které ptedstavuji vyzvy pro lidské
mysSleni, na rozdil od rutinnich postupti. Pfikladem takového ukolu je napiiklad ftizeni
automobilu. Pro posouzeni, zda program dokdze myslet jako ¢lovek, je zapotiebi metoda,
kterd umoznuje urcit zptisob mysleni u lidi. Tento pfistup je definovan jako kognitivni

modelovani (Mueller a Massaron, 2022).

Raciondlni mysSleni: Raciondlni mysleni je studium lidského zpisobu mysleni

prostfednictvim urcitého standardu, ktery umozituje formulovat smérnice popisujici typické
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lidské chovani. Racionalita jednotlivce je posuzovana na zaklad¢ dodrzovani téchto smérnic
s urCitym rozsahem odchylek. Pocitacovy systém, ktery se fidi raciondlnim mysSlenim,
vyuziva zaznamenanych vzorcii chovani k vytvotreni navodu pro interakci s prostiedim na
zaklad¢ dostupnych dat. Cilem tohoto pfistupu je logické feSeni problémt, pokud je to
mozné. V praxi tento pfistup Casto vyzaduje Upravy a adaptace zakladnich technik pro
konkrétni feSeni problému. Nicméné vytvoreni vychoziho bodu je nezbytné pro formulaci

feSeni problému (Mueller a Massaron, 2022).

Racionalni jednani: Studium zpuasobu, jak lidé jednaji v konkrétnich situacich za
urCitych omezeni, umoznuje identifikovat efektivni a ucinné techniky. Pocitac, ktery se
chova racionalné, vyuziva zaznamenanych akci k interakci s prostfedim na zakladé
podminek, environmentalnich faktorGi a dostupnych dat. Podobné jako v ptipade
racionalniho mysleni, raciondlni jednani zavisi na principidlnim feSeni, které nemusi byt
prakticky vyuzitelné. Avsak raciondlni jednani poskytuje vychozi bod, ze které¢ho se pocitac

mize pustit do Gspésného vyjednavani o dosazeni cile (Mueller a Massaron, 2022).

3.1.2 Kilicové charakteristiky a schopnosti umélé inteligence

Kli¢ové charakteristiky Al:
Samostatnost

Al mé unikatni schopnost samostatného rozhodovani, coz znamena, Ze stroje mohou
provadét ukoly bez lidského zasahu. To je dilezité pro autonomni systémy, jako jsou
samofidici automobily, které musi rychle reagovat na rtizné situace na silnici (Mueller a

Massaron, 2022).

Percepce
Schopnost Al vnimat své okoli pomoci senzorti a kamer umoznuje strojim sbirat
informace o svém fyzickém 1 digitalnim prosttedi, coz je nezbytné pro identifikaci objektl

a situaci (Mueller a Massaron, 2022).

Rozpoznavani vzori
Al dokaze identifikovat slozité vzory a vztahy v datech. Tato schopnost je klicova

pro rozpoznavani obrazi, diagnostiku a identifikaci riznych prvki ve velkych datech

(Mueller a Massaron, 2022).
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Uceni
Jednou z nejvyznamnéjSich charakteristik Al je schopnost uceni. Stroje mohou na
zéklad¢ zpétné vazby a novych dat zlepSovat své dovednosti. To umoziiuje rychly vyvoj a

adaptaci na nové ukoly (Mueller a Massaron, 2022).

Zpracovani prirozeného jazyka
Schopnost rozumét a reagovat v lidském jazyce otevird moznosti pro vyuziti Al v
chatbotech, hlasovych asistentech a analyze textd, usnadiuje komunikaci mezi strojem a

¢lovékem (Mueller a Massaron, 2022).

Schopnosti umélé inteligence:
Strojové uceni

Umoziuje Al neustale zlepSovat své dovednosti diky analyze a interpretaci dat.
Tento princip je zakladem pro efektivni rozpoznavani vzorl, predikce a automatizované

procesy rozhodovani (Mueller a Massaron, 2022).

Rozpoznavani obrazi a zvuku
Al je schopna identifikovat objekty na obrazcich, rozumét hlasovym piikazim a
diagnostikovat zvuky. Toto je vyuzivano v autonomnich vozidlech, Iékaiskych

diagnostickych nastrojich a dalsich aplikacich (Mueller a Massaron, 2022).

Optimalizace
Hledéni optimalnich feSeni s Al pfinasi vyznamné vylepSeni v efektivité a snizovani

nakladt napfi¢ oblastmi jako logistika a procesni fizeni (Mueller a Massaron, 2022).

Robotika
Al ovlada roboty a autonomni systémy. To je vyuzivano v primyslu, medicin¢ a
vyzkumu. Roboty fidi vyrobni linky, provadéji slozité chirurgické zdkroky a provadéji

vyzkum v tézko pristupnych oblastech (Mueller a Massaron, 2022).
NLP (Natural Language Processing)

Tato technologie umoziuje Al analyzovat a generovat lidsky text. Pouziva se k

prekladu textu, analyze sentimentu a komunikaci s uzivateli (Mueller a Massaron, 2022).
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Prediktivni analyza
Al dokaze na zaklad¢ analyzy historickych dat predpovidat budouci udalosti, coz je

neocenitelné pro progndzy ve finan¢nictvi, marketingu a zdravotnictvi (Mueller a Massaron,

2022).

Reinforcement Learning
Tato metoda uceni umoznuje Al zlepSovat své dovednosti na zédklad¢ zkuSenosti a

odmén. Je pouzivéana v hrach, autonomnim fizeni a ve vyvoji umélych inteligentnich agentti

(Mueller a Massaron, 2022).

Samohodici systémy
Al mlze vytvofit autonomni systémy, které samy sebe fidi a rozhoduji. To je dulezité
pro autonomni vozidla, bezpilotni letadla a dal$i aplikace, které vyzaduji samostatné

rozhodovani (Mueller a Massaron, 2022).

Zpracovani velkych dat

Schopnost efektivné analyzovat rozsahlé datové sady je kriticka pro odvétvi big data,
informaéni technologie a védecky vyzkum, poskytuje cenny piehled a podporuje
rozhodovaci procesy (Mueller a Massaron, 2022).

Klicové charakteristiky a schopnosti Al jsou stavebnimi kameny moderniho
technologického vyvoje. Porozuméni t€émto aspektlim je zasadni pro Uspésné vyuzivani Al

v riznych oblastech a pro feseni slozitych tkold.

3.2 Moderni nastroje umélé inteligence

Definice nastroji Al a jejich dopady se stale vyvijeji, zejména diky jejich integraci s
novymi technologiemi. Nartist vyzkumnych praci v oblasti nastroji Al zamétenych na riizné
aspekty, zejména na ndvrh a implementaci téchto néstroju, je patrny od zjistovani pozadavka
az po technické aspekty v riznych odvétvich, jako je dodavatelsky fetézec, biomedicina a
inteligentni zdravotni péce v klinickych podminkach. Vykonnost téchto néstroji zaloZenych
na Al, zejména ve srovnani s pfedchozimi pfistupy a algoritmy, je pfedmétem zvySené¢ho
zajmu, s dirazem na odstranéni zkresleni, kterd mohou vzniknout ve vysledcich modeli,

zejména pokud jsou trénovany na zkreslenych datech (Venkatesh, 2022).

17



Podobné jako u predchozich technologii, které slibovaly mnoho, se i u nastroji Al
setkdvame s realitou, kterd je v praxi Casto odlisSna. Hlavni ptekazkou dosazeni téchto
piinost je ptijeti a praktické vyuziti téchto technologii. Nastroje Al nejsou vyjimkou. Na
organiza¢ni urovni existuje né€kolik bariér, které brani jejich adopci, vCetné potieby
infrastruktury, Skoleni, obchodniho zdivodnéni a nedostatecnych dovednosti. Tyto faktory

Casto stoji v cesté Sirokému nasazeni nastroji Al (Venkatesh, 2022).

3.2.1 Klasifikace a typy nastroji umélé inteligence

Uzka uméla inteligence (Weak Al):

Uzka Al oznaduje specializované systémy, které jsou navrzeny pro konkrétni ukoly.
Tyto systémy jsou schopné provadét slozité vypocty a inteligentni ukoly v omezenych
oblastech, jako je rozpoznéavani objekti, pieklad jazyka a dalsi. Jejich funkénost je omezena
na konkrétni tikol, pro ktery byly vytvofeny, a nejsou schopné samostatné obecné inteligence

(Wang, Weiyu, Siau, 2019).

Autonomni uméla inteligence:
Autonomni Al se vyznacuje schopnosti pracovat dlouhodobé bez nutnosti zdsahu od
Cloveka. Jeji algoritmy a procedury umoZiluji nezavislé fungovani a adaptaci v rliznych

prostiedich (Sevaliev, Zhurenkov, 2020).

Adaptivni uméla inteligence:
Tato verze Al ma kapacitu prizptisobit se novym situacim, ucit se a ziskavat nové
znalosti, které nebyly pfedprogramovany. Je schopna flexibilni reakce na promény a vyvoj

v prostiedi, ve kterém je nasazena (Sevaliev, Zhurenkov, 2020).

Uméla obecna inteligence (AGI):
AGI demonstruje schopnost adaptace a vyuziti v Sirokém rozsahu aktivit po
odpovidajicim tréninku. Muze operovat samostatné nebo pod dohledem ¢lovéka, poskytuje

uroven flexibility a adaptability srovnatelnou s ¢clovékem (Sevaliev, Zhurenkov, 2020).
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Silna uméla inteligence (Strong Al):
Jako Human-Level Al, silna Al dosahuje stupn¢ adaptability srovnatelného s lidskou
inteligenci. Je schopnd se ucit a adekvatné reagovat na rozmanité ukoly a situace s

ptizpusobivosti podobnou lidské (Sevaliev, Zhurenkov, 2020).

Nadlidska uméla inteligence (Super-human Al):
Nadlidska Al vynika v adaptabilité a rychlosti uceni, prekracujici lidské schopnosti.
Jeji vykon pii feSeni komplexnich ukolti a problémi dosahuje nadlidskych rozméra

(Sevaliev, Zhurenkov, 2020).

Vyse zminéna klasifikace a typologie Al piedstavuji klicové pojmy v oblasti
vyzkumu a aplikaci Al, a to jak v soucasné dobé¢, tak i pro budouci perspektivy v této

dynamické oblasti.

3.2.2 Funkce a vlastnosti modernich nastroji umélé inteligence

ReSeni problémi v umélé inteligenci

Reseni problémi v Al se tyka premysleni o tom, jak piejit z jedné situace do
druhé, pouzitim pravidel nebo krokii. Velky skok v Al se udal, kdyz védci jako Allen
Newell a Herbert Simon vytvofili programy, které umély feSit problémy, jako
napiiklad dokazovani matematickych teorému. Hlavni mySlenka je, Ze nejde jen o
nalezeni feSeni, ale o to, jak k feSeni dojit. Diky tomu AI dnes mize poméhat v
riznych oblastech, od matematiky po bezpe¢nost a zdravotnictvi, a stale se vyviji

nové zpusoby, jak Al vyuzit (Hunt, 2014).

Dokazovani teorému

Al rozSifuje své schopnosti feSeni problémii na formdalni logiku a
matematické uvazovani prostfednictvim dokazovani tvrzeni. Tento pfistup vyzaduje
mnozinu pravdivych tvrzeni (premis) a tvrzeni, jehoZ pravdivost zlistdva neznama,
coz vyzaduje posloupnost ptipustnych operaci, jako jsou algebraickd nebo
trigonometrickd odvozovaci pravidla, k rozsifeni mnoZiny pravdivych tvrzeni tak,
aby zahrnovala tvrzeni. Al definuje stavy pomoci dosud dokazanych vyroka a
pouziva inferencni pravidla jako operatory pro navigaci v problémovém prostoru

(Hunt, 2014).
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Hrani her

Al prokazuje své strategické schopnosti pti hrani her, zejména v hrach, jako
jsou Sachy. Zde Al pfebira roli racionalniho hrace, ktery ¢ini rozhodnuti s cilem
optimalizovat svou pozici, a nakonec hru vyhrat. P¥inos Al spo¢iva v jeji schopnosti

vyhodnotit mnoho potencidlnich tahti a vybrat ten, ktery vede k nejptiznivéjSimu

vysledku, coz je vlastnost, ktera je pro aplikace hrani her rozhodujici (Hunt, 2014).

Pristup napodobujici ¢lovéka

Vyzkum Al, jehoz prikopniky byli Newell, Simon a Shaw, vyuziva ptistup
napodobujici ¢loveka a snaZi se napodobit lidské myslenkové procesy u strojii. Cilem
této metodiky, oznaCované jako "heuristické programovani", je napodobit lidské
dovednosti pfi feSeni problému. Diivodem tohoto ptistupu je uznani lidského poznani
jako mimotadné flexibilniho mechanismu feSeni problémi, coz opraviiuje jeho

studium pro vyvoj Al (Hunt, 2014).

Zpracovani a formalizace seznamii

Techniky zpracovani seznamt tvoti stézejni ¢ast Al a organizuji pocitatovou
pamét’ zptisobem, kdy uspofadané mnoziny (seznamy) slouzi jako zakladni prvky
namisto tradi¢nich proménnych. Tyto techniky jsou zvlasté vyhodné pro symbolické,
neciselné tlohy feSeni problémill. SoubéZzné s tim vyzkumnici v oblasti Al, zejména
na institucich jako MIT a Stanford, kladou diraz na formdalni matematické
reprezentace a logiku jako zaklad pro pfisné a presné metodiky feSeni problémi
(Hunt, 2014).
Uplnost a algoritmické techniky

Al klade diraz na uplnost, ktera zajist'uje, ze feSeni lze nalézt v kone¢ném
poctu krokl. Algoritmicky pfistup znamena zavazek k piesn€ definovanym
postuptim krok za krokem, na rozdil od heuristickych metod, coz ¢ini Al obzvlaste

vhodnou pro efektivni a u¢inné feseni slozitych problému (Hunt, 2014).
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Strojové orientované feSeni problému

V poslednich letech se vyzkum Al vyviji tak, ze upfednostiuje strojove orientované
pristupy k feSeni problémii. Tento posun se odklani od snahy napodobit lidska feSeni a klade
vetsi diraz na vyvoj metod optimalizovanych pro stroje. Dlraz je kladen na vytvoteni
ucinnych a efektivnich technik feSeni problému ptizpisobenych schopnostem systéma Al

(Hunt, 2014).

Praktické aplikace

Praktickd vyuzitelnost Al je nezpochybnitelnd. Teoretické zéklady oboru, véetné
technik dokazovani a feSeni tvrzeni, se aktivné uplatiiuji pfi feSeni redlnych problémd,
zejména v oblasti vyhledavani informaci. Tyto praktické aplikace podtrhuji vyznam a

relevanci oboru pii feseni soucasnych vyzev (Hunt, 2014).

3.2.3 Priklady aplikaci nastroji umélé inteligence v riznych oblastech

Al je stle vice pfitomna v naSem kazdodennim zivoté a nachdzi uplatnéni v
sirokém spektru aplikaci. Zajimavé na tom vSem je, ze Al nyni pracuje tak efektivné,
ze mnoho z nas si ani neuvédomuje, kdy ji vyuzivame. Al nam piinasi pohodli a

efektivitu, a to i v prostiedi domacnosti (Mueller a Massaron, 2022).

Prikladem miiZou byt napf. Termostaty. Ty nejenZe monitoruji teplotu v
mistnosti a automaticky ji reguluji, ale také se uc¢i z vaSeho chovani. Pokud jste zvykli
nastavovat teplotu manudln€, termostat se nau¢i vasSe preference piedvidat a
automaticky upravi plan tak, aby vam bylo vzdy pfijemné (Mueller a Massaron,
2022).

Rozpoznavani hlasu je dalSim vyznamnym aspektem Al. Zafizeni, ktera ho
vyuZzivaji, se uci rozumet vasemu hlasu a stylu komunikace. To znamend, Ze mohou

na zaklad¢ vasich pokynt reagovat rychleji a presnéji (Mueller a Massaron, 2022).

Nicméné nejde jen o domadci prostiedi. Al zaznamenava velky tspéch také v

podnikovém sektoru. Podivejme se na n¢kolik oblasti, kde se Al osvédcuje:
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Detekce podvodii:

Spolecnosti vydavajici kreditni karty se stale vice spoléhaji na Al pro ochranu
svych klientd pied podvodnymi transakcemi. Moderni algoritmy Al mohou sledovat
transak¢ni historii klientl a zjistit neobvyklé vzory, coz zahrnuje podezielé nakupy
nebo transakce v nepfirozeny Cas ¢i miste. Jakmile Al identifikuje potencialni riziko,
je schopna rychle reagovat, zablokovat podezielé transakce a upozornit klienta na
potencidlni problém. To nejenze chrani klienty pfed financnimi ztratami, ale také

zvySuje diavéru vyuzivani kreditnich karet (Mueller a Massaron, 2022).

Planovani zdroji:

Zvlddani a planovani zdroji je v organizacich klicovym faktorem pro
efektivni fungovani. Zdravotnictvi je jednou z oblasti, kde Al vynikd. Nemocnice a
zdravotni zafizeni pouzivaji Al pro planovani lizek, operacnich sali a 1ékatského
personalu. Pomaha to optimalizovat vyuziti zdroji, coz vede k rychlej§imu a
efektivnéj§imu poskytovani zdravotni péce. Al bere v tuvahu faktory, jako je
zavaznost pacientovy nemoci, dostupnost lékafského personalu a délka ocekavané
hospitalizace. Diky tomu mize rychle reagovat na aktudlni situaci a zajistit, Ze

pacienti dostanou potiebnou péc¢i (Mueller a Massaron, 2022).

Komplexni analyza:

Vyzkumy, diagnostika a lécba ve zdravotnictvi jsou stile komplexné&jsi.
MnozZstvi medicinskych dat a faktorti, které je tfeba zohlednit, je obrovské. Al
pomaha lékatim pii diagnostice a 1écbé pacientl tim, Ze rychle analyzuje obrovské
mnozstvi dat. Kombinuje klinické udaje s obrazy, genetickymi informacemi a
dalSimi faktory, aby pomohl urcit diagnézu a navrhnout 1é¢ebny plan. Al ma
schopnost najit vzory v datech, které by lékafi mohli pfehlédnout, coz zvySuje
ptfesnost diagnostiky a 1écby. Tim se zvySuje Sance na zachranéni Zivotl pacientl

(Mueller a Massaron, 2022).
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Automatizace:

Automatizace je dilezitym prvkem primyslového a vyrobniho odvétvi. Bez
Al mohou nékteré formy automatizace selhat pii neocekavanych situacich. Pfidani
Al do automatizacnich systému umoziuje rychlejsi reakci na neoCekavané zmeény.
Naptiklad vyrobni linka mtize zvladat rizné vyrobni ukoly, a kdyz dojde k poruse
nebo zméné podminek, Al dokaze rychle pfizptisobit chod zafizeni tak, aby
minimalizovala ztraty a zajistila pokracovani vyroby. Al miize pracovat s riznymi
senzory, aby detekovala neobvyklé udalosti a provedla potfebné tpravy (Mueller a
Massaron, 2022).

Zakaznicky servis:

Zakaznicky servis je Casto prvnim kontaktem klienta s firmou, a proto je
dilezité, aby byl efektivni. Al se stava klicovym prvkem moderniho zédkaznického
servisu. Muze se stat, Ze ani nepoznate, ze komunikujete s pocitatem. Al muze fidit
skripty a pouzivat rizné zdroje k rychlému feSeni vétSiny zdkaznickych dotazl. Diky
pokrocilym systémim rozpoznévani hlasu je interakce s Al v zdkaznickém servisu

stale ptirozenéjsi a pohodIngjsi pro klienty (Mueller a Massaron, 2022).

Bezpecnostni systémy:

V  bezpecnostnich systémech je vyuziti Al nezbytné. V oblasti
automobilového primyslu Al pomahd ptedchazet nehodam. Jako piiklad mohou
slouzit automatické brzdové systémy (ABS), kter¢ ukazuji, Ze Al ma schopnost
okamZité reagovat na potencidlni nebezpeci a minimalizovat mozné skody. Systémy
ABS monitoruji smér pohybu vozidla, stav vozovky a dalsi relevantni faktory. V
situacich, kdy hrozi nebezpe¢i, mad Al moznost aktivné zasdhnout, na rozdil od
lidského fidice, ¢imz se snizuje pravdépodobnost nehod. V oblasti monitorovani
prostiednictvim kamerovych systémil v priimyslovych a komer¢nich objektech se Al
stava nepostradatelnym prvkem pro zajisténi bezpecnosti (Mueller a Massaron,
2022).

Optimalizace stroje:

Primyslové stroje Casto vyZaduji optimalni vyuziti energie a zdroji. Al mtze

kontinuélné sledovat provoz strojii a optimalizovat jejich provoz. To znamena, Ze se
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vyuziji vSechny zdroje, ale nepfestreluji rychlost a cile. Al také poméha predchazet
pfetizeni stroji, coz prodluzuje jejich zivotnost a snizuje naklady na udrzbu. Tim se
dosahuje maximalni G¢innosti a efektivity ve vyrobnim procesu (Mueller a

Massaron, 2022).

3.3 Vyhody a omezeni modernich nastroji umélé inteligence

33.1

V dnesni dob¢ jsme svédky revolucniho technologického pokroku, ktery
zasadné meni, jak nahlizime na vypocetni systémy a zpracovani dat. Al, konkrétné
nastroje zalozené na strojovém uceni a hlubokém uceni, ptichazeji jako klicové hrace
v digitalnim v&ku. Tyto néstroje maji schopnost se ucit, analyzovat data a provadet
ukoly, které by byly pro tradi¢ni pocitate nesmirn€¢ obtizné nebo nemozné. V
dasledku toho oteviraji nové moZznosti v mnoha odvétvich, od primyslu po
zdravotnictvi a financovani (Russel, Norvig, 2021). Tato ¢ast nasi bakalaiské prace

se zam¢fi na zkoumani hlavnich vyhod a omezeni téchto modernich nastroji Al,

stejné€ jako na jejich ekonomické dopady.

Strojové uceni a Al umoznuji, aby pocitace ziskaly schopnosti, které byly
drive pridéleny pouze lidem. Tyto technologie se stavaji nedilnou soucasti naSeho
kazdodenniho Zivota. Od doporueni obsahu na socialnich sitich po diagnostiku
nemoci a fizeni primyslovych procest, Al zasahuje do mnoha aspektli nasi existence

(Russel, Norvig, 2021).

V dalSich ¢astech této sekce se zamétime na konkrétni vyhody, které moderni
nastroje Al pfindseji, a provedeme hloubkovou analyzu omezeni a vyzev, kterym
¢elime pfi jejich vyuZzivani. Rovnéz se podivame na ekonomickeé aspekty, protoZze Al

v

ma potencidl zménit podnikani a trhy v globalnim méftitku.

Hlavni vyhody a pFinosy nastroji umélé inteligence

Al pfinasi do nasi spolecnosti a ekonomiky nespocet vyhod a piinost, které
maji vliv na riizné oblasti naSeho zivota. Tato kapitola se zamétuje na hlavni vyhody
a pfinosy nastroji Al a jak tyto technologie pozitivné ovliviiuji nasi civilizaci

(Russel, Norvig, 2021).
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Zvysena produktivita a efektivita
Nastroje Al jsou schopny vykonavat tkoly, které by pro clovéka byly ¢asove
naro¢né nebo obtizné. Diky automatizaci a strojovému uceni mohou tyto technologie
snizit lidskou praci v opakujicich se tkolech, ¢imz se zvySuje produktivita a

efektivita prace (Russel, Norvig, 2021).

Inovace a zlepSeni sluzeb
Al mé potencial revoluéné zménit produkty a sluzby, které mame k dispozici.
Naptiklad se mohou pouzit v oblastech zdravotnictvi k diagnostice a 1é¢bé nemoci

v v

efektivnéjsim zptisobum dopravy (Russel, Norvig, 2021).

SniZeni lidskych chyb
Lidské chyby jsou nevyhnutelnou soucasti zivota, ale Al mohou pomoci
minimalizovat tyto chyby v kritickych oborech, jako je 1€katstvi nebo bezpecnostni
pramysl. Algoritmy Al jsou schopny provadét rychlé a presné analyzy, coz muze

znamenat rozdil mezi Gspéchem a selhanim (Russel, Norvig, 2021).

Personalizace a lepSi zazitky pro zakazniky
Nastroje Al umoznuji vytvafet personalizované zaZzitky pro zadkazniky.
Napftiklad, doporufovaci systémy v e-commerce mohou nabizet produktové
doporuceni na zaklad€ chovani a preferenci zdkaznika, coz zvySuje spokojenost a

vydaje zakaznika (Russel, Norvig, 2021).

ReSeni sloZitych problémi
Al maji schopnost analyzovat velké mnozstvi dat a odhalovat vzory, které¢ by
nebyly viditelné pro lidsky mozek. Tato schopnost je kli¢em k feSeni slozitych
problémd, jako jsou klimatické zmény, biomedicinsky vyzkum a energeticka

efektivita (Russel, Norvig, 2021).

V této kapitole jsme zdlraznili n€které hlavni vyhody a pfinosy nastroji Al,

které maji vliv na nasi spolecnost. Je vSak tfeba poznamenat, Ze s témito vyhodami
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3.3.2

pfichazeji 1 rtizna rizika a vyzvy, které budou diskutovany v nasledujicich ¢astech

této prace.

Omezeni a vyzvy spojené s pouZivanim nastroji umélé inteligence

Identifikace a analyza klicovych omezeni a vyzev, které pfinasi nasazeni
technologii Al jsou nezbytné pro hlubsi pochopeni oblasti. Rychly vyvoj v této sféte
nese s sebou rtiznorodé rizikové faktory a omezeni, jejichz zkoumani je klicové pro

bezpecné a efektivni vyuzivani Al (Russel, Norvig, 2021).

Smrtici autonomni zbrané

Organizace spojenych néarodli definuje smrtici autonomni zbrané jako
systémy, které jsou schopny identifikovat, lokalizovat a i¢inné neutralizovat lidské
cile bez nutnosti lidského dohledu nebo intervence. Hlavnim diivodem k obavam v
této oblasti je jejich rozsahla skalovatelnost. Absence lidského dohledu umoziuje i
malym skupindm nasadit tato smrtici zafizeni v souladu s riznymi kritérii
identifikace. Je dillezit¢é poznamenat, Ze technologické pozadavky pro vyvoj
autonomnich zbrani maji mnoho spoleéného s technologiemi pouzivanymi v
autonomnich vozidlech. Diskuze o potencialnich rizicich smrticich autonomnich
zbrani zapocala v rdmci OSN v roce 2014 a kulminovala formalnim procesem a
uzavienim dohody v roce 2017, které se zGcastnily vladni expertni skupiny (Russel,

Norvig, 2021).

Priazkum a perspektiva

V oblasti prizkumu a perspektivy se objevuji nové moznosti vyuziti Al pro
monitorovani, analyzu a identifikaci zdjmovych aktivit. A¢koli tento proces miize
byt ndkladny, casové narocny a mnohdy se stava predmétem pravnich spord, uméla
inteligence, vCetné technologii, jako jsou rozpoznavani feci, pocitacové vidéni a
analyza pfirozeného jazyka, se stava stdle vyznamné&jSim nastrojem pro provadéni
masivniho prizkumu a analyzy. Timto zplisobem lze monitorovat komunikaci na
riznych urovnich, v€etné telefonickych hovort, zdznamua z bezpecnostnich kamer,
e-mailil a dalSich komunikaénich kanali. Diky pouZiti strojového uceni a technik
personalizace informaci Sifenych prostfednictvim socidlnich médii je mozné detailné

sledovat politickou a spolecenskou aktivitu na Skale, ktera byla dfive nedosaZitelna.
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To vytvari obavy ohledné potencialu zneuziti a ovliviitovani chovani jednotlivei, jak

bylo patrné v pribéhu voleb od roku 2016 (Russel, Norvig, 2021).

ZKkreslené rozhodovani
Problematika zkresleného rozhodovani vznika v dasledku nedbalého nebo
umyslného zneuziti strojového uceni a algoritmii pfi vyhodnocovani zédosti o
podminecné propusténi nebo poskytovani uveérd. To muze zpusobit rozhodovani
zatizené predsudky tykajicimi se rasy, pohlavi nebo jinymi chranénymi kategoriemi.
Zkreslena rozhodnuti jsou Casto zplsobena daty, ktera samotna odrazeji rozsifené

predsudky ve spolecnosti (Russel, Norvig, 2021).

Dopady na zaméstnanost
Rostouci vyuziti Al vyvolava obavy ohledné¢ zaméstnanosti. Zatimco
technologie zvySuji produktivitu, mohou zaroven zptisobit ztratu pracovnich mist,
zejména tam, kde jsou rutinni ukoly nahrazovany automatizaci. Tento trend ma

potencial mit zna¢né socialni a ekonomické dusledky (Russel, Norvig, 2021).

Bezpecnostni rizika
S rozvojem technologii Al a jejich nasazenim v kritickych aplikacich, jako je
autonomni fizeni vozidel a kybernetickd bezpecnost, rostou také bezpecnostni
hrozby. Chyby v systémech nebo jejich zneuziti mohou mit zavazné nasledky. Proto
je nezbytné vyvinout technické a etické normy pro pouziti technologii, alespoil na
urovni odpovidajici normam v jinych technickych a zdravotnickych oblastech, kde

jsou lidské Zivoty na htisti (Russel, Norvig, 2021).

Kyberneticka bezpecnost
Techniky Al mohou byt vyznamnym faktorem v prevenci kybernetickych
utokd tim, ze detekuji neobvyklé vzory chovani a aktivitu kybernetickych uto¢nik.
Na druhou stranu mohou byt tyto techniky pouzity i k posileni Utokid a Sifeni
malwaru. Je tedy nezbytné vénovat zvySenou pozornost kybernetické bezpecnosti a

vyvinout opatfeni pro ochranu online prostiedi (Russel, Norvig, 2021).
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3.3.3

Regulace a dohled
S rostoucim vyuzitim Al se také zvysuje potieba regulace a dohledu. Védecka
komunita a piedni spolec¢nosti se jiz snazi vypracovat etické normy a dobrovolné
zasady pro aktivity spojené s umélou inteligenci. Vlady a mezinarodni organizace
zakladaji poradni organy s cilem formulovat pfislusné legislativni rdmce pro
konkrétni aplikace a pfipravit se na socialni a ekonomické dopady Al (Russel,

Norvig, 2021).

Ekonomické dopady vyuziti nastroji umélé inteligence

Tato cast bakalarské prace se detailnéji zabyva analyzou ekonomickych
dopad, které mize nasazeni Al mit v blizké budoucnosti. Nasim cilem je poskytnout
komplexni pohled na tuto problematiku a zkoumat rizné zplsoby, jak Al muze

formovat ekonomiku.

Prvni metodologie nasi studie se soustfed’uje na uzsi a konzervativni analyzu
soukromych sektorovych investic a investic do rizikového kapitalu, které jsou
spojeny s rozvojem Al Na zaklad¢ analyzy jsme ziskali odhady ekonomického
dopadu Al které se pohybuji v rozmezi od 359,6 miliard USD do 773,2 miliard USD.
Odhad reflektuje situaci v dobg, kdy byl védecky ¢lanek z roku 2016 napsan a neni
zahrnut Casovy usek pfiStich deseti let. Je tfeba brat v tivahu, Ze tento pfistup se
zaméfuje predevSim na finanéni investice a nedokaZze zahrnout vSechny slozité
mechanismy, skrze které mize Al ovlivnit ekonomicky rust, jako je zvySovani

produktivity, efektivita a tvorba novych trhi (Chen, 2016).

Druhy pfistup zahrnuje srovnani s benchmarky v podobé neddvnych
technologickych inovaci, které maji urCité spolecné rysy s Al. Mezi tyto benchmarky
patii obecné investice do informacnich technologii (IT), rozSifeni Sirokopasmového
internetu, rozvoj mobilnich telefond a primyslova robotika. Na zéklad¢ téchto
benchmarki jsme schopni odhadovat potencialni ekonomické dopady Al, které by

mohly dosahnout od 1,49 bilionu USD do 2,95 bilionu USD (Chen, 2016).

Pti analyze ekonomickych dopadi AI musime také zohlednit jeji

komplexnost a rizné proménné. Je diilezité zvazovat, jak Al ovlivni rozvojové zemé
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a strukturu pracovniho trhu. Studie neposkytuje konkrétni predpovédi, ale snazi se
predstavit rizné mozné scénafe a jejich ekonomické disledky. Al je technologii,
ktera byla v minulosti vnimana jako faktor s potencidlem vyznamné pfispét k
globalnimu ekonomickému ristu. Dnesni dostupnost dat a vypocetniho vykonu
naznacuje, ze Al by mohla kone¢né zacit napliiovat sviij dlouho ocekavany potencial

a stat se vyznamnym hnacim faktorem ekonomického rustu (Chen, 2016).

Soutéz o vyuziti ptinosit Al je na celosveétové irovni intenzivni, ptiCemz jako
globalni lidii se prosazuji Spojené staty a Asie. Al je mnohymi vniména jako motor
produktivity a ekonomického rustu. Dokéze zvysit efektivitu provadénych procest a
vyrazné vylepsit rozhodovaci procesy analyzou velkych objema dat. Také muze
podnitit vznik novych produktl a sluzeb, trhii a odvétvi, ¢imZ posiluje poptavku

spotiebiteld a generuje nové piijmové toky (Szczepanski, 2019).

Al muze pfinést znacné zmény v ekonomice a spolecnosti, s potencidlem
tvofit "super firmy" - koncentrace bohatstvi a znalosti, které mohou nepiiznivé
ovlivnit celkovou ekonomiku. Existuje riziko, ze rozdily mezi rozvinutymi a
rozvojovymi zemémi se prohloubi a Ze se zvySi poptavka po specifickych
dovednostech, zatimco nékteré profesni role se stanou zastaralymi, coz by mélo
vyznamny dopad na trh prace. Odbornici také poukazuji na mozZnost zvySeni
nerovnosti, snizeni mezd a zmenseni dafiové zakladny. Ackoliv tyto obavy jsou
relevantni, neexistuje jednotny nazor na miru a zpiisob, jakym se tyto rizika mohou
projevit. Situace neni nevyhnutelnd, a dobie promyslend politika mtze prispét k
rozvoji Al, zaroven omezujici negativni dopady. EU ma Sanci posilit svou pozici v
globalnim méfitku a sméfovat Al k prospéchu své ekonomiky a obcanti. K dosaZeni
tohoto cile je nutné vypracovat sjednocenou strategii, ktera by vyuzila stavajicich sil

a umoznila efektivni sdileni zdroji napfi¢ ¢lenskymi staty (Szczepanski, 2019).

3.4 Etika v oblasti Al

Etika v oblasti Al predstavuje fundamentdlni dimenzi soucasného
technologického rozvoje, kterd zasahuje do Siroké Skaly aplikaci od zdravotnictvi,
ptes dopravu, az po zabavu. S rostoucim pronikanim Al do kazdodenniho Zivota se

objevuje stale vice etickych dilemat spojenych s jejim vyuZzivanim. Tato dilemata
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34.1

prekracuji Cisté technické aspekty a oteviraji diskusi o hlubSich filozofickych,
socidlnich a pravnich otdzkach, které maji znany dopad na jednotlivce i celou
spolecnost. Dilezitym ukolem je tedy zabezpecit, aby byl rozvoj a nasazeni Al
realizovan tak, aby respektoval lidské hodnoty a prava, podporoval spravedlnost a
rovnost a predesel potencidlnim negativnim dopadiim na individua a skupiny (Floridi

a Cowls, 2022).

V nésledujicich ¢astech se zaméiime na vybrané etické vyzvy, které s sebou
Al pfinési, véetné problémil zaujatosti a diskriminace, otazek soukromi a bezpecnosti
dat, nutnosti transparentnosti a zajisténi odpovédnosti, a rovnéz se budeme zabyvat
problematikou autonomie a lidské kontroly nad Al systémy. Diskuze se bude opirat
o nejnovejsi akademické debaty a piipadové studie, poskytujici jak teoreticky, tak

prakticky pohled na etiku v Al (Jobin, Ienca a Vayena, 2019).

Zaujatost a diskriminace Al

Etika v oblasti Al se zabyva kritickymi otazkami zaujatosti a diskriminace,
které vyvstavaji pii jejim nasazovani. Tyto problémy jsou obzvlasté¢ vyznamné,
protoze systémy Al mohou nevédomky reprodukovat existujici lidské predsudky,
které jsou zakddované v datech pouZitych pro jejich trénovani. Zaujatost v Al miize
mit vazné dasledky, vcetné diskrimina¢niho chovéni v kritickych oblastech, jako je

zaméstnavani, zdravotnictvi a pravni systémy (Whittaker et al., 2018).

Ackoliv algoritmické rozhodovani miize byt vniméno jako ndstroj pro
prekonani lidskych predsudkt a subjektivity, ve skutecnosti miize dochazet k opaku.
Mnohé algoritmy, které se vyuzivaji v kritickych oblastech Zivota, jako jsou
rozhodovani o zaméstnani nebo soudni verdikty, maji tendenci reprodukovat
existujici socidlni zaujatosti. Z toho vyplyva vyznam etického ptistupu ve vyvoji a
aplikaci Al, ktery by se zamé¢fil na identifikaci a feSeni moznych projevi zaujatosti
a diskriminace. K dosazeni tohoto cile je nutnd vysokd mira transparentnosti a
zodpovédnosti pfi vytvafeni a uplathovani algoritmii, s cilem zabezpecit
spravedlivost a respekt k lidskym hodnotam (Whittaker et al., 2018).

Vytvoteni etického ramce pro Al vyZzaduje multidisciplinarni pfistup, ktery

zahrnuje nejen technologické, ale i socialni, filozofické a pravni perspektivy. To
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3.4.2

3.4.3

zahrnuje vytvareni transparentnich a odpovédnych systémii, které respektuji lidska
prava a zasady spravedlnosti, a zavadéni mechanisml pro monitorovani a opravu

zaujatosti v Al systémech (Whittaker et al., 2018).

Ochrana soukromi a bezpe¢nost dat Al

Ochrana soukromi se tyka nejen zptsobu, jakym jsou data shromazd’ovana,
ale 1 jak jsou uchovéavana, zpracovavana a sdilena. Al systémy, schopné analyzovat
obrovské objemy dat, mohou odhalit osobni informace nebo vzory chovani bez
védomi nebo souhlasu jedinct. Tento fakt zddraziiuje nutnost silnych
kryptografickych metod a anonymizacnich technik pro ochranu dat pted

neopravnénym piistupem nebo zneuzitim (Kayes et al., 2015).

Dalsi dulezitou soucasti je bezpe¢nost dat, coz znamend ochranu proti
externim utoklim, jako je hacking nebo phishing, které mohou vést k tniku nebo
zneuziti citlivych informaci. V kontextu Al je kritické implementovat pokrocilé
bezpecnostni protokoly a monitorovaci systémy, které¢ dokazi detekovat a reagovat

na hrozby v realném case (Cui et al., 2019).
Transparentnost a odpovédnost v Al

Transparentnost a odpovédnost v Al pfedstavuji dva pilife, které jsou
nezbytné pro zajisténi etického vyuzivani technologii Al. Transparentnost vyzaduje,
aby byly algoritmické procesy a zaklady rozhodovani Al srozumitelné a pfistupné
pro vSechny uZivatele a zainteresované strany. Tato otevienost pomaha budovat
duvéru ve vefejnosti a umoznuje lepsi porozuméni a kontrolu nad technologiemi,
které mohou mit hluboky dopad na lidské Zivoty a spolecnost jako celek (Floridi a

Cowils, 2022).

Odpovédnost se zamétfuje na nutnost urcit, kdo nese zodpovédnost za
rozhodnuti a akce provedené Al systémy, a zajiSt'uje, Ze existuji jasné mechanismy
pro feSeni jakychkoli negativnich dopadl nebo Skod zplisobenych témito systémy.
To zahrnuje vytvofeni etickych ramct a pravidel, které fidi vyvoj a nasazeni Al, a
zajist'uji, Ze tyto technologie slouzi vefejnému dobru, pticemz respektuji lidska prava

a demokratické hodnoty (Jobin et al., 2019).
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3.4.4 Autonomie a lidska kontrola nad Al systémy

Autonomie Al systéma a lidska kontrola nad nimi ptedstavuji klicovou
debatu v soucasné diskusi o etice v Al. Autonomie se tyka schopnosti Al systémil
provadét rozhodnuti a akce bez pfimého lidského zasahu. Tato schopnost vyvolava
otazky tykajici se miry, do jaké by méli mit lidé kontrolu nad Al, zejména v situacich,
kde mohou byt rozhodnuti Al kritickd nebo maji vyznamné etické diisledky (Russell

et al., 2015; Bryson, 2018).

Na jedné strané¢ autonomie Al nabizi potencial pro zlepSeni efektivity a
efektivity v riznych oblastech, véetné zdravotnictvi, dopravy a vyroby. Na druhé
strané, nedostatek lidské kontroly nad Al systémy muze vést k etickym a
bezpec¢nostnim rizikiim, véetné moznosti, ze Al systémy budou jednat zpiisoby, které
nebyly zamysleny nebo které jsou v rozporu s lidskymi hodnotami (Bryson, 2018;

Russell et al., 2015).

Zajisténi, ze Al systémy zlstanou pod efektivni lidskou kontrolou, vyzaduje
peclivé navrhovani a implementaci bezpecnostnich opatfeni, stejné¢ jako etické a
pravni rdmce, které definuji odpovédnosti a omezeni pro vyvojaie a uzivatele Al. To
zahrnuje vytvareni transparentnich a odpovédnych systémi, které umoznuji lidsky
dohled a zasah, kdyZ je to nutné, a zajisti, Ze rozhodovani Al je v souladu s lidskymi

etickymi normami a spolecenskymi cili (Russell et al., 2015; Bryson, 2018).
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4 Vlastni prace

4.1 Uvod do praktické ¢asti:

411

4.1.2

413

V této Casti se zaméfime na aplikaci a demonstraci teoretickych konceptti Al
v praktickych ptikladech. Hlavnim cilem je ukazat, jak teorie o Al, které byly
predstaveny v prvni ¢asti, mohou byt pouzity a pochopeny v redlném svéte. Tento
pfechod od abstraktni teorie k praktické analyze je zdsadni pro hlubsi porozuméni
tématu a pro ukazku, jak mohou byt principy Al aplikovany v bézném zivoté a

ruznych odvétvich.

Kratky prehled teoretické ¢asti.

V teoretické ¢asti byly prozkoumany zéakladni principy Al, historicky vyvoj
Al jeji riizné formy a aplikace v riznych oblastech. Byla také diskutovana diilezitost
etickych a socidlnich aspekti Al, v€etné otdzek souvisejicich s ochranou soukromi,
diskriminaci a autonomii stroji. Diiraz byl kladen na porozuméni ekonomickym

dopadiim Al, zejména v kontextu automatizace a zmén na pracovnim trhu.

Predstaveni cilii a vyznamu praktické ¢asti.

Cilem praktické ¢asti je analyzovat, jak teoretické koncepty Al ovliviuji
skute¢ny svét. Skrze dotaznikové Setieni a rozhovory s odborniky budeme zkoumat,
jak jsou principy Al aplikovany a vnimény v rtiznych oblastech, jako je medicina,
finance a primysl. Tato ¢ast také poskytuje ptileZitost k hodnoceni realnych etickych
a socialnich disledkt Al, coz poméha k lepsimu pochopeni a kritickému zhodnoceni

teoretickych poznatkd.

Zduraznéni spojeni teoretické a praktické ¢asti

Prakticka ¢ast posiluje pochopeni teoretickych koncepti tim, ze je aplikuje na
konkrétni priklady a situace. Tento ptistup umoznuje nejen lepsi pochopeni teorie v
praxi, ale také poskytuje cenné vhledy do moznych budoucich vyvojovych trendt v
Al Zdiraznéni spojeni je klic¢ové pro ucelené pochopeni vyznamu Al v moderni

spolecnosti a jejiho potencidlu pro budouci inovace.
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4.2 Etické disledky pouziti nastroji umélé inteligence
4.2.1 Prehled etickych vyzev

V poslednich letech se Al stala neodmyslitelnou soucasti nasich zivott, pfinasejici s
sebou revolu¢ni zmény v mnoha oblastech, od zdravotnictvi po finan¢ni sluzby. S rostoucim
nasazenim Al vSak narGstaji 1 etické vyzvy, které vyvolavaji zasadni otdzky o biasu

(zaujatosti), transparentnosti a odpovédnosti (Gordon, Nyholm, 2021).

Jednou z hlavnich etickych vyzev je zaujatost v Al. Algoritmy mohou reprodukovat
nebo dokonce zesilovat stavajici predsudky, pokud jsou trénovany na datech, ktera samotna
obsahuji bias. Tento problém je zvlasté znepokojivy v aplikacich, jako je prediktivni
policejni modelovani nebo automatizované rozhodovéani v HR, kde miiZze mit zaujatost vazné

dusledky na lidské zivoty (Gordon, Nyholm, 2021).

Transparentnost a odpovédnost jsou dalsi klicové etické otazky. UZivatelé a postizeni
jednotlivei Casto nemaji pfehled o tom, jak Al rozhoduje, coz komplikuje otazky
odpovédnosti, kdyz dojde k chybdm nebo nespravedlnosti. Bez jasného porozuméni
vnitfnim mechanismim Al se stavd obtiZznym urcit, kdo by mél nést odpovédnost za jeji

rozhodnuti (Gordon, Nyholm, 2021).

4.2.2 Analyza pripadovych studii

V ramci etického zkoumani Al se ukazuje, Ze realné ptipadové studie poskytuji cenné
vhledy do slozitosti, s niz se setkdvame pii implementaci Al v praktickych aplikacich. Dvé
klicové ptipadové studie, skandal s daty Cambridge Analytica a pouziti Al v prediktivnim
policejnim modelovani, ilustruji kritické etické vyzvy spojené s ochranou soukromi, etickym

vyuzivanim dat a rizikem zaujatosti.

Piipadova studie: Skandal s daty Cambridge Analytica

Cambridge Analytica, politickd konzultaéni spolecnost, se stala stifedem
mezinarodniho skandalu, kdyZ vyslo najevo, Ze bez fddného svoleni shromazd’ovala osobni
tidaje milionti uZivateli Facebooku. Udaje byly nasledné vyuzity k cilené politické reklamé
béhem prezidentskych voleb v USA v roce 2016. Ptipad zdlraziuje klicové otazky tykajici

se ochrany soukromi a etického vyuzivani dat, ukazujic na potifebu peclivé regulace a
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transparentnosti v oblasti shromazd’ovani a pouzivani osobnich udaju (Hinds, Williams,

Joinson, 2020).

Pripadova Studie: Pouziti AI v Prediktivnim Policejnim Modelovani

Prediktivni policejni modelovani vyuziva algoritmy Al k analyze dat a predpovidani
potencidlnich kriminalnich aktivit. Ackoli technologie muze zvysit efektivitu policejni
prace, soucasn¢ vyvolava obavy z mozné zaujatosti a diskriminace. Existuji obavy, ze pokud
jsou algoritmy trénovany na datech, ktera odrazeji historické nerovnosti, mohou systémy
neumérné cilit na urcité socidlni nebo etnické skupiny. Pfipad poukazuje na dilezitost
etického pfistupu k vyvoji a pouzivani Al, zdiraziiuje potiebu transparentnosti a
odpovédnosti a vola po mechanismech pro odstraiovani zaujatosti z algoritmt (Hung, Yen,

2021).

4.2.3 Strategie a doporuceni

V ramci usili o feSeni etickych vyzev, které pfinasi rozvoj a implementace Al, vydala
Evropska komise "Ethics Guidelines for Trustworthy AI" (Smuha, 2019). Dokument je
klicovym milnikem ve snaze o vytvofeni ramce, ktery by zajistil, Ze vyvoj, nasazeni a
vyuzivani Al bude probihat eticky a bude slouzit spolecnosti jako celek. Smérnice zdraznuji
nékolik zakladnich principi, které by mély byt dodrZzovany, aby byla Al povaZovéana za

divéryhodnou: transparentnost, spravedlnost a odpovédnost.

Transparentnost
Transparentnost znamend, ze procesy, algoritmy a rozhodovéani Al by mély byt
srozumitelné pro uzivatele a vefejnost. To zahrnuje nejen otevienost v tom, jak Al funguje,

ale také vysvétleni, jak Al rozhoduje a na jakych datech jsou rozhodnuti zalozena (Smuha,

2019).

SpravedInost

Spravedlnost vyZaduje, aby Al systémy byly navrZeny tak, aby minimalizovaly
jakoukoliv formu zaujatosti a diskriminace. To obnasi zaji$téni, Ze tréninkova data jsou co
nejvice reprezentativni a neobsahuji pfedsudky, které by mohly vést k nespravedlivym

vysledkim (Smuha, 2019).
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Odpovédnost
Odpovédnost znamend, ze musi byt jasné definovano, kdo nese zodpoveédnost za
rozhodnuti u¢inénd Al. To vyzaduje vytvofeni mechanismii pro odpovédnost a opravné

prostiedky v pfipad¢, Zze dojde k nespravnym nebo skodlivym rozhodnutim (Smuha, 2019).

4.2.4 Etické dusledky Al: Osobni stanovisko

S nartstajicim vyuzitim Al se zvySuje i pocet etickych dilemat, kterym celime.
Zaujatost v Al je zvlast€é znepokojiva, protoze ma potencial reprodukovat a zesilovat
existujici socidlni a ekonomické nerovnosti. Transparentnost a odpoveédnost jsou dalsi
klicové aspekty, které vyZaduji nasi pozornost. Jako jedinec vétim, Ze je nezbytné, aby byly
vSechny Al systémy navrZzeny a implementovany s diirazem na etické principy, aby se

minimalizovaly negativni dopady na spolecnost.

Skandal s daty Cambridge Analytica a pouziti Al v prediktivnim policejnim
modelovani jsou jasnymi piiklady, jak miize byt Al zneuzita nebo jak mohou jeji aplikace
vést k neetickym dusledkiim. Tyto pfipady poukazuji na dulezitost peclivého zvazeni
etickych implikaci pfed nasazenim Al technologii. Jako jedinec jsem hluboce znepokojen
potencialem pro zneuziti Al a zdlraznuji potiebu silnych etickych a pravnich ramci, které

by chrénily jednotlivce a spolec¢nost.

"Ethics Guidelines for Trustworthy AI" vydané Evropskou komisi jsou povzbudivym
krokem k zajisténi, Ze Al bude vyvijena a vyuZivana zplisobem, ktery je v souladu s naSimi
hodnotami a etickymi normami. Tyto smérnice zdlraziuji vyznam transparentnosti,
spravedlnosti a odpovédnosti, coz jsou principy, které pln€¢ podporuji. Domnivam se, Ze pro
vytvoreni ditvéryhodné Al je nezbytné, aby vyvojafi a uzivatelé Al technologii pracovali
ruku v ruce s etiky, pravnimi odborniky a Sirokou vefejnosti, aby se zajistilo, ze Al bude

slouzit spole¢nému dobru.
Zéaverem, prestoze Al nabizi obrovsky potencial pro zlepSeni naseho svéta, musime

byt ostraziti a aktivné se zabyvat etickymi vyzvami, které pfinaSi. Je nasi spole¢nou

odpovédnosti zajistit, Ze vyvoj a vyuziti Al bude probihat eticky a bude respektovat zakladni
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lidské hodnoty. Pouze tak mizeme vyuzit plny potencial Al k vytvoieni lepsi budoucnosti

pro nas vSechny.

4.3 Analyza vyhod a omezeni modernich nastroji umélé inteligence

4.3.1 Hodnoceni vyhod Al

V této Casti prace se zameiime na analyzu a hodnoceni vyhod, které Al pfinasi v
riznych sektorech. V poslednich letech se Al stala vyznamnym prvkem inovaci, jejiz
aplikace transformuji tradi¢ni primysly a vytvaieji nové moznosti pro zlepseni efektivity,
presnosti a udrzitelnosti. Predstavime konkrétni pfipadové studie, které demonstruji ucinné
vyuziti Al v oblastech zdravotnictvi, dopravy a vyroby. Tyto studie poskytuji nejen diikaz o
potencidlu Al zlepsit kvalitu naSich zivoti a efektivitu ekonomik, ale také zduraznuji

dualezitost etickych ptistupti k jejimu vyvoji a nasazeni.

Vyhody Al ve zdravotnictvi

Ptipadova studie: Diagnostika rakoviny pomoci Al.

Data a hodnoty: Vyzkum publikovany v ¢asopise Nature Medicine v roce 2021 ukazal, Ze
Al algoritmus vyvinuty spolecnosti Google Health byl schopen detekovat rakovinu prsu z
mamogramu s presnosti 94%, coz je srovnatelné nebo lepsi nez primérna piesnost radiologt,

ktera se pohybuje okolo 88% (McKinney, Sieniek, Godbole, 2021).

Vyhody Al v dopravé

Ptipadova studie: Optimalizace dopravnich tokti pomoci Al ve mésté Pittsburgh.

Data a hodnoty: Systém zaloZeny na Al, Surtrac, implementovany ve mé&st€ Pittsburgh, ved]
ke snizeni doby stravené v dopravé o 25%, sniZeni ¢ekaci doby na semaforech o 40% a
redukci emisi CO2 o 21%. ZlepSeni dopravniho toku diky Surtracu ukazuje, jak efektivni
analyza a zpracovani dat v redlném ¢ase muize vést k optimalizaci infrastruktury a sluZeb.
Tento ptiklad zdiraziuje potencidl Al ve vyuziti dat k dosaZeni trvale udrzitelnéjSiho a

efektivnéjsiho prostiedi ve méstech po celém svété (Smith et al., 2018).
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Vyhody Al ve vyrobé

Ptipadova studie: Pouziti Al k predikci poruch stroju.

Data a hodnoty: Vyrobni spole¢nost Siemens implementovala Al systémy pro prediktivni
udrzbu ve svych tovarnach, coz vedlo ke snizeni neplanovanych vypadkti az o 30% a zvySeni

produktivity o 10% (Kishorre et al., 2021).

Tyto ptipadové studie ilustruji, jak mtize byt Al ucinné vyuzita k vyraznému zlepseni
efektivity, presnosti a udrzitelnosti v riiznych oblastech. Od zdravotnictvi pies dopravu az
nasich zivotd a efektivitu nasich ekonomik. V osobnim hodnoceni vyhod Al povazuji za
klicové, aby byl jeji vyvoj a nasazeni provadéno s ohledem na etické aspekty a bezpecnost,

s cilem maximalizovat jeji pfinosy pro spole¢nost a minimalizovat potencialni rizika.

4.3.2 Identifikace omezeni Al

Omezeni v obecnosti a adaptabilité

Generativni Al a Tradi¢ni Al maji rizné piistupy a omezeni. Generativni Al se
vyznacuje schopnosti tvofit novy obsah a ucit se z dat. Jeho hlavnimi vyhodami jsou
kreativita, adaptabilita a schopnost generalizace. Nicméné se setkdva s vyzvami jako je
vysoka vypocetni naro¢nost, nedostatek transparentnosti a etické otazky (Feuerriegel et al.,
2024). Naopak Tradi¢ni Al funguje na ptedem definovanych pravidlech a exceluje v
konkrétnich tkolech, ale ma problémy s adaptabilitou, Skalovatelnosti a generalizaci. Vybér

mezi nimi zavisi na aplikaci, ¢asto je nejefektivnéjs$i kombinace obou piistupi.

Bezpecnost Soukromych Dat

Uniky dat a zneuzivani osobnich udaji stile vice zdiraziuji potfebu zpiisnéni
bezpecnostnich opatieni. V roce 2019 byl jeden z nejvetsich tnikl osobnich dat, kdy bylo
odcizeno ptes 100 milionil zdznam z finan¢ni instituce Capital One. Tento incident ukazuje
na naléhavou potiebu silnéjSich protokoll pro ochranu dat a regulaci Al technologii v oblasti

datového soukromi (Neto et al., 2020).
Omezeni spojena s Autorskymi Pravy

S rostoucimi schopnostmi Al vytvaret obsah je nezbytné feSit otazky autorskych

prav. Napftiklad, v roce 2020 byla spole¢nost OpenAl kritizovana za vytvofeni textového
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modelu GPT-3, ktery dokazal produkovat ¢lanky, ptibéhy a basné srovnatelné s lidskou

tvorbou, vyvolavajic otazky ohledn¢ originality a vlastnictvi obsahu (Samuelson, 2023).

Omezeni spojena s Nahrazenim zaméstnani

Studie z MIT Initiative on the Digital Economy odhaduje, Ze automatizace zptisobena
Al by mohla v nésledujicich desetiletich nahradit az 30% soucasnych pracovnich mist.
Vyzkum z World Economic Forum naznacuje, ze ackoli automatizace zpusobi zanik
nekterych pracovnich mist, vznikne mnoho novych roli, zejména v oblastech jako Al,

strojové uceni a analyza dat (Aghion et al., 2019).

Osobni Ndzor na omezeni Al

Jednim z omezeni, se kterymi jsem se setkal v osobnim zivoté, je nepiesnost Al pii
rozpoznavani hlasovych ptikazii v riznych jazycich nebo dialektech. Tato zkuSenost
odhaluje problém s adaptabilitou a obecnosti Al, kterd ma problémy s porozuménim
hlasovym ptikaziim, pokud nejsou vysloveny "standardnim" zplsobem, coz muze vést k
frustraci a nepochopeni. To zdlraziiuje potfebu vétsi diverzity v datech pouZzivanych pro

trénink Al aby lépe reflektovaly Sirokou Skalu lidskych hlast a jazyk.

Dalsim ptikladem je setkani s doporucovacimi systémy online obchodi, které nékdy
nabizeji produkty, které jsou zcela mimo mé zajmy nebo potieby. Toto ukazuje na omezeni
Al v ptesnosti a relevanci jejich doporuceni, coz miize byt diisledkem omezeného pochopeni

kontextu uzivatele nebo nedostate¢né personalizace.

Na zakladé téchto zkuSenosti a pozorovani je jasné, Ze vyzkum a vyvoj Al musi byt
provadén s hlubokym zamyslenim nad etickymi, socidlnimi a technologickymi dopady. Je
kli¢ové hledat rovnovahu mezi vyuzivanim inovaci Al pro zlepSeni Zivota a zaroven
ochranou individualnich prav a soukromi. Podporovani technologickych inovaci, které jsou
inkluzivni, eticky odpovédné a transparentni, miize pomoci zajistit, Ze budoucnost Al bude

slouzit v§em ¢leniim spole¢nosti a pfinaSet pozitivni zmény.
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4.3.3 Aktudlni trendy a zajimavosti Al

Integrace umélé inteligence do mobilnich zarizeni

Moderni mobilni zafizeni, jako je fada Samsung Galaxy S24, piedstavuji pielom v
integraci Al do kazdodenniho zivota. Samsung S24 vyuziva pokrocilé Al algoritmy pro
zlepseni fotografickych schopnosti, personalizaci uzivatelského prostfedi a optimalizaci
vykonu baterie. Tyto funkce nejenze zvysuji uzivatelsky komfort, ale také oteviraji nové
moznosti pro aplikace zaloZzené na Al, jako je rozpoznavani obliCeje a jazyka nebo

pfizptsobené doporuceni obsahu.

Program Sora od OpenAl

Model Sora od spole¢nosti OpenAl piedstavuje vyznamny pokrok ve tvorbé obsahu
fizené umélou inteligenci, ktery je schopen pievést textové podnéty na vysoce detailni a
komplexni videa. Tento inovativni model Al vytvari zivotopisné scény s komplikovanymi
pohyby kamery a vyraznymi emocemi piimo z pisemnych popist. I pies jeho rané faze
nasazeni je potencidl Sory pro tvorbu obsahu a vypravéni nepopiratelny, coz nabizi tviircim
silny nastroj pro realizaci jejich vizi prostfednictvim zivych, kinematografickych videi

(OpenAl, 2024).

Klicoveé vlastnosti Sory zahrnuji schopnost pievodu textu na video, vysokou kvalitu
vystupu a adaptabilitu v animaci statickych obrazki. V soucasné dobé je Sora piistupna
vybrané skuping testeri a vizualnich umélct pro zpétnou vazbu a hodnoceni bezpecnosti,
coz demonstruje jak jeji revoluéni schopnosti, tak i oblasti pro dalsi zdokonaleni (OpenAl,

2024).

Al transformuje VR: Apple Vision Pro a Meta Quest 3

V oblasti virtualni reality (VR) hraji kli€ovou roli technologie Al, coZ demonstruji
bryle jako Apple Vision Pro a Meta Quest 3. Tyto zafizeni implementuji Al pro zlepSeni
uzivatelského zazitku, zahrnujici vytvareni realistickych digitalnich avatarti a pokrocilé
sledovani pohybu. Al umoziluje zafizenim reagovat na gesta a pohyby uzivateld s vysokou
piesnosti, coz otevird nové moznosti pro aplikace v oblasti zabavy, vzdélavani a

profesionalni spoluprace ve virtudlnim prostiedi.
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VyuZziti Al pro generovani obrazki

Generovani obrazki pomoci DALL-E, Midjourney a GPT-4 ptedstavuje revolu¢ni
pokrok v oblasti Al a strojového uceni. Tyto systémy umoziiuji tvorbu vizualniho obsahu z
textovych popisii, oteviraji nové moznosti pro umélce, designéry a tviirce obsahu. DALL-E
a Midjourney jsou specializované na generovani obrazkl, zatimco GPT-4, pokrocily
jazykovy model, Ize vyuzit pro popis scénarii, které tyto vizualni Al modely nasledné
zobrazi. Tyto nastroje pfedstavuji vyznamny krok vpied ve vizualnim storytellingu a
designu, umoziujici tvorbu detailnich a komplexnich obrazkl z jednoduchych textovych

popisu.

4.3.4 Budouci trendy a inovace v umélé inteligenci

Pfechod k autonomnim systémim

Autonomni systémy, které mohou provadét ukoly bez lidské intervence, jsou na
vzestupu. Tyto systémy najdou uplatnéni v riznych oblastech, véetné autonomnich vozidel,
dronli pro dorucovani zésilek a samofizenych robotl v primyslu. O¢ekava se, Ze do roku
2025 bude celosvétovy trh autonomnich vozidel dosahovat hodnoty 556,67 miliardy dolart,
coz signalizuje rychly rist odhadovany Compound Annual Growth Rate (CAGR) pfes
39,47% od roku 2020 (Ulrich et al., 2022).

ZlepSeni v prirozeném zpracovani jazyka (NLP)

Rozvoj modell pfirozeného zpracovani jazyka, jako je GPT-4 od OpenAl, naznacuje
trend smérem k jesté sofistikovangj$Sim technologiim, které¢ dokazou lépe rozumét a
generovat lidsky jazyk. Tyto modely nachdzeji uplatnéni ve vytvafeni obsahu,
automatizované zékaznické podpofe a analytice sentimentu. GPT-4, s jeho schopnosti
generovat texty, které jsou téméf nerozpoznatelné od textli psanych ¢lovékem, naznacuje,

jak daleko tato technologie pokrocila.

RozSifena realita a virtualni asistenti

Rozsifena realita (AR) a virtudlni asistenti se stavaji stdle inteligentnéjSimi a
integrovanéjSimi do kazdodenniho zZivota. Pfedpovida se, Ze trh s AR bude do roku 2024 rist
0 22,9 % CAGR, dosahujic kone¢né hodnoty 72,8 miliardy dolard. Virtudlni asistenti, jako
je Alexa od Amazonu a Google Assistant, se stavaji centrem chytrych domécnosti, fidici vse

od spotiebici po domaci zabezpecovaci systémy (Alsop, 2024).
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Etické a bezpecnostni vyzvy

S rozvojem Al se zvySuji i obavy ohledné etiky a bezpecnosti. Otazky, jako je
zabezpeceni osobnich 1udajti, zneuziti technologie a ztrdta pracovnich mist kvuli
automatizaci, jsou stale vice diskutovany. Prikopnici v oblasti, jako je Elon Musk a Stephen
Hawking, vyjadrili obavy ohledné potencidlnich rizik Al pro lidskou civilizaci. V reakci na
to vznikaji iniciativy zaméfené na vytvareni etickych ramcl pro vyvoj a nasazeni Al

technologii.

Vzhledem k rychlému vyvoji technologii a stale se rozsifujicimu uplatnéni Al je témet
jisté, ze budouci inovace piekro¢i soucasné predstavy. Kombinace pokroc¢ilé Al a dalSich
technologickych prilomu slibuje transformaci nejen technologickych oblasti, ale celé
spolecnosti. Klicem k maximalizaci potencidlu téchto inovaci bude feSeni etickych a

bezpecnostnich vyzev, které s sebou ptinaseji.
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5 Metodologie vyzkumu

5.1 Detailni popis metodologie dotaznikového a kvalitativniho vyzkumu

Metodologie dotaznikového Setfeni obsahuje navrh dotazniku, vybér cilové
skupiny a analyzu dat. Dotaznik byl navrzen tak, aby pokryl klicové aspekty Al,
véetné vnimani jejich etickych duasledk, vyhod a omezeni. Dotaznik byl
distribuovan mezi rizné skupiny respondentt, véetné odborniki v oblasti Al a laické

vetejnosti.

Kvalitativni vyzkum zahrnoval hloubkové rozhovory s odborniky v oblasti
Al Tyto rozhovory byly zaméfeny na ziskani detailnich pohledii a ndzorti na etické,
socidlni a ekonomické aspekty Al. Data z rozhovorti byla analyzovana s cilem

identifikovat spolecné motivy a rozdily v ndzorech mezi riiznymi odborniky.

Tento komplexni pfistup, kombinujici kvantitativni a kvalitativni metody,
umoziuje komplexni pohled na zkoumané téma a poskytuje hlubsi porozuméni

problematice Al.

5.1.1 Vybér vzorku a analytické techniky

Vybér Vzorku:

Pro dotaznikové Setfeni byla cilova skupina definovana jako Siroka vetejnost,
studenti, pfatelé, blizci a ¢lenové skupiny Al na Facebooku. Pro kvalitativni vyzkum
byl vzorek zaméfen na I'T zaméstnance ve farmaceutické spolecnosti MSD, vybrané
na zéklad¢ jejich odbornych znalosti a zkuSenosti s nastroji Al Tento
diverzifikovany vybér vzorku byl zaméfen na ziskani Sirokého spektra pohledt a

hlubokych, konkrétnich informaci o Al

Sbér Dat:
Data pro dotaznikové Setieni byla sbirdna prostfednictvim online dotazniku
na platformé Survio a distribuovéana pies socidlni média, e-maily a osobni kontakty.
Pro kvalitativni vyzkum byla data sbirana pomoci polostrukturovanych rozhovort s

IT zaméstnanci, coz umoznilo flexibilitu a ziskani podrobnych odpovédi.
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Analytické Techniky:

Data z dotaznika byla analyzovana pomoci statistickych funkci na Survio,
vcetné sledovani klicovych metrik a detailni analyzy odpovédi. Pro data z rozhovora
byla pouzita metoda tematické analyzy, zaméfend na identifikaci a interpretaci
klicovych témat. Tato kombinace metod poskytla komplexni pohled na vnimani a
pouzivani Al, umoziujici porovnani praktickych zkuSenosti s teoretickym pozadim

a hlubsi pochopeni socialnich a etickych implikaci Al.

5.2 Pribéh vyzkumu

5.2.1 Chronologicky popis provedeni dotaznikového Setieni a rozhovori

Faze 1: Priprava a Navrh
Dotaznikové Setfeni: V prvni fazi byl navrzen dotaznik, ktery pokryval
klicové aspekty Al, vcetn¢ etickych disledkli, vyhod a omezeni. Dotaznik byl
vytvofen v online ndstroji Survio a pilotné testovan na malé skupiné respondentti pro

validaci otazek a odhad doby potiebné k vyplnéni.

Rozhovory: Byl vypracovan seznam otazek pro polostrukturované rozhovory
s IT zaméstnanci spole¢nosti MSD. Tyto otazky byly navrZeny tak, aby umoZznily

flexibilni a hluboky rozhovor zamétfeny na praktické zkuSenosti s Al

Faze 2: Sbér Dat
Dotaznikové Setieni: Dotaznik byl zvefejnén a distribuovan pres socidlni sité,
e-mail a osobni kontakty. Sbér dat probihal po dobu jednoho mésice, pfi¢emz byla

monitorovana ucast a zaznamendvany odpoveédi respondentd.
Rozhovory: Rozhovory byly realizovany béhem dvou tydni. Byly

organizovany osobné nebo prostfednictvim online platforem, v zavislosti na

dostupnosti a preferencich respondentd. Kazdy rozhovor trval piiblizné 20 minut.
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Faze 3: Analyza Dat
Dotaznikové Setieni: Data ziskand z dotaznikli byla analyzovéna pomoci
statistickych nastroji na Survio. Byly vytvoteny grafy a tabulky k vizualizaci a

interpretaci vysledki.

Rozhovory: Zaznamenané rozhovory byly transkribovany a analyzovany

metodou tematické analyzy, s cilem identifikovat opakujici se témata a vzory.

5.2.2 Upravy metodologie béhem vyzkumu

Béhem vyzkumného procesu doslo k n€kolika drobnym upravam:
V reakci na ptredbéZzné vysledky z pilotniho testovani dotazniku bylo n€kolik otazek
upraveno pro lepsi srozumitelnost a presnost. Tyto zmény byly provedeny s cilem

zvysit kvalitu a relevanci dat ziskanych z dotaznikového Setieni.
Piivodni plan pro rozhovory pocital s vétSinou osobnich setkani, ale kviili

¢asovym omezenim byl jeden z rozhovort pifevedena do online prostfedi. Tato zména

umoznila snadné&jsi koordinaci s respondenty.
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6 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

6.1 Predstaveni a interpretace vysledki dotazniku.

V ramci mé bakalatské prace jsem provedl dotaznikové Setieni, jehoz cilem
bylo zmapovat postoje, znalosti a zkuSenosti respondenti s nastroji Al. Celkem se
Setfeni zucastnilo 106 respondentd, jejichz odpovédi poskytly zajimavé vhledy do
aktudlniho vnimani a vyuziti Al v riznych vékovych skupindch a profesnich

kategoriich.

Vékova distribuce respondentt ukdzala, Ze nejvetsi zastoupeni maji jedinci
ve véku 18-25 let (59%), coz naznacuje vyrazny zajem mladsi generace o Al a jeji
aplikace. Tento trend mlze byt spojen s intenzivnéjSim zapojenim do digitalniho
svéta a veétsi otevienosti k novym technologiim. Naopak, skupina 36-45 let byla
zastoupena nejméné (7%), coz mize signalizovat mensi expozici nebo zajem o Al

mezi témito vékovymi skupinami.

Co se ty€e zaméstnani, studenti (44%) a pln¢ zaméstnani (42%) tvoftili vétSinu
respondentll, coZ ukazuje na Siroky zajem o Al jak ve vzdélavani, tak v profesnim
zivoté. Céasteéné zaméstnani a nezaméstnani tvofili pouze mensi ast respondentii
(14% dohromady), coz mliZze naznaCovat rizné Urovné pfistupu nebo zajmu o Al v

zavislosti na zaméstnanosti.

V oblasti vnimani Al vyjadtilo 76% respondenttl, ze ma zakladni povédomi
o Al, coz svéd¢i o Siroké osvéte, ale zaroven poukazuje na potiebu hlubsiho
technického a aplikativniho vzdélavani v této oblasti. Pouze 14% uvedlo, Ze ma o Al

velkou znalost, coZ zdiiraziiuje prostor pro rozvoj vzdélavacich programi a iniciativ.

Vétsina respondentt (94%) zné ChatGPT, coz odrazi jeho rostouci popularitu
a pfitomnost v medidlnim prostoru. Dalsi zndmé Al nastroje, jako je Google Bard a
MidJourney, byly rozpoznany 32% respondentll, coZ ukazuje na rozmanitost zajmu

o rizné aplikace Al.
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Pozitivni hodnoceni pouziti Al v oblasti studia nebo prace (62% respondenti)
naznacuje uznani jejiho potencidlu pro zvyseni efektivity a inovace. Etické otazky,
jako ochrana soukromi a bezpecnostni rizika, byly oznaceny jako nejrelevantnéjsi, coz
poukazuje na rostouci povédomi o dopadech AI na spolecnost a vyznam etického

pfistupu k jejimu vyuzivani.
6.2 Vyuziti tabulek a grafii pro zobrazeni dat.

Grafy a tabulky mohou ilustrovat rozd€leni odpovédi podle véku, povolani,
znalosti a pouzivani konkrétnich Al néstroji. Tyto vizualizacni metody pomohou
lIépe pochopit, jak rizné demografické skupiny vnimaji a pouzivaji Al, a které

aspekty Al jsou pro né nejzajimavejsi.

V analyze dat z dotazniku, ktery jsem zafadil do praktické casti své
bakalarské prace, vynikl ChatGPT s 94 zminkami jako nejznaméjsi a nejcastéji
uzivany nastroj Al mezi respondenty. Google Bard a MidJourney, oba se 32
zminkami, ukazaly na jejich rostouci popularitu. Dale byl zminén CapCut (23
zminek) jako ptiklad aplikace pro Upravu videa vyuzivajici Al, zatimco QuillBot a
Character Al (s 12, resp. 11 zminkami) naznacuji specializované pouZiti v oblasti
textu a interakce.

Graf 1: Preferované nastroje Al mezi respondenty

cratcet [ o-
Google Bard _ 32
MidJourney _ 32

capcut [N -:

auilget [ 12

Jiné 1
Character Al 1
NovelAl 5
Hugging Face 5

Civitai 0

0 20 30 10 50 60 70 80 80 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

47



Daéle jsem zkoumal etické otazky spojené s Al, kde ochrana soukromi (82
zminek) a bezpecnostni rizika (70 zminek) byly oznaceny jako nejnaléhavéjsi. Dalsi
vyznamné obavy zahrnovaly pifenos odpovédnosti na stroje (37 zminek) a
transparentnost algoritmt (30 zminek). Rasova diskriminace byla také identifikovana
jako relevantni problém (21 zminek). Tyto vysledky naznacuji, ze zatimco ochrana
soukromi a bezpecnost jsou hlavnimi obavami, existuje Siroké spektrum etickych

otazek, které vyzaduji pozornost pfi vyuzivani Al technologii.

Graf 2: Nejvyznamnéjsi etické otazky v oblasti Al

82
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7
0
Ochrana Bezpecnostni Prenos Transparentnost Rasova Jiné
soukromi rizika odpovédnosti na algoritm{i diskriminace
stroje

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
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V dalsi ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zaméfil na vyhody, které néstroje
Al pfinaSeji do rGznych oborG. ZvySeni efektivity bylo oznafeno jako nejvice
relevantni vyhoda s 65 zminkami, coz ukazuje na vyznam Al pro zlepSeni pracovnich
postupt. Automatizace opakujicich se ukolt, se 43 zminkami, a inovace v procesech,
s 37 zminkami, byly také vysoko hodnoceny, coz naznacuje, ze Al je cenéna za
schopnost transformovat a optimalizovat pracovni procesy. ZlepSeni piesnosti bylo
uvedeno 30krat, coz zdlraziuje pfinos Al v zvySovani kvality vystupt. Tato zjisténi

podtrhuji vyznam Al pro zvySovani efektivity a inovaci ve specifickych odvétvich.

Graf 3: Hlavni vwhody Al podle odbornikii

ODPOVED POCET
Zvyseni efektivity 65
Automatizace opakujicich se Ukol{ 43
Inovace v procesech 37
Zlepseni pfesnosti 30
Jiné 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
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Pti zkoumani omezeni spojenych s pouzivanim nastroji Al ve své bakalafské
praci, respondenti nejcasteji identifikovali mozné chyby a nespravna rozhodnuti s 70
zminkami jako nejvyznamnéj$i omezeni. Riziko zneuziti bylo také vysoko
hodnoceno, s 63 zminkami, coz odrézi obavy ohledné bezpecnosti a etiky v Al
Potencialni ztrata pracovnich mist, uvedena 37krat, zdlraznuje socioekonomické
dopady automatizace. Nedostatek transparentnosti s 19 zminkami poukazuje na
problémy s pochopenim a dvérou v rozhodovaci procesy Al. Tyto zjisténi
predstavuji klicové vyzvy, které je tieba fesit pro etické a efektivni vyuzivani Al

technologii.

Graf 4: Klicovd omezeni a vyzvy pri vyuzivani Al

MoZné chyby a nesprévna rozhodnuti 37%

Potencidlni ztrata pracovnich mist _ 19,6%
Nedostatek transparentnosti 101%
Jiné 0%
0% 5% 1% 16% 21% 26% 32% 37%

Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz
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Dale jsem se zamé&fil na klicova doporuceni pro etické pouziti Al, kde ochrana
soukromi uzivatelll (76 zminek) vynikla jako nejdilezitéjsi. Nasledovala vyzva k
etickym kodexiim pro vyvojafe a uzivatele (53 zminek) a diiraz na prihlednost
algoritmii (36 zminek). Nezavislé audity (28 zminek) a odstranéni piedsudkl (23
zminek) také ziskaly vyznamnou podporu. Tato zjisténi podtrhuji, Ze soukromi,
transparentnost a etické smérnice jsou povazovany za kli¢ové pro etické vyuzivani

Al.

Graf 5: Prioritni doporuceni pro etické vyuzivani Al
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Survio.cz

6.3 Diskuze o vyznamu zjisténych dat ve vztahu k teoretické ¢asti.

Zjisténé trendy, jako je vysokd uroven povédomi o Al u mladsi generace, jsou
v souladu s teoretickymi pfedpoklady o rostoucim vlivu Al v moderni spole¢nosti.
Zajem o ochranu soukromi a bezpecnostni rizika odhaluje shodu s teoretickymi
diskuzemi o etickych aspektech Al. Pozitivni vnimani ekonomického dopadu Al
muze odrazet optimisticky pohled na budouci integraci Al do riznych oblasti lidské

¢innosti 1 pfes existujici obavy potenciondlni ztraty pracovnich mist
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7 Vysledky kvalitativniho vyzkumu (rozhovory):

7.1 Shrnuti kli¢ovych poznatkii z rozhovori.

Rozhovory, vedené s odborniky z farmaceutické spolecnosti MSD, odhalily dileZzitost
Al v efektivité prace, zabezpeceni dat a analyze klinickych informaci. Diskutovana byla
eticka dilemata, jako ochrana osobnich udaju a zajisténi nestrannosti Al. Zminéna byla také
potieba neustalého vzdelavani a adaptace zaméstnanci na technologické zmény.
Zameéstnanci vyjadrili optimisticky pohled na budoucnost Al ve zdravotnictvi, zdlraziujici

jeji potencial v personalizované mediciné a vyzkumu.

7.2 Tlustrativni priklady vyznamu Al v praxi

vvvvv

Al vyuzivana k identifikaci trendi v klinickych datech muaze urychlit vyvoj novych
lécebnych postupi. Dalsim ptikladem je pouziti Al pro zvyseni bezpe€nosti dat a prevence
kybernetickych hrozeb. Tyto ptiklady ilustruji praktické vyuziti Al a jeji pozitivni dopad na

efektivitu a inovace ve zdravotnictvi.

7.3 Vazba na teoretické poznatky

Zjisténi z rozhovord koresponduji s teoretickymi poznatky prezentovanymi v prvni
casti prace. Diskutované etické a socidlni aspekty Al, jako ochrana osobnich tdaji a zajisténi
nestrannosti, se shoduji s teoretickymi diskuzemi o etice Al. Zavéry o potiebé neustalého
vzdélavani a adaptace na nové technologie jsou v souladu s teoriemi o dopadu Al na pracovni

trh a potiebé celozivotniho vzdélavani.

7.4 Komparace dvou rozhovoru

Tato sekce se zaméfuje na srovnani kli¢ovych témat a poznatkl ziskanych z obou
rozhovortl. Zatimco jeden respondent se soustfedil na vyznam Al v analyze klinickych dat a
jejich vyhodach pro efektivitu a pfesnost vyzkumu, druhy se vice zamétoval na bezpecnost
dat a infrastrukturdlni optimalizace. Oba rozhovory zdiraznily dileZitost etickych otazek,

jako je ochrana soukromi a zabranéni zaujatosti Al, ale z riznych perspektiv. Zatimco prvni
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respondent zdlraznil transparentnost a spravedlnost Al, druhy poukéizal na vyznam
rovnovahy mezi zabezpecenim a soukromim. Obé diskuze ukéazaly optimisticky pohled na
budoucnost Al, avsak s riznymi piedstavami o jejim potencialnim vyvoji a aplikacich. Tato
komparace poskytuje ucelenéj$i pohled na vnimani a pouzivani Al v praxi, zdlraziujici

rozmanitost nazord a piistupt v ramci jedné organizace.
8 Diskuze a Interpretace Celkovych Vysledkii:

8.1 Integrace vysledkii z dotazniki a rozhovorii.

Integrace dat z dotazniku a rozhovorid odhaluje zajimavy kontrast. Dotaznik
ukazuje, ze mladsi generace (18-25 let) ma nejen vysoké povédomi o Al, ale také ji
vnima pozitivné ve svém studiu a praci. Naproti tomu rozhovory s IT profesionély
MSD odhalily konkrétni vyuziti Al, jako je zabezpecCeni dat a analyza klinickych
informaci, a zdaraznily etické dilema, jako je ochrana osobnich udajti. Tento rozdil

muze odrazet rozdilné urovné interakce s Al mezi obecnou populaci a odborniky.

8.2 Diskuze vysledkii a teoreticka ofekavani

Zatimco teorie pfedpokladd, ze znalosti o Al jsou omezené a soustfedéné
hlavn€ v odbornych kruzich, vysledky dotazniku ukazuji, Ze Al je Siroce zndma a
pozitivné vnimana mlads$i generaci. Tento rozpor milZe naznaCovat, ze vefejné
vnimani Al rychleji pokrocilo, nez se ocekavalo, a Ze vliv Al na kazdodenni zivot je

veétsi, nez bylo piivodné predpokladéano.

8.3 Analyza pricin pripadnych rozdili.

Rozdily mezi teoretickymi pfedpoklady a skute¢nymi vysledky mohou byt
zpiisobeny rychlym rozvojem technologii Al a jejich aplikaci v mnoha oblastech, coz
vedlo k vétsi expozici a zvySenému povédomi o Al mezi mladsi generaci. Dale mohla
hrat roli zvySena dostupnost vzdelavacich zdrojii a médii, které se zamétuji na Al,

coz pomohlo rozsifit znalosti o Al mezi Sir$i vefejnost.
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9  Zavéry praktické ¢asti:

9.1 Shrnuti hlavnich zjiSténi praktické casti.

Ve vlastni praci bylo provedeno podrobné zkoumani teoretickych konceptit Al a jejich
praktického wuplatnéni. Analyza dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 106
respondentl, odhalila vyznamny trend: ChatGPT je s 94% uznani nejvice rozpoznavanym
Al nastrojem, coz signalizuje rostouci povédomi o Al mezi vefejnosti. Toto zjisténi je
doprovéazeno zvySenou pozornosti k etickym otazkdm, jako jsou ochrana soukromi a

bezpecnostni rizika, coz naznacuje potfebu pevnych regulacnich a etickych ramcti pro Al

Z prace dale vyplynulo, ze ptipadové studie, jako skandal Cambridge Analytica a
vyuziti Al v prediktivnim policejnim modelovani, poskytuji konkrétni piiklady etickych
dilemat spojenych s Al. Tyto studie ukdzaly potencidl pro zneuziti Al a zdlraznily vyznam
etického vyuZzivani dat. Vysledky rozhovorti s odborniky z farmaceutické spole¢nosti MSD
naznacily, ze Al mize zlepsit efektivitu a pfesnost v analyze klinickych dat, avSak etické

otazky, jako je ochrana osobnich udaji a eliminace zaujatosti, ziistavaji v popiedi zajmu.

Tato zjiSténi podtrhuji, ze 1 kdyz Al pfinasi obrovské vyhody pro riizné sektory, jeji
implementace vyZaduje peclivou pozornost k etickym a socidlnim dopadim. Integrace
teoretickych konceptti Al do praktickych aplikaci odhaluje potifebu vyvazeného piistupu,
ktery respektuje jak potencial Al pro inovace, tak i jeji mozné negativni dusledky. Tato prace
tak pfispiva k lepSimu pochopeni vyznamu Al v moderni spolecnosti a poukazuje na

kritickou roli etiky v budoucim rozvoji Al technologii.

9.2 Prinos prace a implikace pro vyzkum/praxi

Ve své bakalafské praci jsem se zaméfil na aplikaci a demonstraci teoretickych
konceptt Al v praktickych ptikladech, s cilem prohloubit porozuméni, jak teorie o Al mohou
byt pouzity a pochopeny v redlném svété. Prozkoumal jsem zéakladni principy Al, jeji
historicky vyvoj, riizné formy a aplikace v riznych oblastech, a také jsem se veénoval
dilezitosti etickych a socidlnich aspekti Al, vcetné otazek souvisejicich s ochranou

soukromi, diskriminaci a autonomii stroj.
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Ma prace prispiva k lep§imu pochopeni moznosti a rizik spojenych s Al, coz by mélo
podpofit uvazlivé rozhodovani a wvyuziti Al s ohledem na etiku a spolecenskou
zodpoveédnost. Timto ptistupem prace prispiva k rozvoji etickych standardt a spoleCenskych
norem, které by mély vést k odpovédnéjSimu a spravedlivéjSimu nasazeni Al technologii ve
prospéch celé spolecnosti. Prakticka ¢ast posilila mij pohled na teoretické koncepty tim, ze
je aplikovala na konkrétni ptiklady a situace, cozZ mi umoznilo nejen lepsi pochopeni teorie

v praxi, ale také poskytlo cenné vhledy do moznych budoucich vyvojovych trendt v Al

Zabyval jsem se také etickymi dusledky pouziti nastrojii Al, pfi¢emz jsem analyzoval
pripadové studie a strategie pro feseni etickych vyzev, které ptinasi rozvoj a implementace
Al. Rozhovory s odborniky odhalily dulezitost Al v efektivité prace, zabezpeceni dat a
analyze klinickych informaci, a zdiiraznily etické dilema, jako je ochrana osobnich tdajl a

zajisténi nestrannosti Al

Celkoveé ma prace ptindsi dalezité ptinosy pro pochopeni komplexniho vztahu mezi
Al a spolecnosti, nabizi nadvrhy pro dalsi vyzkum a aplikaci v praxi a zdliraziuje potiebu
etického pfistupu k technologickym inovacim. Vysledky mé prace posiluji spojeni mezi
teoretickymi poznatky a praktickou aplikaci Al, coz je klicové pro ucelené pochopeni

vyznamu Al v moderni spole€nosti a jejiho potencialu pro budouci inovace.

9.3 Navrhy pro dalSi vyzkum nebo aplikaci v praxi.

Budouci vyzkum by se mél zaméfit na rozvoj transparentnich a odpovédnych Al
systémd, které zohlediuji etické principy od svého navrhu az po implementaci. V praxi je
nezbytné vytvofit multidisciplinarni tymy slozené z odbornikli na Al, etikil, pravniki a
zastupcl vefejnosti, aby se zajistilo, Ze aplikace Al budou slouZit spole¢nému dobru a

minimalizuji potencialni negativni dopady na spolecnost.

Tato prace zduraziuje, Ze i pies technologicky pokrok a inovace je dulezité udrzovat

lidsky rozmér a etické hodnoty v centru vyvoje a aplikace Al. To povede k udrzitelngjsimu

vV
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