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Dalsi hodnoceni:

Prace je ucelena a ma logickou strukturu. Zabyva se fungovanim CRM v realitni spole€nosti PSN se zaméfenim na
implementaci systému CRM, ktery by umoznil efektivng&jSi fungovani marketingu firmy. V teoretické asti vychazi z
teorii CRM a jejich systému. Jadrem prace je prakticka ¢ast s rozborem situace ve firmé PSN, pfedevsim v oblasti
fungovani prace se zakazniky a stavajiciho zajiStovani CRM. Na zakladé téchto zjisténi je vypracovana swot
analyza a podle jejich vysledkl jsou navrzena konkrétni doporuceni pro systém CRM. Doporuceni jsou logicka,
realizovatelna a svédci o dobré orientaci autorky v problematice fungovani firmy a jejich potfeb v oblasti vztahu

se zakazniky. Praci bych vytkl pouze, Ze nékolikrat nesouhlasi format bibliografického zdznamu a citace v textu
praktické ¢asti. (Interni material — Cenova strategie, 2015, Intranet ABC, 2015, Interni material — pfehled reportd,
2015)

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jakeé jsou vyhody vztahového marketingu (CRM) oproti transakénimu marketingu?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jaké problémy m(ize zpusobovat duplicitni databaze zakaznik( ve firmé?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
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