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Další hodnocení:
Práce je ucelená a má logickou strukturu. Zabývá se fungováním CRM v realitní společnosti PSN se zaměřením na
implementaci systému CRM, který by umožnil efektivnější fungování marketingu firmy. V teoretické části vychází z
teorií CRM a jejich systémů. Jádrem práce je praktická část s rozborem situace ve firmě PSN, především v oblasti
fungování práce se zákazníky a stávajícího zajišťování CRM. Na základě těchto zjištění je vypracována swot
analýza a podle jejích výsledků jsou navržena konkrétní doporučení pro systém CRM. Doporučení jsou logická,
realizovatelná a svědčí o dobré orientaci autorky v problematice fungování firmy a jejich potřeb v oblasti vztahů
se zákazníky. Práci bych vytkl pouze, že několikrát nesouhlasí formát bibliografického záznamu a citace v textu
praktické části. (Interní materiál – Cenová strategie, 2015, Intranet ABC, 2015, Interní materiál – přehled reportů,
2015)

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jaké jsou výhody vztahového marketingu (CRM) oproti transakčnímu marketingu?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Jaké problémy může způsobovat duplicitní databáze zákazníků ve firmě?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
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