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UvVOD

Pro mne - studentku etiky v socialni praci - je pifirozené, Ze se zaméFim na tuto oblast i
ve své diplomové praci. Implikaci etiky do socialni prace povazuji za nezbytnou. Etika
je nutnou soucasti nasich zivotd. Vzdyt jde o velmi dulezity aspekt jakékoliv profese
V pomahajici oblasti, tedy 1 prace socialni. Je ndm navodem, jak spravn¢ jednat.

Oblasti, kterou budu v praci popisovat a rozebirat, jsou eticka dilemata socialnich
pracovnikll pfi praci s osobami se zdravotnim postizenim. Cilovych skupin, na které je
socialni prace zaméfena, je mnoho. Tudiz bylo nezbytné se zaméfit pouze jednim
smérem. Zvolila jsem osoby se zdravotnim postizenim. A to ptredevS§im z divodu, ze
tito lidé ¢asto mezi Cleny spolecnosti vzbuzuji litost a soucit, ale ne vzdy jde o spravnou
reakci. Na prvni pohled se ¢asto od ostatnich lisi, coz velkou ¢ast populace ovliviiuje at’
pozitivné, ve form¢ pomoci, ¢i negativné formou diskriminace. Podstatné vsak je, Ze
zase tak odliSni nejsou, coz si lidé, ktefi s nimi nepracuji ¢i neziji, neuvédomuji. I proto
si myslim, Ze musi byt slozité s touto cilovou skupinou pracovat. Pracovnici jsou Casto
postaveni do situaci, ve kterych musi reagovat zplsobem, ktery jim muze byt i
nepiijemny.

Socialni prace se vyznacuje predevSim tim, Ze Clov€ka, potazmo klienta, vnima
z holistického hlediska, tedy vnima a respektuje vSechny jeho soucasti. Vnima ho jako
bio-psycho-socialni a v neposledni fadé spiritudlni bytost. VSechny tyto soucasti se
navzajem dopliiuji a tvoii jednotu. (Jankovsky, 2003:15) To je pfi praci s touto cilovou
skupinu povazovano za nezbytnost.

Ma prace pojednava o této problematice, jak z hlediska socialniho, tak i z hlediska
etického. Je dulezité si uvédomit, ze spolu tato témata uzce souvisi a Casto se velmi
ovliviuji. Samotny studijni obor se snazi tyto dvé oblasti propojit, poukazat na aspekt
etiky, jako na nezbytnou soucést socialni prace. Diky etice mohou pracovnici najit
odpovédi na otazky, které jsou pro né problematické. Jde o zakladni nastroj socialni
prace a to piedevsim proto, ze zde jde o poskytovani pomoci a etika mize poskytnout
voditka, jak b&hem samotné intervence postupovat anebo mize pomoci, kdyz jde 0

prevzeti odpovédnosti za Ciny, se kterymi je t€zké se vyrovnat.

Poslani socialni prace se stale vyviji, 1i§i se podle doby i dle spolecensko-kulturniho
kontextu, ale obecné¢ lze fici, ze se snazi o socialni fungovani jedinci ve spolecnosti.
V tomto ramci je dilezité, aby si pracovnik uvédomil, jaké faktory socidlniho fungovéni
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povazuje za podstatné a jaké situacni faktory sehravaji roli v zivoté urcitého klienta. To
se samoziejm¢ dle riznych cilovych skupin 1isi. Jsou rizné moznosti pohledu na
predpoklady socialniho fungovani, coz rozebiraji paradigmata socialni prace, témi se
zde v8ak zabyvat nebudeme. (Matousek, 2007:184-186)

V zivoté jsme nuceni se neustdle rozhodovat mezi n¢jakymi alternativami, nékdy
jde o zcela banalni véci, jindy vSak na nasem rozhodnuti zavisi podoba Zivota lidi kolem
nas. Toto rozhodovani je obzvlast dilezité a zaroven obtizné v oblasti socidlni prace.
Socialni pracovnici jsou Casto stavéni do situaci, které jim nemuseji byt pfijemné, ale i
pfesto je nutné se jim vénovat a feSit je. Pracovnik se snazi pomoci, ale neziidka se
dostavd do nejednoznacnych situaci, které musi feSit. Béhem samotného procesu
socialni prace je pracovnik Casto stavén pred dvé ¢i vice protichidnych a vzajemné se
vyluc€ujicich moznosti, a na tomto zédkladé vznikaji dilemata. A pravé dilemata, presnéji
dilemata eticka, ktera mohou béhem praxe socidlniho pracovnika vzniknout, budou
dalezitou soucasti této prace.

Cilem této prace bude vymezit, jakd dilemata, dle dotazovanych pracovniki, se
mohou vyskytovat pfi socialni praci, jak obecné, tak ptimo pii praci s osobami se
zdravotnim postizenim. Budou popsany piedevsim z hlediska etického.

V pocateéni kapitole se budu vénovat popisu a piiblizeni jiz zminéné cilové
skupiny. Tedy vymezeni zdravotniho postiZzeni, vnimani této oblasti z hlediska
spolecnosti, jaké sluzby jim je spolecnost schopna poskytnout a jaké negativni dopady
muze postizeni vyvolat. Déle rozeberu socidlni praci s 0sobami se zdravotnim
postizenim. Poté se zam&fim na etiku v socialni praci a na etickd dilemata. Strucné
vymezim samotnou etiku a také hodnoty, které jsou ¢asto rozhodujicim ukazatelem pfti
samotné sociadlni praci. Struéné zde budou 1 pfiblizeny eticky kodex a profesni etika,
které z velké Casti ovliviiuji socialni pracovniky pii praci. Druha ¢ast této kapitoly bude
obsahovat obecné ¢lenéni dilemat a ptipadna feSeni nastinéna literaturou.

Cast ¢tvrta bude &asti stéZejni. Z &asti vychazi z kapitoly pfedchozi, protoze se v ni
vyskytuji dilemata v té kapitole popsana. Pfedevs§im se vSak zamétim na dilemata, kterad
popisuji samotni socialni pracovnici, kterych jsem se na toto téma ptala, v rdmci mensi
vyzkumné sondy. Jejich vypovédi a reakce budou doplnény literaturou, ktera dilemata
popisuje.

Rozhovory na toto téma byly vedeny predev§im z ditvodu lepsiho piedstaveni a

uvedeni do této problematiky. Vzorek neni velky, tudiZz se na jeho zakladé nemohou
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utvaret zavéry, které by jednoznacné poukazovaly na to, jaka dilemata socialni
pracovnici s touto cilovou skupinou prozivaji. Jde pouze o nastin toho, o kterd dilemata
jit miize. Vybrano bylo nékolik pracovnic a pracovnikii z jitho¢eského kraje.

Cast posledni bude obsahovat jedno mnou vybrané dilema, které bude rozebrano

Z hlediska nékolika zakladni etickych teorii.
Vysledky budou poté jesté shrnuty v diskuzi, kterd text uzavira.

Béhem vypracovavani této diplomové prace jsem Cerpala z literatury odborné, ktera
je zamé&fena predevsim na socialni praci, etiku a osoby se zdravotnim postizenim. Mezi
Casto vyuZivanymi autory byli Oldfich Matousek, Libor Musil, Jifi Jankovsky, Ivan
Ulehla, Ondiej Fischer, Marie Vagnerova a dal$i. V praci je uZita literatura odborna,

odborné ¢lanky, literatura cizojazy¢na, internetové zdroje, zdkony a podobné.



1. Metodika prace

Diplomova prace je ¢lenéna do nekolika kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou zaméfeny na
cilovou skupinu, tedy osoby se zdravotnim postizenim a na socialni praci S nimi.
Popisuji zde hlavni aspekty téchto oblasti. V obou téchto kapitolach vychézim
z odborné literatury. Jak z knih, tak i ¢lankd z Casopisti, zakonti Ceské republiky a
integrovaného portalu ministerstva prace a socialnich véci. Cilem téchto kapitol je
priblizit danou problematiku. V kapitole tvodni jde o popis osob se zdravotnim
postiZzenim, jejich postaveni ve spolecnosti a tedy i jeji postoj k nim. Také zde popisuji
negativni disledky postizeni, se kterymi se museji lidé potykat. V kapitole navazujici na
tuto pak popisuji socidlni praci, z hlediska jak obecného tak i specifického, dle cilové

skupiny. Jiz v této kapitole se dotknu etické problematiky.

Dalsi kapitola je zaméfena na etiku a dilemata Sni spojena V socialni praci.
Z pocatku se zamétuji predevSim na etiku samotnou a eticka hlediska socidlni prace.
Poté navazu na eticka dilemata. Zde se zprvu zaméfim na jejich popis z obecného
hlediska, dle autort, ktefi tuto problematiku rozebiraji, a poté predstavim nékteré
zpusoby jejich feSeni, které také popisuje predevsim literatura.

V kapitole, na tuto navazujici, se poté zamétuji na dilemata, ktera mi byla popsana
béhem nékolika rozhovort, které jsem vedla se socidlnimi pracovniky pracujicimi
S osobami se zdravotnim postizenim. Tato dilemata jsou doplnéna o informace

z odborné literatury.

Cilem téchto rozhovort bylo zjistit, se kterymi dilematy se mohou pracovnici v této
oblasti setkat. Vyzkum byl realizovany v bfeznu roku 2015 v jihoCeském kraji
Vv organizacich, které poskytuji socidlni sluzby jizZ zminéné cilové skupiné. Vyzkum
probéhl ve formé nékolika osobnich rozhovorl, které vedla autorka préace. Jako
vhodnou techniku sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery ma predem
stanovenou osnovu, ale je zde prostor i pro ziskavani informaci mimo stanovené otazky.

(Reichel, 2009:111)

Otazky byly zamé&fené nejprve na oblast etiky, zda pracovnici etiku vnimaji, jako
soucast socialni prace a zda ji oni sami béhem své praxe vyuzivaji. Druhd sada otazek
byla zamétena na to, zda a poptipadé jaka etickd dilemata béhem své praxe v socialni
praci zazivaji ¢i se s nimi setkali. V ptipad¢, ze dilemata zaZzivaji, tak jaky vyuzivaji

zpusob pro jejich feSeni.



Pracovniky jsem oslovila skrze elektronickou postu, kde jsem je pozadala, zdali by
byli ochotni mi poskytnout rozhovor. V tivodu jsem oslovila vedouci pracovniky, kteti
se mnou mluvili bud’ sami, nebo mé odkazali na né¢kterého z kolegii. Kromé jednoho

piipadu mi bylo pokazdé vyhovéno, jednou jsem nedostala na zadost Zadnou odpoveéd'.

Pti osloveni byli vSichni zaskoCeni tématem, protoze nevédéli, zda mi dokazou
Z hlediska etiky na mé otazky odpovédét. Jde o oblast, kterou se vyrazn€ nezabyvaji,
respektive nevnimaji ji pfimo, jinak soucasti jejich prace je, jak se poté vSichni shodli.

Otéazky 1 okruhy jsem jim poslala pfedem. Jednak proto, ze mé o to pozadali, ale
také z divodu, aby se na rozhovor mohli 1épe pfipravit, a také aby rozhovor probéhl
snadnéji.

V priméru §lo o pul hodiny jejich ¢asu. Nékdy byly odpovédi strohé, nékdy se
naopak pracovnici rozpovidali. Nakonec jsem mluvila se dvéma pracovniky a dvéma
pracovnicemi. Vsichni byli velmi ochotni a na otazky se mi snazili co nejlépe
odpovédét. Byla jsem pozaddna o jejich anonymitu, tudiZ neuvddim zddnd jména.
Respondenti byli seznameni stim, k emu budou data u nich ziskana vyuzita a
souhlasili s tim.

Vysledky téchto rozhovortii jsou poté vyuzity predev§im V kapitole eticka dilemata
Vv praxi. Zde rozebiram dilemata, ktera respondenti popsali béhem rozhovord.

Posledni kapitola je zaméfena na mnou vybrané dilema a to je podrobené rozboru z
hlediska tfi zékladnich etickych teorii. Jde o dilema zasahnout ¢i nezasahnout a teorie,
které byly vybrany, jsou utilitarismus, deontologie a etika péce.

Cast, ktera predchazi zavéru, bude zaméfena na rekapitulaci ziskanych informaci a
nasledné popisovanych dilemat. Je tedy zaméfena na shrnuti vysledkti rozhovord a

informaci ziskanych z literatury. V zavéru bude zhodnocena prace jako celek.
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2. Zdravotné postiZeni jako cilova skupina socialni prace

Nez ptejdeme k rozebirani a importovani etiky do socialni prace a stim spojenymi
etickymi dilematy, kterymi si prochazeji ¢i mohou prochazet socialni pracovnici s touto
cilovou skupinou, je potieba si tuto cilovou skupinu samotnou piiblizit. Je nutné védét,
jaka jsou jeji specifika. Tato prvni kapitola bude tedy zamétena na osoby se zdravotnim
postizenim. Jak knim pfistupuje spolecnost, jaké zdravotni postizeni mulzeme

zaznamenat a jaké miize mit toto omezeni negativni duisledky na jedince.

2.1 Vymezeni a vnimani zdravotné postizenych ve

spole¢nosti

Mezi zdravotné postizené muizeme zatadit Siroké spektrum jedincu. Dle zakona ¢.
108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, § 3 odst. g) rozumime zdravotnim postizenim
., télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini

nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby “.

Pro oznaceni invalidnich osob se bézné pouZiva termin osoba se zdravotnim
postizenim ¢i znevyhodnénim. |. Tome§ (2010: 216) uvadi, Ze invalidita ,je
stabilizovand fiaze nemoci se zdravotnim postizenim dlouhodobéjsiho rdzu®. Jde 0
vyznamné piechodné ¢i trvalé dusevni Ci télesné poskozeni ¢i ztratu urcité funkce nebo
¢asti organizmu a to s naslednym sniZzenim pracovni schopnosti nebo spoleenskym
uplatnénim. Invalidita se stdva socialni udélosti, protoze jedince dlouhodob¢ ¢i trvale
znevyhodnuje v situacich bézného Zivota.

Zdravotné znevyhodnéni a postizeni jsou $irSi pojmy nez invalidita. VSeobecnym
disledkem zdravotniho postizeni je ,, ztrata nékteré/nékterych funkci organismu, pritom
nemusi mit narok na invalidni nebo Ccdstecné invalidni duchod. Takova ztrdta
znevyhodnuje cloveka ve spolecenském prostiedi a omezuje ho v pracovnim Zivote“.
Zdravotni postizeni se stdva socidlni udalosti v ptipadé€, ze ztéZuje ekonomické ¢i
pracovni uplatnéni nebo situace vyzaduje mimoiadné ndklady a sluzby v ramci
pracovniho, obcanského ¢i rodinného ziti. (Tomes, 2010:216) Ve spole¢enském
prostiedi je Casto existence Cloveéka s postizenim chapana jako ne-normalni jev, v

blizkém kontaktu s realitou zdravotniho postizeni totiz neni kazdy, avSak existence lidi
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S postiZzenim je pfirozenym a normalnim jevem, ktery se vyskytoval, vyskytuje a vzdy
vyskytovat bude.(Krhutova, 2010:50)

V Evropé¢ se vsouCasné dobé setkavame s pojmem zdravotné znevyhodnéni
obc¢ané. Pokud budeme invaliditu hodnotit tim, co jedinec ztratil, tak bychom o ném
mohli mluvit jako o zdravotné postizeném, kterého je tieba zaopatiit. Pokud vsak
pifijmeme moderni motivacni pfistup uplatiovany v socialni politice, tak budeme
invaliditu méfit zbylymi schopnostmi ¢lovéka k zivotu a k praci a mizeme mluvit o
zdravotnim znevyhodnéni, které je tieba néjak kompenzovat. (Tomes, 2010: 216-224)

Dle J. Kolackové a P. Kodymové (2005:89) diky skutecnostem, jako je neexistence
systému predavani informaci mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami ¢i neevidovani
vSech druhii postiZzeni v dostupnych statistikach, nejsou pfesné udaje o poctu zdravotné
postizenych K disposici. Jako podklady pro odhad poétu zdravotné znevyhodnénych
osob lze vyuzivat data pifimo od instituci ¢i organizaci poskytujici jim pomoc, nebo také
sledovat pocet mimoradnych vyhod ¢i pocet invalidnich dichoda, ty se vSak neeviduji
ani nedéli dle druhti postizeni. Jen v Ceské republice existuje nékolik desitek
klasifika¢nich pfistupt, které se mohou zdat v n€kterych piipadech ¢asto nesoumérné ¢i
nekompatibilni.

Jiz od vzniku lidské spolecnosti, byly mezi jejimi ¢leny osoby, které se odliSovaly
od druhych. At vzhledem, tedy smyslovymi ¢i télesnymi vadami, duSevnim stavem ¢i
riznymi chorobami. Postoj okolni spole¢nosti se v pribéhu déjin meénil. A diky
historickému kontextu miizeme dnes pochopit nékteré soucasné postoje ¢i predsudky,
vici zdravotnimu postiZeni, které pietrvavaji. (Vagnerova, 2001:7) Laické vnimani
zdravotniho postizeni se ¢asto prekryva s nemoci, zdravotné postizeny je tedy vniman,
jako nemocny. (Krhutova, 2010:50)

Dle M. Vagnerové (2001:7) je dilezité brat v potaz vyvoj spolecnosti a jejich
jedinct tedy jejich psychické vlastnosti a jejich vztah k ostatnim jedincim. Osobnost,
jak vime, je vytvafena pod vlivem a v kontaktu ostatnich ¢lent spole¢nosti. Ta v kazdé
fazi svého vyvoje vytvarela urcita pravidla souziti, hodnoty ¢i normy, které se staly
soucasti spoleCenského védomi a také individudlnich psychickych vlastnosti jedinct

Vv prib¢ehu socializace.
Normy a hodnoty jsou soucasti kultury, kterd v kazdé spolecnosti urcuje, co je
povazovano za zadouci ¢i nezddouci a to samoziejmé ovlivituje vnimani a posuzovani

jevi i véetné ostatnich ¢lent spole¢nosti. Nutno fici, ze co je povazovano za zadouci
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Vjedné spoleCnosti, mize byt povazovano za patologické ve spoleCnosti jiné.
(Vagnerova, 2001:7)

Od 70. let 20. stoleti silil kriticky postoj Vv oblasti terminologie uzivané v této
oblasti mezi pfedstaviteli organizaci osob se zdravotnim postizenim a profesionaly. Slo
o terminy postizeni a handicap, které byly ¢asto uzivané ne upln¢ jasnym zptsobem,
protoze odrazely piedevs§im lékarsky pfistup, ktery nezahrnoval podminky, ve kterych
lidé ziji. Svétovd zdravotnickd organizace vroce 1980 schvalila mezinarodni
klasifikaci vad, postizeni a handicapi - International Classification of impairment,
Disability and Handicap, ktera se tyka nasledki nemoci, Girazti a vrozenych vad, coz
vyuzivana v oblastech rehabilitace, vzdélavani, politice a legislativé, statistice a
demografii, ekonomice, sociologii ¢i antropologii. (Matousek,2005:91)

Postoj spolecnosti k osobdm zdravotné postizenym je ddn mimo jiné tlakem na
konformitu, tedy pfizptsobeni se tomu, CO je v dané spolenosti bézné, coz se
samoziejmé vztahuje také k vnimani a pfijimani jednotlivych osob v daném prostredi.
Lidé, kteti se néCim odliSuji, jak vchovéani, ale také vzhledem ¢i jinymi
charakteristikami, ¢asto byvaji vnimani jako ohroZujici, nebezpe¢ni ¢i cizi. Vnimani
odliSnosti lidi je zaloZeno uz ve zptsobu vyvoje osobnosti ¢loveéka, predevsim Vv socidlni
podminénosti osobnosti. Muzeme fici, ze ¢im niz§i Groven spole¢nosti, tim vice je
¢lovék zavisly na své okolni skupiné a tim mén¢ se tedy od ni odliSuje. (Vagnerova,
2001:8)

Béhem vyvoje vznikaly riiznorodé ptistupy a pojeti zdravotniho postizeni a také
jejich rizné klasifikace. Oblast teorii a paradigmat je velmi Sirokd a rozmanita a déli se
do jednotlivych védnich obort. (Krhutova, 2010:52)

M. Vagnerova (2001:9-13) uvadi rizné typy postoji k postizenym, jak se s nimi
setkdvame v raznych trovnich spole¢nosti a v riznych kulturach.

- Jiz u zvifat miZeme zpozorovat odmitani jedinct stejného druhu, které vykazuji
jiné znaky a tim nejsou rozpozndni jako pfisluSnici druhu. V ramci
nejprimitivnéj§iho vyvoje spoleCnosti toto pravdépodobné prietrvavalo a
nasledovalo podobné odmitani slabsich ¢i fyzicky postizenych jedincd.

- VIliv na postoj k postizenym ¢i oslabenym jedincim mél Casto i tlak okoli a
ekonomické situace skupiny. V piipad¢, Ze je materidlni preziti a vné&jsi
podminky zZivota narocné, t¢zZko mizeme piedpokladat, ze by si socidlni skupiny
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mohly dovolit zivit jedince, ktefi nepifindsi skupin€ uzitek. Jde zde vlastné o
prospéch jedince a skupiny.

- Postizeni jsou v populaci spiSe vyjimecni, nebézni a odliSuji se od béznych
norem populace. V této souvislosti bychom méli poznamenat, Ze podobné
vzéacni jsou i jedinci, ktefi jsou pozitivné vyjimecni, ti ovSem nevzbuzuji odpor
spolecnosti. Pfi bliz§im zkoumani zjistime, Ze i k nim je vztah pfinejmenSim
ambivalentni.

- Postizeni se mimo jiné odliSuji od urcitého estetického idealu spolecnosti Ci
kultury. Velmi vyrazné to bylo v antice, kde byla kultura zalozena na souladu
krasy duse a téla, kterymi se urCovaly i hodnoty Clovéka. Diulezité je, ze
esteticky idedl také podléhd kulturnim vlivim.

- Dfive bylo narozeni postizen¢ho ditéte pfipisovano neznamym ¢i negativnim
vlivim (uhranuti ¢i ocarovani matky). Jedinec takto narozeny byl tedy
povazovan za potencionalni nebezpeci pro spolecnost ¢i skupinu.

- Postizeni mize uréovat i vyraz urité vnitini kvality. Casto se i dnes setkavame s
tim, Ze si lidé o Clovéku telesné postizenym mysli, Ze je postizeny mentalné.
Mizeme tedy fici, Ze se postizeni stdva stigmatem, které jedince oznacuje za
nepiijatelného.

- Je zde 1 vliv riznych nadboZenskych predstav, v nasi spolecnosti piedev§im
zidovskych a kiestanskych, které vkomponovavaji do chapani postizeni 1 bozi
vali, naptiklad v podobé zkousky ¢i trestu. Pozdé&ji ve stfedovéku je postizeny
vniman jako pfedmét soucitu a kiest'anské lasky, ze které vyplyva potieba péce.

- MiZeme zde najit urcity ambivalentni vztah ohledn¢ odliSnosti. To, co ¢lovéka
odpuzuje, ho zaroven urcitym zpisobem piitahuje. Postizeni byli spolecnosti
zavrhovani, ale na druhé strané jim byly pfipisovany magické schopnosti, které
pravé okoli pfitahovaly. Casto se tak postizeni stavali nositeli zvlastnich
schopnosti, které jim svym zpusobem zajiStovaly misto ve spolecnosti.
(Vagnerova, 2001:9-13)

Dle L. Kurhutové (2013:24) ¢lenime zdravotni postizeni podle druhu na:

- Smyslové postizeni — zrakové, sluchové a dudlni
- T¢lesné postizeni — postizeni hybnosti, mobility, vnitini nemoci
- Postizeni mentalnich funkci — mentalni postizeni, duSevni onemocnéni

- Kombinované postiZzeni — jde o kombinaci dvou a vice poruch
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Také dle doby vzniku a to na vrozené a ziskané. A dle intenzity (stupné&, hloubky) na
lehké, stiedné tézkeé, tézkeé, velmi tézké. (Kurhutova, 2013:24)

Kromé vlivu odlisnosti na vétsinovou populaci je nutné také vnimat, jaky to ma vliv
na postizené. Ti jsou nuceni piijimat svou odliSnost zplsobem, jak ji chape spolecnost.
Ve zminéném vyctu mizeme rozeznat fadu stereotypt a predsudki, které se mohou

objevovat i dnes.

Pro vztah kpostizenym je dulezity vyvoj spoleCnosti a to smérem k toleranci
odliSnosti a respektovani individuality. Oboji je vyrazem vnitini kvality ¢lovéka i
spoleCnosti. Kazdy c¢loveék musi byt bran jako cloveék se specifickymi kvalitami.

(Vagnerova, 2001:10-13)

2.2 Mozné negativni dusledky zdravotniho postiZeni

Jak jsem jiz ptedeslala, jakékoliv zdravotni postizeni jedince znevyhodiiuje oproti
ostatnim. Diky tomu dochézi k socidlnim nerovnostem, které mohou zptisobovat mnoho
nezadoucich jevu.

M. Misikova (2008:307) uvadi, ze v kazdé spolecnosti existuji nerovnosti mezi
jejimi ¢leny. Dano je to i omezenymi zdroji ve spoleCnostech, protoze nejzadanéjsi jsou
zdroje, které jsou nedostatkové. Socidlni nerovnosti nelze odstranit, lze je pouze
odtivodnit a tim je ucinit piijatelnymi. Spoleénosti jsou vzdy hierarchicky rozdéleny do
ruznych vrstev, dle velikosti majetku, moci €1 prestizZe.

Vyraznym socialnim problémem mize byt chudoba, ktera s sebou nese mnoho
deprivaci, omezuje Clovéka v socidlnich vztazich, odsunuje ho do socidlni izolace a
podili se na formovani jeho postojii a hodnotovych orientaci. I. TomeS§ (2007: 254)
uvadi nékolik definici, dle jedné z nich jde o ,,stav, kde clovék neni s to opatrit si
viastnimi prostredky cili silami potrebné vyzivy “ dale uvadi, ze dle ekonomu jde o ,,stav
nouze, tzn., Ze lidé nemaji dostatek prostiedkii k zajisteni své existence v dané
spolecnosti*

Je vSeobecné znamo, Ze chudobou jsou ohroZeny predevSim nékteré skupiny
obyvatelstva. Dle prizkumil jsou jimi nekvalifikovani pracovnici, déti a c¢lenové
neuplnych rodin, 1idé postizeni dlouhodobou nezaméstnanosti, nemocni ¢i nezpusobili a

migranti. V. Krebs (2007:111) uvadi jako nejéastéjsi pfic¢iny chudoby nizké vydélky ze
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zamé&stnani, coz muze byt zptisobeno nedostate¢nou trovni vzdélani nebo kvalifikace,
s¢imz souvisi 1 rozdily ve schopnostech, nadédni, inteligenci, pracovitosti,
starobni ¢i invalidni dichody. Souvisejicim a ncékdy podminujicim jevem je
nezaméstnanost, zvlasté tedy dlouhodoba, kterd je spojena s poklesem piijma i
s naslednou vysi starobnich ¢i invalidnich dichodi. Jednim z divodi mtze byt i rozdil

ve vlastnéném bohatstvi - to muze determinovat i1 rozdil v dichodech.

Chudoba pfedstavuje vyznamny problém pro celou spolec¢nost z hlediska
politického 1 ekonomického, protoze vytvari socidlni napéti, které predstavuje problém
pro stabilitu spolecnosti (Tomes, 2007: 260)

S chudobou velmi tzce souvisi socidlni vylouc€eni, které se i velmi dotyka osob se
zdravotnim postizenim. Souc¢ésti systému socialni ochrany je 1 péce o socidlné

dezintegrované jedince, tedy o jedince spoleCensky neptizplisobené a zanedbané.

(Tomes, 2007:271)

Terminem socidlni vylouceni neboli socidlni exkluze mulzeme rozumét
nedostate¢nou participaci jednotlivce, skupiny ¢i komunity na fungovani spolecnosti.
Také tim mulzeme oznait neuspokojivy pfistup ke spoleCenskym subjektim
poskytujicim vzdé€lani, ochranu, zdravi a zdkladni blahobyt. Jde o patologicky jev, kdy
¢loveék z diivodu nedostate¢ného piijmu Zije v chudobé, ma nepiimétené bydleni nebo
neparticipuje na trhu prace. Mizeme fici, ze tito jedinci Casto ziji v izolaci nebo
obklopeni spole¢enstvim podobné deprivovanych jedinci. (Matousek, 2008:217)

Miuzeme definovat rizné perspektivy socialni exkluze, jako perspektivu socialni,
psychologickou, ekonomickou nebo etickou. Zaroven ji mizeme rozdélit na exkluzi
dobrovolnou ¢i nedobrovolnou. V ramci exkluze dobrovolné miiZe jit o nezéjem zapojit
se do spolecenského Zivota, nezdjem dodrZzovat spolecenské standardy ¢i jde o rezignaci
na zivotni situaci. Opak je tedy exkluze nedobrovolna, coz je proces, béhem které¢ho
dochazi k ekonomickému, socidlnimu ¢i kulturnimu vyclenéni jedince ¢i skupiny
z majoritni spolecnosti. (Matousek, 2013:232-233)

Rizikovymi skupinami jsou osoby, které z divodu riazného znevyhodnéni
nedoséahly socialniho zaclenéni v pfirozeném prostfedi. Mezi takové osoby patii prave
jedinci se zdravotnim postizenim, se Spatnym zdravotnim stavem, seniofi, osoby po

vykonu trestu ¢i osoby jiného etnika. Jsou definovany i urcité rizikové faktory, které

24
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nezaméstnanost, dlouhodobé nizky pfijem a nizkd kvalita zaméstnani. Maze dochazet
ke ztrat¢ kvalifikace, pracovnich navyka ¢i sebeticty. (Krebs, 2007:125)

V. Krebs (2007:127) uvadi, jako zékladni ukoly v praci zaclenovani, vytvotreni a
rozvoj ,,zaclenujiciho* trhu prace a podporu zaméstnanosti, garanci minimalniho piijmu
a prostiedki pro udrZeni dastojného zivota. Dulezité je odstranit znevyhodnéni
v pfistupu ke vzd€lavani, zabezpeCit bydleni pro vSechny, zachovavat rodinnou
solidaritu a ochranu prav, zajisténi zaruky stejného ptistupu ke sluzbam vysoké kvality,
integrované poskytovani sluzeb a regenerace znevyhodnénych oblasti.

Zdravotné postizeni se podobné jako ostatni skupiny setkavaji s diskriminaci na
trhu prace. Jsou v obtizné situaci ve vztahu ke vzdélavani i v zajisténi socialnich sluzeb.
Jsou postaveni pted fadu prekazek, které jsou soucdsti bézného Zzivota, protoze nase
spole€nost jesté neni zcela prizpisobena specifickym potfebam zdravotné postizenych.
Je nutné zajistit dodrzovani lidskych prav a svobod a dalS§ich pravnich norem, zajistit
dostatecnou nabidku kvalitnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
které budou podporovat jejich samostatnost a budou napomdhat k udrzeni a rozvijeni
potiebnych schopnosti. Nutné je také zajistit pfistupnost vetejnych prostor, umoznit
ptistup k informacim apod. (JanouSkova, 2008: 322)

Muzeme fici, Ze lidem se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySend ochrana na
trhu prace. Soucasti je pracovni rehabilitace, coZ je souvisla Cinnost zaméfend na
ziskéani a také drZzeni vhodného pracovniho mista osobdm se zdravotnim postizenim.
Zajistuji ji na zadost krajské pobocky Utadu prace Ceské republiky (dale jen CR) a
zaroven hradi ndklady na jeji uskute¢néni. Pfimo s osobou vytvoii individudlni plan
pracovni rehabilitace. (Ministerstvo prace a socialnich véci — dale jen MPSV, 2015)

I. Tomes (2010:294) uvadi, ze zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ¢i osob
zdravotn€ znevyhodnénych neni zédkonem Zadnym zptisobem omezeno. Zaroven mohou
mit pfijem ze samostatné vydele¢né ¢innosti. Osoba pobirajici plné invalidni dichod je
zpravidla podrobena lékatské prohlidce, kterd probéhne na Zadost orgdnu socidlniho
zabezpeceni. Aktivni politika zaméstnanosti mé za cil najit osobam se zdravotnim
postizenim vhodné zaméstnani. Zakon o zaméstnanosti ¢islo 435/2004 Sb., stanovuje
povinnost rovného zachdzeni se vSemi osobami uplatiiujicimi pravo na zaméstnani a
zékaz ptimé 1 nepiimé diskriminace z divodu zdravotniho postizeni.

Pro osoby se zdravotnim postizenim jsou ziizovana chranénd pracovni mista, ktera

vznikaji na zékladé pisemné dohody s Utadem prace CR, ktery na vznik takového mista
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poskytuje zaméstnavateli piispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po
dobu tii let. Zfizenim chranéného pracovniho mista je podminéno poskytovani
prispévku na c¢asteCnou uhradu provoznich nédkladi a piispévku na podporu
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim. V ramci opatfeni podporujici osoby se
zdravotnim postizenim na trhu prace jsou zaméstnavatelé, S vice nez 25 zaméstnanci
V pracovnim pomeéru, povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4%
z celkového poétu zaméstnanci. Realizace tohoto opatieni muze byt zaméstnavani osob
V pracovnim pomeéru, odbér vyrobki a sluzeb, odvody do stiatniho rozpoctu, ¢i

kombinace téchto moznosti. (MPSV, 2015)

Jako jeden z vyznamnych nasledki postizeni muze byt také diskriminace. Lidé
Vv takovéto situaci jsou jejim ¢astym tercem. Aby se mohli socializovat, je dulezité, aby

k diskriminaci nedochazelo.

J. Jandourek (2001:63) diskriminaci definuje jako ,,postoje a zpiisoby chovani,
kterymi jsou znevyhodnovani nebo ponizovani lidé na zaklade své prislusnosti k urcité
skupiné. Odmitani prava na rovny pristup bez ohledu na osobni vlastnosti jedince pouze
na zakladé jeho pripsanych charakteristik; rasy, pohlavi, véku, socidalniho pivodu.

Umluva o pravech osob se zdravotnim znevyhodnénim pfijatd Organizaci
spojenych narodii vroce 2007 a ratifikovana Ceskou republikou v roce 2009, je
zakladnim dokumentem, ktery upravuje prava osob s postiZzenim s cilem propagace a
zajisténi prav ze strany smluvnich stati. Vychéazi z premisy, ze osoby se zdravotnim
znevyhodnénim maji v n€kterych smérech pottebu zvlastni vetrejné ochrany.

Vychazi ze zdkladnich principt, kterymi jsou:

e Respekt distojnosti, individudlni autonomie a to vcetné prava svobodného

rozhodovani o volbach pro osobni nezavislost

e Nediskriminace

e Plna a u¢inna ucast a vélenéni do spolecnosti

e Respekt pro rozdilnost a pfijeti osob se zdravotnim znevyhodnénim jako soucast

lidské rliznorodosti a lidskosti

e Stejné prilezitosti

e Dostupnost

e Rovnost mezi muzi a zenami

e Respekt pro rozvijejici se kapacity déti se zdravotnim znevyhodnénim a pro

pravo zdravotné znevyhodnénych déti zachovat si svou identitu
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Tyto zasady definuji jednotlivéd ustanoveni imluvy. (Tomes, 2010:154)

Problematikou diskriminace osob se zdravotnim postiZzenim se zabyva Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim CR, kterd upozornila na rozsifenou neznalost
problematiky diskriminace osob se zdravotnim postizenim a oblasti prava, které se
zabyva zakazem diskriminace. V roce 2012 byla Narodni rad¢ poskytnuta finan¢ni
podpora ze strany Evropské komise a to na informa¢ni kampan nazvanou Rovna prava
pro viechny. Jeji sou¢asti byla osvéta ve formé konferenci po celé CR, distribuce letakt
o diskriminaci a jeji prevenci a podobné. (Narodni rada pro osoby se zdravotnim

postizenim, 2015)
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3. Socialni prace s osobami se zdravotnim postiZenim

V této kapitole se zaméfim na socidlni praci jako takovou, tedy jeji vymezeni a
specifika. Poté priblizim praci s touto cilovou skupinou a socialni sluzby, které jsou ji
poskytovany.

L.Ulehla ( 2005:24-25) uvadi, e poslanim socialni prace je ,, vést dialog mezi tim,
co chce spolecnost ve svych normdch, a tim, co si preje klient . Pracovnik by mé¢l tedy
vystupovat jako prostiednik mezi normami a presvédcenimi klienta. V socidlni préci,
jako i v jinych pomahajicich profesich staci tfi styéné body. Témi jsou za prvé normy,
predpisy a povinnosti, o které¢ se prace opird. Jde o urcitd spolecenskd pravidla, ktera
vymezuji hranice v chovani mezi lidmi. Druhym bodem jsou zpusoby jednani, chovani
a mysleni klient. Jejich postoje a Zivotni styl. Tfetim bodem je pak profesionalni
odbornost socialniho pracovnika, kterd je nutna ke stabilizaci pfedchozich dvou bodi.
Jde o schopnost pracovat sdm na sobé&, aby se pracovnikova odbornost udrzela a

rozvijela.

JiZ zde miZeme vidét aspekty etiky, kterymi se podrobnéji budeme zabyvat v dalsi
kapitole. Jde o specifické vniméni klienta a piistup k nému. Ukolem pracovnika je
pochopit kazdého klienta, zajimat se o ngj, vcitit se a pfijimat ho jaky je a predevsim
vidét v ném i dobré stranky. Podstatné je oznaceni ,,kazdého*. Je paradoxni, Ze by méla
byt kazdého véc, s kym bude sympatizovat nebo koho budeme piijimat, ale zde neni na
vybér. Chceme-li klientovi porozumét, musime se pfedev§im zajimat o to, jak véci
vnima a proziva on sam. (Kopiiva, 1997:13-20)

Zaroven je socialni pracovnik €asto nucen jednat proti vili klienta, ten nebyva vzdy
schopen rozeznat, co je pro né& dobré. Zaurcitych okolnosti tedy pracovnikovi
umoziuje zédkon jednat a prosazovat opatfeni, jeZ se mu zdaji spravna i za predpokladu,
ze to bude proti vuli klienta. Postup proti vili klienta vyzaduje piesvédceni, ze jedname
spravne, coz muze byt problematické. Nikdy nemizeme veédét, v ¢em tkvi smysl
jednotlivého lidského Zivota. MliZze se zdat, Ze nékdy nejde ani tak o blaho klienta, ale
spiSe o moc pracovnika. Lidé plsobici Vpomahajicich profesich, jsou
Vv psychologickém pozadi svého jednani rozpolceni. Jsou vii¢i sob¢ 1 vici okoli vazani
tim, aby jejich hlavnim motivem byla ochota poméahat. (Gugenbuhl-Craig, 2007:9-12)

Prioritni vyznam v pomahajicich profesich méa kvalita vztahu klienta a pracovnika.

V ramci kazdého spoleCenstvi je nutna néjaka kontrola, jde o prostfedek k udrzovani
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chovani v ur¢itém stanoveném fadu. AvSak nadmérnd kontrola mulze omezovat
autonomii jedincti. Zarovenn muize dochazet k ob&tovani se pro klienty, tim je opét
poruSena hranice mezi pracovnikem a klientem. Pracovnik vnimé klienta, jako kdyby
nebyl autonomnim jedincem, ale naopak jako kdyby zavisel na jeho péci. Zde mizeme
dojit k tomu, ze nadmérna péce klienta spise oslabuje, nez aby mu prospivala.(Kopfiva,
1997:18)

Dtlezitou soucasti socialni prace s touto cilovou skupinou je snaha o jeji zaclenéni
do majoritni populace a to jak po materialni strance, tak i z hlediska zapojeni do
béZného zivota. Zasadni vyznam ma rehabilitace. Jde o soubor postupil, které maji za cil
umoznit osobadm se zdravotnim postizenim dosdhnout a zachovat si optimalni fyzickou,
smyslovou, intelektudlni, psychickou a socialni Groven funkci a tim zvysit jejich miry
nezavislosti. Probiha formou socioterapie. V podstaté se zamétuje na podporu béznych
zivotnich podminek. Soucasti je kompenzace ztraty ¢i omezeni né&jaké funkce.

(Matousek, 2005:95)

Dle J. Kolackové a P. Kodymové (2005:94) je ¢loveék bytosti spoleCenskou a v
ramci spolec¢nosti je humanizovan a socializovan. Jinak tomu neni ani s osobami se
zdravotnim znevyhodnénim. Je dulezité¢ jeho spolecenské postaveni a role, které ve
spolecnosti vykonava a jak je spolecnosti akceptovan. Dilezitou soucasti je rodina,
kterd zajiStuje urCitou kvalitu Zivota zdravotné znevyhodnénym, a to pfedevsim svou
stabilitou. Nedilnou soucasti zivota ¢lovéka je prace. Muzeme fici, ze jde o zakladni
potiebu, kterd pokud neni uspokojena, mize dojit k frustraci nebo stresovému stavu.
Muzeme tedy k rehabilitaci socialni piipojit rehabilitaci pracovni. V §ir§im slova smyslu
se da fici, Ze jde o soustavnou péci, kterd jim zajisti uplatnéni na trhu prace. Jde tedy o
obnoveni pracovniho potencidlu a to formou naptiklad ergoterapeutického zaméieni
aktivit v dennich centrech ¢i skrze rekvalifikaci az k plnohodnotnému zaméstnani
¢lovéka v ramci chranénych dilen nebo na otevieném trhu prace.

Neméné¢ dilezité je v kontextu této cilové skupiny, stejné jako jinych, samoziejmé
dodrZzovat lidska prava a poskytovat jim rovné ptilezitosti, protoze jde o lidi se stejnymi
nebo podobnymi tuzbami jako maji ostatni lidé, ktefi se nenachazeji v takové situaci.
Koncept socialni prace vychdzi z dodrZzovani lidskych prav a zavazuji se k principiim
socialni spravedlnosti a socidlni solidarity. V ramci zékladnich principti se zde
vyskytuje koncept rovnych prileZitosti, ktery se soustiedi na garanci rovného pfistupu

ke vzdelani, k praci, k bydleni ¢i zakladni zdravotni péci a systému socidlniho
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zabezpeceni. Tento koncept hledi na pfirozenou nerovnost, jako na nevyhnutelnost,
kterd je moraln¢ ospravedlnitelnd. Neméné diilezity je nezdvisly zplsob zivota, po
kterém touzime bez ohledu na nés zdravotni stav. Jde o pievzeti kontroly nad naSim
zivotem. Lidé s postizenim casto nechtéji nic navic, naopak chtéji tytéz ptilezitosti a
moznosti jako ostatni. S tim Souvisi, Zze musi nést i odpovédnost za své Zzivoty a

rozhodnuti. (Krhutova, 2013: 45-47)

J. Kolackova a P. Kodymova (2005:99) uvadéji, Zze pro dobrou socialni praci je

dilezita znalost faktort, které ovliviiuji Zivot se zdravotnim znevyhodnénim.
Je tfeba vénovat zvySenou pozornost:

e biologickym faktorim — tedy zdravotnimu stavu, vrozenym dispozicim ¢i
aktudlni télesné kondici

e psychologickym faktorim — 0Sobnostnim rysiim, sebehodnoceni a sebepojeti,
aktudlnimu psychickému stavu ¢i schopnosti fesit problémové situace

e Socialnim faktortim — rodinnému zazemi, spolecenskému postoji, ptilezitostem
k navazovani socidlnich vztaht a vazeb, schopnosti navazovat a udrzet vztahy a
vazby

e Socialni a vefejné politice — dostupnosti adekvatnich socialnich sluzeb, politice
zamestnanosti a trhu prace, vzdélavani, bytoveé politice, doprave

e Noetickym faktorim — moralnim a etickym piesvéd¢enim, hodnotam,
smysluplnosti vlastniho Zivota, schopnosti integrovaného vnimani Zivotnich
zkuSenosti a ndbozenskému presvédceni

Cilem socialni prace je odstraiiovat pfiCiny a disledky socidlniho znevyhodnéni.

PifedevSim se soustiedi na spoleCenské bariéry, které vedou k omezovani nekterych

spoleCenskych mensin, v tomto ptipad¢ zdravotné postizenych. (Matousek, 2005:99)

r~r

Béhem vykonu pomadhajicich profesi muzeme zaregistrovat mnoho obtizi,
problémt a zklamdni. Sluzba lidem vyZzaduje urcité osobnostni dispozice, vzdélani a
nékdy i1 ochotu se n&jakym zplsobem obétovat. Profese v poméhajici oblasti, ale i
Vv oblastech jinych nelze vykondvat, aniz by nebyly respektovany urcité etické zasady a
nebyla by soucasti profese ochota ke sluzbé druhym.

Naroky, které jsou na pracovniky kladené, jsou vSak cCasto velmi vysoké a
pozadavky jsou narocné, tudiz se miize vyskytnout problém s vyrovnavanim se s touto
zatézi. Tato, pro nekteré pracovniky neptiméfena, zatéz muze vést ke zménam v oblasti

psychiky, emoci, dokonce v oblasti fyzické a to az k uplnému vycerpani tzv. vyhoteni.
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Syndrom vyhoteni sestdva z riznych ptiznaki, které se projevuji ,,ztratou elanu, radosti
ze Zivota a predevsim energie a nadsSeni pri vykonu profese. . Pracovnik stagnuje a
rezignuje a dochazi k frustraci, depresi, apatii a celkovému vycerpani. Jde o dasledek
chronické zatéze z duvodu dlouhodobého nasazeni pro ostatni lidi. (Jankovsky,

2003:157-159)

3.1 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

L. Novosad (1997:8) uvadi, Ze zadné zdravotni postizeni nemizeme povazovat jen za
problém zdravotni anebo jen za problém socidlni. Cilem odbornikli by mélo byt hledani
zpusob, jak vykompenzovat omezeni, kterd z postizeni vychéazeji a to tim zpiisobem,
aby jedinec mohl vykonavat socidlni role ve spolecnosti a uplatiiovat své schopnosti.
Mluvime o souboru opatieni, které by mélo vést k rovnym pfilezitostem. V ramci

aplikace je nutny koncensus spolecnosti.

Kdyz se zaméfime na socializaci osob se zdravotnim postizenim, tak obecné
muzeme fici, ze socializace je ,, proces, kterym se jedinec zaclenuje do socialni skupiny,
pricemz si osvojuje normy ve skupiné panujici, jeji hodnoty, uci se socialnim rolim
spojenym s urcitymi pozicemi a dalsim dovednostem a schopnostem* (Jandourek, 2001:
220) Tento proces je vSak ovlivnén mnoha dal$imi faktory, jako subjektivnimi
pfedpoklady wurcitych socidlnich skupin, individudlnimi odliSnostmi, vyvojem
spolecnosti apod. Mira socializace tedy nemiZe byt nikdy identicka.

L. Novosad (1997:20) rozliSuje Ctyii stupné socializa¢niho procesu. Témi jsou:

e Integrace — Splynuti postizeného s majoritni spolecnosti. Dulezitd je

samostatnost a nezavislost osoby.

e Adaptace — lze ji chapat jako schopnost jedince se prizpisobovat socialnimu
prostiedi a spolecCenskym podminkam. To je samoziejmé& odvislé od schopnosti
postizeného se v€lenit mezi ostatni.

e Utilita — jde pouze o socialni upotiebitelnost postizeného jedince, jehoz vyvoj je
omezen. Jedinec je zavisly na okolnich lidech, nemize se pln¢ socializovat.

Tv w7

od spole¢nosti, nedochéazi ke vzniku socialnich vztaht.
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Socialni disledky zdravotniho postizeni mohou byt kompenzovany socidlnimi
sluzbami, penézitymi piispévky ¢i kompenzaénimi pomuickami. V rdmci vztahu
k osobam zdravotné znevyhodnénych pusobi tfady, tedy organy mistni statni spravy a
mistni samospravy. Na odboru socidlnich véci dale existuji zafizeni socidlni péce,
zdravotni péce a rliznd nestatnich zafizeni.

O. Matousek (2007:96) uvadi, ze diive, tedy az do roku 2006, jsme mohli najit
ustavni zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim a ¢lenit je na ustavy pro télesné
postizenou mladez, ustavy pro télesné¢ postizenou mladez s pfidruzenym mentalnim
postiZzenim, Ustavy pro télesn¢ postizenou mladez s vice vadami, Ustavy pro mentalné
postizenou mlédez, ustavy pro télesné postizené dospélé obcany, Ustavy pro télesné
postizené dospélé obcany s pridruzenym mentalnim postizenim, ustavy pro télesné
postizené dospélé obCany s vice vadami, stavy pro smyslove postizené dospélé obCany,
ustavy pro mentalné postizené¢ dospélé obcany, ustavy pro chronické psychotiky a
psychopaty.

Mnozstvi bylo redukovano zdkonem c¢islo 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach,
ktery definuje dvé kategorie ustavnich zafizeni a t€émi jsou domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. DlleZitou soucasti jsou v dneSni
dob¢ aktivizacni programy. Soucasti nékterych domovli muze byt sluzba chranéného
bydleni, coz je pobytova sluzba, ktera muze obsahovat kromé ubytovani a stravovani

také pomoc v domdacnosti ¢i podporu kontaktu se socialnim prostedim.

Dalsi sluzbou u nés poskytovanou jsou denni a tydenni stacionare. V ramci téchto
sluZeb se poskytuji pfedevsim vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Pro osoby,
které Ziji ve vlastnim prostiedi je poskytovana sluzba nazyvand podpora samostatného
bydleni a je zaloZena na pomoci v chodu domacnosti. Dale mohou vyuZzivat také centra
dennich sluzeb, Ktera jsou zaméfend na pomoc pii hygiené, stravovani C¢i
zprostifedkovavaji kontakt se spolecenskym prosttedim, opét aktivizacni, vzdélavaci a
vychovné ¢innosti.

Nejrozsitengjs$i sluzbou poskytovanou mimo uUstavni zafizeni je pecovatelska
sluzba, kterd je poskytovana ptimo vV domécnostech uzivatell. Sluzby jsou zfizovany
obcemi a kraji. Zpravidla jde o pomoc pii oblékani, pii hygiené, ve stravovani,
nakupech, prani ¢i pii Gklidu. Dalsi sluzbou, kterou bych uvedla, jsou odlehcovaci
sluzby, které poskytuji bud’ peCovatele anebo je clovek umistén do pobytového zatizeni.

Tato sluzba snizuje peCovatelskou zatéz ¢lenti rodiny.
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Dalsimi sluzbami jsou priivodcovské a predcitatelské sluzby, pro osoby, které maji
snizené schopnosti v oblasti komunikace a orientace. Osobni asistence spociva
VvV pomoci vySkolenym asistentem pii zvladani béznych ukonti, tato miize byt
kombinovana s jinymi sluzbami.

V neposledni fadé jde o sluzby jako socidlné terapeutické dilny, diive oznaCované
jako chranéné dilny. Jde o sluzbu ur¢enou lidem, ktefi se nemohou uplatnit na trhu
prace, v rdmci této sluzby jsou zdokonalovany pracovni navyky ¢i rozvijeny pracovni
dovednosti. Soucasti socialné aktivizacni sluzby je 1 podporované zaméstnani. Tato
sluzba spociva v tom, Ze asistent dochdzi s uzivatelem na pracovisté. Jako posledni bych
uvedla svépomocné skupiny, které jsou vyznamnym typem podpory, vétSinou jsou
zamétené na psychickou pomoc pfi vyrovnavani se se socialnimi ¢i jinymi disledky
postizeni. (Matousek, 2007:96-99)

V této podkapitole bych zminila i zakon ¢islo 329/2011 Sb., O poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, coz je vyznamny dokument pro tuto oblast. Jde zde
pfedevs§im o upravu informaci tykajicich se ptispévku na mobilitu, pfispévku na zvlastni
pomucku a prikazii pro osoby se zdravotnim postizenim a pfipadné benefity z nich
vyplyvajici. Oproti Gpravé piedchozi je zde dulezitd zména v organizaci. Davky jsou
sjednoceny, jak jsem predeslala, pouze do ptispévku na mobilitu a pfispévku na zvIastni
pomiicku. Instituce, které davky vyplaceji, byly také sjednoceny a staly se jimi Utady
prace Ceské republiky, tedy jejich krajské pobocky a pobo&ka pro hlavni mésto Praha.
Je zde patrné zjednoduSeni celého systému, jak z hlediska administrativniho, tak i1
z hlediska ptistupu ke klientim. Coz s sebou pfinasi zvyseni efektivity pro jednotlivé

ptijemce davek. (MPSV,2015)
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4. Etika a eticka dilemata v socialni praci

V této kapitole piiblizim etiku obecné i v kontextu socidlni prace. Poté se zaméfim na
struény rozbor dilemat, se kterymi se mizeme setkat pifi socidlni praci, obecné tak i
V ramci zvolené cilové skupiny.

V prvé tadé pujde o kratké vymezeni pojmu, jako jsou etika s ni spojené hodnoty,
které jsou nenahraditelnou soucasti jak zivota, tak i socialni prace. Poté vymezim rozdil
mezi etickymi problémy a etickymi dilematy. Déle bych se zaméfila na stru¢né
piedstaveni dilemat. Zatadila bych rizné déleni dilemat. Zptsoby, jakymi s nimi lze

nakladat, respektive jak je fesit. Pokud se dilemata prolinaji, tak jakym zptsobem.

Na tuto kapitolu bude ptimo navazovat kapitola nésledujici, ve které by toto déleni
bylo porovnano a doplnéno s dilematy, které jsem ziskala z rozhovord, které jsem vedla
s n¢kolika socidlnimi pracovniky, ktefi se vénuji pfi praci osobam se zdravotnim
postizenim. Cilem rozhovort bylo zjistit, jaka a zda né&jaka dilemata zazivaji. V ramci
téchto rozhovord a s pfispénim literatury bych podrobnéji popsala eticka dilemata, se

kterymi se miizeme pii praci s osobami se zdravotnim postiZzenim setkat.

4.1. Etika v kontextu socialni prace

Etika je velmi dulezitou soucasti zivota, vyuzivame ji v ramci kazdého dne. Tudiz i pro
socidlni praci je zédkladnim kamenem. Sociologicky slovnik (2001:74) etiku definuje
jako ,,souhrn vSech principi, podle kterych se ve spolecnosti posuzuje sprdvnost
Jjednani“.

Dle M. Thopsona (2004:11-13) se etika zabyva tim, co je spravné a co naopak
Spatné, zaroven zkouma rozhodnuti lidi a zpusoby, kterymi se je snazi odiivodnit.
Mizeme fici, Ze neni mista v zivoté, do kterého by néjakym zptisobem nezasahovalo jak

mravni jednani, tak etika samotna.
V réamci etiky definujeme Ctyfi riizné pristupy a témi jsou:
e Deskriptivni etika — popisuje mravni hodnoty, které zastava konkrétni
spole¢nost
e Normativni etika — ta zkoumd normy, jimiz se v rdmci mravniho rozhodnuti
fidime
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e Metaetika — je jazykem moralky, tedy zptsob jakym o moralce hovoiime
e Aplikovana etika — je nejdilezitéjsi oblasti etiky, jde o jeji aplikaci na rizné
moralni otdzky
Na poli etiky jde o hledani dobra a spravedlnosti, také moralnich pravd a postoja,
coz je dulezité pii praci socialniho pracovnika. Dle A. Anzenbachera (1994:105) se
etika ,,nikdy neomezovala jen na to, aby definovala dobro pouze jako to, co je
subjektivne shodné se svedomim, ve vsSech dobdach usilovala takové o poznani, co je

mravné spravné v ruznych oblastech praxe, a snazila se toto spravné uplatnit socialné

Jjako normu, ziskat tomu prijeti ve svédomi lidi. *

S etikou je tzce spojena 1 moralka. M. Necasova (2003: 22) uvadi, Ze etika je teorii
moralky. Miuzeme fici, ze moralka predstavuje urcitd pravidla lidského jednani a etika
se zaobira predev§im samotnou podstatou a ptivodem téchto pravidel. Reguluje nase
chovani a urCuje jeho spravnost. Zaroven udrzuje spolecnost v uréité harmonii a
umoznuje spolupréci jejich ¢lent.

Nedilnou soucasti etiky jsou také hodnoty. Piedstavuji vSe, ¢eho si cenime, ¢im se
fidime a k emu sméfujeme. Jde o normativni standardy, které ovliviiuji naSe
rozhodovani v riznych Zzivotnich situacich. Hodnoty v socialni praci respektive
socialnich pracovnik, jsou spole¢né a jsou obsazené v ramci etickych kodexd. Mazeme
fici, Ze hodnoty urcuji povahu socialni prace i povahu vztahli mezi klientem a socialnim
pracovnikem, také mezi kolegy a mezi vetfejnosti. Patii mezi klicové aspekty pii feSeni

etickych dilemat ¢i ve vybéru metody pro praci s klienty (Matousek, 2003:33)

Jiz v kapitole piedchozi jsme mohli zaznamenat vliv etiky na socialni praci v ramci
vnimani zdravotné postizenych ve spolecnosti. A to beéhem jednani s nimi a respektu
k nim nebo vyuziti az zneuziti moci vici klientim. Etika v socialni praci predpoklada
schopnost analyzovat problematické situace a vynaset etické a hodnotové soudy nad
jednanim, které chceme uskute¢nit nebo nad nim premyslime. Etika je tedy ucastna pii
jakémkoliv naSem rozhodovani. (Fisher, 2008:65) Dulezitou soucasti je v kazdém
ptipadé hodnoceni. Lidské jednani posuzujeme z hlediska jeho moralniho vyznamu,
tedy v kategorii dobra a zla, pfijemnosti a nepfijemnosti atd. Abychom si vSak mohli
né¢jaké mravni hodnoty uvédomovat, musime mit urcity hodnotovy cit, dle kterého
nékteré jedndni upfednostiiujeme nad jinym a tim si vytvafime urcitou hierarchii
hodnot. Mimo etiky se jest¢ studiem hodnot zabyva axiologie, coz je nauka o povaze

hodnot, o jejich misté a vyznamu ve spole¢nosti. (Goldmann, 2004:8-9)
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Etika v socialni praci zahrnuje etické problémy, které vznikaji v situaci, kdy je
evidentni, jak by se mél pracovnik rozhodnout, ale pfi¢i se mu to a etickd dilemata,
ktera vznikaji, kdyZ socidlni pracovnik stoji pred dvéma nebo vice nevhodnymi
moznostmi, které predstavuji konflikt morélnich principti. V rdmci etickych dilemat
vétSinou zadna z moznosti neni spravna. (Matousek, 2003:24)

Pti teSeni dilemat a etickych problémt vznika napéti, které ma svij puavod
Vv priniku rovin hodnot, které se v konkrétnim feSeni problému objevuji. Dochazi ke
stietu profesnich a osobnich systémt hodnot. Zobrazuji se zde i konflikty mezi dal§imi

hodnotami, které se mohou objevit v dalSich oblastech.

Pro ptedstavu uvadim né€kolik systémii hodnot, se kterymi se socidlni pracovnik ve
své profesi setkava a mohou se odrazet v jeho praci. Muze jit o hodnoty osobni, ze
kterych se stdva Casto prvotni vychodisko k feSeni, tedy jak by situaci feSil pracovnik
sam za sebe, Casto intuitivné a na zaklad¢ zivotnich zkuSenosti. Nebo hodnoty
spolecenskeé, které se uplatiiuji pfedevsim, protoze nam kazdodenni zivot neumoznuje
odstup od spolecenského déni: tyto hodnoty se velmi promitaji do hodnot osobnich,
tudiz je nelze pfijimat nekriticky. Projevuji se v zdkladech spolecnosti a to jak
v individualnim jednani s klienty, tak i v legislativé, v umluvach, strategiich prace
jednotlivych organizaci a také v profesnich kodexech. SpoleCenska piijatelnost jesté
nemusi byt garantem obecné hodnoty. Dale jsou zde hodnoty legislativni, které lze
pozitivné identifikovat kvili psanému systému zakond. Pravo vSak nemusi byt vzdy
cestou Kk optimalnimu feSeni. Je dilezité ho aplikovat kriticky, coz znamena brat
v uvahu jak literu, tak i ducha normy. Dilezité je si uvédomovat, Ze legislativa je
pfedmétem spolecenského vyvoje. Dal§imi hodnotami mohou byt hodnoty profesni,
které jsou zpravidla nepsané nebo jsou zaznamenané v profesnich kodexech, kde danou
profesi vymezuji. VétSinou nemaji pravni charakter, smyslem je pfedevSim chranit
klienta a socidlniho pracovnika vytvofenim hranic, ve kterych profesi vykonava.
V neposledni fadé jsou zde hodnoty a strategie organizace. Jsou vymezeny z diuvodu
Sirokého spektra profesnich hodnot, aby se zvysila efektivita prace. Toto vymezeni se
tykd pfimo pracovnikl organizace, ktefi na sebe berou zodpovédnost za jednéani
v souladu se specifickymi hodnotami organizace. Existuje samoziejmé mnoho dalSich
systémt hodnot, se kterymi se socialni prace setkava. Jsou zohlednény hodnoty klienta,
hodnoty dané pfirozenymi lidskymi pravy, kulturni ¢i ndboZenské hodnoty klienta,

socialniho pracovnika a pouc¢nosti. (Fischer, 2004: 65-68)
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Etika, jak jsme jiz pfedeslali, je velmi dilezitou, az bychom fekli nezbytnou,
soucasti socialni prace. To pfedevsim z diivodu, Zze se socialni pracovnik, stejné jako
kazdy jiny pracovnik v pomdhajicich profesich, setkdva s povinnostmi, které se mohou
stavat protichiidnymi. Odbornici se shoduji, Ze etika je pojivem raznych oblasti socidlni
prace a v konfrontaci s pravem muize vzniknout spor, protoze oboji reguluje lidské
¢innosti, ale zaroven se dopliluji, protoze samostatné nedokdzou obsdhnout veskeré

aspekty problému.

Je slozité etiku socialni prace vymezit a to predev§im z diivodu komplikovanosti
vztahu klient a pracovnik. Pracovnik vystupuje v riznych rolich, které jsou vzajemné
protichiidné a prolinaji se, a to jako ptedstavitel statu, diky tomu se musi fidit zdkony,
ve vztahu ke klientovi tedy ptedstavuje normalitu. Z druhého hlediska ptedstavuje
klientova ,,obhajce, v tomto vztahu by mél vici statu prosazovat klientovy zajmy a
naroky. Zaroven pracovnik vystupuje, jako arbitr pro obcanské prava klienta. Tyto role

definuji mnoho povinnosti ovliviiujicich jeho jednani. (Goldmann, 2004:45)

Jedna z respondentek se k etice a hodnotam v socialni praci vyjadfila takto ,,Myslim
si, ze etika jako takovd soucdsti socidlni prace je, ale velmi zalezi na lidech, kteri v této

oblasti pracuji a jaké maji nastavené hodnoty. “
e Profesni etika

K roli profesionala se vazi urcité standardy jednani a rizné dalsi charakteristiky. Profese
se vyznacuje péti zakladnimi atributy. Jsou jimi existence systematické teorie, tedy
dovednosti pro danou profesi charakteristické, vychazejici z védomosti zalozenych na
teoretickém zakladé. Autorita profese uznavana klienty. Profese pracuji s klienty,
autorita profese je zdkladnim zdrojem pfesvédCeni klienta, ze mu profesiondl mize
pomoci naplnit jeho potieby. Autorita profesiondla je vSak omezena jen na oblast, pro
kterou ma pottebné kompetence. Autorita uzndvana spolecnosti - profese usiluje o to,
aby jeji autoritu stvrdila spolecnost ur€itymi privilegii, jako napiiklad definovani
potifebného vzdélani. Profesni vzdélani socidlniho pracovnika je uvedeno v zdkoné Cislo
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale je zde kultura profese, ta souvisi s tim, ze
profese operuji skrze sit€¢ formalnich skupin, tedy institucializovanych zafizeni a
neformalnich skupin, coz mohou byt mensi skupiny kolegli sdruzujici se dle
specializace, povahy prace, mista vykonu prace, nabozenského vyznani a podobng.
Vzijemné interakce téchto dvou skupin vytvaii profesni kulturu, kterd je slozena

z vlastnich norem a hodnot. Poslednim atributem profese je jeji eticky kodex, kde jsou
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definovany zdkladni hodnoty, jimiz je regulovano chovani jejich clent. (Fisher,

2008:74-75)

Do profesni etiky, jak uvadi M. Necasova (2003:22) spadd reflexe norem a
moralniho jednani vramci profese. Dulezitd je =z hlediska spravného fungovani
socidlnich pracovnikli, aby neselhali v moralni oblasti své profese. Diskuze v ramci
etickych otazek je napomocnd v orientaci béhem rozhodovéani, které spada do kategorie
moralnich dilemat a problému. Charakteristické pro feSeni otdzek, které jsou soucasti
oblasti profesni etiky je, Ze se feSeni tyka zajisténi dobrého zivota. Dilezitd je podpora
spokojenosti lidi, tedy uspokojeni jejich zakladnich 1 specifickych potieb. Dilezité je
proto jednani, které respektuje klientovo rozhodnuti. Reseni by méla byt univerzalni,
mélo by se tedy jednat sklienty tak, aby se piedeslo protézovani nebo naopak
diskriminovani nékterych klientd. V neposledni fadé¢ by meéla feSeni byt opravnéna
vzhledem Kk profesnim a moralnim hodnotam.

Cilem profesni etiky je formulace etickych principti, hodnoceni profese, poskytnuti
navodu k takovému chovani, které je prospésné pro odborniky v eticky problémovych

situacich.

Charakteristické rysy feSeni otazek, které spadaji do oblasti profesni etiky, mizeme
definovat na zéklad¢ etickych principli, na kterych je zaloZzeno rozumové zdivodnéni
moralnich rozhodnuti. Jde o feSeni zaméfend na dobry Zivot. Ta by méla podporovat
spokojenost lidi, ale je tfeba si uvédomit, zZe potteby lidi se méni v Case a jsou zavislé na
typu spolecnosti. Dalsi feSeni zahrnuje jednani a akci - na zaklad€ néjakého rozhodnuti
musi pracovnik i jednat. Dale by feSeni méla byt univerzal/ni a to v ramci obdobného
ptistupu ke klientim. A v neposledni fadé¢ by méla byt feSeni opravnénd vzhledem
Kk profesnim i obecnym hodnotam. (Matousek, 2003:23-24)

Pracovnik ma vyraznou zodpovédnost. Je ten, kdo rozhoduje o situaci klienta a tato
moc svym zpusobem kontakt s klienty ztéZzuje. Klient potiebuje védét, co je pracovnik
za¢ a jak muze jeho zivot ovlivnit. Pracovnik mtze napliiovat své poslani, tedy
poskytovat pomoc, pouze pokud ji ostatni pfijimaji, a to protoZe se citi byt klienty.
(Ulehla, 2005:113)

l. Ulehla (2005:113) uvadi, Ze ,,jaké vztahy mdte k sobé, takové vztahy mdme ke
klientiim “. Profesionalni pomoc je zvlastni a ne jednoduchou situaci a to predevsim

protoze ,, pracovnik je v ni osobné, nemiize odloZit své prozZivani a pritom se soustavné
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rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. ProtozZe to jediné, co skutecné miize definovat,

tedy urcit, je on sam, stava se etika jeho prdce nesmirné diilezitym momentem. *

Zvlastni naléhavost ma pozadavek mravnosti, tedy etiky, ¢im vice je pracovni vztah
pracovnika a klienta kiehky a nejisty. Je obtizné, aby byla dojednana spolec¢na
spoluprace a dosli k vzajemné spokojenosti s jejim vysledkem. I kviili tomu je Casto

velmi zdiraziiovany respekt k lidské daistojnosti. (Ulehla, 2005:114)
o Etické kodexy

PtedevS§im z divodu, aby nedochédzelo ke zneuZivani profesni moci, byly vytvoiené

profesni a etické kodexy.

Etiku prace ale nelze vymezit jen vradmci kodext. Jde o wuziteCny, lec

zjednodusujici model. (Ulehla, 2005:114)

Jak jiz bylo nastinéno, etika se dotykd mnoha oblasti. V ramci historického
kontextu bych uvedla, Ze nejstarSim kodexem je Hippokratova pfisaha, ktera upravovala
vztah mezi lékafem, kolegy, pacienty a vetejnosti. Jiz zde byly uplatnény nékteré etické
principy, jako ml¢enlivost, beneficience, odmitani interrupce a euthanasie. DalSim miize
byt charta umirajicich, coz je dokument Rady Evropy zroku 1999, ktery se stara o
ochranu dustojnosti lidskych bytosti a prav z ni vyplyvajicich. Neméné dulezitym je
kodex pro zdravotni sestry, ktery mimo jiné obsahuje eticka pravidla, vztah zdravotnich
sester se spoluobCany, spole€nosti a se spolupracovniky, také zaznamenava zdravotni
péci v praxi. (Goldmann, 2004:35-40)

Eticky kodex vznikl pfedev§im proto, Ze moc a privilegia mohou byt zneuzita a
tomu je nutné n¢jakym zpiisobem predchazet. Eticky kodex tedy reguluje chovani ¢lenti
profese. Eticky kodex socidlnich pracovnikt je zakladnim etickym dokumentem v ramci

socialni prace. (Matousek, 2003:41)

Obsahuje zdkladni hodnoty profese, kterych by se mél pracovnik drzet. Kodex
vyjadifuje poslani profese, zabezpefeni vedeni a inspiraci ¢leniim profese, vytvaii a
udrzuje profesni identitu, zdUraziuje status profese, slouzi jako méfitko pro hodnoceni
aktualni profese a chrani klienty pfed zneuZitim Ufedni moci a zanedbanim péce.
Zaroven je jeho soucasti pouceni o etickych dilematech. Jde o ochranu jak profesionald,

tak Kklientu, tak i samotné profese. (Goldmann, 2004:84)

Etické kodexy jsou dilem jednotlivych profesnich asociaci. V roce 1956 byla

ustanovena Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii v Mnichové, soucasna
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mezinarodné platnd Deklarace etickych zasad, kterd byla piijata v 1994, vychazi
z etického kodexu pfijatého v roce 1976 Mezinarodni federaci socialnich pracovnikl
v Ceské republice. Spoleénost socialnich pracovnikt vznikla v roce 1990 a v roce 1995
vydala eticky kodex. Ten byl jest¢ modifikovan a Eticky kodex socidlnich pracovnika
Ceské republiky vesel, po schvaleni spole¢nosti socialnich pracovniki, v platnost v roce

2006. (Matousek, 2003:41)

Eticky kodex, ktery je zaloZzen na hodnotach lidskych prav a socidlni spravedlnosti,
zaroven zdiraziuje jedine¢nost kazdého cloveka, jeho seberealizaci, vedeni k vlastni
odpovédnosti. Dilezité je, ze hleda jak samotného klienta zapojit do feSeni problémii,
tak chrani jeho dustojnost a lidska prava. Tento dokument obsahuje predev§im etické
zasady, pravidla chovani pracovnika v ramci vztahu ke klientovi, ke spolupracovnikiim,
ke svému zaméstnavateli, ke svému povolani a odbornosti a ke spolecnosti. Mimo jiné
jsou zde obsaZeny etické problémové okruhy a postupy pfi feSeni vzniklych etickych

dilemat. (Eticky kodex socialnich pracovnikti CR, 2006:1-4)

Fischer (2008:84-85) uvadi, ze obsah kodext se v priabéhu ¢asu méni a pravidla
tedy nejsou koherentni, co se ty¢e formy a obsahu. Mohou obsahovat posléani,
prohlaSeni tykajici se osobnosti profesionala a hodnot profese, etické zasady, eticka
pravidla, zasady profesni praxe a jeji pravidla. Je dilezit¢ dodat, Ze forma a obsah

kodexu je spojen s jeho funkci.

V ramci procesu vytvareni etickych kodexid bylo vytyceno devét zasad socialni
prace. Jsou jimi nezavislost, tedy cilem socialni prace by méla byt motivace klient
k tomu, aby byli schopni ovladat své Zivoty. Druhou zasadou je osvobozeni 0d represe a
podiadnych Zivotnich podminek, kdy se socidlni prace snazi podpofit rovnopravnost a
solidaritu lidi, ¢imz se =zajiStuji prava déti a handicapovanych. Treti je
protidiskriminacni princip, jehoz zakladem je, Ze se socialni prace odehrava nezavisle
na rase, véku, naboZenstvi a podobng. Ctvrtou zasadou je demokracie a lidska prava,
to znamend, ze je nezbytné respektovat prava jednotlivel i skupin tak, jak jsou
deklarovana v Charté lidskych prav OSN. Patou zasadou je spoluuicast klientii. Klient
musi byt informovan o rizikach, Ucelech 1 disledcich rozhodnuti a na tom zakladé
aktivné spolupracuje. Za Sesté je dulezita ochrana klienta. V ramci této zasady je nutné
dodrzovat diskrétnost ¢i mlcenlivost. Sedmou zasadou je sebeurceni, tedy dodrzovat
minimalni natlak a respektovat sebeurceni klienta. Osmou zasadou je pak odpor proti

nasili a devatou zasadou je osobni odpovédnost. (Goldmann, 2004:45-46)
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Co se tyce kritiky etickych kodext, tak je zamétfena predevsim na to, ze kodexy
nejsou konzistentni, etické principy Casto nevychazi z etické teorie a pravidla jednani
zase z etickych principti. Dalsi namitkou je, Ze je v kodexech patrné, ze etika je
profesionalim dana né¢kym z vnéjsku, 1 kdyz je jasné, ze socialni pracovnici do ni
vkladaji své subjektivni hodnoty. Etické principy nemizeme ustanovit néjakou dohodou
autorit.  Zaroven se namitd, ze nelze dosdhnout konsenzu mezi profesiondly a
vefejnosti. Také mize byt problémem, ze je kodex urCen jen pro urcitou profesi, ale
socialni prace stoji na multidisciplinarni spolupréci. (Fischer, 2008:91)

V ramci mezinarodniho etického kodexu jde piedevS§im o principy, jako lidska
prava, socialni spravedlnost a profesni jednani.

Obecné miZzeme fici, Ze etické kodexy by mély slouZit jako priivodce v etické praxi,
jehoz soucasti je proklamace zakladnich hodnot dané profese. Dulezita je jeho pomoc
pii feSeni vzniklych etickych dilemat a dodani urcité jistoty pfi jejich povolani.

Zasady etiky jsou neménné, ale mohou byt ruzné¢ vnimany. Jeji pochopeni a
aplikovani se 1isi s kazdym jedincem a i v kontextu riznych cilovych skupin. Nékde ji
muzeme vnimat intenzivnéji, nékdy méné. Jak jsem jiz uvadéla, tak dalezitou soucasti
vztahu mezi pracovnikem a klientem je hodnoceni a s nim spojené jeho individualni, tak
1 spolecenské, hodnoty. Tedy i rtizné konflikty hodnotovych systémi. Pracovnici se
mohou setkat s velkym mnozstvim klientt, kteti jsou jim bliz$i, sympatictéjsi ¢i naopak
nepiijemni. Také zalezi na postoji klientti. Ti mohou chtit spolupracovat ¢i nikoliv, coz
vyrazné ovliviluje praveé praci s klienty se zdravotnim postizenim. Neni vZdy snadné se
S nimi shodnout na ur¢itém postupu. Pracovnik musi ¢asto volit mezi vice mozZnostmi,
coz miize byt obtizné. Resi mnoho i moralné znepokojujicich otazek, které ovlivituji
spole€nost. Jako nezaméstnanost, chudobu €1 diskriminaci. (Clark, 2000:10)

Etika pomaha pracovnikovi se zorientovat v situaci a vede ho Kk jejimu spravnému
feSeni. Snazi se rozhodovat tak, aby bylo jeho rozhodnuti spravedlivé vic¢i vSem.
V tomto rozhodovani mu mohou poskytovat oporu i etické teorie. V rdmci oblasti
pomahajicich profesi je dilezité, ze jde jak o dobro spolec¢nosti, tak o dobro jedinci a
jejich rodin. Po pracovnicich jsou vyzadovéna rychld, ale zaroveil samoziejmé& spravna
rozhodnuti, také osobni nasazeni béhem fteSeni problému a zaroven hodnotova
neutralita, emocionalni vyrovnanost a samoziejmé odborné znalosti jak praktické, tak

teoretické. (Matel, 2010:18)
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4.2. Eticka dilemata a etické problémy

Tato prace je sice zaméiena predevSim na etickd dilemata, ale dle mého néazoru je
dilezité zminit i rozdil mezi témito dvéma pojetimi. Lid¢ si totiz Casto neuvédomuji, ze
rozdil zde je.

Problém je ,,spornd, nerozresena otazka* (Petrackova a kol., 2001: 620), ale je
resitelny, respektive ocekava se, ze se bude problém fesit, protoze je to potieba. M.
Necasova (2001:6) uvadi, Ze ,, etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by
se socidlni pracovnik mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné prici“. U této
cilové skupiny muze k etickym problémim dochazet ¢asto. Pracovnik mtize s osobami
se zdravotnim postizenim sympatizovat nebo mu jich mtze byt lito, a tudiz by jim chtél
pomoci, ale zdkon mu to neumoziuje, naopak ho limituje. Muze jit naptiklad o
stanoveni naroku na ptispévky nebo na davky.

Naopak dilema je situace, kdy jde o ,, nutnost volby mezi dvéema vylucujicimi se a
casto nepriznivymi, moznostmi‘ (PetraCkova a kol., 2001:166). Dle M. Necasové
(2001:6) etické dilema vznika v situacich, kdy si socialni pracovnik musi vybrat ze
dvou ¢i vice moznosti, které ,, predstavuji konflikt mordlnich principu®. A ani jedna
Z moznosti neni ptijatelna.

M. Necasova (2008:24) také uvadi, ze to co je pro n€koho ,, technicka otazka, tedy
pouhé dodrzovani pravidel, muzZe byt pro jiného socidlniho pracovnika etickym
problémem a pro dalsiho miize jit o dilema * zalezi tedy na osobnosti kazdého jedince, a
jeho zkuSenostech, jeho hodnotach a také na kontextu socidlni prace, ve kterém pracuje.

K etickym problémiim a dilematim miize dochazet ve tfech riznych oblastech a
témi jsou:

- Oblast tykajici se prav a kvality zivota, tedy ve vztahu klienta a pracovnika

- Oblast obecného blaha, tedy vztah ke spole¢nosti, pozadavky zaméstnavatele

- Oblast nerovnopravnosti a strukturdlniho utlaku - jde o dosahovani zmén

v néjaké skuping, ktera piinese vliv do spolecnosti (Necasova, 2001:7)

L. Musil a M. Necasova (2008:88) proces vzniku dilemat ¢leni do Ctyf, na sebe

navazujicich fazi, kterymi jsou:

1. Pracovnici Celi konfrontaci s nesourodymi pracovnimi podminkami
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2. Skrze moralné neutrdlni percepci koliznich ocekdvani pracovnici zazivaji

zkuSenost s nesourodymi pracovnimi podminkami

3. Dilematy se stavaji jen konflikty v oCekavani, vici kterym jsou pracovnici

,moralné citlivi to znamena, Ze jsou schopni si uvédomit ,,moralni povahu
situace a mohou tedy ¢ist dilema v realné situaci

4. Pracovnici se dilematem zabyvaji, pokud jsou piesvédCeni, Ze volba mezi

neslucitelnymi moznostmi je véci jejich odpovédnosti — vV tomto piipad€ vznikne
tzv. ,,neodbytné dilema* a prave stalost tohoto pocitu souvisi s houZevnatosti, se
kterou uplatiiuji pracovnici své moralnimi idealy.

Dle L. Musila (2004:38-39) miZeme rozeznavat dilemata zjevna a latentni.
Dilemata zjevna se vyznaCuji predevSsim tim, Ze pracovnik je nucen volit mezi
moznostmi, které pro n¢j mohou byt naprosto neslucitelné. Toto dilema miize vyvstat
bud’ na zéklad¢ ,.konfliktu s okolim* - zde jde ptfedevSim o to, Ze miiZe nastat, Ze ze
strany naptiklad vedeni nebo pravidel je prosazovan uréity postup ¢i pfistup, ktery neni
ptijatelny ze strany pracovnika. Jde predev§im o konflikt s autoritou, kterd v daném
pripadé¢ rozhoduje. Anebo miize dilema nastat disledkem ,,boje motivi“, které prozivaji
sami pracovnici. Nemusi jim byt nafizeno jak reagovat, ale pracovnici sami nevi jakou
moznost zvolit. Jako dilemata latentni oznacujeme ta, jejichZ naléhavost ustoupila do
pozadi. Nemulzeme fici, ze by dilema zmizelo, jen je n&jakym piijatelnym zpisobem
oddalovano. Ale protoze dilema nezmizelo, jen ustoupilo do pozadi, miize se opé&t

objevit a stat se dilematem zjevnym. (Musil, 2004:38-39)

Pro pracovnika, ktery se ocitne v situaci, ktera zahrnuje dilema, je rozhodovani
slozité. Muize jit o dilemata podobna, ale zaroven miiZze jit o dilemata naprosto
ojedin€la. To je jeden z diivodid, pro¢ neni jednotny névod pro fesSeni dilematickych
situaci v socialni préaci. Pracovnici jsou odkdzani predevSim sami na sebe a jsou
odpovédni za sva rozhodnuti. Zde se ukazuje dilezitost osobnosti kazdého pracovnika,

jeho zkusenosti a védomosti. (Matel, 2010:146)

411  Druhy etickych dilemat

O. Matousek (2007:189-192) uvadi, ze v 19. a predevsim 20. stoleti, se v socidlni praci
projevila fada protichiidnych tendenci, které miizeme nazvat vyvojova dilemata. Do této

skupiny miZeme zatadit dilemata tato:
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Formalizace a deformalizace
Profesionalizace a deprofesionalizace
Normativnost a nenormativnost
Pomoc a socialni kontrola
Polyvalence a specializace

Socialni prace jako véda a jako uméni

L. Musil (2004:44-147) rozliSuje vSedni dilemata fadovych pracovnikd, tedy

dilemata, se kterymi se pracovnik setkava béhem kazdodenni praxe. Téchto typu je

sedm:

Komplexni nebo zjednodusené cile

Mnozstvi klientii nebo kvalita sluzeb

Neutralita nebo favoritismus

Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem
Proceduralni nebo situacni ptistup

Materialni nebo nematerialni pomoc

Zasahnout nebo nezasahnout

L. Musil (2004: 148-210) jesté rozlisuje strategicka dilemata a to z hlediska jejich

feSeni fadovymi pracovniky. Zde jde ptedevs§im o otazku ,,Jaka ma byt podle predstav

pomahajicich pracovnikii uloha jimi poskytovanych sluzeb socidalni prdce ve

spolecnosti? “

Zpusob jakym pracovnici zvladaji strategicka dilemata, ovliviiuje podobu
operacni strategie celé organizace sluzeb socialni prace.

Vetejny nebo dil¢i zdjem

Bezprostiedni, nebo zprostfedkovana vychodiska volby cila

Reseni piipadu, nebo zména poméri ve spole¢nosti

Zmeéna klienta, nebo zména prostiedi

K. Dosoudilova (2008:10) popisuje také dilemata, kterd jsou zaméfend na terénni

socialni préaci. Kritériem terénni socidlni prace je jak prace v pfirozeném prostiedi

Klienta, tak i pfimo jeho vztah s pracovnikem. Jde zde o snahu motivovat klienta, aby

vyuzival nabizené sluzby. Do této oblasti miizeme zafadit i zde popisovanou cilovou

skupinu, tedy osoby se zdravotnim postizenim. Z toho divodu bych zde zminila i toto

déleni dilemat.
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Dilemata dle K. Dosoudilové (2008: 501-507) délime na:

e Rozhodovani mezi protichidnymi zadanimi
- Zakézka uzivatele versus zakazka vefejné instituce
- Zajem uzivatele versus vefejny zajem
- Clenové téze rodiny maji protichtidné zajmy
- Pracovnik pracuje soucasné s klienty, jejichz zajmy stoji proti sob¢
e Dilemata pomahajiciho vztahu
- Otéazky ohledn¢ hranic ve vztahu ke klientim
- Dilema pomoci a kontroly
e Dilemata volby zpiisobu feSeni
- Tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do témat, na které nedostacuje
kvalifikace pracovnika
- Volba takovych strategii, které mohou pro klienta (pfipadné i organizaci
¢1 komunitu) predstavovat riziko
¢ Dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit
- Dilema naroku profese a vlastniho bezpeci
- Dilemata vychdzejici z vlastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostnich
nastaveni

e Dilema zda pfijmout ¢i nepfijmout pracovni pozici v lokalitg, ve které pracovnik
Zije

4.1.2  Moznosti zvladani dilematickych situaci

Aby mohl pracovnik zvladat eticka dilemata, ¢i etické problémy je dilezité, aby chapal
svou roli socidlniho pracovnika. Tim, Ze bude ztotoznén s touto roli, miZe porozumét
okolnostem vramci jednani, ktera vyplyvaji zinterakci mezi klientem a jeho
prostfedim. Dulezité je, aby dokazal zhodnotit socialni situaci a tim reagovat na

pfipadna dilemata a problémy. (Barlett, 2002:100-154)

Béhem feSeni dilemat se od pracovnika ocekava jak to, Ze bude postupovat pii
jednani s klientem na zaklad¢ specifického kontextu situace, tedy dle potieb

jednotlivych klientt, ale také se ocekava, ze bude postupovat dle pravidel stanovenych
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zaméstnavatelem, ¢i dle urcitych zavedenych postupii a zdkond. (Musil, Necasova,
2008:84)

Zvladanim dilemat rozumime pfijem uréitych opatieni a pracovnich postupt, které
se slucuji s osobnimi preferencemi a zaroven umoziuji zvladani pracovnich podminek.
Pracovnik béhem feSeni dilemat pouziva tzv. obranné a adaptacni mechanismy, které
ospravedIiuji motiv jednotlivych rozhodnuti. (Matulayova, 2006:19) Na toto navazuje
L. Musil (2004:40), ktery uvadi, jako jeden ze zplsobu feSeni problému ¢i dilemat
racionalizaci, kterd se projevi v ptipad¢, Ze se nedd vyhnout volbé mezi neslucitelnymi
moznostmi jinym zpisobem neZ akceptaci néceho nepiijemného, kdy je mozné najit
alespoii néjaké piijatelné, ospravedlnitelné vysvétleni.

Jako dal$i moznosti zvladani dilemat L. Musil (2004: 36-37) popisuje ,,ucelné*
feSeni problému — i pfes velké mnozstvi dilematickych situaci zaméstnanci mohou
pristupovat k praci, aniz by si problematickou situaci uvédomovali. Rozhodnuti dé€laji
na zaklad¢ pocitu, ze védi, jak docilit svého a zaroven se vyhnout neptijemnostem. Jako
dalsi popisuje dlouhodobé vyhybani se problému, v tomto kontextu jde zde o tzv.

vytvareni front a dodate¢nych naroki na klienta.

V neposledni fad€ uvadi kulturu jako kolektivni navod na obchézeni dilematu. Jde
zde o existenci urcitych spolecenskych pravidel a norem, které umoziuji socialni praci
udrZovat dilemata v latentni podobé, jelikoz konfrontace se zjevnymi dilematy je po
clovéka psychicky naroc¢na. Z tohoto divodu je kultura néstrojem dlouhodobého
zvladani dilemat. Je divodem pro respektovani zab&éhnutych pravidel a jednani, je
moznosti vyhnout se jisté zatézi. (Musil, 2004:42-43)

L. Musil a M. Necasova (2008:93-94) jesté uvadeéji, ze pracovnici dilema pfijimaji a
reaguji na dilemata riznymi zptsoby. Témi jsou:

- Setrvavani v dilematu — v tomto piipadé pracovnik identifikuje dilema a zvlada
je setrvavanim v ném. Pracovnik se s dilematem ztotozni a to se stdva soucasti
jeho Zivota nebo zivota organizace. Muze jit o zpiisob jak se odpoutat od jiné¢ho
dilematu.

- Obchézeni dilematu - jde o vyhnuti se dilematu. Pracovnik se Casto snaZzi
vyhnout psychické z4tézi, kterd sebou feSeni nese a zamefi Se na jinou ¢innost,
¢imz odsouva feseni dilematu.

- Snaha o zménu nesourodych pracovnich podminek — jde o zménu podminek,

aby byly v souladu s jejich moralnim idealem a nezatézovaly tedy svédomi.
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- Jednoznacna volba jedné z obtiznych variant.

K. Dosoudilova (2008:509) uvadi jako mozny postup pfi feSeni dilemat:

Identifikovat dilema — to je dulezité, protoze pracovnik vi, na ¢em bude
pracovat.
- Ur¢it, co se konkrétné dostava v situaci do konfliktu.

- Vymezit, koho se dilema tyka.

Diskutovat v tymu pracovnikii o jednotlivych moznostech feSeni, zpusobech
jednani a jejich dusledcich.

- Zdokumentovat jednotlivé kroky a rozbor situace.

Diulezitou soucésti procesu feSeni dilematické situace je sebereflexe kazdého

pracovnika. Vciténi se do sebe sama, poznat sebe sama a uvédomovat si své ¢innosti.

Respondenti uvedli, Ze vramci feSeni dilemat je cCasto zakladnim kamenem
spoluprace s ostatnimi kolegy. ,, Dilemata resime napriklad v ramci supervizi, které jsou
pripadové nebo osobni. Také svolavame veSici skupiny a metodické porady. Nékterd
dilemata resi pouze uzky okruh vedeni na poradach vedeni, které jsou kazdy tyden.
Nekdy je vhodné v ramci dalsiho vzdélavani zaméstnancii vyslat zaméstnance na kurz
tematicky odpovidajici aktualni potrebé. Momentdlné pracujeme na hodnotach nasi
spolecnosti, jejichz uchopeni a prezentace odkazuje na etické principy, které u nas
citime. V neposledni rade je soucasti vnitinich predpisii organizace také eticky kodex,
ktery nam pri reSeni pomdhad * uvedl pracovnik. Jiny pracovnik uvedl, Ze hledd pomoc
pii feSeni dilemat také v literatufe nebo bylo jednou pracovnici uvedeno, ze pii feSeni
dochézi ke spolupraci s jinymi zafizenimi.

Zasadni je, Ze by se m¢l pracovnik nad motivy svého vykonu v pomahajici profesi,
zamyslet pravidelng a ne jen pfi vniku dilematickych situaci. (JanouSkova, Nedé€lnikova,

2008:508)
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5. Dilemata v praxi socialnich pracovniki pii praci

s cilovou skupinou

V této kapitole budu rozebirat etickd dilemata, se kterymi se setkdvaji socidlni
pracovnici pfi praci s osobami se zdravotnim postizenim. Budu vychazet z ¢asti
z informaci, které jsem ziskala b&hem nékolika rozhovort, které jsem vedla se
socialnimi pracovniky pracujicimi s vyse uvedenou cilovou skupinou. Castedné pak i
z literatury, ktera setouto problematikou zabyva. Podrobnéji rozeberu piedevsim

dilemata, ktera byla zminéna respondenty.

5.1 Neutralita vs. Favoritismus

Zacinam timto dilematem, protoze si myslim, Ze je v kontaktu s touto cilovou skupinou
celkem ¢&asté. Clovék neni neutralni bytost, ma nazory, zkuSenosti a je obklopen
informacemi zven¢i. Nasledkem postoje, ktery neni neutrdlni, miZe byt tvorba
predsudkt. L. Musil (2004:4) uvadi, Ze ,, predsudek je zde chapan jako priznak selhani
odbornika, ktery by se mél rozhodovat na zdakladé ovérenych domnének a ne na zakladé

stereotypii

Vznikem tohoto dilematu jsou ohrozeni vSichni pracovnici pracujici i s jakoukoliv
jinou cilovou skupinou, a to piedev§im kdyz navazuji urcité dlouhodobéjsi vztahy
s klienty. Setkdvaji se s nimi pravidelné, ziskavaji od nich rtizné informace, které

mohou byt i velmi osobni a musi s nimi n&jak nakladat.

S touto cilovou skupinou jde cCasto o kazdodenni setkdni, protoze dochazi do
organizace pravideln¢, aby méli vytvoreny urcity ad. Také jde Casto o kontakt s jejich
rodinami, které za né€ casto zodpovidaji a s organizacemi spolupracuji. A béhem
takovéto piimé prace si Clovek utvari o klientech obrazek.

Faktem je, Ze nckteti jsou Sikovnéjsi, piijemné;jsi, aktivnéjsi, coz svadi k opetovani
urcité ndklonnosti, naopak na pracovnika muize byt klient neptijemny, dé€lat mu navrhy,
odmlouvat mu ¢i dokonce si na n¢j fyzicky dovolovat. V tomto opa¢ném piipad¢ je
pravdépodobné, ze pak ke klientovi pfistupuji pracovnici odlisSnym zptisobem. Klienty

si pracovnici nevybiraji a museji pracovat s témi, ktefi za nimi pfijdou pro pomoc.
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Jedna z respondentek uvedla ,, Pravdou je, Ze se clovék neubrdani sympatiim ci
antipatiim, sice se snazi ke vSem pristupovat stejné, ale neni to snadné. Myslim, Ze
zrovna v tomto Araji vyznamnou roli zkuSenosti. Po néjaké dobé si clovék vytvari vetsi
odstup a tolik to neprozivd. “

L. Musil (2004:77) uvadi Ctyfi rizné moznosti, pro¢ dochazi k rozliSovani mezi
Klienty. V prvé fadé spole¢nost o¢ekava, ze budou pracovnici pfistupovat ke klientim
individualnim zpisobem, budou pruzné reagovat na jednotlivé aspekty jejich Zivotu.
Pracovnici, ktefi tedy postupuji timto zpisobem, berou klienty individudln¢€ a vnimaji
jejich osobité potteby. Za druhé jde o vEtsi vynaloZenou péci z diivodu zlepSeni Zivota
klienth. Je to pro né hlavni motivace k praci, miize se vSak stat, ze ,, prace pro blizniho
se pro né stava spise zdrojem viastni nezavislosti nez cilem . Tietim divodem muze byt
hospodareni se zdroji a z toho diivodu rozliSovani klientti. Klienti jsou rozdélovani dle
charakteristik, které ,,je opraviuji k vyuzivani zdrojii nebo je naopak tohoto oprdavnéni
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zbavyji“. Ctvrtym divodem je skutecnost, Ze rozliSovani muze v poskytovani pomoci

pomahat s psychickou zatézi vytvarenou na pracovnika. Miize k tomu dochazet prave

V ramci feSeni dilemat.

Dalo by se fici, ze je skoro nemoZzné, aby pracovnik ke vSem pfiistupoval stejné.
Sam je ovlivnén informacemi ¢i zkuSenostmi. Samotni klienti vyzaduji urcity
individualni zplsob zachazeni, kazdy z nich je jiny, trpi jinymi poruchami, maji jiné
nalady, poZadavky, pochdzi z riznych rodin. Pozitivni na tom je, Ze se pracovnik diky

tomu vyhne i uré¢itému stereotypu, ktery by mohl byt z hlediska jeho profese fatalni.

5.2  Prijimat nebo neprijimat dary od uzivateli

Souvisejici s dilematem ptfedchozim je i toto dilema, které bylo uvedeno jednou
Z dotazovanych. Pracovnice uvedla, Ze se s tim setkala vice nez jednou. Ja sama jsem
tuto zkuSenost zazila také, a to béhem praxe s touto cilovou skupinou. Je to nepiijemné,
protoze Clovek nevi jak reagovat aby klienta nezklamal, ale aby v ném nevyvolal néjaké
plané nadgje. , Casto se klienti upnou na néjakého pracovnika, dobrovolnika ci
praktikanta a chteji na néj néjak zapusobit. V jejich pripadé miiZe jit 1 0 pocit
zamilovanosti a neuvédomuji si, Ze je to druhé strané neprijemné* uvedla pracovnice.
Pokud si néco vezmete od jedné osoby, je nutné si vzit i od ostatnich pokud nabizeji.

Nebo muze také dojit k situaci, Ze se klient bude citit ménécenny, Ze pracovnici nic
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nedal. ,, Nebo Vam chteji dat véc, ktera je drahd, ale neuveédomuji si to, protoze
nechapou hodnotu penéz a neuméji s nimi hospodarit, myslim, ze zdlezi na uvdzeni

3

kazdého pracovnika, o jakou véc jde a zdali ji prijmout ¢i nikoliv. *

5.3  Mnozstvi klientl oproti kvalité sluzeb

Toto je vécéné dilema. Kvalita je jednim ze zakladnich pozadavki predpokladanych pii
vykonavani socialnich sluzeb. Klienti chtéji, aby jim byla poskytnuta sluzba kvalitni,

kdyZ se rozhodnou své problémy nechat v rukou v podstaté cizich lidi.

Pracovnici jsou stavéni pted rizné pozadavky, kterych ma byt dosazeno, ale které
se vzajemné¢ Casto lisi nebo dokonce vyvraceji a nikdo nefekne piesné, jakym zplisobem
jich dosédhnout. Od zakont, pies zfizovatele, nadtizené, kolegy az k samotnym klientim
a vetejnosti. Vznika zde problém mezi omezenou pracovni kapacitou a poc¢tem klientt.

(Musil, 2004:62)

Zvladat velké pocty klientd jde ¢asto na ukor kvality. Mnozstvi ovlivituje ¢as pro
poskytnuti sluzby, vice klientll vyzaduje vice energie, vice pozornosti. (Musil, 2004:61)
., Pracovnik se miiZe citit vice ve stresu, protoze md pocit, Ze by mél klientiim venovat

vice Casu, ktery ale nemad. “, jak uvedla jedna z dotazovanych.

Pracovnici si ¢asto nemohou dovolit dévat najevo, Ze sluzby poskytuji v mensi
mife, nez by bylo nutné nebo Ze ptehlizeji opravnéné naroky uzivatelt. (Musil,
2004:62)

Pracovnici nechtéji jednat na ukor klientl, ale ¢asto jsou ktomu donuceni.
Divodem mohou byt finance organizace, administrativa a podobné. K tomu se vyjadrila
I jedna z respondentek ,, Tim, Ze mame klientit hodné, mdame samoziejmé i mnohem vice
papirovani, kterym se musime zabyvat, smlouvy, individualni plany, riuznda zpétna
Setireni, vyhodnocovani dotaznikii a podobné. Casto to zabird vice casu nez bychom si
predstavovali. “ Nedostatek ¢asu muze mit i vliv na délky riznych individualnich
intervenci. ,,délka hovoru s klientem je omezend, to ano, a je mozné, ze kdybychom méli
klientit méne, byly by delsi, ale nemyslim si, ze bychom jim nevénovali dostatek casu. Co
nam potiebuji sdélit, tak sdeli stejné, jako my mame dostatek casu s nimi probrat vse

‘

potiebné.
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Dilezitym faktorem je také mnozstvi pracovnikil. Casto na vétsi mnoZzstvi
pracovnikil nejsou penize, tudiz je nutné pracovat v omezeném poctu, coz samoziejme
ovlivituje poskytovani sluzeb. ,, Timto se my, jako pracovnici nijak nezabyvame, je to
véc vedeni organizace, jestli uznaji za vhodné rozsirit personalni obsazeni.
Pravdepodobné bych mohla vznést navrh, ale je to stejné odvislé od financni situace. A

myslim, Ze to zvladame. *

Je nutno dodat, Ze finance nejsou zarukou kvalitniho poskytovani sluzeb. Stejné tak

veétsi mnozstvi pracovnikd, ¢i mensi mnozstvi klientd.

5.4  Odmitnuti poskytovat nadale sluzbu

Jde o dilema, které muZze mit rizna hlediska. Zaroven jde o dilema naro¢né, protoze se

pracovnik angazuje v praci s klientem, ale z riznych divodt to nemusi nefungovat.

Jedna z respondentek uvedla ,, mame klienta, ktery neustdle porusuje domdaci rdd,
Sikanuje ostatni klienty, ale v zarizeni je jiz dvacet let a nema Zadnou rodinu. V pripadé

vypovedi smlouvy by zustal bez pomoci a sam néekde pod mostem. *

Je t&7ké na to tedy reagovat takovymto rezolutnim jednanim. Casto jde o klienty,
kteti se nedokdZou zaclenit do kolektivu a dé€laji problémy. A tim naruSuji chod celé
organizace. ,, Pokud klient odmitad spolupracovat, tak se to da samoziejmé néjakou dobu
respektovat, také zalezi na druhu postizeni a je nutné si k nému vypracovat vztah, ale
pokud se jeho komunikace a duvéra Vv nds nelepsi, neda se délat nic jiného, nez se
pokusit najit jiné vychodisko “

Také dochazi k situaci, ve které se nedafi naplnit cil, ktery si pracovnik s klientem
vyty€ili. Tudiz sdm pracovnik mlze usoudit, Ze by bylo vhodngjsi, kdyby klient
dochdzel k n€komu jinému, kdo by mu dokazal 1épe pomoci.

Nebo naopak muze dojit k situaci, kdy klient nebude pracovnika respektovat,
nebude mu sdélovat pravdivé informace. Nebude plnit domluvené aktivity, dochazet
pravideln¢€ na konzultace. Stoji tedy viibec 0 mou pomoc? Pokud ho pracovnik na to

v

upozorni, tak se klient omlouva, ale pfisté€ je to bohuzel stejné.

Jedna respondentka také uvedla, ze klient piisel s cilem, ktery by chtél naplnit, ale
z jejiho hlediska je splnéni neredlné. A byla by to ztrata casu, i kdyz by Slo o ptéani

klienta. M¢la by ho tedy nechat se o to alespon pokusit nebo se zaméfit na cil, ktery

43



povazuje za vhodny ona sama a ktery bude piinosné€jsi? Svym zplsobem jde vlastné o

odmitnuti sluzby, kterou pozaduje klient po pracovnici.

5.5 Stanovovat dlouhodobé ¢i kratkodobé cile

S touto cilovou skupinou jde vétSinou o jejich kombinaci. Ale mize dojit i ke konfliktu,
zda zvolit cil kratkodob¢jsi a redlnéjSi anebo pracovat del§i dobu na vyznamnéjSim
progresu.

Casto, piedev§im z pocatku, jde o cile nejednoznacné, které se pozdgji krystalizuji
v cile specifické. Pfi¢inou nejednoznacnosti cilli, miize byt neurcitost sluzeb nebo snaha
vyhnout se néjakym konfliktiim, vzniklym z programu sluzeb ¢i jen nedostate¢na
znalost klientovy situace.
., Musim Fici, Ze jde o jejich kombinaci. Vétsinou mdame vytyceny néjaky cil dlouhodoby,
ale na néj naléhaji cile dilc¢i. Nedda se rici, ze by byl bud’ ten, nebo ten“. Druha
respondentka fekla ,, Casto nechdvame, aby sami klienti fekli, ceho by chtéli dosahnout
nebo co by chtéli déelat a my to posoudime a bud’ tomu primo plan prizpiisobime, nebo
to zaradime, jako cil zvlast. Dle mého nazoru je diilezité, aby meli pocit, Ze je jejich hlas
bran v potaz“ Béhem urcovani cilt a prace s klienty se, v kontextu této cilové skupiny,
hodné pracuje i s rodinnymi ptislusniky klientt.

Muze dochazet i k vyvolani cilt, které jsou neslucitelné. K tomu mutze dochazet

z diivodu pozadavki ze strany organizace, pracovnika, klienta ¢i jeho rodiny.

5.6 Zasahnout nebo nezasahovat

Kdyz jsme se o tomto dilematu s pracovniky bavili, tak Slo pfedev§im o problém
spojeny s rodinami klientd, tedy jejich participaci na ptipadu klienta a jeho vychové ¢i
opatrovani. Jako dulezitou soucast tohoto dilematu pracovnici vnimali i vliv kompetenci
na jejich préci.

Jde o bézné dilema, které pracovnici zazivaji. Neustdle se musi rozhodovat, zda

néco udélat ¢i se zdsahu vyvarovat.

Pracovnici neustale mezi témito dvéma moznostmi balancuji. Museji se vyvarovat

chyb, kterymi jsou nejednat ,,na zdakladeé falesného poplachu a tim padem nespravné
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zasahnout“ zaroven se vSak nesmi ,, dopustit nedbalosti a nesprdavné nezasahnout“. Je
tézké se pfi jednani udrzet v patfiéném rozmezi, protoZze pokud se chce pracovnik
vyhnout tomu, Ze by zasahl nepatfi¢né, tak by nemél zasahovat viilbec. Naopak pokud
nechce riskovat, ze by néco opomenul, tak je nutné zasahovat pokazdé. Je
pravdépodobné, ze ¢im vice se bude pracovnik snazit nezasahovat v n¢jakém ptipadé,
tim je pravdépodobnéjsi, ze udéla chybu a dojde k n¢jaké nespravedlnosti. Je proto
dilezité svédomité a jednotlivé posuzovat kazdy piipad. (Musil, 2004:137-138)

Prestoze je to velmi Casté dilema v socialni praci, vefejnost se o ném dozvida
pfedevsim pfi prilezitosti spojené s néjakym soudnim jednanim nebo kdrném fizeni. L.
Musil (2004:139) také uvadi, Ze ,,nedbalost je V socidlni praci posuzovana méné prisné

nez neopravneny zasah “ jde tedy spiSe o sklon zabranit nespravnému zasahu.

Dulezité je, aby pracovnik zvazil vSechna rizika a také profity ze svého rozhodnuti
a Cinil pak az na tomto zakladé. Respondent tika ,,je diilezité si promyslet, jak na

nekteré veci reagovat. A jak se ziskanymi informacemi nalozit .

Respondent uvedl piiklad, kdy maji klienta, ktery dochazi do zafizeni pravidelné,
takze se s nim denné pracuje. Problém nastava, kdyz se delsi dobu nedostavi. Casto se
jeho stav zhorsi, uzavie se vice do sebe, sotva promluvi a je na ném vidét, Ze je trochu
zanedbany, strani se vice ostatnich, nez se zase dostane zpatky do stavu, o ktery se
pracovnici snazi. Dilema je v tom, zda zasahnout a promluvit si s jeho rodinou nebo se
do rodinnych vztahii nevméSovat. Klient je zletily, doma spokojeny, nikdy si na nic
nestéZoval, zddné znamky jakéhokoliv nésili nejsou zaznamenany. Je mozZné, ze by to
mélo efekt spiSe negativni nez pozitivni. Matka miiZze reagovat nastvan¢ a mohlo by to
mit dopad na klienta, kterého by nenechala dochazet do zatizeni vibec. ,,Jde také o to,
Ze se s nim snazime pracovat a toto nam prdci znesnadnuje, pokrok, ktery je vidét se

behem neucasti ztraci “ uvadi pracovnik.

Dal$im piipadem bylo uvedené dilema tykajici se financnich zaleZitosti klienta.
,, Penize si spravuje sam, ale ma problém se SetFenim a tim padem potom nemd penize,
které ma platit organizaci. Kdyz dostane diichod, tak ma tendenci penize utratit za
sladkosti, coz pro néj stejné neni dobre, protoze mu to zpusobuje zdravotni problémy. *
Tim vyvstavaji hned dva problémy. Za prvé mél by mu pracovnik zakazat kupovat si
sladkosti a podobné potraviny, protoze mu nedélaji dobfe a hor$i jeho stav a tim

zpusobuje problémy i pracovnikim a klient nedokaze penize usetiit na véci, které jsou
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nutné. ,, Klienti sice maji moznost, si u nds penize nechavat a dostavat je pouze pri

pozadani a jen na urcité véci, ale nemiizeme je k tomu nutit** fekl pracovnik.

Nejde pouze o zasahovéni do zivota klienta, ale jak uvedl jeden pracovnik, jde také
o zésahy mezi pracovniky ,,Smérem k zaméstnancum vesim dilema, jak moc a jakou
formou zasahovat zaméstnanciim v primé péci do jejich prace*. Pracovnici jsou
soucasti urcitého kolektivu v organizaci a vedeni ¢i i kolega, sedici u vedlejsiho stolu
mize mit jiny nazor na vasi praci. Dilematem pak je, zda li zasdhnout a s pracovnikem

promluvit nebo nezasahovat, protoze nejde o vasi kompetenci.

Posledni dilema, které bylo uvedeno v ramci tohoto typu dilemat je otazka, zdali
zasahovat pokud dojde k ngjaké stiznosti od klienti na jiné klienty. Jde na piiklad o
pfipad, Ze za vami ptijde jeden klient a natkne jin¢ho z toho, Ze mu néco sebral, ale vy
vite, ze klient, ktery toto oznamuje, si ¢asto vymysli, aby vzbudil pozornost. ,,Tak je
otazkou jestli si opét jen vymysli nebo byl opravdu okraden. A pokud ja zasahnu a budu
se ptat osoceného klienta, co se stalo, jestli to udelal, mize z toho byt neprijemna
situace, obzvlasté pokud to nebude pravda. Tak v tomto pripadé na zakladeé zkusenosti
bych nezasahoval a nejprve bych se to pokusil vyresit s klientem, ktery za mnou prisel,
casto se stava, Ze se véc najde primo u néj na pokoji a jde opravdu jen o upozornéni na
sebe “ uvadi pracovnik.

U posledniho dilematu opravdu zélezi na znalosti klienta a zkuSenostech, které s

praci mate. Cim vice informaci mate, tim je vétSinou snazsi jednat.

5.7 Nastolit hranice a chranit si své soukromi?

Otéazka ohledné ochranéni soukromi a nastaveni hranic mezi Vami a klienty je dulezita
pfi praci s mnoha cilovymi skupinami. Neni vhodné, aby Vas klienti brali jako

kamarady.

V tomto piipad¢ jsem sama dilema také zazila. Tito klienti jsou velmi zvidavi,
neustdle se Vas na néco ptaji, chtéji o Vas védét co nejvice. J4, jakozto praktikantka,
jsem pro né byla zajimavé, protoZe jsem byla nova. Clovék by rad odpovédél, ale
pravdou je, Ze by to znamenalo problémy, které bych si ani neuméla predstavit.
Pracovnice mé& hned na za¢atku na tyto véci upozoriiovala. ,, Casto chtéji telefonni cislo,
facebook, ptaji se, odkud jste, kde studujete a podobné. Néekteré otazky jsou nevinné, ale

oni si informace casto dokazou propojit a je mozné, Ze by si Vas nékde i nasli. Holky se
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S Vami chtéji kamaradit, a vikaji Vam spoustu veci a chtéji, abyste jim podobné véci
Fikala take “ tiké pracovnice. Je dllezité si nastavit hranice vici klientim, bez toho by

se tézko prace korigovala.

Vztah klienta a pracovnika je dulezitym aspektem celé socialni prace. Je dilezité,
aby klienti pracovnikiim duvérovali. I z toho l1ze vycist, Ze dllezitym nastrojem prace je
osobnost pracovnika. U mnoha jinych povolani je neustaly kontakt s lidmi, ale ¢asto zde
staci, ze Clovék jednd dle konvenci, neocekava se od néj osobni vztah. Pomahajici
pracovnik se Casto setkava s lidmi v nouzi, s lidmi, ktefi potiebuji pomoc a to Casto
vyzaduje vice nez jen sluSnost. Pracovnik se tedy ve vztahu ke klientim angazuje velmi
a n¢kdy vice nez je nutné. Klient se pottebuje citit pfijimany a diveéfovat pracovnikovi,
ale kde je prave ta hranice? (Koptiva, 2000:14-15)

Od jedné pracovnice jsem se dozvédéla, ze klient si dokonce zjistil jeji €islo, tim
stylem, Ze se zjejiho telefonu prozvonil a poté ji stdle dokola volal a zavéSoval.
., ...Zpocatku jsem nevédéla, kdo to je, poté kdyz jsem to zjistila, tak jsem samoziejmé
zakrocila, ale klienti si casto neuvédomuji, co je nevhodné. Nezavolaji jednou denné,
ale treba tricetkrat. V tomto pripade jsem se ponaucila a nikde nenechdavam telefon .
TakZe je rozhodné nutné si od klientt drzet odstup i kdyz je to obtizné, protoze chcete
byt co nejvice napomocny a nechcete klienta zklamat. Ale je dilezité vnimat, Ze jste
osoba, ktera za n€ méa odpovédnost a je zde aby jim pomohla, coz se 1épe déla, pokud od
nich mate urcity odstup.

Pracovnik uvedl ,,Je urcite dobré o tom mezi kolegy mluvit, vzdjemné miizeme
prokonzultovat, jak s tim naloZit a jak se nékterych véci vyvarovat, je totiz dost mozné,

«

Ze zazili néco podobného.

5.8  Direktivni nebo nedirektivni zpiisob jednani

Zde zalezi na tom, jak chce pracovnik ke klientovi pfistupovat. Zalezi na ném, jak si
tento vztah nastavi. Rekla bych, Ze toto dilema souvisi z ¢asti s dilematem, které jsem
rozebirala v podkapitole 5.6. Jde o nastoleni zptsobu jednani tedy i jeho hranic. ,, Pokud
bychom nékteré veci nepozadovali, tak by je klienti neplnili, je tedy urcita mira direkce
nutna. Miize to nekomu zvenci prijit, Ze jim poroucime, ale je nutné mit stanoveny rad. A
to nejen pro nas, ale predevsim pro klienty samotné, oni potrebuji mit rad, ktery se
denné opakuje ““ uvadi pracovnice. A dodava ,, pokud pak rad neplni, nebo se nechovaji
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dle standardii slusného chovani a podobné, jsou z toho samoziejmé vyvozeny diisledky,

Jje nutné je naucit, jak se chovat ve vétsinové spolecnosti*“.

Dilema pak vznikd, kdyz je nutné byt striktni, ale je vam klienta lito, nechcete na
néj byt pfisny, protoze vite, ze za nékteré véci nemuze. Jakozto pracovnik vSak
V ur€itém ohledu mate pravo na to byt mu autoritou.

L. Musil (2004:90) uvadi dilema, které by mohlo byt aplikovatelné na toto dilema
uvedené pracovniky. Jde o jednostrannost, nebo symetrii ve vztahu s klientem. Muze
byt Casto chapano, jako dilema stfetu mezi kontrolou a autoritou, ¢i monologem a
dialogem. Autorita a monolog jsou chapany jako jednostranné ovliviiovani klienta a
naopak podpora, pomoc ¢i dialog znac¢i symetricky vztah.

U této cilové skupiny je nutnd urcita kontrola. Klienti pottebuji vedeni. ,, Klienti
potrebuji, abychom jim ukdzali, jak na nékteré véci. A pokud chceme, aby byli schopni

fungovat v bezném svéte, tak je nutné je to naucit. “ ekl pracovnik.

5.9  Pomoc a socialni kontrola

Respondenti také zminili dilema, nakolik pomoci, abychom nepievzali Giplnou socialni

kontrolu nad klientem.

Jde o soucast profese kazdého socidlniho pracovnika. ,, Systematicky pristup trva na
tom, zZe pokud delame klientiim néco, co si oni nevyzddali, neni to pomdhani, nybrz
kontrola*“ naopak pomoc je tedy to, co si klient vyzada. Faktem je, ze ¢lovek Casto nevi,
co chce ¢i potiebuje nebo to vi, ale nefekne to. A pravé pracovnik nam svym navrhem
muZe pomoci zjistit, co potiebujeme. (Kopiiva, 2000:46)

., Je dulezité resit u kazdého klienta zvlast miru a vyvdzenoSt podpory, pomoci a
kontroly ““ uvadi pracovnik.

Podstatné je si uvédomit, ze ,,pravo pomahajiciho prichazet s viastni iniciativou
musi byt vidy spojeno s citlivym vnimanim a respektovanim vnitiniho sveta klienta“.
Pracovnik mu nemutize nutit néco, co se mu nelibi nebo na co se neciti, i kdyby to bylo

to pravé.
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5.10 Autonomie, jeji ztrata a pi‘evzeti odpovédnosti

Je dilezité vnimat ¢loveka, jako jedine¢nou a neopakovatelnou bytost. V ramci socialni
prace jsou registrovany snahy o zvySeni autonomie osob se zdravotnim postizenim, o
jejich zapojeni do normalniho Zivota spole¢nosti, vzdélavani a do trhu prace. Snahy o
vetsi integraci osob se zdravotnim postizenim souvisi predev§im se zmeénou pojeti

Clovéka, ktera ma zaklad ve formulovani lidskych prav. (Matousek, 2003:24)

., Pro mé je dilema, kdyz musite cloveku s hlubsim postizenim, Fikat, co ma délat.
Kdyz pozbyva vsudypiitomného isudku a nabidky se stavaji nesrozumitelné. Cim vice se
snazite vyjadrit urcitou nabidku, tim vice slov pouzivdte a tim vice je to pro néj
nesrozumitelné. Asistent prebira zodpovédnost, ale nesmi prebrat moc nad druhym.
Nerozhodovat podle toho, co ja bych chtél. N maximdlni mozné mire vytvaret prostor

pro klientovo sdéleni** uvedl dotazovany pracovnik.

T. Machula (2008:135) uvadi, ze autonomie je nezbytnou soucasti vztahu klienta a
pracovnika. I samotna intervence je zasah do klientovy autonomie. Otazkou je, jaké
jednéni je piijatelné a kdy dochézi k depersonalizaci klienta. Pokud dochazi k jednani s
klientem, jako kdyby nebyl osobou, tak se pracovnik dostava do stadia, kdy jiz nejde o

pomoac, ale o destrukci jiné osoby potazmo klienta. Jde o profesni selhani pracovnika.

Pracovnik ma veliky vliv na klientiv Zivot a tak je zptsob jeho jednani zasadni.
Ptredpoklada se, Zze by mél tedy pracovnik jednat v nejlepSim zajmu klienta. Autonomie
muze byt ohroZena zaujatosti pracovnika, jeho pfedsudky dokonce i pravidly ¢i postupy

organizace. (Clark, 2000:13)

Pracovnici, se kterymi jsem vedla rozhovor, se shodli na tom, ze je dulezita
podpora autonomie klientd, se kterymi pracuji. Pfedevs§im s t€émito klienty jde o to
dokazat se o sebe postarat, rozhodovat se ¢i dokonce jen projevovat, tedy komunikovat.
., Podporovat je ano, ale nelze jim dovolit viechno. Je nezbytné je néjakym zpiisobem

omezovat. Ani ¢lovék zdravy nemiize délat, vse co se mu zachce, prece * tekl pracovnik.

Pracovnice uvedla ,,Péce by méla byt v normé, nijak je prehnané nechranit, ale
zaroven kdyz je potreba, tak je usmernit. Je duleZité je podporovat v béznych
cinnostech .

K naruSeni autonomie miize také dojit, kdyz pracovnik nedostatecné¢ dba na

naplnéni klientovych potieb. V piipad¢ osob s postizenim je ztizend identifikace
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individualnich potfeb. Je nutné vytvaret rovné prtilezitosti, tedy kompenzovat jejich

znevyhodnéni. (Fischer, 2008:109)

5.11 VSeobecny nebo individualni pristup ke klientiim

V tomto piipad¢ jde predevsim o to, zda vnimat kazdy ptipad individudlné nebo mit
n¢jaké vSeobecné meftitko. ,, Nemuizu rici, Ze je vhodné pokazdé postupovat dle jednoho
a toho samého postupu, ale néjaka konstrukce, kdyz to tak reknu, je nezbytna, pomahda
nam to se vsituaci zorientovat. TakZe by asi mélo jit o kombinaci pristupu

individualniho, doplnéného o néjaké zdsady prdace s klientem *“ uvedla pracovnice.

Dle L. Musila (2004:110) jde o aplikaci bud’ pfedem piipraveného feseni problému,
nebo jeho feSeni prizpisobené piimo klientovu piipadu, aby odpovidalo individualnim
okolnostem jeho zivota a stavu.

Literatura oznacuje toto dilema, jako volbu mezi procedurdlnim a situaénim
pfistupem. V rdmci piistupu situa¢niho jde pfedevSim o vétsi iniciativu pracovnika,
protoze je potieba znat a vychazet z klientovy situace, tedy ziskat n&jaké poznatky a
navrhnout feSeni, které na jejich zadkladé¢ pracovnik vymysli. Naopak v ptipadé
proceduralniho feSeni vnima pracovnik problém klienta jako ,,pozadavek®, ktery
vyzaduje, aby pracovnik vykonal n€jakou proceduru, tedy poskytl ¢i odmitl poskytnout

néjakou zdkonem stanovenou sluzbu. (Musil,2004:112)
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6. Rozbor dilematu z hlediska nékolika etickych teorii

Etikou obecné i v kontextu socialni prace jsme se zabyvali v kapitolach ptedeslych a
ted’ se v zdvéru zaméfim na etické teorie. Zaroven vyberu jedno dilema a pokusim se

priblizit, jakym zptsobem na dilema lze nahlizet skrze zvolené etické teorie.

Etickych teorii, které ndm pomahaji stanovovat, co je dobro nebo jak ho dosdhnout,
je celda tfada. Predstavuji modely etického uvazovéni, které mtizeme aplikovat pii
hledani optimalniho rozhodnuti. Teoretické otazky jsou v etice dulezité a jsou nutné
k Gspésnému feseni etickych problému, avSak cilem etiky nejsou pouze teoreticka
vychodiska, ale ptedevsim jejich aplikace do praxe. K ¢emuz ndm mohou napomahat

zminéné teorie. (Fischer, Machula, 2008:47)

Pii vybéru etickych teorii jsem se inspirovala ¢lankem v odborném casopise
Socialni prace/socialna praca, kde autorky tyto teorie také uvadéji. Vybranymi teoriemi
jsou utilitarismus, deontologie a etika péce. Jde o teorie klasické a pravdépodobné
nejbéznéji uvadéné v literatuie a také, a to predevsim, jde o teorie jistym zplsobem
odli$né. (Ne€asova, Dohnalova, Talasova, 2010:77)

Je dulezité si uvédomit to, ze teorie proti sob&é nebojuji, spise se dopliuji a jejich
autofi se v minulosti vzajemn¢ ovliviiovali. Mizeme v téchto teoriich najit urcitou miru
shody a vSechny tyto teorie je tfeba brat jako celek. Rozdily tkvi pfedev§im v moZnosti
upozornit a zduraznit prvky naseho rozhodovéni. Teorie jsou specifické, ale to
neznamena, ze aspekt jedné z teorii Se nemuize shodovat s aspektem teorie jiné.(Jinek,
Kitistan, 2011:127)

Dilema, které jsem vybrala, je ,,zasahnout nebo nezasahovat®. Bylo uvedeno jednim
z respondentti. | dle mého nazoru jde o dilema velmi Casté z hlediska této cilové
skupiny. Respondent uvedl, Ze jde Casto o dilema, které vyvstava v souvislosti s rodinou

a rodinnymi vztahy. Také s kompetencemi, které pracovnik ma ¢i nikoliv.

Piedstavime-li si situaci, kdy mame klienta a vime, Ze dochazi-li pravidelné do
organizace, kde jsou mu poskytovany sluzby v ramci denniho stacionafe, jeho stav se
zlepSuje a je vidét urcity progres. Naopak kdyz zlstane par dni doma, tak se jeho stav
horsi, prichazi Spinavy, neupraveny, nemluvny, uzavieny, bez prostfedki a podobné.
Pacient je plnolety, tudiz nejde o péci o nezletilou osobu. Mél by pracovnik tento

problém ftesit? Je viubec v jeho kompetenci zasahovat do rodiny klienta? Vidite, ze

51



prace, kterou v jeho ptipadé¢ vynakladdate, jde v niveC, protoze s nim doma nikdo
nepracuje, naopak by se dalo fici, Ze ho zanedbavaji. Klient je vSak doma spokojen,
nikdy si na nic nestézoval, domu se t€8i. M¢l by pracovnik tedy podniknout néjaké
kroky k zlepSeni tohoto stavu? Promluvit s rodi¢i nebo nahlasit nékde na pfislusném
organu pochybnosti ohledn¢ vynaklddané péce o jeho osobu? Je mozné, ze by mu to
pomohlo? Nebo jde spiSe o zlepSeni pocitu pracovnika? Je mozné, ze by to mélo spise
negativni disledky? Ze by to rozlozilo rodinu a mohlo by to na pacienta mit horsi vliv

nez li napomocny?

6.1  Etické dilema z pohledu utilitarismu

Utilitarismus je jedna z nejrozsifengjsich teorii etiky. Jde o vyznamny smér v novejsi
empiristické etice. Vychdzi z ,principu uzitecnosti coZ znamend, Ze je jednani
posuzovano, jestli je dobré nebo S$patné na zaklad¢ jeho nasledkd. V nejjednodussi
podobé jde o to, Ze v situaci kdy se ¢lovék musi mravné rozhodovat, by mél udélat to,

co ,,povede k co nejvetsimu blahu co nejveétsiho poctu lidi . (Thompson, 2004:93)

Zakladatelem tohoto sméru je Jeremy Bentham a za jeho naslednym rozvinutim

stoji John Stuart Mill.

Zakladni utilitaristickou pozici muzeme charakterizovat, jako kombinaci Ctyf
principli, které nam poskytuji moznost mravné posuzovat jednani a normy na
empiricko-racionalnim zaklad¢. Utilitarismus, jako etika normativni podava ,, relativnée

Jjednoduché, empiricky uchopitelné kritérium mravniho posuzovani* (Anzenbacher,
1994:32)

Zminéné principy, které jsou zohlednény béhem mravniho posuzovani, jsou
nasledujici:

1. Princip nasledkti — k mravnimu hodnoceni dochazi pouze na zakladé nasledkd,
které 1ze od jednani ocekavat. ,, Neexistuje tedy Zadné jednani, které by bylo mravné
spravné nebo nespravné samo o sobé

2. Princip uzite¢nosti — otazkou je, dle kterych kritérii by se mély posuzovat
nasledky jednani. V rdmci kalkulu konsekvenci by se mélo uvazovat, ,,do jaké miry

mohou nasledky jednani byt prospésné pro uskutecnéni obrazu o sobe
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3. Princip hédonismu — zélezi na uspokojeni lidskych potieb tedy slasti, radosti a

Stésti. Kazdy si urCuje své preference, a co je $tésti si uréuje kazda osoba sama pro sebe.

4. Socialni princip — V mravnim kalkulu nejde pouze o $tésti jedince, ale o Stésti
vSech, jichz se jednani dotyka. Jde o co nejvice ,,socialniho uzitku*.
Muizeme tedy fici, Ze jednani je mravné spravné tehdy , kdyz jsou jeho nasledky
optimalni pro stésti vsech, jichz se jednani dotyka “ (Anzenbacher, 1994:32-34)
O. Matousek (2003:29-30) uvadi, ze u utilitaristi na rozdil do deontologt jde
v ramci jednani dle pravidel o kalkul pozitivnich a negativnich konsekvenci. Aplikaci

utilitaristické perspektivy mizeme shrnout do nékolika bodil.

o Stésti je relativni — nelze §t&sti jednoho porovnavat se §téstim druhého
e Jednani, kter¢é maximalizuje S§tésti v perspektivé kratkodobé, se muze
Z hlediska dlouhodobého jevit jako nevhodné pro maximalizaci $tésti
e Nikdy neni pfedem jisté, jaké budou nésledky jednéni
e Jakékoliv jednani se mize jevit jako moralné spravné v urcité situaci
e Socialni princip utilitarismu chape socidlni uzitek jako uzitek primérny,
¢imz se odsouva hledisko podilové spravedlnosti
e Utilitarismus mtiZze byt nespravedlivy v pfipad¢ ob&tovani Stésti jednotlivce
pro vétSinu
Pokud tedy aplikujeme tento smér na nase zvolené dilema, tak by §lo o rozhodnuti
na zdkladé toho, co pfinese nejvétsi uzitek co nejvice lidem. Pokud by tedy do
rodinného prostiedi pracovnik zasahl, byt’ jen rozhovorem s rodi¢em, mohlo by se stat,
7e by to matka brala jako utok a kritiku jeji vychovy a péce o klienta a mohla by mu do
organizace zabranit chodit. V lepsim pfipadé by nasla jiné zatizeni, kam by se mohl
dopravovat a tam by s nim pracovali. V hor§im piipadé¢ by klient ztstal doma a na

zlepSeni jeho stavu by se nepracovalo vibec.

Vétsim uzitkem by tedy bylo do této situace nezasahovat. Pracovat s klientem
dostatecné kdyz je v organizaci, protoze on bude spokojeny, bude mezi svymi prateli,
ve zndmém prostiedi s jemu znamymi pracovniky. Jeho domaci prostiedi, jakozto jeho
jistota, se také nezméni. Rodi¢ nebude vystaven kritice a nebude muset podnikat kroky
proti pracovnikovi, organizaci nebo v kone¢ném disledku proti samotnému klientovi.
Spokojeni budou i ostatni klienti, protoze nepiijdou o svého kamarada, coz by se mohlo

v disledku stat. Pracovnik také nepiekro¢i své kompetence, ale mulze se citit
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nespokojen se svym jednanim, protoze ma pocit, Ze by mél zasdhnout a tim zlepsit
klientovu situaci.

Je zde samoziejm¢ i moznost, Ze pracovnik podnikne urcité kroky na pomoc
klientovi, protoze bude vidét vétsi uzitek v intervenci. Tyto podniknuté kroky se setkaji
s uspéchem. Matka si vezme rady k srdci a zacne vice spolupracovat a klientovi
pomahat. Tim bude spokojenych nakonec vice lidi a to véetné samotného pracovnika,
ktery bude mit pocit, ze klientovi pomohl zlepsit situaci v rodinném prostiedi a tim tedy
i situaci zdravotni. Klient bude spokojengjsi stejné jako jeho rodi¢ a okoli. Lze tedy
vidét, ze obé feSeni mohou byt spravna i kdyz jsou riizna.

Kritici utilitarismu vSak uvadéji, ze utilitarismus oddélil od toho, zda je nékdo
dobry nebo Spatny kdyz jednd, spravnost jeho jednani. Jde tedy vzdy ptedevSim az o
ucinky pracovnikova jednani, i kdyby jednal s dobrym Uimyslem, nemusi byt jednani

chapano, jako spravné. (Popkin, Stroll, 2000:54)

6.2  Etické dilema z pohledu deontologie

Z pohledu tohoto sméru je podstatna predevsim dilezitost imyslu jednajiciho, nikoliv
vysledek jednani. Vyjadiuje tedy predevs§im to, Ze ,,jedndni miize byt moralni nebo
nemordalni samo o sobé na zakladé své imanentni povahy nezavisle na nasledcich “.

(Matousek, 2003:27)

NejznaméjSim a nejvyznamnéjSim predstavitelem tohoto sméru je Immanuel Kant.
Vychézi z toho, Ze vSichni vime, co znamena mravni zadvazek, ze véfime, zZe Se néco ma
délat nezavisle na tom, o jaké jde dasledky. Kant chtél ,, dobrou wiili ucinit jadrem

etiky “ (Thopson, 2004:106)

Clovék zdivodu, ze ma jak slozku rozumovou, tak i slozku pfirodni, neni
motivovan k ¢inu pouze libosti ¢i nelibosti, ale také cistym rozumem. Motivace
vychézejici zrozumu neslibuje zaddny prospéch a jde tedy o Ccistou povinnost.
(Matousek, 2003:28)

Ma 1i se motivace k rozumu Vvztahovat také k praxi, musime ji vnimat ¢isté jako
nepodminéné povinovani, musi mit povahu kategorického imperativu, ktery v Kantove
etice plati jako moralni princip a zni takto ,,jednej tak, aby maxima tvé viile vidy mohla

byt zaroven principem obecného zakonodarstvi“. , Kategorickda motivace Z rozumu
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musi prosté vyphvat 7 rozumové povahy kazdé rozumové bytosti“ Cisty rozum se stavé
praktickym a priori sam za sebe. (Anzenbacher, 1994:50-53), O. Matousek (2003:28)
uvadi druhou formulaci Kantova kategorického imperativu, formulovanou na zakladé
ucelu o sob¢ ,,jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobe, tak i v osobé kazdeho
druhého, vidy zaroven jako ucel a nikdy pouze jako prostiedek™. Zde je dulezita

autonomie osoby a dustojnost cloveéka.

Kant v ramci kategorického imperativu uvadi pojem maximy naseho jednani, jde o
., subjektivni praktické zasady, které obsahuji vseobecné urceni vule”. Dale uvadi
obecny zékon, cozZ je transcendentalni moment, bod kategorické rozumové motivace,
jde o zputisob jak ovéfovat maximy. A poté moralni Gvahu, kterd nam odpovida na to,
jak v né&jaké situaci jednat, ma zakladni strukturu. Nejprve si uvédomim, jaké jsou
moznosti jednani, mezi kterymi se rozhoduji, poté se ptam, jaké jsou maximy jednani
v zédkladu moznosti jednani, a nakonec posuzuji tyto maximy dle ideje obecného zdkona
a ztoho mi vyjde pouze jedna maxima. (Anzenbacher, 1994:51-53) V kategorickém
imperativu je jednani ¢lovéka tedy fizeno vuli a to tak, aby konalo povinnost. Pro
spravné jednani je dtlezita dobra viile a motivace z ni plynouci.

Kant se krom¢ mnoha dalSich oblasti zabyval pravé oblasti moralky, jeji podstatou
a rozdilem mezi moralnim a nemoralnim jednanim. Z jeho hlediska jde o rozdil mezi

naklonnosti a povinnosti. (Popkin, Stroll, 2000:57)

Pokud se timto zptisobem podivame na tuto situaci, tak za moralni bychom tedy
urcité jednani povazovali, pokud by bylo v souladu pfimo a pouze s povinnostmi, které
jsou naptiklad stanoveny v ramci organizace. A pracovnik by tedy dodrzoval pokyny

dané ze shora. Bud’ jednat ¢i naopak nejednat s rodici.

Jako povinnost miZe také citit nutnost zlepSeni postaveni klienta v rodiné, protoze
je to zadouci z hlediska spravné poskytnuté sluzby. Nejde tedy o jednani ovlivnéné

naklonnosti, jde 0 povinnost, kterou kdyz ¢lovék vnima, potfebuje naplnit.

V ramci aplikace tohoto sméru je tedy dilezitym aspektem povinnost, kterou
pracovnik vuci klientovi vnima. Jako svou povinnost muze také vnimat to, ze chce, aby
klient chodil do zatizeni pfipraveny, v¢as a aby byly jeho progresy znat, protoze do néj
pracovnik investuje mnoho ¢asu a energie. Toto vSak citi i vii¢i v§em ostatnim klientim.
Po vSech je vyzadovana ucCast na aktivitich organizace, ptiprava na aktivity,
dochvilnost, dodrzovani fadu a podobné. Jde tedy o naznak toho, Ze pracovnik chce ke

vSem klientim pfistupovat stejné, coz mize také vnimat, jako svou povinnost a to by
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znamenalo promluvit s rodi¢i a naznacit, ze je nutno nékteré véci zmeénit. Protoze neni
spravedlivé vici ostatnim, ze tento klient nema stejné povinnosti, jako jini klienti.

Rozhovor s rodici tedy pracovnik chape jako prostiedek k naplnéni svych povinnosti.

Nutno dodat, ze v ramci etiky povinnosti je podstatné, ze jde o postoj, ktery by

uznal za vhodny 1 kterykoliv jiny pracovnik.

Z opacného pohledu muze jit ze strany pracovnika naptiklad o litost vici klientovi,
chce mu zlepsit jeho zivot, protoze citi nespravedlnost, nebo ho ma rad a chce mu

pomoci, coz by bylo z tohoto hlediska nemoralni, jeho jednani je ovlivnéné naklonnosti.

6.3 Dilema z pohledu etiky péce

Etika péce miize v urCitém ohledu pfipominat také etiku ctnosti. Zakladnim prvkem
etiky péce je péCe samotnd, kterd je vnimana jako ctnost. Jde o pomérn€ novy pohled, se
kterym je spojena Carol Gilligan. Jde zaroven o model, ktery je ovlivnén
feministickymi pristupy k etice. Po prvotni spolupraci s americkym psychologem
Lawrencem Kohlbergem se stala jeho kritikem. (Dohnalovd, Necasova, Talasova,
2010:83)

Galligan se analyzou etickych postoji muzl a zen snazila prokazat, ze Kohlbergova
teorie o moralnim zrani, neni v§eobecné platnd, i kdyz to tak vypada. Dle jejiho ndzoru
Kohlberg poskytuje ndhled na moralku z hlediska pouze muzského, ne vSeobecné
lidského. Jeho vyzkumy ohledné moralnich dilemat byly provadény pouze na chlapcich,

avsak vysledky byly aplikované obecné. (Henriksen, Vetlesen, 2000:63)

Gilligan rozliSuje muzskou a zenskou moralku. Rozdily chape, jako zakladni znak,
nikoliv problém lidské existence. Kohlbergiiv pohled na etiku oznacuje jako muzskou
etiku spravedInosti. Muzsky pohled je pfedevsim orientovany na striktni vnimani prav a
povinnosti, naopak pohled zeny, tedy etika péce ¢i etika ucasti, je situacné senzitivni,
flexibilni a jde zde o propojeni a orientaci na vzajemné konkrétni vztahy. (Necasova,
2001:41)

C. Galligan (2001:47-90) uvadi, ze moralni pohled u Zen je kladen pfedevsim na
péci, odpovédnost a lidské vztahy, Zeny se snazi nalézt zplsob, ktery nezahrnuje
konflikty a nikdo nepfijde k (ijmé. Casto nejde jen o racionalni vymezeni toho, co je

anebo neni eticky spravné.
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Pro etiku péce je dulezitym aspektem vztah a to pfedevsim proto, ze ¢lovek zije ve
vztazich cely zivot. Péce je soucasti jakychkoliv vztahii a je tedy zékladni moralni
hodnotou. Morélni rozhodovani s sebou vSak piinasi volby a také piijeti odpovednosti
za jejich provedeni. (Galligan, 2001:86)

V ramci dilematu jde také pfedevSim o vztah a o pocit odpovédnosti za své
rozhodnuti. Pokud uc¢inim néjaké rozhodnuti, tak za né&; musim byt ochotna nést
odpovédnost. V ramci aplikace této teorie na nase dilema jde predevsim o to, ze at’ se
pracovnik rozhodné jakkoliv, musi pocitat sriznymi nasledky a nést za n¢é

odpovédnost.

Je zde dulezity aspekt: tim je vztah klienta a pracovnika, protoze poskytovani
sluzby tento vztah vytvari. Pracovnik si ke klientovi mize vytvofit vztah velmi
intenzivni a pracovnik ma pak vétsi sklon zakrocit, protoze chce klientovi pomoci a citi

to jako povinnost.

Pokud zakro¢i a rozhodne se situaci klienta feSit, tak musi pocitat s tim, Ze je tu
moznost setkani se s kritikou. Ze to $patné ponese klient, protoZe se bude zasahovat do
jeho, mizeme fici jediné jistoty, a to do vztahu sjeho matkou. Negativné to muze

vnimat i samotna matka, mize to mit Spatny dopad na ostatni klienty, ¢i na kolegy.

Samoziejmé& se mlze setkat 1 s reakci pozitivni. Matka si vyslechne rady a zméni
sviyj piistup, ¢imzZ zlepsi situaci klienta a ulevi 1 pracovnikovi. V opacném piipadé kdyz
pracovnik nezakro¢i a necha rodinné zaleZitosti na matce klienta, protoze feknéme neni
v jeho kompetenci zakrocit, tak je mozné, Ze se situace zhorSi a pracovnik si bude
pozdéji vycitat, ze nezakrocil.

Pokud se jedna o pracovnika-muze, je pravdépodobné, ze bude hledat né&jaké
normativni, myslenkové konkrétni feSeni. Nahlizi na problém komplexnéji nez Zena. Je

také pravdépodobné, ze jeho jednani bude méné empatické. (Henriksen, Vetlesen,

2000:64)

6.4 Shrnuti teorii

Z rozboru teorii jsme zjistili, ze nejde o partikularné spravné ¢i Spatné rozhodnuti.

Teorie ndm netfeknou, jak zareagovat, ale pfinaseji ndm moznosti, jak dilema vnimat.
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Kazdéd z moznosti piedstavuje individualni vhled do situace. Mize se zdat, ze se teorie
rozchazeji, ale v kone¢ném disledku smétuji ke stejnému cili.

Nelze se drzet pouze jedné teorie a dle té jednat. Dulezité je jejich propojeni,
protoze nic neni jednostranné. V rozhodovani se objevuje mnoho aspekti, které museji
byt brany v potaz. Kromé blaha klienta je zde také dulezité, aby byl pracovnik se svym
rozhodnutim spokojeny, dokazal si za nim stit a v pfipadé dotazi ¢i kritiky Si
rozhodnuti obhajil.

Béhem rozhodovani v tomto pfipadé bude ziejmé také rozhodujici znalost povahy
a postoji klientovy matky, jejich zivotni situace, intenzita jejich vztahu, klientiv
zdravotni stav, od kterého se mohou odvijet reakce. Zalezi ale také na komunikacnich
dovednostech pracovnika, jeho pfistupu a zkuSenostech. To vSe a dalsi aspekty mohou

ovlivnit celou situaci.

Je nezbytné dodat, Ze dilema mi sd€lil pracovnik, coz piindsi pravdépodobnost
odli$nych reakci, od dilematu prozivané¢ho Zenou. Je tedy dost mozné, Ze kdyby Slo o
zenu, bylo by jednani jiné. Pravdépodobné vice empatické a emocionalnéjsi.

Zéavérem bych dodala, ze at’ budeme aplikovat, jakoukoliv teorii, nemusi dojit

k ofekavanému vysledku.
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7. Diskuze

V ramci této kapitoly se pokusim shrnout vysledky, které jsem ziskala z rozhovori se
socialnimi pracovniky ohledn¢ jimi vnimané etiky v socialni praci a zaznamenanymi

etickymi dilematy pfi praci s osobami se zdravotnim postizenim.

Rozhovory v praci maji funkci takovou, Ze dokresluji poznatky z literatury.
Vyzkumna sonda byla zafazena z divodu bliz§iho a autenti¢téjSiho pohledu na tuto
problematiku. Vyzkumny vzorek neni velky, mluvila jsem se ¢étyfmi pracovniky, ale i
tak si myslim, ze mi bylo poskytnuto dostatek informaci, ze kterych jsem mohla
vychazet.

Z pocatku byli pracovnici z tématu rozpaditi, protoze si nebyli zcela jisti, zda mi
dokazou na mé otazky kvalifikované odpoveédét. Setkavala jsem se Casto S odpovédi ,,ja
nejsem zadny etik“, ale poté, co jsme téma prodiskutovali a bliZe rozebrali, tak jiz nebyl
problém se mnou na dané téma hovofit. Otazky jsem vSem posilala pfedem, coz
urychlilo cely proces i to uklidnilo respondenty, protoze se na rozhovor mohli pfipravit.
Bylo zajimavé s nimi na toto téma hovofit, protoZe neslo o téma, nad kterym by bézné
premysleli, tudiZ i pro né¢ mohlo byt obohacujici se nad timto pohledem na socialni praci

pozastavit.

Vyznam etickych aspektll v oblasti socidlni prace je dle J. Jankovského a A.
Skulecové (2004:60-61) vniméan intenzivngji az b&hem vlastniho vykonu povolani
Vv socialni praci, které je asto spojeno s volbou a rozhodovanim ¢loveéka v konkrétnich
situacich. Z etickych otazek byli pracovnici zprvu nesvi, ale nakonec se vSichni shodli
na tom, ze je etika soucasti socialni prace, i kdyz si to, pfedevsim z diivodu nedostatku
Casu nad takovymto pfemyslenim, pfimo nepiipousti. To i uvedla jedna pracovnice
, Vv etiky pri samotném vykonu prace jakozto socidlni pracovnice moc nevnimdm.
Opravdu je to o tom, Ze ¢lovek spoustu veci déla a resi automaticky. Jsou vsak situace,
kdy se pozastavim nad tim, co je a neni etické nebo mordalni. VIiv etiky si tedy uvedomuji
predevsim pri teSeni riznych problému nasich klientii. Osobné se snazim jednat
V souladu se svym svedomim, poslanim organizace i etickych kodexii a standardi

I3

kvality. Dle mého ndzoru by vse mélo jit ruku v ruce, aby vse fungovalo tak, jak ma. "

Naopak druhy pracovnik na tuto otazku odpovédé€l rovnou kladné ,, Ano vnimam
viiv etiky pri socidlni praci. Je pravda, Ze mnoho cinnosti provadim automaticky s

viastni reflexi, dle svého , etického zaloZeni”. Velky diraz na pojeti etiky u
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y o . o e g, e .
zameéstnancii, nejen v socialni praci, se klade pri vybérovém rizeni, kdy zjistujeme, jak
uchazec jako osobnost ma toto téma zpracované (hodnoty, postoje,...) a jak s nim

dokaze pracovat.

Je dilezité si uvédomit, ze znalost etickych teorii, zdsad a norem, jednani dle
etickych kodext ¢i profesni etiky jeSté nezarucuje spravnost a mravnost jednani. Na toto
navazuje svou odpovédi tieti pracovnik: ,,Etika je velmi duleZita. Vytvari jasné
mantinely, co jak délat. Je jednoducha vtom, zZe vychdzi ze slusného chovani. To
Znamend, ze se staci chovat slusne, aktivné a profesionalné a pak je nase chovani také
etickym. Myslim ale, Ze slusné chovani je vic nez etika. Myslim, Ze by mélo byt soucasti

¢

predevsim slusné chovani. Slusnost je nadevse.

Posledni pracovnice se v tomto sméru vyjadiila takto , Myslim si, ze etika jako
takova soucasti socialni prace je, ale velmi zalezi na lidech, kteri v této oblasti pracuji a
jaké maji nastavené hodnoty. Z odpovédi pracovniki je zfejmé, ze etika ma mnoho
aspektti, dle kterych je vnimana pfi praci, ale své misto tam ma.

Jak jsem uvedla znalost etickych zasad a norem formulovanych v etickém kodexu,
neni zadrukou mravniho chovani, ale pfinejmensim to rozhodné pracovnika ptiméje, aby

o téchto zaleZitostech piemyslel a jednal v souladu s nimi. (Jankovsky, Skulecova,
2004:61)

Diplomova prace pojednava tedy o tom, s jakymi dilematy se mohou pracovnici pfi
své praci setkat. Dle odpovédi pracovnikil je jasné, Ze dilemata proZzivaji, ne vzdy je
vSak povazuji za dilemata eticka. VSichni se shodli na jejich existenci, dilemata, ktera
uvadéli, byla casto podobna. AvSak nektera byla specificka, coz ukazuje, zZe pracovnici
vnimaji dilemata rliznym zptisobem, to piedevsim z diitvodu, ze moralni citlivost viici
nékterym aspektlim prace je velmi individuélni a pravé etika by méla odhalovat, zda jde
o chovani v rdmci mravnich pravidel ¢i nikoliv. (Ptikasky, 2000:8)

Nejcasteji zminovana dilemata se tykala udrzeni hranic ve vztahu s klienty. S tim i
souvisejici dilemata o zplsobu jednani sklienty, tedy volba direktivniho ¢i
nedirektivniho pfistupu, ¢i rozdil mezi pomoci a kontrolou a pfipadné omezovani
klientovy autonomie. Né&kolikrat se i objevilo dilema, zda zasahnout ¢i nikoliv a zda je
vénovan dostatek casu klientim, tedy dilema, které souvisi s kvalitou a kvantitou
poskytovanych sluzeb. Poté bylo jednou zminéno dilema stanovovani dlouhodobych
nebo dil¢ich cili, a jaky zvolit zplisob postupu prace s klienty, jestli zptisob vSeobecny

nebo individualni a zda v uritém piipadé odmitnout poskytovat sluzbu, ¢i ukoncit
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spolupraci. Mizeme vidét, ze vétSina dilemat, ktera byla uvedena pracovniky, jsSou
definovana také v literatufe, ale byla zminéna i takova, kterd nebyla literaturou piimo
popsana. (Musil, 2004: 44-147; Matousek, 2007:189-192; Dosoudilova, 2008: 501-507)

Kazdopadné z toho vyplyva, Ze jsou dilemata popsana literaturou aktualni.

Dilemata, ktera byla uvedena, je mozné vztdhnout i na jiné cilové skupiny, coz je
celkem dilezity fakt. Nejde tedy o dilemata jen a pouze pro tuto oblast. Dilemata jsou
obecna a specifi¢nost jim davaji az klienti a pracovnici, ktefi se s nimi potykaji.

Dilemata jsou &asto navzajem tizce propojena, jedno miize vyvolavat druhé. Casto
se tykaji profesionalniho vztahu mezi pracovnikem a klientem. Do tohoto vztahu se
promitd velké mnozstvi proménnych, protoze pracovnik plni mnoho roli, ze kterych
poté vyplyvaji rizné povinnosti. (Goldmann, Cicha, 2004:45) Literatura popisuje tento
vztah velmi Casto, jde o zdkladni kdmen socidlni prace. Vztah pracovnika a klienta ma
tedy prvorady vyznam, ale je slozité nastavit to spravné zapojeni pracovnika. Problém
muze nastat v tom, kdy mé byt pracovnik neutralni, angazovany, kdy se vyznacuje

nadbyte¢nou kontrolou nebo se obétuje pro klienty. (Kopiiva, 2000:13-20)

Je dilezité, aby pracovnik dokazal udrzet profesiondlni hranice mezi nim a
klientem, protoZe pfi jejich vyrazném poruseni by to v kone¢ném disledku byl problém,
jak pro pracovnika, tak pro klienta. (Reamer, 1999:115) Do této oblasti miZeme zatadit
dilema, které jsem rozebirala jako prvni. Tykalo se upfednostiiovani klientt, Slo o
dilema, o kterém jsem mluvila se vSemi pracovniky a shodli se vSichni na tom, Ze je
nékdy tézké klienta neuptednostnit pfed jinym, ¢i ho mit jednodusSe radéji. Je to lidska
pfirozenost preferovat néco ¢i nékoho nam blizsiho. Dulezitym aspektem zde jsou
zkuSenosti, protoZze je snadnéj$i si drzet odstup, kdyZz tuSite, co mulzete ocekavat.
, Absolvent bez zkuSenosti miize z pocdtku s timto dilematem bojovat* jak uvedla
pracovnice. S timto dilematem je spojeno dilema zahrnujici nastaveni hranic mezi vami
a klientem. Jde opét o dilema postavené na profesionalnim vztahu pracovnika a klienta.
Nastaveni hranic takového vztahu je casto povazovano za problematickou oblast. Jak si
udrzet vlastni soukromi a zaroven mit dostatecny respekt ze strany klientti, ale zaroven
nepusobit tak, ze vas jejich zivoty nezajimaji. Je podstatné v tomto vztahu najit uréity
balanc. To se samoziejm¢ krystalizuje v prubehu prace v této sféfe. S touto oblasti
souvisi a ostatni ovliviiuje dilema, zda zvolit piistup direktivni nebo naopak
nedirektivni. Jak uvadéli 1 pracovnici, je to velmi odvislé od typu klientd, jak na urcitou

komunikaci reaguji, co na n¢ plati, také jakou poruchou trpi. Je dilezité, aby k vam
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klienti chovali respekt, tudiz je nutné nastavit urcita pravidla, ve kterych se vztah bude
pohybovat. Mize jit o fad organizace, ktery budou klienti dodrzovat nebo jen zaklady
slusného chovani, které si museji osvojit. Je nutné, aby si uvédomovali, ze ten kdo
rozhoduje a kdo ma zodpovédnost je pracovnik. ,, Pokud nemaji jasné stanovena
pravidla, tak je tezké ocekavat, Ze vse bude hladce probihat. Kdybychom nepiisobili jako

autorita, alespon z casti, tak je mozné, ze by si délali, co se jim zachce. “ fekl pracovnik.

Z podoby vztahu mezi pracovnikem a klientem vyvstava dalsi dilema a tim je ztrata
autonomie a prevzeti zodpoveédnosti pracovnikem - toto dilema zminil jeden pracovnik.
Casto chcete nechat odpovédnost na klientech, chcete je nechat rozhodovat, ale
v urcitych chvilich zjistite, Ze toho nejsou schopni a je nutné vytvofit néjaka opatreni.
Musite za né€ rozhodnout, protoze jim to jejich postizeni nedovoluje. Pracovnik poté
prebirda moc nad klientem, ale musi si davat pozor, aby ji nepievzal priliS. Je nutné
neustale upfednostiiovat piani klienta oproti svym vlastnim. K. Kopfiva (2000:40)
uvadi, Ze ,,mocenska pozice pracovnika silné ovlivituje moznosti a zpiisob poskytovani
pomoci. Cim vétsi pravomoc pomdhajici md, tim vétsi je tendence protéjsku k
nedivére “.

V neposledni fad¢ bylo zminéno dilema ohledné zptsobu pfistupu ke klientovi
Z hlediska poskytovani sluzby. Ma byt toto poskytovani odvislé od individudlni situace
klienta, nebo jednat na zaklad¢ ustalenych postupti a principi? Zde se mohou stfetavat
rizné postoje, poslani organizace, také zkuSenosti, pokyny a podobné. S tim tak trochu
souvisi 1 tvorba cilli jako dilema, které zminila jedna z pracovnic. Otazkou je, zda se
zam¢ftit na cile dlouhodobé, které jsou osvédcené, ale progres se dostavi az po urcité
dobg, naopak cile dil¢i, které mohou piedstavovat urcitou motivaci, ve formé mensich a
splnitelngjSich krokii. L. Musil (2004: 48) uvadi, ze ani ten nejjednodussi cil nemusi byt
jednoznacny.

DalSim casto zminovanym dilematem bylo, zda zasahovat ¢i nikoliv. Zda se
angazovat v Situaci, kdy vam to nepfislusi. Potlacit nutkani pomoci za kazdou cenu, i
kdyz by to mohlo mit Spatné dopady. Nebo, jak uvedl jeden pracovnik, zda zasahovat
do pravomoci svého kolegy, kdyz mate pocit, Ze nejednd spravné ¢i si myslite, Ze byste
mu mohl poradit. Na toto dilema muze naléhat dalsi, které formulovala jedna
pracovnice, jestli odmitnout poskytovat nadéle sluzbu. Pokud jde o klienta, ktery neplni,
co po ném pozadujete, je nebezpecny pro ostatni klienty ¢i vas nerespektuje, urdzi a

podobné, ale pomoc potiebuje a vy vite, Ze bez vasi pomoci by se to s nim rapidné
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zhorsilo. Kazdy pracovnik se nékdy ocitne v situaci, kdy musi zaujmout stanovisko ke
konfliktu lidi, ktefi od n€j ocekavaji, ze jim pomuze najit feseni. (Kopiiva, 2000:125)
Poslednim dilematem, které zaznélo nékolikrat, bylo zda dat pfednost vétSimu
mnozstvi klientli, tedy poskytnout vice pomoci anebo se soustfedit na kvalitnéjsi a
intenzivnéjsi praci s menSim poctem klientd. V tomto sméru hraji roli 1 dalsi aspekty.
Krom¢ touhy pomoci, je také podstatna finanéni situace organizace. | kdyby vedeni
chtélo rozsifit fady pracovnikl, tak to &asto nelze z finanéniho hlediska. Zadny
z pracovniki nemél pocit, ze by nevénoval dostate¢nou pozornost viem klientim. Jde

tudiz spise o dilema, které mlze vzniknout, a pracovnici jsou si toho védomi.

Nutno podotknout, Ze prace neni zamétena na to, jak dilemata fesit, ale na to, jaka
dilemata se mohou vyskytnout. Tudiz tato prace nepiinasi zadné jejich feseni. | tak jsem
se pracovnikil v rdmci rozhovoru ptala, jak dilemata feSi. A odpovedi se shodovaly
V tom, ze jsou Casto vyuzivany supervize, porady, ¢i konzultace mezi kolegy, kde se
dilema probere a pokusi se vymyslet, jak pii feSeni postupovat. Casto jsou také
vyuzivany etické kodexy, standardy kvality socidlnich sluzeb, znalosti zakladnich

lidskych prav, literatury a v neposledni fadé hraji vyznamnou roli zkusenosti.

V posledni kapitole jsem se zaméfila na jedno popsané etické dilema, které jsem
podrobila struénému rozboru z hlediska tfi etickych teorii. Vysledkem bylo ptfedevSim
to, Ze neexistuje jedind spravna cesta k feSeni tohoto a pravdépodobné jakéhokoliv
dilematu. Vzdy je cest nékolik. Kazda teorie pfinesla jeden pohled, skrze ktery lze

problém fesit, ale nejde o striktni pfistup.

Zavéreéné shrnuti

Tato diplomovéa prace je zaméfena na socialni praci s osobami se zdravotnim
postizenim a na dilematické situace s touto praci spojené. Cilem prace bylo predevsim
zjistit, jak4 dilemata pracovnici v socidlnich sluzbach stouto cilovou skupinou
zaznamenavaji a museji se snimi potykat. Zaroven bylo cilem této prace tuto
problematiku cCtenafi pfiblizit. Dle mého néazoru byly cile této diplomové prace

naplnény. Pracovnici dilemata pfi své praci vnimaji a dokézou je definovat.
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Z vysledkli rozhovori mizeme zformulovat nasledujici hypotézy:

H1: Sociélni pracovnici pracujici s osobami se zdravotnim postizenim si uvédomuji

eticky rozmér své prace.

H2: Pracovnici pii praci s osobami se zdravotnim postiZzenim vnimaji existenci

etickych dilemat.
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ZAVER

Zamérem této diplomové prace bylo zjistit a rozebrat eticka dilemata ¢i jiné dilematické
situace, se kterymi se socialni pracovnici mohou setkat béhem své prace s osobami se

zdravotnim postizenim.

Situace, které mohou nastat, ovliviluji nejen samotné pracovniky, ale predevSim
klienty, poptipadé jejich rodiny a tudiz je dulezité jejich vzniku i néslednému feSeni
vénovat dostate¢nou pozornost.

V dnesni dobé se o socialni praci a jejimu rozvoji v oblasti poskytovani sluzeb
velmi mluvi. Dulezitou soucasti této oblasti je i etika, avSak ne mnoho se v tomto sméru
vnimd. Etika je vSak propletena vSemi oblastmi socidlni prace. Jak jsem jiz uvedla i
sami pracovnici, se kterymi jsem mluvila, k etice pfistupovali velmi opatrné, protoze to
neni oblast, ve které by se orientovali. Maji pocit, Zze ji dostate¢né nerozumi a
predevsim, ze nemaji dostatek Casu, aby ji pfi praci vnimali.

Béhem psani jsem postupovala takovym zplsobem, abych propojila etiku se
socialni praci, jako takovou a poté piimo S cilovou skupinou, kterou byly osoby se
zdravotnim postiZenim. Abych poté, po pfedstaveni této oblasti prace, mohla navazat na
dilemata, ktera pracovniky potkavaji béhem jejich prace.

V prvnich kapitolach je tedy prace pojata predev§im formou informativni. Zamétuji
se na popis cilové skupiny a aspekty, které s ni souviseji, na postoj spolecnosti vici
témto osobam a v neposledni tadé popisuji dusledky zdravotniho postizeni. Poté
nasleduje predstaveni etiky v oblasti socialni prace, to jakym zplsobem tuto oblast
ovliviiuje a jak na pracovniky plisobi. Na to navazuji rozborem etickych dilemat, ktera
pfi préci, dle pracovniki se kterymi sem mluvila, vznikaji. A protozZe jde o hlavni cil
této prace, domnivam se, Ze byl naplnén.

Diky zrealizovanym rozhovorim jsem zjistila, Ze etika neni primarné pii praci
vnimana, ale kazdy dotdazany pracovnik, dle ni jednd. Jde o oblast, kterd pro né¢ byla
jistym zptisobem nova, a tudiz i obohacujici. Etiku vnimaji, jako pfirozenou soucast
lidského jednani, tudiz si ani neuvédomuji, ze mize mit takovy vliv pii vzniku riiznych
situaci a jejich nasledného feSeni. Slozité situace vznikaji dle pracovnikli neustéle, ne

vzdy je vSak vnimaji pfimo jako dilemata.

65



V praci jsou popséna vSechna dilemata, kterd byla pracovniky zminéna. Dilemata
spolu souvisejici byla pro piehlednost pfifazena k sobé. Dale byla dilemata doplnéna o
poznatky z literatury. Zminéno bylo jedenact dilemat a kazdé bylo zafazeno do
samostatné podkapitoly. Casto jde o dilemata, ktera mohou byt registrovana i pii praci
s jinou cilovou skupinou. Nutno dodat, ze pracovnici pfipustili, Zze je mozné, Ze se
setkavaji s dilematy dal$imi, ale ne vzdy maji ¢as se nad tim pozastavovat, tudiz situaci
vytesi dle svého nejlepsiho svédomi a pokracuji v dalsi praci.

Pro nastinéni faktu, ze lze etické teorie aplikovat na socialni praci, jsem zvolila
jednu situaci a s ni spojené dilema, které bylo zminéno b&hem rozhovoru, a podrobila
ho rozboru z hlediska tfi vybranych etickych teorii. Ukazalo se, Ze etické teorie danou
situaci nevyresi ani nam neteknou, které z naskytajicich se feSeni je spravné, ale mohou
prispivat k pochopeni riznych problémti a mohou poskytovat §ir§i a predevSim
diferenciovany pohled na problematickou situaci.

Posledni kapitola je vénovand diskuzi, tedy shrnuti vysledkt, které jsem ziskala

béhem rozhovori. Soucasti jsou 1 hypotézy, které vyplynuly z vyzkumné sondy.

Zavérem bych rada dodala, Ze pro mé samotnou §lo o velmi zajimavé téma, diky
kterému jsem se dozv€déla mnoho zajimavych a predevSim dlleZitych informaci.
Potvrdila jsem si, ze je duleZité vénovat Cas feSeni dilematickych situaci, protoze jde 0
reflexi socidlni prace samotné, pomahda v rozvoji osobnosti pracovnika a piedevs§im to

sméiuje ke kvalitnéji poskytovanym sluzbam.
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Seznam priloh

Priloha I — Otazky kladené pracovnikiim
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Priloha I — Otazky kladené pracovnikiim

Otazky:

1. Myslite si, ze by méla byt etika soucasti socialni prace?

2. Vnimate vy vliv etiky pii socidlni praci?

3. Jste si védom/a, Ze dilemata pfi socialni praci mohou vznikat? Setkal/a jste se
s né¢jakymi?

4. Pokud ano, jaka dilemata prozivate nebo jste se s nimi setkal/a?

Jakym zptisobem piipadna dilemata feSite?
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Abstrakt

FABEROVA, V. Etické dilemata socidlnich pracovnikii pri praci s osobami se
zdravotnim postizenim. Ceské Bud&jovice, 2015. Diplomova prace. JihoGeské univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni
prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban Ph.D.

Kli¢ova slova: Osoby se zdravotnim postizenim, socialni prace, etika, etické

dilema, etické teorie

Diplomova prace je zameétena na etickd dilemata, se kterymi se socidlni pracovnici
mohou setkat pfi praci s osobami se zdravotnim postiZzenim. Prace se sestava z péti
hlavnich c¢asti. V prvni casti popisuji specifika cilové skupiny a negativni dasledky
postizeni. Druhd Cast je zamétena na socialni praci s touto cilovou skupinou. Treti ¢ast
pojednava o etice a etickych dilematech. Popisuji zde etiku obecné a etiku v kontextu
socialni prace. Déle vymezuji etickd dilemata a popisuji jejich pfipadna feSeni, vSe na
zékladé literatury. Cast Gtvrtd je zaméfena na eticka dilemata v praxi. Tedy dilemata,
ktera byla zminéna béhem provedené vyzkumné sondy, vV ramci které¢ jsem vedla

rozhovory se socialnimi pracovniky. Cast posledni se tyka rozboru etického dilematu

z hlediska tfi etickych teorii.
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Abstract

Ethical dilemmas of social workers working with people with disabilities.

Key words: People with disabilities, social work, ethics, ethical dilemma, ethical

theories

This theses is focused on ethical dilemmas, which can appear during the work with
people with disabilities. This work is divided into five main parts. In the first part I
describe specifics of the target group and the negative impacts of disabilities which can
appear. The second part is focused on social work with this target group. The third part
deals with ethics and ethical dilemmas. Here | describe ethics in general view and also
in the context of social work. Then | define ethical dilemmas and | describe possible
solution, all based on literature. The fourth part is about ethical dilemmas in practice.
Namely dilemmas, which were mentioned during research probe under which I have
conducted interviews with social workers. The last part concerns the analysis of the

ethical dilemma according to three ethical theories.
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