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Hodnoceni vnitropodnikové komunikace ve zvolené
organizaci

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni komunikace, kterd slouzi jako néstroj
pro fizeni a vedeni kolektivu zamé&stnanct ve vybrané ¢asti spolecnosti PREdistribuce, a.s.
a jeji sesterské servisni organizace PREservisni, s.r.0. Primarné je zde zkouman zptsob
komunikace mezi zaméstnanci, popsany vzajemné vazby, identifikovany komunikaéni
kanaly, a predev§im pozorovan piimy vliv zvolené komunikace na fizeni a vedeni
zaméstnancli obou spole&nosti, nebot’ tyto dvé spole¢nosti velice tizce spolupracuji. Uvodni
teoretickd cast je vé€novana pouzivanym stylim vedeni, jejich Clenéni a managementu.
V dals$i Casti prace jsou piedstaveny zkoumané spolecnosti, jejich organizacni struktura
a pracovni napli.

Na zaklad¢é tematickych okruhli zpracovanych v teoretické casti byl sestaven
dotaznik ur¢eny k vlastnimu Setteni ve spole¢nosti PREdistribuce, a.s., sekce Ptiprava staveb
a ve spolecnosti PREservisni, s.r.o., oddéleni Technicky dozor investora. Aplikované
dotaznikové Setfeni zkouma vzajemnou komunikacCi mezi zaméstnanci. Z vysledkl Setfeni
byl proveden rozbor interni komunikace, jeji vyznam a vliv na fizeni a vedeni zaméstnanct.
Vysledky Setfeni jsou zpracovany a popsany v zavéru této prace, spolecné s doporucenim

pro zefektivnéni manaZerské komunikace.

Klicova slova: komunikace, interni komunikace, verbalni a neverbalni komunikace,
komunika¢ni proces, komunika¢ni kandly, efektivni komunikace, nastroje komunikace,

manazer, management, fizeni a vedeni lidi.



Evaluation of internal communication in the selected
organization

Abstract

The diploma thesis is focused on the evaluation of communication, which serves
as a tool for managing and leading a team of employees in a selected part of the company
PREdistribuce, a.s. and its sister service organization PREservisni, s.r.o. Primarily,
the method of communication between employees is examined, mutual connections are
described, communication channels are identified, and above all the direct influence
of the chosen communication on the management and leadership of employees of both
companies is observed, as these two companies work very closely together. The introductory
theoretical part is devoted to the used leadership styles, their division and management. The
next part of the work presents the examined companies, their organizational structure and
workload.

On the basis of the thematic areas elaborated in the theoretical part, a questionnaire
was compiled for own investigation in the company PREdistribuce, a.s., section Preparation
of constructions and in the company PREservisni, s.r.o., department Technical supervision
of the investor. The applied questionnaire survey examines the mutual communication
between employees. From the results of the survey, an analysis of internal communication,
its importance and influence on the management and leadership of employees was
performed. The results of the survey are processed and described at the end of this work,

together with recommendations for streamlining managerial communication.

Keywords: Communication, internal communication, verbal and nonverbal communication,
communication  process, communication channels, effective communication,

communication tools, manager, management, and leadership.
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1 Uvod

V soucasné dobé je uziti pojmu komunikace tak snadnym, ze jej lidé pouzivaji jako
neottelou frazi, aniz by pfemysleli o jeho skute¢ném vyznamu. Puvod slova komunikace
pochazi z latinského slovesa communicare, jez ma vyznam sdélit, oznamit, Gc¢astnit se ¢i
sdilet. V kazdém piipadé se jedna 0 interakci dvou a vice lidi za Gfelem domluvit se.
Do tohoto procesu vstupuje Cloveék nejen télesnou strankou, ale také psychickou
a vztahovou. Podle Aristotela je nedilnou soucasti rétorického umeéni fe¢nikova povaha
a poctivost. Dnes jsou tyto vlastnosti oznacovany jako osobnostni rysy. Poznani vlastnich
osobnostnich ryst je dulezité pro efektivni fizeni a sebeovladani. To je dilezité nejen pro
uspéch v jakékoliv lidské ¢innosti, ale pfedevsim v komunikaci. Kazdy ¢loveék se vyznacuje
uréitymi vnitfnimi prozitky a pozorovatelnym vnéj$im projevem. Tyto prvky mohou byt
ve shodg, ale také se mohou liSit. Pokud jsou tyto prvky ve shodé, sdéleni obsahuje to, co
¢lovék vnima a jak to citi. Paklize tomu tak neni, ¢lovek fika opak toho, co vnitiné citi.
V téchto pfipadech mtze dojit k naruSeni komunikace, ke vzniku bariéry nebo dokonce
konfliktu a z téchto diivodi je komunikace vnimana jako citlivy proces. Lidé pti komunikaci
jednaji a reaguji nejenom piirozené a spontannég, ale také na zakladé predchozich zivotnich
zkusenosti, nazort, postoji, navyki a mnoho dalsich vlivii a faktor. Z toho Ize odvodit,
ze Cloveék reaguje nejen na to, co bylo feceno, ale jak bylo sdéleni pochopeno. Kazdy ¢lovék
by mél vyuzit toho, CO v sobé ma a neustale na svém rozvoji pracovat. U¢it se naslouchat
a chapat sdéleni ostatnich lidi, byt sdm sebou, originalni, pfirozeny, jedine¢ny, fidit se vlastni
intuici a udrZovat vlastni komunikaci efektivni. Na zptisob komunikace ma samoziejmé vliv
i rozdilné pohlavi. Zeny na rozdil od muzii pouzivaji vice slov. Naprosta vétsina lidi si je
védoma, ze komunikace je néco vic, nez jen prosté mluveni. Komunikace se stala
kazdodenni soucasti lidskych zivoti. V soukromém zivot¢ ma zasadni vliv na rodinné,
pratelské a spolecenské vztahy.

V profesnim Zivoté méa komunikace pfimy vliv na pracovni efektivitu. Efektivni
komunikace v organizaci je velice dilezita pro jeji ¢innost. Jejim ukolem je piedavat
informace napti¢ podnikem na vSech tGrovnich a zachovat celistvost sdéleni. V souvislosti
s predavanym sdélenim je velmi dulezita zpétna vazba, ktera slouzi jako indikator kvality
predané informace. Dnesni podniky proto provadi rozbor interni komunikace a podle
vysledkii implementuji opatieni sméiujici k optimalizaci vnitini komunikace. Analyzu

komunikacniho prostfedi provadi povétené oddéleni, které ma v gesci nastaveni internich
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procest, zabyva se nastroji komunikace a mapuje cesty, pies které komunikace bézi.
Odd¢leni nasledné vytvari strategii efektivni komunikace Vramci celého podniku.
S efektivitou interni komunikace souvisi motivace a spokojenost zaméstnanct, celkova
atmosféra v podniku a zavisi uspéch celého podniku. Dosazeni spravného nastaveni
a fungovani efektivni komunikace uvniti podniku je cil, ktery neni nerealny. Splnéni tohoto
cile zavisi na tvrdé praci, pili a vytrvalosti, nejen zaméstnanct, ale pfedev§im managementu

podniku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak hodnoti zaméstnanci zvolené organizace Groven
vnitropodnikové komunikace. Na zaklad¢ jejich hodnoceni navrhnout mozna doporuceni pro
management organizace. Dil¢im cilem prace je vytvofit relevantni soubor vyzkumnych

otazek, pokryvajicich zkoumané téma a zvolit jejich vhodnou formulaci.

2.2 Metodika

Diplomova préce je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast prace je vénovana vymezeni
zkoumané problematiky v literarni reSerSi. Zde jsou interpretovany a porovnavany nazory
riznych autor v oblasti fizeni a vedeni lidi, managementu, organizovani a planovani,
efektivni a krizové komunikace, bariér a konflikti v podnikové komunikaci.

Analyticka ¢ast prace je zaloZena na vlastnim vyzkumu, doporuceni a zavéru. Cely
vyzkum probihal ve spolecnosti PREdistribuce, a.s., sekce Pfiprava staveb a jeji sesterské
spolecnosti PREservisni, s.r.0., oddéleni Technicky dozor investora VN a NN.

V prvni ¢asti vyzkumu bylo provedeno pozorovani pracovniho prostfedi, chovani
zaméstnanct, jejich vzajemné komunikace a komunikace s jejich nadiizenymi.

Na zéakladé tohoto pozorovani byly sestaveny otazky pro polostrukturované
rozhovory s manazery zkoumanych casti organizace. Na zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych
odpovédi byly vytvoreny otazky pro distribuovany dotaznik. Odkaz na dotaznik, vytvoieny
pomoci Google Forms, byl rozeslan e-mailem fadovym pracovnikiim, vedoucim skupin
a odd¢leni. V dotazniku bylo uvedeno 5 otazek pro ucel piedstaveni a identifikaci
dotazovanych respondentti a 33 uzavienych otdzek s moznosti volby pouze jedné odpovédi.
Dotaznik byl ¢lenén na tfi ¢asti. V prvni ¢asti byl zkouman celkovy pohled na interni
komunikaci v organizaci, druhd cast byla zaméfena na komunikaci na pracovisti
a Vv posledni ¢asti dotazniku byly zjistovany divody vzniku konflikth a bariér v interni
komunikaci.

Vyhodnoceni ziskanych odpovédi bylo provedeno za pomoci statistickych metod
vypoctu vazeného priméru pro nalezeni nejcastéjSi odpovédi respondentli a vypoctu
relativni Cetnosti pro ovéieni relevantnosti ziskanych odpovédi. Zaznamenané odpovédi
na uvodni statistické otazky dotazniku jsou uvedeny v textu spolené s grafy. Vysledky
ziskané vypoltem vazeného priméru, jsou uvedeny v textové casti spolecné
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s formulovanymi odpovéd'mi na polozené otazky. Vysledky ziskané vypoctem relativni
¢etnosti jsou uvedeny v souhrnné tabulce.

V zévérecné Casti prace je proveden rozbor stavu interni komunikace, vypracovan
zaver a doporuceni pro zlepseni a zefektivnéni vnitropodnikové komunikace ve zkoumanych

spole¢nostech.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Slovo management je vyraz, ktery vstoupil Vv platnost po celém svété. Klade diiraz
predevsim na vedeni lidi a s tim spojené funkce, které vykonavaji vedouci pracovnici
S pomoci riiznych ndstroji. Management by mél, za pomoci téchto nastroji, ovladat
planovaci, organizacni, persondlni a kontrolni ¢innosti, které sméfuji k plnéni stanovenych
cili organizace. Vykonavatelem managementu jsou lidé, jejichz poslanim je dosahnout
prosperity podniku a lze jej aplikovat pro velmi Siroké spektrum organizaci. Podle P. F.
Druckera je manazer ¢lovek, zodpovédny za plnéni ukoll se svéfenymi kolektivy. Podili se
na planovani, organizovani a kontrole svého kolektivu a vyrazné ptispiva k tvorb¢ cilii

a zajisténi podminek k jejich plnéni (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 11-13).

3.1.1 Manazerské funkce

Henri Favol, prikopnik managementu, provedl rozdéleni manazerskych funkci.
Planovani je nesmirné dtlezité pro stanoveni a definici cili, a pfedev§im uréeni zptsobu,
jak téchto cili dosdhnout. Organizovani souvisi se zabezpeCenim zejména lidskych,
hmotnych a finan¢nich zdroji. Zadavani ukolt a udileni instrukci podfizenym pracovnikiim
1ze provadét pomoci prikazovani. Veskeré ¢innosti zaméstnanct je nutné dobfe a efektivné
koordinovat. Vykonané ¢innosti a plnéni stanoveného planu je nutné kontrolovat a na

zakladé vysledki kontroly pfijimat zavéry a rozhodnuti (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 66).

Obrazek ¢. 1: Propojeni ¢innosti managementu vnitrofiremni komunikaci

| Zpétna vazba |
Myslenka -> zakddovani - Prenos sd€leni - Pftijem -> dekddovani -> pochopeni
Odesilatel Ptijemce
| - |

Zdroj: Janda, 2004
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Teorie managementu profesora Henryho Mintzberga tikd, ze manazefi nevykonavaji
pouze bézné manazerské funkce, ale casto se vénuji i jinym ¢innostem. Teorii definoval na
zaklad¢ dlouhodobého sledovani manazert a jejich prace a na zaklad¢é tohoto sledovani
odvodil nékolik neméné dulezitych wloh, které manazeti vykonavaji. Patii mezi né

interpersonalni, informacni a rozhodovaci ulohy, ¢ili role manazera.

Interpersondalni role manazera

e reprezentativni role (oficidlni a spolecenské povinnosti vychazejici z potieb

reprezentace organizace),
e role vedouciho,

e role prostfednika.

Informacni role manaZera

¢ role piijemce,
e role Siritele,

e role mluvciho.

Rozhodovaci role manaZzera

e role podnikatele,
e role odstranovatele rusivych vlivi,
e role zajiSt'ovatele zdrojt,

e role vyjednavace (Koontz, Weihrich, 1993, s. 53).

3.1.2 ManazZerské role

Henry Mintzberg se zamyslel nad konceptem manazerskych roli jiz v 70. letech
minulého stoleti. Jeho Clenéni Ize shrnout do deseti roli ve tfech skupinach:

Skupina interpersonalnich roli — piimo vyplyva zformalni pravomoci
a zodpovédnosti manazera udrZzovat a rozvijet styky s partnery nejen vramci vlastni
organizace (nadfizeni, podfizeni, odbory), ale i mimo vlastni organizaci (zadkaznici,
dodavatelé, vetfejna sprava, odborové svazy). Charakter téchto roli je stiidan podle tkolu,
které vedouci pracovnik plni:

e predstavitel spolecnosti — rozhodujici reprezentant a mluv¢i spole€nosti,
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e vidce spole¢nosti — hlavni osobnost vedeni tymu,
e spojovaci ¢lanek — zprostiedkovatel pfenosu informaci a kontaktd mezi externimi

partnery.

Skupina informacnich roli — spociva v ucasti manazera v informac¢nich procesech
pii pfenosu, vytvareni, sbéru, separaci, filtraci a vyuziti informaci.
Dil¢i ukoly se déli na:
e monitoring pfijemce informaci — manazer sleduje své okoli za Géelem ziskani
poznatk,
e Sifitele informaci — manazer pfedava ziskané poznatky k dal§imu vyuziti,
e mluvciho spole¢nosti — informuje okoli a tvofi image spole¢nosti.
Dle Mintzberga komunikace zabira manazerovi az 40 % pracovniho ¢asu.

Skupina rozhodovacich roli — jsou nejdulezitéjSim projevem cilevédomé ¢innosti
vrcholového manazera sméfujici k dosazeni stanovenych cild spole¢nosti. Informace
a nabité znalosti manazer vyhodnocuje v fidicim systému organiza¢ni jednotky. Tyto role
lze ¢lenit na:

e role podnikatele — manazer hleda, vytvati a vyuziva podnikatelské ptilezitosti,
e role fesitele probléml — manazer reaguje na piipadné zmeény, koordinuje ¢innosti

a reaguje na zajmy spolupracujicich partnert,

e role alokatora zdrojii — manaZer zabezpecuje ucCelné a hospodarné rozd€lovani
hmotnych, energetickych, finan¢nich a lidskych zdroji ve stanoveném prostoru

a case,

e role vyjednavace — manaZer pracuje na sjednoceni zajmu ¢i vyjednani kompromisa

pii spolecné de€lbé prace, kterd je vzdy ocekéavana.

Vsech deset dil¢ich roli je podle Mintzberga vzajemné propojeno, Castecné se
prekryvaji a vzajemné se kvalitativné podminuji. Manazerska prace vyzaduje harmonizaci
téchto roli v jeden funkcni celek. Vedouci pracovnik ma témto rolim vénovat imérnou
pozornost a umét tyto role spravné integrovat do probihajicich procest. Podle H. Koontze
a H. Weihricha jsou role podnikatele a alokatora zdroji soucasti manazerské funkce

planovani, interpersondlni role je manazerska funkce vedeni lidi. Navic Mintzbergovo pojeti
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roli zapomina na manazerské ukoly pfi utvareni podnikatelské strategie, tvorby organiza¢ni

struktury, vybéru a umisténi zaméstnanct (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 158-161).

3.2 Cinnost manazZera

3.2.1 Rizeni a vedeni lidi

Rizeni lidi byva ¢asto charakterizovano jako uéelova &innost, pii které je potiebné
rozhodovat o tom, jak zabezpecit zdroje a smétovat k dosazeni cile za pomoci lidi. Hlavnim
ucelem je definovat smér, umoznit zménu a plnit stanovené cile za pomoci efektivniho
a odpovédného vyuzivani lidskych zdroji. Podle Henryho Mintzberga a Rosemary
Stewardové je fizeni proces, ktery je protkany mnozstvim logickych, racionélnich,
intuitivnich a zejména rozhodovacich ¢innosti. Samotné fizeni je pfedev§im o zabezpeceni,
rozd¢leni, vyuziti a kontrole zdroji, ale pouze tam, kde jsou pfitomni lidé. Je téméef nemozné
dosahovat spravného vysledku bez efektivniho vedeni (Armstrong, Stephens, 2008,
s. 16-17).

Rizeni je zaloZeno na dosahovani vysledku za pomoci zisku, rozdéleni a efektivniho
vyuziti vSech potfebnych zdrojt: lidi, znalosti, informaci, finanénich prostredkt, zatizeni
a budov (Armstrong, Stephens, 2008, s. 16-17).
se jedna o tvorbu vize, motivaci pracovnikll, ziskdvani jejich vérnosti a zajmu prosadit se
(Armstrong, Stephens, 2008, s. 16-17).

ManaZerské standardy piesné urcuji to, co musi schopni manazeti ovladat a co musi
znat. Schopny manazer by mél podle standardi britské Management Standards Centre umét:

e tvofit vize, motivovat lidi a ziskavat jejich vérnost a oddanost, zabezpecit vedeni
afizeni, mit vili pfizpisobit se zdkonnym a etickym normam, ovladat a fidit piipadna
rizika ve shodé se spolecnymi cili,

e zavadét inovace a fidit zmény,

e dosahovat stanovenych vysledkd, fidit firmu za ucelem plnéni cilti a pland, fidit
projekty a operace s cilem splnit zadané tkoly.

e vylepSovat vyrobky a sluzby nabizené zdkaznikiim, ziskavat kontrakty na
dodavatelskou cinnost, fesit ptipadné potize zakaznikl, pecovat o kvalitu vyrobkt

a sluzeb,
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e {idit lidi a vytvafet mezi nimi vztahy,
e fidit financ¢ni, fyzickeé, technologické védomostni, informacni zdroje,
e zajistit potiebné vyrobky nebo sluzby,

e rozvijet vlastni schopnosti, dovednosti a védomosti, fidit osobni pfispeni a piinos.

Halik ve své publikaci uvadi konzulta¢ni styl vedeni, které je jakousi formou
poradenstvi. Vybrani pracovnici konzultuji své ¢innosti a zaroven jsou ochotni pfijimat
zodpovédnost za své navrhované feSeni (Halik, 2008, s. 64).

Proces fizeni byva ovlivnén etickymi kodexy. Kodex upravuje zplsob chovani
a vystupovani prislusnych ¢lent urcité profese ¢i povolani. Pti poruSeni etického kodexu
byvaji uplatiovany ze strany podniku ¢i instituce rizné sankce a disciplindrni tresty

(Armstrong, Stephens, 2008, s. 19-25).

3.2.2  Styly Fizeni

Jan Kohout poukazuje na skutecnost, ze kazdy ¢lovek v fidici funkci uplatiiuje svij
specificky styl fizeni. Vyzkumy prokazaly existenci dvou vzorcl fizeni: paternalisticky
a velitelsky (Kohout, 1998, s. 96-100).

Zivot a také Zivotnost pracovniho tymu vyrazné ovliviiuje styl fizeni, a tak je tomuto
tématu vénovano mnoho pozornosti nejen v teorii, ale také v manazerskych kursech.
Lze rozlisit tii zkladni styly fizeni:

Demokraticky styl fizeni — manazer je v neustalém kontaktu se svym tymem
spolupracovniktl. Vénuje dostatek ¢asu k vysvétleni pozadovanych cilii, pozorné nasloucha
pfipominkdm a podnétim a ochotné jej pfijima. Pokud néco odmitne, vzdy sdé€li divod.
Pozoruje tym pfi praci a je vzdy ochoten podat pomocnou ruku. Oteviené hodnoti pozitiva
1 negativa a na zavér procesu vyhodnoti vysledek, za ktery nesou vSichni zodpovédnost.
Demokratickému stylu fizeni mtze byt vytykana eventualné delsi reakéni doba, ale tento
styl je velmi dobfe pfijimén zaméstnanci, nebot’ upeviiuje mezilidské vztahy na pracovisti
a manazerovi zajistuje pfirozenou a neformalni autoritu (Kohout, 1998, s. 99).

Autokraticky styl Fizeni — manaZer vystupuje jako osoba, kterd ma vSe promyslené,
rozdeluje ukoly, vykonava kontrolu plnéni. K tomu potiebuje kolektiv podiizenych, kteti
budou tikoly plnit bez jakékoli iniciativy nad ramec svych povinnosti. Autoritativni styl byva

negativné hodnocen, protoze neumoznuje zuZzitkovat zkuSenosti tymu a je spojovan S vys$im
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poctem konfliktt a vyssi fluktuace pracovnikii. Pfi hodnotném vedeni kolektivu je nutné
zminit operativnost a vysokou miru plnéni zadanych cilti (Kohout, 1998, s. 99).

Liberalisticky styl Fizeni — liberdlni manazer nechava pracovnim procesiim volny
prachod. Podfizenym rozdéli préaci, sdéli tkoly a cile a ostatni iniciativu ponecha
pracovnimu tymu. Vyhodou liberalistického stylu fizeni je ziskani prostoru pro vyniknuti
schopnych jedincti. Nevyhodou tohoto stylu je nizké autorita vedouciho. Tento styl fizeni
nebyva povazovan za originalni. Manazer uzivajici liberalni styl fizeni se jevi jako manazer
bez stylu (Kohout, 1998, s. 99-100).

Nejen v teorii, ale i v praxi byva preferovan demokraticky styl fizeni. A s tim byva
spojena vysoka schopnost komunikace manazera. Jednou z cest, jak lze tuto schopnost
rozvijet a kultivovat, se nazyvéa rétorika. Demokraticky styl fizeni pfedstavuje neustaly
dialog manazera s podiizenymi a také neformalni zpisob vedeni porad. (Kohout, 1998,
s. 100). Podle Armstronga a Stephensové mohou lidfi a manazefi pfi jedndni s podiizenimi
uplatiiovat rtizné styly fizeni. Robert Blake a Jane Mouton (1987) na zaklad¢ vyzkumu
sestavili manazerskou mftiz, kterou protinaji dvé hlavni osy. Ty jsou dulezité pro rozliSeni

manazera orientovaného na vykon nebo na lidi (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 153).

3.2.3 Leader

Charismaticky vedouci ma silu osobnosti, umi inspirovat, je vizionaf, orientovany
na uspéch, umi pfijmout zodpovédnost, je dobry komunikétor.

Oproti tomu necharismaticky vedouci ma znalosti, know-how, tiSe a nenapadné
kontroluje, uziva chladny a analyticky pfistup k feSeni problému.

Autokraticky vedouci vnucuje svd rozhodnuti podiizenym, zneuziva svého
postaveni k dosazZeni cile.

Demokraticky jednajici vedouci povzbuzuje lidi k participaci a angazovanosti pii
rozhodovani.

Vedouci umoziovatel inspiruje podiizené svymi vizemi a podporuje je pfi plnéni
tymovych ukold.

Kontrolor manipuluje s lidmi kvuli potiebé zisku jejich naklonosti a ochoty.

Transakéni vedouci nabizi penize, praci a jistoty za ochotu poslouchat a pracovat.
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Podle Bernarda Burnse uspé$ny vedouci uziva nékteré prvky transakéniho a zaroven
transformacniho ftizeni. Transakéni vedouci uspokojuje soucasné potieby pracovnik,
ale transformacni vudce vyvolava v lidech potieby, které doposud neznali (Bélohlavek,

Kostan, Sulet, 2006, s. 161).

3.3 Komunikace — definice a pojmy

Komunikace vzdy byla a stale je nedilnou soucasti nasich zivotl, bez niz si mnozi
Z nas nedokazou predstavit vlastni zivot (Bedrnova, Novy, 2008, s. 176-177). Dtive se na
komunikaci pohlizelo jako na linearni proces. V tomto pojeti jeden ¢lovék mluvi a druhy
posloucha a cely proces postupuje piimou cestou v rizném c¢ase, kdy ten, co néco sdé€luje,
neposloucha a naopak. Poté nasledoval interakéni model komunikace, kdy oba ucastnici
vzajemné stiidaji pozice mluvciho a posluchace. Tento model opét povazoval sdélovani
anaslouchani za ¢asov¢ oddélené jevy, které se nepiekryvaji. Az v soucasné dob¢ je uznavan
transak¢éni komunikacéni model, kdy vSichni u¢astnici vystupuji jako mluvéi a posluchaci
zaroven ve stejném casovém useku. Ten, kdo sdéluje, zaroven piijima sdéleni z vlastni

komunikace i z reakci dal§iho ucastnika (DeVito, 2008, s. 32).

Obrazek €. 2: Transakéni pojeti interpersonalni komunikace

MIuv¢i/ posluchac Mluv¢i/ posluchac

Zdroj: DeVito, 2008

Komunikace existuje v souvislosti s fyzickym, kulturnim, socialné-psychologickym
a Casovém prostoru, ktery ¢astecné uruje vyznam verbalniho a neverbalniho oznameni.
Stejnd slova nebo chovani mohou mit odliSny vyznam, pokud jsou uzity v odliSnych
souvislostech. Fyzicky prostor definuje ur¢ité misto, kde se komunikace vyviji podle typu

prostoru. Tichy hovor probéhne na slavnosti a hlasity na sportovnim utkdni. Kulturni

22



prostor oznacuje urcity zivotni styl, viru, zebficek hodnot, zpiisob komunikace a chovani
urcitého kolektivu. Jsou to definovana pravidla kolektivem, kde je sledovano, co je vhodné
¢1 nikoliv. Socialné-psychologicky prostor ma vazbu na postaveni mluvciho a jeho vztahu
k ostatnim v uréité skuping. Casovy prostor sleduje posloupnost uskuteénénych udalosti,

kdy je kladen diiraz na obsahovost piijaté informace (DeVito, 2008, s. 34).

3.3.1 Pojem komunikace

Komunikace je pojem, ktery ma velmi Siroké pouziti. Samotné slovo je latinského
puvodu a jeho vyznam je ,,néco spojovat®. Komunika¢nimi prostiedky mohou byt jazyk,
posta, telegraf, telefon, pocitac, rozhlas, televize, ale také autobusy, vlaky, letadla.

Komunikace ma svou minulost, pfitomnost i budoucnost, a to ve dvojim smyslu:
v kontextovém a historickém. V kontextovém to znamena, ze komunikujici je ovliviiovan
tim, co se délo pred komunikaci, 1 tim co bude nasledovat, co je o¢ekavano. V historickém
¢lovéka. Komunikace ma také sviyj biologicky vyvoj, ktery ptedchazi vyvojového procesu
historickému. Zvifata komunikuji s omezenymi moznostmi ve srovnani s lidmi. Tyto
primitivni formy komunikace vznikly jako nezbytny néstroj pro adaptaci v ur¢itém prostiedi
a vyjadiuji také specificky zplsob Zivota druhu. Lidskd komunikace je odliSna
od komunikace niz§ich druht. Je mnohem sofistikovanéj$i. Symbolika a fe¢ jsou témi

nejvyraznéj$imi odliSovacimi znaky (Mikulastik, 2010, s. 18-22).

3.3.2 Proces komunikace

Komunika¢ni proces je souhrn informaci, komunikacnich néstroji, aktivit
a dovednosti. Sdélovatel zpravy ¢i sdéleni by mél vhodné zvolit strategii k pfenosu
informace tak, aby pfijemce sdéleni porozumél. Poskytovatel sdélované informace je za to
zodpovédny. Bez porozuméni sdéleni nelze hovoftit o komunikaci (Janda, 2004, s. 13).

Lid¢, kteti spolu cht&ji hovorit, tak ¢ini z divodu vymény informaci, ale také kvili
upevnéni vztaht, postojii, ndlad a pocitii. Pro pochopeni podstaty téchto vztahi je nutné znat
zpusob predavani téchto informaci. Lidé jsou schopni komunikovat, protoze ovladaji urcita
pravidla, tykajici se mysleni a jednani souvisejici pravé s komunikaci. Téchto pravidel

existuje celd fada a je jen na nas, jestli se nimi budeme fidit ¢i nikoliv.
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Vnimani dat — v naSem okoli se vyskytuje nepieberné mnozstvi dat a zalezi na sile
podnétu, jestli tyto data piijmeme, nebo ne. Selekce dat je filtrem a zaroven ochranou ptred
informacnim pietizenim. Velky vyznam zde ma mira pozornosti a vyznam podnétu.
Spojovani dat vyznamem — na této urovni se data méni na informaci. Informace je jiz
obsahova a umoznuje chapani kontextu, vztahu a casovou navaznost.

Vkladani zaméru a postoje — Vtuto chvili jde jiz konkrétni zamér podané
informace, jeji zaméteni a urCeni postoje.

Sebereflexe a sebekoncepce — vnimani vlastni role ve vztazich. Snaha zaptsobit
a vyvolat reakci.

Soubor predpokladii, o¢ekavani a pravidel — tento soubor lze oznadit jako zivotni
scénaf. Jde prfedevsim o naucené vzory a pravidla chovani z nasi vychovy.

Kulturni model — tyto vztahy byvaji vymezeny uréitou kulturou, ve které zijeme.
Jedna se o politické, ideologické a mytologické standardy (Mikulastik, 2010, s. 23-24).

Komunikace napfi¢ kulturami mtize byt velice slozita. Kazda kultura ma definovana
pravidla, které jsou svymi jedinci vnimany jako pfirozené. Zatimco kulturni znalosti,
pravidla a hodnoty se lidé uci, ostatni informace ziskavaji podvédomé. Lidé jsou kulturné
a povahove rozdilni a jedinec, ktery sice patii ke stejné kultufe, si nemtze byt jist, ze jeho

reakce bude piijata stejnym zptisobem, jakou ptredpoklada (https://www.asme.org/topics-

resources/content/communicating-across-cultures).

Soucasti komunikaéniho procesu je komunikator, ktery sdéluje urcitou zpravu.
Mize ji zkreslovat, nebot’ nemusi byt pln¢ informovany. Zpiisob sd€leni miiZze byt chaoticky
a tenden¢ni, pokud podlehne funkénimu postaveni. Do tohoto sdéleni vklada svou osobnost
a zaujeti, chce byt vyslechnut a pochopen s cilem zménit chovani druhych. Zde hraje svou
roli zkuSenost, osobni postoje a naladovost. Ve sdé€leni se objevuji myslenky, zaméry, fakta,
pfedstavy, postoje, ale Casto i fraze, kli$é a slovni vata, obavy a emoce. Je dobré v§imat si
toho, co komunikator netika. Ten, kdo zpravu pfijima, je komunikant. Vnimani piijimané
zpravy je Casto ovlivnéno jeho osobnosti, zkuSenostmi, proZitky, zaméry a cili. Mé&l by
pfijimat informaci a zaroven si pfipravovat otazky, nedomyslet ucel a obsah sdéleni.
Komunikétor a komunikant by méli mit stejny zptisob kédovani, ale vétSinou je to jen zdani,
napt. ve vztahu podiizeného a nadfizeného. Samotna zprava vysland do svéta, at’ uz jako
myslenka nebo pocit, kterou jedinec sd€¢luje druhému, se nazyva komuniké. Tato zprava je
symbol verbalnich a neverbalnich projevli. Pokud zprava oznacuje konkrétni véc, byva

zprava velmi dobfe chapéana. V piipadé abstraktnich slov a vétnych spojeni uz to byva
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chapani piijimané zpravy. Komunikacni zprava se pieddva urCitym komunika¢nim
jazykem. Pokud dva lidé mluvi stejnym jazykem, neznamena to, Ze si rozumé&ji. Zvlasté

vyznam abstraktnich slov byva ¢asto chapan riznorodé (Mikulastik, 2010, s. 23-24).

3.3.3 Funkce komunikace

Komunikace slouzi jako prezentace vlastni osoby, poméha navazovat ptatelské
a intimni vztahy a umoziuje vést rozhovory s druhymi lidmi z nekoneéné mnoho pficin.
Uméni komunikovat s lidmi v mensich skupinach rozviji zptsobilost efektivné fesit ptichozi
problémy a také schopnost vyhledavat nové napady a myslenky (DeVito, 2008, s. 28).

Komunikace je vZzdy zaméfena na dosazeni stanoveného cile, kterym miize byt
vyména informaci, uspokojeni vlastnich potfeb znalosti, projev seberealizace, uznani,
sounalezitosti a bezpeci. Cilem mtze byt touha ovliviiovat chovani lidi, snaha o zménu nebo
vytvafeni pocitd a psychického rozpolozeni urcité skupiny lidi, fizeni kolektivu, udrzovani
a rozvoj a stabilizaci socidlnich vztahti, skupiny, ovliviiovani vztahli mezi jedinci,
vyjadfovani sympatii nebo antipatii, ovliviiovani reality, o niZ se hovofi, spolecenské situace,
zajisténi fungovani spole¢nosti a komunikace mezi institucemi (Vymétal, 2008, s. 24).

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznac¢né, dost Casto se
prekryvaji, ale rozdéleni umoznuje pochopit vyznam komunikace v zékladnich dimenzich.

Funkce informativni — pfedavani informaci, fakt a dat mezi lidmi.

Funkce instruktivni — obdoba informaéni funkce s pifidavkem objasnéni vyznamu, popisu,

postupu, organizace nebo navodu, jak néco délat a jak 1ze néceho dosdhnout.

Funkce pfesvédcovaci — ovliviiovani jiného clovéka s cilem zménit jeho nazor, postoj,

hodnoceni nebo zptisob konani. Jedna se o racionalni presvéd¢ovani podpofené argumenty,
logikou véci, emocionélni presvédcovani formou ,,hra na city*. Tento zplisob piesvédCovani
muZe byt nejen manipulativni, ale také 1 motivacni.

Funkce posilovaci a motivujici — tato funkce je téméft identicka jako funkce presvédcovaci.

Cilem je posilovani pocitl sebevédomi, vlastni potiebnosti a vztahu k né¢emu.

Funkce zabavna — cilem funkce je pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikaci, ktera navozuje
pocit pohody a vlastni spokojenosti.

Funkce vzdéldvaci a vychovnd — byva uplatiovdna predevsim institucemi. Plni funkci

informativni, instruktivni, dohledovou, dozorovou a kontrolni.
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Funkce socializaéni a spolecensky integrujici — tyka se vztahd mezi lidmi. Mze mit funkci

sblizovaci a napomdha navazovat kontakty. Dava lidem pocit soundleZzitosti a vzajemné
zavislosti. Komunikace zavisti také na nasi spolecenské urovni, v jakych spolecenskych
vrstvach se pohybujeme a do jakych chceme pattit. Kazdé spolecenska vrstva miva odlisny
zpusob komunikace.

Souvztaznost — informace jsou spojovany s uréitymi souvislostmi, a tim ndm pomahaji je
1épe pochopit a vstiebat.

Funkce osobni identity — tato funkce ndm pomaha ujasnit si néco o sobé&, uspotradat nazory,

myslenky a touhy. Uz od détstvi se snazime o zodpovézeni zakladnich otazek typu: kdo
jsme, co chceme, kam sméfujeme a v co vétime.

Poznavaci funkce — vazba na funkci informativni. Z pohledu komunikanta dochazi ke sdileni

kazdodennich zazitkli a vzpominek.

Svétovaci funkce — napoméha ke zbavovani vnitiniho napéti, ke sdileni divérnych informaci

a k prekonavani tézkosti. Sdilny jedinec o¢ekava podporu a pomoc a sdilenim téchto pocitt
je pro ngj silnou podporou.

Unikova funkce — muze slouzit jako relaxacni metoda, kterd muze ¢lovéku pomoci

odreagovat se a uvolnit. Pokud je ¢lovek prehlcen v§im, mize timto zpisobem pfijit na jiné

myslenky (Mikul4stik, 2010, s. 21-22).

3.3.4 Komunikaéni dovednosti

Komunikaéni dovednosti miize mit ¢lovék naucené, nebo vrozené. Tyto dovednosti
maji zadsadni vliv na efektivitu komunikace (Janda, 2004, s. 66). Komunika¢ni dovednosti je
si osvoji umeéni komunikace, byva ve vétSin€ piipadii i dobrym tymovym hracem nebo
vedoucim. Zvlada efektivnéji fesit problémy, fidit projekty a v neposledni fad€ sam sebe.
Oblast komunika¢nich dovednosti je velmi pestra. V nasledujicich odstavcich je vycet

nejzasadnéjSich forem komunikace (Mikulastik, 2010, s. 106-107).

3.3.5 Komunikaé¢ni kanaly

Pomoci komunikaénich kanali se pfenaseji sdéleni a tento pfenos malokdy probiha

pouze prosttednictvim jediného kanalu. Clovék pii rozhovoru mluvi a posloucha zaroven,
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pticemz gestikuluje a zrakem pfijima podnéty ze svého okoli. Pfi rozhovoru se partnefi
mohou také dotykat a vnimat i pachové signaly. Lze také rozlisit komunikacni kanaly podle
pouzitych prostfedki. Mezi tyto prostiedky mtizeme fadit osobni kontakt, telefon, e-mail,
film, televizi, rozhlas, telegraf nebo koufovou a svételnou signalizaci. V nékterych
ptipadech mohou nékteré komunikacni kanaly chybét, napt. u nevidomych ¢i slabozrakych
lidi, neslysicich apod. V téchto pfipadech je nutné komunikaci ptizpusobit. (DeVito, 2008,
s. 37).

3.3.6  Sméry komunikace

V ramci podniku se lze setkat s komunikaci sestupnou, vzestupnou, horizontalni
diagonalni formalni a neformalni.

Sestupnd komunikace sméfuje od nadiizenych k podfizenym. Obsahuje obvykle
instrukce a ptikazy, nafizeni, smérnice, oficidlni a interni dokumenty, ob&zniky, manualy
a navody, zapisy z porad a fizené dokumenty.

Vzestupnd komunikace naopak sméfuje od podfizenych k nadfizenym. Probiha
formou diskusi na poradach, schiizi a konferenci, zpravami a podobn¢.

Horizontalni komunikace pojednava o komunika¢nim toku mezi lidmi v jedné
skupiné, ¢i na rizné organiza¢ni Grovni v jiné linii fizeni. Byva zaloZena spiSe neformalné
a spontanné¢.

Diagondlni komunikace probihd neomezené mezi rliznymi organiza¢nimi utvary
a jejich riznymi urovnémi.

Formalni komunikace je definovana organizaci a jejim cilem je informovat
zaméstnance o déni v podniku a jejiho zptsobu fungovani.

Neformdlni komunikace pochdzi z osobnich kontakti a ndhodnych setkani
zaméstnancl. Je velice dulezita pro vznik a udrzeni pratelskych neformalnich vztahd na

pracovisti (Vymétal, 2008, s. 264).

3.4 Komunikac¢ni formy

3.4.1 Osobni forma komunikace

Komunikace tvafi v tvaf se odehrdva v osobni roving s partnery, rodinou, pfateli,

kolegy ¢i pii projevu pied vetejnosti. Pii osobni komunikaci mluv¢i odhaluje sviij vzhled,
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osobni znaky a soutézi s druhymi o slovo a ¢as. Pfijemce mize mluvciho prerusit, pozorovat,
hodnotit podle toho, ¢emu vénuje pozornost a také mize zpozorovat a odhalit pretvarku.
Piijemce ma ve svém zorném poli jednotlivce ¢i n€kolik lidi, ktefi omezuji jeho zajmy.
Pokud se zajmy piijemce 1isi, byva nesnadné najit podobné smyslejici jedince, obzvlasté
v malych nebo izolovanych skupindch. Pti osobni komunikaci se muze ptihodit situace,
ze treti strana vyslechne sdéleni, ale zpétnd interpretace ziskané informace neni piesna
a doslovna. Dojem z této formy komunikace zavisi na verbalnich a neverbalnich signalech,
které ptijemci vnimaji. Komunikujici lidé byvaji v totozném fyzickém prostoru a zptisob
komunikace probihd ve stejném Case. Pii rozhovoru tvaii v tvar lidé pouzivaji zrak, sluch,
hmat a Casto Ipi na proxemice. Mluvené slovo byva doprovazeno gestikulaci, ptizvukem,
paralingvalnimi prostfedky, prostorem, hmatem, oble¢enim, G¢esem a dalSimi neverbalnimi
projevy. Pfi mluveném projevu se nevyjadiuji zkratky, a pokud neni tvofen zdznam projevu,
tak je trvani pouze docasné. Pii této forme projevu byva obtizné fyzicky klamat posluchace,
ale psychologicky a socialné klamné jednani je snazsi, nez u projevu pisemného (DeVito,

2008, s. 38-41).

3.4.2 Pisemna forma komunikace

Pisemnou komunikaci ¢lovék miize naucit, rozvijet a zlepSovat. Veskeré¢ formy
psaného dokumentu jsou posuzovany dle obsahu, struktury, formatu a vzhledu. Je dileZzité
dbat na piipravu psaného dokumentu, nebot’ vznik samotného dokumentu by mél dbat
nékolika pravidel:

e jaky je smysl tvorby dokumentu,
e komu je sméfovan,

e kdo jej bude opravdu ¢ist,

e proc¢ ho chceme vytvofit,

e O se s nim ve skuteCnosti stane (Bernice, 1994, str. 221).

Pisemna komunikace je malo bezprostiedni. V dnesni dobé se jiz nevyuziva

klasickych dopist, které obsahovaly fadu nalezitosti (konkrétni osloveni, plynulost toku
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sdéleni I1ze uchovat a piipadné pouzit pro kontrolu (Bedrnova, Novy, 2008, s. 192).
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3.4.3 FElektronicka forma komunikace

Béhem poslednich tficeti let komunikace zaznamenala neuvétitelny pokrok, kdy je
mozné pomoci nejmodernéjsi techniky prenaSet dopisy, tabulky, prezentace, velké objemy
dat, poradat videokonference, streamovat videa a online nakupovat. Témito technologiemi
byly odbourdny bariéry a hranice mezi staty a kontinenty. DneSni spolecnosti povazuji
ovladani komunikaéni techniky za nutnost. Setif tim piedevsim ¢as a naklady. Existuji také
stinné stranky takové komunikace. Komunikace se stava neosobni, lidé neradi pouzivaji
zaznamovou sluzbu, technika se zd4a byt nadmiru slozita a uzivatelé¢ Casto netusi, jak ji
ovladat. V zadném piipad¢€ neni zddouci, aby se uzivatel¢ modernich technologii stali jejich
zajatci, nebot’ je nasnadé velice dulezita otazka bezpecnosti. Technika nam sice otevira dvete
a zjednodusuje komunikaci, ale pokud se do toku ptedavanych informaci vlozi lidé, je tieba
o¢ekavat i moznou manipulaci, zkresleni a mozné zneuziti predavané informace (Bernice,
1994, str. 190-193).

Elektronickou komunikaci je tfeba pouZzivat umérné¢ svym potiebam. Technika
dokaze spojit technické a lidské schopnosti a pokrokovy uzivatel se ji snazi implementovat
do svého systému tak, aby byla pfinosem a neztracel se plivodni zamér vynaloZené investice.
V dnesni dobé€ existuji sluzby umoznujici okamzitou elektronickou komunikaci. Do této
skupiny patii predev§im e-mail, telex, fax, teletext, konferen¢ni hovory a videokonference.
Dalsi zptisob pienosu informace lze aplikovat za pomoci audiovizualnich pomicek (Bernice,
1994, str. 198-203).

Nejrozsifenéjsi zpusob elektronické komunikace se stal e-mail. Pfevdazna vétSina
manazert je piesvédéena, ze pouzivani e-mailu je hodnotnéjsi, nez pouziti telefonu. Tento
zpisob komunikace preferuji lidé, oplyvajici schopnosti organizovat, operativé fidit
a efektivné vyuZzivat time management a neponechdvat feSeni problémii na posledni
okamzik. Manazeti preferujici verbalni komunikaci a autoritativni manazefi oproti tomu

vyuzivaji radéji telefon (Vymétal, 2008, s. 225).

3.4.4 Zpétna vazba

Vyznamny problém komunikace je ten, Ze lidé nechtéji komunikovat. Chceme
chranit sebe a své blizké, a proto nechceme, aby o nas ostatni lidé véd¢li ptili§ mnoho, a tak
jim poskytujeme jen filtrované informace. Komunikace pomérné Casto prestava fungovat na

v

té nejzakladnéjsi trovni, kterou predstavuji samotni lidé. Komunikuji na urcité arovni kazdy
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den, ale vétSinou se nejednd o komunikaci efektivni. Zpétnd vazba je pii samotném
komunika¢nim procesu velmi vyznamnd. Lidé zachyti, co jim je sdé¢lovano, ale je otdzka,
jestli pIné chapou smysl a obsah sdéleni. Odpovéd’ neboli zpétna vazba je nastroj, ktery je
vyuzivan pii vzajemné komunikaci a pomaha nam zjistit, zdali pfedavand informace je
spravng ptijata. Mnoho jedinct ma ze zpétné vazby strach. Malokdo chce znat nazor svého

okoli z prostého divodu: z obavy negativni reakce (Bernice, 1994, str. 46-47).

3.5 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je prastarym zplsobem socialniho projevu. Tento zpusob
komunikace je nazorny, lze ho zaznamenat pomoci vjemd a smysli a vypovida
o emocionalnim stavu. Pfi komunikaci funguji spole¢né dva signaliza¢ni systémy: verbalni
a neverbalni. Podle vysledkii vyzkumu A. Mehrabiana je v rdmci obsahu sdé€leni, podil
verbalni slozky ve vysi pouhych 7 %. Vétsina informaci je sdélovana pomoci kombinace
drzeni téla, postojd, pohybt, gestikulace, zptisobu vystupovani, mimiky, pohledd, rychlosti
a hlasitosti fe€i a také artefakty, jako jsou odévy, rizné Sperky a parfémy. Neverbalni
komunikace muze v uréitych situacich verbalni komunikaci nahradit, utlumit nebo naopak
zvyraznit. Pokud se ¢lovék setkd s neverbalnim projevem, ktery nekoresponduje s verbalnim
sd¢lenim, pravdépodobnost divéry v neverbalni projev je az 5x vyssi (Jifincova, 2010,
s. 95).

Neverbalni sdéleni mize v zavislosti k verbalni zpraveé vystupovat v n€kolika vztazich:

Zesileni a opakovani verbalniho sdéleni — na dotaz ,.kolik je hodin* 1ze odpovédét
slovy, nebo pouze ukazat pocet prsti.

Odporoviani — rozpor v chovani na védomé a nevédomé arovni. Clovék néco tvrdi,
pfi¢emz se chova jinak, nez fika.

Reakce — na urcité verbalni sdéleni lze reagovat jen neverbalnim signalem. Reakci
na radostnou zpravu lze skakat radosti, ¢i zdvihnout palec nahoru.

Diiraz nebo doplnéni — verbalni sdéleni je doplnéno a posileno neverbalnim
jednanim, napt poklepanim na stul.

Regulace — verbalni formu sdéleni lze kontrolovat oénim, nebo télesnym kontaktem

(Mikulagtik, 2010, s. 106-107).
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3.5.1 Formy neverbalni komunikace

V socialni komunikaci je povazovana neverbalni komunikace za tzv. fec téla. Jedna se

o ziskavani informaci z pohybu téla ¢lovéka, jeho vyrazi v obliceji, dotekn, postoja, gest,
tonu feci a zaujimanim vzdalenosti. Neverbalni komunikace patii mezi zaklady vytvarného,
hudebniho a tane¢niho uméni. Tento zplisob komunikace je sice méné presny a efektivni,
nez komunikace verbalni, ale je velmi dobfe vnimatelny ostatnimi smysly. NejCastéji se fec
téla déli na:

e kineziku — sledovani pohybi téla,

e gestiku — pohyby a postaveni nohou, prsti, pazi a hlav,

e mimiku — pohyby svall v obliceji,

e Viziku — pohyby o¢i, vicek, oboc¢i a souvisejicich svall, o¢ni kontakt,

e haptiku — vyznam dotykad,

e proxemiku — vyznam vzdalenosti a prostorovym chovanim lidi,

e posturologii — postoje a pozice téla jako celku (Vymétal, 2008, s. 54-56).

3.6 Verbalni komunikace

Tento zplisob komunikace je odlisny tim, Ze pouZziva urcity znakovy systém — fec
a pismo. Tento obecny systém vyznamu piijimaji vSichni ¢lenové urc¢itého spolecenstvi.
Kromé jazyka je vyznamnou slozkou verbalni komunikace paralingvistika. Jedna se
o nejruznéjsi zvukové projevy doprovazejici fe¢. Miize to byt opakovani slov, vypliiovani
mezer mezi slovy nebo mezi vétami. Pro manaZera je velmi dilezité, aby byl citlivy na
verbalni podnéty a umél naslouchat ostatnim, co mu chtéji sdélit. M¢l by také sledovat
mimoslovni projevy (Bedrnova, Novy, 2008, s. 191).
Verbalni komunikaci 1ze rozdélit takto:

a) Mluvena — zde se muze jednat o dialog, komunikaci v malé nebo k velké skuping.

b) Pisemna

Mluvenda komunikace je nejrozsitencjsi a nejcastéji pouzivany zpisob komunikace.
Ucastnici spolu komunikuji ptimo. Dialog je jedna z forem socialni komunikace. V rdmci
dialogu dochazi k vymén¢ roli mezi mluvéim a posluchacem. Je nezbytné, aby posluchac

aktivné naslouchal mluvéimu. Komunikace v malé skupiné se tyka vice nez dvou osob
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a mén¢ nez tricet. Typickym ptikladem je pracovni porada. Ve velké skuping¢ ¢asto dochazi
k absenci zpétné vazby. V tomto piipadé 1ze hovotit o rétorice. Pti projevu pied velkou
skupinou posluchacii zalezi na schopnostech mluvciho, nebot’ je v jeho zdjmu srozumitelné
vyjadfit své myslenky. Pfi malé citlivosti mluvciho se stava, ze se jeho piednes miji i¢inkem
(Bedrnova, Novy, 2008, s. 191).

Podle Johna Adaira by m¢ly byt pii verbalnim projevu dodrzovany zakladni principy.
Principem srozumitelnosti se rozumi jasné sdé€lovat, co ma fe¢nik na mysli. Toto pravidlo
vybizi k eliminaci rozporuplnych nardzek, dvojsmyslnych pozndmek a modernich slov bez
nejasného vyznamu. Princip jasnosti je dulezity pfi formulovani obsahu, vlastniho cile
a planu. Zde jsou dulezité klic¢ové otazky. S kym bude vedena komunikace? Co je obsahem
sdéleni? Jakym zplisobem a v jakém prostoru sdélovat informace? Také je dilezité dodrzet
spravné nacasovani, a predev$im znat divod komunikace. Princip jednoduchosti spociva
ve snaze nezatézovat posluchace komplikovanymi a zbyteénymi informacemi. Pfi projevu
je dobré dbat na zajimavost a atraktivitu sdé¢leni. Tomu odpovida princip zivosti. Tyto zasady
lze aplikovat pied zah4jenim samotného projevu. Na samotny styl mluvy ¢i pfednesu ma
vliv princip pfirozenosti a stru¢nosti. Pfirozenost je byt sdm sebou a projev by mél odrazet
povahu feénika. Stru¢nost je uméni odstranit vSechny nepotiebna slova (Adair, 2004,
s. 50-67).

Pisemna komunikace je velmi malo pfirozena. Tato forma komunikace ma
nespornou vyhodu v tom, Ze ji lze uchovat a pouzit pro piipadnou kontrolu. Mezi psané
dokumenty ve spolecnosti patii zdznamy z jednani a porad, vykazl, pisemnych pokyni
a nafizeni ale také firemni ¢asopis, nasténka ¢i intranet (Bedrnova, Novy, 2008, s. 191-192).
Mezi pisemnou komunikaci lze fadit vSeobecné korespondenci, vizitky, publikace,
vyzkumné a technické zpravy, kvalifikacni prace, posudky a postery. Zprostfedkovani
pfenosu informace v pisemné form¢ lze provést rukopisem, strojopisem nebo pomoci
pocitacovych technologii (Vymeétal, 2008, s. 206).

Pfi psani pisemnosti je dobré védét, pro€ a jestli existuje diivod vzniku psaného
dokumentu. Mezi tyto divody Ize uvést smysl, komu je adresovan, kdo jej bude opravdu
Cist, Jak se ma s dokumentem pracovat a jak se s nim bude doopravdy zachéazet. Psany
dokument by mél také spliiovat urcitd kritéria. Mezi né patii patiicna ptiprava pred
samotnym psanim, uziti vhodnych a obsahové spravnych slov, stru¢nost a také kontrola

dokumentu. Je zadouci uptednostnit kvalitu pisemnosti pfed kvantitou psanych dokumentt
(Bernice, 1994, s. 221-223).
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3.7 Socialni komunikace

Mezilidska komunikace slouzi pro vyménu informaci mezi jedinci lidského druhu
a jedna se o komunikaci socidlni. Definovani a charakteristika komunikace z pohledu
informacni teorie se soustiedi na prenos informace. Dulezité¢ prvky jsou také zména
informace, fomovani a zkreslovani. To je stanoveno dle podminek mezildského styku.
Pro uskutecnéni komunikac¢niho procesu jsou diilezité nastoje, které umozni samotny proces
komunikace. Jsou to jednotlivé znakové systémy jako napt. verbalni prostiedky (fec
a pismo), ale i neverbalni zptisoby komunikace, jako jsou postoje, gesta, ton a tempo feci,
mimika, a dal§i paraligvistické projevy. Zakladni charakteristiky a vlastni prib&h
komunikace byvaji vyjadiovany za pomoci komunikacnich modeld. Jeden z casto

uvadénych modelt je Laswelliv komunika¢ni model.

1. Kdo? (ptedava sdéleni) - komunikator
2. Co? (se predava) - sd¢leni

3. Jak? (se uskuteciiuje pienos) - kanal

4. Komu? (je sdéleni urceno) - auditorium

5. Sjakym efektem? - efektivita

Proces komunikace ptikladné charakterizuje model podle Koontze a Weihricha.

Obriazek €. 3: Proces komunikace

| Zpétna vazba |
Myslenka -> zakodovani - Pfenos sd€leni - Pfijem -> dekodovani -> pochopeni
Odesilatel Prijemce
| - |

Zdroj: Bedrnova, Novy, 2008

Z pohledu sociélni psychologie je diilezité, ze:
e odesilatel a pfijemce se vzdjemné ovliviuji,

e neexistuje zddny optimalni, nezkresleny transfer informact,
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e mezi ucastniky komunikace se vzdy vytvari alespoii minimalni vztahova vazba, ktera

tento pfenos umoziuje, ovlivituje a ¢asto i deformuje.

Podobny komunika¢ni model je i podle Smeltzera Waltmana. V tomto modelu je
zdlraznéno, ze v jakémkoliv komunikacnim procesu, a hlavé v komunika¢nim procesu
V organizaci, je dilezité informaci velmi opatrné kdédovat. Pokud by tomu tak nebylo, mohlo
by to mit neblahy ekonomicky efekt. Je dilezité volit slova tak, aby jejich vyznam byl pro
vSechny ucastniky stejny ¢i podobny a poté kontrolovat, jestli byla informace spravné
dekodovéna. To lze provadét za pomoci vhodné zvolenych otdzek vyvolavajici zpétnou
vazbu (Bedrnova, Novy, 2008, s. 187-188).

V socialni komunikaci ¢asto dochazi k rozli¢cnym nedostatktim a problémim. Tyto
nedostatky mohou byt vnéj$i nebo vnitini. Mezi vnitini Ize fadit momentalni (fyzické
a psychické), nebo dlouhodobéjsiho razu (osobnostni). Mezi vnéjsi rusivé vlivy miizeme
fadit nadmérny hluk, nepohodli, pfitomnost cizi osoby v mistnosti, vysokd nebo nizka
teplota v mistnosti, blikajici svétlo atd. Tyto uvedené skute¢nosti mohou vyznamné ovlivnit,

nebo 1 prerusit informacéni pienos (Bedrnova, Novy, 2008, s. 192).

3.8 Komunikace v organizaci

Clovék v pracovnim procesu, stejné jako v pribéhu celého svého zivota, je
Vv neustalém kontaktu s druhymi lidmi. Jeho chovani vici ostatnim lidem je ovliviitovano jak
faktory, které se podilely na formovani jeho osobnosti a jeho doposud ziskanych zkuSenosti,
tak i bezprostiednimi vlivy, tj. aktualn€ probihajici interakci a komunikaci a dalsimi s nimi
souvisejicimi interpersondlnimi procesy. Pomérna ¢ast osobniho i1 pracovniho Zivota je
prosycena socialnim kontaktem. Nejvétsi vyznam ma socidlni interakce, ktera predstavuje
proces vzajemného piisobeni jedince, druhého &lovéka nebo skupiny. Cinnost manazera je
pfimo prosycena socidlni interakci a zvla$t komunikaci. Kazdodenné komunikuje se
zaméstnanci, musi je v pribéhu této komunikace informovat, usmérilovat, jejich pracovni
¢innost koordinovat, mit na n¢€ vliv a soucasné jim zjednodusovat podminky k vykonu prace
1 zivota. Je dilezité zaméstnance co nejlépe poznat a vést k dosahovani objektivné

stanovenych cill a také k dals$i praci na sob¢é samém (Bedrnova, Novy, 2008, s. 176-177).
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Komunikaci v podniku lze rozd€lit na nékolik casti:

Ukolova &ast — plnéni pracovnich ukolti a termindi je zavislé na pravidelné
komunikaci. Dulezity prvek této komunikace je obousmérnost. Pokud funguje komunikace
mezi vedenim a zaméstnanci, byva zarucena efektivni a kvalitné odvedena prace.

Socidlni ¢ast — v socidlné vyvazené organizaci jsou zaméstnanci vzajemné vlidni
a pratelsti, kolegové se stavaji okrajovou soucasti soukromého Zzivota. Takto nastavena
spolecnost podporuje spokojenost a pro své zaméestnance poskytuje fadu vyhod. Byvaji to
spole¢né vecery, vylety, sportovni aktivity a jiné.

Motivacni ¢ast — mzda je jen jeden z mnoha motivacénich stimuld. Z pohledu
komunikace je motivacni stimulti daleko vice, a pomoci nich lze pracovniky iniciovat
a identifikovat s vlastnimi ukoly, tymem a spole¢nosti.

Integracni ¢ast — integrace ddva zaméstnanclim pocit, ze jsou soucasti urcité
komunity. Nemén¢ dulezitou roli zastava firemni kultura, logo, znacka a tymové porady.
Pracovnici etablovani na odloucenych pracovistich podavaji nizsi pracovni vykony.

Inovacéni €ast — pokud maji zaméstnanci prostor pro inovaci, byvaji spokojeni
(Mikulastik, 2010, s. 118-119).

Vysokd mira informovanosti zaméstnancti je nezbytnd pro konkurenceschopnost
firmy. Ta zarucuje funk¢nost celého systému, efektivitu, motivaci zaméstnancti, umoznuje
zpétnou vazbu jednotlivetim a je predpokladem pro spravny rozvoj a inovaci. To umoznuje
tvorbu a piipadnou zménu postoji, které mohou vést k transformaci v organizaci. Pokud
komunikace v podniku nefunguje, vznikaji rizné famy, $iii se nespokojenost a vedouci
pracovnici se strani nepfijemnym situacim. Z té€chto situaci se pomalu stdva zaCarovany
kruh, ktery ma vliv nejen na zaméstnance, ktefi se chtéji realizovat jinde, ale také na
zakazniky, ktefi nakupuji u konkurence. UZitek efektivni komunikace Ize spatfit ve zvySeni
produktivity, kvality sluzeb, produktt, iniciativy, tvofivosti, pracovni spokojenosti, snizeni
fluktuace a poctu absenci, a pfedevsim k uspofe nakladt. Komunikace by méla mit jasny cil,
dostupny vSem. Zaméstnanci podniku oc¢ekavaji ptistup k informacim, moznost komunikace
S nafizenym, pfimy kontakt, efektivni fizeni a moznost komunika¢niho vycviku (Mikulastik,

2010, s. 118-119).

Lze také rozpoznat né¢kolik dalSich stylti komunikace na pracovisti.
Aktivni komunikatofi se projevuji jako pfimocafi fecnici, oplyvajici sebevédomim.

Tito lidé jsou aktivni i bez ohledu na rozsah jejich znalosti o diskutovaném tématu. Pomérné

35



rychle sd€li svlij nazor, shrnou diskuse a poté ucini rozhodnuti. Nemaji radi vyrusovani,
¢i vylouceni z probihajici diskuse. Jejich projevy a s tim spjata fec téla, byvaji vyrazné. Jimi
zvolena slova pouzita v rozhovorech, maji vétSinou silnou odezvu. Lidé, ktefi jednaji timto
zpusobem, mivaji vymluvné tendence. Tito 1idé maji problém naslouchat ostatnim z ditvodu
vlastni zvysené potieby mluvit a diskutovat.

Logicti komunikatori sdéluji své nazory se stejnym presvédcenim jako aktivni
komunikatofi. Tyto komunikatory Ize identifikovat podle uctivého a praktického projevu.
Casto vyuzivaji ke svému projevu své vlastni zkusenosti z praxe a informuji posluchade
0 zpusobu feseni aktudlnich problému. Tito lidé Ipi na dodrzovani termini a stanovenych
cili. Uptednostiuji k praci pisemné dokumenty a maji tendenci hodnotit ostatni pracovniky
v kolektivu podle toho, jak plni své sliby.

Spojovaci komunikatori se snaZzi piedejit tomu, aby se diskuse staly
konfronta¢nimi. Tito jedinci jsou rozeni diplomaté, ktefi byvaji pii diskusi taktni
a ohleduplni vici ostatnim. Jejich komunikacni styl je tak ¢ini ptistupnymi a empatickymi.
Pti schiizkach podporuji obecné diskuse, aby porozuméli kazdému ucastniku jednani. Tito
lidé svymi intuitivnimi zpisoby a souznénim s pocity druhych, drazdi logické a aktivni
komunikatory. Vést s nimi jakékoliv diskuse byva nespornou vyhodou, nebot’ pted vlastnim
vyjadfenim nazoru na diskutované téma peclivé zvazi klady a zapory nastalého problému,
¢imz Casto do jednani vnasi rovnovahu.

MiyslitelSti komunikatofi byvaji objektivni, zatimco ostatni maji tendenci byt
subjektivni. Lidé s timto komunika¢nim stylem spoléhaji spiSe na podlozena fakta nez
pocity, aby podpofili to, co fikaji. Bez zjevnych faktd se zdrahaji mluvit. Béhem konverzaci
budou zobrazovat tizenou fe¢ téla, at’ uz mluvi nebo poslouchaji. Myslitelé radi mluvi
o abstraktnich vécech a strategiich. Jejich komunikace byva nejucinnéjsi v malych
skupinach.

Kombinovani komunikatori se dokdZou pfizpiisobit tak, aby vyhovovali svym
posluchacim. Mohou nejen vést diskuse, ale i Cerpat prispévky od ostatnich. Tito jedinci
umi projevit uctu k ostatnim, maji pfirozenou schopnost spojit riznorodé konverzace do
plynulé, a tak napomoci pii rozhodovani. Vyhovuje jim pouZzivani faktl i spoléhaji se na
intuici. Diky prizptisobivosti a schopnostem rozpoznat a vyhodnocovat situaci, vynikaji pii
komunikaci. Je tfeba mit na mysli, Ze tito fe¢nici maji sviij preferovany styl. Je dobré je
sledovat, jak v praxi prizptsobuji sviyj pfirozeny komunikacni styl. Tato pozorovani umozni

pochopit, jak pouzivaji vlastni fe¢ téla, slova a chovani pii zméné komunikac¢niho stylu.
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Znalost toho, jak ostatni komunikuji, mize ¢lovéku pomoci rozvijet vlastni komunika¢ni
dovednosti a tim Ilépe dosahnout stanovené¢ho cile (http://www.free-management-

ebooks.com/dldebk/dlcm-effective.htm).

3.8.1 Komunikaéni nastroje v organizaci

Vnitini komunikacni struktura by méla byt tvoiena tak, aby co nejvice podporovala
vzajemnou vymeénu zkuSenosti, ziskdvani zpétné vazby od vSech zucastnénych
a predstavovala nehrany z4jem vedeni podniku o kazdého zaméstnance. Jen tak 1ze ocekavat
zajem kazdého pracovnika pracovat co nejlépe a vnimat praci jako svou vlastni. Je nezbytné
usilovat o aktivni zapojeni vSech lidi do vSech firemnich procest. Tento proces nelze
praktikovat napil. Zaméstnanci musi mit moznost tvofit strategii firmy, aby véd¢li, co budou
délat a také pro¢ to budou délat a jaké budou mit v této strategii misto. Pficemz vétSina
informaci je pravé pouze sdélovana pomoci zapisi z porad, vnitinimi sdélenimi,
metodickymi pokyny, manudly a ndvody. Je nutné zjistit, jak byly piedané informace
pochopeny, jaka je zpétna vazba, sdilet myslenky a zapojit zaméstnance do tvorby feSeni
a zmén. Timto piistupem lze zajistit sounaleZitost a podporu lidi (Horakova, Skapova,

Stejskalova, 2008, s 141).

Zde je vyjmenovano n¢kolik zasad, ze kterych by méla vnitini komunikace vychazet.

Mluveni: pokud se slidmi nemluvi, vytvaii si vlastni obrazy. Pokud se na nic
nedotazuji, maji pocit, ze znaji odpovéd, kterou si vytvafeji na zakladé¢ pozorovani.
Ta je vétSinou diametralné odlisna od skutecnosti.

Zpétna vazba: jedna strana néco tikd, druhd strana slySi néco jiného. Bylo spravné
porozuméno obsahu sdéleni?

Vstiicnost a otevirenost: kdo se pta, chce pochopit rozhodnuti. Je zadouci zapojit
tazatele do hledani feseni. Kdo se pta specifickym zpisobem, vétSinou zna jako jediny
odpovéd.

Kontext: pro nalezeni spole¢né shody je nutné vychdzet ze stejnych informaci.
Je dulezité pochopit stanoviska a obavy druhé strany a poskytnout vysvétleni vlastnich
nazort. Pokud vlastni lidé neznaji souvislosti a celkovy obraz, nejsou schopni pfijit s lepSimi

napady.
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Obsah sdéleni: lidé by si sami méli urcit, co potiebuji védét. Mezi lidmi pievlada
pocit, ze postradaji to, co by méli mit nebo veédét.

Vyuziti technologii: je potiebné stanovit pravidla uzivani novych komunika¢nich
technologii. Technika nenahradi dalezity zivy kontakt.

Komunikaéni nastroje: je dilezité urcit, v jakych ptipadech bude zvolena ustni
nebo pisemna forma komunikace, kdy budeme zaméstnance pouze informovat a kdy budeme
potiebovat vyvolat diskusi. Urcit, kdy je nutné informovat vSechny pracovniky a kdy pouze
vybrané pracovni skupiny s podrobnéjsim vysvétlenim (Horakova, Skapova, Stejskalova,
2008, s 141).

Je dulezité dbat na to, ze kazdé sdéleni miize vyvolat zdkladni otazky, zda maji lidé
jisté své misto, co pro né sdéleni znamend, co budou muset zménit a co se nového naucit.
Dostatek ¢asu v interni komunikaci hraje vyznamnou roli. Pokud je ¢asu na vysvétlovani
nedostatek, musi byt komunikace o to presvédciveéjsi. Pokud je vedeno presvédcovani prilis
horlivé, vyvolava to mezi lidmi negace a odpor. Dalsi dilezitou zasadou v komunikaci,
je spravna volba mista, Casu a zplsobu prezentace. Pokud piednes posluchace nezaujme,
nevznikne konstruktivni diskuse. Pfi prezentaci je nutné dbat na vhodné zvolena slova.
Spatné formulace mohou formu a cil celého sdéleni nenavratné poskodit (Horakova,

Skapova, Stejskalova, 2008, s 141).

3.8.2 Firemni komunikace

Firemni komunikace je jednim ze zékladnich nastroji fizeni a uplatiovani vlivu
Vv organizaci. Tento nastroj mé vliv na tvorbu a definici firemnich procesti a zdsadnim
zpusobem ovliviiuje jednani lidi nejen uvnitt spolecnosti, ale i mimo firemni prostiedi. Je to
jeden z primarnich prostiedki pro utvareni, rozvoj a potencionalni zménu firemni kultury.
Rizeni pracovniho vykonu, vedeni zaméstnancii, motivace, rozvoj a vzdélavani zaméstnancii
probihd do jist¢ miry za pomoci komunikace mezi lidmi a socidlni interakce. Tuto
komunikaci 1ze definovat jako urcity druh socialni komunikace, ktery probiha v organizaci
a ma zasadni vliv na vztahy mezi lidmi a na vztah organizace a jejiho okoli. Je to systém,
ktery vztahové a informacné propojuje zaméstnance firmy na vSech trovnich organizacni
struktury. Podnikova komunikace ma vyznamny vliv na image firmy a tim, jak piisobi na
prubéh a efektivitu firemnich procesi, ovlivituje vykonnost a konkurenceschopnost podniku

(Tureckiova, 2004, str. 111).
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Obrazek €. 4: Interni komunikace

Interni komunikace = obousmérny proces |

JAK TO
VNIMAJI?
Vse, co Souhlas?
zaméstnanci vidi, Nesouhlas?
slySia ctou. Zajem?
Lhostejnost?
Nove naméty?

Zdroj: Hordkova, Skapovd, Stejskalova, 2008

Zakladnim dokumentem pro organizaci a jeji komunikaci je obsazena v systému
managementu jakosti. Norma uvadi, ze nejvyS$§i management musi zajistit urcité
komunikac¢ni cesty. To spo¢iva v nastaveni a zavedeni systémovych prvkli komunikace,
kam patii napf. e-mail, intranet, systém schtizek a porad, ale také jeji fungovani. Cilem
interni komunikace je pfedevsim motivovat zaméstnance za Gcelem plnéni firemnich cilt.
Zasadou této komunikacni strategie je, Ze management je ve firmé pro zaméstnance. Pokud
vedeni zajisti svym zaméstnanciim potiebné informace a optimalni pracovni prostiedi, bude
je tim motivovat a lze oCekavat systematické zlepSovani pracovnich procesti a vykont
(Vymeétal, 2008, s. 268).

Proklamovanym cilem firemni komunikace byv4 spokojeny zaméstnanec.
Skute¢nym cilem interni komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale zdkaznik. Pro tspéch
firmy je vnitini komunikace dulezita, a pokud dobfe funguje, napomaha vytvaiet napady,
podnéty, piipominky a také zpdtnou vazbu (Horakova, Skapové, Stejskalova, 2008,

5. 125-126).
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Obrazek ¢. 5: Priklady konkrétnich nastroju interni komunikace

Prostiedky Utel Piiklady konkrétnich komunikaé&nich
ovliviiujici vztah nastroji
zaméstance k
Uvodni informace  |Poskytuji zakladni ~ [Brozura predstavujici organizaci
a programy mformace o firme, Pracovni manual
jeji kultufe a cilech  [Schéma organizacni struktury
Telefonni seznam
Tzv. miciacni programy predstavujici
podnik a jeho cile, hodnoty, firemni kulturu
Pribézné informace |Zajistuji piredavani  |Firemni memoranda
a programy pottebnych informaci |Interni Casopisy
Nasténky
Zapojuji do déni Vyro¢ni zpravy pro zamestnance
Elektronicka posta
Podnécuji vlastni Intranet
miciativu, umoziuji | Schiizky tymi, oddéleni
zpétnou vazbu Vnitropodnikové konference
Pracovni vyjezdy
Sportovni a kulturni podniky
Programy zajist'ujici zpétnou vazbu
(individualni schizky, skupinové diskuze)
Personalni systémy |Motivujia ocetiuji  [Financni ohodnoceni
vykon Nefinancni benefity
Hodnoti vysledky a  |Systémy hodnoceni
poméhaji planovat  |Skolici a vzdélavaci programy
dalsi osobni rozvoj
Prezentace firmy  [Dopliuji celkovy Podnikova reklama
navenek obraz o firmeé Podnikové PR, prezentace v médiich
Filantropické a sponzorské aktivity firmy

Zdroj: Hordkova, Skapova, Stejskalovad, 2008

3.8.3 ManazZerska komunikace

Vedouci pracovnici si Casto stézuji, ze jejich podfizeni jsou mélo motivovani.
Spravna motivace zaméstnancti fesi spousta dilezitych problémi, které vedouci pracovniky
¢eka, zejména, jak ziskat a udrzet pracovni usili a zajem zaméstnancti o prosperitu podniku,
zajem podiizenych hledat tisporna opatieni a zlepSeni pracovniho procesu, piesvédceni

A%

zamé&stnanct o setrvani v podniku v t€zsich dobach, jakym zptusobem lze ziskat odborné
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pracovniky, jak piimét pracovniky pracovat nad ramec svych béznych pracovnich
povinnosti, je-li to potieba. Pficemz teorie motivace mlize objasnit divody negativnich
stranek pracovniho Zivota. Casto se jedna o absence, podvodné jednani a odbyvani vlastni
prace. Dulezitym pojmem této teorie je motiv. Jde o motiv rozhodnuti nebo vyvinuté aktivity
vedouci k divodnému odchodu z podniku, motivu pronasledovani podiizeného, prace mimo
pracovni dobu atd. Motivy jsou divody k takovému jednéani a maji dvé slozky:

e cnergizujici slozku — dodavaji silu a energii jednani lidi,

o fidici slozku — voli smér jednéni, lidé rozhoduji o zvoleném cili, voli zpiisob a postup,

jak tohoto cile dosahnout (Bélohlavek, 2000, str. 39-40).

Kazdy manazer si pieje, aby jeho lidé pracovali na zdkladé¢ svého wvnitiniho
pfesvédceni. Tento kladny vztah k praci lze nalézt aZ na samém vrcholu této pyramidy
potieb. Stim je spojena ochota vziajemné komunikace. VétSina lidi nebude ochotné
komunikovat, dokud u nich nedojde k uspokojeni jejich zakladnich lidskych potieb
(Jifincova, 2010, s. 33).

Potieba je svym zplisobem stav nedostatku a mezi motivem a potiebou je velmi maly
rozdil. V bézné praxi lze tyto pojmy snadno zameénit. Velmi vysoky pocet manazerd Zije
Vv piesvédceni, ze veskera motivace zaméstnancii je pouze otazkou finanéniho ohodnoceni.
Dle Abrahama Maslowa a jeho pyramidy potieb, kde se pokusil odhalit a settidit lidské
potieby, lze stanovit a definovat hierarchii potifeb zaméstnanct. K tomu, aby podnik mohl
uspokojit potieby svych zaméstnanci, je vhodné vyuzit jednotlivé urovné Maslowovy

hierarchie potieb (B&lohlavek, 2000, str. 39-40).
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Obrazek ¢. 6: Maslowova pyramida uspokojeni potieb pracovniku

Potreba sebeaktualizace
J

velmi dobfe organizovany
systém prace, ktery
zamgstnanci umozni

prokazat své schopnosti

| Potieba uznani a ocenéni |
N
| financni ohodnoceni, pochvala |

YT T —
[ s poonh v s
T T R—
[ pespeki o i st udowst_|

I 77 T S —

|

Zdroj: Belohlavek, 2000

Plati, ze je dulezité nejdiive uspokojit potfeby na niz§ich urovnich této pyramidy.
S uspokojenim nizs§i trovné potieb nastupuje snaha uspokojit uroven vyssi, nebot’ nizsi
Groven piestane mit motivacni efekt. Clovéka motivuji neuspokojené touhy a potieby.
Maslow jesté upozoriiuje na fakt, ze hierarchie nemusi byt pevné danad kvili vyjimkam

a ruznym kulturnim rozdilim (Dé&dina, Cejthamr, 2005, str. 145).

3.9 Krizova komunikace

Krizova komunikace je vyznamnou a nedilnou soucasti nastroji krizového
managementu. Aktivné jej vyuziva, pokud je podnik néjakym zptisobem ohrozen. Krizova
komunikace obsahuje definované zpiisoby vnitini i vnéjsi komunikace. Soucasné piistupy

krizové komunikace kladou diiraz na prevenci, jenz ma za ukol odvratit riziko hrozici
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komunikacni krize. Postupy urcujici postupy v rezimu krizové komunikace byvaji soucasti
tzv. krizového manudlu. Za krizovou situaci lze pokladat vazné incidenty ohrozujici zdravi
a bezpecnost lidi, zivotni prostfedi, dobré jméno organizace, jeji zajmy a vztahy s klicovymi
skupinami, které mizou mit neblahy vliv na publicitu (Vymétal, 2008, s. 285).

Krize mtize vypuknout v disledku neocekavanych udélosti. Mezi tyto situace lze
fadit pfirodni pohromy, pandemie, havarie, Girazy, pozary, ale také nahly pokles ceny akcii
na burze. Mnohem castéj$i a o to nebezpecnéjsi jsou krizové stavy, které se rozvijeji
pozvolna a dlouhodobé. Tyto druhy krize jsou obtizné rozpoznatelné (Bélohlavek, Kostan,
Sulet, 2006, s. 161).

Krize mize byt zplsobena také situaci predvidatelnou, a mezi tato situace patii
finan¢ni krize, stdvky, restrukturalizace podnikl, propousténi, kriminalita, konflikty,
korupce, hackerské utoky, pomluvy, nekald konkurence a dalsi. S krizovou situaci se
muzeme setkat i v nevyrobnich organizacich (Vymétal, 2008, s. 285-286).

Krize znamena odchyleni od bézné Cinnosti organizace a tento stav vytvari nejistotu,
kdy je nutné reagovat v Casové tisni. Mezi hlavni znaky krize lze fadit chaoticky vyvoj
udalosti, ktery se managementu podniku vymyka z rukou. Z diivodu nedostatku informaci
a negativniho zajmu veftejnosti 1 medii, vyvolava bezmoc, strach a ptipadné paniku. Cilem
této komunikace je eliminovat negativni publicitu, minimalizovat Skody vzniklé¢ chybnou
komunikaci, zabranit poSkozeni image firmy a minimalizovat negativni dopad krize na zisk
podniku. Reseni krize 1ze rozdélit do tii krok:

e preventivni zpracovani krizového planu,
e aktualni feSeni krize,

e program dlouhodobé&jsich disledki feseni krize.

Z pohledu krizové komunikace ma kazdy krok své stanovené ukoly, které je nutné
pfipravit, v ptipadé krizové situace vyuzivat a po zvladnuti krize takto ziskané zkuSenosti
pomoci zpétné vazby implementovat do existujiciho krizového planu. Prvoradé reakce musi
byt rychlost, rozvaznost, odpovédnost, jednoznacnost a dosazitelnost. Piedpoklad pro
zvladnuti krizové komunikace tkvi v pfipravenosti podniku z pohledu vyhodnoceni rizik
a stanoveni postupt i ukoli jednotlivych pracovniki a oddéleni podniku, jak v takové situaci
postupovat. Planovani krizové komunikace zahrnuje fadu Cinnosti, mezi n¢ patii stanoveni
cilovych skupin krizové komunikace, sestaveni krizového tymu, pfipraveni potiebnych

zdrojii a vybaveni, zpracovani krizového manudlu a zpracovani postupu komunikace s médii.
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Tato ¢innost je diilezitd pro uspésné zvladnuti krize a méla by se stat pevnou slozkou fizené
dokumentace podniku. Nedilnou soucésti planu krizové komunikace je pravidelna simulace
mozné krize a pravidelny trénink jejiho feSeni. Cilem hodnoceni pribéhu krize a jejiho
zvladnuti managementem je ponauceni pro budoucnost. Zvetejnéni informaci o negativnich
1 pozitivnich vysledcich vyfeSeni krize mize posilit, nebo obnovit ztracenou image podniku

(Vymétal, 2008, s. 286-292).

3.10 Bariéry v komunikaci

Prekazky v komunikaci mohou mit osobnostni piivod, nebo mohou pochézet
z prostfedi, v némz komunikace probihd. Vnitini bariéra Casto vznika z obavy jedince
Z ptipadného selhani ¢i neuspéchu a mé pro néj skliCujici efekt. Tyto obavy mohou
zpisobovat chvéni hlasu a sniZzovat kontrolu nad stylistikou projevu. Dal§i omezujici bariéry
mohou pochdzet z aktudlniho psychického rozpolozeni jedince. Komunikace mutize byt
ovlivnéna nepohodlim, nepfipravenosti, nesoustiedénosti, predsudky, nesympatii,
kategorizaci partnera, hnévem, agresi, pasivitou, neuctou a skdkanim do fe¢i (Mikulastik,

2010, s. 36-22).

3.10.1 Komunikaéni Sum

Komunikaéni Sum miiZze byt cokoliv, co né¢jakym zplisobem ovliviiuje nebo ptimo
narusuje sdéleni mezi zdrojem a piijemcem. Muze se jednat o fyzicky Sum, kdy je ptvod
tohoto ruSeni mimo mluvéiho a piijemce. Mezi tyto rusivé elementy patii hluk z ulice,
vedlejsi ndhodna komunikace, necitelné psand zprava, mala pismena nebo také nedostatky
Vv gramatice ¢i vyslovnosti.

Fyziologické bariéry mezi mluvéim a piijemcem sdéleni, které tvoti fyziologicky
Sum, lze fadit ztratu paméti, vady feci, sluchu a zraku.

Pokud mluv¢i nebo posluchac predjimé myslenky druhé strany, ma predsudky, neni
objektivni, je prili§ emotivni nebo uzavieny, je pravdépodobné, ze obsah sdéleni bude
ovlivnén psychologickym Sumem.

V ptipadé¢ odlisSnych vyznamovych uspofadani mluvcéiho a piijemce dochazi
k sémantickému Sumu. Tento jev mlze mit pfi¢inu v odliSnosti jazyka, nafeci, dialektu,

pouzivanim slozitych vyrazl, zargonu nebo dvojzna¢nych a abstraktnich terminl. Tyto
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situace lze pozorovat u 1ékard, specializovanych pracovniki, programatort apod. (DeVito,
2008, s. 41-42).

3.10.2 Kritika

Nezbytnou soucasti osobniho a pracovniho zivota je kritika. Kritika mlze byt
efektivnim motiva¢nim nastrojem, pokud je kultivovana, cilena na konkrétni aktivitu a méla
by byt zbavena hodnoceni nositele urcitého zplsobu chovéani. Za téchto dustojnych
podminek mutze byt kritika vnimana jako pomoc pifi nenadalém selhani jedince a snahu

o odstranéni nezadoucich aktivit (Mikulastik, 2010, s. 234).

3.10.3 Konflikty

Pii stietu zajmi, nebo nazort dvou a vice lidi vznikaji konflikty. Konflikty jsou
kazdodennim jevem vznikajici pfi feSeni pracovnich i mimopracovnich situaci. Tyto situace
vznikaji pfi rozdilném uhlu pohledu na nastaly problém a mohou byt svym zpiisobem
1 produktivni, nebot’ mohou ptispét k rychlému feseni dané situace. Jindy naopak dokédzou

zpisob feSeni oddalit, ¢i Gpln€ zablokovat (Halik, 2008, s. 107).
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4  Analyticka Cast

4.1 Charakteristika zkoumanych organizaci

4.1.1 Profil spole¢nosti PREdistribuce, a.s.

Spole¢nost PREdistribuce, a. s. (dale jen PREdi), byla zalozena v roce 2005 jako
100% dcetina spolecnost Prazské energetiky a je soucasti koncernu PRE. Spole¢nost
je drzitelem licence na distribuci elektfiny udélené Energetickym regulacnim ufadem
s platnosti od 1. ledna 2006. Utad vydal licenci na dobu 25 let a licence je platna na izemi

Hlavniho mésta Prahy a mésta Roztoky u Prahy.

4.1.2 Organizaéni struktura sekce Piiprava staveb

Struktura sekce Ptiprava staveb a jeji pracovni napln je nasledujici:

Sekce Priprava staveb tidi zajisténi vybérovych fizeni a slozité vztahy pfi realizaci
staveb. Sekce je zodpovédna za technicky stav DS z technického a bezpe¢nostniho hlediska
a norem. Sekce Piiprava staveb je tvofena tfemi oddélenimi.

Oddéleni Rozvoj a obnova siti fidi zadavani a zpracovani projektovych
dokumentaci staveb PREdi ve vSech stupnich. Provadi obnovu a rozvoj distribucnich siti
VVN, VN, NN. Toto oddé€leni se dale ¢leni na tf1 skupiny: sitt VVN a RS, sit’ VN a sit’ NN.

Oddéleni Projektové pripravy fidi rozpoctovani staveb a provadi uzavirdni
budoucich smluv o pfipojeni se zdkaznikem.

Oddéleni Koordinace a planovani fidi plnéni planu investic a oprav DS. Provadi

vybérové tizeni, kontrolu staveb, fesi majetkopravni smlouvy.
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Obrazek €. 7: Organiza¢ni schéma PREdistribuce, a.s.

Reditel
PREdistribuce, a. s.

Reditel tseku

Kancelai vedeni
PREdistribuce, a. s.

Podpora proces(
distribuce

Pristup k siti

Regulovany

majetek

Pfiprava staveb 2 ekonomika Koncepce sité Sprava sité
En_erget_lcky Rozvoj B Méfeni a odetty Kor?cepce Sprava rgzvodnych Provoz VVN a RS
dispetink a obnova siti a planovéni zafizeni
Dispederska Fidici . - » . Technicky . e P DS
spe ers_ tdid Projektova pfiprava Pristup k siti ec mc_ v Kmenova data sité rovoz
technika controlling a poruchy

. , Koordinace Komunikace s OTE Inovace distribuéni T s .
Provozni analyzy . . . . o Netechnické ztraty Technicka kancelar
a planovani a bilance sité
Ekonomika
distribuce

Zdroj: https://www.predistribuce.cz/cs/o-spolecnosti/o-nas/

4.1.3 Profil spole¢nosti PREservisni, s.r.o0.

Spole¢nost PREservisni, s.r.0. (dale jen PREs), vznikla transformaci spole¢nosti
KORMAK nemovitosti, s.r.o., aod 1. 10. 2018 je soucasti skupiny PRE. Spole¢nost provadi
nakupni ¢innosti pro celou skupinu PRE a zajistuje vystavbu distribuéni sit¢ PREdi. Diky
¢innosti spolecnosti dochazi k optimalizaci nékladii a kapitdlovych vydaji v rdmci celé

Skupiny PRE.

4.1.4 Organizaéni struktura oddéleni Technicky dozor investora

Oddéleni Technicky dozor investora VN a NN zajiStuje plnéni planu investic
a oprav DS, vystavbu TS, pielozek a ptipojek. Provadi technicky dozor pii vystavbé

a realizaci smluv s dodavateli.
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Obrazek ¢. 8: Organiza¢ni schéma PREservisni, s.r.o.

Reditel Reditel dseku

PREservisni, s.r.o. podpirné sluzby

Kancelar vedeni
PREservisni, s.r.o.

Rizeni tech. a
administr. sluzeb

Technicky dozor Technicky dozor Diagnostika

Sprava objektd

investora VWN/SDK investora VN/NN a méfeni

Zdroj: viastni vyzkum

4.2 Pozorovani uvniti organizace

Pozorovani patii k zdkladnim technikdm sbéru dat. Velka ¢ast toho, co vime nejen
0 sob¢, ale i o svém okoli, pochézi praveé z pozorovani. Pozorovani pouzivaji jako pracovni
metodu nejen védci, 1ékafi a ostatni badatelé, ale i1 bézni lidé. V téchto pripadech se jedna
o laické pozorovani. Timto zplsobem lze ziskat odpoveéd na dvé zakladni otazky:

e co je cilem pozorovani,
e jak cil pozorovat.

Pozorovani lze rozliSit podle pfedmétu pozorovani a podle pfirozené, nebo umelé
vytvofené situace. Mezi nejpfirozenéj$i pozorovani s nejvysSi externi validitou patii
naturalistické pozorovani. V ném pozorovatel zkouma udalosti bez ptimé interakce. Pokud
je provadéno pozorovani, aniz by o ném pozorovani veédéli, jednd se o nezlicastnéné
pozorovani. V opacném piipadé se jednd o zucastnéné pozorovani, Vnémz dochazi
k interakci mezi pozorovatelem a ucastniky pozorovani. Tento zptisob pozorovani muze
postradat objektivitu, jelikoz zlstat nezaujatym pozorovatelem nebyva v téchto situacich

snadné (https://wikisofia.cz/wiki/15. Pozorovani typy a meze).

Autor diplomové prace naléza hlavni vyhodu v pozorovani, zahdjené¢ho v Cervnu
roku 2020 a ukonceného v lednu letosniho roku, v tom, Ze naprosta vétSina pozorovanych
zamé&stnancl neméla ponéti o provadéném pozorovani. Vysledky pozorovani maji proto
vetsi vahu pii vyhodnoceni aktudln€ nastavené interni komunikace ve sledovanych ¢astech
koncernu PRE. Nevyhodou takového pozorovani miize byt vlastni interpretace sledovanych
skutec¢nosti. Tyto zjiSténé skutecnosti byly na zakladé vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu

potvrzeny.
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4.2.1 PouZzivané zpisoby komunikace ve skupiné PRE

V celé skupiné PRE jsou bézn¢ vyuzivany formalni a neformélni zplsoby
komunikace. Formalni zpiisoby jsou optimaln¢ rozlozeny mezi elektronickou a osobni
komunikaci, podpotenou firemnimi tiskovinami. O neformalni formy komunikace pecuje
odd¢leni Lidské zdroje. Toto odd€leni ma za ukol ptipravovat a zabezpecit ve vSech smérech
pravidelné vyjezdni zasedani nejen topmanagementu, ale 1 béznych pracovnich skupin,
organizaci pravidelnych profesnich Skoleni, vzdélavacich seminait, ptipravu prizkumt
a dotaznikll pro zaméstnance spolec¢nosti. Odd¢€leni také zajistuje tvorbu a tisk vyro¢nich
zprav, zadavani reklamy a dba na jednotnou identitu znacky PRE a celkové image holdingu.

V soucasné dobé€ jsou firemni komunikacni kandly naruseny celosvétovou pandemii
COVID-19, a na tuto nastalou situaci krizovy $tab skupiny PRE pruzné reagoval dle platnych
natizenich vlady CR a ve spolupraci s Hygienickou stanici hl. m. Prahy. V sou¢asné dobé
nelze bézn¢ komunikovat se zaméstnanci tvafi v tvar, a tak spole¢nost, takika za pochodu,
hledd moznosti, jak udrzet patfiéné informované a zaroven spravné motivované
zaméstnance. VétSina pracovnikli, zaméstnanych na netechnickych pozicich, piesla
z klasického kancelarského Zivota na né€kolikatydenni home office. Technicti pracovnici byli
V piisném rezimu pravidelné stfidani tak, aby se nenakazili a neohrozili béh spolecnosti.
S vynucenou praci z domova dostala interni komunikace zcela novy rozmér, na ktery vétSina
zaméstnancl nebyla pfipravena. Téméf mizivd moZnost komunikovat osobné (vertikalné
1 horizontalng), pfinutila spole¢nost hledat nové komunikacni kanaly. Sdileni informaci
ve skupiné PRE komplikuje manazerim vést komunikaci zasadnich opatieni
fiditelnym zpisobem. V soucasnosti jsou vice vyuzivany videokonference, které ptispivaji
k vétsi efektivité internich manazerskych schtizek. Tim se vyrazné¢ snizuje ¢etnost osobnich
schiizek, a tak se mohou manazetfi vice soustfedit na sdileni informaci 0 bezpec¢nosti
a ochran¢ zdravi na pracovisti. Zameéstnavatel timto poskytuje svym zaméstnanctim ochranu
a bezpecné pracovni prostiedi.

Komunikaci béhem akutni faze Sifeni nemoci, kdy se vSe ndhle zménilo, spolecnost
fesila pfedevsim pravidelné rozesilanymi e-maily z nejvys$Siho managementu, neZ postupné
ptesla na intranet. Postupné byla feSena komunikace se zakazniky, nebot’ se s nimi nelze
setkavat osobné. Z tohoto divodu se internet a elektronickda posta stava klicovym

komunika¢nim nastrojem mezi zakaznickou sekci PRE a samotnymi odbé&rateli.
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4.2.2 Typologie forem komunikace ve skupiné PRE

Pied vypuknutim pandemie COVID-19 byly ve skupiné provozovany tyto formy
komunikace:
1) Formalni komunikace
a) Osobni komunikace
* rozhovory ,tvafi v tvar-,
» skupinovy rozhovor (porady, schuzky, tymové diskuse),
+ konference.
b) Elektronické komunikace
* e-maily,
* intranet,
* dotazniky, prizkumy.
c) Tisténa komunikace
« firemndi tiskopisy (letaky, plakaty, zaméstnanecky kalendar),
+ firemni Casopis,
* podnikové normy, predpisy, metodické pokyny,
* vyrocni zpravy.
2) Neformalni komunikace
* Vvyjezdni zasedani, teambuilding

* interakce mezi zaméstnanci.

4.2.3 Intranet

Intranet mizeme vnimat jako firemni obdobu internetu, pfizpiisobenou organizaci.
Prvni firemni intranety se zaCaly objevovat v letech 1996-1997. Se vznikem intranetu vznikl
I extranet, ktery je od intranetu odliSuje moznym schvalenym pfistupem mimo firmu pro
zakazniky, dodavatele a dalS§i. V organizacich byva intranet zabezpecen proti
neopravnénému pfistupu z venkovniho prostfedi pomoci nastaveni sité, brany a firewallu.
Mensi firmy maji intranet pfistupny pomoci privatni IP adresy a do intranetu Ize pfistupovat
pouze piimo z pocitace v mistni siti spoleCnosti. VEtSi spolecnosti maji ptistup do intranetu
pomoci virtualni privatni sit¢ VPN a k zabezpeCenému pfistupu byva pouzivano ovétreni
identity pomoci uzivatelské autentizace, hesel a Sifrovani. Pouziti intranetu spociva

v poskytovani aktudlnich informaci, firemniho adresaie, nastroji a pfistupu k aplikacim.
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internetové stranky (https://cs.wikipedia.org/wiki/Intranet).

Intranet, provozovany skupinou PRE, je k dispozici v§em zaméstnanctim, ktefi mayji
pristup k PC. Pies webovy prohlize¢ mohou zaméstnanci piistupovat k tidajiim, které se
organizace rozhodla zvetejnit. Pfistup je umoznén kdykoliv po pfihlaseni z jakéhokoliv
mista ve spolecnosti, coz umoznuje zaméstnanctim vykonavat svou praci rychleji, pecliveji
a s jistotou, ze maji k dispozici aktualni informace. Intranet také slouzi pro interni
komunikaci a spolupraci v prostiedi firmy. Intranet skupiny PRE pouziva protokoly pro
webové sluzby, pro e-mailového klienta a také FTP pro pienos souborii a pomaha uzivatelim
rychle vyhledat informace.

Na intranetu spolecnost publikuje rizné firemni dokumenty, formulafe, Sablony,
manualy, podnikové normy, zpravodajské kanaly a sekci eDOCEO, kde jsou rtizné typy
Skoleni pro zaméstnance. Intranet byva také vyuzivan jako platforma pro vyvoj a nasazeni
aplikaci pro podporu ostatnich podnikovych ¢innosti a také podporuje spole¢nou firemni

kulturu, kdy kazdy uzivatel mé moznost zobrazeni stejnych informaci.

4.2.4 Firemni kultura koncernu PRE

Firemni kultura je zplisob vystupovani, jednani a chovani, které ve firmé existuji.
Tato kultura je utvafena a formovana kazdym zaméstnancem a priibézné se mize ménit.
Idealnim zplisobem tvorby takovéto kultury je vytvaret ji odshora — nejvyssiho
managementu spolecnosti. Nemén¢ dileZitou souc¢asti kultury Skupiny PRE je eticky kodex.

Tento kodex podporuje zadouci chovani vSech zaméstnancti a je ndvodem, jak co
nejlépe reprezentovat spolecnost ve vztahu k zakaznikim, dodavatelim a vetejnosti,
a pomahd tak chranit jeji dobré jméno. Spolecnost stoji na hodnotach, jejichz sdilenim
posiluje vzajemnou soudrznost. Uspéch je zaloZen na vzajemné davéfe, respektu a dobré
spolupraci vSech zaméstnancii. Spole¢nost podporuje otevienou komunikaci, transparentni
jednani a profesiondlni chovani zaméstnanct k zakaznikim vychézejici z obecné
uznavanych etickych pravidel. Sv€domitost a odpovédnost pii vykonavani pracovnich
¢innosti vytvari pozitivni pracovni vztahy a nediskriminaéni prostfedi. Spolec¢nost dba na
profesni a osobni rozvoj kazdého zameéstnance v ramci jeho pracovniho zafazeni,
respektovani a dodrzovani pravnich a jinych piedpist, zohledilovani principii udrzitelného

rozvoje vcéetné dopadd aktivit spolecnosti na zivotni prostiedi. Uspésné fungovéni
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spolecnosti stoji na dobré vzajemné komunikaci v§ech zaméstnancti, opirajici se o principy
otevieného, dostate¢ného a vcasného sdileni informaci, zpétné vazby, pravdomluvnosti
a respektu. Ulohou managementu je jit dobrym piikladem, zaujmout roli iniciatora
komunikace a zfetelné sdélovat svym podiizenym svoje ocekavani. Vysledkem je pfijemné
pracovni klima a neformalni pracovni vztahy mezi zaméstnanci. Zaméstnanci jsou povinni
seznamit se s etickym kodexem a jeho dodrzovanim pfispivat k vyssi trovni firemni kultury

Skupiny PRE.

4.3 Charakteristika respondentii

Osloveno bylo 81 zamé&stnanct pracujicich na riznych pozicich, v sekci Pfiprava
staveb a v oddéleni Technicky dozor investora. Odkaz na dotaznik, sestaveny a vytvotreny
pomoci formulafe Google Forms, byl odeslan pomoci firemniho e-mailu. Dotaznik vyplnilo
a svou odpovéd’ odeslalo zpét celkem 61 (75 %) dotazanych respondentd. Respondenty lze
identifikovat podle:

e pohlavi,

e vekove skupiny,

e dosazeného vzdélani,

e délky pracovniho poméru,

e pracovni pozice.

Dle zaslanych odpovédi dotaznik vyplnilo 22 (36 %) zen a 39 (64 %) muzi. Zastoupeni
zaméstnanct podle vékové skupiny je nasledujici:

e zaméstnanci ve vékovém rozmezi 20-29 lety v poctu 9 lidi (15 %),

e zaméstnanci ve vékovém rozmezi 30-39 let v poétu 14 lidi (23 %),

e zaméstnanci ve vékovém rozmezi 40-49 let v pocétu 16 lidi (26 %),

e zaméstnanci ve vékovém rozmezi 50-59 lety v poctu 20 lidi (33 %),

e zaméstnanci ve vékovém rozmezi 60 let a vice v poctu 2 lidi (3 %).

Mezi respondenty je 21 (34 %) vysokoskolsky vzdé€lanych zaméstnancti a 40 (66 %)

pracovniki se stfedoskolskym vzdélanim.
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Vyzkum pokracoval rozhovory s manazery spole¢nosti PREdistribuce, a.s.
a PREservisni, s.r.o. Otazky polozené béhem osobnich schiizek byly sestaveny podle
vysledki dotaznikového Setieni.

Prvni rozhovor byl veden s vedoucim sekce Piiprava staveb, kterému je 49 let
a Vkoncernu PRE pracuje 25 let. Dotazovany absolvoval fakultu silnoproudé
elektrotechniky a energetiky VUT v Brné. Po nastupu do spole¢nosti PRE roce 1996 zacal
pracovat na pozici technik rozvoje sité¢ VN. Nasledn¢ pracoval nejdiive jako vedouci skupiny
a pozdéji jako vedouci oddéleni Rozvoj a obnova siti. Od roku 2001 pravidelné navstévoval
manazerské Skoleni, poradané matefskou firmou, zamétené na stiedni a vys$si management
firmy. V soucasné dobé je zaméstnan na pozici vedouciho sekce Priprava staveb.
V manazerskych pozicich pracuje jiz 19 let. Polostrukturovany rozhovor probéhl s predem
pfipravenymi otdzkami zaméfenymi na identifikaci pouzivanych komunikacnich kanald,
efektivity komunikace, informovanosti podfizenych, zpétné vazbé, organizaci prace ve
spole¢nosti, formy komunikace v tymu, komunika¢ni vlastnosti manazera a porovnani
komunikace mezi spole¢nostmi PREdistribuce, a.s. a PRESservisni, s.r.0.

Druhy rozhovor byl veden s vedoucim oddéleni Technicky dozor investora.
Oslovenému manazerovi je 43 let a v holdingu PRE pracuje 13 let. Tazany manaZzer
vystudoval VSEM v Praze, obor management lidskych zdrojii. Do Skupiny PRE nastoupil
v roce 2008 na pozici Technicky dozor investora VN/NN a na této pozici setrval 11 let.
Zde mimo jiné, od roku 2013 absolvoval manazerské kurzy a zastaval pozici zastupce
vedouciho skupiny. Po odstépeni ¢asti spole¢nosti PREdistribuce, a.s., a vzniku spole¢nosti
PREservisni, S.r.0., presel na pozici vedouciho oddéleni. Na této manazerské pozici pracuje

2 roky.

4.3.1 Vyhodnoceni dotazniku pro podiizené zaméstnance

V diplomové préci byl pro ziskani dat k vlastnimu vyzkumu pouzit volné sestaveny
dotaznik, rozeslany e-mailem zaméstnancim spolec¢nosti PREdi a PREs. Zaznamenané
vysledky dotazniku prispély k tvorbé otazek pro fizeny rozhovor s vedoucim sekce Ptiprava
staveb. Cilem dotazniku bylo zjistit, jakym zplsobem komunikace ve spole¢nostech
probiha, které komunikacni kanaly jsou ke komunikaci vyuzivany, do jaké miry je zvoleny
zpusob komunikace efektivni a jaky ma zvoleny zplisob komunikace vliv na fizeni

zaméstnancl. Dotaznik byl rozdélen do nékolika sekci. V prvni, statistické casti, byli
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respondenti dotazovani na pohlavi, vék, délku pracovniho poméru, dosazené¢ vzdélani
a pracovni pozici. V druhé sekci dotazniku byly otazky sestaveny tak, aby bylo mozné ziskat
piehled o zptisobu vyuziti dostupnych komunikacnich kanali a zdrojt, které zaméstnanci
vyuzivaji a k jakym zdrojim mayji piistup. V dalsi ¢asti dotazniku jsou otdzky smétovany
k poznani vzajemné komunikace mezi kolegy a nadfizenymi. Predmétem badani v zavérecné
sekci dotazniku jsou bariéry a konflikty v komunikaci na pracovisti.

Pro vlastni vyzkum byly vytvofeny a poloZzeny upravené otazky z nckolika
tematickych okruht. Dotazovani méli k otazkam ¢. 8-29, moznost piifadit pouze jednu
odpovéd’ s bodovym hodnocenim od 1 do 4 bodi (4 b —ano, 3 b — spise ano, 2 b — spise ne,
1 b — ne). Takto pritazené bodové hodnoceni bylo pouzito jako vahy pro vypocet vazeného
pruméru. Vazeny prumér umoznuje upiesnit odpovéd’ na polozenou otazku. Pro tento ucel

je ke kazdé odpovédi piitazeno ¢islo (viz tabulka €. 1).

Tabulka ¢. 1: Prifazené hodnoty vah k odpovédim na otdzky ¢. 8-29

Vahy (oznaceni) Hodnoty Odpoved’
Ny 4 Ano
N 3 SpiSe ano
N 2 SpiSe ne
n, 1 Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Ziskané vysledky byly secteny a upraveny koeficientem a vysledkem je vaZeny

prumér vyplnénych bodovych hodnot.

k k
= XN +XoNo+ XN Yo XNy X XNy (D
ny+ngy+--+ng Z{-;lni n

Vyse je uveden tvar vzorce pro vypocet vazeného pruméru. Jeho hodnoty jsou x a n.
Oznaceni X znazoriuje hodnotu, ktera je uvedena v tabulce ¢. 3 a nabyva hodnot X1, X2, X3
a Xa. Oznaceni n je vaha odpovidajici hodnoty, znazornéna v tabulce €. 1. V tomto piipadé
vahu urcuje pocet respondentt, ktefi zvolili jednu z danych odpovédi. Kazdému n nalezi

ptifazena hodnota vahy, tedy n1 =4, n2=3,n3=2ans = 1.
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Tabulka ¢& 2: Rozsah hodnot piiiazeny k odpovédim na otdazky

Interval hodnot odpovédi Odpoved’
4 - 4,999 Ano
3-3,999 Spise ano
2 - 2,999 SpiSe ne
1-1,999 Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Pro porovnani vysledkt ziskanych odpovédi, byl proveden vypocet relativni ¢etnosti.
_n — \V'k —
fi=— Attt fi=Xafi=1 (2)

Pro potvrzeni jednotnosti a pevnosti nazoru respondentil byl proveden vypocet variaéniho
koeficientu. Varia¢ni koeficient je jedna z charakteristik variability a slouzi k porovnani
variability zkoumaného znaku. Cim niZ§i je hodnota variaéniho koeficientu, tim je pevnost

nazoru odpovédi na danou otdzku silnéjsi.

(3)

il

Odkaz na dotaznik, sestaveny a vytvofeny pomoci formuldfe Google Forms,
byl rozeslan internim e-mailem 81 zaméstnanctim a odpovédélo 61 dotazanych, toho 22 zen
a 39 muzu. Tabulky byly zpracovany v programu Excel.

Mezi respondenty je nejpocetnéjsi skupina zaméstnanct ve véku mezi 50-59 let,
a ta je zastoupena 20 pracovniky. Odpovédélo celkem 21 vysokoskolsky a 40 stredoskolsky
vzdélanych zaméstnancti.

V navazujici otazce byla zjistovana délka pracovniho poméru ve zkoumanych
spolecnostech. Z vysledku je patrné, ze 39 % zaméstnancti zde pracuje déle nez 15 let, 21 %
zde pracuje déle nez 10 let a 20 % déle nez 5 let. Ostatni zaméstnanci zde pracuji v intervalu

od 1 do 5 let.
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Graf ¢. 1: Podil zastoupeni zaméstnancii podle délky pracovniho poméru (%)

Jak dlouho ve spolecnosti PREdIi/PREs pracujete?
61 odpovédi

@ 1-4roky
@®5-9let

® 10-14 let

@ 15letavice let

Zdroj: viastni vyzkum

Graf €. 2 poskytuje informaci o podilu dotdzanych fadovych zaméstnancii (90 %),

vedoucich skupin (3 %) a vedoucich oddéleni (7 %).

Graf ¢&. 2: Podil zastoupeni zaméstnancii podle pracovnich pozic (%)

Na jaké pozici pracujete?
61 odpovédi

@ Radovy zaméstnanec
@ Vedouci skupiny

/ @ Vedouci oddéleni

Zdroj: viastni vyzkum

V dalsi ¢asti dotazniku byly otazky smétfovany k prizkumu stavu interni komunikace

Z pohledu zaméstnancti vic¢i svym koleglim a vedeni zkoumanych spolecnosti.
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Otazka ¢. 6: Jaky je Vas$ nazor na potiebu zmény nastavené komunikace?
77 % zaméstnancii je presvédceno, ze zmény v komunikaci nejsou nutné a 23 %

zaméstnancl by zménu v komunikaci uvitalo.

Sekce 1 - Celkovy pohled na komunikaci v dotazované spolecnosti.
Otazka €. 7: Jste spokojen (a) s nastavenou urovni komunikace ve Vasi spole¢nosti?
Na uvedenou otazku 36 % zaméstnancii odpovédélo, Ze jsou s nastavenou
komunikaci spokojeni, 54 % lidi je s nastavenou trovni komunikace spiSe spokojeno, 7 %
dotazanych pracovnikll je spiSe nespokojeno a 3 % nejsou spokojeni. Celkem 90 %
zaméstnanci je s nastavenou urovni spokojeno a v souctu pouhych 10 % lidi maji vyhrady
Kk nastavené tirovni komunikace. Dle vypo¢tené hodnoty vazeného priméru 3,230 je ziejmé,
Ze jsou respondenti s nastavenou trovni komunikace spokojeni a podle hodnoty varia¢niho
koeficientu 0,228 jsou zaméstnanci spiSe spokojeni (viz tabulka ¢. 3). Zde je patrna

rozdilnost nazoru.

Otazka ¢. 8: Vite, na koho se miiZete ve Vasi spolecnosti obritit, pokud nastane néjaky
problém?

Z odpoveédi je ziejmé, Ze témét vSichni dotazani respondenti védi, na koho se mohou
V problémové situaci obratit. Pouze jeden dotdzany (2 %) zfejmé netusi, s kym by mohl nebo
m¢l pracovni problém fesit. Dle vypocétené hodnoty vazeného priméru 3,606 prevlada mezi
zaméstnanci nazorova shoda o tom, s kym maji pfipadnou pracovni nesnaz fesit. Hodnota

varia¢niho koeficientu 0,228 tento nazor potvrzuje (viz tabulka ¢. 3).

Otazka €. 9: Informuji Vas nadiizeni dostate¢né o déni na pracovisti?

Na otazku 46 % zameéstnanci odpovéde€lo, ze maji dostate¢né informace o déni ve
firmé, 43 % zaméstnanct je spiSe informovano a 11 % dotdzanych pracovniki nema uplny
ptehled o déni na pracovisti. V souctu je 89 % dotdzanych zaméstnancl informovéano o déni
na pracovisti a pouze 11 % lidi je informovano netplné. Dle vypoctené hodnoty vazeného
pruméru 3,344 je patrné, Ze se vedeni spole¢nosti snazi informovat své pofizené o déni na
pracovisti a totozné stanovisko je ovéfeno hodnotou variaéniho koeficientu 0,212 (viz

tabulka ¢. 3).
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Otazka €. 10: Dostavate diilezité informace v nezbytném rozsahu?

Témeét 92 % zaméstnanci ve svych odpovédi uvadi spokojenost s obsahem
sdélovanych informaci, z toho 39 % respondentli uvadi uplnou spokojenost a pouze 8 %
dotazanych zaméstnanci je s rozsahem piedavanych informaci spiSe nespokojeno. Podle
vypoctené hodnoty vazeného priméru 3,311 je prevazna vétSina zaméstnancli spokojena
s obsahem piijimaného sdéleni: Vypoctend hodnota variaéniho koeficientu 0,225 stvrzuje

nazorovou shodu zaméstnanci (viz tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 11: Dostavate dileZité informace véas?

Otazku spravného nacasovani predavanych informaci vnima 88 % zameéstnanct
pozitivné a 12 % zaméstnanct spiSe negativné. Vypoctend hodnota vdzeného primeéru 3,262
udava vysledek a zaroven odpoveéd’, Ze vétSina respondentt dostava dulezité informace vcas.
Vypocétena hodnota variaéniho koeficientu 0,221 potvrzuje ¢asteénou shodu nazortt mezi

respondenty (viz tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 12: Byvaji diilezité informace jednoznacné a srozumitelné prezentovany?
Na tuto otazku odpovédélo v souctu 90 % respondentd kladné a 10 % respondentti
se vyjadiilo, Ze postrddaji srozumitelnost a jednoznac¢nost ptijimanych informaci. Dle
vypoctené hodnoty vazeného priméru 3,246 je prezentace piedavanych informaci
jednoznacna a srozumitelnd. Vypoctend hodnota variaéniho koeficientu 0,231 s timto

tvrzenim koresponduje (viz tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 13: PovaZujete komunikaci ve Vasi spole¢nosti za efektivni?

Efektivitu komunikace posuzuje kladné 87 % dotazanych zaméstnanct, 10 %
pracovnikl se piiklani nazoru, ze by se mohla efektivita komunikace v podniku zlepsit
a 3 % dotazanych vnima efektivitu komunikace v zaméstnani negativné. Dle vypoétené
hodnoty vazené¢ho pruméru 3,131 je komunikace v podniku efektivni. Vypoctena hodnota
variacniho koeficientu 0,236 potvrzuje ¢aste¢nou shodu nazord mezi respondenty (Viz

tabulka ¢. 3).
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Otazka ¢. 14: Je komunikace ve VaSi spoleCnosti podporovana schiizemi nebo
Skolenimi?

V této otazce 85 % dotdzanych pracovnikil vnima podporu firmy v provadéni schiizi
a Skoleni, 13 % odpovidajicich pracovnikl spiSe podporu v téchto aktivitach neciti a 2 %
dotdzanych zaméstnanctli zastava nazor, Ze podnik tyto aktivity nepodporuje. Dle vypoctené
hodnoty vazeného priméru 3,164 je vnimana podpora schliizi a Skoleni ze strany
zaméstnavatele kladn€. Vypoétena hodnota variaéniho koeficientu 0,224 potvrzuje

¢aste¢nou shodu odpovédi respondenti (viz tabulka ¢. 3).

Otazka €. 15: Jsou pro Vas pravidelné schiizky a Skoleni pfinosné?

Ptinos organizovanych Skoleni a schlizek hodnoti 90 % zaméstnancti kladné a 10 %
zaméstnancll spiSe neregistruje piinos organizovanych schiizek a Skoleni. Vypoctena
hodnota vazeného pruméru 3,262 objasiiuje nazor vétsiny respondentii — pravidelné schiizky
a Skoleni maji pro vétSinu zaméstnanci piinos. Vypoctend hodnota variacniho koeficientu

0,228 potvrzuje shodu nazorti mezi zaméstnanci (viz tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 16: Konaji se pracovni porady v pravidelnych intervalech?

Na otazku odpovédélo 25 zaméstnanct, jimz stanovené intervaly pracovnich porad
pln¢ vyhovuji, 15 zaméstnanct je s intervaly spiSe spokojeno, 15 dotazanych pracovniki
spiSe nespokojeno a 6 zaméstnanci je s nastavenymi intervaly pracovnich porad
nespokojeno. Dle vypoétené hodnoty vazeného pruméru 2,967 je ziejmé, Ze s nastavenymi
intervaly organizovanych porad jsou respondenti spiSe spokojeni. Variani koeficient

hodnoty 0,198 zde potvrzuje shodnost nazoru (viz tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 17: Je pro Vas intranet dileZitym zdrojem informaci?

Dle odpovédi na tuto otazku 80 % zaméestnanct povazuje firemni intranet za dilezity
zdroj informaci a 18 % zaméstnanct spise ne. Pro 2 % dotdzanych zaméstnancii neni firemni
intranet dulezitym zdrojem informaci. Podle vypoctené hodnoty vazeného prumeéru 3,18 je
firemni intranet kolektivem vniman, jako dulezity zdroj informaci Vypoctena hodnota

varia¢niho koeficientu 0,206 potvrzuje shodu nazorti mezi zaméstnanci (viz tabulka ¢. 3).
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Otazka ¢. 18: Poskytuje Vam intranet aktualni informace?

Otazku aktualnosti informaci posuzuje 90 % zaméstnancii pozitivné a pro 10 %
zaméstnancl spiSe neposkytuje intranet aktudlni informace. Vypoctena hodnota vazeného
praméru 3,311 naznacuje odpoveéd’ vétsSiny respondentt, ktefi intranet povazuji za aktualni
zdroj informaci. Vypoctena hodnota varia¢niho koeficientu 0,219 stvrzuje shodu nazoru

mezi zamé&stnanci (viz tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 19: Existuji ve Vasi spolecnosti rychlé schvalovaci procesy s vazbou na
rychlou komunikaci?

V odpovédi na uvedenou otazku 7 zaméstnancti uvadi plnou spokojenost s rychlosti
schvalovacich procesti s vazbou na rychlost interni komunikace, 32 zaméstnancti je s témito
procesy spiSe spokojena, 18 dotdzanych zaméstnanci je s témito procesy a vazbami spiSe
nespokojeno a 4 lidé jsou s rychlosti schvalovacich procesii s vazbou na rychlost interni
komunikace nespokojeni. Hodnota vypocteného vazeného praméru 2,688 udava ¢astecnou
spokojenost zaméstnancti s rychlosti schvalovacich procest svazbou na rychlost
komunikace ve spole¢nosti. Varia¢ni koeficient hodnoty 0,26 potvrzuje rozdilnost nazoru

zaméstnancu (viz tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 20: Myslite si, Ze s Vami nadiizeni dobi'e komunikuji?

Kvalitu komunikace s nadfizenym posuzuje 90 % dotazanych respondentl pozitivné
a 10 % respondenti spiSe negativné. 2 % dotdzanych vnimé komunikaci natizenych Spatné.
Podle vypoétené hodnoty vazeného praméru 3,409 je komunikace s vedoucimi pracovniky
na velice dobré urovni. Hodnota variaéniho koeficientu 0,215 tento nazor potvrzuje (Viz

tabulka ¢. 3).

Otazka ¢. 21: Mate dobry pocit z vykonané prace (vzhledem k drovni nastavené
komunikace)?

U této otazky je zjevné, ze 90 % zaméstnancii ma dobry pocit z vykonané prace
a 10 % spiSe ne. Dle vypocétené hodnoty vazené¢ho priméru 3,295 prevazuje, mezi
respondenty, spokojenost z dobie vykonané prace vzhledem k trovni nastavené komunikace
Vypoctena hodnota variacniho koeficientu 0,222 potvrzuje stejnost nazoru na uvedenou

otazku (viz tabulka ¢. 3).
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Tabulka ¢ 3: Odpovédi respondentii na otdzky ¢ 7-21

Odpovédi
Celkovy pohled na komunikaci v dotazované spolecnos ti. Spi¥e |Spie HOd,nVOt Variacni Potadi
Ano Ne | avaz podle
ano | ne . koef. _
pruméru (x)
Otazka X1 X2 X3 X4 X v

¢.7:  Jste spokojen (a) s nastavenou Grovni komunikace

ve Vadispole¢nosti? 22 | 33 4 2 | 3230 |022893] 10.

¢.8:  Vite, na koho se miizete ve Vasi spole¢nosti obratit,

pokud nastane néjaky problém? 38 22 1 0 3607 | 0,22846 1

¢.9:  Informuji Vas nadfizeni dostate¢né o dénina

pracovisti? 28 | 26 7 0 3344 1021245 3.

¢. 10: Dostavate dulezité informace v nezbytnémrozsahu?
24 32 5 0 3,311 ] 0,22543| 5.

¢.11:  Dostavate dulezité informace vcas?
23 31 7 0 3,262 | 0,22135 7.

¢. 12: Byvaji dulezité informace jednoznacné a

srozumitelné prezentovany? 21 34 6 0 3,246 | 0,23128 &2

¢.13: Povazjete komunikaci ve Vasispolecnosti za

efektivni? 18 35 6 2 3,131 | 0,23665| 13.

¢. 14: Je komunikace ve Vasispolecnosti podporovana

schiizemi nebo §kolenimi? 20 32 8 1 3,164 |0,22429| 12

¢. 15: Jsou pro Vas pravidelné schlizky a Skoleni

pHnosné? 22 33 6 0 3,262 | 0,2278 8.

¢. 16: Konajise pracovni porady v pravidelnych

intervalech? 25 15 15 6 2,967 | 0,1981 14.

¢. 17:  Je pro Vas intranet dilezitym zdrojem informaci?
24 25 11 1 3,180 | 0,20613| 11.

<

. 18: Poskytuje Vam intranet aktualni informace?
25 30 6 0 3,311 | 0,2195| 4.

¢. 19: Existuji ve Vasispolecnostirychlé schvalovaci

procesy s vazbou na rychlou komunikaci? 7 32 18 4 2,689 10,26057 15.

¢.20: Myslite si, ze s Vami nadiizeni dobfe komunikuji?
34 20 5 2 3410 | 0,21461| 2

¢.21: Mate dobry pocit z vykonané prace (vzhledemk

urovninastavené komunikace)? 24 31 6 0 3,295 10,2219 6.

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce ¢. 4 jsou uvedeny odpovédi na otazky ¢. 7-21 podle vypocitanych hodnot

relativni Cetnosti.
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Tabulka ¢ 4: Odpovédi respondentii na otdzky ¢ 7-21

Celkovy pohled na komunikaci v dotazované spolecnosti

Hodnoty vypoctu relativni Cetnosti

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

Otazka¢. 7 0,3607 0,5410 0,0656 0,0328

Otazka¢. 8] 0,6230 0,3607 0,0164 0
Otazka¢. 9] 0,4590 0,4262 0,1148 0
Otazka ¢. 10| 0,3934 0,5246 0,0820 0
Otazka ¢. 11] 0,3770 0,5082 0,1148 0
Otazka ¢. 12| 10,3443 0,5574 0,0984 0

Otazka ¢. 13| 0,2951 0,5738 0,0984 0,0328
Otazka ¢. 14| 0,3279 0,5246 0,1311 0,0164

Otazka ¢. 15| 0,3607 0,5410 0,0984 0
Otazka ¢. 16] 0,4098 0,2459 0,2459 0,0984
Otazka ¢. 17| 0,3934 0,4098 0,1803 0,0164
Otazka ¢. 18| 0,4098 0,4918 0,0984 0
Otazka ¢. 19| 0,1148 0,5246 0,2951 0,0656
Otazka ¢. 20| 0,5574 0,3279 0,0820 0,0328
Otazka ¢. 21| 0,3934 0,5082 0,0984 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Sekce 2 - Komunikace na pracovisti.
Otazka €. 22: Povazujete komunikaci s Vasimi kolegy za vyhovujici?

Kvalitu komunikace s kolegy posuzuje 98 % dotazanych respondentii pozitivné
a pouhé 2 % respondenttl spiSe negativné. Podle vypoctené hodnoty vazeného priiméru 1,42
je komunikace s kolegy na velmi dobré Grovni. Vypoctena hodnota variacniho koeficientu

0,233 stvrzuje shodu nazori mezi zameéstnanci (viz tabulka ¢. 5).

Otazka ¢. 23: PovazZujete komunikaci s Vasim nafizenym za vyhovujici?
Dle odpovédi na otazku 90 % zaméstnancti povazuje komunikaci s nadiizenym za
vyhovujici, 8 % zaméstnancim komunikace s nadfizenym spiSe nevyhovuje a 2 %

dotazanych zaméstnancii uvadi nespokojenost s nastavenou komunikaci s nadiizenym.
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Podle vypocitané hodnoty véazeného praméru 1,47 a vypocitané hodnoty varia¢niho

koeficientu 0,226 je komunikace s vedoucimi na velice dobré trovni (viz tabulka ¢. 5).

Otazka ¢&. 24: Prispiva komunikace s vedoucim k Vasi uplné informovanosti?

V této otazce 85 % dotazanych pracovnikli vniméa komunikaci s nadfizenym, ktera
vede k Gplné informovanosti zaméstnancti, pozitivné a 15 % odpovidajicich respondentt
zastava nazor, Ze jim nadiizeni pracovnici spiSe neposkytuji uplné informace, a tak je jejich
informovanost omezena. Dle vypoctené hodnoty vazeného priméru 1,639 je vniména
komunikace vedouci k plné informovanosti zaméstnancii jako spiSe dobra a tomu odpovida

i hodnota variaéniho koeficientu 0,208 (viz tabulka ¢. 5).

Otazka ¢. 25: Je slovni projev Vaseho vedouciho jednozna¢ny a srozumitelny?

95 % respondentl hodnoti srozumitelnost a jednoznacénost projevu vedouciho kladné
a 5 % respondentli se domniva, ze slovni projev vedouciho neni pfili§ srozumitelny
a jednoznacny. Dle vypoctené hodnoty vazeného priméru 1,426 je slovni projev vedouciho
srozumitelny a jednoznaény. Nazorovou shodu potvrzuje hodnota variacniho koeficientu

0,227 (viz tabulka ¢. 5).

Otazka €. 26: Je Vas vedouci vnimavy, napomocny a chapajici?

O svém vedoucim si 95 % dotdzanych respondenti mysli, Ze jim pomaha, radi,
naslouchd a rozumi jim. Oproti tomu 5 % zaméstnancli ma s pochopenim u vedouciho
negativni zkusSenost. Podle vypoctené hodnoty vazeného pruméru 3,574 jsou vedouci
pracovnici chapavi, vnimavi a ochotn€ pomdahaji svym podfizenym. I zde je tvrzeni

podpoteno variaénim koeficientem v hodnoté 0,227 (viz tabulka €. 5).

Otazka ¢. 27: Poskytuje Vam vedouci prostor vyjadrit své nazory a pripominky?

Dle ziskanych odpovédi od dotazovanych je ziejmé, ze 95 % pracovnikii ma dostatek
prostoru vyjadfit své navrhy a pfipominky a pouze 5 % respondentli tento prostor nedostava.
Hodnota vazeného priméru 3,508 a varia¢niho koeficientu 0,221 potvrzuje spokojenost

zaméstnancl s moznosti sdélit své pfipominky a nazory (viz tabulka ¢. 5).
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Otazka ¢. 28: Lze povaZovat Vaseho nadiizeného za prikladny vzor jeho pristupem
a zpusobem jednani?

Na uvedenou otazku 53 % zaméstnanci odpovédélo, Ze jejich nadiizeny je
ptikladnym vzorem pro ostatni, 31 % si to spiSe mysli, 12 % lidi spiSe nemysli a 4 % tento
nazor rozhodné nesdili. Podle vypoctené hodnoty vazené¢ho priméru 3,311 a variac¢niho
koeficientu 0,208 se vedouci Vv ocich vétsiny zaméstnancti chova prikladné a je svym

vystupovanim a jednanim pro své podtizené vzorem (viz tabulka ¢. 5).

Tabulka é& 5: Odpovédi respondentit na otdizky ¢ 22-28

Odpovédi
Komunikace na pracovi$ti. ” ” Hodnot . .| Poradi
Spise |Spise .. | Variacni
Ano Ne | avaz podle
ano | ne . . koef. _
praméru (x)
Otazka X1 Xo X3 X4 X v

[eX8

.22: Povazujete komunikaci s Va§im nafizenym za

vyhovujici? 42 13 5 1 3,574 1023302 3.

(e

.23: Povazujete komunikacis Vasimi kolegy za

vyhovujici? 33 | 27 1 0 3525 10,22588| 4.

[eX8

.24: Pfispiva komunikace s vedoucimk VasitpIné

informovanosti? 31 | 21 9 0 | 3361 |020885| 6.

(el

.25: Jeslovniprojev Vaseho vedouciho jednoznacny a

srozumitelny? 39 19 2 1 3,574 ]0,22763| 1-2.

<

.26: Je Vas vedouci vnimavy, ndpomocny a chéapajici?
39 19 2 1 3,574 ]0,22763| 1-2.

(e

.27: Poskytuje Vamvedouci prostor vyjadfit své nazory

a pipominky? 37 19 4 1 3,508 ]0,22131| 5.

(el

.28:  Lze povazovat Vaseho nadfizen¢ho za piikladny

vzor jeho pfistupema zptisobem jednani? 32 19 7 3 3311 | 0,20858 £

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny odpovédi na otazky ¢. 22-28 dle hodnot relativni

¢etnosti.
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Tabulka é& 6: Odpovédi respondentit na otizky ¢ 22-28

Komunikace na pracovis ti

Hodnoty vypoctu relativni cetnosti

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

Otazka ¢. 22| 0,6885 0,2131 0,0820 0,0164
Otazka ¢. 23| 0,5410 0,4426 0,0164 0

Otazka ¢. 24| 0,5082 0,3443 0,1475 0

Otazka ¢. 25| 0,6393 0,3115 0,0328 0,0164

Otazka ¢. 26| 0,6393 0,3115 0,0328 0,0164

Otazka¢. 27| 0,6066 0,3115 0,0656 0,0164
Otazka ¢. 28| 0,5246 0,3115 0,1148 0,0492

Zdroj: viastni zpracovani

Sekce 3 - Konflikty a bariéry v komunikaci na pracovisti.

V kazdém pracovnim kolektivu, firm¢, ¢i spolecnosti existuji urcité druhy
komunikacnich bariér a rizné mnoZzstvi rozlicnych konfliktnich situaci. V dalsi c¢asti

dotazniku respondenti odpovidali na toto téma.

Otazka ¢. 29: Byva pric¢inou konfliktu chybné porozuméni pri slovni komunikaci?

26 % zaméstnancli odmita myslenku, ze konflikt prameni v chybném porozuméni pti
slovni komunikaci, 25 % lidi se pfiklani nazoru, Ze tomu tak spiSe neni, 44 % zamé&stnanct
pfipousti chybni porozuméni jako pravdépodobnou pfi¢inu vzniku konfliktu a 5 %
dotazovanych zastava nazor, Ze je tomu tak (viz graf ¢. 3). Hodnota vazeného primeéru 2,278
a varia¢niho koeficientu 0,233 napovida tomu, Ze zaméstnanci povazuji chybné porozuméni

za pravdépodobnou pii¢inu vzniku konfliktu (viz tabulka ¢. 7).
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Graf ¢. 3: Pri¢ina konfliktu p¥i slovni komunikaci (%)

Byva pric¢inou konfliktu chybné porozuméni pri slovni komunikaci?
61 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka €. 30: Déje se tak nejcastéji z divodu Spatnych pracovnich vztahi?

41 % zaméstnancti povazuji pracovni vztahy za slusné a nemysli si, ze divod
ke vzniku konfliktu pochazi praveé z téchto vztaht. 34 % zaméstnanci si to spiSe nemysli.
Podle 21 % lidi ptiznava, Ze jSOu to mozna prave Spatné nastavené pracovni vztahy, kterou
jsou divodem ke vzniku konfliktnich situaci a 4 % lidi pfimo oznacuje $patné pracovni
vztahy jako diivod vzniku konfliktu (viz graf €. 4). Vypoctena hodnota vazeného priméru
1,869 napovida tomu, ze zaméstnanci nepovazuji uroven pracovnich vztahl za pii¢inny
divod vzniku konfliktni situace. Pevnost nazoru stvrzuje hodnota variaéniho koeficientu

0,200 (viz tabulka ¢. 7).

Graf ¢&. 4: Pri¢ina konfliktu s vazbou na pracovni vztahy (%)

Déje se tak nejcastéji z divodu $patnych pracovnich vztaht?
61 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: viastni vyzkum
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Otazka €. 31: Je pric¢inou Spatna organizace prace?

Dle odpovédi na tuto otdzku 43 % zaméstnancli nepovazuje Organizaci prace za
pfi¢inu vzniku konfliktu v komunikaci a 37 % pracovnikii odpovida spiSe ne. 18 %
zaméstnancl pfiznava urc¢itou obavu, ze praveé Spatna organizace prace muze byt divod ke
konfliktu a pouze 1 % povazuje Spatnou organizaci prace jako hlavni divod vzniku konfliktu
(viz graf €. 5). Podle vypoctené hodnoty vazeného priméru 1,787 a variacniho koeficientu

0,204 neni organizace prace vnimana jako divod ke vzniku konfliktu (viz tabulka ¢. 7).

Graf ¢&. 5: Pricina konfliktu s vazbou na $patnou organizaci prace (%)

Je pric¢inou Spatna organizace prace?
61 odpovédi

® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: vilastni vyzkum

vrwe

Otazka ¢. 32: Je pri¢inou nedostate¢na informovanost zaméstnanci?

44 % dotazanych zaméstnanci nesdili nazor, ze neinformovanost je pficinou vzniku
konfliktd a bariér v komunikaci. 41 % zam¢stnanc si to spiSe nemysli. 13 % pfipousti, Ze
divodem vzniku konfliktu miize byt praveé neinformovanost a 2 % respondentt naléza davod
vzniku konfliktu pravé v nedostatecné informovanosti (viz graf ¢. 6). Hodnota vaZzeného
pruméru 1,721 spole¢né s hodnotou varia¢niho koeficientu 0,208 se piiklani k odpovédi, ze

je informovanost na pracovisti dostacujici (viz tabulka ¢. 7).

67




Graf ¢. 6: Pri¢ina konfliktu kvili nedostate¢né informovanosti pracovniki (%)

Je pri¢inou nedostateéna informovanost zaméstnanca?
61 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka ¢. 33: Jsou tyto bariéry zpisobené vystupovanim a chovanim nékterého
Z kolegii ¢i nadiizeného?

13 % respondenti uvadi divod vzniku bariér pravé chovéani svych kolegi
a vedoucich, 21 % dotdzanym se jevi tento ditvod jako pravdépodobny, 34 % zaméstnancl
uvadi tento divod jako malo pravdépodobny a 32 % pracovniki vnima chovani
a vystupovani svych kolegii pozitivné (viz graf ¢. 7). Hodnota vazeného priméru 2,164 se
priklani k odpovédi, ze pravdépodobné divod vzniku bariér vychazi z vystupovani kolegi
a nadfizenych. Hodnota varia¢niho koeficientu 0,198 tento nazor potvrzuje (viz tabulka
c.7).

Graf ¢&. 7: Pric¢ina konfliktu s vazbou na chovani kolektivu (%)

Jsou tyto bariéry zplisobené vystupovanim a chovanim nékterého z kolegu ¢i nadfizeného?
61 odpovédi

® Ano

@ Spige ano
@ Spise ne
® Ne

&

Zdroj: viastni vyzkum
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Otazka €. 34: Vychazi tyto bariéry z VaSich vnitinich pociti?

44 9% zaméstnancl nezastava nazor, ze bariéry v komunikaci prameni z jejich
vnitinich pocitl. 30 % si tento ndzor spiSe neptipousti. 23 % zaméstnanct uvadi, ze davod
ke vzniku konfliktu a bariér v komunikaci miize pramenit pravé zde a 3 % respondentt si je
timto nazorem jisto (viz graf ¢. 8). Hodnota vazeného priméru 1,852 a varianiho
koeficientu 0,201 odpovida tomu, ze zaméstnanci nepovazuji stav vlastnich vnitinich pociti

jako zaklad pro vznik komunika¢nich bariér na pracovisti (viz tabulka ¢. 7).

Graf ¢&. 8: Pricina konfliktu s vazbou na vlastni pocity respondentii (%)

Vychazi tyto bariéry z Vasich vnitfnich pocitG?
61 odpovédi

® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: vilastni vyzkum

Otazka ¢. 35: Maji na tyto bariéry vliv vnéjsi vlivy (vypadek pracovnich systémi
a aplikaci, intranetu)?

Vypadek pracovnich systému, ¢i aplikaci, dilezitych pro podporu pracovniho
vykonu nepovazuje 49 % dotazanych za divod pro vznik komunikaénich bariér. 36 % lidi
si tento divod spise nepfipousti. 12 % zaméstnancti to naopak povazuje za mozny duvod ke
vzniku bariér a 3 % zaméstnancu zde naléza zdroj vzniku komunikac¢nich bariér a konfliktt
(viz graf ¢. 9). Vazeny prumér o hodnoté 1,688 a taktéz i hodnota varia¢niho koeficientu
0,208 naznacuje, Ze vypadek pracovnich aplikaci a systémid nemd vliv na vznik

komunikac¢nich bariér na pracovisti (viz tabulka ¢. 7).
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Graf ¢. 9: Pri¢ina konfliktu s vazbou na vnéjsi vlivy (%)

Maji na tyto bariéry vliv vnéjsi vlivy (vypadek pracovnich systému a aplikaci, intranetu)?

61 odpovédi
® Ano
@ Spise ano
Spise ne
® Ne
Zdroj: viastni vyzkum
Tabulka é& 7: Odpovédi respondentii na otdazky & 29-35
Odpovédi
Konflikty a bariéry v komunikaci na pracovisti. Spi¥e ||Spie HOd,nVOt Variacni Poradi
Ano Ne | avaz podle
ano | ne . . koef. _
praméru (x)
Otazka X1 X2 X3 X4 X v
¢.29: Byva pfic¢inou konfliktu chybné porozuméni pii
slovni komunikaci? 3 27 15 16 | 2,721 | 0,2335 1
¢.30: Dgje se tak nejcasteji zdivodu Spatnych
pracovnich vztahii? 2 13 21 25 | 1,869 | 0,2007 3.
¢.31: Je pfiCinou $patna organizace prace?
1 11 23 26 | 1,787 | 0,2041 5.
¢.32: Je pfi¢inou nedostatecna informovanost
ZamSstnanci? 1 8 25 27 | 1,721 | 0,2086 6.
¢.33: Jsou tyto bariéry zptisobené vystupovanima
chovanim nekterého zkolegi ¢inadfizeného? 8 13 21 19 2,164 | 01988 2.
¢.34: Vychaz tyto bariéry z Vasich vnitinich pocita?
2 14 18 27 | 1,852 | 0,2010 4.
¢.35: Majina tyto bariéry vliv vnéjsivlivy (vypadek
pracovnich systémi a aplikaci, intranetu)? 2 ! 22 30 1,689 | 0,2080 I

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Vyhodnoceni rozhovoru s manaZery PREdi a PREs

Vlastni vyzkum pokracoval rozhovory s manazery spolecnosti PREdi a PREs.
Otazky pokladané béhem osobnich schlizek byly sestaveny podle vysledkt dotaznikového
Setieni.

Z rozhovoru s vedoucim sekce Priprava staveb v PREdi vyplyva, ze dotazovany
manazer vnima komunikaci mezi lidmi jako velmi dilezity ndstroj nejen pro fizeni lidskych
zdrojii. K interni komunikaci vyuziva vSechny klasické i moderni komunika¢ni kanaly.
V bézné pracovni komunikaci pfevazné vyuziva jednani tvaii v tvar, ale v soucasné dobé
platnych nafizeni omezujici osobni styk u néj prevlada komunikace po telefonu, mailem
a za pomoci videokonferenci. Pfi komunikaci se svym tymem dba na srozumitelnost
a uplnou obsahovost pfedavanych informaci a taktéz Ipi na zpétné vazbé. Je si védom svych
kompetenci a pravomoci a za svymi rozhodnutimi si stoji a pfebirda za né plnou
zodpovédnost. Taktéz stoji 1 za svymi podfizenymi. Se svymi lidmi jedna dost Casto
neformaln¢ a v piatelském duchu. Tento zplisob komunikace vedouciho sekce Priprava
staveb je ze strany podiizenych velmi dobfe pfijiman a také hodnocen. Mezi lidmi vytvari
pratelskou atmosféru, a to se promita do spokojenosti podtizenych a jejich ochoté pracovat.
Sekce pod vedenim toho manazera vykazuje témét nulovou fluktuaci pracovnik.

Z rozhovoru s vedoucim odd€leni Technicky dozor investora v PRES je citit
evidentni zdjem o komunikaci s vlastnimi podiizenymi a s tim spjatou a o¢ekdvanou zpétnou
vazbu. Komunikace se zaméstnanci je pro né&j kli¢ova, a to nejen z pohledu prace s lidmi.
V rdmci interni komunikace rad vyuziva moderni komunika¢ni kanaly a neopominé vyuzit
metody komunikace tvaii v tvaf. S pravidelnosti organizuje porady a na nich s oblibou
vyvolava diskuzi a pfitom davd prostor k vyjadieni vSem zOc€astnénym. V souasné
pandemické dobé prevdzné komunikuje pomoci telefonu, e-mailu a videokonferenci.
Komunikace v rdmci oddéleni je postavena na preciznim pieddvani srozumitelnych
a jasnych informaci, nebot’ ty jsou pro plnéni zadanych cilt kli¢ové. Sva stanoviska
a rozhodnuti neméni. V komunikaci se svym tymem je otevieny, pratelsky a neformalni.
Zpusob komunikace, kterym se vedouci odd€leni prezentuje, vyhovuje naprosté vétSing
zamestnancy, a to se odrazi ve spokojenosti a vysokém pracovnim nasazeni podtizenych.
Fluktuace zaméstnanct v oddéleni Technicky dozor investora, stejné jako v sekci Ptiprava

staveb je dlouhodobé témét nulova.
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5 Celkové shrnuti a doporuceni

5.1 Celkové shrnuti vyzkumu

Z analyzy vnitini komunikace je patrné, ze dotazovani manazefi vnimaji komunikaci
jako dulezity prvek pro fizeni a vedeni zaméstnancti. Osloveni manazeti prochazeji velmi
propracovanou a intenzivni pfipravou a na své pozice jsou dlouhodob¢ a systematicky
ptipravovani odborniky z oddéleni Rizeni lidskych zdrojt a smluvnich personalnich agentur.
Ve skupiné¢ PRE jsou od manazerti na svych pozicich vyzadovany nejen odpovidajici
odborné znalosti, které muze piedat podiizenym zaméstnancim, ale aby se prezentoval
pfedevs§im lidsky. Déle je od manazerti ocekdvana velmi vysoka uroveit komunikacnich
dovednosti, otevienosti ve spole¢nych diskusich, pfistupnosti rozdilnym nazorim a dle
svého uvazeni umoznit zaméstnanciim moznost spolurozhodovat.

Pii pozorovani byly objeveny nasledujici nestandardni situace. Z vysledku
pozorovani vyplyva, Ze mezi zaméstnanci nastava obCasny problém piedevsim Vv predavani
zarucené spravnych informaci neforméalnimi komunika¢nimi kandly. Tyto informace byvaji
Casto neuplné, zkreslené, nebot’ jsou z ,,druhé ruky* a ¢asto nejsou ni¢im podlozené. Tim
vznika takzvana Septanda, a tomuto stavu nahrava soucasna doba poznamenana riznymi
omezenimi a nafizenimi, coZ mize byt pro nckteré jedince stresujici a frustrujici. Tato
nastald situace je za pochodu feSena zfizenim specidlni informacni sekce, ktera je soucast
firemniho intranetu, kam maji pfistup vSichni pracovnici skupiny PRE. I pfesto probihaji
mimotadné porady s cilem informovat zaméstnance o aktudlni situaci ve firm¢. Management
spolecnosti tyto aktivity podporuje informa¢nimi emaily, ur€enymi v§em zaméstnancim. To
se tyka i externich a agenturnich pracovnika.

U nékterych pracovnikl byla pozorovdna nespokojenost s nastavenymi intervaly
pofadanych pracovnich porad a schlizek. Dle zaznamenanych nazord by se méla cetnost
schiizek navysit. Tento nazor sdili nizké procento zaméstnanct jednoho oddéleni, nebot’
dal$im pozorovanim bylo zjiSténo, Ze Cetnost schiizek na dalSich oddélenich je nastavena
pfiméfeng. Lze tedy doporucit vedoucimu ptislusného oddéleni zapracovat na periodicité
planovanych schizek. S obsahem a s dilezitosti pfedavanych sdéleni na probihajicich
poradach pozorovani zaméstnanci problém neméli.

Pozorovani odhalilo nespokojenost zaméstnancti s nafizenim nejvyssiho
managementu, které zrusilo veskeré pracovni vyjezdy a Skoleni mimo prostiedi firmy v roce

2020. To je ale v soucasné dob¢ problém nejen zameéstnanci skupiny PRE, ale vsech firem
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v CR. Veskeré pracovni i mimopracovni aktivity, pofddané zaméstnavatelem, byly na
zékladé natizeni vlady CR do odvolani zruseny. Probihaji pouze profesni $koleni pro
zachovani odborné kvalifikace pracovnik.

Z provedeného dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze pievazna cast zamestnanct je
S nastavenou urovni komunikace na pracovisti spokojena, i kdyz je na toto téma prostor pro
zlepSeni. Zaméstnanci se stavi zdrzenlivé v odpovédi na otazku rychlosti schvalovacich
procesu. Na toto téma odpovidali také vedouci manazeti, kde tento fakt odiivodiiovali. Firma
je regulovany subjekt a musi dodrzovat stanovené postupy, legislativni nafizeni. Dale
energeticky, stavebni, pracovnépravni a obCanskopravni zékon. V tomto oboru podnikéani
je kladen diraz na preciznost a planovani procest s vét§im Casovym piesahem a rychlost
rozhodovacich procesu je z tohoto diivodu ponékud delsi. Maximalni délka rozhodovacich
procestu je opét limitovana regulatorem. Dalsi téma k diskusi je ¢etnost konanych schiizek
a pracovnich porad. Dle ziskanych odpovédi je ziejmé, ze nékteti zaméstnanci by uvitali
vys$si pocet pracovnich porad za ucelem zisku jasnych a srozumitelnych informaci ptimo
od vedoucich manazert. Odpovédi respondenti dale poukazuji na skute¢nost klesajiciho
poc¢tu mimofadnych Skoleni nad rdmec bé€znych porad a schizek. Zde jsou tim mySleny
mimofadné Skoleni a teambuilding. Dal$i téma je firemni intranet. Odpovédi poukazuji na
to, Ze zaméstnanci zaznamenavaji urité rezervy v oznamovani aktudlnich informaci na
intranetu. To Souvisi s pozorovanim, kde bylo zjisténo pfedavani informaci neformalnimi
informa¢nimi kandly na chodbé ¢i pfi kavé. Tyto informace se s Casovou prodlevou objevuji
na intranetu. Dobrd zprava je, Ze drtiva vétSina zaméstnanci ma po svém boku kolegu,
¢i nadfizeného, na kterého se miize v pripad¢ nesnazi obratit a vétSina lidi je, pti soucasné
nastavené komunikaci, spokojena se svou praci a ma z ni dobry pocit.

V dalsi sekcei otazek, zabyvajici se komunikace na pracovisti, pracovnici vyjadfovali
pomérné vysokou ndzorovou shodu. Nejvétsi shoda mezi lidmi panovala na téma
komunikace s nadfizenym, jednoznacnosti a srozumitelnosti jeho projevu, vnimavosti, jeho
ochoté vyslechnout a pomahat svym podiizenym a snaze je pochopit. Mezi respondenty je
vzadjemnd komunikace na pracovisti oznaCovdna jako velmi vyhovujici. Dalsi otazky
sméfovaly ke komunikaci s nadfizenymi zaméstnanci. Podle nazoru podiizenych je
vedoucimi manazery poskytovan dostatecny prostor pro diskusi a piipominky. Pokud
s manazery komunikuji, jsou jim poskytnuty dostate¢né informace a vétSina dotazovanych

sdili nazor, Ze je pro n¢ vedouci vzorem nejen svym piistupem, ale i vystupovanim.
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V zavérecné Casti dotazniku byly zkoumény pfi¢iny vzniku konfliktd a bariér
v komunikaci na pracovisti. Respondenti se shoduji v nazoru, ze pravdépodobnou pfi¢inou
vzniku konflikti jsou chyby v interpretaci poddvanych informaci pii slovni komunikaci
a také zptsob vystupovani a chovani nékterych kolegii a nadfizenych. Dale zaméstnanci
spatiuji jisté nedostatky a mozné pficiny vzniku konfliktl v chybné nastavené organizaci
préace, ne piili§ dobrych pracovnich vztahi a slabsi informovanosti pracovnikli o déni ve
firmé. Jako pozitivni se jevi informace, Ze pii vypadku ¢i nefunkcnosti pracovnich systémi,

se zamé&stnanci neobavaji vzniku konfliktt a bariér v komunikaci.

5.2 Doporuceni

Management spolecnosti by mél prozkoumat své moznosti a zhodnotit pifinos
navySeni poctu informativnich schizek mezi zaméstnanci, nebot’ pravé nedostatkem
potiebnych informaci vznika prostor pro vznik riznych nepravd, domnének, pomluv a fam.
Dale je nutné se zaméfit na profesni kvalifikaci vedoucich pracovnikli, zejména kvuli
zlepSeni komunikacnich zdatnosti. Podle vysledki dotaznikového Setfeni a provedeného
pozorovani jsou pravé komunikacni dovednosti vedoucich zaméstnancli tim povestnym
mistem pro napravu. Z nastavené interni komunikace prameni ne pfili§ zdafila
informovanost pracovnikd, ale také mozné riziko vzniku konfliktnich situaci. Dale je na
managementu firmy zvazit moznosti zrealizovat naptiklad firemni teambuilding.
V minulosti podnik tyto aktivity pro zaméstnance poradal, ale v poslednich letech doslo
K vyraznému utlumu. Pravé pii spoleénych aktivitich dochazi k utuzovani kolektivu
a posileni vzajemnych vztahli mezi zaméstnanci, pracujicich na vSech pozicich. Pti absenci
téchto spole¢nych aktivit dochazi u zaméstnanct k poklesu pozitivniho mysleni
a vzajemnych empatii, které maji vliv nejen na soukromy, ale pfedevs§im na profesni Zivot
a tim trpi 1 pracovni vykony zaméstnancl. Zvlasté v soucasné dobé, kdy jsou veskeré
spolecenské aktivity regulovany statem, nebo z divodu pandemie dokonce zakazany.

Vzhledem k vysoce odbornému zaméteni zkoumané organizace, jejiz ¢innost je
regulovana nejen ERU, ale i pevné limitovana legislativou a normami, je velmi tézké zménit
a zefektivnit schvalovaci a rozhodovaci procesy s vazbou na rychlost komunikace uvnitf
podniku. Prave rychlost schvalovacich a rozhodovacich procesti byla zmifiovéana jako divod

nespokojenosti nékterych respondentt.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyva hodnocenim vnitropodnikové komunikace ve vybrané
organizaci. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak hodnoti zaméstnanci zvolené organizace
uroven vnitropodnikové komunikace a na zakladé jejich hodnoceni navrhnout mozna
doporuceni pro management organizace. Dil¢im cilem prace bylo vytvofit relevantni soubor
vyzkumnych otazek, pokryvajicich zkoumané téma a zvolit jejich vhodnou formulaci.
Zvolenou organizaci byly tizce spolupracujici ¢asti dcefinych spolec¢nosti skupiny PRE.
Dalsim cilem bylo objasnit teoreticka vychodiska k problematice fizeni a vedeni lidi
a predev§im komunikace. Autor si stanovil cil vyhodnotit aktudlni stav a funkénost
vnitropodnikové komunikace. Na zéklad¢ pozorovani, provedeného Setieni a analyzy stavu
interni komunikace podniku provést doporuc¢eni a navrhnout vhodna feSeni sméfujici ke
zlepseni interni komunikace. Navrhovanymi feSenimi 1ze nejen zlepsit stav vnitropodnikové
komunikace, ale také zlepSit pracovni atmosféru na pracovisti, vykonnost zaméstnanct a tim
celkovy chod a vysledky firmy.

Na zaklad€¢ vystupu z provedeného vyzkumu bylo zjisténo, a tim potvrzen cil
diplomové prace, ze vnitropodnikova komunikace hraje dilezitou a vyznamnou roli pfi
fizeni celé organizace. Zjisténé nedostatky v interni komunikaci maji negativni vliv na fizeni
nejen zkoumaného kolektivu zaméstnanct, ale pfedevs§im na fizeni celé organizace. Podle
dostupnych vysledkti vyzkumu lze hodnotit vnitropodnikovou komunikaci ve zkoumanych
spolecnostech jako pomérné efektivni. Autor prace identifikoval n€které problémy, které
napomahaji k neefektivni vnitropodnikové komunikaci. Nejvice diskutovanym tématem
mezi oslovenymi tazateli jsou pracovni porady a informovanost pracujicich. Vedeni by mélo
myslet na to, ze dobie informovany zaméstnanec je také spokojeny zaméstnanec a tento fakt
se muze projevit ve vySs$i motivaci a ochoté pracovat. Pfi navySeni poctu schlizek a porad je
nutné piemyslet o smyslu, obsahovosti a celkovém zaméteni téchto schizek. Zaroven
schizky pofadané nad ramec bézné Cinnosti mohou poskytnout managementu cennou
zpétnou vazbu. Pozitivné respondenti hodnoti ptistup svych vedoucich pracovnikti. Témét
vSichni se shoduji v nazoru, Ze je jejich vedouci empaticky, napomocny a maji témet vzdy
Cas vyslechnout si své podfizené. V sekci a oddélenich pracuji také pomérné novi
zaméstnanci. Neékteré jejich odpoveédi byly c¢éaste€né negativni, ale dle provedeného
pozorovani tak odpovidali z divodu nejistoty a neznalosti nového prostiedi. 1 z tohoto

divodu mohou na pracovisti vznikat urcité komunikacni bariéry. Na zaklad¢ vyhodnoceni
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provedeného vyzkumu je ovéteno tvrzeni, ze interni komunikace je pro organizaci velice
dilezita a zaroven nepostradatelnd soucéast, a bez efektivni komunikace Ize jen stézi
realizovat stanovené cile. Kazdy podnik se snaZi nastavit si interni komunikaci tak, aby byla
nejen efektivni, ale aby zaroven slouzila jako nastroj pro fizeni a vedeni kolektivu
zamé&stnancl. S interni komunikaci nesouvisi pouze urceni komunikacnich technik
a nastaveni komunikacnich kanalti. Komunikace zasahuje do kazdého procesu a Souvisi s ni
vée. Uroven nastavené komunikace se odrazi v motivaci zaméstnanci, jejich pracovnimu
nasazeni a plnéni zadanych ukolt.

Na zaklad¢ studia teoretickych vychodisek a provedeného vlastniho vyzkumu, bylo
hlavnim cilem prace sestavit navrhy a doporuceni, které mohou vést ke zménam v interni
komunikaci zkoumaného podniku. V analytické ¢asti bylo autorem provedeno dlouhodobé
pozorovani, které odhalilo nedostatky v interni komunikaci. Na zaklad¢ zjisténych vysledkii
byl sestaven dotaznik, ktery byl zaméstnancim odeslan e-mailem. Dotaznik obsahoval
zakladni statistické otdzky vedouci k identifikaci respondent. V dalsi ¢asti byly otazky
rozdéleny do tfech sekci. V prvni sekci byly otdzky zaméfeny na celkovy pohled
zaméstnancl na komunikaci v ramci podniku. V druhé sekci byly poloZeny otazky na téma
komunikace na pracovisti. Posledni sekce byla vénovana otazkam vzniku bariér a konfliktt
na pracoviSti. Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl vyhodnocen stav interni
komunikace. Na zaklad¢ zpracovanych vysledkl dotazniku byly sestaveny otazky, urené
pro rozhovory s vybranymi manazery, zastupuji sekci PREdi a oddéleni PREs. Provedené
rozhovory pfinesly posledni chybéjici informace do vlastniho vyzkumu. Po shrnuti vS§ech
dostupnych vysledkd celého vyzkumu byly predstaveny navrhy a doporuceni zmén
vnitropodnikové komunikaci.

Vysledky vyzkumu z praktické ¢asti této diplomové prace mohou poslouZit nejen
soucasnym, ale i budoucim manaZzerim ze skupiny PRE. Provedenym vyzkumem se
potvrzuji zjisténé domnénky a manazefi se tak mohou dale rozvijet a soucasné zapracovat
na svych slabych strankach. Mohou zaroven piehodnotit své komunikac¢ni dovednosti
a zpusoby jedndni se zaméstnanci. Vysledky vyzkumu mohou byt inspiraci a zaroven
vitanym zdrojem informaci pro zacinajici manazery z jinych firem z oboru energetiky,

kde je podobna ¢i pravdépodobné stejnd organizacni struktura.
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Priloha 1 — dotaznik pro podrizené zaméstnance
Dobry den,

obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové
prace. Dotaznik je sestaven tak, aby bylo mozné provést analyzu vnitropodnikové
komunikace ve Vasi spoleCnosti a je soucasti mého empirického zkoumani.

v

Dotaznik je anonymni a proto Vas zadam o co nejpiesnéjsi informace. Kazda otazka ma
pouze jednu variantu odpovédi.

Dé&kuji za Vas cas a spolupraci.

Otazka €. 1 - Jaké je VaSe pohlavi?
Ndapoveda k otazce: vyberte jednu odpoved
Muz

Zena

Otazka ¢. 2 - Jaky je Vas vék?
Népovéda k otézce: vyberte jednu odpovéd
20-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let

60 let a vice

Otazka ¢. 3 - Jaké je VaSe dosazené vzdélani?
Ndapoveéda k otazce: vyberte jednu odpoved

Stredoskolské

Vysokoskolské

Otazka €. 4 - Jak dlouho ve spolecnosti PREdi/PREs pracujete?
Napoveda k otazce: vyberte jednu odpovéd’

1-4 roky

5-9 let

10-14 let

15 let a vice let
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Otazka €. S - Na jaké pozici pracujete?
Napovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Radovy zaméstnanec

Vedouci skupiny

Vedouci oddéleni

Vedouci sekce

Otazka €. 6 - Jaky je Vas nazor na potiebu zmény nastavené komunikace?

Ndapoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Zmény nejsou potiebné

Zmeény jsou potiebné

Sekce 1 - Celkovy pohled na komunikaci v dotazované spole¢nosti

Otazka €. 7 - Jste spokojen (a) s nastavenou irovni komunikace ve Vasi spole¢nosti?

Ndapovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 8 - Vite, na koho se miiZete ve Vasi spolecnosti obratit, pokud nastane néjaky
problém?

Napoveda k otazce: vyberte jednu odpovéd’

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne
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Otazka ¢. 9 - Informuji Vas nadrizeni dostatecné o déni na pracovisti?

Napovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne

Otazka €. 10 - Dostavate dileZité informace v nezbytném rozsahu?
Ndapoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 11 - Dostavate dulezité informace véas?
Ndapovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 12 - Byvaji diileZité informace jednoznac¢né a srozumitelné prezentovany?
Napoveda k otazce: vyberte jednu odpovéd’

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne
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Otazka ¢. 13 - PovaZzujete komunikaci ve Vasi spolecnosti za efektivni?

Napovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 14 - Je komunikace ve Vasi spole¢nosti podporovana pravidelnymi schiizemi

nebo Skolenimi?

Ndapovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka €. 15 - Jsou pro Vas pravidelné schiizky a Skoleni pirinosné?

Napoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 16 - Konaji se pracovni porady v pravidelnych intervalech?
Ndapoveéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne
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Otazka ¢. 17 - Je pro Vas intranet duleZitym zdrojem informaci?

Napovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 18 - Poskytuje Vam intranet aktualni informace?

Ndapoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

Otazka €. 19 - Existuji ve Vasi spolecnosti rychlé schvalovaci procesy s vazbou na

rychlou komunikaci?

Napoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 20 - Myslite si, Ze s Vami nadfizeni dobie komunikuji?
Ndapoveéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne
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Otazka €. 21 - Mate dobry pocit ze své vykonané prace v zavislosti na takto nastavené
komunikaci?

Napoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Sekce 2 - Komunikace na pracovisti

Otazka ¢. 22 - PovaZujete komunikaci s Vasimi kolegy za vyhovujici?

Ndapoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 23 - Povazujete komunikaci s VaSim narizenym za vyhovujici?

Ndapovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka €. 24 - Prispiva komunikace s vedoucim k Vasi uplné informovanosti?
Napoveda k otazce: vyberte jednu odpovéd’

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne
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Otazka €. 25 - Je slovni projev Vaseho vedouciho jednozna¢ny a srozumitelny?

Napovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

Otazka €. 26 - Je Vas vedouci vnimavy, napomocny a chapajici?
Ndapoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka €. 27 - Poskytuje Vam vedouci prostor vyjadrit své nazory a pripominky?
Ndapovéda k otazce: vyberte jednu odpoved

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka €. 28 - Lze povaZovat VaSeho nadrizeného za prikladny vzor jeho pristupem a
zpusobem jednani?

Ndapoveéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne
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Sekce 3 - Konflikty a bariéry v komunikaci na pracovisti

Otazka €. 29 - Byva pri¢inou konfliktu chybné porozuméni pri slovni komunikaci?
Népovéda k otézce: vyberte jednu odpovéd

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 30 - Déje se tak nejcastéji z diivodu Spatnych pracovnich vztaha?

Ndapoveda k otazce: vyberte jednu odpoved

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 31 - Je pric¢inou Spatna organizace prace?
Napovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Vrwe

Otazka ¢. 32 - Je pri¢inou nedostate¢na informovanost zaméstnanci?
Napoveda k otazce: vyberte jednu odpoveéd

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne
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Otazka ¢. 33 - Jsou tyto bariéry zpisobené vystupovanim a chovianim nékterého
Z kolegii ¢i nadrizeného?

Napoveda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Otazka ¢. 34 - Vychazi tyto bariéry z VaSich vnitinich pocitii?
Ndapovéda k otazce: vyberte jednu odpoved’

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Otazka €. 35 - Maji na tyto bariéry vliv vnéjsi vlivy (vypadek pracovnich systémi a
aplikaci, intranetu)?

Népovéda k otdzce: vyberte jednu odpovéd

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne
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Piiloha €. 2 — otazky K Fizenému rozhovoru s manazery PREdi a
PREs

Otazka €. 1 - Co je na Vasi praci nejtézsi?
Otazka ¢. 2 - Co obsahuje podle Vas slovo efektivita?

Otazka ¢. 3 - Je komunikace v PREdi/PRES efektivni?

Otazka €. 4 - Jsou podle Vias vSechny informace, jdouci od vedoucich, podavany

srozumitelné a jasné?

Otiazka ¢ S5 — Vysledky dotazniku uvadi, Ze v organizaci nejsou uplné rychlé

schvalovaci procesy. Myslite si to také? Pro¢ myslite, Ze tomu tak je?
Otazka ¢. 6 - Souhlasite s tvrzenim, Ze je v PREdi/PRES $patna organizace prace?

Otazka ¢. 7 - Jsou v PREdi/PRES vyuzivany kenkrétni zpusoby komunikace sméfujici

k Fizeni a vedeni lidi?

Otazka ¢. 8 - Jakou dilezitost priklanite komunikaci ve Vasem tymu?
Otazka ¢. 9 - Jakou dulezZitost prikladate osobni komunikaci?

Otazka €. 10 - Jak nejcastéji komunikujete se svymi podrizenymi?
Otazka €. 11 - Je pro Vas dilezita zpétna vazba?

Otazka €. 12 - Vnimate verbalni i neverbalni komunikaci ve svém tymu?

Otazka €. 13 - Ktera z komunikacnich dovednosti je podle Vas pro vedouciho dilezita?
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Otazka €. 14 - Pracujete v energetické spolecnosti. Jaké komunikaéni vlastnosti by

podle Vas mél mit idealni vedouci?

Otazka ¢. 15 - Jsou komunikaéni dovednosti, o kterych vite, Ze byste mohl zlep§it?

Otazka €. 16 - Myslite si, Ze je rozdil v komunikaci mezi PREdi a PREs?
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