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Anotace

Bakalafska prace se zabyva vyvojem socialni percepce lidi s handicapem
vidény pracovniky Centra socidlnich sluzeb. Pfedmétem této prace je zjistit, zda
dochazi k néjakému posunu — vyvoji v socialnim vnimani pracovnikl ve vztahu
k mentalné postizenym lidem. Cilem prace bylo cestou kvalitativniho vyzkumu popsat,
zda u pracovnikt doSlo ke zménam vnimani, zda si uvédomovali urcité predsudky,
stigmata, jak dalece jsou schopni proniknout a vcitit se do lidi s mentalnim postizenim,
jaky si mysli, Ze je nazor spolecnosti na integraci a jaky je nazor jich samotnych. Jako
vyzkumna metoda bylo pouzito kvalitativni dotazovani a nasledna analyza ziskanych
dat zaloZzena na zakotvené teorii podle Strausse a Corbinové (1999). Provedeny
vyzkum odkryva rozporuplné vnimani lidi s mentalnim postizenim. Kazdy jednotlivy

pracovnik to ma nastaveno jinak.



Annotation

This thesis deals with the development of social perception of people with
disabilities seen at the Centre of Social sluzeb.This work is to determine whether there
is any progress - the evolution of the social workers' perceptions in relation to mentally
handicapped people. The aim was to describe through qualitative research, whether a
worker has to change the perception, whether aware of certain prejudices, stigmas,
how far they are about able to penetrate and to empathize with people with learning
disabilities what they think about the integration and what there is a view themself.As
a research methods were use qualitative interviews and subsequent analysis of the
data based on grounded theory according to Strauss and Corbinové (1999). The
research reveals conflicting perceptions of people with intellectual disabilities, each

worker has a different set.
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Uvod

Od pocatku lidské spolecnosti byli mezi jejimi €leny jedinci, ktefi se odliSovali od
ostatnich vzhledem, smyslovymi €i télesnymi vadami, dusevnim stavem ¢i chorobami.
Jednotlivci i cela spolecnost se vzdy néjakym zpusobem musela vyrovnavat se svymi
takto odliSnymi Cleny, tento vztah se vSak v pribé&hu déjin proménoval v zavislosti na
vyvoji spolecnosti.

Vztah k postizenym je tedy obecnéji vyrazem tolerance k odliSnosti,
respektovani individuality, je vyrazem vnitini kvality ¢lovéka i celé spole¢nosti. Pouze
bude-li spole¢nost, vCetné jejich jednotlivych &lend schopna prekro€it konvence a
stereotypy, nebude postizeny vniman pouze pod zornym uhlem postizeni, at uz
s odmitanim nebo se soucitem. Kazdy Clovék, bez ohledu na svoji odliSnost od
ostatnich, musi byt chapan jako ¢lovék se svymi specifickymi kvalitami. Pfedsudky,
stereotypni vnimani druhého je mozné prekonat pusobenim na spole¢nost a jeji Cleny
pfedevsim rozbitim bariér, které déli postizené od ostatni spoleCnosti a umoznénim
kontaktli a vzajemného poznani (Vagnerova M.,Hadj-Moussova Z.,Stéch S., 2004,
str.7, str. 12).

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze s lidmi s mentalnim postizenim pracuiji,
zajima mné, co citi a prozivaji a zajima mné téz postoj pracovnikl v pfimé péci k nim.
Klient by mél zazivat, Zze si ho vazime, respektujeme jeho pravo na nazor, svobodné
rozhodovani. Ocerfovani klienta na jeho silné stranky vede ke zvySeni sebehodnoceni
a ak¢niho radia Clovéka. Respekt je pozitivnim hodnoticim postojem ke klientovi.(Mgr.
Vanék,2011, str.356-357). Z mé praxe vim, Ze se toto vZzdy nedé&je.napf. s jednou
klientkou byly neustalé problémy, za vSe co ucinila, byla peskovana. Kdyz pfisla ke
mné, vyzdvihla jsem, co udélala dobfe a za to ji pochvalila. Byly patrny viditelné
zmény k lepSimu. Respekt ke klientovi je pro mé zasadni, proto chci toto téma fesit.

Moje bakalarska prace se sestava z teoretické Casti, kde jsem vysvétlila pojmy
— socialni percepce, komunikace, percepCni chyby, mentalni postizeni a pamét.

V praktické €asti jsem oslovila osm pracovnikd Centra socialnich sluzeb , ktefi
pracuji v pfimé péci s klienty s mentalnim postizenim. U téchto pracovnikd jsem

pouzila metodu polostrukturovaného hloubkového rozhovoru a metodu pozorovani.
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Cilem této prace bude zhodnotit vyvoj socialni percepce u jednotlivych
pracovnikl a zhodnotit celkovy stav v pfistupu a postoji ke klientdm s mentalnim

postiZzenim.
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1 Komunikace, socialni komunikace

Motto:

» Lidska spolec¢nost pfedstavuje sit vztahG mezi lidmi. Prfirovname — |i ji k siti
rybarske, pak uzly predstavuji lidi a provazky Ci lana vztahy mezi nimi. Ale co to
vlastné je, toto lanovi v lidském svété? Jedna odpovéd je, Ze je to komunikace.”

(Argyle a Trower,1979)

1.1 Zakladni pojmy

Etymologie slova komunikace naznacuje, ze plvodni porozuméni tomuto pojmu
bylo Siroké. Slovniky dnes sice definuji komunikaci napf. jako ,proudéni informaci
Z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k pfijemci), jako pfenos nebo vytvareni
znalosti®, ale communicatio znamenalo pavodné ,vespolné ucastnéni“ a communicare
,cinit néco spoleénym, spole¢né néco sdilet. S odvolanim na tento latinsky puvod
slova definoval Hausenblas (1971) komunikaci nikoliv jako jen proudéni, ale i podileni
se druhych tfeba jen tim, ze jsou pritomni. Néktefi psychologové rozuméji pod
komunika¢ni vyménou jak ,,sdélovani‘, tak ,,sdileni*. Z tohoto pohledu komunikuiji i ti,
kdo napf. ve viceClenné skupiné pouze pfihlizeji aktualni vymeéné slov, ¢i pohledu

mezi dvéma ¢leny skupiny (Vybiral Z.,2000, str.17).

Verbalni komunikace je zakladnim zpusobem pfedavani a pfijimani vyznamu
mezi lidmi.

Komunikaéni proces lze rozdélit az na 9 komponent vzhledem Kk pfijemci
sdéleni:

1. motivaci mluv¢iho — ,jaké mate potize?“

2. zamér ¢i intenci mluv€iho — vyvolani pacientovy vypovédi

3. smysl sdéleni pro mluvéiho - ziskani vychozi informace pro diagnézu

4. kédovani mluv&im — vybér vhodné formulace otazky

5. promluva s vécnym obsahem sdéleni — dotaz na potize

6. dekddovani pfijemcem — pacientovo porozuméni otazce

7. smysl sdéleni pro pfijemce — vypoveédét o svych potizich

8. odhad zaméru ci intence mluv€iho pfijemcem — pacientovym odhadem

intence ziskat tuto vypovéd
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9. efekt sdéleni na pfijemce v€etné jeho motivace — u pacienta vypovéd urcitého
druhu (Vyrost J., Slaménik 1.,2008, str.220).

Neverbalni komunikace pouziva prostfedku, které nejsou verbalni povahy,
coz je pouze negativni vymezeni. Pozitivné se tyto prostfedky vymezuji vétSinou jejich
vyCtem. Napfiklad M. Argyle uvadi a vypocCitava tyto hlavni neverbalni prostfedky,
pouzivané Clovékem: télesny kontakt, blizkost, orientace (Uhel, v némz lidé stoji Ci
sedi vzhledem k sobé navzajem), vzezreni, pozice téla, kyvnuti hlavy, vyraz tvare,

gesta, pohledy a neverbalni aspekty rec¢i (M.Argyle, 1972).

DalSi otazkou je, jaké vyznamy jsou neverbalnimi prostfedky sdélovany.
Nejcastgji, i kdyz ne vzdy je to vyraz vlastniho emocionalniho stavu. Clovék mize
vyjadfovat svlj emocionalni vztah zamérné i nezamérné. Proto jsou u neverbalni
komunikace rozdily mezi zamérnosti a nezamérnosti malo znatelné a prechody mezi
nimi plynulé. Zamér a smysl pro puvodce obvykle splyva. Efekt neverbalniho aktu na
prilemce mulze byt rlzny: ziskavani, odpuzovani, ovladani, aj. Smysl neverbalniho
sdéleni pro pfijemce a efekt na ného jsou také obtizné rozlisitelné (Vyrost, Slaménik,
2008, str.221-222).

1.1.1 Komunikace v situacéni roli
Komunikacéni situace je pokazdé jina, vétSina lidi komunikuje rozdilné na
pracovisti, doma nebo v obchodé. Pfedem dana &i nahle proménéna situace je
podstatnou soucCasti celkového kontextu. Prikladem takoveé situace v lidském
komunikovani mize byt:
* intimni, vzajemna dyadicka komunikace v soukromi
* jednostranné fizena dyadickad komunikace mimo soukromi
* komunikace v malé, primarni skupiné (rodina, pfibuzenstvo)
* komunikace Clovéka na vefejném prostranstvi, kdyz je ,chranén”
anonymitou davu
* komunikace Clovéka na vefejném prostranstvi, kdyz je exponovan ,, pred
zraky verejnosti“
* komunikace v organizaci (firmé)

* komunikace pfi obchodovani
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* komunikace prostfednictvim masmedii
» aranzovana komunikace (film, divadlo)

» interkulturni komunikace (s cizincem)

Kazda z téchto situaci vyZaduje po komunikujicim, aby vystupoval v jiné roli, €i
alesporni mu pfidéluje jinou pozici. Role souvisi se sebepojetim Clovéka. Prestizni role
ho muze posilovat, podradné role poSkozovat. Se zménou role méni Clovék své
vyjadfovani. Nékdy natolik, Ze nejenze wvoli jina slova ¢& formu
(spisovnou/nespisovnou), ale mluvi i jinak usazenym hlasem, jinym tempem,
kontroluje €i nekontroluje mimiku, gesta apod.

Hayesova (2009, str.30) vyjmenovava pétici recovych registri:

* deklamaéni — pouziva se pfi formalnich projevech, také pro nékteré
druhy vécnych pisemnych sdéleni

« formalni — vyzaduje peclivé pouziti gramatiky a slovni zasoby, Casto se
pouziva, kdyz je projev adresovan autoritam

» informativni — obvykle se pouziva pfi rozhovoru s cizimi lidmi, ktery ma
vSak neformalni charakter, napf. pfi dotazu na odjezd dalSiho viaku

» familiarni - Casto se uziva v konverzaci mezi prateli nebo lidmi, ktefi se
dost dobfe znaji

* intimni — urCeny pro intimni pfatele a pro blizkou rodinu, ¢asto vede
k pouzivani zkratkovité FeCi a zvlastnich odkazl, pocita s velkym

mnozstvim spole€nych zazitku za&astnénych osob.

Agovani

Agovanim se rozumi prevedeni potlaené komunikace do jiného aktu chovani,
do Cinu. Agovat Ize jak neverbalné (gesty, €inem), tak slovné (postranni poznamky,
zesmésnovani, pomlouvani). Agujici jedinec ne-re-aguje na ,vyzvovou situaci, nybrz
»=aguje, — tj. sam =zahajuje jinou situaci, akci, na kterou maji reagovat druzi.
Komunikaci tak pfevadi , nékam jinam®. Komunikovani je spiSe vyhybavé, ¢asto mu

chybi smér, je nesrozumitelné (Vybiral, 2000, str. 28-31).
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1.1.2 Kontextové modality

Kontext komunikace se proménuje podle toho, které ,modality jsou aktualné ,ve
hie“.
Co komunikaci vétSinou ovliviuje:
e Cas, kdy a po ktery k ni dochazi: kolik ¢asu na komunika¢ni vyménu
mame
» prostor a prostorové aranzma, v némz se uskuteciuje
» jaky vyznam priklada komunikaci kazdy z jejich u€astniku
» pritomnost emoci
« vztahové proménné (dominance, submise, rivalita, komplementarita,
mluvim s nékym, koho neznam, komunikace v dlouhodobém vztahu)
» vztahovy ramec, napf. momentalni pfitomnost ¢i nepfitomnost toho, o
némz se mluvi
» existence kontinuity, jiZ je komunikace soucasti (jde napf. o dilCi
vymeénu Vv kontinualné probihajici komunikaci, budeme se moci ke

komunikaci vratit, ¢i ne)

Konkrétni modality jsou zakladnimi prvky kontextu a situace komunikacni
vymény. Mnoho kontextovych modalit si mizeme pozmeénit podle toho, jak nam to
vyhovuje nebo se zfetelem k adresatum. Kontextové modality nejsou nezménitelné,
naopak - kontext pozménime sebemensi aktivitou, (vlidnost miluvéiho, vhodna doba
k rozhovoru, misto) nebo zménou osobnostniho nastaveni &lovéka (Vybiral,2000,
str.31-32).

1.1.3 Komunikaéni kompetence

Podle Nakumy (1997) komunikacni kompetence ,oznacuje schopnost ¢lovéka
pfedat nekomu zpravu prijatelné rychle a spravné, s vyuzitim toho, co clovék posoudi
Jjako nejprimérenéjsi kddujici znaky.” Znalostni deficity handicapuji toho, kdo nezna
jazyk, profesni zargon, kulturni kontext, kdo jednoduSe ,,0 véci nic nevi‘, ,nebyl u
toho", ,nezna souvislost”. Kompetence neni jen ,technicka, zalezitost, opfena o
vybavenost, rychlost a dovednost, nybrz je ovliviiovana sebepojetim sebevédomim,

které ji zvySuje Ci snizuje ( Vybiral, 2000, str.37).
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1.1.4 Komunika¢ni manévrovani

Komunikaéni manévr

Pojem zavedla kalifornska Skola komunikacni psychologie (Watzlawick, 1964,
1969, 1999). V hovorovém jazyce si pod oznafenim ,manévrovat® predstavime
obratné ,klickovani“, schopnost obejit a vyhnout se né€emu nepohodinému nebo
chystani se k utoku. Patfi mezi né dvojsmysinosti, nedokonCovani vét, odmiceni se,
narazky, zevSeobecnéni. Manévrovat lze i beze slov: povytazenim oboci,
prodluzovanim pauzy (ziskavanim ¢asu na odpovéd nebo tfeba nedostavenim se na
sjednanou schlizku).

Extrémni podoba - tzv.crazy making — to kdyz chce komunikator umysiné
udrzovat druhého ¢lovéka ve zmatku a navodit v ném pocit, Zze se“ snad zblaznil“nebo
Ze ,vubec ni€emu nerozumi“. Z manévrovani se stava znevazovani komunikace,

nebo, coz je jesté horsi, znevazovani druhého partnera.

Diskvalifikovani

Vyhrocengjsi stuperi znevazovani znamena, Zze komunikujici ,shazuje“ druhého
Clovéka (s oblibou pfed publikem), vyuzivaje k tomu napf. ironie, dvojsmysinych
narazek, vyzrazeni.

Watzlawick (1988, 1999) rozliSuje nékolik druhl diskvalifikace partnera v o€ich
tfeti osoby. Hlavnimi zpUsoby jsou:

a) diskvalifikace miéenim (i kdyZ jsem vyzvan, nic k tomu, co partner pravé
rekl nefeknu, ¢imz diskvalifikuji pravé fecené, event. naznacuji: ,to vibec
nema smysl komentovat)

b) diskvalifikace vyhnutim se (pfejdu, co partner pravé rekl a zacnu sam
hovofit o né¢em jiném)

c) diskvalifikace nepfima (na jeho vyzvu, nebo otazku, se obratim na
nékoho jiného)

d) zevSeobecnéni (typ vét: ,Nefikas nic nového®)

e) tangencializace — pfevedeni tématu k néCemu okrajovému, ignoruji

hlavni intenci
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Mystifikace

Pojem mystifikace zavedl do psychologie a psychopatologie anglicky psychiatr
Laing (1965). Mystifikator je obménou diskvalifikatora. Mystifikator fika: ,,To, co vidite,
slySite, neni pravda. Nyni vam feknu, co je pravda.“ Mystifikace jsou vzdy
manipulacemi, mohou mit podobu provokovani. DalSi varianty rozpracoval napf.

Searles.

Paradoxni komunikace a dvojna vazba

,Dvojna vazba“ oznacuje takovy komunikaéni produkt, ktery je vyslan soubézné
ve dvou urovnich. NejCastéji ve verbalni, i neverbalni roving, pfiéemz v obou urovnich
komunikace je sdélovano néco, co je spolu v paradoxnim vztahu a logicky vzato se
vyluéuje.

Je to taktika zhoubna pro psychické zdravi pfijemce, jestlize je ji vystavovan

prili§ Casto (pFiCiny schizofrenie).

Sugerovani

Sugerovani je dle Vybirala: ,, Takové pfedavani nazortd, podsouvani postoji Ci
indukovani citl, pri kterém sugerujicimu jde o to, aby pfijemce nakonec ,sam od
sebe“ myslel, zaujimal postoje a proZival, aniz by si uvédomoval, Zze byl nékym
ovlivnén nebo zmanipulovan. Sugestor se prosazuje mnoha nepfimymi zpusoby,
(napf. navozenim stavu otupéné pozornosti, vyvolanim masového nad$eni apod.)
nebo také zpusoby primymi: ,vahou autority” ¢i citovym natlakem “ (Vybiral, 2000,str.
43-47).

1.2 Teorie neverbalni komunikace

Pokud se setkavame s neverbalnim sdélenim, které neni v souladu s verbalnim
sdélenim, je pravdépodobnost, Ze uvéfime neverbalnimu signalu pétkrat vetsi!
(Argyle, Allena, Gilmour, 1971,Hayesova, 1998).

Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme beze
slov Ci spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace. Neverbalné komunikujeme
(Agryle, 1975, Kfivohlavy,1988 a jinde):

» gesty, pohyby hlavou a dalSimi pohyby téla
» postoji téla
» vyrazy tvafe mimikou
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* pohledy oci

» vzdalenosti a zaujimanim prostorovych pozic

* télesnym kontaktem

« tonem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspekty feci

» oble€enim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu

Funkce neverbalniho komunikovani
Neverbalni komunikace €lovék vyuziva k tomu, aby:
a) podpofil fe€ (reguloval jeji tempo, podtrhl a zddraznil vyslovené)
b) nahradil fe€ (ilustroval, symbolizoval)
¢) vyjadril emoci, resp. ,zvladl“ prozitek emoce
d) vyjadril interpersonalni postoj (napr. pochybovani, naléhavost pfi
presvédcovani)
e) uskute€nil sebevyjadreni (pfedstavil se)( Vybiral, 2000, str. 64-70)
1.3 Asertivita

Asertivita je schopnost (dovednost) prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo
zajem. Povazuje se za duleZitou komunikaéni dovednost. Casto se preklada jako
sebeprosazeni. Slova asertivni a asertivita jsou velmi nedavno prevzata z anglictiny,
slovo asertivni pochazi pres stfedovékou francouZzstinu z latinského asserere, tvrdit,
domahat se néceho.

Principy asertivity (uméni pfiméfené se prosadit i branit v situaci, ve které se
pravé nachazite) byly poprvé ucelené publikovany A. Salterem v USA v roce 1950.

Pfedpokladem asertivity je schopnost, jak pfedat poznatky, ale téZ schopnost
aktivniho naslouchani.

Sest zékladnich technik asertivity:

1.Nebojte se uchylit k tzv. feeling talk — vyjadfujte své pocity -Salter
doporucoval pouzivat vétu: ,, To se mi nelibi.”

2.Vase mimika ma odrazet, co citite — pouzivat facial talk- Salterovo doporuceni
znélo: “Zlobite-li se, divejte se rozzlobené.”

3. Nacvik nesouhlasu: nebojte se fici ,ne“, neméjte strach odmitnout.

4. Technika uzivani ,ja“: nemluvte za skupinu, neschovavejte se za ,my“, ale

11413

kde to jen pUjde se vyjadfujte za sebe — pouzivat slova “ja“.
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5. Technika ,pfijimani pochvaly®: jste-li chvaleni, nedélejte kolem toho okolky a
pochvalu pfijméte.

6.Nebojte se improvizovat a spontanné jednat — je to nejlepSi lék na
nerozhodnost (Vybiral, 2000,str. 204,206).

1.4 Zdrava komunikace

Marcus Aurelius ( 1969, str.147-149) pfedepsal &tenafi svych ,Hovora k sobé&®
devét bodl, které ma mit na paméti. Z vétSiny bodl promlouva autorova stoicka
filozofie a smiflivost.

1. Klast si otazku: Jaky je jeho vztah k lidem?

2. Pfipominat si, ze lidé domyslivé a , pevné vézi v poutech svych zasad®.

3. Nehnévat se na druhé.

4. Pfiznavat si, ze kazdy se nécim provini.

5. Nezapominat, Zze ,,mnohé se délava jen vzhledem k okolnostem®, a byt proto

zdrzenlivy v soudech o jednani blizniho.

6. Rozpomenout se (ve chvilich roztrpéenosti anebo sklicenosti), ze lidsky Zivot

trva jen okamzik.

7. Pfipominat si, Ze se zlobime ne nad skutky, ale nad svymi predstavami o

skutcich. ,Odstran tedy pfedstavy... - a je po hnévu.”

9.NejlepSi je shovivavost, (ovS§em ne ,posSklebna nebo pokrytecka,” ale

opravdova).

Charakteristiky zdravé komunikace:

a) Bezprostrednost reakce (kontingence reakci)

Komunikujici neodklada odpovédi na pozdéjsi dobu, nybrz reaguje ihned.

b) Kognitivni pfrizplisobovani

Nelze funkéné komunikovat bez toho, aniz se pfizplsobujeme stanoviskim,
slovniku a rovnéz mimoslovnimu repertoaru druhého.

c) Zajem o druhého

Znamena signalizovat nejen zajem o sdéleni (informace), ale také o
komunika¢niho partnera ve vztahové roviné.

d) Reciprocita
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Princip vzajemnosti, synchronie, reciprocity zaklada zdravé vyvazeny dialog i
komunikaci ve skupiné. Kazdy ma moznost vyjadfit se pfiblizné stejnou meérou.
(neskakat druhému do reci, nechat ho domluvit).

e) Humor

PFritomnost humornych momentu, Zertovani (nikoliv na tkor jiného ucastnika)
pomaha fixovat komunikované obsahy |épe, nez pFevlada — li pouze vaznost a
informace jsou pfedavany suse, vécné.

f) ,, Trikrat ne“

Neni dobré zahrnovat druhého nadbytkem pozadavku.

Neni dobré zahrnovat druhého pfiliSnou kritikou.

Treti ,ne” plati vyjadifovani zklamani. Vyjadfit zklamani mizeme bezprostfedné,
neméli bychom ho vsak ,rozpitvavat®, ustavicné pfipominat a dramatizovat.

g) Podpora vyvoje a flexibility

Zdravou komunikaci charakterizuje jeji ,otevienost, moznost navazat na
preruseny hovor, moznost pokracovat.

h) Konzistence interakci - stalost souvisi s pfedvidatelnosti, osobnost je

predvidatelna, komunikace je stabilni, Clovék mé muize vytodit.

1.5 Poruchy v interpersonalni komunikaci

1.5.1 Poruchy komunikace souvisejici s dusevni poruchou osobnosti

a) Patologicka komunikace

Za patologickou komunikaci povazujeme ocividné abnormalni projevy jedince,
ktery je zpravidla vazné duSevné nemocen. Pfi pravidelném setkavani s psychicky
narusenym jedincem vétSinou nemuzeme ocekavat ,normalni“ komunikaci, které je
sice schopen, ale zpravidla jen omezenou dobu — rychle je pretizen podnéty, zahlcen
uzkosti. Snahy znormalizovat s nim komunikaci natrvalo nebyvaji ¢asto uspésné a
jsou nesnadnym ofiSkem i pro klinické odborniky a terapeuty. Nejvétsi potize s
komunikaci maiji lidé trpici nékterou z nemoci z okruhu psychotickych stavu
(poruchou s bludy, schizofrenii, bipolarni afektivni poruchou, tzv. hraniéni jedinci
balancujici ne pomezi mezi neurézou a psychézou a téZce narcisticky narusené

osoby).
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b) Neurotické zplsoby komunikace Ize rozdélit na zakladé souvislosti
s urcitou osobnostni poruchou:

Hystericka — sklon dramatizovat, sniZzena schopnost rozliSovat mezi fantazii a
realitou, vyrazna sugestibilita, prehnané koketovani, teatralni vystupovani, apod.

Nutkava — stereotypni, Casto az ritualizované opakovani stale téhoz (rad,
otazek). Vyskytuje se u pedantu, skrblikd, rigidnich jedincd, pfehnané korektnich a
Cistotnych lidi.

Fobicka — lidé reaguji nepfiméfenym strachem, neumé&ji ho ovladnout a jejich
strach se rychle méni na paniku s doprovodnymi somatickymi pfiznaky — napr.
rozbuSenim srdce, prudkou sekreci potu ¢i svalovym napétim.

Uzkostna — rozhodujicim rysem je akutni, intenzivni Uzkost, napf. extrémni

uzkosti z nezvladnuti situace, z bezmoci, ze ztraty mista.

c) Narcistni komunikace (centrovana na sebe)

Tento pojem se pouzival dfive, nyni se pouziva pojem historiénsky styl.

Depresivni — jde o komunikaci zkreslenou pocity ,prazdnoty”, bezsmysinosti,
krajni skepse a smutku, ochromujiciho psychickou vyrovnanost. Jedinec nevidi
vychodisko ze zaCarovaného kruhu, coz ho vede ke ,stahovani se do sebe®,
k pasivité.

Hypochondricka — forma komunikace, pfi niZ se Clovék pfehnané zabyva sebou
(svym télem).

Nepsychoticka paranoidni - vyznaCuje ji zvySena a prehnana podeziravost,
event. vztahovacnost k vlastni osobé, urCité se zase bavi o mné, kuji pikle, sleduji
mné.

Hyperthymni - €lovék neumi ovladnout své pocity, vasnivé stavy a afekty, kdy
hyperthymni osoby byvaji v komunikaci pfehnané bodré, veselé, doslova ze vSeho se
raduji.

Nepsychoticka schizoidni — schizoidni Clovék neni jeSté schizofrenik, jen
vykazuje jisté typologické rysy pfiblizujici ho k poruSe “schizofrenie”: napf. emocni
chlad, introverzi prechazejici do stazeni az izolace, intelektualizovani a abstraktni,

nekonkrétni mysleni €i protichudnost afektu.

d) Autisticka komunikace
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Pokud se vibec u autisty rozvine je zpravidla pro okoli ,nic nefikajici,

oznacovana nékdy jako bezobsazna: autista ma sklon opakovat klisé a fraze.

e) Vulgarni a nekrofilni komunikace

Vulgarnimi slovy muzeme chtit zastrasit, dodat samy sobé odvahy, identifikovat
a predvadét sami sebe jako Clena socialni skupiny a vrstvy (patfim mezi ,ostré
hochy®). Vulgarné mluvi néktefi lidé i ve strachu Ci uzkosti. Vulgarné nebo nekrofilné
hovofici jedinec v kazdém pfipadé vyjadfuje agresivitu, pod kterou také muze skryvat

vnitini konflikty, napéti, uzkost, nizké sebevédomi.

1.5.2 Poruchy komunikace souvisejici s poruchami mysleni

Zpomalena komunikace

Nepruzné, v utlumu, kusé a chudé vyroky, komunikace ve stavech vyCerpani
nebo v depresi.

Prekotna komunikace

Odpovida tzv. mysSlenkovému trysku, fec je zrychlena, i zde Casto trpi kvalita
mysSlenkové produkce — je spiSe povrchni.

Roztrzita komunikace

Do komunikovani vnikne nesourody, ale naléhavy myslenkovy pochod nebo
emoce s dominujici silou, odvadéjici pozornost.

Zabihava komunikace

Mluv€i neudrzi jeden smér Casto proto, Zze neni s to rozliSovat podstatné od
vedlejSiho, zbyte€né precizovani prozrazuje jeho potfebu vSe vyjadfit ,perfektné,
zminit se o vSech detailech. Mluv¢i se €asto octne ve stavech, ktery vyjadri slovy: Co
Jsem to chtél vlastné fict? Pro¢ vam to viastné fikam?

Ulpivava komunikace

Dochazi ke stereotypnimu opakovani slov, frazi, mysSlenek — €asto proto, ze
mluvCi nenachazi jina slova k danému vyjadfeni (mala pohotovost, chuda slovni
zasoba, myslenkova , zablokovanost®).

Magicka komunikace

Vyrazné pravohemisférova, ,Carovani® s metaforami, tajemnymi a
nejednoznacnymi naznaky, se zvlastnimi a symbolickymi obsahy.

, OKno*
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MysSlenkové zarazeni se, pravdépodobné doslo k intruzi (vniknuti) nevédomych
obsahu (asociaci) do védomého proudu uvazovani. Nékdy pod vlivem trémy, uzkosti,

paniky, ve stresu.

Na zavér pfipomerime, Ze co je za jednéch podminek véci konvence (dohody),
muze pusobit za jinych podminek jako porucha. Témér vSechny poruchy jsou kulturné

a situacné podminény.
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2 Mentalni retardace

L,Mentalni postizeni neni svou povahou absolutni, nybrz relativni vic¢i ocekavani
hodnot a vykonu u skupiny, resp. spole¢nosti, ke které clovék prislusi.”
(Dorner a Plog,1999)

Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevuji neschopnosti porozumét svému okoli a v poZzadované
mife se mu pfizpUsobit. Je definovana jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho
stupné intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), pfestoze postiZzeny jedinec byl
pfijatelnym zpusobem vychovné stimulovan.

Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou nedostatecny rozvoj mysleni a fedi,
podminky.

Mentalni retardace je vrozena, trvala, prestoze je v zavislosti na etiologii a
kvalité stimulace mozné urcité zlepSeni.

Historicky nejranéjSi zminka o mentalnim postiZzeni byla nalezena v egyptském
Thébském papyru zroku 1552 prfed Kristem. Postoj k mentalné postizenym byl
v prubé&hu celého historického vyvoje znacné ambivalentni. Takto (i jinak) postizeni
byli jiz v détském véku usmrcovani, slouzili jako dvorni SaSci, byli zneuzivani, ale i
ochranovani (Harris,1998). Zalezelo na tom, zda je lidé pfijimali jako ty, kdo potfebuji
jejich ochranu, nebo je zavrhovali jako ménécenné, Ci dokonce nebezpecné bytosti

(Vagnerova M.,Psychopatologie pro pomahajici profese, 2004, str.289).

2.1 Vyskyt a pric¢iny vzniku

V populaci se vyskytuji pfiblizné 3 % mentalné postizenych lidi. Pfi¢inou vzniku
mentalni retardace je postizeni CNS. Tato porucha muze vzniknout rdznym
zpusobem. Jeji etiologie se projevi kvantitativné i kvalitativné v klinickém obrazu, tj.
zavaznosti postizeni a prevazujicimi symptomy. Jde o multifaktorialné podminéné
postizeni, na jeho vzniku se muze podilet jak porucha genetickych dispozic, které
vedou k naruseni rozvoje CNS, tak nejriznéjsi exogenni faktory, které poskodi mozek
v rané fazi jeho vyvoje. Obé slozky plsobi ve vzajemné interakci.

Z genetického hlediska miazeme rozlisit:
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— poruchy vzniklé na bazi odliSného poctu nebo struktury autonom (Down(v
syndrom)

— poruchy vznikle na bazi odliSného poétu nebo struktury pohlavnich
chromozomu (syndrom lomivého X postihujici pfevazné chlapce)
- genova porucha (poskozeni mozku patologickymi metabolity)

— polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje (jedinec ma maly
pocet funkénich genu potfebnych k rozvoji mentalnich schopnosti)

— teratogenni faktory mohou negativné ovlivnit prenatalni vyvoj jedince

— faktory fyzikalni (napf. ionizujici zafeni nebo porodni poSkozeni mechanickym
stlaenim hlavi¢ky s naslednym krvaceni do mozku, vlivem nedostatku kysliku,
apod.)

— faktory chemické (napf. nékteré Iéky, alkohol nebo jiné drogy)

— faktory biologické (napf.virové a mikrobialni - virus zardének naruSi vyvoj
embrya komplexnim zplisobem)

— postnatalni poSkozeni mozku

— postnatalni poSkozeni mozku v raném véku dané zanétlivym onemocnénim,

urazem, otravou, vzniklé pfiblizné do 1,5 — 2 let.

Pokud je pfi€inou vyvojového opozdéni nedostateCna a nepfiméfena vychova,
jedna se o socialni poskozeni vyvoje rozumovych schopnosti. Jeho pfi€inou neni
poSkozeni CNS, ale nedostatek pfiméfenych podnétd (Vagnerova, 2004, str.290-
292).

2.2 Psychologicka charakteristika mentalni retardace

Typickym znakem poznavacich schopnosti mentalné postiZzenych je omezenégjsi

potfeba zvidavosti a preference podmétového stereotypu.

2.2.1 Porucha mysleni

Mysleni mentalné postizenych dosahne v nejlepSim pfipadé, u jedince s lehkou
mentalni retardaci, urovné konkrétnich logickych operaci. Pro mentalné postizeného
je dllezité, jak se mu situace jevi, o jeji podstaté neni schopen uvazovat. Nedokaze

se odpoutat od vlastniho pohledu, od vlastnich pocitd a potfeb, které jeho poznavani
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zkresluji. Neschopnost nadhledu se projevi jejich snizenou kriti€nosti a vysSi
sugestibilitou.

MysSleni mentalné postizenych je charakteristické znaénou stereotypnosti,
rigiditou a ulpivanim na urcitém zplsobu feSeni. Mentalné postizeni se dovedou
mechanicky naucit ur€ita pravidla, nejsou schopni je v praxi u€elné aplikovat, protoze
nechapou rozdily mezi riznymi situacemi. Nékdy mohou reagovat i agresivné, toto
chovani je tfeba chapat jako projev zoufalstvi v situaci, které nerozuméji a nedovedou
ji feSit. Omezenou flexibilitu téchto lidi je tfeba respektovat. Nadmérné naroky by

pusobily jako stresovy faktor a vyvolavaly by nepfiznivé reakce.

2.2.2 Porucha reci

* méneé pfesna vyslovnost
» potize v pochopeni celkového kontextu
» jazykova necitlivost

* napadna jednoduchost vyjadfeni

2.2.3 Porucha uceni

Schopnost uc€eni je rovnéz vrizné mife omezena. Uceni je prevazné
mechanické, asociacni. VeSkeré informace, dovednosti i navyky se fixuji ve své rigidni
podobé a také byvaji stejnym zpUusobem uzivany. Zména navyku nebo pfizplsobeni
nové situaci Cini mentalné postizenym znacné potize. Kromé toho jim trva velice
dlouho, nez se néfemu nauci. Snizena efektivita uceni byva priCinou zbyte¢né
rezignace na jejich dalSi rozvoj.

Motivace k u€eni — typickym rysem mentalné postizenych je urcitd poznavaci
pohodinost, u€eni néemu novému pro né neni pfiliS atraktivni. Proto musi byt
motivovani jinym zpusobem — materialni odména (napf. oblibené jidlo), pozitivné

reaguji i na pochvalu.

2.2.4 Napadnost emoc€niho prozivani a odliSnost motivace

Emocéni prozivani — obvykle jde o zvySenou drazdivost, vétSi pohotovost
k afektivnim reakcim & mrzuté naladé. Neschopnost regulovat vlastni emocni
prozivani zvySuje pohotovost reagovat méné pfiméfené vyvolavajicim podnétam.

Mentalné retardovany jedinec ma stejné zakladni psychické potfeby jako jini
lidé. Obecné plati, ze ¢im je Clovék zavaznéji mentalné postizen, tim je v saturaci
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svych potfeb zavislejSi na okoli. Na druhé strané maji mentalné postizeni tendenci
uspokojovat své potieby neodkladné a bez zabran. Zpusob, jakym toho dosahuiji,

odpovida jejich aktualnimu psychickému i somatickému stavu, tedy i mentalni urovni :

Potieba stimulace - pfisun podnétl je pro psychicky vyvoj nezbytny, avSak
Duilezitym aspektem stimulace je jeji srozumitelnost. Nesrozumitelné informace by
predstavovaly zatéz a vyvolavaly by obrané reakce. Afekt Ize chapat jako projev

bezmocnosti v situaci nezvladnutého subjektivniho zatizeni.

Potieba u€eni — je vyjadfena tendenci porozumét v mezich svych moznosti
nejblizS§imu okoli, poskytnutych informaci nesmi byt pfili§ mnoho, musi se opakovat,
mél by v nich byt urlity jednoduchy fad a méla by zde platit pravidla, kterym by mohli

porozumeét.

Potreba citové jistoty a bezpeci — je velmi silna, vztah s blizkym ¢lovékem

vvvvvvvvv
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Potieba seberealizace — je ovlivnéna mirou mentalniho postizeni a z toho
vyplyvajiciho zpusobu sebepojeti. Sebehodnoceni byva i u lehce mentalné
postizenych pouze mechanickou akceptaci nazoru autority dospélé osoby, na niz jsou
zavisli. ProtoZze jim chybi schopnost hypotetického uvazovani, neplanuji ani svou
budouci seberealizaci. Spokoji se s dosazenim pozitivni odezvy u ostatnich,

s pochvalou a ocenénim, které jim aktualné potvrzuje jejich vlastni hodnotu.

Potreba zivotni perspektivy — i jeji uspokojovani jsou modifikovany podobnym
zpusobem. Uz jeji vznik je zavisly na schopnosti mentalné postizeného chapat
alesponi zakladnim zplsobem pojem c¢asu, diferencovat minulost, pfitomnost a
budoucnost. Zavaznéji postizeni vyznam budoucnosti nechapou, a proto je ani

nemU(ze zajimat. Ziji pfevazné pfitomnosti, nedélaji si Zadné plany.
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2.2.5 Napadnosti v chovani mentalné postizenych a jejich vyznam

Podminkou hodnoceni urcitého chovani jako poruchového je schopnost
porozumét obecné platnym hodnotam a normam, pochopit jejich podstatu. Schopnost
sebeovladani neni u nich v dostatené mife rozvinuta. Maji zvySenou pohotovost
k afektivnim reakcim, které nedovedou pfijatelnym zpusobem ovladat.Toto chovani
muze byt signalem nadmérné zatéze, projevem mentalné postizenych reagovat
zralejSim zpusobem. Nepfijemné, afektivni a nékdy i agresivni projevy chovani Ize
chapat jako obranu v situaci, které nerozuméji a kterou nejsou schopni zvladnout.

Problematické chovani mentalné postizenych muze byt projevem jejich
neschopnosti vyjadfit své aktualni pocity standardnéjSim a pro ostatni srozumitelnym
zpusobem. Tato aktivita (buSeni hlavou do zdi, kfik, sebeposkozovani) slouzi ke
komunikaci s okolim, jejich prostfednictvim mu sdéluji subjektivné dullezité informace.

PFicinou agresivni reakce muze byt:

* narustajici stres dany subjektivné nadmérnymi socialnimi pozadavky

* negativni postoj riznych lidi, ponizovani, odmitani apod., jemuz se
mentalné postiZzeny brani

* ruzna omezeni, jejichz smyslu mentalné postizeny nerozumi

» organické poskozeni mozku, které zvySuje drazdivost a sklon k

impulzivnim, nékdy i utoCnym reakcim.

2.2.6 Osobnost mentalné postizeného

Dulezitou slozkou osobnosti je sebepojeti, to je u mentalné postizenych
ovlivnéno jejich zplsobem uvazovani a omezenou moznosti pochopit, jaké jsou jejich
realné kompetence (resp. v ¢em jsou odliSné od ostatnich). V dusledku toho neni
jejich sebehodnoceni zcela objektivni, byva nekritické, ovladané predevsim
emocionalné (napr. pranim).

Kazdy mentalné postizeny Clovék se tézko pfizpusobuje novym situacim. To
plati i pro oblasti sebehodnoceni, rigidita sebepojeti vede k tomu, ze se chova stale
stejné jako by k zadné zméné nedoSlo, neni schopen odhadnout své moznosti a
pfizpUsobit jim své chovani. Tato situace mize byt pro mentalné postizeného

nezvladnutelna, protoze neni schopen pochopit jeji podstatu.
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2.3 Kvantitativni hodnoceni — stupen mentalni retardace

Dulezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti je jejich
zavaznost, tj. kvantita ubytku (resp. zachovani) pfislusnych kompetenci. Lze ji urcit
srovnanim urovné schopnosti mentalné postizeného jedince s normou, tj. pomoci
psychologické diagnostiky inteligence. Modalni primérny vykon ma hodnotu 1Q 100,

hranici mentalniho postizeni je 1Q 70.

2.3.1 Rozdéleni jednotlivych stupnd mentalni retardace podle

mezinarodni klasifikace MKN-10

Lehka mentalni retardace, 1Q: 50 — 70

Lidé s lehkou mentalni retardaci respektuji zakladni pravidla logiky, ale nejsou
schopni myslet abstraktné, v jejich verbalnim projevu chybi vétSina abstraktnich
kratSich  vét, vyslovnost schybami, v dospélosti mohou dosahnout urcité

samostatnosti, jsou pracovné zaclenitelni, potfebuji pouze dohled a oporu.

Stiredné tézka mentalni retardace, 1Q: 35 - 49

Verbalni projev byva u téchto jedincu chudy, agramaticky a Spatné artikulovany,
ueni je limitovano na mechanické podminovani, k zafixovani Cehokoli je tfeba
Cetného opakovani. Jsou schopni osvojit si béZzné navyky a jednoduché dovednosti,
pfedevSim v oblasti sebeobsluhy. Mohou vykonavat jednoduché pracovni ukony,

pokud se nevyzaduje pfesnost a rychlost. Potfebuji trvaly dohled.

Tézka mentalni retardace, 1Q: 20 — 34

Lidé s téZkou mentalni retardaci jsou v dospélosti schopni chapat jen zakladni
souvislosti a vztahy, uvazuji na urovni batolete. Omezeni je zfejmé i v oblasti feci,
nauci se nanejvys jen nékolik Spatné artikulovanych slovnich vyrazu, které pouzivaji
nepfesné, nékdy nemluvi vldbec. Jejich uceni je znacné limitovano a vyzaduje
dlouhodobé usili, i pak zvladnou pouze zakladni ukony sebeobsluhy a plnéni nékolika
pokynii. Casto se vyskytuje v kombinaci mentaini retardace s détskou mozkovou

obrnou, je u ného diagnostikovana epilepsie. Jsou zavisli na péci jinych lidi.
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Hluboka mentalni retardace, 1Q: 0 — 19

Ve vétSiné pfipadl jde o kombinované postizeni. Poznavaci schopnosti se
téméf nerozvijeji, lidé s hlubokou mentalnim retardaci jsou maximalné schopni
diferencovat znamé a neznamé podnéty a reagovat na né libosti €i nelibosti. Nevytvofi
se ani zaklady feli. Jsou komplexné zavisli na péci jinych lidi, obvykle byvaji

umistovani do ustavu socialni pé€e ( Vagnerova M., 2004, str.292-302).
2.4 Kvalitativni hodnoceni mentalni retardace

Kvalitativni hodnoceni by mélo zahrnovat také posouzeni miry vyuZitelnosti
zachované inteligence. V tomto sméru ma znacCny vyznam emocni stabilita,
adaptabilita jedince, uroven jeho pozornosti, osobni tempo, motivace apod.

Pro hodnoceni vyuZitelnosti zachovanych schopnosti mentalné postizenych je
nutné vzit v uvahu:

Prevazujici pristup k problémim a preferovany zpusob jejich feSeni (napr.
mira ulpivani na urcitéem stylu, sklon k impulzivnimu feSeni, drazdivost a pohotovost
reagovat afektivné).

Individualné typickou uroven aktivace, tj. osobni tempo mentéalné
postizeného a s tim souvisejici kvalitu pozornosti a paméti, unavitelnost €i uroven
tolerance k jakékoli zatézi. V pfipadé organického poskozeni mozku (porodni trauma)
mohou byt zménény natolik, Ze budou nepfiznivé ovliviiovat i vyuzitelnost inteligence

takto postizeného jedince.
2.5 Typy mentalni retardace v zavislosti na etiologii

Struktura intelektovych  schopnosti mentalné retardovaného, jejich
charakteristické kvantitativni znaky i mira praktické vyuzitelnosti zavisi i na etiologii, tj.

vrve

Vagnerovée, Psychopatologe pro pomahajici profese.

* Mentalni defekt jako nasledek organického poskozeni CNS
v dusledku krvaceni ¢i asfyxie, trpi postizeni lidé Casto i détskou
mozkovou obrnou nebo drobnéjSimi poruchami hybnosti (jsou neobratni).
Zmeéna jejich aktivaCni urovné se obvykle projevuje hyperaktivitou, zvySenou

drazdivosti, poruchami pozornosti a s tim souvisejici unavitelnosti.
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Downliv syndrom

Chromozomalni odchylka (trisomie 21. chromozomu), typicky habitus
(na prvni pohled télesna odliSnost). Tito lidé byvaji klidni az bradypsychicti,
téZzkopadni a ulpivavi, avSak emocionalné dobfe ladéni a pfizpUsobivi,
nemivaji vétSi vykyvy v chovani ani v prozivani. UCi se sice pomalu, ale

dovedou své schopnosti vyuzit.

Syndrom lomivého X ( syndrom Martina-Bellové)

Jde o : geneticky podminéné mentalni postizeni, které je spojeno
s naruSenym chovanim,

o poruchu v oblasti pohlavniho chromozomu X, ktera vykazuje méné
obvykly zplsob dédi¢nosti,

s neuplnou penetraci — to znamena, Zze dané postizeni se nemusi u
nositelt tohoto genotypu vzdycky projevit stejnym zplsobem,

kromé& mentalni retardace patfi k pfiznakim, resp. napadnostem tohoto

postizeni typicky zménéné proporce obliceje ( velké usi, vyrazné Celo a brada)

a poruchy chovani.

Polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje

Mentalni postiZzeni, obvykle lehCiho stupné, dost Casto vznika na
zakladé polygenné podminéného nizSiho nadani a vychovné nepodnétnosti Ci
pfimo zanedbanosti.

Jedinci s takto vzniklym postizenim mivaji horSi uroven verbalnich
schopnosti, nemaji trénovanou pamét a pozornost, nemivaji ani rozvinuté

pracovni, socialni a hygienické navyky.

Socialni vyznam mentalni retardace a socializace mentalné postizenych

Mentalni retardace byva majoritni spolecnosti Casto chapana jako stigmatizujici

postizeni. Socialni status mentalné postiZzenych byva velice nizky, pro ostatni jsou to

mnohdy jen ,blbci®, ktefi stejné nic nechapou a na néz neni tfeba brat ohled.

Socialni stigmatizace byva pfimo umérna napadnostem vzhledu i chovani

postizenych, resp. mife jejich odliSnosti od oCekavaného standardu. Mentalni

postiZzeni je spojeno i s opozdovanim v oblasti socializace. To se projevi pfedevsim
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zvySenou zavislosti se v§emi dasledky. V raném véku pretrvava vazba na matku ve

své puvodni, symbiotické podobé.

Komunikace a socialni vztahy mentalné postizenych

Vyznamnou prekazkou socializace je omezeny rozvoj komunikacnich
kompetenci, ktery se projevuje potizemi v porozumeéni i neschopnosti adekvatniho
verbalniho vyjadreni. Tento fakt ovliviuje socialni interakci s témito lidmi. Komunikace
zdravych lidi s mentalné postizenymi miva urcité charakteristické znaky: je méné
asymetrickou iterakci, jejiz prubéh nemuize mentalné postizeny pfili§ ovliviiovat. Byva
v roli pasivniho pfijemce informaci i poZzadavku, zavislého na aktivité jinych lidi. Zdravi
lidé se v této situaci chovaji méné flexibilné. Rigidita jejich chovani muze byt dana
nedostatkem informaci, ¢asovou naro¢nosti komunikace ¢&i nedostatkem respektu
k moznostem mentalné postiZzenych.

Mentalné postizeni, zejména v détském véku, obvykle preferuji stereotyp i
v socialnich vztazich. Davaji prednost kontaktu se znamymi lidmi, ktefi se chovaji
obvyklym a pro né srozumitelnym zpuisobem, event. se chovaji ke vSem lidem stejné,
bez ohledu na jejich socialni roli. Infantilismus v diferenciaci jednotlivych roli se
projevuje obtiZzemi v odliSeni vhodného chovani v rdznych situacich ( Vagnerova,
2004, str.292 — 308).

Zavérem bych chtéla podotknout, Ze mentalni retardace je souhrnné oznaceni
vrozeného defektu rozumovych schopnosti. Pfi€inou je porucha CNS. Mentalni
postizeni je trvalé, veSkeré terapeutické metody slouzi pFedevSim Kk podpore
pfijatelného rozvoje téchto jedincy, lidé s timto postizenim byvaji ve vétsi mife zavisli
na spolecnosti. Jejich sobéstacnost Ize vétSinou rozvijet, a to i v dospélosti. Jakakoli
zvladnutelna pracovni €innost uchovava jejich kompetence a dava jejich zZivotu napln
(Vagnerova, 2004,str.315 ).
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3 Percepce, socialni percepce

3.1 Zakladni pojem

Vnimani je zakladni kognitivni proces, ktery ma stadium senzorické a
syntetické. Dochazi pfi ném k vyClenéni figury na pozadi, k urCeni velikosti vnimaného
predmétu, Kk interpretaci podle kontextu atd. Gestaltistické principy psychiky Ize
prokazat analyzou zrakovych klamui a vnimani ,nemoznych prfedmétu“. Percepéni
funkce se vyvijeji jednak na zakladé maturace smyslovych organt a mozku, jednak na
zakladé uceni. Vnimani je nutno zkoumat v celku prozivani a jednani. Je vyrazné
ovlivnéno osobnosti a kulturou. Vyznam a ulohu vnimani pomahaji objasnit jevy,
k nimz dochazi v dusledku senzorické deprivace (Ri¢an, 2005, 2006, 2008, str.59).

Chceme-li néco fadné, do hloubky poznat, musime to nejdfive pozorné
pozorovat a peclivé popsat, teprve pak pfijdou na fadu rizné nazory a vyklady o
tom, co zkoumame. Hlavni demonstraéni pomucku mame stale s sebou — je to nase
vlastni prozivani, vnitfni zkusenost. (Rl’éan, 2005, 2006, 2008, str. 35).

S vnimanim mame kazdy urcéitou osobni a jedine€énou zkusenost.

Vnimani druhych lidi, pfitazlivost a vztahy. V tom, jak si tvofime predstavy o
jiném Clovéku, hraje ulohu vétsi pocet faktorl. Patfi k nim zvlasté nasledujici:

- Casto uzivame implicitni teorie o osobnostnich rysech a o tom, které rysy
se vyskytuji soucasné.

- vytvafime si vlastni osobni teorie o druhych — osobni konstrukty.

- je dulezité, jak ziskavame prvni informace o druhych lidech — a prvni dojmy
mohou ovlivnit chovani.

- kategorizujeme druhé a pfi jejich posuzovani uzivame stereotypy.

Nejpfirozenégjsi ,vstupni branou“ do psychologie je vnimani, je to zakladni
kognitivni (poznavaci) proces, ktery nam umoznuje byt v kontaktu s okolnim svétem i
se sebou samymi a ucelné jednat. Vjem je psychicky obraz objektu existujiciho mimo
nasi mysl a pusobiciho v dané chvili na nase smysly. Vjemy délime na pét druhd
podle dobfe znamych péti smysli — zrakové, sluchové, hmatové, chutové a &ichove,
mezi dal8i patfi vjemy polohy, bolesti a dalSi druhy vjemu introceptivnich (nitrotélnich).
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Proces vnimani ma dvé stadia:

1. stadium senzorické (smyslové) — spociva v pfijeti informaci z okoli,
popfipadé z nitra téla, prostfednictvim smyslovych organu (neboli Cidel), jez jsou
podrazdény (stimulovany) podnéty svételnymi, zvukovymi, tlakovymi, tepelnymi nebo
chemickymi. Toto podrazdéni je pak vedeno po nervovych drahach do mozku. Jde o
fyziologické procesy, které pokracuji i v mozku. Vysledkem senzorického stadia
vhimani jsou nejjednodussi viemy, které nazyvame pocitky.

2. stadium syntetické - pocitky jsou zpracovany do vétSich celkl, takze
vnimame predméty a jejich pohyby, jejich zmény a jejich vzajemné vztahy, napf.
fotbalistu stfilejiciho hlavou branku.

Senzorické a syntetické stadium nelze pfesné oddélit a pocitky sice
predpokladame, ale je té€zké jejich existenci dokazat. | ten nejjednodussi viem, ktery

existuje je uz vysledkem percepéni syntézy (Rigan, 2005,2006,2008, str.35).

V této kapitole mné zaujalo v souvislosti s kontextem prozivani jednodusSich
poditkil. Cituji pana Riana, Ze vnimani nepUsobi jako izolovana funkce, nybrz tzce
souvisi s myslenim, jemuz slouzi a jez naopak slouzi jemu. Obdobné je vnimani
propojeno s predstavivosti a s city. City naSe vnimani zbystfuji, napf. to, k ¢emu
mame kladny citovy vztah, snadnéji postfehneme. Je-li vSak cit velmi silny, muze nase
vhnimani také zkreslovat. Napfiklad zamilovany z dalky ,vidi“ svou milou i v neznamé
divce. Tento jev nazyvame iluze.

Citovymi faktory se vysvétluji i halucinace, jez vznikaji projekci néceho, co
mame V nitru, do vnéjSiho svéta — opét obranny mechanismus (i kdyZz je obsah
halucinace désivy, je pro pacienta snesitelngjSi byt s nim konfrontovan jako s nécim,
Co je mimo néj, nez jako s nécim, co ho psychicky rozklada zevnitr).

Vnimani poskytuje zpétnou vazbu naSemu jednani. Pfedmétem naSeho
vnimani je z velké ¢asti nase jednani, jeho pribéh, vysledky a nasledky.

Osobnost vnimajiciho se pfi vnimani uplatni mnoha rdznymi zplUsoby. Existuji
napf. lidé, ktefi presné vnimaji detaily toho, co je kolem nich a jini, ktefi na sebe
nechaji pusobit celkovy dojem, intuitivné velmi pfesné vnimaji naladu nebo smysl
déni, pficemz detaily je nezaujmou. DalSi dulezitou vlastnosti je schopnost vidét
nové, odpoutat se od toho, jak vidi vétSina lidi, spoutanych béznymi nazory a

predsudky (napr. schopnost malift).
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znacny. Je to dano rozdily v podnétech, jimiz rGzné kultury na jedince puUsobi, i
odliSnosti v tom, jak je uCi vnimat. Nékteré zrakové klamy na pfislusniky nékterych
kultur plisobi, na éleny jinych kultur nikoliv (Rian, 2005, 2006, 2008, str. 55-56).

Dané téma souvisi s tzv. percepCnimi a kognitivnimi styly.
3.2 Radikalné omezené vnimani (podnétova deprivace)

At prozivame cokoli, soucasti prozivani je ustaviény proud viemud, které vznikaji
pusobenim vnéjSich a vnitfnich (nitrotélnich) podnétl. Co by se stalo, kdyby tyto
podnéty prestaly pusobit? Odpovéd na tuto otazku nezname, protoze podnéty plné
vyloucit nedovedeme, zvlasté podnéty pfichazejici zevnitf téla. Mizeme pouze omezit
podnéty na minimum. Podnétova deprivace — ochuzeni o néco, co je potfebné.

Pfi pokusech s podnétovou deprivaci mohou byt zkoumané osoby umistény
v tiché mistnosti, kde je co nejméné pfedmétl poutajicich pozornost, trochu podobné,
jako je tomu v mniSské nebo vézeriské cele. SilnéjSi deprivaci docilime dokonalou
zvukovou izolaci, specialnimi brylemi z mlééného skla a rukavicemi, které zabrani
hmatovym podnétim i vzajemnému dotyku prstl. Zkoumané osoby mohou byt také
ponofeny do vlazné vody tak silné nasycené soli, ze je nadnasi, jak to znaji turisté
koupajici se v Mrtvém mofi. Podnétova deprivace plsobi nékomu pocit klidu a Stésti,
jinému tryzen. (Ri¢an, 2005,2006,2008, str.-57-58).

Podnétova deprivace — vétSina zkoumanych osob se zpocatku citi pfijemné,
néktefi usnou, jini se oddaji dennimu snéni nebo premysleji o svych osobnich
problémech - mohou mit odstup, nadhled. DalSi maji zivé a barvité pfedstavy, jez
mohou prejit az v pseudohalucinace nebo i v pravé halucinace. Po nékolika hodinach
se mlze objevit i zmatenost. Na druhé strané se vSak objevily i zpravy o léCivém vlivu

podnétové deprivace pfi obezité a vysokém krevnim tlaku.

Percepce - je procesem vybérového pfijimani a interpretace informaci z
vnitiniho a zvlasté vnéjsiho svéta jedince. Percepce neni tedy jen "vidénim", ale téz
"hodnocenim". Kazdy Clovék si v prabéhu socializace vytvafi soubor percepcnich
dovednosti a percepcni schéma.

Zakladni charakteristiky, zakonitosti procesu percepce:

- z objektl, které jsou v zorném poli ¢lovéka, jsou vnimany (pfijimany) pouze
nékteré - zakon selekce
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- ty objekty, event. Casti celkl, které jsou pfijimany jako prvni, byvaji pro
utvareni vnimaného celku vyznamnéjSi nez pozdéji pfijaté informace - efekt
primarnosti

- v prlib&hu percepcniho procesu se uplatfiuje minula zkusenost, tj., Zze vybér
ur€itych objektu, jejich detaild ¢i znak( je vzdy ne zcela uvédomované ovlivnén
pfedchozim vnimanim (tvary, souvislosti) a zkusenosti (s objekty, osobami) - zakon
interference (nékdo mu nékoho pripomina — i negativné)

- v pribéhu percepce dochazi k utvareni podvédomych hodnoticich hledisek
spojenych s vnimanymi objekty

- proces percepce je subjektivnim déjem, na kterém se podili osobnost jako
celek, rizné slozky osobnosti, aviak podle situace v rizném zastoupeni a sile
vyznamnosti

- k zakladnim predpokladim percepce patfi adekvatni droveri smyslu a

senzitivita jedince.

Schéma percepcnich déja:

Apercepce - perceptni déje ovlivnéné predchozi zkuSenosti, at uz zamérné,
védomé &i nevédomé. Mezi aperceplni déje patfi i atribuce v tom smyslu, Ze zplsob
pfipisovani pfi€in udalostem je vzdy zaroven projevem pfedchozi zkusenosti.

Vnimani druhého ¢lovéka: Do interakce vstupuje jedinec:

1) takovy, jaky objektivné je;

2) jak se "vidi" on sam;

3) jak ho "vidi" druhy Clovék.
Jaky Clovék objektivné je, lze zjistit pouze zprostfedkované z vykonstruovanych
diagnostickych testl nebo prostfednictvim nezavislého hodnoceni nékolika
pozorovatell: jaky Clovék objektivné je sam cClovék velice nesnadno odhaduje

vzhledem ke slepym skvrnam v poznavani.

Vnimani druhych osob ma tri slozky: expektaéni - silné ovlivnéno oCekavanim
ur€itého chovani, které se projevuje v zasadé dvojim zplsobem:

1) percepéni predispozici (pfipravenosti globalné vnimat ur€itym zpasobem)

2) "zaostrenosti" na vnimani "urcitych" projevl (vybérovou citlivosti pouze k

urcitym jevam, projevam);
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» afektivni - ovlivnéno emocemi, které "zabarvuji" vnimani jiného ¢lovéka
v dusledku citové podbarveného vztahu;

» atributivni - tendenci pfisuzovat (pfiCitat) urcité vnitini a vnéjsSi
(osobnostni) charakteristiky.

Sebepercepce - jedinci chapou a poznavaji své postoje k jinym lidem, své
emoce a vnitfni stavy nikoliv "pfimo", ale aZz jejich odvozovanim z pozorovani
vlastniho chovani v kontextu jinych lidi. V pradbéhu socializace si jedinec vytvari
primarni obraz sebe sama, jehoz pojeti je silné zavislé na vlivech jinych osob a

socialniho prostfedi vibec. Percepce ma vliv i na utvareni sebepojeti.

3.3 Chyby v posuzovani (percepcni stereotypy)

Halo-efekt - nejCastéjSi chyba pfi vnimani ¢i posuzovani lidi. Celkovy hodnotici
pohled na druhého ¢lovéka je redukovan na hodnoceni néjakého, vétSinou vyrazného
znaku osoby (bryle — musi byt inteligentni, tento znak nemusi byt podstatny). Tento
znak jednak odpoutava pozornost od dalSich zjevnych charakteristik osoby, jednak
zabarvuje vnimani osoby. Také ostatni charakteristiky osobnosti jsou nazirany "skrze"
pocit, ktery napadny znak vyvolal. SniZzeni halo-efektu lze docilit prfedevsim
ddkladnym vycvikem percepénich dovednosti. Pomlze i jednoducha taktika
posuzovani. Kdyz budeme napf. porovnavat nejdfive jeden rys u vSech hodnocenych
osob a postupné dalSi jednotlivé rysy, ubranime se halo-efektu pomérné dobfe. Pro
porovnavani napf. jednotlivych Zakua v urcitych rysech je lepSi si upravit jiz zdznamovy
arch tak, ze posuzujeme "po rysech", ne "po osobach".

Efekt novosti - vliv na utvareni dojmu o jiném c¢lovéku mivaji nejnové;si
informace.

Logicka chyba - kazdy Clovék ma tendenci cokoliv "vidét a zvlasté hodnotit"
podle toho, jak se mu to "jevi logické". Problémy zplsobuje subjektivné zkreslené
vnimani.

Efekt shovivavosti - (chyba mirnosti, efekt dobroty) a efekt pfisnosti; takto je
oznacCovana tendence hodnotit rozdilné lidi, ke kterym ma pozorovatel kladny vztah a
lidi, k nimz ma jiz (tfeba i na zakladé zkuSenosti) vyhrady nebo zfetelné negativni
postoj. Nejde o kalkulativni "nadrzovani", jde opét o chybu zplUsobenou spiSe

nedostate¢nym nahledem takové tendence.
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Chyba centralni tendence - se projevuje zejména pfi posuzovani vétsSiho
poCtu osob. Nekultivované je pfiznacné pfifazovanim pozorovanych znakl nepfilis
diferenciovanym "typam" (Skatulkovani). Urlitou variantou popisované chyby je
naopak tendence extrémnim hodnotam se vyhybat (pfi posuzovani). Byva dasledkem
nejistoty posuzovani a obav dasledka.

Chyba kontrastu - se projevuje jako tendence pfifazovat lidem vlastnosti, které
jsou v protikladu s vlastnostmi pozorovatele.

Chyba blizkosti (chyba blizké asociace) - ¢asova nebo prostorova blizkost
déju vede k tomu, Ze jsou posuzovany analogicky. Podobné snadno oznacime za
stejné (vyznamové, ¢i obsahové).

Predsudky - jsou ovlivnény podvédomymi tendencemi utvofenymi z dfive
vytvofenych predpojatosti (proti narodnosti, pohlavi, konkrétnimu Clovéku, rase,...).
Jsou to nezdlvodnéné, Casto nereflektované, ale pomérné pevné postoje.

Tradice (lidova moudrost) - je souhrnem jednoduchych zakonitosti Zivota. Jsou
vétsinou "po ruce", kdyz se chceme nécim zastitit nebo si "néco omluvit".

Vulgarizace - je neopodstatnéné zjednodusSeni urcitych poznatkl, principd,
zasad... Je dusledkem predevsim povrchniho mysleni a nedostateéného zvazovani.

Osobni posuzovaci styl - je vyjadienim individualni miry pfisnosti, kriti¢nosti
(a naopak). Dulezité je, abychom se pfi vzajemné vyméné hodnoticich soudu
nesnazili "pfizplsobovat metru toho druhého". Je lepsi, kdyz budeme stale dodrzovat
kazdy svUj individualni styl. To je pro partnera vzdy citelnéjSi, nez kdyz "prfekladame"

n  Xin

sveé soudy do "feci" partnera sami.

Vnimani je zakladni kognitivni proces, ktery ma stadium senzorické a
syntetické. Dochazi pfi ném k vy€lenéni figury na pozadi, k ureni velikosti vnimaného
pfedmétu, Kk interpretaci podle kontextu atd. Gestaltistické principy psychiky Ize
prokazat analyzou zrakovych klamli a vnimani ,nemoznych pfedmét(“. PercepCni
funkce se vyvijeji jednak na zakladé maturace smyslovych organud a mozku, jednak na
zakladé uceni. Vnimani je nutno zkoumat v celku prozivani a jednani. Je vyrazné
ovlivnéno osobnosti a kulturou. Vyznam a ulohu vnimani pomahaji objasnit jevy,
k nimz dochazi v diisledku senzorické deprivace (Ri¢an, 2005, 2006, 2008, str.59).
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4 Pameét’

4.1 Ruazné druhy paméti

Pamét je dobfe znama psychicka funkce. Pamét v Sirokém smyslu ma kazdy
organismus, ktery se dokaze ucit, ménit své chovani na zakladé zkuSenosti,
prizpUsobit se. Ve vlastnim, psychologickém smyslu slova budeme mluvit o paméti jen
tam, kde se vyskytuje vzpominka, vzpominani a ukladani do paméti jako psychické
jevy a procesy.

Pamét kratkodoba — rozumime ji zapamatovani po dobu, ktera trva jen vtefiny.
Nékdy to sta€i, napf. kdyz mame vytocit telefonni Cislo. Do kratkodobé paméti se
podle Riana vejde 5-9 jednoduchych prvkd, napf. gisel nebo slov. Kdo méa dobrou
kratkodobou pamét, muze si tedy na jedno poslechnuti zapamatovat celé devitimistné
telefonni Cislo, vétSina lidi si je musi nechat zopakovat. V kratkodobé paméti mizeme
material udrZet delSi dobu, pokud si ho stale opakujeme a tim ho drzime v mysli.

Dlouhodoba pamét — umoznuje, abychom si informaci zapamatovali tak dobre,
Ze si ji dokazeme znovu vybavit poté, co jsme ji pustili z mysli a zabyvali se né€im
jinym. K tomu je tfeba, aby se v mozku vytvofila dostateCné silna pamétova stopa a
také abychom tu stopu nalezli, kdyz si budeme potifebovat pfislusnou informaci
vybavit. Ktomu, aby preSla pamét kratkodoba do dlouhodobé potfebujeme cca 30
minut.

Dlouhodobou pamét délime:

1. Pamét’ pro fakta (deklarativni pamét) — funguje jako zasobnik nebo
utfidéna knihovna. Tuto pamét dale délime na pamét tykajici se osobnich
udalosti (epizodicka) — pf. moje v&erejSi hadka
a pamét pro obecné informace (sémanticka) — pf. délka rovniku.

2. Pamét’ pro ukony (proceduralni) — jejim obsahem jsou dovednosti, pf. jizda
na kole.

Pak jesté délime dlouhodobou pamét podle zplsobu osvojovani informaci na:
» Pamét mechanickou — mechanicky si pamatujeme telefonni Cisla,
sloviCka ciziho jazyka. Jde o material, ve kterém neni zadny nam

znamy systém, takze si ho nemuizeme nijak logicky utfidit.
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« Pamét logickou — opira se o utfidéni latky a o jeji pochopeni.
Dlouhodobé je vyhodnéjsi vyuzivat logickou pamét, nebot je

trvalejSi, odolnéjSi k zapominani.

4.2 Stadia pamétového procesoru

Pamétovy proces délime na stadia ulozeni (vStipeni) do paméti, podrzeni

v paméti (které je ze znaCné Casti nevédomé) a vybaveni.

4.2.1 Stadium ukladani do pameéti:

Probiha spontann& nebo zamérné. Castéji dochazi k ukladani spontanné
(samo od sebe), bez jakéhokoli Usili a to nékdy doslova na cely zivot. Dochazi k tomu
zvlast u udalosti, které pro nas maji zvlastni osobni vyznam. Zamérné ukladame do
paméti tehdy, pokud mame umysl, abychom si to €i ono dobfe zapamatovali. VétSinou

to jsou udalosti, které maji emocni podtext.

TFi formy ukladani do paméti:

e Vizualni forma - to co vidime a mame si zapamatovat, pozorné prohlizime
vecelku i po Casti, trochu jako kdybychom si to v duchu kreslili.Vytvarime néjaké
mentalni modely (reprezentace)

» Akusticka forma — to co si mame zapamatovat nahlas nebo v duchu
vyslovujeme,
pro zapamatovani je zvlast vyhodna pro urcité typy osobnosti, davame ji
prednost Casto i tehdy, kdyZz si mame zapamatovat vizualni material.

» Sémanticka — ukladame vyznam informace, zatimco jeji akusticka i vizualni
podoba maji jen pomocnou, vedlejSi ulohu. Sila pamétové stopy zavisi nejen
na tom, kolikrat a jak dlouho pusobil podnét, nybrz na tom, zda jsme si pfali

zapamatovat si ho.
Prani zapamatovat si urcity material maze byt bezdécné. Experiment potvrdil,

Ze si lépe zapamatujeme a také Iépe vybavujeme to, co souhlasi s nasimi nazory a

postoji. Kdo podléha této tendenci, vytvari si predsudky.
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4.2.2 Stadium podrzeni v paméti (a zapominani):

Co jsme ulozili do paméti, to se v ni néjakou dobu udrzuje. Musime ovsem
pocitat s ubytkem, protoZe ihned zaCina proces zapominani.

Vyzkumem zapominani se proslavil némecky psycholog Ebbinghaus — v ramci
vyzkumu zjistil zakonitosti zapominani, které zdaraznil v kfivce zapominani. Od jeho
dob se pfi vyzkumu paméti uzivaji tzv. bezesmysloveé slabiky. Zkoumanym osobam se
napf. ulozi, aby si vstipily do paméti takovyto text: SON, HAL, RES, MUN, RIK, BEL,
CAN, VUD, TER, ZAG. Neni tady ¢emu rozumét, musi se postupovat mechanicky.
Nejvice zapominame v prvnich hodinach po vstipeni do paméti, pak se pokles
zpomaluje. Ebbinghaus nasel feSeni v sledovani procesu zapominani. U kazdé osoby
zjistil, jak dlouho ji potrva, nez se fadu slabik nau€i tak dobfe, Ze ji dvakrat za sebou
prefika bez chyby. Poté ji nechal zapominat, to znamena, méla se vénovat jiné
¢innosti a na slabiky nemyslet. Po rizné dlouhé dobé pak zjistoval, kolik ji ,zlstalo
v paméti“. Nepocital vSak procento, ale méfil Cas, ktery potfebuje zkoumana osoba
k tomu, aby se danou fadu slabik znovu naudila a to stejné dobre, jak ji uméla
puvodné. Jestlize potfebovala stejny €as jako plvodné, fekl, Ze zapomnéla vSechno.
Jestlize potfebovala jen polovinu plvodniho €asu, fekl, ze zapomnéla jen polovinu.

Podobné kfivky jako pro zapominani bezesmyslovych slabik nasli dalSi
badatelé pro basné i jiny material, s tim rozdilem, ze ¢im smysluplngjSi je material,

ktery se uCime zpaméti, tim je zapominani pomalejsi.

4.2.3 Stadium vybavovani:

Vzpominky se vybavuji mnohdy spontanné. Nejednou se nam dokonce
nepfijemna vzpominka vybavi proti nasi vili, pfestoze se snazime, aby se nevybavila.

Druha moznost — vybaveni vzpominky zamérné.

Vyborné si vybavujeme to, na co jsme sami pfisli, co dovedeme vyjadfit
vlastnimi slovy, pfipadné i prakticky aplikovat. To je poznatek, kterého vyuziva

moderni pedagogika.

4.3 Celkovy systém lidské paméti

Dil¢i pamétové systémy na sebe navazuji a spolupracuji. Zcela vlevo jsou
podnéty z okoli (okamzité napady i pocity). Z ultrasenzorickych zasobnikl vstupuje
informace, ktera neni ztracena, do kratkodobé paméti, kde se podle potfeby udrzuje
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opakovanim. Cast zni je zaznamenana do dlouhodobé paméti. Tam vstupuje
zpracovana, utfidéna na zakladé promysleni (viz. logicka pamét). Odtud se pak podle
potfeby ( nékdy také nevhodné a ruSivé) vraci do kratkodobé paméti, kdyz kratkodoba
pamét funguje jako pamét operacni. Zde byva pamétovy material znovu zpracovan,
promys$len a uspofadan, a v této formé ,vracen” do dlouhodobé paméti. Tento proces

probiha neustale, ¢asto jen napul védomé nebo i nevédomé.

4.4 Pamét jako aktivni proces

Zapamatovani ani vybavovani z paméti nejsou mechanické procesy — jde o
aktivni procesy.

Humanisticka psychologie odmita chapat ¢lovéka jen jako aparat, ktery ur€itym
zplsobem funguje. Zkoumame proto i zivotni pfibéh a ptame se, jaky smysl Clovék
v tomto pfibéhu vidi — a také, jaky smysl se mu snazi dat. Pomahat tomuto hledani a
snazeni je nejvétSim ukolem, ktery lidska pameét ma.

Za svUj osobni pfibéh jsme odpovédni. Mame se ve vzpominkach vracet
k vyznamnym udalostem a rozhodnutim ze své minulosti, vzpominat, jak to
doopravdy bylo.Které byly vrcholné chvile naseho dosavadniho pfibéhu? Na co jsme
v nich mysleli a co jsme citili ( Ri¢an, 2005,2006,2008, str. 69 — 84).
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5 Prakticka ¢ast — Vyzkum ,,Socialni percepce a jeji vyvoj —

ano Ci ne’

5.1 Vyzkumny problém

Uvodem bych chtéla sdélit, Ze pro svdj vyzkum jsem si vybrala 8 pracovniku
Centra socialnich sluzeb, ktefi pracuji jako pracovnici socialni péCe v pfimé péci o
klienty s mentalnim postizenim. Budu zkoumat vyvoj jejich percepce od prvniho
kontaktu s klienty az po souCasnost.

Predpokladem jakéhokoliv vztahu i projeveni empatie je davéra. Znamy
psychoterapeut Jan Vymeétal (1992,str.78) o dlvéfe hovofi takto: ,Slovo davéra
pochazi etymologicky ze staroCeského ,viera“, jez ma zaklad v latinském ,verus® —
pravy, opravdovy, pravdivy. Duvéryhodny Clovék je sam sebou, vypocitatelny — bez
pretvarky.(...) Davéra roste i s tim, do jaké miry klient citi, Ze ma o ného terapeut
osobni zajem a Ze mu rozumi, stejné jako jeho Zivotni situaci. Souvisi tedy i s empatii
terapeuta, kterou klient v8ak musi vnimat. Duavéryhodny clovék je spolehlivy,
neohrozujici, nam naklonény, je subjektivné blizky a nositelem nadéje.

PInohodnotnou empatii v optimalnim pfipadé doprovazi vrelost terapeuta.
Vyplyva z jeho nevypocitavosti, spontannosti, pfirozenosti a jeho kongruence, tj. ze
shody prozivaného a vyjadfovaného. Vielost vyplyva z otevienosti prozivani vidi
emocim, z jejich nepotlaCovani a nutné tak souvisi s kongruenci, pfimosti a integritou
osobnosti (Vanék, 2011, str.357).

Jak jsem si pfi svém vyzkumu vSimla, ne u v8ech respondentl byl vytvoren
vztah dlavéry, néktefi se bali mluvit o svych pocitech, postojich, rozhovofili se az poté,

co jsem vypnula mikrofon a nebo vlabec ne.

5.2 Cile vyzkumu

Cilem mé prace je pomoci polostrukturovaného hloubkového rozhovoru a
metodou pozorovani zjistit, zda doslo k néjakému posunu, vyvoji socialni percepce

vidéné pracovniky Centra socialnich sluzeb.
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5.3 Metoda vyzkumu, vybér respondentu

Zvolila jsem kvalitativni metodologii, které pfedchazel vhodny vybér
respondentu, které jsem si sama v Centru socialnich sluzeb vytypovala a vybrala.
Oslovila jsem celkem 8 respondentl v pfimé péci. Rozhovory jsem si zaznamenavala

pisemné a na diktafon.

5.4 Kvalitativni vyzkum

Vyznamny metodolog Creswell ( 1998, s.12 ) definoval kvalitativni vyzkum jako
, proces hledani porozuméni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvafi komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rtizné typy textd, informuje o nazorech ucastnikl vyzkumu
a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.”

Muj vyzkum je zalozeny na zakotvené teorii neboli grounded theory, ve které
zjistuji vyvoj socialni percepce u pracovniki CSS.

Nazev ,zakotvena teorie“ oznacuje urcitou strategii vyzkumu a zarover zpusob
analyzy ziskanych dat.

Cilem vyzkumu, ktery vychazi ze strategie zakotvené teorie, je navrh teorie pro
fenomény v urcité situaci, na nichz je zaméfena pozornost vyzkumnika. Pozornost se
vénuje zvlasté jednani a interakcim sledovanych jedincid a procesim v daném
prostiedi.

Zakotvena teorie vychazi ze tfi zakladnich prvk( a to konceptl, kategorii a
propozic neboli tvrzeni.

* Koncepty (teoretické pojmy ) jsou zakladni jednotky analyzy, protoze teorie se
navrhuje pomoci konceptualizace dat, ne pfimo z dat. Udalosti se povaZzuji za
indikatory jevd, jimz se dava konceptualni oznaceni.
stejnym analytickym procesem porovnavani, aby se ukazaly podobnosti a
rozdily. Kategorie predstavuji ,zakladni kameny“ vznikajici teorie.

* Propozice formuluji zobecnéné vztahy mezi kategorii a koncepty a mezi
kategoriemi (Hendl, 2005,str.243-244).
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Béhem kvalitativniho vyzkumu je provadéno tzv. kédovani dat. Kédovani je
chapano jako rozkryti dat smérem Kk jejich interpretaci, konceptualizaci a nové
integraci. Strauss a Corbinova rozliSuji tfi procedury, jak zachazet s analyzovanym
textem. Vyzkumnik provadi oteviené kédovani prvnim prichodem dat. Pfitom
lokalizuje témata v textu a pfifazuje jim oznaceni. Pomalu ¢te terénni poznamky a
pfipisy rozhovorl a v§ima si kritickych mist. Oteviené kdédovani odhaluje v datech
urcita témata. Oteviené koddovani, které Ize aplikovat riznym zplsobem. Lze kédovat
slovo po slovu, podle odstavcli, anebo podle celych textd a pfFipadd. Problém,
poloZzena otazka nebo osobni styl prace urCuji, ktera z téchto alternativ se zvoli.
Dulezité pfitom je, ze se neztraci ze zfetele cil kddovani — tematické rozkryti textu.
Kody oznacuji véci, mize se jednat o podstatna jména, pfidavna jména nebo
slovesa. Oznalujeme a kategorizujeme zde pojmy, které extrahujeme peclivym
studiem daného textu. Kategorizaci je zde pak minéno ,seskupovani pojmu*, které se
zdaji pfisluset stejnému jevu. V prubéhu axialniho koédovani vyzkumnik uvazuje
priCiny a dusledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvofi tak , osy
propojujici jednotlivé kategorie. Hleda dalSi kategorie a koncepty, které spolu
souviseji. Aby vyzkumnik odhalil vztahy mezi riznymi kategoriemi, musi zkoumat,
které kombinace znaku v kategorii jsou propojené s jinou kombinaci znakl v jiné
kategorii. To neni mozné udélat pouze na zakladé dat. Potfebujeme teoreticky ramec,
jenz doporuci, které druhy fenoménu lze mezi sebou smysluplné propojit. Axialni
kédovani ma stimulovat uvazovani o propojeni mezi koncepty a tématy. Vznikaji pfi
ném i nové otazky.

Zakladem pro selektivni kédovani je axialni kdédovani , kterym jsme ziskali
obraz o vztazich mezi rGznymi kategoriemi. Selektivni kédovani predstavuje dalsi fazi
prezkoumavani dat a kodd a jejich selektivni zpracovani. V pribéhu selektivniho
kédovani je vyzkumnik veden snahou vyhledat hlavni témata a kategorie, které budou
ustfednim bodem vznikajici teorie. To znamena, ze budou integrovat ostatni témata a
kategorie. Postup interpretace dat a sbér dalSiho datového materialu se pferusi
v okamziku teoretické saturace — kdyz zadné dalSi kédovani nepfinasi nové poznatky.
Cely postup ma byt tak pruzny, aby vyzkumnik mohl v kterémkoliv okamziku klast na
material nové otazky a prechazet k jinym tématim. V zavéreCné fazi analyzy jde
pfedevSim o integraci, oznacujici proces vedouci ke stale komplexnéjSi organizaci
jednotlivych ¢asti teorie. K znazornéni teorie a vztahl pouzivame integrativni

diagramy. Podle Strausse ( 1994, s.48 ) probiha recepce takto vytvorené teorie dvojim
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zpusobem, coz Ize vysvétlit existenci dvou skupin &tenart (Srauss A., Corbinova
J.,1999,str.45,71).

Jako metodu sbéru dat jsem si pro empirickou ¢ast zvolila polostrukturovany
rozhovor — rozhovor uskuteCnény podle pfedem pfipraveného scénare.
Polostrukturované dotazovani jsem si vybrala s ohledem na charakter respondentu —
pracovnikl socialni péce. U této skupiny respondentt jsem chtéla docilit pfedevSim
uvolnéného vypravéni a pfitom dodrzet osnovu tak, aby byl dodrzen definovany ucel
vyzkumu. Rozhovor pomoci navodu vyZaduje pfipravu seznamu otazek, pfipadné
témat, kterych se chce vyzkumnik bé&hem rozhovoru dotknout. Poradi a zpusob
kladeni otazek je pfitom na vyzkumnikovi, v€etné jejich pfipadné formulace.Tento
zpusob dotazovani povazuji za velmi vyhodny, protoze umozrniuje béhem rozhovoru

pruznéji reagovat na nova témata.

5.5 Analyza

U nékolika respondentll jsem nezaznamenala vyvoj socialni percepce,
dlivodem mohla byt pamét, Ze Clovék si jiz nevybavuje profesni zaCatky — proces
vytésnéni. Druhym ddvodem by mohlo byt vytvofeni stereotypl, které se v tomto

ohledu neménily.
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5.6 Vyzkumneé otazky, které jsem pokladala:

1. Jaké jste méla pocity, co Vas napadlo, kdyz jste lidi s mentalnim postizenim
vidéla poprve ?

2. Zménil se vas postoj k lidem s mentalni retardaci, v ¢em je to jiné, kam se vas
postoj posunul ?

3. Uvédomila jste si urcité predsudky, nalepky — stigmata? Pouzivala jste néjaké
vyrazy zarazujici Clovéka s mentalnim postizenim do néjaké kategorie ?

Doslo u vas k pfehodnoceni téchto stigmat nebo k vnitfnimu konfliktu ?

5. Jak jste prozivala tento vnitini konflikt ohledné toho, co jste si myslela a Vasi
nové nabyté zkusenosti ?

6. Doslo u vas k pfehodnoceni bariér ? Jaky si myslite, Ze ma vztah spoleCnost
k tétmto lidem ? Mate odliSny nahled od toho, jak se na tyto lidi diva
spole¢nost?

7. Otazka empatie — do jaké miry jste schopna se vcitit do zivota lidi s mentalnim
postizenim, do jaké miry jste schopna do ného proniknout nebo nechcete,
nemate zajem ho poznavat dal ?

8. Co si myslite o tom, jak bere a pfijima pracovnika sam klient — je to ufad, jsou
to lidé, ktefi jsou specificky ladéni....

9. Jakym zplUsobem zvladate uzkost, averzi, pfijeti — nepfijeti, dochazelo u vas
k néjakym posunim? Muzete uvést konkrétni pfipady — u jednoho klienta ano,
u jiného ne - (pfedsudky diferencované nebo generalizované). Mate metody,
jak zvladate tuto uzkost, strach, averzi ?

10. Jak vas tito lidé zménili k néjakému pozitivnéjSimu vnimani ?

11. K jaké verzi ve spolecnosti by jste se priklanéli — integrace, segregace, inkluse,

exkluse, do jaké miry jsou realné, co by mi vadilo, nevadilo.....
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5.7 Rozhovory s respondenty

5.7.1 Respondent ¢.1 - pani A, 40 let, 11 let pracuje v pfimé péci

1.

, Mé&la jsem pocit nejistoty, neznamého. Uplné prvné& jsem se s nimi setkala na
tabore, kde jsem pracovala v kuchyni ( bylo to formou jejich rekreace ), Z jejich
strany to bylo chovani uzasné vrelé, citila jsem tam lidské teplo, vSechno jidlo
pochvalili, pocity jsem méla dobré. Rozhodla jsem se pro tuto praci, protoZe jsem
poznala lidi, ktefi s nimi pracuiji, byli pfijemni. Ne kazdy tuto praci mize délat. Pan
feditel mé pozval,at se pfijdu podivat. Bylo to neformalni prostifedi, byl jiny
pristup, sitova luzka, davalo se pfednost tomu, co fekne Iékaf. Ti lidi neméli svoje
vlastni obleCeni, coZ neni sou€asna praxe. Kdyz se chtélo néco ménit, kolegynim
se to nelibilo. Byl tam svrab, vSichni se toho bali, chovali se tak i ke klientim, ze se
toho S§titi, mazali je v rukavicich a S§titili se jich. VSichni bez rozdilu se museli
koupat v levandulovém roztoku. Ja jsem musela dezinfikovat vSechny matrace
chloraminem. Néjaka ,lidska distojnost® se nezachovavala, klientka musela stat
naha pfed v8ema, ,prsa az na bficho®, vratila se z domova plna svrabu, tak ji to
tam vefejné natirali. Pracovala jsem pfed tim na Geosu a toto jsem zkusila. Zazila
jsem tam jeden epilepticky zachvat. Jediné kdo mné od této prace zrazoval byl

moji rodiCe. Tito lidé mné do urcité miry pfitahovali, brala jsem je takové, jaci jsou®.

, Posun vidim v tom, Ze se chovam profesionalné — rozum, cit, vlle — dfive. Myslim
si, ze se to odehrava od té citové oblasti, ale s urCitymi hranicemi. Mam k nim
citovou naklonnost, ten Clovék potfebuje védét, Ze nékam patfi. Nemaji vétSinou

rodinu, od zaméstnance chtéji védét, Ze ,mné mas rad"”.

, Pfedsudky jsem zadné neméla, méla jsem v tomto jasno. Akorat vidim rozpory,
kdy dfive se to délalo jinak — méla jsem zkuSenost a ted je novy Zakon o
socialnich sluzbach a musim respektovat nové trendy. Vedu vnitini boj — moje
presvédc€eni v tomto novém, abych obstala — lidska dustojnost, lidskost. Moje déti
jsou uz ovlivnény mnou, myslim si, Ze je to vice medializované, uz to pro lidi neni

Sok, Ze se s nimi setkavaji, neda se to zevSeobecnit. Kdyz jsme dfive chodili
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nakupovat ve skupinkach, napfiklad ve kvétince nas vyhodili, kdyz se klienti chtéli

jenom podivat, naopak v zahradnictvi hezké pfijeti, vSe nam ukazali®.

. » Empatie se odviji od situace, ze svého pohledu, kdyz to beru, ja to Fict nemuazu,
protoze nemam mentalni retardaci, nevim, jak to ten ¢lovék citi. Pfiklad: Byla jsem
ve mésté a zapomnéla si penézenku — uvédomila jsem si jejich pocit, jaké to musi
byt, kdyz si nemuzou nic koupit i kdyZz maji penize, ale nemaji je u sebe. Je to pro
né v tu chvili nedostupné. Jako dalsi pfiklad bych uvedla bariéry — kdyz jsem méla
kocCarek, nemohla jsem se dostat vSude, kam jsem chtéla. Uvédomila jsem si, jaké
to pro lidi na vozicku je hrozné. Nebo jsem méla zlomenou nohu,byla jsem tedy
omezena v prostoru, schody na ufadu, je to pro mé nedustojné, abych lezla na

urad po Ctyfech®.

. ,», Do jejich pocitl jsem se vzila az tehdy, kdyz se mi néco takového stalo. Ve
sluzbé, kdyz mi nebylo dobfe, se tito lidé ke mné chovali strasné dobfe, ja jsem
zpétné zpytovala svédomi, zda se i ja knim takto chovam. Vedlo mné to
k zamysleni. Cit mi dali najevo, vraci vam péci, starost o n&, byli vdécni. Oni mi by

byli schopni odpustit vice nez asi ja jim. ,,

. » KdyZ jsem nastoupila, tak bych i odpor mozna méla, ale kolegyné mi daly krasny
pfiklad vtom, Ze oni projevuji lasku i Kk ,omuto osklivému Cc&lovéku,*
pfipodobnila bych to k podobenstvi — jsou osklivi — je to lidska bytost, v sobé to
skousnu, nefikam - je osklivy, hnusi se mi, ale snazim se v ném najit néco
hezkého. Tyto lidi si neosSklivym, neni jim dany rozum a podle toho se k nim

chovam. Nékdo by se choval nadfazené, ja pocit hnusu nemam?®.

., Ovliviiujeme se navzajem, ja mam né&jakeé zkuSenosti, oni se ptaji, co doma, co
manzel, co déti, kdy pfijdu do prace, jak se mam - jejich zakladni otazky pfi
navazani kontaktu. Jejich chovani je otisk toho, co oni vidi, vase osobnost, jak vy
sama se chovate, co uprednostriujete. Velice rychle vyciti, zda jste dusledna, jestli
s nékym mate lepSi vztahy, jakou mate naladu. Zda pozdravite nebo projdete
micky, jak jste oble€ena a podle toho se k vam zacnou chovat. Zda jim odpovite,
jakym stylem. Méla bych je brat jako partnera a jednat s nimi jako rovny s rovnym.

Ne se nad né vyvySovat. Volila bych jiny pfistup k lidem s vétSim mentalnim
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postizenim. Pracovala jsem s lidmi s lehkou mentalni retardaci. Méli bychom radi

chodit do prace a tuto praci by nemél vykonavat €lovék vztekly, vybusny®.

8. , Integrace a segregace jsou dva extrémy. Jsou to dva hraniéni pfiklady.
K integraci musi byt pfipravena i spoleCnost i lidé s mentalni retardaci. Dle mého
nazoru spolecnost jesté neni pfipravena brat tyto lidi mezi sebe, ale ted si jiz vice
zvyka. Svym chovanim jsou lidé mentalni retardaci specifiCti. Napfiklad jedna
klientka se na divadelnim pfedstaveni chova bezprostfedné. Jak to lidi berou? Je
rusivy element nebo jeji chovani pominou? Ja bych byla nékde uprostfed. Kdyz
klient chce, tak bych mu nebranila, ale ne za cenu ,senzace”. Mél by tu byt Clovék
soudny, aby to nedfelo — zase uvadim pfiklad, kdy klientka se stfedné tézkou
mentalni retardaci chodi na senior klub. Na otazku, jak hrali, odpovi, Ze dostala

kafe a fizek. Mira citlivosti, na zakladé jednotlivosti , si vytvaFi obecny usudek®.

U této pracovnice jsem vypozorovala, Ze jeji emocni vstficnost se posunula.
Jistou roli v posunu hraje u této respondentky i zména spoleCenské situace, kdy se
zaCaly zavadét standardy v socialnich sluzbach. Ze zacCatku se citila nejisté, méla
predsudky — jsou jini — lidska dUstojnost — svrab. Zde bych se chtéla zamyslet nad
tim, jak hygiena muze vstoupit do vztahu, Spatna hygiena se negativné odrazi ve
vztahu ke klientim. Zde se to mohlo posunout, byli odvSiveni a ¢lovék je za¢al vnimat
jinak. Odpor k néemu nehygienickému je normalni reakce. Zde byla naruSena
potfeba intimity a diskrétnosti, velky zasah do soukromi — nerespektovani soukromi.
Klienta to vystavilo velkému Soku, studu, hanbé, vyvolalo to Spatné pocity. Svédci to o
nedostatecné empatii vzhledem ke klientovi. Odpor byl velky, velky vliv méla média a
jeji zkusenosti.

Zaujalo mné, s jakym klidem a pohodou jedna s klienty, vysvétluje jim vzniklou
situaci, rozebira s nimi moznosti, je velmi trpéliva. Zde bych citovala , Pfedsudky jsem
zadné nemeéla, méla jsem v tom jasno®. ,, Kdyz jsem nastoupila, tak bych odpor mozna
i méla“. Zde pozoruji postupné odkryvani sebe sama — jsou o$klivi — odpor je mozna
soucasti stereotypu, je zde vidét ménici se dynamika v postoji. Z vlastni zkuSenosti,
kdy jsem byla nékolikrat pfitomna rozhovoru respondentky s klientem, vnimam zde i
nastrahu v empatii a to intelektualizaci, ktera spoCiva dle Varika (2011) v tom, Ze
misto hledani vztahu k tomu druhému a k jeho podpofe se ¢lovék chyti na hacek jeho

vlastni jeSitnosti a zaCne se zaplétat vrozlozitych odbocCkach vysvétlovani a
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poucovani. Nékdy intelektualizace vznika jako obranny mechanismus, kterym se
Clovék brani nezvladnutym vyvolanym emocim. Krunyf nehybné masky racionalizace
pak ma tendenci zakryvat slozité pletivo nejednozna¢nych pocitt, motivli, nevédomou
dynamiku. | poradce je jenom Clovék a ve chvili, kdy ho néco pfekvapi a zasahne, mél
by byt schopny mluvit o tomto pfekvapeni. Racionalizace je tedy dalSim
mechanismem, ktery muze vést kinkongruenci, nesouladu a jejim opakem je

otevienost vici prozivanému a jeho vyjadifovani, exprese.

5.7.2 Respondent €. 2 — sle€na B, 22 let, 12 mésicu pracuje v pifimé péci

1. , PFi vstupu jsem jiz védéla, o jaké lidi se jednd, byla jsem zde na praxi. Poprvé
jsem se s lidmi s mentalni retardaci setkala na ulici, nahlizela jsem na né jako na
Clovéka, ktery je stejny jako ja. Poté, co jsem nastoupila do centra socialnich

sluzeb, naucila jsem se s nimi pracovat.”

2. ,Postoj k témto lidem mam pofad stejny, tito lidé potfebuji moji oporu a podporu,
aby méli komu véfit. Uveédomuiji si, ze urCity handicap maji, ze je to slozitéjsi, ze

jsou jini. V tom se mé vnimani troSku posunulo.”

3. , Predsudky jsem neméla, v hloubi duse jsem mozna méla litost. Myslim si, ze
kazdy by mél ziskat konkrétni osobni zkuSenosti s témito lidmi, aby na né ziskal
jiny nahled. Myslim si, ze spolecnost se jich boji a lituje je. Méli by ziskat osobni
zkuSenost s témito lidmi, aby je vice poznali. SpoleCnost vidi litost, hodné je lituje,

ale ja si myslim, Ze jim to spiSe Skodi je litovat. Je tfeba je brat takové, jaci jsou.”

4. , Do té miry, abych zustala profesionalni, nechci je moc litovat, bylo by to Spatné
jak pro mé, tak pro né. Jsou to lidé se zdravotnim problémem a v tom jim chci
pomoci. Tato prace souvisi s poznavanim klienta, rada kazdého poznam, abych
s nim mohla pracovat a zprostfedkovavat kontakt s okolnim svétem a realizovat
jeho zajmy. PFi empatii je dllezité udrzet hranice, aby se nepfekroc€ila hranice

smérem Kk litosti.”

5. ,Jeto na individualité — kazdy klient je jiny, vétSina klientd mé pfijala vlidné.”
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, Uzkost malokdy a strach tehdy, kdyz bych o&ekavala agresi od klienta. Zkousim
s nim promlouvat, nabizim moznosti, kontakt pro veétSi sblizeni, kontakt
s klientkou, ktera si myslim, Ze mné nechce, nechce si ode mé nechat pomoct
nakapat, takze vedu vnitini konflikt a snazim se pfijit na to, jak s ni vytvofit lepSi
vztah. Vyjadreni pozitivnich emoci od klientky, ktera ke mné pfisla s usmévem na
tvafi a pohladila mé. Kdyz néco tvofime (vanocni pfani) a ,podari se to“ je to
dokoncené, klient ma radost, potéSi to i mé. Méla jsem pFedstavy, Ze néco
zlepSim, Zze se néco nékam posune, ale zjistuji, Ze se to tak uplné nevede a zZe i

nepatrné pokroky jsou uspéchem.”

, Upfimna radost.”

, Jsem pro integraci lidi s mentalnim postizenim, lidé slehkym mentalnim
postizenim, aby chodili do prace, aby je ostatni poznavali, zvykali si na né.
Individualni integrace je mozna podle jejich moznosti a schopnosti. Ze zacCatku
jsem byla plna ideald, ted jsem ve fazi, kdy se mi toto oCekavani nesplnilo — ten
pokrok. Klient ma Spatnou naladu, neni vhodné, aby ho ta spoleCnost takto vidéla,
je to zbyteCné, aby to udélalo Spatny dojem ve spoleCnosti a ta by potom
nalepkovala vSechny, Ze jsou strasny, neumi se chovat. VSe nejde hned, je tfeba
s klientem pracovat intenzivnéji a dlouhodobéji. Napf. po roce, zjistim, Ze
konkrétni &innost opravdu bohuZel nejde. Zila jsem v presvédéeni, Zze kdyz se
klientovi budu vénovat, aby se rozvijel a zaméfime se na integraci, tak Ze to
pujde. Takze zjistuji, ze po urc€itém Case to prosté nelze. Nékdo nechce, tak ho

netrapime, ma rad svij ,klidek" a to své znamé prostiedi.*

Tato respondentka vidi pfedsudky ve spole€nosti, spoleCnost se lidi s mentalni

retardaci boji pravé vzhledem k jejich jinakosti, na kterou neni zvykla. Z mého

pozorovani mam dojem, Ze je ke klientiim velmi empaticka, coz podle Rogerse (1998)

znamena, ze dokaze ,vnimat vnitfrni referenéni ramec druhého dc&lovéka s

emocionalnimi slozkami a vyznamy, které k nému patfi, jako bych byl onim ¢lovékem,

avSak aniz bych ztratil onu dimenzi ,jako by“. Znamena to tedy bolest nebo radost

druhého tak, jak ji citi on a vnimat jejich pfi¢iny stejné, jako je vnima on, avSak bez
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toho, Ze bych pozbyl védomi toho, Zze je to jako bych ja citil bolest €i radost a
podobné. Ztratim-li tuto dimenzi “jako by“, pak se jedna o identifikaci.

VSimla jsem si, Ze respondentka hodné hovofi o litosti, coz je jeden z pfedsudk
vhnimani Clovéka s postizenim. Dle Varika (2011) v rdamci pfedsudku paternalisticko —
podcenujiciho bude klient nelibé vnimat projevované politovani, soucit, protoze ho
pravem muze vnimat jako vyjadieni asymetrické pozice, jako skrytou formu pohrdani
a asymetrickych narokl a povinnosti a dale podprahové zaregistruje status forcing -
(tlaceni, manipulovani urcitého ¢lovéka do pfedem vymezené pozice, role, za které je
obtizné se pak vymanit, vétSinou byva spojeno s labelingem), spojeny se
znackovanim pozice obéti a atribuci pasivnosti, nelibé ponese ocejchovani sama sebe
jako pasivni bytosti, ktera by méla podléhat spravé statu a jeho protekcionistickym
zasahim — a ktera je vnimana jako nesvépravna. Projeveni odporu a ur€ité miry
vzdoru klienta vaé&i pfili§ protekcionistickym tendencim a infantilizaci je mozné
povazovat za pfiméfené, ba i za zdravé. Clovék s postizenim v mezich se brani
redukci sebe sama na toho, komu chybi jista autonomie a vlastni samostatnost,
zdatnost. Napf. bych uvedla, Ze u jedné klientky cokoliv jsme podepisovali — smlouvy,
povéreni — vSe si chtéla podepsat sama, protoze dle jejich slov ,je schopna®“.

TézZ si myslim, ze socialni percepce se u této respondentky posunula kupfedu, jiz
si uvédomuje, co by mohl klient prozivat, proC se tak a tak chova, snazi se poznat
jeho pocity, tuzby. ZezaCatku si praci s postizenymi idealizovala, poté zakusila
postoj. Zjistuje, ze litost nesvédci ani ji ani klientim. Dle Varka osobni litost znamena
sdéleni, Zze se Clovék domnivam, Ze druhy ¢lovék se zdravotnim postizenim nemulze
Zit plnohodnotny Zivot jako ja, je v né€em omezeny, je to pro ného frustrujici. Litost je
pfirozena reakce, do urcité miry zdrava, ale nesmi to pracovnik pfehanét ve vztahu ke
klientovi. Je dulezité si litost prozit a jit dal.

Idealizace socialniho vnimani u této respondentky se méni smérem

v vieiv s

5.7.3 Respondent ¢. 3 — pani C, 40 let, 3 roky pracuje jako PSP -

pracovnik v socialnich sluzbach
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, SpiSe jsem nevédéla, jak se k nim mam chovat, byla jsem rozpacita, pocity

litosti, to ne, to jsem neméla. Hledala jsem cestu, jak se k nim chovat. ,

» Postoj se zménil, obavy odesly, naucila jsem se s nimi pracovat, mluvit. Také
jsem je vice poznala. Neni to jednoduché, je to specificka prace, ,svét sdm pro
sebe”. Pro nas zdravé je to svét nepochopitelny v mnoha smérech, neméla jsem
na né vubec zadny nazor, nazor jsem si vytvofila. Pfi nastupu jsem méla vidinu
noveho trendu — individudlni prostor pfi této praci, ale s odstupem doby se
neztotoznuji s novymi trendy, napf. dfive jsem si fikala, pro¢ by si tento Clovék
nemohl dat alkohol — nyni vidim spoustu dalSich aspektl, bere Iéky, tak si ho

prosté dat nesmi,. Dnes uz to neschvaluji a jsem absolutné proti tomu. ,,

, S témito lidmi jsem do kontaktu moc nepfichazela, paradoxné si uvédomuiji
pfedsudky az po té, co jsem je poznala. Hazime je do jednoho pytle, mam
predsudky po té dobé&, co zde pracuji. Spole€¢nost byla zvykla, Ze tito lidé Zili na
okraji, spole€nost neni pfipravena na to je pfijimat a respektovat. Ja& sama bych je
az takhle rychle neintegrovala. Mélo by se zacit pozvolna, pomalu, tfeba s lidmi,
ktefi maji menSi stupen postizeni. Ja pracuji s lidmi se stfedné tézkou mentalni
retardaci, tito lidé maji specifické chovani a tim je lidem znechucujeme, lidé pak
maji averzi va&i nim i nam. PFfedsudky jsou velké. Neintegrovala bych lidi
asocialni, bez spoleCenskych navyku. Ja to nemam tak postavené, ze by mi to
nevadilo. Je to o ztraté lidské dustojnosti i pro toho Clovéka a ani mné to neni

jedno. ,,

» VZivat se do situace téchto lidi je hodné problematické, vZzivam se do situace, co
klienti prozivaji, je to téZzko k rozkryti — to jejich chovani, to co pfichazi néjakym
zpusobem vstfebavam. Kdyz s nimi budeme jednat jako sob& rovnymi, tak nam
stejné nerozumi. Oni to uchopi jinym zplsobem a nepochopi ten nas stav. Napf.
klientka, ktera ma rada jogurty — zaCala dostavat jogurt ke svaciné — pak susenky
- obtiznym zplasobem si je vynucuje, je to obtizné i pro pracovniky. Potfeba se
zvysSuje — minimum lidi je toto schopno ustat. Z jejich strany je to velky egoismus,
vyuzivani, viz. ptacata — vyssi potfeby nemaji, nez pud sebezachovy — je to o

nich. ,

54



5. , Zavisi na stupni mentéalniho postizeni, nékdy mam pocit, Ze jsem sluzka, ktera
pIni jakékoliv pfani, byt nesmysiné. Oni zkouseji, co jim kdo udéla, kam az mohou
zajit. Na druhou stranu jsme pro né citova opora, sluzka i ¢lovék blizky. Po tydnu
kdyZ pfijdu do prace, tak mi klientka fekne, to jsem rada, Ze jste pfisla. S klientem

jediné v bavince a my — sluzba si mame nechat vse libit. ,,

6. , Stoji mné to hodné usili, kdyz vim, Ze klientka je schopna vulgarné mi vynadat, i
kdyZ ja k ni jdu sludng, vstiicné. Rikam si, Ze to musim prekousnout, ale emo&né
mi to vadi. OCekava, ze ten Clovék by se mél chovat na urovni mé, ja se kni
chovam slusné, pro€ ona ke mné ne? Umocnuje to u mé negativni postoj k t€émto

lidem. | sebemensi zména potési. |,

7. , Kazdodenni kontakt vyCerpava, ty negativni situace prevalcuji u mé to pozitivni
vnimani. Napf. , Jé, vy jste takova hezka“. Potkam-Ili na ulici neznameého Clovéka,

tak mam k nému pozitivni vztah. MoZna u sebe pozoruji syndrom vyhoteni. ,,

8. , Do spoleCnosti patfi ti lidé, ktefi se ji uméni pfizplsobit, kdyz ta spolecnost chce
je prijimat a bude je tolerovat. Kdo neni schopen se pfizpusobit, tak neintegrovat.
Kdyz pajdu do kina, musim se tam umét chovat, jinak i mé to zaporné chovani

obtézuje. ,,

U této respondentky jsem pozorovala syndrom vyhofeni, nepfijeti,
nespokojenost. TéZce bojuje s pfedsudky, které ma a které se u ni objevily pfi praci
s lidmi s mentalni retardaci. Je pro ni t€zké odhalit jejich vnitfni subjektivni svét. Ona
je vnima jako sobecké bytosti. Ma pocit, Ze testuji hranice, kam az mohou, ale to
muze byt neuvédomélé, oni se takto mohou chovat pfirozené, nemaji vytvofenou
pfedstavu modelu vztahu. Respondentka si tam vklada logiku dospélého Clovéka —
vnima je sofistikované. Oni jdou za svym cilem tvrdohlavé, urputné, maji vétsi
vzdorovitost, nez zdravy Clovék, ktery je schopny vzdorovitost a svéhlavost korigovat.
Se svéhlavosti by mél pracovnik v pfimé péci pocitat a trochu ji korigovat, je to ¢ast
jeho kompetence.Mél by se umét smifit s tim, Ze stupen sebeovladani u lidi s mentalni
retardaci je jiny nez u dospélého Clovéka.Sebeovladani je tfeba se dlouhodobé udit.
Téz jsem si vSimla, Ze je vnima jako ptacata, Cili uvadi metaforu ptacat, ktefi chtéji
pouze pfijimat potravu. V utvafeni téch jejich dojmi je vnima jako jednostranné
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zamérené, jejich vyvoj je omezeny, Ize je to postupné dlouhodobé udit - ja davam, ja
pfijimam, ale nemuzu to od nich oCekavat. Do jaké miry je to realistické, Zze pochopi
logiku — davat — brat, maji své limity. Jsou mezi nimi rozdily — postoj bezbfehé
tolerance se postupem ¢asu méni na postoj zaméreny na vymezeni hranic.

Zfejmé se u ni vlivem této prace aktivovaly pfedsudky. Dle Vanka (2011) maji
predsudky urcitého typu tuhy kofinek. V pfipadé odmitavého postoje klient vyciti
ekonomicky redukcionismus: pokud Clovék neprodukuje materialni hodnoty Ci statky,
tak ,neni upotfebitelny“. Tento postoj musi nutné zranovat lidskou distojnost klienta,
jeho lidstvi. Jak Fekl stary Cinsky filosof Konficius ,Clovék neni nastroj“, a pohled na
klienta jako na outsidera bez hodnoty, pravem muze vyvolat v klientovi spravedlivy
hnév. | ¢lovék s handicapem je schopny CasteCné prfekonavat sama sebe a rozvijet
nékteré ze svych schopnosti a angazZovat se pro jiné lidské hodnoty nez ekonomické.
Klient bude proti odmitavému stanovisku bojovat, zfejmé pociti spravedlivy hnév a
také bude pravdépodobné mit tendenci manifestovat svému okoli kompenzaci svého
handicapu rozvojem nékteré ze svych schopnosti. Bude tak v optimalnim pfipadé —
pokud pochopi dynamiku téchto prfedsudkld — bojovat proti exkluzi rozvojem svych
schopnosti a dlirazem na pluralitu hodnotovych struktur, na podporu multikulturalitni
spole¢nosti.

Jesté mné zde zaujal pohled na moznost pretézovani klienta tim, Ze
respondentka nesouhlasi s integraci za kazdou cenu. Je zde nebezpedi, Ze se klient
zacne domnivat, Ze naprostou vétSinu véci zvladne svoji vlli & aktivnim pfistupem,
zactne se pretézovat a brzy se u ného muze vyskytnout syndrom vyhofeni nebo
chronicky unavovy syndrom.

Respondentka mi pfiSla dost negativisticka.

5.7.4 Respondent ¢. 4 - pani D, 48 let, 3 roky PSP

1. ,Méla jsem pfirozeny pocit.”

2. ,Ted uz vim, co je to mentalni retardace. Mam je rada, nevadi mi. Citim urcité

porozumeéni.”
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. ,Zadny predsudek jsem neméla. Jsou to lidé, ktefi za to nemohou, nikomu nic
neudélali. Mam rozdilny nazor, nez jak se na né diva spolecnost — spoleCnost
se na né diva jako na ekonomickou zatéz. Neuvédomuiji si, Zze by se to mohlo

stat komukoliv i béhem zivota.”

. »Snaha pomoci jim sjejich pocity. Dozvédét se, pro€ maji zlost, proc
nekomunikuji. Je to tézké, tézky Zivot v ustavech, kde je jich hodné pohromadeé,

prace s nimi se nikam neposunuje, neni zde kvalifikovany personal.”

. ,Klient je bere jako oporu, nékoho ma radgji, nékoho méné. Cekaji od tebe

pomoct ve vSech situacich.”

. ,Uzkost nemam, tyto pocity nemam. Klientka mi nadava, mé to nevadi, ignoruii

to, vim ze to k tomu patfi. Pro mé je to humor.”

. ,Clovék si dava vétsi pozor, aby neukazoval naladu.”

. ,Rozumna integrace — mlzou se integrovat lidi, ktefi budou pfijati spoleCnosti a
jednak, aby ti lidé chtéli do spoleCnosti vstoupit. Napf. klient, kdyz se vrati, tak
je agresivni. Rodina si vice v8ima téchto lidi, stara se o né, tito lidé Ziji doma.
Pak jim zemfou rodiCe a oni pfijdou sem. Tak mi leze mraz po zadech...

V ustavech se stira osobnost toho ¢lovéka — individualita.”

Tato pracovnice odpovidala velmi stroze, méla jsem pocit, Ze se boji mluvit. Pfi

mém pozorovani respondentky se opravdu ke klientim stavi s humorem, nic ji

nerozhazi, humor ji pomaha ziskat si urcity odstup. Pro¢ ne? Humor souvisi se

schopnosti mit nadhled, distanc, odstup, nesoudi toho Clovéka. Na druhou stranu je

ma rada a vymysli pro né moznosti uplatnéni jejich schopnosti. Snazi se s nimi

pracovat, dozvédét se, jaké jsou spoustéce zlosti, agrese. Je zde vidét pfijeti klientd.

MozZzna se u ni projevuje téz syndrom vyhofeni, Ze prace v ustavech se nikam

neposunuje. Reaguji na odpovéd u otazky €. 7., zZe Clovék si dava vétsi pozor, aby

neukazoval naladu. U této respondentky vnimam intelektualizaci a potiz mluvit o

svych vlastnich pocitech.
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Respondent €. 5 - pani E 45 let, 2,5 roku PSP

1. ,Ja se s lidmi s mentalni retardaci setkavam od détstvi, protoZze moje matka
s nimi pracovala. Prvni mdj dojem — nevim, co od nich mizu Cekat, pfipadali mi
jini nez normalni lidé. Zjistila jsem, Ze to jsou lidé jako v bézné populaci — zli,

hodni, jsou néCim jinym omezovani.”

2. ,Utvrdila jsem se v tom, Ze to jsou lidé jako kazdy jiny, musi se s nimi jednat
jinak. Zpomalila jsem své tempo. Snazim se jim pfizpUsobit — jejich tempu,
jejich mantinelim, snazim se je posouvat a zjistila jsem, ze to Ize, kdyz maji
motivaci a kdyz knim individualné pfistupuji. Napf. klientka byla pfilis
pfepeCovavana a ja jsem ji dostala jako zastup. Snazila jsem se ji podporovat
v tom, aby si co nejvice véci udélala sama a ona zjistila, Ze zvladne daleko vice
véci. Je sobéstactna, je pochvalena, neffiuka a vi, Ze tohle dokaze sama, ma

z toho radost.”

3. ,Vnitfni konflikt jsem vedla. Dfive jsem si myslela, Ze stagnuji na svém
mantinelu. | j3 mam satisfakci, ze nékoho néco naucim. Spole€nost o téchto
lidech az tak nevi. Za€inaji se ucit a zkouSet urcité véci, spole¢nost je nepfijima
dobfe. Napf. Kdyz jsem byla s klientkou v ¢ekarné u lékare, pani vedle si
odsedla. Citim, Ze se jich spolecnost §titi. Je to tim, Ze je znam od détstvi a
toto se snazim péstovat i u vlastnich déti. Napf. do Skoly s nimi chodil
postizeny chlapec, déti se mu posmivaly, Ze je debil. Moje déti vstaly a fekly, ze
je nemocny. Myslim si, Ze chybi osvéta jak pfistupovat k lidem s mentalni

retardaci.”

4. ,Snazim se chovat jako profesional, snazim se vcitit do nich, ale nesmim to
pfehanét, abych je nepfepefovavala. Beru je jako normalni lidi. V pfipadé,
kdyz maji klienti obavy z neznama — z cizich lidi, véci, z ciziho prostfedi,

shazim se, aby si na to postupné zvykaly.”

5. ,My jsme pro né blizci lidé, travime s nimi spoustu ¢asu, chodi za nami, kdyz je
néco trapi. Neberou nas jako rodinu, to asi ne, ale jsme si vzajemné blizci.

Nejlepsi vztah ma klient se svym klicovym pracovnikem.®
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6. ,Uzkost nepocituiji, je to jako u vSech lidi. Ale kdyZ ji mam, snazim se ji potlagit,
nedavat najevo. Napf. , kdyz mi klientka nesedla, byla agresivni na ostatni
klienty i na mé (slovni agrese), byla jsem nova, snazila jsem s ni komunikovat.
Ona zjistila, ze o ni mam zajem, zaCala komunikovat a tim se to srovnalo.

Nemam klienta, kterého bych ,nemohla vystat®.

7. ,Jsem pozitivni odjakziva. KdyZ pfijdu do prace, vitaji mé&. Vypravi mi, co se

stalo, kdyz jsem tam nebyla.*

8. ,Ja bych se pfiklanéla k pozvolné integraci. Je to vSe moc rychlé - i pro ty lidi, i
pro spole¢nost. Spoustu véci neznaji, nikdy je nedélaly. Oni to zvladaji, ale
hodné pomalu. Pokud je to rychlé, spole€nost ma tendenci ty lidi odmitat,
nalepkovat. Musi se na to pfipravit — sdélit , co ho ¢eka, jak je tfeba se chovat,
jinak ze odejdeme. Aby i ti lidé venku vidéli, Zze my tam jsme, ale v pfipadé
nepfistojnosti zakroCime. Je to i pro mé tézka situace. Je dulezité, aby klienti

védéli, Zze existuji urcité hranice, meze.”

Tato respondentka se mi zmeého pozorovani jevi velice empaticka, mila,
usmévava ke klientdm. Z odpovédi €.1 je patrné, Ze se u ni objevil pocit jinakosti, coz
znamena, ze reflektuje svoje pocity. Reflektuje i emoce jako je odpor, pohrdani, které
mohou vyplyvat z pfedsudku, které vznikly na zakladé izolace téchto lidi. Z odpovédi
&. 6 si myslim, Ze je dobfe nedavat najevo Uzkost, ale uvniti si ji zpracovat. Uzkost
jako emoce se Sifi a ona déla spravné do urcité miry, kdyz ji neprojevuje.

Sala zni upfimnost, autenticita, opravdovost, ryzost. Toto dle Vanka (2011)
spociva v tom, Ze poradce usiluje o prostotu, nesnazi se byt nékym jinym, nehraje hry
ve smyslu transakéni analyzy (neustale nepfemysli jak z néCeho vytézit osobni profit
nebo jak druhého trumfnout) nebo pokud hraje — a obCas hraje kazdy — snazi se je
reflektovat. Absolutni autenticita neni mozna, protoze vSichni obas nosime néjakou
tu masku, stylizujeme se. Dlvody jsou rizné, nékdy diskrétnost, jindy touha vyvolavat
u druhych dojem. Umime si to Zivé predstavit tim, ze pokud se nas klient zepta, jak na
nas pusobi, nemizeme mu fici vSechno. Slepé skvrny osobnosti a tento proces
potfebuje postupné odhalovani, davkovani. Dle mého nazoru toto respondentka pani

E dokaze.
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U této respondentky je vidét posun ve vnimani vice do hloubky, reflektuje roli
strachu a uzkosti, naucila se s ni pracovat, coz je dobfe. Je u ni vidét prace s emocni
inteligenci. Zde bych rada citovala definici emoci dle Stuchlikové ( 2002, s. 203), kde
emoce jsou nastrojem subjektivniho hodnoceni. Poukazuji tedy i na naSe hodnoty, na
zpusob, jakym hodnotim to, co se nam a s nami déje. V soucasné psychologii existuji
dva pfistupy kemocim - popis diskrétnich emoci a dimenzionalni pfistup
( zdUraznujici zejména dimenze intenzity a pfijemnosti, resp. nepfijemnosti). TéZ mné
zaujal vyklad, kdy strach a uzkost jsou spolu s patologickym smutkem (depresi)
nejstudovanéjSim tématem v oblasti emoci. Jesté bych zde citovala uzkost, ktera je
dle Nakone¢nyho (2000,s.240-241) zakladni existencialni pocit, je to nepfijemny
dusevni emoc¢ni stav, doprovazeny pfedtuchou nejasného nebezpeci, tedy predtuchou
hrozby, kterou subjekt neni schopen presné pojmout, ur€it. Podle Stuchlikové (2002,
s. 145 — 149 ) existuje nékolik vykladovych modell: Psychodynamicky pfistup se
podle Freuda postupné vyvijel k odliSeni dvou forem uzkosti: primarni ( objevujici se
tehdy, kdyz ochranny S§tit ega osobnost nechrani — tedy v ranném détstvi , pfi
restrukturaci ega) a signalni ( mnohem mirnéjSi, objevujici se jako varovani,
upozorfiujici na pretizeni ega pozadavky id nebo superega). V tomto pfistupu se
hovofi o tom, ze lidé pouzivaji fadu ego — obrannych mechanism, aby se vyrovnali
s uzkosti.Obranné mechanismy funguji na nevédomeé urovni.

Fyziologicky pristup obecné vzato, strach (Uzkost) vede prostfednictvim
aktivacesympatiku k ziskani mimofadné energie potfebné pro ,boj nebo uték".
( uvolhovani adrenalinu, nonadrenalin pfi vzteku).

Behavioralni pristup, Mowrer predpokladal k vysvétlovani strachu a uzkosti dva
procesy uceni. Klasické podminovani pfi ziskavani strachu ( spojovani novych
podnétl s vrozenymi projevy strachu) a operantni podmifiovani pfi ueni se zvladanim
strachu.

Kognitivni pFistup, kdy Meichenbaum (1977) a Beck ( 1976) zduraznili roli nasich
oCekavani pfi rozvoji strachu a uceni se vyhybani se strach. Podle nich nespravné
hodnoceni situace — precefiovani pravdépodobnosti ohroZujici udalosti, pfecenovani
jeji zavaznosti, podcefnovani vlastnich moznosti ji zvladat a podcenovani socialni
podpory — vede k nepfiméfenému strachu. Bandura (1977) tvrdi, Ze lidé se zaCnou
bat, kdyz oCekavaji hrozné dlsledky situace. Strach je tedy i ur€itym ukazatelem toho,

nakolik ¢lovék véri, Ze ma schopnosti se vyhnout nepfijemnym disledkim
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5.7.5 Respondent €. 6 - pani F, 45 let, 16 let PSP

1. ,Slidmi s MR jsem se setkavala od détstvi. Tito lidé zde zili, moje babicka
s nimi pracovala. Pfichazela jsem s nimi do uzkého kontaktu, babi¢ka mé brala
mezi né. Brala jsem je jako bézné lidi, bylo mi asi 11 let. NepfiSlo mi na nich nic
strasného, zlého. MUj nazor na né se nezménil a od roku 1995 jsem se
rozhodla, Zze s nimi budu pracovat. Neberu je tak, Ze jejich postizeni je

odlisSujici. Bavim se s nimi jako s kazdym obyc€ejnym ¢lovékem.”

2. ,MUj postoj se zménil, idea byla jina. Setkavala jsem se s vécmi, s kterymi jsem
nesouhlasila. Méla jsem vSak negativni zkuSenosti, pokud jsem chtéla jit jinym
smérem, néco noveho zavadét. Od roku 2007 vySel zakon o socialnich
sluzbach. Souhlasila jsem s tim, Ze urciti klienti zvladnou Zzit jnak, mohou se
vice osamostathovat, dala se jim ta moznost. Na otazky ,Jak budou pracovnici
chranéni, kdyby se klientdm néco stalo?” jsme hledaly odpovéd. Byli zde tzv.
pfiméfena rizika, méli jsme strach z odpovédnosti. Ted je vSe jiz vyfeSené, pro
klienta je dobré, kdyz si vyzkous$i bézny Zivot s vétsi i mensi podporou — sami

klienti si nakupuiji, dojdou do kina, coz bylo dfive nemozné.”

3. ,Vadi mi, kdyz je oslovuji nahlas ,to je mental“. Nevéfi tomu, Ze je schopen se
zaclenit do spolecnosti. Nalepky od spoleC¢nosti ano, ne ode mé. My jako

profesionalové nenalepkujeme.®

4. ,U kazdého klienta to mam individualné. Zalezi, co ti klienti prozivali. Je to
snazsi, kdyz dokazi fict své potreby, pfani. U klientu, ktefi nekomunikovali je to
tézsi. Zalezi na tom je pozorovat, co ma rad a co by mu vyhovovalo. Vcitovani

se do klienta je razné.*

5. ,Predstavujeme pro né oporu, pomoc, nékoho, s kym si mohou popovidat,
poradit. Néktefi k nam maji i citovy vztah a i si nas pfivlastnuji a Zarli na sebe,
kdyz se vénujeme i jinym klientdm. Napf. ,Jen si ho vezmi domu, on je to tv(j

milacek!“. Vysvétlujeme jim to v ramci individualniho planovani.”
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6. ,Vtom nam pomaha supervize. Problémovy klient — pracovnici se pfistihli, Ze
kdyz ho vidi, uz maji averzi. Vyuzivame odborniky (psycholozku) i konzultace s

pracovniky z jinych oddéleni. Mame s tim dobré zkusSenosti.”

7. ,Zménili mé i k pozitivnéjSim emocim. Mam radost, kdyZ oni maji radost, kdyz
se jim néco povede, kdyZ si najdou partnera, chtéji spolu zit. Pracuji se vSemi

typy MR, mimo hluboké MR. Ta radost je vzdy takova dobra zpétna vazba.”

8. ,Priklanim se k integraci, vybudovat jim chranéné bydleni, aby Zili jako normalni
bézna rodina, aby zvladli bézné domaci prace. Realné si myslim, Ze je to
problém ve financich. Souziti se se spoleCnosti si myslim, ze by problém

nebyl.”

U této respondentky jsem si vSimla, ze v pfistupu ke klientovi ho vétSinou diriguje,
ukazuje mu cestu, radi mu nebo ho presvédCuje. Jak uvadi Vanék, pak zde muze byt
spokojena, protoze roste jeji ego, citi pochlebujici jeSitnost a sama se muze
narcisticky zhlizet sama v sobé, jak je dokonala. Klient by se pfece bez ni neobesel,
potfebuje ji a ona jeho, aby si dokazala svoji hodnotu. Vznikda sadomasochisticky
zabarvené emocni pouto, ve kterém porucnikujeme a klient posloucha. U klienta se
muZzZe objevit regresivni chovani: chova se stale vice jako dité a my vlastné nevime
pro¢. Doslo k infantilizaci klienta, navic jsme mu nepomohli k vy$Si samostatnosti a
reflexi. Snadno si domyslite, Ze k dané konstelaci dojde v ramci urCitych predsudkd,
které Clovéku vnucuji rigidni mantinely pro jednani s klientem. Samoziejmé vSichni
vime, Ze v nékterych situacich je nutné pouzit spiSe direktivni pfistup. Jedna se bud o
situace rizikové, nebo situace kdy mentalni uroven klienta neumoznuje rozvijet jeho
autonomii, zavislost je tu zfejma. (Kopfiva, 1997). Ve vétSiné jinych situacich je
vhodnégjsi zvolit jinou cestu a to je nondirektivni pfistup spocCivajici v nenasilném a
netlakovém, jemném pristupu. Pfedpokladem nondirektivniho pfistupu je aktivni
naslouchani poradce, které spocCiva v koncentrované selektivni pozornosti a
v prubézném zachycovani vyznamnych latek a témat do sité a jejich dalSi prabézné
nenasilné rozvijeni. Poradce pomaha rozvijet klientovu Zivotni reflexi a feSeni
zivotnich problému zrcadlenim témat o kterych se mluvi. Uziva pfitom parafrazovani
obsahu fec¢eného a parafrazovanim pocitli fe€eného, prvni proces umoznuje rozvijet

reflexi a feSeni zivotnich situaci a druhy pomaha klientovi k vétSimu sebepoznani a
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rozvoji emocni inteligence. DalSi moznou replikou je konstatovani, které muze
fungovat jako projekéni platno krozvijeni dialogu, nebo naopak ho lze pouzit
k povzbuzeni klienta (srov. Vez Geldard and Geldard,2008). Dle odpovédi €. 5 vnima
klienty jako vyrazné emocni bytosti, coz je dobfe. Téz jsem si vS§imla, Ze se distancuje
od nalepkovani, coz je téz pozitivni.

Byla jsem pfitomna situaci, kdy klientka brecCela, kficela, Ze nechce do Jihlavy.
Snazila jsem se ji uklidnit a aby mi v klidu sdélila, co se stalo, popsala situaci, pro¢
takto reaguje, co tomu pfedchazelo. Sdélila mi, Ze se boji na oddéleni, Ze se na ni
budou zlobit a zavolaji na ni sanitku a poSlou ji do Jihlavy, protoZze vyvadéla. Podafilo
se mi ji zklidnit, dovést ji na oddéleni, poprala jsem ji dobrou chut k obédu. Poté
pfiSla pracovnice oddéleni a hlasité ji fekla, ,, zklidni se a zaéni se uz chovat lépe “.
Myslim si, ze reakce personalu na ni pusobi jako trest, pracovniky poté vnima
zaporné jako trestajici postavy. Pfi mém pozorovani a rozhovorech s klientkou jsem
zjistila, Ze ona kfiCi a ,vyvadi, kdyz ,personal kfi€i na ni, coz mi sama sdélila. Zde se
dle nazoru Vanka projevuje v popsané transakéni analyze — dynamika v ramci
dramatického trojuhelniku. Trojuhelnik dramatu je psychologicky a spoleCensky model
vzajemného ovliviiovani €lovéka v transakéni analyze nejprve popsané Stephenem
Karpmanem. ktery se stal Siroce pouzity v psychologii a psychoterapii. Model
predpoklada tfi obvyklé psychologické role, které lidé Casto pfijmou situaci:
role obéti — osoba, ktera pfedstira, Ze se musi ménit ostatni, aby se citila dobre,
predstira, ze ji chybi sila k feSeni problém(, predstira, Zze jeji duSevni schopnosti
nejsou dostatecné a Ze jeji nouze ji zdrzuje od feSeni problému
role zachrance — osoba, ktera je opajena pocitem, Zze vSem pomuZze, pfebira za
ostatni schopnost myslet a feSit problémy, déla pro ostatni vic, nez jim sdéluje, déla
véci, které vlastné ani délat nechce
role pronasledovatele, Zzadatele - osoba, ktera ostatni znevazuje, zranuje je a
nadmérné je kritizuje, chce ostatni potrestat vlivem jehoz chovani ostatni trpi

K napéti dochazi tehdy, kdy se tyto role Castéji méni, takZze dochazi ke zmatku
z toho, kdo je momentalné v jaké roli. Konec hry nastava zménou roli. VSechny role
jsou poznamenané bud prfehanénim nebo zlehCovanim ( znehodnocenim) vlastnich
schopnosti a vlastniho vyznamu. (Hennig, Pelz, 2008, str. 48-49).

Respondentka mi sdélila, ze pry uz byli vSichni pracovnici z této klientky

vycerpani, coz chapu, a proto byla nutna terapie u odbornika. | zde si myslim je velmi
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dalezita tymova prace, komunikace, pfedavani si informaci. | komunika¢ni Sum zde
pak odnasela klientka.

U klientky dochazelo k infantilizaci, coz bylo kontraproduktivni. Po konzultaci
s odbornikem monitoruji stav klientky a myslim si, Ze situace se zlepSila. Klientka je
usmévava jako sluni¢ko, povidame si a je klidné&jsi, ma i vice kamaradu, coz pred tim

neméla, nikdo s ni nechtél kamaradit.

5.7.6 Respondent €. 7 — pani G, 43 let, 6 let PSP

1. ,Nijak zvlastni, protoze Clovék s mentalni retardaci je zaroven mym pfibuznym,

znam ho od mého détstvi.”

2. ,Urcité ano, zjistila jsem, Zze je daleko vice druh( mentaini retardace, zalezi na
mife poskozeni, s nékterymi se da lépe pracovat, s jinymi hdfe, je to individualni.
Vice prosazuji svlj nazor lidé s menSim postizenim, vice komunikuji, dokazi se
obstarat, ale je v nich vice agrese pfi prosazovani sebe sama. Vice postizeny
Clovék nemluvi, pro laika mozna vice pfijatelné nez agresivni ¢lovék. S kazdym
mentalné postizenym se pracuje individualné. Mam i negativni postoj - jsou
sobecti a nevdécni, napf. kdyz s nimi pracujete, peCujete o né, nevéfim tomu, ze
to dokazi ocenit. Nedokazi se na toho urcitého pracovnika navazat, pfipoutat, jsou
citové labilni, je to v systému, maji povrchnéjsi vztahy. Ja sama s tim problém
nemam, je to u nich negativni vlastnost. Pozitivnhi emoce - mam radost, kdyz jsou

vidét vysledky, tfeba Ze se mohou zapojit do Zivota venku.”

3. ,Nez jsem tuto praci zaCala délat, méla jsem predsudek, Zze postizeny Clovék
zdravotné, tfeba na voziCku, je postizeny i mentalné. Takze to bych fekla bylo
zmé strany nalepkovani, které jsem jiz pfehodnotila. Pracovala jsem 3 roky
s mentalné postizenymi lidmi v Anglii, kde to bylo absolutné néco jiného. Funguje
to tam 20 let, absolutni pfijeti t&chto lidi, na rozdil od Ceska, kde integrace teprve
zadina. Cast vefejnosti je pfijima, nepohorsuji se pohledem, zadinaji s nimi
komunikovat, Casti populace vadi, odvraceji pohledy i Stitivé pohledy. | pres
medializaci je to ve spoleCnosti znat. NezZiji s nami ,ale zacinaji zit s nami. Libi se
mi, Zze zde zacina i integrace dospélych s MR do skol. V' Anglii toto bylo téz bézné,
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probihalo zde spole¢né vzdélavani, vSichni studenti spole¢né jedli v jidelné,

pobyvali ve spolec¢nych prostorech.”

. »Jsem schopna empatie, ale chci si udrzet miru, je to pro praxi dilezité, nesmim

s nimi moc citit, je to na Skodu obou stran, zadny extremismus.*

. ,Pohled klienta je individualni, zalezi jak dlouho jsou v zafizenich socialnich
sluzeb. Jestlize dlouhodobé, pak vas klient bere jako rodinu, zvlast ten, ktery ji
nema. U kratkodobého pobytu, zvlast, kdyZ maji rodinu, jsou na tom jinak. Napf. -

ted k nam pfisla padesati leta klientka, jsme pro ni personal.”

. ,Uzkost a strach nemam, protoZze jsem byla v Anglii dobfe proskolena. Verbalni
agrese mi nevadi, s tou umim pracovat, metoda klidu, nekfi¢im, kdyz klient kFici.
Fyzicka agresivita by mi vadila, protoze jsem sportovala a davala si do téla, ale

nemam z ni strach.”

. »80% nemoci vznika ze stresu, tito lidé si bézné starosti nepfipousti, jako co
nakoupim, uvafim, budu mit dostatek penéz, tohle oni maji minimalné, to bych

chtéla umét.”

. »Jsem pro integraci téchto lidi ve spoleCnosti do urcité miry. Aby integrovany
Clovék neobtéZoval nebo neohrozoval své okoli. Nepodcenovat miru
nebezpecnosti, vétsi trénink a pfiprava lidi s MR a i spoleCnost, vétSi medializace,
je to dané mentalitou Cech(, bude to t&Zké. Jsme na zadatku integrace, mame

spoustu prace sami se sebou, jsme narod nekamaradsky, neusmévavy.*

Tato respondentka je kliCovou pracovnici velmi problematické klientky

s lehkou mentalni retardaci, ktera je velmi pracovita a dojizdi vilakem do chranéné

dilny. Problém u klientky je v interpersonalnich vztazich, nezvlada své emoce, kfici,

sprosté nadava a tim poruSuje pracovni kazen na pracovisti. Dostala nékolik

napomenuti a hrozi ji vypovéd. Tato respondentka s ni velmi pékné pracuje v tom, ze

ji vS8e znovu a znovu vysvétluje, vysvétluje ji, jak se ma chovat a zachovat v pfipadé

konkrétni udalosti na pracovisti. Provadi s ni pozitivni komunikaci, probiraji pozitivni

udalosti. Klientka téZce ovlada svou verbalni agresivitu i vi&i asistentkam a
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spolubydlicim klientiim. Klientka téz navstévovala i odborného lékafe psychologa,
pokrok nic moc znatelny. Poté respondentka pfiSla na to, ze klientka se prestala l&Cit
psychiatricky a je mozné, Ze tim svoji agresivitu nezvlada a i ona sama je z toho
nestastna. Odmitala jit k psychiatrovi s tim, Ze ,nedélejte ze mé debila a ,necpéte mi
léky”.  Klientka pfekonala sama sebe, navstivila odborného I|ékafe, bere Iéky,
agresivita je menSi a ona sama je spokojengjSi, protoZze jiz nema s okolim tolik
konfliktd. Jsem rada, Ze se to takto alespori ¢astecné vyfesilo. Zaujalo mé i oslovovani
klientky pracovnici zdrobnélinou, protoZe ji tak nikdo neoslovuje.

Respondentka reflektuje pohrdani spolecnosti, jeji postoje jsou ambivalentni
- sobecti x mili, realisticky vnima potfebu hranic. Myslim si, Ze u této respondentky
doslo k posunu socialni percepce téz.

K otazce empatie u respondentky bych jesté uvedla, ze dle Varika (2011) je
empatie plavba mezi dvéma nastrahami: Skylou identifikace a Charybdou
intelektualizace (viz Henrixen, Vetlesen,2000) - Identifikace, symbioza s klientem vede
k tomu, Ze s klientem emocné rezonuji nadpfilis, ztracim vlastni autonomii a nadhled,
vlastnosti potfebné pro efektivni poradenstvi. To mize vést k silné emocni nakaze,
k podlehnuti silnym emocim a ke ztraté vlastni soudnosti a sebeovladani. Urcity
emocni vztah a pfenos je podminkou jakéhokoliv vztahu, pfiliSné podlehnuti emocim
otvira branu manipulaci. Zaplaveni emocemi také vyfazuje zrcadlici moznosti reflexe.

Emoce klienta je dllezité podrzet a také vydrzet.

5.7.7 Respondent ¢. 8 — pani H, 38 let, 17 let PSP

1. ,Tato prace mné zajimala od Skoly, tenkrat to nebyl takovy trend jako dnes.
Netusila jsem, proc tito lidé neziji venku, proc€ Ziji v ustavech — hlavné lidi s lehkou
mentalni retardaci. Méla jsem pocit, Ze si nevim rady s tim, zda mam mit pfistup
pecCovatelsky nebo Cekat, az se sami projevi,. ZacCala jsem zjiStovat, jak ziji, co

citi, abych se v tom sama vyznala a dobfe jim pomohla.”

2. ,Zmeénil se vtom, ze si myslim, Ze tito lidé zvladnou vice, nez si myslime, Ze je
Casto prfepeCovavame. My si myslime, Ze kdyZz maji mentalni postizeni, Ze
spoustu véci nezvladnou, ale je to o tom, aby méli specialni pomdcky, specialni
jazyk. Nékdy je dobfe az tak moc je nechranit pfed svétem, to zejména u lidi
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v v v

s leh¢i mentalni retardaci. U lidi s t€z8i mentalni retardaci je téz8i komunikace,
v8e nam ,odkejvou“ nebo na vSe protestuji.Ted si myslim, ze je tfeba jim to
ukazat, pak se mohou Iépe rozhodnout. Kdyz tito lidé ziji ve velkém zafizeni, tak
je to ovliviiuje negativné. Lépe kdyz zZiji jako bézny zZivot, co nejvice je prizplsobit
béznému Zivotu — rekreace. Je zajimavé, Ze na rekreaci se chovaiji jinak. Je jich
tam méné, jiné prostredi...Lidé s tézSi MR tento svét neznali, je to v menSich
vécech, véci, které jsme si mysleli, ze nepochopi, pochopili a srovnali se s nimi a

naopak.”

~opole€nost na né neni az tak zvykla, zili uzaviené. Kdyz se klient nedokaze
socialné pfizpusobit, my bychom to méli feSit. S klientem se vlbec nebauvi,
pfehlizeji ho. Napf. pani na vozi¢ku rada nakupuje. Prodavacka mi vynadala, ze ji
trapim, taham do mésta, oblikam, pfevlikam. Shanély jsme véci pro mladou
zZenu, prodavacka nam nabizela babkovské véci. My jsme ale vabec netrpély,
naopak klientka rada nakupovala a bavilo ji to. Druhy paradox — jsou na né az
moc hodni. Jak se klienti uCi zit se spole€nosti, tak se spole¢nost uci zit s nimi.
Napf. V praci se dohadujeme, komu dat pfednost, zda klientovi — davkovat mu to
v malych davkach nebo ho do spole€nosti nebrat viibec, aby neobtézoval. Napf. V
sexualni oblasti prvni pokus o souziti - zazila jsem situaci, kdy jim pfipravili
mistnost pro 20 lidi a vymezili jim ¢as. Bylo to hrozné. Ted je to v pohodé,

pracovnici jim poradi, pomuUzou jim s partnerskymi komplikacemi.®

,Poznavat jejich Zivot je dulezité, pak muze dojit k rozvoji, k tomu, aby méli Zivot
jaky si pfedstavuiji, co je Spatné i dobré, uzit si ho. Problémy jsou, méli bychom jim
s nimi pomahat, neizolovat je. Vcitit se je dllezité, kazdy Cclovék by si mél ale
zachovat své hranice, vcitit se do ur€ité miry. Hodné lidi ma celoZivotni citovy
deficit, oni maji pocit, Zze byste je méla mit rada za kazdou cenu. Sklouzne se
lehce, hranici udrzet, aby byla vstficna, naslouchat, udrzet si odstup. Bez hranice
brzy vyhofi, kazdy sam si tu hranici stanovi. Nékdo se snazi pomoct pouze fyzicky
— obléct, najist, ale je tfeba i ta mentalni pomoc — o ¢em je porad v televizi,
navsStéva na ufadé. Vciténi by asi mélo byt vétsi u lidi, ktefi nekomunikuji, tam
bych tu hranici posunula. Kdyz ¢lovék kfici, néco nam tim chce fici, néco ho trapi,

proto to déla. Pracovnik si tfeba mysli, Ze je vztekly, Ze zlobi...Oni tim komunikuiji.
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Klienti vyzaduiji od nas klid, kdyz je on v neklidu. Clov&k s mentalni retardaci vam

da facku, je neklidny, kdyz to citi z personalu.®

,Myslim si, Ze to musi byt individualni, pro nékoho jsme pracovnici, klient chce
nahradni rodiCe. Je to individualni, jak nas vnimaji, ani ja to nevim. Hierarchii
dobre odlisi, co komu fict, s kliCovym pracovnikem maji uzsi vztah, s problémem

jdou za nim — to rozlisi.”

~Je to jako s béznymi lidmi, sednete si , nesednete si. Napf. S klientem jsme si
dobre rozuméli — ja jsem byla stfet mezi tim, co by si mohl zafidit, ale nedovolil to
vedouci pracovnik. VyfeSilo se to dobou - zménila se doba a ja uz jsem mohla
byt ta podporujici ( rok 2005 zavadéni standardd ). ReSenim byla i zména
kliCového pracovnika, rozumi si vice s muzem. Ja jsem byla v pozici profesionala,
proto jsem feSila Casté konflikty. Nemohla jsem byt pozitivni, musela jsem se
hodné drzet , ve vztahu vzajemna nepohoda. Potykam se s tim jesté, nepodafilo
se mi udrzet tu hranici, bylo pro mé slozité udrzet emoce. Hranici myslim to, Ze
jsem se do toho vice ponofila, hranice jsem povolila. Klient nedokaze tu hranici
pojmout, ma mé nadmérné rad, nedokaze to pochopit, Ze se mu nemudzu tolik

vénovat.”

~Je dobré pomoc vidét. Ne vSichni, kterym chceme pomoc ji chtéji, je lIépe se
nejprve zeptat, zda o ni stoji. Nevidéla jsem nikdy rozdil mezi zdravym a
postizenym Clovékem. PostiZzeny potfebuje akorat vice rukou, jinak neni pro mé
nijak jiny. Jsou mezi nimi egoisti, morousové, akorat hodné vécem nerozuméji. Je
dobré véci sdélovat i jinak, aby byly pochopeny. Rada pracuji s klienty pfimo ne
nepfimo, rada zkoumam moznosti téch lidi, jako prazkumnik, kdyz to klienty bavi,

je tomu napomocen.©

~Ja se pfiklanim k uplné integraci se specialnimi podminkami — chodit ven, do
kina, nakupovat + specialni pomucky. Lidi s t€Z8im mentalnim postizenim se boji
Zivota, protoze byli izolovani, neznaji ten svét.Pravidelnym opakovanim je to tfeba
ucit, pak najdou krasy zivota. Pokud vibec ¢lovék pfistoupi na to, Zze tu zménu

udéla. Jit pfes jeho hranici znamena zpusobit mu trauma a jesté ho odradit.
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S Clovékem s mentalni retardaci kdyz se pracuje od détstvi, je to jiné — znal tfeba

jednu cestu do mésta.”

U této respondentky jsem poprvé slySela, Zze i bouchani hlavou do zdi je urcity
zpusob komunikace, coz mné velmi vyrazné potéSilo, protoze v pfedchozich sedmi
rozhovorech jsem toto nezaznamenala. Pokud mohu hodnotit, tento rozhovor si mi
zdal nejvice empaticky. Zde bych pouzila definice empatie podle Rogerse (1957), ze
prozivat stav empatie Ci byt empaticky znamena vnimat vnitini referenéni ramec
druhého Clovéka s pfesnosti, emocionalnimi slozkami a vyznamy, které k nému patfi,
jako bych byl onim Clovékem, avSak aniz bych ztratil onu dimenzi , jako by“. Znamena
to tedy citit bolest nebo radost druhého tak, jak ji citi on a vnimat jejich pFi€iny stejné,
jako je vnima on, avSak bez toho, ze bych pozbyl védomi toho, Ze je to jako bych ja
citil bolest €i radost a podobné. Ztracim-li tuto dimenzi ,jako by“, pak se jedna o
identifikaci, (str.210-211,viz také Rogers, 1957). Pfi utvareni mentalni reprezentace
reflektuje emocni dynamiku, bere je jako lidi citové deprimované. Klienti se dozaduji
emocnich projevd, nékomu je to pfijemné i nepfijemné, urcita potfeba hranic je u
kazdého dulezita. Kdyz pozoruji tuto respondentku v praci s klienty, je velice mila,
pfijemna a pozorna, klienti ji maji moc radi. Dobfe si v§ima jejich potizi v rozhodovani.
Libi se mi i jeji postoj k integraci, lidi s mentalni retardaci je potfeba urcité brat do
spoleCnosti, ze zaCatku mohou reagovat nastvané, pokud by je nebrali, utlumuji se
jejich socialni dovednosti.

Pékné reflektuje stereotypni chovani lidi s mentalni retardaci, atribut pficin
chovani u hodné pracovnikl v socialnich sluzbach je stereotypni, déla jim problémy

vcitit se do ¢lovéka s mentalni retardaci. ( zlobi, protoze néco chce, néco mu vadi).
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Zaver

Zavérem bych chtéla reflektovat miru pfijeti klienta pracovnikem, shrnout
vzorce, které jsem shledala u jednotlivych pracovniku.

U nékolika respondentl jsem nezaznamenala vyvoj socialni percepce,
ddvodem mohla byt pamét, Ze si Clovék jiz nevybavuje profesni zaCatky — proces
vytésnéni. Zde bych rada uvedla definici podle Freuda, kdy vytésnéni (vytlaeni) je
neuvédomované odsunuti nepfijatelnych, traumatizujicich zazitki do nevédomi, ¢imz
dochazi k odstranéni uzkosti a pudového napéti, vytésnény zazitek vSak v nevédomi
dale pusobi jako skryty motiv a projevuje se chybnymi vykony a neurotickymi
pfiznaky. Vytésnéni je pochod, pomoci kterého se C¢lovék zbavuje predstav,
odstranuje je ze svého védomi, nepousti si do védomi mysSlenky, vnitfini impulzy a
vzpominky spojené s néjakymi zakladnimi potfebami. DoCasné zapomenuti dobfe
zname véci je bézny pfipad vytésnéni, Casto prokazatelny technikou volnych asociaci
— potlaceni ( Hartl, Hartlova, 2000, s. 683). Druhym divodem by mohlo byt vytvofeni
stereotypd, které se v tomto ohledu neménily.

U respondenta €.1 probihalo formovani obrazu ¢lovéka s mentalni retardaci
pod vlivem pocitu nejistoty, ktery se promeénil, jak se proménila dullezitost
symetrického postoje.

U respondenta ¢€.2 hraje roli emo¢ni dynamika — litost — respondentka
dochazi od postoje idealizujiciho k postoji realistickému, pozoruji zde posun
v omezeni litosti na nezbytné nutnou.

U respondenta €. 3 je jeji postoj ke klientlim dany strachem, prevladaji u ni
obavy v pfistupu k nim. Je pro ni tézké pochopit vnitfni svét klientd. Zduraznuje, ze
predsudky se rozkryvaji az po poznani klientl. Klienty pfirovnava k pta¢atim, vidi je
jako sobecké tvory, je pro ni tézké zvladat negativni situace, vidim zde syndrom
vyhofeni.

U respondenta ¢. 4 pozoruji akceptujici pfistup, klade dlraz na postoj
emocCni inteligence pfi snaze jim pomoci s rozvojem socialnich dovednosti. Dlraz
klade na roli humoru, ktery ji pomaha ziskat si urcity odstup. Humor umoznuje ziskat
dusevni balanc, souvisi se schopnosti mit nadhled, distanc, odstup. Je zde vidét pfijeti
klientd, je potfeba pochopit emocni dynamiku u ¢lovéka s mentalni retardaci a poté i

kultivovat, coz je prace na dlouhou trat, dle osobniho vyjadfeni Varka.
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U respondenta ¢.5 jsem pozorovala vnimani klientd v kontextu omezovani
— jsou to lidé omezovani svym zdravotnim postizenim, lidé s menSim prostorem
svobody. Klade ddraz na jejich moznosti, i vtom omezeni mohou naplnit ur€itou miru
svych schopnosti. Tato respondentka reflektuje v ramci socialniho vnimani specifika
emocniho prozivani a s nimi se snazi pracovat.

U respondenta €.6 zpozorovano distancovani se od labelingu (nalepkovani)
a ukazuje na odliSnost profesionald od bézné spoleCnosti. Poukazuje i na specifika
emocniho prozivani — zarli na nas. Pouziva direktivni postoj, ktery je nékdy
nepfiméreny, prepjaty, Clovék s mentalni retardaci ho mize vnimat jako trest.
Pracovnik muze z klienta délat obét a podprahové ho vnimat jako obét. Pfi socialnim
vnimani mize mit vliv na vytvareni obrazu i moc.

U respondenta ¢€.7 zpozorovano, ze pfi utvareni obrazu si vS§ima prfedevsim
agrese, klienty vnima jako bytosti agresivni, sobecké, nemaiji kognitivni schopnosti,
mohou se tomu ucit, ale je otazkou, zda jsou schopni toho dosahnout. Ve vztahu
reflektuje uskali empatie, reflexe ( vidi v klientovi dité).

U respondenta €. 8 jsem vypozorovala, ze klade ddraz na svét jejich
moznosti, reflektuje nebezpedi projektivniho pfistupu, ktery mize vést k infantilizaci
klienta, reflektuje roli genderu pfi formovani obrazu klienta, vyznam atraktivity,
podprahova eroticka naléhavost a potize vypofadat se s ni. Osobni sympatie,

antipatie, klade dlraz na respektovani hranic.

Zavérem bych chtéla sdélit své postrehy, které jsem ziskala . V prubéhu
rozhovofit po zapnuti diktafonu. Postupné se otevfeli, ale ne ve vSech zalezZitostech.
Zde jsem vypozorovala, Ze i samotny rozhovor zanechal v pracovnicich urcité podnéty
k zamysleni se nad svym pfistupem a zZe je mozné, Ze pfi rozhovoru je mnou kladené
otazky posunuly ve vnimani. Pozoruji zde rozdil v nazorech v pfistupu ke klientovi u
pracovnikl, ktefi zde pracuji delSi dobu a u téch, ktefi zde pracuji az po zavedeni
standardd v socialnich sluzbach. Je zde patrno, Ze velkou roli zde hraje zména
spoleCenské situace a jak jsem si vS§imla, mnozi pracovnici tuto situaci neunesli a ze
socialnich sluzeb odesli. Také zde pozoruji zmény v pfistupu pracovnikd v pfimé
péci ke klientim, ktefi jsou v tomto oboru vzdélani. Vzdélani hraje velmi dulezitou roli
v pfistupu ke klientim. Pracovnici se vzdélanim v socialni oblasti jsou, dle mého

fvevivs

minén,i mnohem empati¢téjSi co se tyCe vztahu ke klientim. Pfi pracovnich
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zalezitostech pozoruji, Zze pfi sdéleni, které se tyka klientl, mi pracovnici mnohem vice
sdéluji pocity klientd, kterym se asi dfive nikdo moc nevénoval. Vidim to jako pozitivni.
Zde bych rada citovala Stuchlikovou ( 2002, s. 203 ), kde emoce jsou velmi komplexni
jevy, jejichz charakteristickym rysem je jejich velka citlivost a proménlivost. Otevienost
vuéi vlastnimu prozivani nas vede i ke zméné pfistupu k nasim hodnotam. Dokazeme
— li vice reflektovat svoje pocity, dokazeme byt mnohem vice v kontaktu se svymi
autentickymi hodnotami a odliSovat hodnoty pfevzaté zvenci. Jsme méné tim, kym
bychom ( podle téch kolem nas) méli byt, a ziskavame vétsi odvahu byt sami sebou.
Méli bychom se pokusit od Cernobilého pfistupu k emocim ( tak charakteristicka
dualita ,, tradiéniho“ usuzovani) postoupit k jejich diferencovanéjSimu chapani. Emoce
nejsou Spatné nebo dobré. Emoce jsou prosté dulezitou sou€asti naseho zZivota, a tak
bychom je méli ve svém Zivoté plnohodnotné pfijimat. Bez chladnokrevného odmitani
jako narusiteld, ale i bez nesmysiného zboznovani. Podafi — li se nam to, bude to ku

MGk

prospéchu nejen nasi , racionalité®, ale také nasi psychické integrity.
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