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Shrnuti

Bakalarska prace se zabyvd fenoménem Web 2.0 — soucasnou generaci
internetovych sluzeb. Popisuje jejich vznik a rozsiteni a specifikuje jejich charakter,
podobu a urcujici vlastnosti: zménu komunikaéniho modelu, long tail efekt, setfeni
hranice mezi autory a konzumenty, participaci uZivatelQ, rozvoj socidlnich siti a nové
webové ndstroje. Teorie je dokumentovana a argumentovana na studiich sluzeb, na
nichz jsou prezentovany dilci vlastnosti. Zvoleny byly Google (vyhledavac¢ a doplrikové
sluzby), YouTube (video) a Facebook (socialni sit). Nasleduje pfipadova studie mensiho
Ceského projektu UkaZzto.com. Zavér tvofi shrnuti aktudlniho stavu webu 2.0,
zadkladnich tezi prace, vysledk( vyzkumu a prezentace mozného pokracovani v dalsSim
sméru vyvoje webovych sluzeb.

Summary

The Bachelor's thesis is enagaged in the phenomenon of Web 2.0 - the current
generation of Internet services. It describes their emergence and expansion, and
specifies their principles, form and defining characteristics: change in communication
model, long tail effect, fading boundaries between authors and consumers, user
participation, social networks and the development of new web tools. The theory is
documented and argued on studies of web sites, along with description of their
attributes. I've selected Google (search engine and additional services), YouTube
(video) and Facebook (social network). Next follows a case study of a small czech
project Ukazto.com. Conclusion comprises a summary of the current state of Web 2.0,
the basic theses of this work, the results of research and presentation of the possible
continuation in the direction of further development of web services.

Klicova slova

Nova generace internetu, zména komunika¢niho modelu, long tail efekt, setfeni
hranice mezi autory a konzumenty, participace uZivatell, nové webové nastroje,
socialni sité, web 2.0.

Key words

The new generation of the Internet, change in communication model, long tail
effect, fading boundaries between authors and consumers, participation of users, the
new Web tools, social networks, web 2.0.



Obsah

K] o [ PSP 2
R U720 0 = VPP 2
1 1elo )Y I Lo Y SRS 2
KBY WOITS .ttt e e e e e e r e e e e e e e s st e e e e e e e e e sbaaeeeeeesanaseseaeeeeesaasstaaneeeessannses senanns 2
(0] o 1Y | o IR PPOTTPR 3
i TR U7, Y OO 4
2. Cil prace @ametodika..........cc.occuiiiiiiiiiiiiie e e 6
2 S 01 1 T FS SRS 6

D A |V, =Y o To [ P P PRSP 6

3. Vyvojinformacnich a komunikacnich technologii ...............ccccooviiiiiniiinie 7
4. Nové pristupy ve VyUZivani iNternetU............occveiiiiiiiiiiiiiee e 9
4.1.  Charakteristiky WEbU 2.0 .....ooeiiiiiee e 11
4.1.1. Koncentrace UzZivatell @ dat.......cccueeeceiiciieceecee e 11

4.1.2. oY o= I T = T PSR 12

4.1.3. FOrmatoVve SJEANOCENI......cccocvieeeciiee ettt e e 14

4.1.4. UZivatelé pfidavajici hodNOtU .....cccoeeeeiiiiiiic e 15

4.1.5. Komunikacni model many-to-many.......cccccocceeeeiiieeeccciee e 15

4.1.6. Prolinani pojmu producent a KONZUMENT ........eeeieiiieieiiiie et 16

4.2, NASErojE WEDBU 2.0 ..ccii ettt e e e e s e e e e e e e e e arnr e e e e e e eaaas 17
4.2.1. FOIKSONOMIE ..eiiiieiieeeiee ettt ettt et e s e st e et e e sate e sbeesaneesanes 17

4.2.2. 2T o1 = Yol T2 (=T 4 o1V USSR 18

4.2.3. Y= 0T S UUU USSR 19

4.2.4, RS S ittt ettt ettt e st e e h b e te e e be e e bte e s ate e s ataesbaeenaaeenareas 19

4.2.5. oY oF- 1Sy [ V- PSPPI 20

4.3.  Priklady vyuZiti @ sSluZeb WebU 2.0 .......eeviieeeeiieeee e 21
4.3.1. WIKE SYSTEIMY ittt e e e e e e ta e e s aa e e e s ataeeeennaeeeeas 22

4.3.2. 2o} -V USSR 23

4.3.3. SOCIAINT SIEE rveeeiiie e e e e e e e et e e e s araeeeas 25

4.3.4. oY (o1 [V 14 ¢ 1Y USRS 25

4.3.5. (G o} =4 LSRR 26

5. PHPAdOVA STUIE........coooeiiiiicee e e 29
LT O o [ol=] o To Lo | O ST P P OUPRRRRRRTPPON 29

LI A (o TV U] o T3PPSR 32

5.3, VYVO] SIUZDY UKAZL0.COM .iiiieiiiiiiiiie ettt ettt e e e e s e ee e e 36

6.  EKONOMICKE PFINOSY ....oc.eviiiiiiiiee et e tre e e e etae e e e eare e e e eanes 40
Y - 1Y - RSSO 44
8.  SeZNAM [IEEratUrY .......ccociiiiieee e e e e e et e e e ree e e 47
9. PHIlONA ..ot s st e e s be e s be e e nare s 49



1. Uvod

V historii vyvoje lidské spole¢nosti dochazi ¢as od ¢asu k uréitym zlomlm, které
vyrazné ovliviuji dalsi vyvoj nékterych skupin, ¢i dokonce celého lidstva. V davnéjsi
minulosti to byly zejména pfirodni katastrofy, nebo alespon vyrazné zmény podnebi,
v pozdéjSich dobdch se vyznamnym hybatelem déjin stala lidskd cinnost. V moderni
dobé do vyvoje lidské spolecnosti vyraznéji zasahl pokrok v oblasti védy a techniky.
Zmeény nyni prichazeji stale Castéji a tempo se trvale zrychluje. Devatenacté stoleti je
nazyvano stoletim pary, stoleti dvacaté bychom vsak tézko mohli nazvat pouze jen
vékem elektfiny, nebot v tomtéz stoleti lidstvo uskutecnilo fadu dalsich vyznamnych
objev(, které vyrazné ovlivnily dalsi vyvoj. Jejich vycet by zabral mnoho stranek a
marné bychom hledali ten nejdllezZitéjsi. Lze jen obtizné posoudit, zda Zivot lidi vice
ovlivnil automobil nebo telefon.' Konec dvacatého stoleti viak p¥inesl jeden zasadni
objev, jehoz vyznam pro celé lidstvo moina ukaze az dalsi vyvoj, nebot teprve v
soucasné dobé postupné zjistujeme netusené moznosti tohoto media. Je jim Internet.

Od chvile otevieni internetu Siroké verejnosti uplynulo jiz vice nez patnact let.
Za tuto dobu prosel nékolika etapami, smér jeho vyvoje se neustale méni. Spolecné
s rozsifenim informacnich technologii a digitalizaci pfinesl lidem nové mozZnosti, které
se postupné staly soucdsti jejich kazdodenniho Zivota. Podobnym zplsobem ovlivnil i
chod mnoha malych firem i nadndrodnich korporaci, spolu sinternetem vznikl cely
novy segment trhu, ktery nabidl Siroké spektrum novych sluzeb. V nékolika poslednich
vyuzivani a vSeobecné proménuji chapani internetu samotného. Zmény byly poprvé
popsdny vroce 2004, kdy se zacalo mluvit o aplikacich a sluzbach predstavujicich
novou generaci internetu: Web 2.0. Vsoucasné dobé je uvedeny fenomén casto
diskutovanym tématem a pouta zajem mnoha vyznamnych firem a instituci, coz
dokazuje i konference Web Expo, je? se konala v listopadu lofiského roku v arealu CZU.
Jednotlivé sluzby webu 2.0 jiz ziskaly velkou oblibu verejnosti a jejich vliv za¢ina byt
patrny i diky neinternetovym médiim, ktera se jimi ¢asto zabyvaji. Ve své praci bych se
chtél vénovat aktudlnimu tématu web 2.0 a seznamit ctenare sjeho vyznamem,
nejdllezitéjSimi vlastnostmi a jednotlivymi sluzbami, jeZz se do tohoto celku
zapocitavaji.

Nejprve stru¢né zminim historii internetu a zasadni udalosti v jeho vyvoji. Na
toto téma existuje velké mnozstvi literatury, proto nebudu zabihat do podrobnych

1 v, s . e v —_— o v , . . ,
Elektfinu, automobil i telefon objevili védci jiz v prlibéhu stoleti devatenactého. Teprve ve stoleti
dvacatém vsak doslo k jejich vyznamnému rozsiteni a naslednému dopadu na celou moderni spolecnost.
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detaild a pouze se pokusim pfibliZit situaci vdobé pred prichodem nové generace
webu. Ndasledné se budu snazit vysvétlit samotny termin web 2.0, tak jak jej chapou
rGzni autofi, i jak jej po prostudovani mnoha zdroji vnimam ja. Také se pokusim
vysvétlit, proc je web 2.0 nékterymi kritiky zpochybriovan ¢i dokonce odmitdn. Do dalsi
kapitoly jsem zaradil charakteristiky, které jsou s webem 2.0 a jeho sluzbami nejcastéji
spojovany. Patfi sem vysoka koncentrace uZivatel( a dat, zaméreni na oblast long tail
(dlouhy chvost), formatové sjednoceni, uZivatelé pfindsejici hodnotu, zména
komunikacniho modelu a prolindni pojm0 producent a konzument. Prace pokracuje
struénym popisem nastroju, které web 2.0 projekty obvykle vyuzZivaji (foksonomie,
reputacni systémy, mashup, RSS a podcasting). Tématem dalsi casti je zkoumani
vyjmenovanych charakteristik a ndstroji webu 2.0 na konkrétnich ptikladech
z internetu. Jednd se o sluzby, které povaZuji za vzorové predstavitele webu 2.0: wiki
systémy (encyklopedie Wikipedia), blogy (blize nahlizeny Blogger.com), socidlni sité
(Facebook), fotosluzby (Flickr) a v neposledni fadé i internetovy gigant Google,
nabizejici Siroké portfolio sluzeb web 2.0. Nékterym oblastem jsem se rozhodl vénovat
podrobnéji, predevsim pro jejich vzrastajici popularitu i publicitu v poslednich letech.
Detailnim pohledem tedy zkoumam socidlni sit Facebook a server pro ukladani
videoklipl Youtube, co? jsou jedny z nejnavitévovanéjiich webd na internetu.’
Problematiku web 2.0 predstavuji i na mensim projektu UkaZzto.com (sdileni obrazk),
jemuz je vénovana pripadova studie, zabyvajici se komerénimi moznostmi a finanénim
zazemim takovychto sluzeb.

V zavéru shrnuji a zobecnuji poznatky ziskané v pribéhu prace a pokousim se
zodpovédeét nékteré otdzky, které v souvislosti s webem 2.0 vyvstavaji. Stal se web 2.0
skutecné tak nepostradatelnou soucasti Zivota, jak si dnes mnozi jeho uzivatelé mysli,
nebo je cilené navrien tak, aby vlidech uméle vytvarel pocit nepostradatelnosti?
UZivatelé jiz povaZuji sluzby webu 2.0 za standard, neza¢nou v3iak brzy vyZadovat jakysi
nadstandard ¢i pfimo radikalni zménu, kterd by umoznila nabizet takové sluzby, které
si dnes jesté nedokaZeme predstavit (zapojeni vSech smysli muiZe byt pouhym
nesmélym pocatkem cesty k umélé inteligenci)? Existuji néjaké typické znaky, které by
nové sluzbé automaticky prinesly uspéch, pokud by byly aplikovany ve spravném
poméru? Lze vibec definovat takovy pomér? Je moiné v soucasné dobé prijit se
sluzbou, kterd by konkurovala zavedenym webovym projektiim? Internetové aplikace,
které jiz na prvni pohled neinzeruji, Ze jsou soucasti webu 2.0, maji cestu k Uspéchu
nepomérné tézsi. Dalo by se fici, Ze jsou pfedem odsouzeny k nezdaru? Jeden z pokusu
o vystiZzeni webu 2.0 je také citace Rosse Mayfielda: ,Web 1.0 was commerce. Web 2.0

2 . v , v . . vy v voevs .
Podle serveru Alexa.com je Youtube tfeti a Facebook Ctvrty nejnavstévovanéjsi server internetu
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is people.”. Nevraci se vsak internet diky demokratizaci zpét ke komerci, ale v pfesné
cilené a agresivnéjsi formé? Pro koho jsou skutecné sluzby webu 2.0 urcéeny?

Tyto otdzky se snaziim zodpovédét na zadkladé nastudované literatury,
odbornych ¢lankl z webl zamérenych na internet a dlouhodobéjsiho sledovani vyvoje,
ktery na internetu probihd a muiZe ho pozorovat kaidy uZivatel, nebot se jej
bezprostifedné dotyka.

2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem prace je seznamit ctenare s pojmem Web 2.0 tim, Ze uvedu jeho
nejdulezitéjsi charakteristiky, které vysvétlim na konkrétnich pfipadech jeho vyuZiti.
Zaroven bych rad rozebral nékteré fenomény, které z webu 2.0 pfimo vychazeji a
v posledni dobé vstupuji do Zivota jiz velmi pocetné skupiny lidi — internetovych
uzivatell. Rad bych poukazal na pfinosy plynouci z téchto technologii, soucasné vsak
uved| i nevyhody a rizika, ktera jsou s webem 2.0 spojend. Tuto problematiku se budu
rozebirat vnéjsim popisem vSeobecné znamych internetovych sluzeb, a také vnitfnim
pohledem na provoz mensiho serveru Ukazto.com. V zavéru prace se pokusim shrnout
své poznatky a nastinit dalsSi mozné smérovani technologii web 2.0 a jejich vyuzZiti na
internetu i v komercni sfére.

2.2. Metodika

Informace pro tvorbu této prace jsem ziskal studiem literatury a dalSich
dostupnych zdrojl, jimiz byl denni tisk, internetové ¢lanky a publikace. Porovnaval
jsem nazory rliznych autord, v Uvahu jsem bral kritiku i pozitivni ohlasy na jednotlivé
soucasti celkového konceptu webu 2.0. DllezZité pro mne byly také vlastni zkusenosti,
které jsem nabyl vyuZzivanim a prlzkumem sluzeb, o kterych se nize rozepisuji. Pro
Ucely prace jsem vyuzil studie konkrétniho projektu, serveru Ukazto.com, na jehoz
prikladu demonstruji oblast webu 2.0 z dalSiho moZného pohledu. Analyzou nazorQ a
syntézou shromazdénych poznatkl jsem dospél kzavérlm a doporucenim, které
navrhuji v posledni ¢asti své prace.



3. Vyvoj informacnich a komunikacnich
technologii

Internet se zrodil jako nepredvidany vysledek projektu ARPANET. Cilem tohoto
projektu, ktery byl vyprovokovan sovétskymi uspéchy v kosmu a pfi vyvoji nuklearnich
zbrani, bylo vytvofit elektronickou komunikacni sit, jez by neméla zadny centralni Fidici
¢len a byla by decentralizovana, takze v pripadé nukledarniho Utoku by nemohla byt
zcela vyrazena z provozu. Koncepci takového komunikaéniho systému navrhl jiz v roce
1962 Paul Baran, pracovnik Rand Corporation. V jeho ndvrhu se uvadélo, Ze ,systém
musi byt od zac¢atku konstruovan, jako by byl v troskach", coz vedlo k vysoké autonomii
vsech jeho ¢lankd.

ARPA (Advanced Research Project Agency), jako agentura financovand
americkym ministerstvem obrany - Pentagonem, tento projekt zahdjila v roce 1969,
kdy byly propojeny c¢tyri pocitace - dva pocitace University of California (UCLA a UCSB)
a po jednom pocitaci Stanford Research Institute a University of Utah. V roce 1971
spojoval ARPANET 15 pocitacl, o rok pozdéji 40 pocitacl, zatimco o 12 let pozdéji vice
nez 200 pocitacli resortu obrany, skolstvi a vyznamnych vyzkumnych instituci. V roce
1982 byl prijat standardni protokol TCP/IP, ktery umoznil komunikaci pocitacd bez
ohledu na jejich operacni systém. Vznik slova internet, jako oznaceni pro tuto jiz
mezindrodni sit, se datuje do prvni poloviny 80. Let [5].

Vojenska ¢ast MILNET se oddélila v roce 1983 a ARPANET zanikl o sedm let
pozdéji, v roce 1990. Koncem 80. let obhospodarovala sit vladni agentura s nazvem
National Science Foundation - instituce odpovédna za financovani védeckych projektd
v USA. Do pocatku 90. let zlistavala tato sit doménou americkych univerzit a védeckych
instituci a teprve o nékolik let pozdéji zacala byt vyuzivana komercné.

III

Sit propojenych hypertextovych dokument (WWW) ,,vynalezl” Tim Berens-Lee
koncem roku 1990 v CERN (Evropskd laborator atomovych ¢astic, Zeneva). Berens-Lee
definoval URL (Uniform Resource Locator, internetova adresa), HTTP (hypertextovy
pfenosovy protokol) a programovaci jazyk HTML (Hypertext Markup Language,
znackovaci jazyk hypertextu) pro webového klienta a server. Berens-Lee absolvoval
Univerzitu v Oxfordu a pred prfichodem do CERN zalozZil spole¢nost Image Computer
Systems, ktera se zabyva analyzou obrazu, elektronickou komunikaci v redlném case a

zpracovanim textu. Nyni puUsobi jako feditel mezindrodni organizace W3C, kterd se



vénuje rozvoji Webu a HTML, a jako vedouci védecky pracovnik MIT?, Laboratory for
Computer Science. Organizaci W3C zalozil CERN a predni pracovisté v USA, Evropé a
Japonsku v roce 1994 pro vyvoj spole¢nych standardd sité WWW.

V roce 1991 doslo v Kalifornii k zaloZeni sluzby CYX, jez svym ¢lenim nabizela
vyménu komercnich informaci mezi firmami. Kexplozivnimu rozvoji internetu,
datujicimu se k poloviné devadesatych let, podstatnou mérou pfispél vyvoj novych
prohlize¢d spole¢nostmi Netscape a Microsoft a vznik pokrocilych vyhledavacich
sluzeb, jakymi ve své dobé byly naptiklad AltaVista, Yahoo! a dalSi. Béhem
nasledujicich let narlstal pocet uZivatell internetu ohromnym tempem, prestal byt
pouze nastrojem k posilani e-maild a vyhledavani zakladnich informaci. Predevsim
vzrostla jeho komer¢ni a publicisticka uloha, na web se zacdaly pfesunovat multimédia a
pFibyly daldi moznosti komunikace.* Zavedeni hra¢i jako AltaVista, WebCrawler nebo
Lycos ustoupili do pozadi, na jejich misto se dostaly lokalni vyhledavace v cele s
pokrokovym Googlem. Zasadni pfeména vSak méla teprve pfijit.

Box 1: Zakladni ¢lanky Internetu predstavuiji:

e Server - pocitac v siti, jenz odesila soubory nebo spousti aplikace pro jiné pocitace v siti
(popft. software na tomto pocitaci);

e Klient - software umoZiujici pfipojeni k serveru a spravu ziskanych informaci; v
prosttedi klient/server je klientskym pocitaéem obvykle pracovni stanice;

e Sit, kterd se skladd z prenosovych linek, pocitach (servery a pracovni stanice) a
program{ umoziujicich prenos riznych typa elektronickych informaci.

Pater sité (backbone) tvofi telekomunikacni linky, které umoZiuji velké prenosové
rychlosti (telekomunikacni druZice, opticka vldkna, specialni kabely) a které se spojuji v
uzlovych bodech, tvorenych specialnimi pocitaci - smérovaci (routery). V soucasné
dobé existuje mnoho zpisobd, jak se kinternetu pfipojit. V Ceské republice lidé
nejcastéji vyuzivaji wi-fi, kabelové televize, ADSL, mobilni ptipojeni (GPRS, EDGE, 3G),
vytacené pripojeni pres pevnou linku a ISDN>.

* Massachusetts Institute of Technology
4 Vyvojem internetu v devadesatych letech se podrobné zabyva publikace Lubomira Nondeka a Lenky
Rencové Internet a jeho komeréni vyuZiti z roku 1999.
> Podle priizkumu CTU je v CR nejroziifendjsi pravé wi-fi, pres které se pripojuje 44% uzivateld.
Kabelovou televizi vyuziva pfes 20% uZivatell, na treti ADSL ptipada necelych 18% ptipojek.[11]
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4. Nové pristupy ve vyuzivani internetu

Od roku 2005 doslo v prostredi internetu kcelé fadé zmén. Tato sit se
predevsim zacala ve velkém otevirat uzivatelim a pfinesla jim nové moznosti pro jejich
praci a kooperaci. Vznik novych webovych sluzeb umoznil velkému mnozZstvi osob
aktivni podil na obsahu internetu a vytvareni husté sité socidlnich vazeb. Diky novym
technologiim a nastrojum dochazi mezi uzivateli k interakci, jez dfive nebyla mozna.

Termin web 2.0 neoznacuje slozity zplsob programovani webovych nastroju,
jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Je to nazev, jenz se postupné vzil pro soucasnou
generaci internetovych sluzeb. Pro tu jsou charakteristické zmény, popisované v tomto
odstavci. Dvojka naznacuje, Ze se jednda o druhou generaci webovych sluzeb, oznacéeni
2.0 odkazuje na softwarovy pramysl, ve kterém jsou produkty timto zplisobem bézné
oznatovany®. Web 2.0 poprvé definoval publicista Tim O’Reilly, zabyvajici se
pocitacovymi technologiemi a vyvojem internetovych a komunikacnich siti. Ucinil tak
pro potieby konference o webu a technologiich, jez se konala v roce 2004 a oznaceni
»Web 2.0“ vtu dobu pfichazelo jako vhodna metafora pro ,druhy dech”, ktery
internetové podnikani a projekty znovu nabraly nékolik let po slavném padu
internetovych spoleénosti7. Inovovana ,verze” webu prinesla uZivatellm moZnost
spolec¢né vytvaret a pfijimat informace novymi cestami, které predstavuji predevsim
socidlni sité, wiki systémy, komunikacni ndstroje a folksonomie. O dalsi upresnéni se
snazi Antonin Pavlicek [4] vykladem charakteristickych spojeni: ,V angli¢tiné se
v souvislosti s webem 2.0 poutzivaji terminy jako ,User generated media content” Ci
jesté vystiznéjsi ,read / write web“ — oba tyto terminy pfitom akcentuji mozZnost
uzivatell ménit, prepisovat a jednoduse tvofit obsah webovych stranek.”

Rozdily webu prvni a druhé generace jsou patrné také ve zméné popularity
jednotlivych internetovych sluzeb. Zatimco dfive se jednotlivé osoby ¢i skupiny
prezentovaly formou osobnich internetovych stranek , v dnesni dobé se ve velké mire
vyuzivd moznosti blogovani ¢i ucasti na komundlnich sitich. Podobné je to se sdilenim
fotografii a jiného multimedialniho obsahu. Zde doslo k pfechodu od elektronické
posty® a daldich neefektivnich zptisobt k novym sluzbam typu Flickr, Picasa, Facebook a
Youtube. Zménu zaroven zaznamendavd i pohled na shromazdovani odbornych

6 Napt. prehrava¢ médii iTunes firmy Apple, verze 8.0.0.35. Jeho novéjsi verze 8.1 pfinesla pouze nékteré
drobnéjsi zmeény, vétsSinou se jedna o vylepseni chodu programu. U verze 9.0 Ize vSak ocekavat zasadni
zménu stavby programu a uzivatelského rozhrani.
7V b¥eznu 2000 dosahl technologicky index NASDAQ hodnoty 5000 bodi, aby nasledné pad| pod 2000,
velké mnozstvi internetovych projektl zkrachovalo, jiné se dramaticky propadly.[7]
® Ve smyslu prostiednika pro $ifeni multimedialniho obsahu
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informaci, kdy misto zavedenych znacek, jaké ztélesiiuje napfiklad encyklopedie
Britannica (online), ziskdva vysadni postaveni otevieny zplisob vytvareni databaze
znalosti, ktery reprezentuje Wikipedie. Posun internetu od komercnich firem smérem
k lidem je zpUsobeny predevsim decentralizaci a zjednodusenim tvorby jeho obsahu a
sluzeb. DlleZitou soucast internetu predstavuje reklama. V prvni generaci webu jsou
pro ni typické reklamni prouzky (bannery), v generaci druhé ziskavaji vétsi vyznam
reklamy vytvorené v modelu Google AdSense, které se dokdzi pfizplsobit poZzadavkim
uZivatele a nemusi byt nutné vnimany jako negativni prvek.

Pavlicek [4] pro presnéjsi definici webu 2.0 dale rozebird nékteré teze Tima
O’Reillyho [9]: ,Klicovym prikdzanim webu 2.0 je toto: vytvare] aplikace, které budou
diky sitovému efektu s pfibyvajicim poctem uZivatel stale lepsi. (Tento efekt sam
nazyva ,zkrocenim / osedlanim” kolektivni inteligence). Hlavni myslenku pak rozvadi
jesté v dalSich bodech:

1) Nezachazej se softwarem, jako by to byl produkt, radéji o ném uvazuj jako o
procesu, umoziujicim zapojeni vice jeho uZivateld.

2) Zpfristupni sva data a sluzby tak, aby mohly byt znovu opakované pouzity
ostatnimi. To znamend, Ze web 2.0 je preména webu dokumentll ve web
dat, v platformu pro sdileni dat, kde si uzivatel kontroluje své data z rdznych
zdroju.”

Vzhledem k tomu, Ze web 2.0 zahrnuje velké mnozZstvi kategorii a moznosti
vyuziti, jevi se tyto definice velmi obecné a pro konkrétni ptipad uplatnéni by musely
byt dale rozvedeny, aby danou oblast vystiznéji popsaly. Byvaji také casto upravovany
a doplnovany, aby odpovidaly tém aplikacim, jeZ jsou povaZovany za zastupce web
2.0°. Jednim ze zpGsob( vyjadFeni hlavnich pilitt webu 2.0 je také zobrazeni $titkového
mraku'®, ve kterém se objevuji vzijemné provazané klicové pojmy pro web druhé
generace. V pfiloze je pro srovnani mrakova definice od Luca Cremonini (onrdzek 1) a
Marka Angermeiera (obrdazek 2), nasleduje ¢asto pouZivand koldZz Allana J. Bataca
(obrazek 3), sloZzena zlog jednotlivych webovych sluzeb, jez dohromady mohou
symbolizovat web 2.0 a vSechny jeho moZnosti. Shrnutim vySe uvedenych definic se
dostdvame k velkému vyctu pravidel a zakonitosti, kterému by plné odpovidal jen

vvvvvv

povazovat zpUsob tvorby internetového obsahu velkym poctem uZivatell, ktefi jsou

° Napt. Wikipedia vznikla v roce 2001, o mnoho let dfive nez pojem web 2.0, presto je povaZzovana za
jednoho z nejtypictéjsich zastupcl.
197 anglického Tag Cloud, na webech &asto vyuzivan jako zpiisob t¥idéni obsahu — nejétenéjii témata
jsou nejviditelnéjsi a naopak.
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zaroven producenty i konzumenty tohoto obsahu. Zménu, kterd nastala od dob webu
prvni generace, predstavuje rozsifeni technologickych moznosti internetu a ohromny
narUst poctu uzivatell. To nereprezentuje pouze kvantitativni, ale i kvalitativni skok:
byt on-line se stalo béZznou soucdsti Zivota masové kultury, na coz musi reagovat i
vsechna ostatni média, nebot k jistym zménam dochazi jiz i v chovani a socidlnich
zvyklostech nékterych skupin (za ptiklad mohou slouZit napf. teenagefi).

Nejednoznacnost a obecnost definice pojmu web 2.0 podporuje vznik nazord,
pochybujicich o jeho skute¢né pozici na internetu. Casto byva upozorfiovano na to, Ze
nékteré jeho trendy si protifeci, jiné jsou vyloZzené prazdné a celkové nadéje, vkladané
do webu 2.0 jsou azZ pfili§ optimistické a vzdalené realité [12]. Kritici ¢asto mluvi o
webu 2.0 jako o ,buzzword” [4], tedy jako o chytlavém slové nebo frazi ne zcela
jasného vyznamu. Poukazuji tim predevsSim na fakt, Ze pod plastikem popularity se
skryvd prazdnota a v pfipadé webu 2.0 z(stdva hlavnim cilem naldkat investory. PFicinu
Ize spatfovat do jisté miry také v tom, Ze web 2.0 nereprezentuje nic hmatatelného a
jeho pusobeni spociva v zastfeSovani a popisu novych moznosti klasického webu. Proto
se jiz dnes hovofi o webu 3.0, médiu, které funguje na naprosto odliSnych principech.
Na rozdil od soucasného webu, jenzZ je zaloZzen na strukture dat, by mél web 3.0 brat
v potaz predevsim vyznam dat. To vSak zlstdvd jen Cistou spekulaci a do soucasné
doby zatim nedoslo k rozhodnuti, jaky smér nabere dalsi vyvoj webovych sluzeb.

4.1. Charakteristiky webu 2.0

Charakteristik, které popisuji konkrétni vlastnosti projektd webu 2.0, existuje
velmi mnoho a mezi autory nepanuje vSeobecnd shoda, které znich jsou ty
nejpodstatnéjsi. Ve své praci se pokusim vyjit z bod(, které definoval Pavlicek [4] na
zakladé publikovanych c¢lankd O’Reillyho, jenZ je povazovan za objevitele tohoto
fenoménu.

4.1.1. Koncentrace uzivatel( a dat

"VSichni jsou tam, kde se néco déje.” Tak by se dal stru¢né charakterizovat
tento bod. U webu 2.0 tim mame na mysli shromazd'ovana data stejného druhu, jejichz
rostouci mnozstvi stale vice pfitahuje uZivatele, ktefi s sebou prinaseji dalsi unikatni
data. Cim vice relevantnich dat a informaci méize dany zdroj nabidnout, tim vice je na
néj odkazovano, ¢imz roste celkové povédomi o tomto zdroji a zvySuje se i jeho obliba.
Na tomto principu vyrostly nékteré projekty v ohromné zakladny, rychlost rozvoje je
totiz v takovychto pripadech exponencidlni. Jmenujme napf. server YouTube, ktery byl
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zaloZen teprve v roce 2005 a v soucasnosti je svétové tfeti nejnavstévovanéjsi strankou
[13].

Velké mnoiZstvi jedineCnych dat je totiz pro web 2.0 projekty tim
nejpodstatnéjsim, datova zakladna miva dokonce vétsi vliv nez kvalita samotnych
projektu a jejich webové prezentace. Timto pfipadem muze byt server Wikipedia, jehoz
design se od zacdtku jeho fungovéani vroce 2001 pfiliS nezménil a mezi ostatnimi
strankami plsobi pomérné zastarale. DalSim dokladem je server MySpace, ktery v roce
byl vroce 2006 vyhlasen nejhorsi strankou vSech dob ve srovnani renomovaného
Casopisu PCWorld [14]. Tuto nalepku si wvyslouzZil predevsim kvali svému
rozporuplnému designu a nizké Urovni zabezpeceni. To vSak nic neméni na faktu, Ze
pocet uzZivatelskych uctl MySpace prekracuje hodnotu 100 milion0 [15] (coZ souvisi i
s vyslednou trzni hodnotou tohoto projektu). MySpace na své nedostatky posledni
dobou doplaci. Komunitni server spodobnym zaméfenim, Facebook, dokdzal
v kratkém case pfrildkat velké mnoizstvi uZivatelll, a to pravé diky tomu, Ze v mnoha
vlastnostech svoji konkurenci pfekonava. Pocet jeho uZivatell v neddvné dobé dosahl
hranice 200 milion(i, coz znamend pfiblizné dvakrat vice nez MySpace. Ten stéle
dominuje ve Spojenych Statech, soucasny trend vsak napovida, Ze béhem tohoto roku
o svoji vysadni pozici pfijde, pravé ve prospéch Facebooku®.

4.1.2. Long Tail efekt

Efekt dlouhého chvostu, dfive znamy spiSe ze statistiky, lze dobre ilustrovat na
nasledujicim grafu [16]:

Graf 1: Long Tail efekt

Popularity

Long Tail

Products

Graf 1 znazoriuje kfivku mocninného rozdéleni. Vodorovnda osa zobrazuje jednotlivé

produkty, svisla osa reprezentuje jejich popularitu. Na kfivce je patrné, Ze vysokou

popularitu ma jen mensi ¢ast produktl na zacatku krivky. Jak postupujeme dale,

popularita klesd, nejvétsi mnozstvi produktl se vyznacuje minimalni oblibenosti. Pravé

tato cast krivky, na grafu zvyraznéna oranzovou barvou, se oznacuje jako Long Tail.
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V praxi se jedna o Siroké spektrum produkt(, které se prodavaji v malé mife. Na levé
(Cervené) strané kfivky naopak stoji nékolik produktl, jejichz vysoka popularita
zajistuje vysokou prodejnost — bestsellery. Internet je prostfedek, diky kterému lze
nabizet i polozky, jez by se dfive nevyplatily, protoze by nedosahly kritického prahu
zajmu nutného pro Uspéch. To je umoznéno tim, Ze naklady na nabizeni tohoto zbozi
nebo sluzeb jsou mnohem nizsi, nez v klasickych kamennych pobockach, které zaroven
ani nemohou pojmout takovou Sifi sortimentu. Zajimavym poznatkem je, Ze pravé
produkty zchvostu pfindsi internetovym obchodnikim zajimavéjsi pfijmy nezZ
bestselery. Pavlicek [4] odkazuje na Chrise Andersona [17], ktery tyto poznatky ovéfil v
datech z prodeje v internetovych obchodech. Zjistil, e napf. v pfipadé Amazonu®!
vytvari ta ¢ast nabidky, kterd neni dostupnd v béZnych obchodech, az 30% prodeje.
Soucasné uvadi, Ze dalSim rozSifovanim moznosti (zvySeni poctu nabizenych titull) se
podil této ¢asti zvySuje. Podle Andersona je pochopeni a vyuZziti této myslenky jednou
ze zakladnich sil, které stoji za nejuspésnéjSimi internetovymi projekty: umozniuji
vydélavat na zakaznicich ¢i produktech dfive fakticky neexistujicich. Dochazi
k obecnému zavéru, Ze je-li nabidka rozsitena, vidy ji nasleduje rist poptavky po drive
nedostupnych polozkach. Long Tail se mimo sféry nabizeni sluzeb a produkt( tyka i
dalSich oblasti internetu, témi jsou publikovani v podobé blogl a inzerce, kde s témito
principy uspél predevsim Google. Jeho sluzba AdSense ddva mozZnost zaddvat inzeraty
malym firmam, které doposud mély jen omezenou moznost proniknout do médii.
Zaroven nabizi sv(j systém AdSense provozovatellm malych stranek (s nizsi
navstévnosti), které mohou zobrazit relevantni reklamy z reklamniho systému Google
AdWords na svych strankach, za coz dostavaji provize v pfipadé, Zze navstévnik stranek
na reklamu klikne. Takto vydélané sumy se pohybuji v fadech desitek dolart, vzhledem
k nizké navstévnosti je to vSak ocenéni, které by bylo v klasickém inzerencnim
programu nemyslitelné.

Long Tail pfinasi predevsim velkou moZnost volby a specializace, uZivateli dava
moznost vybéru z nepreberného rozsahu mozZnosti. Orientace dlleZitd pro vybér je
feSena pomoci dalSich nastroja webu 2.0 — reputacnich systém(, doporucovani obsahu
a efektivni navigace v systému. O téchto nastrojich se zminuji nize v praci.

' www.amazon.com, jeden z nejvétsich internetovych obchodi, dfive elektronické knihkupectvi
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4.1.3. Formatové sjednoceni

Pro predstavitele webu druhé generace je velmi dllezitd prace sdaty a
informacemi, které se zpracovavaji ve velkém objemu, a proto je nezbytné, aby byly
pro potfeby webovych aplikaci co nejlépe dostupné. Obsah je proto nezdvisly na
formé, coZz umoZnuje wvyuZiti rdznych datovych zdroji do jedné aplikace.
Nejpopuldrnéjsim jazykem pro publikovani obsahu na internetu je pro klasicky web
HTML", ktery stal u vzniku internetu v 90. letech. V sou¢asné dobé jiz na internetu
dominuji nové, modernéjsi formaty. HTML byva kritizovan pro smésovani obsahové a
grafické deskripce a dale pro svou sloZitost, ktera vznikla postupnym doplfiovanim a
vylepsovanim plvodniho formatu.

Jak konstatuje Pavlitek [4], web 2.0 se nese ve znameni XML - co? je
univerzalni rozsifitelny znackovaci jazyk. XML dokumenty se stejné jako dokumenty
HTML skladaji ztextu a znacek, XML ale pfidava moznost tyto znacky libovolné
definovat a pfi sestavovani dokumentu tak pracovat daleko flexibilngji. Jako
nejpodstatnéjsi rozdil vidi Pavlicek [4] to, Ze XML definuje strukturu dokumentu
z hlediska vécného obsahu, nikoli jeho vzhledu — jak se ¢asem stalo hlavnim rysem
HTML. Grafickou podobu maji totiZ nastarosti pfipojené styly XSL' takie XML (v
ptripadé webovych stranek pak jeho podmnozina XHTML) se mohou vénovat definici
obsahu. Dobfe definovand struktura dokumentu umoZinuje jeho automatizované
zpracovani, coz je hlavni dlivod pouZzivani XML.

Nejenze XML drzi oddélené obsah a formu dokumentu, pfindsi navic i moznost
prisoudit jednotlivym ¢astem dokumentu urcity vyznam, ktery je s nimi spojeny. To
pfidava tomuto druhu dokumenti potencial, jenzZ Ize vyuZit v mnoha oblastech. Jednou
z nich je vyhleddvani, které by nam nabidlo moZnost vyhledani textu nebo kli¢ovych
slov podle jejich vyznamu. Dalsi vyhodou je snadny export XML dokumentu do jinych
formatd, napt. Post Scirpt nebo HTML se zachovanim obsahu plvodniho textu, a to
pouhym nadefinovanim stylu, v némz ma byt dokument zobrazen. Nevyhodou tohoto
formatu a jeho informacni bohatosti jsou vyssi naroky na schopnosti tvirce — napsat
XML dokument jiz vyZzaduje odborné znalosti. UZivatelé jsou tak odkazani na vyuziti
raznych Sablon nebo hotovych web, které si mohou personalizovat — coZ umoznuje
pravé oddélena forma XML dokumentd.

2 HyperText Markup Language, jeden z jazykl pro vytvareni stranek v systému World Wide Web,
poprvé jej definoval v roce 1991 Tim Berners-Lee.
3 extensible Markup Language, obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem
W3C. Definovan v roce 1998 a aktualizovan v roce 2000. Aktualni verze XML je 1.1 (od 16. srpna 2006)
4 eXtensible Stylesheet Language, (Zesky rozgifitelny stylovy jazyk) je rodina jazyk umoZfiujicich popsat
jak se maji XML soubory formatovat a prevadét
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4.1.4. Uzivatelé pridavajici hodnotu

Jedna zklicovych vlastnosti webu 2.0 je jeho propojeni s uzivateli, které
podminuje samotnou existenci a obsahovou vyplin nékterych webl. To potvrzuje
renomovany publicista v oblasti webovych technologii, Tim O’Railly, svymi slovy ,Users
add value“[18], coZ v prekladu znamena ,UZivatelé priddvaji hodnotu“. U projektl
webu 2.0 se tim mysli aktivni Gcast a spoluprace uzivatell na vytvareni obsahu, ktery je
pak dostupny Sirokému internetovému publiku. Model, v némzZ uzivatelé pracujici
zaroven jako tvarci, pfinasi velké mnozstvi vyhod, které Pavlicek [4] shrnuje do tfi
hlavnich bodi: UZivatelska loajalita, nizké ndklady a nakonec aktudlnost a zajimavost.
UzZivatel do projektu investuje svij vlastni ¢as a Usili, sdm se snazi, aby byl se svoji praci
co moZna nejvice spokojeny, nebot vysledna uroven ovliviiuje jeho reputaci mezi
ostatnimi uzivateli. Zaroven ma tendenci se k tomuto projektu vracet a Sifit jej i mezi
lidmi ve svém okoli, popripadé prateli ¢i témi, kdo se o dané téma zajimaji. Tito
uzivatelé pracuji bez narokd na mzdu a diky svému poc¢tu dovedou produkovat obsah
v takovém rozsahu, jakého by nebyly schopné ani velké korporace. Podobnym
zplUsobem probihd i udriba informaci, jejich dopliovani a aktualizace. Na tomto
principu funguje napf. Wikipedia, ktera se diky velkému zajmu uzivatell stala
nejrozsahlej$i encyklopedii sou¢asnosti®>, a to v pomérné kratkém obdobi od svého
zaloZeni v roce 2001. Uzivatelé maiji dale tendenci vytvaret a publikovat obsah, ktery je
pro né atraktivni a dlleZity. Kontrola a dalsi Sifeni odkazl na tyto informace probiha
prostfednictvim reputacnich systému a socidlnich siti, coz jesté zvysSuje predpoklad
jejich aktudlnosti a zajimavosti. V nasledujici fazi se z nejtalentovanéjsich uZivatelU-
tvlrcd stavaji zavedeni a vyhledavani autofi, jejichZ ¢innost jiz miZe generovat urcity
prijem (napt. z reklamy na blogu), coz predstavuje dalsi fenomén, ktery se zacal sitit az
s pfichodem webu 2.0.

4.1.5. Komunikacni model many-to-many

Modelim komunikace v souvislosti s rychlym vyvojem médii v dobé internetu
se vénoval ve své eseji medialni expert Vin Crosbie [19], podle néhozZ existuji tfi rizné
modely komunikace. K prvnimu z nich dochazi mezi dvéma jedinci, je to tzv. model
one-to-one (interpersondlni) a neni knému potieba Zadna technologie. Druhy
komunika¢ni model, one-to-many (masovy), jiz vyZaduje Sirsi publikum, ke kterému
promlouva jedna osoba. Technologie vtomto pfipadé neni nezbytna jen do urcitého

1>\ kvétnu 2005 obsahovala Wikipedie dohromady pfiblizné 1,5 milionu &lankg, v listopadu 2006 pfes
5,6 milion{ a v dubnu 2008 jiZ pfes 10 miliond ¢lankd (http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie)
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momentu. ZaleZzi na tom, ke kolika poslucha¢dm hodlame promlouvat. Treti, pomérné
novy komunikacni model many-to-many, vyuzivaji projekty web 2.0 nejéastéji. Pro jeho
spravné fungovani je nezbytné vyuziti technologie, tedy technologie web 2.0 a
internetu. Model many-to-many odliSuje od dalSich dvou modeld jeho inovativni
pristup, jenz do komunikace ve spolec¢nosti prinasi otevienost a demokratizaci. Jak pise
Pavlicek [4], tento model ,méni zavedené vztahy a ddvd nové rysy terminiim
komunikace. Otfdsa tradi¢nim paradigmatem hromadnych sdélovacich prostifedkd,
které fungovaly na principu broadcastingu a radikalné méni rozloZeni sil a vlivu
v komunikacni sféfe. Otevirda moznosti pro novou Uroven tvorby socialnich siti (social
networking) a spojuje uZivatele do novych komunit.“. Komunikace prostfednictvim
web 2.0 davd kazdému mozZnost oslovit Siroké publikum pfi sou¢asném respektovani
individualnich pfistup(. Prostfednictvim blogovacich serverl maji néktefi uZivatelé
dokonce $anci, Ze budou jejich pfispévky vyvéseny na hlavnich strankach internetovych
servert’®, podobné jako titulky dlleZitych zprav ze svétovych medidlnich agentur.
,Blogové koutky“, sekce hlavni stranky vénovana novym prispévkim v dcefiném blogu,
jsou na soucasném internetu hodné popularni a objevuji se na vétsiné
nejnavstévovanéjsich zpravodajskych serverd.

4.1.6. Prolinani pojmu producent a konzument

Béhem devadesatych let doslo ke znaénému rozsifeni osobnich pocitacu, které
probihalo soubézné s rychlym rdstem jejich vypocetniho vykonu a snizovanim nakladd
na jejich porizeni. Vyvoj operacnich systému a programového vybaveni ucinil pocitace
snadno ovladatelné a vyuZitelné i pro laiky. Tém se tak do rukou dostaly profesionalni
prostfedky v podobé hudebnich programda, publikacnich aplikaci, softwaru pro Upravu
fotografii a videonahravek a zakladni prostfedky pro animaci a programovani. Diky
stale se zrychlujicimu vyvoji elektroniky a hardwaru, u kterého se v poslednim roce
stala velmi oblibena nalepka HDY, jde i kvalita vystupu strmé vzhlru. Vznikly material
pGvodné zUstaval uloZzeny na pevném disku pocitace jeho autora a urcitého vyznamu
nabyval pouze pro autora samotného a osoby v jeho okoli. MoZnosti Sifeni tvorby byly
pro konzumenty zna¢né omezené, nebot vyspélymi komunikacnimi a marketingovymi
moznostmi disponovali pouze profesiondlni producenti. S rozsSifovanim rychlého
internetového pfipojeni a nastupem web 2.0 sluZzeb se situace zacala promérnovat.

16 napf. www.idnes.cz, kde jsou na hlavni stranku zafazovany odkazy na prispévky z jejich sluzby
blog.idnes.cz, podobné také na IT zamérené www.zive.cz, nebo zahrani¢ni www.cnn.com.
17 . . el . / vs o4 v , v/ ;e v
HD - high definition, je zkratka, ktera se pouziva pro oznaceni zafizeni, jez jsou schopna zpracovat
zvuk nebo obraz ve vysokém rozliseni (u videa plati pro normu HD rozliSeni 1280 x 720 obrazovych bod)
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Servery typu Youtube, Flickr, Blogger, MySpace a mnohé dalsi nabidly uZivatelim
kvalitni zazemi pro distribuci jejich obsahu. Konzumentim bylo dopfano privilegium
individualni prezentace jejich dél, ¢imzZ se jejich role na internetu rozdvojila — stali se
produkujicimi konzumenty. Nelze se oviem domnivat, Ze se ze vSech konzument( stali
i producenti. Podle méreni prezentovanych spolecnosti Hitwise na Web 2.0 Expo v
dubnu 2007 je pouze 0,16% navitév YouTube spojena s nahranim videa, 0,2%
navstév Flickru s nahranim obrazku a 4,5% navstév Wikipedie s editaci. Tyto Udaje
sméruji k zavéru, Ze aktivita uZivatell jako producentu je ve skutecnosti zanedbatelna
[20], coz je ovSsem pochopitelné. Uzivatelé, ktefi videa nahravaji, je o to vice sleduji.
Zaroven tyto statistiky nezohlednuji zapojeni uZivateld do dalSich ¢innosti v ramci
sluzby. V pfipadé YouTube je to napf. moznost vytvaret playlisty z oblibenych videi,
psat komentare, hodnotit, vkladat videa na blogy, do externich web( a podobné.
Abychom si o udajich z vyzkumu udélali lepsi pfedstavu, je tfeba si uvédomit, Ze napf.
Youtube.com mélo za leden 2009 navstévnost presahujici 100 miliond unikatnich
navstévnik [21]. To znamenda, Ze pocet uZivateld nahravajicich nova videa se
pohyboval v fadu stovek tisic — coZ rozhodné neni zanedbatelny pocet.

Tak ohromné mnoizstvi multimedialnich i klasickych pfispévkd vytvari nutnost
zabyvat se spravnou organizaci obsahu a predevsim vytvarenim ndstroju a filtrQ, které
by usnadnily hledani v tomto nové vzniklém prostoru. Web 2.0 nabizi takovychto
nastroju celou skalu. Ty nejpouzivanéjsi z nich si predstavime v dalsi kapitole.

4.2. Nastroje webu 2.0

4.2.1. Folksonomie

Folksonomie je zpUsob ¢lenéni a popisu obsahu pomoci kli¢ovych slov, ktera
vybiraji sami uZivatelé. Termin vznikl spojenim slova folk (lidé, lidovy) a taxonomie, coz
je klasickd hierarchicka struktura vytvorena odborniky. Klicova slova se v rdmci tohoto
tfidéni nazyvaji tagy' a mohou jimi byt libovolné vyrazy, zkratky i hovorové obraty.
Klicové kritérium predstavuje vystizeni podstaty daného obsahu. Prikladem vyuziti
folksonomie je stitkovy mrak (tag cloud), ktery jsem zminoval jiz v obecném popisu
webu 2.0. Neékolik jeho ukazek je v pfriloze této prace. Tagy zde funguji jako
hypertextové odkazy, které uZivatele zavedou k poZadovanému tématu (ke ¢lankim,

'8 (vzorek 10 miliont americkych uzivateld) http://hitwise.com/press-center/hitwiseHS2004/web20.php
'* Tagy - Stitky, jmenovky, visagky.
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fotografiim apod.). Jejich velikost a umisténi v navigaci se odviji od Sife daného tématu
a Cetnosti proklikG. Cim je téma oblibendjsi, tim vice vynika. Cesta k zajimavému
obsahu je diky tagm mnohem kratsi a pfehlednéjsi. Vyhodou tohoto nastroje je jeho
jednoduchost a efektivita spojena s nizkymi naklady na jeho provoz. Nevyhodu naopak
predstavuji problémy s interpretaci mnohoznaénych vyraz( a slov s podobnym nebo
stejnym vyznamem (synonym), v neposledni rfadé pak moiné zahlceni systému
nepodstatnym ¢i zdvojenym obsahem a tagy. Navic tento systém, jak podotyka
Pavli¢ek [4], nahrdva elitam. Populdrni dokumenty se stavaji jesté popularné;jsi, naopak
ty, které nejsou tak navstévované ¢i citované, z mraku Uplné zmizi. Tag cloud proto
byva na jednotlivych webech vyuZivan spiSe jako doplrikovy zplsob navigace.

4.2.2. Reputacni systémy

Stejné, jako je na internetu dlleZité hodnoceni obsahu pro jeho kategorizaci,
stalo se duleZité i hodnoceni samotnych uZivatelll a sluZeb pro zjisténi miry jejich
reliability. Pro tyto ucely slouzi reputacni systémy, které shromazduji velké mnoZstvi
ohlast a referenci, na jejichz zakladé pak pridéluji hodnoceni. V pfipadé internetovych
socidlnich siti, wiki systém@ (viz nize) a aukénich portald®® ndm hodnoceni ostatnich
uzivatell prinasi informaci o jejich davéryhodnosti a zjednodusuji tak orientaci a
rozhodovani (napf. o dalsi komunikaci, cteni prispévk(i nebo drazbé predmétu).
Reputacni systémy zaroven plni ulohu dozorce, ktery odménuje slusné uzivatele a
tresta problematické pripady. Jiné vyuziti naléza v internetovych obchodech — zde maji
zakaznici mozZnost podélit se o vlastni zkuSenosti se zbozim a poskytnout tak vahajicim
zdjemcam velmi cenné informace. Na internetu také funguji reputacni systémy, které
maji daleko SirSi pole plsobnosti. Jsou jimi social bookmarking systémy, jejichz
prostfednictvim uzivatelé hodnoti kvalitu obsahu mnoha internetovych stranek. Chce-li
néktery ¢len virtualni komunity upozornit ostatni uzivatele na webové stranky, které
povaZuje za zajimavé Ci zabavné, mlze pridat odkaz na tyto stranky do systému, kde je
ostatni hodnoti a vytvareji tim aktudlni Zebficky zajimavych postieh( zcelého
internetu. Objektivnost téchto Zebfickl je spojenda spoltem uZivateld — s vétSim
mnozZstvim hodnotitelt roste i prikaznost konkrétniho social bookmarking systému.
K nejzndméjsim zahrani¢nim serverdm tohoto typu patfi Digg.com, delicious.com, na
¢eském internetu se prosazuji predeviim Linkuj.cz a Jagg.cz*'.

20 v
Napf. www.ebay.com; www.aukro.cz
21 .. v . v v v . , , v ;. V. o
Jejich vérohodnost je vSak pomérné rozporuplnd, vzhledem k nizkému poctu hodnoticich uzivatel(
nebo jejich vyhranénosti vici uréitym tématim.
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4.2.3. Mashup

Zatimco social bookmarking systémy slouzi fakticky jako rozcestniky, webové
aplikace mashup?® agreguiji informace z vice zdrojd pfimo ve svém vystupu a snazi se
tak vytvofit hodnotnéjsi celek. Presto, Ze vétSina uZivatell tento termin nikdy
neslySela, mnoho z nich ma s témito aplikacemi jiz néjaké zkuSenosti. Patfi mezi né
totiz velmi oblibené sluzby, jaké predstavuje Google Maps, nebo Mapy.cz od Seznamu.
Jako zdklad slouzi mapové podklady, které jsou doplnény o adresy firem a instituci,
vyznamnd mista, planovace tras, databaze spoji a MHD, fotografie z uZivatelskych
galerii, pocasi a informace o dopravni situaci. Informace mohou byt také cerpany z
verejnych internetovych portdld, RSS kanall, diskuznich fér nebo API jinych
internetovych sluzeb. API je rozhrani pro programovani aplikaci, jedna se o sbirku
pripravenych procedur a funkci, které programator vyuzije ve svém projektu, aniz by je
musel sam programovat®. Mnoho webovych sluzeb poskytuje svoje API k volnému
vyuziti, predevsim z dlivodu propagace. Tato API jsou vyuZivana pravé v mashupech,
které jich dovedou kombinovat hned nékolik najednou a vytvafri tak pomérné
hodnotny celek. S jejich ukdzkami se lze setkat na personalizovatelnych strankach
iGoogle.com nebo Live.com, které si uzivatel mGze vyzdobit nejrliznéjSimi doplnky,
jako je postovni schranka, obrazkova galerie, kurzovni listek, on-line zpravodajstvi,
kalendar apod. Svoje nejoblibenéjsi sluzby tak koncentruje na jedno misto. Podobnym
smérem se vydavaji i Ceské portdly, Seznam.cz na tomto principu funguje jiz delsi dobu,
jeho rival Centrum.cz tuto funkci pfinesl teprve na zacatku letoSniho roku. Hlavnim
pfinosem je zejména vysSsi uZivatelsky komfort a rychlejsi pfistup k vyZzadovanym
informacim ¢i aplikacim. Zdrojli, ze kterych Ize Cerpat, byvad ¢asto omezeny pocet a
uzivatel je odkazan na Sablony preddefinované poskytovatelem sluzby. Tuto nevyhodu
dokdzZe odstranit dalsi ndstroj, pro ktery je ptiznacnd predevsim rychlost a efektivnost
pfi ziskavani novinek.

4.2.4. RSS

Zkratka RSS je vykladana nékolika zplsoby: Rich Site Summary, Resource
Description Framework Site Summary, Really Simple Syndication. Oznacuje zpUsob, jak
jednoduse ziskat prehled o novinkach na oblibenych webech (mohou to byt napf.

http://peen.blog.lupa.cz/2009/03/12/linkuj-vs-vybralisme-proc-jsou-slovaci-lepsi/.
Nékteri kritici také upozormuji na to, Ze mnoho publicist(l tuto sluzbu vyuZiva k propagaci svych ¢lanka
http://www.audiv8.cz/clanky_read.php?id=65&rubrika=2
2 Slovo mashup bylo prevzato z popularni hudby, v plivodnim vyznamu oznacuje
http://en.wikipedia.org/wiki/Mashup_(music)
2 APl viz. Wikipedia.org
http://en.wikipedia.org/wiki/API
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zpravodajské servery nebo blogy). UZivateli staci, aby se pftihlasil kjejich odbéru,
aktudlni obsah je mu pak doruCovan automaticky v nastaveném intervalu
prostfednictvim RSS kanalu. VSe funguje velmi rychle, pro RSS informace se vyuziva
format XML a stahuji se pouze zakladni textové informace s odkazem na pUvodni
¢lanek. Pouziti této technologie je proto pohodIné i v pripadech pomalejsiho pfipojeni
k internetu, napt. pfi sledovani novinek pres mobilni telefon. Software pro ziskavani
RSS informaci se nazyva RSS ¢tecka a Casto byva soucasti internetového prohlizece,
vyskytuje se i ve formé pluginu®* do jiného programu (napt. instant messengeru), nebo
jako samostatny program®. Tuto funkci nabizeji i webové aplikace jako je Google
Reader Ci BlogLines. Sv(j vlastni RSS kanal v dnesni dobé poskytuje vétsina vyznamnych
serverl, na kterych dochdzi k ¢asté obnové obsahu. UZivateli je umoznéno efektivné
monitorovat web 2.0 diky tomu, Ze rozptylené zdroje jsou pro néj integrovany na jedno
misto a odpada tak nutnost jejich stalé kontroly a dohledavani.

4.2.5. Podcasting

Ndastroj RSS dokaze na vyzadani zprostfedkovavat textové informace. Pokud do
této metody zapojime i multimédia, pfichazime k dalSimu z nastroja webu 2.0, kterym
je podcasting®. Podcasty jsou jednotlivé dily pofadd, které na internetu pravidelné
vychazeji ve formé zvukovych nahravek®, nebo jako videozaznamy. Podobné jako RSS
novinky jsou poté automaticky stahovany do pocitace, nebo do kapesniho prehravace,
kde zlstavaji pripraveny k pozdéjsSimu poslechu nebo zhlédnuti. UZivatel tedy neni
vazan casem premiéry urcitého poradu, dobu jeho vysilani si urcuje sdm. Audiovizualni
forma nevyzaduje od uZivatele takové soustfedéni, jako psany text. Pokud je navic
podcast namluveny pfimo jeho autorem, ziskavd informace mnohem osobité;si
charakter. Cestou podcastingu se vsoucasné dobé publikuji magaziny, vzdélavaci
porady, zpravodajstvi, komentare, satira, cestopisy, recenze, ndzory a rada dalSich
forem informaci, pokryvajici nepreberné mnoizstvi témat. Staci projit nabidku
programu iTunes, ktery odebirani podcastl také umoznuje, a kazdy si udéla predstavu
o Siroké vydavatelské zakladné, Citajici radové desitky tisic pravidelné aktualizovanych

2% Zasuvny modul neboli plugin, také plug-in (neologismus vytvofeny z anglického slovesa to plug in —
zasunout) je software, ktery nepracuje samostatné, ale jako doplrikovy modul jiné aplikace a rozsituje
tak jeji funkénost. http://en.wikipedia.org/wiki/Plugin
» Napt. FeedReader od spolecnosti i-systems, ktery je v zakladni verzi poskytovan zdarma.
*® Slovo Podcasting vzniklo spojenim nazvu prehravace iPod a anglickym slovem broadcasting. Tento
nazev se vzil i presto, Ze je zavadéjici, protoze k vyuzivani podcastingu neni iPod potreba, ani se nejedna
o vysilani v tradi¢nim slova smyslu. http://en.wikipedia.org/wiki/Podcast
%’ Nejéastéji pouzivané formaty jsou mp3 a novéjii mp4, viz http://en.wikipedia.org/wiki/M4a
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podcastl. Je to ddno zejména faktem, Ze vytvoreni podcastu se stalo pomérné
jednoduchou zalezitosti, spocivajici ve dvou krocich: nahrani digitalniho zvukového
nebo video souboru a jeho umisténi na internet, kde bude k dispozici zajemcim.
Podcastingu k Sifeni svych poradl vyuZivaji i zavedené medialni korporace, jako je
britskd BBC, americkd CNN nebo mezindrodni NewsWeek®. Krok s dobou se snazi
dret i klasické radiové stanice, které nabizi podcasting svych vlastnich pofad(. V Cesku
je to napt. Expresradio nebo Cesky rozhlas se svymi dvaceti stanicemi®.

4.3. Priklady vyuziti a sluzeb webu 2.0

V této kapitole bych se chtél vénovat sluzbam, které povazuji za nejdllezité;jsi
predstavitele webu 2.0. Zaroven se jedna o sluzby, které jsou jiz dobfe znamy a ¢asto
vyuzivany i na ceském internetu. Poslouzi ndm proto jako jednoduchy pfiklad
k demonstraci kliCovych vlastnosti webu 2.0. Jsou jimi wiki systémy v zastoupeni dobre
zname online encyklopedie Wikipedia a dale blogy, které bude reprezentovat svétové
rozsitend sluzba Blogger.com. Socidlni sité zminim pouze struc¢né, hlubsi rozbor
nasleduje vsamostatné kapitolce, vénované (mimo jiné) serveru Facebook. Jako
nejtypicCtéjsi predstavitelé webu 2.0 jsou diky svym vlastnostem vnimany internetové
fotosluzby, v Cele s Flickrem, ktery si v USA drzi vedouci pozici mezi servery pro sdileni
fotek. Pravdépodobné nejvétsim hracem na poli webu 2.0 je vSak spolecnost Google,
nabizejici Siroké portfolio sluzeb v mnoha jazykovych mutacich. Rozsah c¢innosti,
neustaly vyvoj novych sluzeb a vyse financnich investic délaji z Googlu jednoho
z nejvétsich inovatord soucasného internetu. Na jeden zjeho projekt(i, server pro
ukladani videi Youtube, se blize zamérim ve zvlastni kapitole, ostatnim Google sluzbdm
nechavam prostor v této kapitole.

Vybér predstavitell webu 2.0 byl subjektivni, snaZil jsem se zvolit ty z nich, s
nimiz mam osobni zkusSenosti a které jsou vsoucasné dobé na ceském internetu
nejdiskutovanéjéi30 a na svétovych Zebfriccich ndvstévnosti zaujimaji predni pozice [13].

*®podrobnosti viz http://www.bbc.co.uk/radio/podcasts/directory/;
http://www.businessweek.com/search/podcasting.htm.
2 Podcasty Expresradia: http://podcasting.expresradio.cz/; Podcasty Creského rozhlasu:
http://www.rozhlas.cz/podcast/portal
%% viz. pozornost, kterd je v posledni dobé vénovana Facebooku, jen? je pomérné pravidelné zmifiovan
na serverech, které nejsou primarné zaméreny na ICT
http://klikni.idnes.cz/clanky.asp?slovo=facebook&rank=&b=Najdi&skupina=zpravy
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4.3.1. Wiki systémy

Wiki*! systém je web tvofeny strankami, na které uZivatelé nejen pridavaji
obsah, ale zdrovern mohou upravovat obsah, ktery vytvofil nékdo jiny. Ktomu neni
zapotrebi nic jiného nez webovy prohlize¢, vétSinou neni nutnd ani registrace. Wiki
systém jsou totiz zaloZeny na otevienosti a v obecné roviné predpokladaji pozitivni
motivaci uZivatel(, ktefi se snaZi prispét ke spole¢nému cili. Pfesto existuji vyjimky,
tedy uZivatelé, ktefi obsah systému zamérné poskozuji nebo odstranuji. Wiki systémy
proto vyuZivaji opatieni pro omezeni pfistupu ¢i zapisu témito uZivateli. PoSkozenou
stranku Ize opravit pomérné snadno, v systému totiz z(stavaji uloZzené i jeji predchozi
kopie. Nékteré wiki systémy jako ochranu vyuZivaji moznost vypnuti edita¢niho médu,
jiné umoZnuji spravu obsahu pouze registrovanym uZivatelim. Problém vsSak
predstavuji mensi chyby, kterych si na strance nevSimnou administratofi, ani ostatni
uzivatelé. Jedna se zejména o nepresna data, chyby ve jménech a nepravdivé Udaje,
které plsobi vérohodné. Wiki systémy jsou rozsifené v riznych formach na internetu,
v dnesni dobé jiz funguji i ve firemni sfére, kde slouzi ke kolaborativni ¢innosti na
rozsahlych projektech.

NejzndméjSim predstavitelem wiki systém( je nepochybné oteviena
encyklopedie Wikipedia®. Prestofe vznikla jiz vroce 2001, tedy dfive, nei byl
formulovan termin web 2.0, byva povaZovana za jednoho z jeho hlavnich predstaviteld.
A to diky novému modelu publikovani a sdileni informaci, ktery umoznil snadnou
spolupraci a tvorbu obsahu milionim uzZivatelll internetu. Wikipedia[online], jak se
mlzZeme docist na jejich strankach, je mnohojazy¢nd webova encyklopedie se
svobodnym (otevienym) obsahem, na jejiz tvorbé spolupracuji dobrovolni pfispévatelé
z celého svéta. Existuje ve vice nez 250 jazykovych verzich rdzného rozsahu, z nichz
zhruba tfetina je spiSe symbolickd. Jednim ze zakladnich pravidel prosazovanych
uzivateli je tzv. nezaujaty uhel pohledu — ¢lanky musi nezaujaté prezentovat vSechny
podstatné nazory na pfrislusné téma, aniz by néktery vydavaly za jedinou objektivni
pravdu. PoZadavek na ovéfitelnost udaji v c¢lancich je uplatiovdan zejména u
kontroverznich Udajli a témat. Obsah Wikipedie je kontrolovan spravci, coZ jsou
davéryhodni uZivatelé, ktefi maji moznost uzamykat obsah, napravovat vandalizmy ci
blokovat nezadouci uZivatele. Podle dubnovych udaji Wikipedii vyuziva témér 9,5

*! slovo ,,wiki“ pochazi z havajstiny a v prekladu znamend , rychle”. Poprvé jej pouzil Ward Cunningham,
autor prvniho wiki systému WikiWikiWeb v roce 1995.
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Wiki&oldid=282960231
32 Nazev Wikipedia vznikl kombinaci slov wiki a encyclopedia. Cesky nazev je Wikipedie.
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milionu registrovanych uzivatell, z nich? 160 tisic aktivné tvofi jeji obsah.® Ve své

anglické verzi Wikipedie zahrnuje téméf t¥i miliony hesel*

, coz ztéto sluzby Cini
nejvétsi existujici encyklopedii na svété. Celad rada kritiki vSak poukazuje na to, Ze
uzivatelé vytvarejici obsah této encyklopedie, nemaji odborné kompetence k tomu,
aby se mohli vyjadiovat ke sloZitym encyklopedickym otazkam.*®> Tento aspekt mize
vést k poklesu urovné a diktdtu masového vkusu, zaroven se sniZuje Sance dojit k
lepSim nebo alespon srovnatelnym vysledklim, jaké nabizi klasické encyklopedie. Jak
ale ukazal prizkum renomovaného ¢asopisu Nature z roku 2005 [23], kvalita ¢lank( na
Wikipedii je srovnatelna s webovymi verzemi prestiznich svétovych encyklopedii. Jak
poznamenava Pavlicek [4], Wikipedie méni nazor na uznavané autority, a svou
otevienou licencni politikou prinasi bezprecedentni informacni svobodu. Stala se podle
ného jednim z prvnich mist, kam lidé sméruji, pokud si chtéji udélat hrubou predstavu
o0 nové ¢i mdalo znamé tematice. Zasluhu na tom ma i jeji vysoké hodnoceni v ramci
Google PageRank. Pfi hledani odbornych vyrazl zarazuje tento vyhledava¢ Wikipedii
obvykle mezi nejrelevantnéjsi vysledky. Timto zplsobem zatim vnimaji Wikipedii i
samotni uZivatelé.

4.3.2. Blogy

Historie blogl sahd aZ do roku 1997, kdy bylo poprvé pouzito oznaceni
weblog.*® K jejich vyznamnému $iteni zacalo dochazet od roku 2003 a v sou¢asné dobé
jejich polet prekratuje hranici 100 miliont.*” Blog je webova stranka, kterd obsahuje
periodické prispévky, fazené obvykle sestupné od nejnovéjsiho po nejstarsi. Byvaji
vyuzivany jako osobni zapisniky, informaéni kanaly firem*®, sdélovacich prostiedkd ¢i
nastroje Sifeni vlivu politickych stran a zajmovych hnuti. Nékteré blogy se zaméruji na
urCitd témata a snazi se shromazdit relevantni odkazy a informace, jiné publikuji
obsahlé plivodni texty. Do blogu pfispiva pouze jeden autor, skupina pratel nebo celd

3 Aktivni uzivatel je podle metodiky serveru ten, ktery za poslednich 30 dni vykonal néjakou akci (napft.
editace ¢lanku) http://en.wikipedia.org/wiki/Special:Statistics
** Piesny Udaj k 1.4.2009 je 2.832.297 &lanka [7]
% Kritické postoje uvadi na svych strankach i Wikipedie
http://en.wikipedia.org/wiki/Criticism_of Wikipedia
*® Weblog vzniklo spojenim slov web a log, v piekladu znamend ,,webovy zapisnik“. Pro iznageni svého
webuj jej pouZil programator Jorn Barger. http://technet.idnes.cz/internetove-denicky-slavi-deset-let-a-
co-ten-vas-ftc-/sw_internet.asp?c=A071221_230359_sw_internet_pka
Dnes se vétSinou pouziva zkracené oznaceni ,blog”.
%7 Shrnuti pro rok 2008 [22]
*® Blog operatora Vodafone, vedeny zabavnou formou, déva svou pratelskou komunikaci firmé ,lidskou
tvar” http://blog.vodafone.cz/
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komunita uzivatell, zaleZzi na zvoleném modelu. VétsSina blogovacich systému
umozfiuje k jednotlivym pFispévkiim ptidavat komentare. Ctenaf blogu si utvofi
predstavu o popisovaném tématu a zdroven zjisti, jaky postoj zaujimaji ostatni ¢tenari
a sadm ma moznost se vyjadrit. Bloger (autor ptispévku, nékdy psano se dvéma g)
dostava v diskuzi pfimou odezvu a jeho text mlzZe byt doplnén o dalsi pfinosné
informace. Kolem blogli se vytvafi komunita pravidelnych ¢tenafrl, ktefi maji moznost
nové prispévky sledovat formou RSS, popfipadé je odebirat e-mailem. Néktefri autofri
vytvareji svij blog Cisté pro zadbavu, pro jiné se blogovani stalo vydélecnou cinnosti.
Jejich blogy zacaly byt populdrni a vysoky pocet navstévnik( jim zajistil zajimavé prijmy
plynouci z reklam (napf. z modelu Google AdSense, ktery reklamu na blozich ¢asto
zajistuje).®

Vypovédni hodnota blogl zlstava diskutabilni. Jak upozornuji kritici, blog mGze
vyuzivat opravdu kazdy, na internet se tak dostdvd nepreberné mnozstvi bandlnich
informaci, které brani v hledani seriéznich zdrojl. Povést blogl zaroven poskozuji
nékteré firmy, které je vyuZivaji ke skryté propagaci svych produkt¢.*

NejvétSim svétovym blogovacim serverem je Blogger.com. Zalozen byl v roce
1999 a vyznamné postaveni si dokazal ziskat béhem tfi let, naCeZ jej vroce 2003
koupila spolecnost Google. Od té doby se Blogger rychle rozrlistd o nové funkce i
uzivatele. Jako vétSina propracovanych blogovacich serverl vyuZivd jednoduchy a
uzivatelsky prijemny redakéni systém, ktery umoziuje vkladat text i multimedialni
obsah. Zaroven nechavd uzivateldm k dispozici mnoZstvi Sablon definujicich vzhled
blogu - ten se pak stava vice osobni. Bloggeru oproti ostatnim sluzbam nahrava
skutecnost, Ze za nim stoji internetovy gigant Google. Blogger je inkorporovan v mnoha
jeho nastrojich, jako je liSta Google Toolbar, galerie Picasa nebo G-Mail. Dostal se i do
nabidek program@i MS Office a zékladniho menu telefond Sony Ericsson. Ceskym
sluzbam, jako je Bloguje.cz a Blog.cz, konkuruje Blogger od roku 2007, kdy doslo ke
spusténi jeho ceské mutace.

Blogovani prochdazi neustalym vyvojem. Jednu zjeho novéjSich podob
predstavuji tzv. mikroblogy — funguji podobné jako klasické blogy s tim rozdilem, Ze
prispévek délkou obvykle nepfesahuje 160 znakU. Jeho obsah byva odpovédi na otazku

% Jako dtikaz maze slouzit blog Daily Mobile http://dailymobile.se/2009/02/11/going-full-time-
blogging/, jehoz navstévnost zaznamenala za posledni pll rok ohromny vzestup, viz.
http://dailymobile.se/2009/04/01/daily-mobile-statistics-mars-2009/
“©Pro a proti internetovych blogli ve svém &lanku rozebira Pavel Kasik
http://technet.idnes.cz/internetove-denicky-slavi-deset-let-a-co-ten-vas-ftc-
/sw_internet.asp?c=A071221_230359_sw_internet_pka
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,Co pravé délam?“. Mezi nejoblibené;si globalni sluzby tohoto typu patfi Twitter.com,
v Ceské republice pak napfiklad Mikroblog.cz.

4.3.3. Socialni sité

Pod pojmem socidlni sit v oblasti web 2.0 rozumime urcitou technologii, ktera
umoziuje vzajemné propojeni lidi do virtualnich komunit. Kazdy uzivatel vystupuje pod
svym jménem, popripadé prezdivkou a vklada do sité dodatecné informace o své
osobé. Tyto systémy obsahuji velké mnoiZstvi funkci souvisejicich s komunikaci a
zabavou, na jejichZ vyvoji se mohou podilet i samotni uZivatelé. Nékteré socidlni sité
jsou primarné zalozeny na vyuzivani téchto aplikaci a komunikace s ostatnimi uzivateli
je funkci doplikovou. Socialni sité obvykle poskytuji moznost vkladani fotografii,
dokumentd, ¢i hudebnich soubor( a jejich sdileni s ostatnimi uZivateli. Prvni naznakem
vzniku urcitych komunit na internetu bylo zasilani e-mailll mezi danou skupinou lidi,
ktefi tak upevnovali vzdjemné vztahy. Jako prvni socidlni sit je vSak oznacCovana
strdanka na vyhleddvani byvalych spoluzak(i classmates.com, zaloZena v roce 1995
Randy Conradem.*!

Proto, aby se socidlni sit stala uZitecnou, je samoziejmé duleZity vysoky pocet
uzZivatell. S vétSim poctem uZivatelll vzristd mozZnost nalezeni pratel (jak ze
skute¢ného, tak z virtudlniho prostredi), zaroven vsak i atraktivita sluzby pro dalsi
osoby mimo tuto sit. Pokud je tedy projekt Uspésny, narlsta pocet jeho uZivatell
exponencialné. Socialni sité poskytuji mnoho vyhod a moznosti vyuziti, zaroven vsak
trpi fadou nedostatku, projevujicich se predevsim v oblasti ochrany osobnich udaja.
Podrobnéji se touto problematikou zabyvam v ¢asti prace, vénované jedné z nejrychleji
se rozvijejicich socialni siti dnesni doby, Facebooku, jehoZ znacné rozsifeni lze
pozorovat i v Cesku. Dalsi vyznamné socidlni sité jsou MySpace, LinkedIn nebo Last.Fm,
v Ceské republice pak Libimseti.cz, Spoluzaci.cz nebo Lide.cz.

4.3.4. Fotosluzby

SluZzeb na sbér a archivaci fotografii na internetu vzniklo v poslednich letech
nepreberné mnozstvi. Téch, které odpovidaji charakteristikdm web 2.0, je vSak pouze
nékolik. Témi nejzndméjsimi jsou Google Picasa a podobna sluzby od firmy Yahoo,
Flickr. Jejich podstatou je poskytovani mista na webu, kam si uzivatelé mohou ukladat

*! Dal%i podrobnosti na http://socialnisite.cz/info/historie_socialnich_siti
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své fotografie a sdilet je s ostatnimi. O tom, s kym budou fotografie sdileny, rozhoduje
plné uzivatel, ktery do sluzby fotografie ulozil a jemuz nalezi veskera pravomoc s nimi
naklddat. Samotné ukladani probihd prostfednictvim specialni pocitacové aplikace,
ktera slouzi i jako offline spravce fotografii. Zarovenn je moiné fotografie vystavit
pomoci emailu, nebo jednoduchého internetového rozhrani. Dodate¢nymi funkcemi
téchto systémul jsou jednoduché socidlni sité, diskuze, v pfipadé Flickru i tagy a
reputacni systémy. Zajimavym doplikem je také geotagging, umoznujici umisténi
fotografie do mapy podle mista pofizeni. Na vysoké urovni je organizovani fotek a
jejich tridéni do skupin a filtrovani. Galerie Flickr dotahuje kolobéh fotografie az do
konce, nabizi totiz jejich zakladni editaci pfimo v okné webového prohlizece a nasledné
zpracovani formou tisku, vytvoteni alba, kalendafe & jiné*? formy tiskovin.

Intenetové galerie poskytuji své sluzby bezplatné, Flickr vyuzivd prémiovych
ucta, které nabizeji rozSirené mozZnosti za mésicni poplatek. Historie a soucasnost
jedné fotosluzby je demonstrovana v pfipadové studii, ktera se vénuje menSimu
Ceskému serveru Ukazto.com.

4.3.5. Google

Fenomén, zvany Google zacal psat sv(j Zivotopis 15. fijna 1997, kdy studenti
Univerzity ve Stanfordu Larry Page a Sergey Brin zalozili spoleCnost Google. Tehdy se
jednalo o klasickou tzv. ,,gardzovou” spolecnost, kterd sidlila v Menlo Park v Kalifornii.
Google byl v zacatcich urcen pouze k vyhledavani internetovych stranek. Tato €innost
stdle tvori zaklad podnikatelskych aktivit spole¢nosti.

Hlavni konkurencni vyhodou, diky které se Google tési takové oblibé,
predstavuje graficky jednoduchy vyhleddva¢ bez pfitomnosti bannerové reklamy a
pop-up reklamy. V roce 2000 byla spusténa funkce AdWords, kterd spociva v prodeji
reklamniho prostoru ve vysledcich na zadkladé vyhleddvanych hesel. Tato funkce
predstavovala zcela novy pohled na reklamni komunikaci prostfednictvim internetu.
Inzerenti obchoduji s danymi hesly a cena kazdého z nich je zaloZena na poptavce,
kterou toto heslo zaznamendva. Kaidy inzerent si sam stanovi maximalni ¢astku,
kterou je ochoten do daného hesla investovat. Mezi dalsi moZnosti vydélku, tentokrat
pro majitele webovych stranek, patfi AdSense. Reklama je touto funkci umisténa na
zakladé obsahu stranek (napf. na strankach zahradnika bude umisténa reklama na

2 Viz http://www.flickr.com/tour/makestuff/
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prodej ruzi apod.). Novinkou je zajmové cileni reklamy podle vybéru uZivatele,
spusténé prozatim ve zkuSebni verzi.

Vyhleddva¢ Google je postaven na specialné vyvinuté technologii PageRank®.
Jeho prednosti je jednoduchost, rychlost a presnost vyhleddvani v databazi, citajici
miliardy webovych stranek. Google zaroven nabizi vyhledavani obrazk( a jinych typu
soubord, knih ¢i zbozi. Vyhodou tohoto vyhledavace jsou doplnikové funkce, kterymi se
snazi zpfijemnit uzivatelam praci. Patfi mezi né hodiny, kalkulacka, prevodnik jednotek,
informace o pocasi a také programy kin. VSechny funkce vyhledavace lze nastavit podle
preferenci uzivatele (jazykové rozhrani, lokalita atd.).

Jednou z nekomplexnéjsich sluzeb tohoto internetového giganta jsou Google
Maps, jejichz zaklad tvofi vyhledavani v mapovych podkladech. Sluzba nabizi zobrazeni
klasické mapy, satelitnich a leteckych snimkl (jiz i ve vysokém rozliseni), a také
geografické terénni mapy. Prace je usnadnéna lehkym pohybem a snadnym
pFiblizovanim na mapé pomoci technologie AJAX** . Rozitujici moznosti Google Maps
je oznacovani mista vyfotografovanym obrazkem, tzv. geotagging. Na mapé jsou
pristupné nejen fotografie ostatnich uzivatell, ale i videa z Youtube, adresy firem a
instituci a v neposledni fadé i encyklopedické odkazy Wikipedie. Pro USA a nékteré
zapadoevropské zemé jsou kdispozici aktualni dopravni informace. Velmi
diskutovanym projektem je StreetView, ktery nabizi prochazeni ulicemi velkych
svétovych mést (Praha by se méla objevit do konce tohoto roku) [24]. Kritici vycitaji
této funkci pfilis velké zasahy do soukromi obyvatelstva a moznost zneuziti detailnich
snimk( osob pti nevhodné ¢innosti. Google jiz musel odstranit fotografie, zachycujici
kontroverzni situace. Podle vyjadreni zastupci Google spolecnost vsechny sporné
snimky na zadost vymaze. Zastanci StreetView namitaji, Ze je tato funkce vhodna ke
zpestreni vyuky ve Skolach a vieobecné k ziskavani védomosti o cizich mistech, napr.
pro handicapované osoby, které jinak nemaji moznost se do téchto oblasti dostat.
GoogleMaps a jeho doplnky maji nepochybné velky potencial a mnoho moZnosti
k vyuziti, pfi jejich dalSim vyvoji je vSak nutné hlidat etické hranice.

Google zahrnuje ve svém portfoliu také ndastroj Picassa, uréeny ke sdileni a
zakladnim upravam fotografii. Software, ktery si uzivatel nainstaluje do svého pocitace,
fotografie automaticky roztfidi do slozek podle data jejich potizeni. Vybrané fotografie
pak mohou byt jednoduchym zplsobem uloZeny do internetové galerie. Webova alba

i Technologie PageRank nevyhodnocuje odkazy na zakladé cetnosti slova na strance, jako je tomu u
obvyklych vyhledavaci. Google pridéluje webovym strankdm urcitou hodnotu, podle niZ je ur¢ena
dilezitost stranky. Zplsob pridélovani tohoto ohodnoceni neni v plné Siti znamo, jedinou dostupnou
informaci je pridélovani podle odkazu.
* AJAX je interaktivni webova aplikace, ktera je schopna zménit sv(ijj obsah bez znovunaéitani.
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Ize sdilet s ostatnimi uZivateli, lokalizovat na mapé (diky vySe zminénému geotaggingu),
¢i jmenovkami oznacit osoby na jednotlivych fotografiich. Picassa je propojena se
sluzbou Blogger, ktera byla zalozena v roce 1999 a v roce 2002 odkoupena Googlem
(viz vySe). V ceském prostiedi Picassa Celi konkurenci portalu Rajée.cz, patfici do
skupiny sluzeb ldnes.cz.

Google se snazi uzivateldm zpfijemnit praci funkcemi GoogleReader (RSS
ctecka ke sledovani novinek), GoogleNews (souhrn zpravodajskych novinek s velkou
konkurenci v podobnych c¢eskych portalech (napf. ¢lanky.cz, pravédnes.cz atd.),
GoogleCalendar (kalendar s moznosti pridavani udalosti, zasilani pozvanek, sdilenim
s ostatnimi uZivateli a také organizaci off-line), internetovym prohlizeCem
GoogleChrome, kanceldrskymi aplikacemi GoogleDocuments a v neposledni fadé
webovou sluZzbou GMail pro praci s elektronickou postou. Server byl predstaven v roce
2004 a v tu dobu nabizel nejvyssi kapacitu schranky mezi freemaily. Jeho kapacita stale
roste, v soucasnosti presahuje 7,3GB. GMail umoznuje pfistup pres mobilni telefon,
hlasové a video chaty a dlimysIné vyhleddvani mezi pfijatymi zpravami. E-mailova
sluzba od Googlu byva kritizovana pro ohroZovani ochrany osobnich udaja. Pri ¢teni e-
mailQ se totiZ zobrazuji po stranach reklamy, souvisejici s obsahem ¢tené zpravy. Tento
vybér vSak neprovadi ¢lovék, nybrz pocitaCovy program. Dalsi vytka byla sluibé
udélena v souvislosti se spolupraci s ¢inskou vladou pfi prohleddvani uctl, coz vede
k podezreni z porusovani postovniho tajemstvi.

| pfes snahu Googlu vyjit uZivatellm vstfic pomoci mnoha aplikaci, je jeho
Cinnost stale spojovana predevsim s vyhledavanim. Google vsak nékteré své funkce
nemd ani snahu propagovat, a tak se stava, Zze o nich vi opravdu jen minimum lidi.
Google je pres tyto mezery gigantem v oblasti internetu a své postaveni si pevné drzi.
Z toho plyne jista obava, v budoucnu jiz nemusi Google smér vyvoje internetu pouze
ovliviiovat, nybrZz pfimo diktovat. Jeho konkurenty jsou podobni obfi na poli
informacnich technologii - Microsoft a Yahoo. Postaveni téchto firem v posledni dobé
dokazaly ohrozit pouze socialni sité jako Facebook nebo MySpace, dalsi sluzby maji
bud prilis maly podil na trhu, v ptipadé jejich Uspéchu jsou obvykle odkoupeny
nékterym z velkych hracd (v soucasné dobé Google jedna o odkupu mikrologu Twitter,
v minulém roce se pokusil koupit server Facebook, nabidl za néj sumu 500 milion(
americkych dolara).

28



5. Pripadova studie

5.1. Facebook

Facebook je socialni sit, kterou zaloZil pfed péti lety Ameri¢an Mark Zuckerberg
jako sit pro vyménu informaci mezi studenty Harvardovy univerzity. Plvodné byl
pfistup do systému omezen a prihlaseni bylo mozné pouze se studentskym e-mailem
nékteré z vybranych gkol. Od srpna 2006 je pfistup volny* a do sité se pfipojuji lidé ze
viech Casti svéta. V soulasnosti vyuziva tuto sit pies 200 miliont aktivnich uZivatel(.*®
Kazdy den se zaregistruje primérné 600 000 dalsich lidi. Sv{ij vzestup proziva i v Cesku,
a to i presto, Ze zde existuji jiné socidlni sité, napf. spoluzaci.cz, libimseti.cz, které jsou
mezi uzivateli zavedeny jiz delSi dobu.

Zakladni funkce systému Facebook jsou stejné jako u vétSiny socidlnich siti.
UZivatel vytvori unikatni ucet, do kterého pise, vklada fotografie a pfedevsim si vytvari
postupnym zvanim skupinu svych pratel, ktefi se zarazenim do seznamu musi
souhlasit. Dalsi funkénost obstaravaji dodatecné aplikace. Jednd se napf. o hry,
odpocinkové testy i slozitéjsi sluzby. Ty nejdllezitéjsi pochazeji pfimo z dilen
Facebooku. Ten zéroveri poskytuje oteviené API* Facebook Platform, které muze
kdokoli vyuzit a vytvofit vlastni rozsifujici aplikaci. Téchto aplikaci existuje dnes pres
deset tisic a spociva v nich jedna z vyhod oproti ostatnim socidlnim sitim. Aplikace vSak
maji oboustrannou funkci. Jejich pouzivanim ziskava tvirce data z profilu uZivatele, se
kterymi muZe ddale pracovat. Komeréni moZnosti vyuZiti je pridavani reklamy
prostfednictvim Facebook Ads. Tato zpoplatnéna sluzba generuje Facebooku hlavni
¢ast prijm0. Zadavajici maji moznost svoji reklamu presné zacilit na konkrétni skupinu
podle vybranych kritérii a inzerovat svoje sluzby. Systémem schvdlend reklama se
zobrazuje vpravém okraji stranek. Mezi neméné podstatné funkce sité patfi
zapojovani se do skupin podle zajmu uZivatel(, ¢i podpora rlznych znamych osobnosti
Ci iniciativ a hnuti - jako priklad mlzZe poslouZit iniciativa proti détské pornografii ¢i
hnuti na podporu Kaplického knihovny (viz nize). UZivatelim se nabizi mnoho zpUsobu,
jak na této siti travit cas. Hlavni sila Facebooku spociva v propojenosti jednotlivych
komponent, vétSina textu slouzi jako hypertextové odkazy k dalSimu obsahu.

** podle oficidlnich podminek sluzby je pfistup podminén dovrsenim tfinacti let véku.
* podle informaci serveru je aktivnim kazdy uzivatel, ktery stranky navitivi nejméné jednou za 30 dni
(http://www.facebook.com/press/info.php?factsheet)
*” AP| = application programming interface, co znamena rozhrani pro programovani aplikaci.
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Facebook ma radu kritikd i obdivovatell. NejvétSim problémem sluzby je
nepochybné ztrata soukromi a s tim spojené bezpecnostni riziko. Néktefi psychologové
hovofi o negativnim socidlnim vlivu, vznikajicim z nahrazovani skute¢né osobnosti
internetovou identitou [25]. Pfed problémy Facebooku se snazi varovat i nékteré
instituce. Evropska komise kritizuje fakt, Ze o sobé uzZivatelé na strankach prozradi pfilis
mnoho citlivych informaci. Tato skutec¢nost mize byt zneuZita a to nejen reklamnimi
agenturami, ale podle zpravy EU i tajnymi sluzbami ¢i ufady. Evropska komise ve svém
doporuéeni tedy radi zvefejiovat co nejméné osobnich Gdajd a dat.** Jedna z
bezpecnostnich mezer se vyskytuje u systému komentard, kde uzivatel ma moznost
své Udaje zpfistupnit pouze pratellm ve svém seznamu. Pokud vSak nékdo z nich
okomentuje jeho status, fotografii ¢i jinou aktivitu, zviditelni se tato akce i pratelim
pfitele a neni tedy redlné mozné omezit nebo kontrolovat pfistup k informacim.

Pokud hovofime o fiktivni internetové identité, zGstdvda moiny dopad
Facebooku naprosto zanedbatelny, porovname-li jej s nékterymi jinymi servery, které
jsou na tomto jednani pfimo zalozeny.”® Na strankach vystupuji uZivatelé ve vétsiné
pripadd pod svym jménem a pfijmenim a pridavaji si uZivatele, které alespon trochu
znaji. Na obranu Facebooku lze také fici, Ze se diky nému muUZeme alespon virtualné
setkat s prateli, které jsme dlouho nevidéli, nebo ktefi Ziji na opacném konci svéta. Na
druhou stranu tuto moZnost ndm dnes poskytuje vétSina program( pro instant
messaging.”® V ptipadé Facebooku je viak klicova jeho implicitni jednoduchost a
bezprostfednost. Pokud je uzivatel rozumny a internetu znaly, Ize predpokladat, Ze se
zverejnovanim svych informaci bude opatrny. Rostouci vliv Facebooku v c¢eském
prostiedi Slo pozorovat po smrti architekta Jana Kaplického. Na tomto serveru
bezprostfedné po jeho skonu vznikla skupina na podporu vystavby Narodni knihovny
na Letné podle jeho ndvrhu. Dohady o tom, zda nékdo podporoval vystavbu pred jeho
smrti ¢i ne, zde nejsou na misté. V této Cinnosti Ize spattit jen dalsi moznost vyuziti
Facebooku. Na propagaci své osoby a svych nazorU pristoupili i mnozi politici, ktefi se
snazi prostiednictvim internetu oslovit volite.”® V&ingjsim problémem, kterému
Facebook celil, bylo nedplné skartovani udajd po smazani profilu. UZivatelé se snaZili o
napraveni, ale sprdvce tuto ¢innost omlouva tim, Ze diivodem je zachovani souvislosti a
udaje ze smazanych profild proto budou stale dostupné [26].

*® Ke snizeni moznosti zneuZiti profilQi v socidlnich sitich Evropska komise dale doporuéuje: dostupné
tlacitko ,nahlaseni zneuZiti”, nastaveni vychozich pozic na soukromé a zaroven prehled cizich pfistupl
pro uZivatele, nedostupnost profild v internetovych vyhledavadich, minimaini vék pro pouzivani atd. —
viz. http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/press_releases/09232_cs.htm )
* Je to naptiklad server Second Life, viz http://secondlife.com/whatis/
> Nejznaméjgimi protokoly jsou Windows Live Messenger, 1CQ, Skype, AOL Instant Messenger a dalsi.
>! 7ainy priklad piedstavuje novy americky prezident Barack Obama, jen? pfi své piedvolebni kampani
vyuzival i Facebook; http://www.facebook.com/barackobama
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Facebook se stdle snaZi priblizovat uzivatelim a celit tak konkurent(im, kterych
neni malo. Posledni snahou byla zména designu stranek a nékterych funkci. | pres
snahu o zjednoduseni nebyla tato Uprava uzivateli pfijata kladné. Stranky se nékterym
z nich jevi méné prehledné a nékteré funkce jsou hlife dostupné. UZivatelé o sobé
museji davat védét Castéjsi aktualizaci profill. Zaroven doslo ke zverejnéni konverzaci

¥

mezi uZivateli prostfednictvim ,psani na zed”. V minulé verzi byly tyto informace
alespon castecné kryty. Nékteré zmény vsak byly prijaty kladné. Pfikladem je zvyseni
limitu poctu pratel nad pét tisic nebo tzv. soukromé rodinné skupiny, do kterych je
nutné prizvani ¢lenem a ostatnim uzivatellm je skupina nepfistupnd. Vyznamné se
zmény dotkly stranek verejné znamych osobnosti a stranek propagujici znacky a
vyrobky. Diky tomu, e se jejich aktualizace zobrazuji pfimo na zdi** (a ne pres zasilané
upozornéni do schranky pro soukromé zpravy jako v minulé verzi), je nutna jejich
Castéjsi aktualizace napf. prostrednictvim kratkych upozornéni. Spravci stranek mohou
lépe vybirat obsah, ktery se bude zobrazovat a také vstupni zdlozku stranky pro
y,nhefanousky”. To umozZni lepsi propagaci v tu dobu nejvyznamnéjsi udalosti ¢i vyrobku.
Fungovani a uspésnost téchto stranek zavisi tedy predevsim na praci administratora. |
timto zplsobem lze zapuUsobit na verejnost a pouZivat stranky jako urcitou formu
reklamy. Jednou z podstat socidlnich siti a internetového svéta viibec je alespon
Castecné oddéleni od skutecnosti.

To, co se slibi na Facebooku, nemusi byt splnéno v redlu (napf. mnoho z na
Facebooku nahlasenych ucastnikl néjaké akce ve skutecném svété vibec nedorazi).
NavySeni poctu pratel mlze ovlivnit silu spolecenskych vazeb mezi jednotlivymi
uzivateli. Existuje asi jen malo lidi, ktefi maji pét tisic opravdu dobrych pratel. UzZivatelé
si Casto pridavaji pratele, které znaji jen od vidéni nebo pres dalSiho pfitele. Tato
prételstvi nemaji takovou silu. Cinnost takovych kontakt(i se pak mdze stat nepfijemna
a nevyzadana. Zvysuje se také nutnost davat si o to vétsi pozor na zverejfiovany obsah
vlastniho profilu.

Facebook je v soucasnosti jednim z velmi diskutovanych témat. Bude Facebook
prelomovou udalosti ve svété internetu? Malokdo si dokdze predstavit komunikaci
pouze pres tuto nebo podobnou sit. Je tedy otazkou ¢asu a také kvality prace vyvojara
Facebooku, kam povedou jeho cesty. Vsoucasnosti jej mlZeme povaZovat za
usnadnéni zplsobu jak nalézt pratele, se kterymi nemGzZeme byt denné ve styku, nebo

za vyplni volného ¢asu. Tim se Facebook bezesporu se svymi dopliiujicimi aplikacemi

52 v , . Y v s v v, . . , o .
Zed je prostor, na kterém je vidét veskera Cinnost uzivatele Facebooku: jeho zpravy, pozvani na rlizné
akce, stal-li se fanouskem nebo se ptidal k néjaké skupiné.
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stava. Zalezi na kazdém z nas, kolik mu je ochoten vénovat svého ¢asu a na kolik bude
pfi jeho pouzivani rozumny.

5.2. Youtube

Sluzbu Youtube, jejimzZ primarnim uUcelem je sdileni uzivatelského videa, zalozila
pred Ctyfmi lety, 15. unora 2005, trojice pratel - Chad Hurley, Steve Chen a Jawed
Karim. K tomuto datu do3lo k registraci domény, vefejnost se mohla s beta®® verzi
stranek seznamit v kvétnu, oficidlni spusténi probéhlo v listopadu téhoz roku. Prvni
video zachycovalo jednoho ze zakladatelli, Jaweda Karima, v zoo v San Diegu. Toto
video umistili tviirci Youtube na stranky 23. dubna 2005 a je na nich stale k dispozici.>*

Béhem nasledujicich par let zaznamenala sluzba pfimo raketovy rUst, ktery na
pocatku pravdépodobné nepredpokladali ani sami zakladatelé. Youtube pQvodné
zamysleli jako sluzbu pro sdileni vidoeobsahu mezi nékolika prateli. V soucasné dobé
patfi stranky Youtube mezi nejnavStévovanéjsi na internetu, mési¢né je navstivi
priblizne 75 milion( uzivatel(. Rekordni navstévnost zaznamenal portal v lednu 2008,
kdy za jediny mésic shlédlo 79 milionU uZivatel( vice nez 3 miliardy videi.[27]

Obrovsky narudst popularity béhem relativné kratkého obdobi upozornil na
potencial tohoto projektu giganta voboru, spolecnost Google. Youtube se stalo
soucasti jeho portfolia v fijnu roku 2006, tedy rok a pul po svém zaloZeni a nedlouho
po tom, co se zaradilo mezi deset nejnavstévovanéjsich stranek na internetu. V lété
tohoto roku spole¢nost oznamila, Ze kazdy den dojde k nahrati 65 tisic novych klipd a
ke zhlédnuti 100 milion videi. Google zaplatil za Youtube pfiblizné 1,65 miliardy
dolar( adalsi vyvoj jen potvrdil vyhodnost této investice, nebot Youtube z(stava
v prostiedi internetu fenoménem dodnes.

Podle serveru comScore, jenZ zverejnuje statistické Udaje z oblasti digitalnich
médii, prekonal Youtube dalsi pomyslnou latku vlednu 2009, kdy na ném americti
divaci shlédli pfes 100 milion( videi za mésic.[28]

>3 Zkugebni verze aplikace, webu, uréend pro testovani vefejnosti. Pfedpoklada se dalii prace na jejim
VYVOji.
>* Na adrese http://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw
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Top U.5. Online Video Properties® by Videos Viewed Tabulka 1
January 2009
Total U.5. - Home/Work,/University Locations
Source: comScore Video Metrix
Videos Share (%) of
Property {0D0) Videos
Total Internet 14,831,607 100.0
Google Sites 6,367,638 42.9
Fox Interactive Media 551,991 3.7
Yahoo! Sites 374,161 2.5
Wiacom Digital 287,615 1.9
Microsoft Sites 267,475 1.8
HULULCZOM 250,473 1.7
Turner Network 195,983 1.3
AQL LLC 184,808 1.2
Disney Online 141,452 1.0
MEGAVIDEC.COM 102,857 0.7

Jak je patrné z tabulky, pfipada Youtube na americkém trhu internetovych videi
klicovy podil. 42,9% videi si uZivatelé prehrali ze stranek Googlu, z toho 99% z Youtube.
Na ostatni hrace zbyvad pouze zanedbatelné procento trhu, jednotlivi provideti se
pohybuji okolo 2% podilu.

Co vedlo ktomu, Ze zrovna Youtube takto prorazil? Obdobnych sluzeb
existovalo hned nékolik (jako priklad uvedme MetaCafe.com zaloZzené v roce 2003).
Jakkoli to muzZe znit jako klisé, Youtube byl jednoduse receno v pravy €as na pravém
misté, dokdzal téZit z publicity a vprvé fadé prispéla kjeho Uspéchu i aktivni
uZivatelska zakladna.

Jednim z charakteristickych rysd Youtube je jeho snadné poutziti, uzZivatel se
nemusi nikde registrovat, sledovani videi nevyZaduje instalaci zadnych zvlastnich
program, k prehrati klipG staci béZzny Macromedia Flash plug-in. Registrace je naopak
nutna k nahravani videi. Jejich velikost mize dosahnout az 100 MB, Youtube podporuje
rozlicné formaty (mpeg, mp4, mov, wmw, avi, a tak dale). Diky tomu, Ze po uloZeni
dochézi ke komprimaci videa do formatu H.263>> a nasledné jej lze prehravat jako
flash, nemusi se uZivatelé potykat s problémy s kodeky pro rizné formaty.

UZivatelé mohou s klipy dale pracovat, pfidavat k nim popisky, komentare, tagy
nebo je doporucovat ¢i hodnotit (na Skale od jedné do péti hvézdicek), popripadé je
pridavat do oblibenych. Youtube také umozniuje vytvaret linky na jednotliva videa
v ramci jinych sluzeb (Facebook, MySpace).

> H.263 je zplsob komprese uréeny pro video pFenosy se stalou bitovou rychlosti (bit rate), dalsi
informace viz. http://en.wikipedia.org/wiki/H.263
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Za stinnou stranku vsak lze oznacit nedostatecnou technickou kvalitu nékterych
videi a predevsim nevyreSena autorska prava k obsahu. Youtube se k licencovani videi
stavél od pocatku ponékud laxné. Zodpovédnost za obsah ponechal na téch, kdo jej na
web nahrdli, coz Ize oznadit za prinejmensim kontroverzni postoj, bereme-li v GUvahu, ze
data jsou uloZena na serverech patficich Youtube. To mu na jednu stranu otevrelo
dvere do celého svéta (autorska prava se musi oSettit pro rlizné geografické oblasti) a
usetfilo nespocet financnich prostfedk(l, na druhou stranu zUstdvalo jen otdzkou ¢asu,
kdy se vlastnici licenci zacnou domahat svych prdv soudni cestou. Nékteré spolecnosti
vlastnici autorskd prava vyzadovaly stazeni dotCenych klipl zinternetu (napfiklad
NBC), jiné se soudily o vydani dat o uzivatelich (Viacom, vlastnik MTV, v jednom
takovém sporu uspél v roce 2008, otazkou zUstava, co s vysouzenymi daty firma udéla).

Youtube svij pfistup zacal ménit od doby, kdy jej koupil Google. Dochazi
k uzavirani smluv, prostfednictvim nichz se dalsi firmy stavaji poskytovately obsahu (za
priklad poslouZi nastupce NBC, spolecnost CBS), anebo Youtube plati vlastnikim prav
za kazdé prehrati klipu urcitou ¢astku. Pokrok v ochrané dusevniho vlastnictvi umoznila
implementace nové technologie, diky které je rozeznan obsah na zakladé klicovych
fetézcd. Publikace obsahu chranéného autorskymi pravy je pak automaticky
blokovéana.

V této oblasti dochdzi k postupnému zlepSovani, dalSi prostor pro zménu se
ovsem otevird jinde. Na Youtube lze zvefejnit i videa s ndsilnym obsahem, ¢i klipy
navadeéjici k trestnym ¢&indm (ndvody na vyrobu vybusnin). Eliminace tohoto jevu
zUstdva pro Youtube vyzvou i naddle.

Youtube neustale pracuje na zatraktivnéni svého obsahu, v listopadu 2008
uzaviel smlouvu se MGM, Lions Gate Entertainment a CBS, diky které mohou tyto
spole¢nosti umistovat na Youtube celovederni filmy a televizni materidly spolu s
reklamou. Ve stejném meésici (22. listopadu 2008) doslo ke spusténi dalsi novinky, na
strance Youtube Live Ize sledovat Zivé videopfenosy (tzv. streamované video).”® Pousziti
této sluzby je stejné snadné jako nahravani klipQ. Staci se zaregistrovat, zapnout
webkameru a nastavit status On Air.

Ani zde nepfisel Youtube jako prvni, poskytovatelli obdobnych sluzeb existuje
na internetu celd fada®’, ti se ale potykaji s nedostatkem aktivnich uZivatelt a tedy i
omezenou nabidkou obsahu. Youtube Live je zatim ve svych pocatcich a stoji pred
nékolika ukoly. Prvni z nich predstavuje pfilakani uzivatell, ktefi by dodali atraktivni

*® Adresa sluzby je http://www.youtube.com/live?gl=CZ&hl=cs
>’ Napfiklad Mogulus Live Broadcasting http://www.mogulus.com/
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obsah (zatim je vétSina obsahu prevzata z profesiondlnich porad(). Youtube sdazi na to,
Ze tuto sluzbu budou vyuZivat napfiklad zacinajici umélci, ktefi by jinak neméli Sanci
objevit se v tradi¢nich médiich. Kritici ovSem poukazuji na to, Ze portdl Ize zneuzit i
k nabizeni komercénich sluzeb trfeba v oblasti pornoprimyslu (napfiklad striptérky
anebo prostitutky mohou timto zplUsobem nabizet placené porady). Jak se stim
Youtube vyporada? To napovi aZz nadchazejici mésice.

V Ceském prostiedi existuje sluzba zalozena na obdobném principu, Stream.cz.
Ta se tési podpore nejvétsiho ceského vyhledavace — Seznam.cz. Od Youtube se lisi
tim, Ze nenabizi pouze uzivatelska videa, ale také vlastni tvorbu jako seridly nebo
zpravodajstvi. Ackoli vlastnici investovali do Stream.cz nemalé prostiedky (jednd se
radové o desitky milioni korun), zistava dosah této sluzby omezeny a c¢esti uZivatelé
jednoznacné uprednostnuji Youtube.

Jako neuspésny priklad za zahrani¢i mUzZzeme uvést Joost. Tento projekt byl
zahajen v roce 2007 a puvodné se ocekavalo, Ze se pravé on stane vitézem v souboji na
poli internetovych videi. Mél k tomu totiz hned nékolik pfedpoklad(i. U jeho zrodu stali
Niklas Zennstrém a Janus Friis, tedy osoby spojené i se vznikem sluzeb Skype ¢i Kazaa,
investovaly se do néj desitky milionG dolarli. Projekt byl od pocatku pojiman jako
vydélecny, na rozdil od Youtube ma oSetfena autorskd prdva k obsahu prostiednictvim
smluv s jejich majiteli. Dalsi podstatna odliSnost spociva ve fungovani Joostu, ke
sledovani videi si uZivatel musi stahnout specidlni program. Prostfednictvim néj
uZivatelé nejen sleduji videa, ale zaroven pfispivaji svymi technickymi prostfedky
k vytvoreni infrastruktury. Tento pozadavek vedl znacnou mérou k nedspéchu Joostu,
ukazalo se, Ze pro uzivatele neni pfijatelné, aby si klienta instalovali a méli ho neustale
spusténého, coz umoznovalo sledovat videa dalSim lidem. Joost reagoval na Uspéch
Youtube a na podzim 2008 zménil svou strategii. Z jeho inovovanych stranek Ize nyni
spoustét klipy prostfednictvim flash prehrdvace, nicméné ani toto opatreni nevedlo
k vy$Si navstévnosti, Joost za Youtube zaostava vtémér vSech sledovanych
parametrech (kromé technické kvality, ale Youtube se zlepSuje i vtéto oblasti a
prehrava videa ve stale vyssi kvalité, nyni nabizi popularni format HD).
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5.3. Vyvoj sluzby Ukazto.com

Doména UKAZTO.COM byla spusténa na konci fijna roku 2005. Tento projekt
zaCinal jako jednoduchy image hosting - sluzba pro nahravani fotografii na internet. Za
jeho vznikem stal student FHS UK>®, Zdenék Schee, ktery projekt od zakladu vybudoval
a do dnesnich dnl je jeho hlavnim a jedinym architektem. UkaZzto vynika nad ostatni
sluzby tim, Ze pti ukladani fotografii neni nutné vyuZiti Zzadného dodatecného
programu, vse se odehrdva v okné internetového prohlizeCe a uZivatel ma navic
moznost fotografii optimalizovat pro jeji vyuZiti na internetu.® Po nahrani je
automaticky vytvorena internetova stranka s danou fotografii a trvalym odkazem, diky
kterému muUzZe uZivatel fotografii Sifit. Nespornd vyhoda sluzby spociva v moZnosti
ukladani a archivace fotografii bez komprimace. UzZivatelé tak maji k dispozici své
fotografie v plvodni kvalité, bez ztraty detailt ¢i zbyte¢ného zmenseni. Ukazto bylo
zpocatku zkuSebnim projektem a naklady na provoz byly hrazeny z vlastnich zdroja
jeho zakladatele.

Prvni mésice provozu probihaly spiSe rozpacité, sluzba se Sifila pouze mezi
spoluzdky a prateli webmastera Zderika Schee. S pfibyvajicimi funkcemi se vSak
navstévnost zacCala zvySovat. Zajem uZivatell prinesly predevSim nové sluzby, které
nebyly dostupné u konkurence. Jednalo se o jednoduché nahrani obrazkd pfimo z
prostiedi diskuzniho féra®®, nahravani vice obrazkd najednou pies flash rozhrani (stale
bez nutnosti instalace dodatecného software) a s tim souvisejici snadné prochazeni
mezi obrazky. Z vedlejSich funkci Ize zminit moZnost otoceni nebo ofiznuti obrazku a
pFizptisobeni nahledu obrazku vizudlnimu stylu® diskuzniho féra. Projekt byl postupné
preloZzen do angli¢tiny (ImageShock.eu, Multipics.net), némdciny (ZEIGES.COM), polstiny
(POKAZTO.COM) a slovenstiny (KUKNITO.COM). Nové funkce obvykle mirné zvySovaly
popularitu Ukazto. Zasadni vliv mély az funkce pro nahravani obrazkl z diskuznich fér a
spole¢né nahravani vice obrazkd, které zajistovaly serveru rychle rostouci navstévnost.
Jednalo se totiz o funkce, jez v takovéto podobé image hostingy neposkytovaly. DalSim
faktorem byl samozifejmé preklad do novych jazykd, zejména do anglictiny. Jak je vidét
na nasledujicim grafu, Ukazto dosahlo v zafi roku 2007 ndvstévnosti devadesat tisic
uzivatell denné. Vykyvy na kfivce jsou zplsobeny ve vétsiné pripadl technickymi
potizemi serveru, zplsobenymi velkym zatizenim.

*% Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze
> Jako optimalizace je zde mysleno prevzorkovani fotografie na vybrané rozliSeni a soucasné snizeni
velikosti souboru.
% pomoci pluginu, ktery Ize i pfizpUsobit, tzv. MODu.
®' Pro nahledové okno je mozné upravit barvu pozadi, styl pisma i zobrazovany text.
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Graf 2 Denni navstévnost serveru v tisicich uzivatell. Leden — zafi 2007.

Box 2: Technické zazemi Ukazto.com

Za dobu existence fungoval projekt na rlzném hardware. Tim nejzajimavéjsim byly
dvé vykonné serverové konfigurace: server pro aplikaci a data (IBM x346 s procesorem
2x Intel Xeon 3,2 GHz, 8 GB ECC DDR2 SDRAM RDIMM, 700 GB diskové pole (6x 147GB
SCSI 15k ot./min v RAID5), 2x Gb LAN, 2x napajeci zdroj, HW SCSI RAID fadic) a
databazovy server (IBM x336 s procesorem Intel Xeon 3.2GHz, 2x 74GB SCSI HDD 15k
ot./min v RAID1, 4 GB ECC DDR2 SDRAM RDIMM, 2x Gb LAN, 2x napajeci zdroj, HW SCSI
RAID radic). Do ¢eského internetu byly tyto servery pripojeny pres 10Gbps pater ¢eského
internetu, do zahranici pfes 100Mbps linku.

Béhem rozsifovani do zahranici vSak nastaly problémy s nezddoucim obsahem
(pornografie) a zaroven rychle narUstajicimi naklady na provoz, zahrani¢ni provoz je
totiz fadové stokrat drazéi ne? provoz domaci.®’ Dalsi otdzkou byla optimalizace
programové c¢asti, ktera se na urovni stovek tisic dotaz( stala znacné komplikovanou.
V srpnu 2007 navazal Zdenék Schee spolupraci s ¢eskym serverem Stream.cz (nepfimo
s TV Prima)®, ktera trvala pfiblizné dva mésice a zajistila nutné prostiedky na provoz
serverl. Kooperace ovsem skoncila v momenté, kdy Stream.cz zahdjil spoluprdci
s Ceskym portalem Seznam.cz. Oficidlnim divodem ukonceni partnerstvi byl vysoky
zahranicni provoz. Fakticky kracelo nejspiSe o zavadné obrazky, respektive o odjezd
Zdenka Schee na studia do Moskvy. V ramci dalSiho vyvoje sluzeb Ukazto pfristoupil
autor projektu Zdenék Schee ke zpoplatnéni formou prémiovych Gctd. Pllrocni
predplatné ve vysi 20S bylo mozné zaplatit kreditni kartou pres sluzbu PayPal, v rdmci
Ceské republiky i formou SMS zpravy. UZivatelim s prémiovymi ucéty zdstaly
zpristupnény vsSechny funkce Ukazto a plny vykon serverd. Ostatnim uzivatellm byla
prace s Ukazto zna¢né znesnadnéna. Z pocatku se jednalo o pomalé prochazeni
nahranych fotek, pozdéji se béznym uZivatellm zobrazovaly jiz jen jejich miniatury.

%2 Cena se pohybuje kolem 10€ za garantovany megabit do zahrani¢i
® http://www.stream.cz/, Eeskd internetova televize, zalozena na podobném principu jako
Youtube.com.
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Pocet pristupl se od zavedeni poplatk(i zacal rapidné sniZovat, trend je patrny na
nasledujicim grafu.
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Graf 3 Propad ndavstévnosti v zafi 2007

Negativni vliv na navstévnost mélo nékolik zdsadnich faktord. Prvni z nich byly
technické potize, zplsobené zejména nedostatecnou zahrani¢ni konektivitou. Na
serveru se kupilo velké mnoZstvi dotazl, které nemohly byt zpracovdny, ¢imzZ se
zpomaloval provoz i v CR zajistovany pies NIX (patefni sit). Dal$im vyraznym faktorem
byly vypadky®® a také vyse zmifiované zpoplatnéni. Zpo&atku pisobil pocet placenych
registraci pomérné slibné, prijmy viak stale nestacily k zaplaceni naklad. Ubytek
uzivatell nebyl v prvni fazi tak vazny, ovsem

, . .y v s . , , 1. Czech Republic 634,795
stim, jak lidé prestavali nahravat nové =
; ; ., . 2. Slovakia 360,406
obrazky, dochdzelo kdalsimu odlivu
.. R . . . 3. Germany 211,508
uzivatell a situace pokracovala az do _
4, United States 203,393
momentu vypnuti Ukazto.com v Fijnu 2007. AT e
. , . . ,. 6. United Kingdom 77,952
Béhem této doby projevila zdjem o
. . . ’ A ; 7. | FErance 46,708
server UkaZto  Svycarska investorska s 17084
spoleCnost  CentralWay, ktera jiz mela |, .. .. i
pfipraveny  obchodni  plan, poditajici |5 Tume 20,026

s naklady priblizné 100 000KE na dobu Tabulka 2: Zahranicni navstévnost serveru
jednoho roku. Ukazto se vak rozhodlo jit UkaZto.com za zafi 2007

vlastni cestou. Server oslovil uZivatele, aby jej podpofily finanénim prispévkem a
umoznili tak jeho opétovné spusténi. Tim by se soucasné stali ,akcionafi“, vyhledové
profitujici z budoucich trieb Uka?to.*® Diky pocateénimu zajmu akciondft a
nashromazdéni dostate¢ného kapitalu bylo Ukazto na zacatku listopadu 2007 uvedeno
do provozu, byt na jednom serveru. Zahrani¢ni konektivita byla omezena na 100Mbps.
Na webu byla spusténa reklama, kterd méla hradit provoz sluzby a zaroven generovat
zisk pro akcionare. Soucasné byl obnoven systém prémiovych Uctl, které nabizely

funkce jako wvytvareni uZivatelskych galerii, tfidéni obsahu, hromadné stahovani

* Viz. Google Analytics, ukazto.statistiky, verejneheslo

% podminky viz http://akcie.ukazto.com/. Zajimavym faktem této akce bylo, e nepfichazeli akcionafi,

ktefi by investovali stredné vysoké Castky. Investovalo se v fadu desitek tisic, nebo jen nékolik set korun.
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fotografii a prezentace zvladajici prednacteni nasledujici fotografie. Ostatni uZivatelé
tyto funkce k dispozici neméli, zaroven vsak jejich pfistup nebyl ni¢im omezen. Server
se béhem nékolika mésict dokazal priblizit své plvodni navstévnosti 70 tisic pristupl
denné. Zasadni problém viak predstavovaly hotlinky®® odesilané do celého svéta.
Z pocatku nebylo jisté, co zplsobuje tak velké zatizeni serveru. Pozdéjsi analyza
odhalila, Ze se jedna pravé o hotlinky. Kvali jejich zatézi se sluzba stala témér
nepouzitelnou. Po zruseni hotlink(i do zahrani¢i byla patrna jednoznacné pozitivni
tendence — fadové nizsi datovy pritok, vice uZivatell, bohuZel vsak i mnoho
nespokojenych lidi, ktefi do té doby hotlinky vyuzivali. Ackoli se tento model zdal
z pocatku idealni, trzby z reklamy se nakonec ukazaly jako nedostatecné a akcionafi
postupné ztratili zajem. Provoz musel byt opét ukoncen, Ukazto od cervna 2008

prestalo na Ctyfi mésice existovat.

Server Ukazto.com dnes béZi pouze diky zajmu investora, kterym je televize
Nova. Ta v fijnu roku 2008 poskytla prostfedky pro obnoveni jeho ¢innosti. S Novou
byly jiz dokonce probirany detaily marketingové spoluprace. Akcie CME, ktera je
vlastnikem Novy, vsak kvali svétové financni krizi vyrazné ztratily na své hodnoté a
spolec¢nost se nyni uchyluje k iuspornym opatienim. Posledni mésice proto nedochazi
v celé zadleZitosti s Ukazto.com k Zadnému pokroku. Svoji roli zde hraje i poSkozena
reputace na poli ¢eského internetu, kde jiz UkaZto.com svoji nejvétsi slavu patrné
zazilo. Do jisté miry je také narusSena d(ivéra vtento server. Pfesto by bylo moziné
povést serveru zachranit spolupraci s nékterym z velkych hrac na nasem trhu.

25,000
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Graf 4: Vyvoj navstévnosti po vstupu TV Nova — soucasnost. Vyssi mnoiZstvi nékolikahodinovych az
jednodennich vypadkl bylo zptisobenych zatizenim serveru, resp. nedostatkem mista na serveru.
Server ma pole o nékolika TB (fyzicky 6TB). Vyraznou vychylku nahoru mél na svédomi jeden jediny
polsky obrazek.

Podle majitele a spravce domény Ukazto.com, Zdenka Schee, byla jednoznacna
chyba expanze do zahranici. Bez tohoto rozsiteni mohlo byt Ukazto zcela jisté jinde,

66 v/ 2 . v p v
Primé odkazy na fotografie uloZzené na serveru Ukazto.com.
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nez je dnes. Schee soudi, Ze se z Ukazto mohl stat vyrazné etablovany server, ktery by
prakticky jisté spolupracoval s nékterym z velkych hracd na trhu. Jako dalsi svoji chybu
vnima odmitnuti Svycarské investi¢ni spolecnosti Centralway, ktera by serveru zajistila
prostfedky pro jeho rozvoj v plnohodnotnou komeréni sluzbu, a to jesté v dobé, kdy
bylo Ukazto na vzestupu a i presto tuto zaleZitost hodnoti jako velmi cennou
zkuSenost. Z mého pohledu chybél celému konceptu uceleny marketingovy plan,
kterym by se vyvoj sluzby fidil. Server mél v dobé svého vzniku vramci Ceského
internetu hodné velky potencial. Diky sluzbam, které ostatni nenabizeli, pochazelo
pomérné vysoké procento uZivatelll ze zemi zapadni Evropy. Pocet zahranicnich
uzivatell rostl velmi rychlym tempem, priCemZ celosvétovy internet poskytuje
neomezenou kapacitu pro dalsi zasadni rozvoj. Existuje jen velmi malo ceskych
projektd (prakticky zadné), které by vykazovaly takto vysokou zahrani¢ni navstévnost.
Nabidnout sluzbu, o kterou by méli zajem i zahrani¢ni uzivatelé, neni snadné. Ukazto
bylo vtomto ohledu uspésné. Pfi vyuziti vhodného modelu zpoplatnéni a inzerce,
pripadném vylepseni designu a uZivatelského rozhrani, se Ukazto mohlo stat jednou ze
»Svétovych sluzeb“generujicich nemalé zisky. V soucasné chvili se vSak tato mozZnost
jevi jako pfilis utopicka a pro Ukazto bude Uspéch, prosadi-li se v doprovodu investora
alespon v ramci ¢eského internetu.

6. Ekonomické prinosy

Na uUspéchu koceptu web 2.0 se vyznamnou mérou podili fakt, Ze jsou jeho
sluzby poskytovany zdarma, vyménou za zobrazeni reklamniho sdéleni. Tento model
televize i radia. S webem 2.0 a internetovym prostrfedim dochazi k jeho podstatnému
rozsifeni. Pokud se zaméfime na pfipad spoleCnosti Google, kterd jednim z nejvétsich
poskytovatel(l sluzeb web 2.0, zjistime, Ze se jednda o bezkonkurenéné nejvétsi
svétovou firmou poskytujici reklamou placeny obsah. Google pro rok 2007 uvadél
pfijmy témér 17 miliard dolar(, zatimco nejvétsi rozhlasové a televizni studia jako ABC,
CBS a NBC dosahuji pfijm0 pohybujicich se okolo 14-15 miliard dolar( [29]. Tradi¢ni
media maji zaroven ztizeny pristup na nové zahranicni trhy, ten je podminén vyraznymi
investicemi do rozsifeni ¢innosti. Webové projekty naopak vstupuji na nové trhy
fakticky jen lokalizaci svych sluzeb do materského jazyka dané zemé, pfipadné zalozeni
mensi tuzemské pobocky.
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V Ceské republice Ize komparovat piiklad nejvét$i komeréni televizni stanice
Nova a nejnavstévovanéjsiho internetového portalu Seznam.cz. TV Nova vykazuje
pololetni pfijmy ve vysi 2,7 miliardy korun (2007), primérné pfijmy internetového
Seznamu jsou odhadovéany kolem 1 az 2 miliard korun [30]. Srovnani ptinasi zajimavou
otazku. Jak velky musi byt trh, aby uzZivil poskytovani sluzeb nebo obsahu zdarma? Pfi
hledani odpovédi se mizeme zaméfit na trhu v Ceské republice a sledovat, zdali se
Seznamu v blizké dobé podafi prekonat televizni stanice ve vySi pfijmd. Srovndni
Googlu pusobiciho na celosvétovém internetu s Cisté americkymi televiznimi stanicemi
je véak ponékud zavadéjici a pro situaci na malém trhu v Ceské republice mGZzeme
predpokladat odlisné trendy vyvoje poméru prijmd webovych sluzeb a televiznich
stanic. Pfes nerovné postaveni Googlu je jeho vykon obdivuhodny.

Spoleé¢nost Google jako predstavitel webu 2.0 predstavuje revoluci i v oblasti
managementu a vnimani podnikové cinnosti. Zakladnim code of conduct (obchodni
rad, ale i nepsané pravidlo) spolec¢nosti zni: ,,Do not be evil“ (v prekladu: ,Nebyt zly“).
Tento pristup aplikuje vici vSem podilnikdm, ale i zakaznik(im, jimZ se snazi neustale
pfinaset nové funkce a ndpady a reflektovat jejich potfeby. SpoleCnost je aktivni
v oblasti Corporate social responsibility®’. Google zaloZil stejnojmennou nadaci, jejimz
hlavnim ukolem je ochrana Zivotniho prostredi, lidského zdravi a boj proti chudobé.
Ojedinély je také pristup této firmy k zaméstnancim, ktery zcela méni zazita pravidla
péce a vzajemnych vztah(. Zaméstnanci jsou vedeni k vlastni iniciativé a napadlm, je
podporovana kreativni stranka a osobni pfistup k feSeni problému. Po vzorl Googlu
podobnd pravidla zavadéji dalsi spolecnosti, jez plsobi i mimo okruh informacnich
technologii.

Nastroje webu 2.0 jiz néjakou dobu pronikaji do oblasti podnik(. Zatimco
predevsim socidlni sité jsou pro firmy vice méné nova komunikacni platforma, ktera je
zatim vyuZivana predevSsim pro reklamni uUcely a testovani novych zplsobu
komunikace, firemni wiki a blogy zacaly nahrazovat klasické nastroje, jako jsou béziné
intranety a komunikacni systémy urcené ke sdileni vnitrofiremnich informaci. Jejich
jednoznacna vyhoda spociva ve schoposti spojit funkce fady téchto aplikaci do jednoho
feSeni. Firemni wiki umoZiuji lepsSi praci s nestrukturovanymi daty, jsou snadnéji
pouzitelné a Casto provozované formou SaaS®, ¢imZ firma ziska snadno a rychle
pouzitelné reSeni, o které se nemusi starat. Navic odpadd potieba pocatecnich investic,
coz je zvlasté v dobé ekonomické krize velmi vitana vlastnost.

%7 CSR, spolecenska odpovédnost firem je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakehodlers
%8 Software jako sluzba (Software as a Service) je model nasazeni softwaru, kdy dochazi k hosting
aplikace provozovatelem sluzby. Sluzba je dale nabizena zdkaznikim pres internet
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V podnikovém prostredi dochazi diky zavadéni web 2.0 prostfedkd k posunu
komunikacnich model(, ktery jsem popisoval v obecné ¢asti prace charakterizujici web
2.0. Klasickym nastrojem pro zplsob komunikace ,jeden na jednoho” je elektronicka
posta. Typickou aplikaci, pfi které je komunikace vedena ve formé ,jeden (nékolik
malo) na mnoho” je intranet bézici na klasickém CMS (content management system)
systému. Pravy a znalostmi na editaci obsahu disponuje vétSinou nékolik osob z firmy a
intranet se vyuzivd predevSim ke sdileni znalosti smérem odshora doll, tedy
management vétSinou publikuje informace, které chce sdélit svym zaméstnanciim. Z
web 2.0 nastroji pouzitelnych ve firmach do této kategorie patti mikrology, blogy a
socialni sité. ,Mnoho na mnoho“ je zplsob komunikace, ktery umoZnuje propojit
vSechny zaméstnance ve firmé. Ndroky na takovou platformu se vyrazné lisi od
ostatnich nastroju, u kterych informace muZe editovat vidy pouze velmi omezena
skupina lidi. Platformy, které umoziuji komunikaci typu ,mnoho na mnoho“, jsou
predevsim firemni wiki, jez kladou velky ddraz na propojeni obsahu a jeho autorl a na
snadné sdileni nové pridaného obsahu. Firemni wiki jsou velmi uzite¢nym resSenim pro
propojeni znalosti vSech zaméstnancl s mozZnosti vyuZiti i externich znalosti od
zdkaznikl a dodavatel(. Stava se z nich jak interni komunikaéni platforma na sdileni
znalosti, tak i nastroj B2B*® komunikace. Zaroven se jednd o vyrazné bezpeénéjsi
feSeni, nez predstavuje vystaveni vlastni firemni wiki na obycejny webhosting.
Soucasny vyvoj sméruje ke vzniku nastroja, které budou integrovat do jednoho feseni
veskeré druhy komunikace a samostatna reseni budou stale vice vyjimkou.

Web 2.0 urcéitym zplsobem odrazi stav svétové ekonomiky, ktera je posledni
mésice zmitana krizi. Jako ukazatel stavu webového prdmyslu muize poslouZit letosni
konference Web 2.0 Expo v San Franciscu. Zatimco na Web 2.0 Expu 2008 si vlastni
stanek zarezervovalo pres 180 vystavujicich, letos je vystavujicich uvedeno 111 [31].
Pfestoze se jednd o témér 40% pokles, pocet vystavujicich je stale dostatecny. Letos
svlj stanek oteviraji zastupci novych firem (napf. stranky na sdileni videa Gawkk), az po
zavedenou spolecnost IBM, ktera tvrdi, Ze jejich globalni konzultacni sluzby “umozni
lepsi podnikatelské vysledky pres participacni podstatu Web 2.0 technologii a kultury.”
Podle oficialniho webu O’Reillyho konference se letos ocekava kolem 8 000
navstévnik(, coz je méné nez loni, ale “pouze o nevyznamna procenta”

% 7kratka B2B pochazi z anglického terminu Business to Business (obchodnik versus obchodnik), koncept
B2B se tedy tyka obchodnich vztaht a vzajemné komunikace mezi dvéma spolecnostmi
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Ptinos a dopad technologii web 2.0 Ize nahliZet také z perspektivy behaviordlni
ekonomie, ktera vysvétluje chovani konzumentl v trznim prostfedi. K tomuto ucelu
vyuzivda mimo jiné tzv. kfivku humbuku (hype curve), sestavovanou spolecnosti
Gartner. Pribéh krivky popisuje nadseni ¢lovéka z novinek kolem ného a lze ji vyuzit i
pfi sledovani prijimani novych technologii spolecnosti. Podle behavioralni ekonomie
nejdfive dochdzi ke stavu nekritického nadSeni, které prechazi do vystfizlivéni a
uvédomeéni si nedostatk novinky. Postupnym zkoumdnim védci kfivku rozdélili na pét
Casti. Prvni fazi je nastup nové technologie, mnohdy spojeny s pfehnanym ocekavanim.
Druhou fazi predstavuje vrchol vloZzenych ocekavani, kdy dochazi také ke zlomu a
krivka zacind klesat. Dalsi fazi je jiz zminéné vystfizlivéni. Ve Ctvrté Casti je znazornén
opétny ndastup technologie a uplatnéni v praxi. Posledni fazi krivky je vyuzivani
technologie v béZzném Zivoté.
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viditelnost technologie, pod kterou rozumime viditelnost v médiich a potencionalni
moznosti vyuZiti technologie. Mira vlastnosti je zobecnénd a vynasena na ose Y.
HorizontalIni osa X zndzornuje stupen zralosti technologie (graf 5) [31].

PouZivani webu 2.0 je jiz béZnou kaZdodenni cinnosti. Spole¢nost Garnet
zaradila v roce 2007 jeji vyvoj do 3. - 4. faze, tzn. do pocitli deziluze. Technologie byla
oznacena jako zlomova, s velkym potencidlem. Dnes, v roce 2009, mUZzeme sledovat, Ze
se prognostika spolecnosti Garnet uskutecnuje a web 2.0 je doopravdy prelomovou
technologii, ktera ma pomérné vysoky spolecensky vyznam.
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7. Zaver

Ve své prdci jsem se pokusil shrnout dostatecny pocet faktli o webu 2.0 a
dokazat tim, Ze se nejednd pouze o vyprazdnény pojem, jak je nékterymi autory
vniman, nybrzZ Ze predstavuje souhrnny celek pfinosd a zmén, které definuji soucasny
internet. Web 2.0 neni radikalnim odklonem od dfivéjSiho vyvoje webovych sluzeb a
internetu jako takového. Soucasna podoba internetu vznikla plynulym rozvojem, jenz
byl predpovidan jiz vdobé pocatku jeho masového Sifeni vprvni poloviné
devadesatych let. Umoznil to predevsim vznik novych technologii a obrovsky rozvoj
vypocetni techniky, softwaru, mobilni komunikace a internetového pfipojeni,
probihajici soucasné s rlstem poctu uZivateld celosvétové sité. Sluzby se béhem let
pfizplsobily poZadavkim, které na né vznasela stale pocetnéjsi komunita uZivatel( a
oteviely tak dfive netuSsené moinosti komunikace, sdileni obsahu, publikovani,
vyhledavani a tfidéni informaci. Pfinosy tohoto posunu jsou nesporné, internet je nyni
demokratické prostfedi, umozniujici vSem uZivateldm podilet se jednoduchym
zpUsobem na tvorbé obsahu a podobné snadno zwebu informace také ziskavat.
Znacny vzestup zaznamenalo internetové obchodovani. Nabidka produktl jiz neni
omezena hranicemi statl a spotfebitelé maji na dosah ruky zbozi, které pro né bylo
dfive nedostupné. Zména nastala i v koncepci reklamy a jeji pozici na internetu. Novy
model jeji aplikace totiz nabidl pfesné cileni jednotlivych komerénich sdéleni, zaroven i
zdroj prijma pro méné navstévované weby, které pro klasicky zplsob inzerce
neptipadaly v ivahu. Komunikacni a socialni sluzby, objevujici se s ndstupem webu 2.0,
vytvofily novd mista pro stfetavani lidi a poskytly uZivatellim bezprostfedni kontakt
s jejich prateli a pfibuznymi, kdekoliv na svété. | prfes znacny rozsah internetu (a jeho
dalsi nekontrolovatelny rlst) mame nyni ve svych rukou technologie, které nam
pomahaji jej uchopit a efektivné s nim pracovat.

Web 2.0 a podmnoZina jeho nastroji vsak prinesly i nékteré negativni aspekty,
kterym je v poslednim roce vénovéna pozornost. Je to predevsim ztrata soukromi a
osobnich udajl spojovand se socidlnimi sitémi a dalSimi sluzbami, ve kterych o sobé
uZivatel zanechava informace. Ty jsou nasledné vyuZivany pro vybér relevantniho
komeréniho sdéleni. Otazkou zlstavd, zda tento zplisob inzerce nezachazi svym
jednanim az pfilis daleko. Podobnou metodou pracuje s reklamami Google, ktery
nevaha prohledavat obsah emailovych schranek a zaznamenavat si chovani
jednotlivych uZivatell pti prohlizeni webu. Jak tvrdi zastoupeni Googlu, informace
zpracovavaji roboti za ucelem vylepSeni poskytovanych sluzeb. Je vsak patrné, Ze
jednim z cil(i je zefektivnéni produkce reklam, na nichZ jsou postaveny pfijmy Googlu.
Vétsina sluzeb webu 2.0 je na reklamé zdavisla a v nékterych pfipadech je bohuzel i
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zfejmé, Ze se tomuto Ucelu podfizuji. Reklama je zdroven jednim z mdéla prostfedkaq,
ktery dokdze promitnout pfidanou hodnotu ohromné masy uZivatelll do hrubého
doméciho produktu a dalsich ekonomickych ukazatell pfisluiné zemé.”® S prichodem
webu 2.0 a jeho moZnosti také nastava nutnost reseni otazky autorskych prav, nebot
soucasny stav, pfi némzZ dochdzi kjejich poruSovani v masovém méfitku, neni
udrzitelny. Nékteré medialni korporace a televizni stanice nové vzniklou situaci
reflektuji a rozSifuji svoji Cinnost o internetové sluzby, ¢imZz se snazi nabidnout
uzivatellm ,legdIni“ alternativu svoji produkce, zdroven se pokouseji zaujmout mladou

v o

generaci, ktera se od televize presunula k obrazovkam pocitacu.

Web 2.0 otevrel internet uzivatelim, na jeho provozu a vyvoji se vsak podili
nékolik dominantnich firem, které kontroluji velkou ¢ast trhu. Prorazit s novym
projektem je v soucasné dobé stale mozné. Lze pozorovat priklad pomérné mladych
sluZzeb Youtube a Blogger, které si rychle ziskaly oblibu mnoha uZivatell a jako vétsSina
projektl zaznamenavajicich Uspéch viak byly spolknuty jednim z velkych internetovych
hracG. Naopak mnoho z nabizenych sluzeb dnes vyuZiva vinu popularity webu 2.0 a
skryvd se za tento pojem, i kdyZ je pfinejmensim sporné, zda mohou byt do této
skupiny zahrnuty. Jejich prednostnim cilem byva upoutani pozornosti jedné z velkych
internetovych korporaci a nasledné odkoupeni od plvodnich tvlrc( ¢i investord. Pro
sluzbu neni dileZité, aby zafila sytymi barvami’* webu 2.0 a py3nila se s nékterym

1. Uspéch zaznamena takova sluzba, je? nabidne uZivateliim néco nového

z jeho hese
i neobvyklého, v prvni fadé je vsak tfeba pfinést néco uzite¢ného. Priklad UkaZzto.com
prokazal, Ze pro vytvoreni popularni sluzby neni potreba vysoky vstupni kapital ani
pravidla definujici web 2.0, avSak spiSe spravny cas a spravné misto trhu, spolecné
s dobrym napadem, jednoduchou funkénosti a alespon zakladni propagaci. Jak
dokazuje pfipadova studie, dalsi fungovani projektu bez finanénich prostfedkd neni
redlné a dlouhodoby provoz sluzby vyZaduje dobte sestaveny obchodni plan a

spolehlivého investora.

Technicky pokrok probihd nepfretrzité, tisice odbornikd po celém svété stale
rozsifuji moznosti internetu. Moje prace popisuje soucasnou podobu webu a sleduje
trendy, které jej provazeji. Pfi velkém mnoiZstvi zmén a rychlosti vyvoje je sloZité
predpovidat, jakym smérem se bude internet naddle ubirat. Podle mého nazoru vsak

7% Dal$im prosttedkem jsou zpoplatnéné prémiové Géty, jez nékteré projekty poskytuji, nebo navazujici
sluzby s presahem do skutecného svéta.
"' Pti pozorovani designu stranek spadajicich pod web 2.0 (nebo se alespofi pokousejicich do této
skupiny patfit) si nelze nevSimnout vyraznych az jedovatych barev, které mnohé weby vyuZivaji. Viz
obrazek 3 v priloze, na kterém jsou spolec¢né vyobrazena loga jednotlivych sluzeb.
72 7ajimavé tuto skutegnost vyklada server Emptybottle.org, je? je spie Zertovnym vyobrazenim webu
2.0 se véemi svymi vlastnostmi http://emptybottle.org/bullshit/
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bude trvat jesté pomérné dlouho, nez dojde k dalsi zadsadni zméné v pojeti tohoto
fenoménu. Casto zmifiovana forma nové generace internetu, sémanticky web, jen?
akcentuje smysl dat namisto jejich struktury, jiz vyzaduje zapojeni pokrocilé umélé
inteligence, jejiz vyvoj neni zdleZitosti par let, nybrz nékolika desetileti. Web 2.0 se
nepochybné stal soucasti ¢i dopliikem Zivotniho stylu celé jedné generace. Zdali se
jednd o dlouhodoby trend, nebo pouze prechodnou médni zaleZitost, budeme moci fici
az s urCitym odstupem. Do té doby nezbyva, neZ se pokusit vyuZivat nové vyvinutych
technologii pro nas prospéch a nedopustit, aby nam tyto novinky komplikovaly Zivot.
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