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Anotace

Tato diplomova prace se zaéfuje na analyzu a predikci vyvojézenych
sluzeb v telekomunikai spol€nosti a to zejména sirem k tvorkk novych

N 1

produkti s vySSi pidanou hodnotou.

V prvni, teoretické,casti prace je analyzovana relevantni literatura a
teoretické poznatky z oblasti marketingoveé analirby, projektovéhdizeni

a oblasti tvorby novych produkt

V druhé, praktickég¢asti je teorie aplikovana na analyzu a predikciojgv
fizenych sluzeb u vybrané spatesti na telekomunikaim trhu. Nasledh
bude pedstavena predikce vyvoje prodiktvychazejici z této analyzy.
Zawrem budou fedstaveny nové mozné &m vyvoje produki, ale i vyvoje

celého telekomunikaiho trhu a ICT sluzeb, sluzeb 8danou hodnotou.

Tato prace se dale zabyva i formami a postupy,ykierse pracuje
pii analyzach trhu, a takéfiptvorbé novych produki. Zde se pedevSim

orientuje na vyuZziti vlastni znalostni baze a zstalilno managementu.

Za hlavni metody vyzkumu v této préaci, byly zvolekwantitativni formy
vyzkumu, kterymi jsou pro dely této prace metody komparace a deskripce.
Doplikové byly vyuZity i metody kvalitativniho vyzkumu, ktgni byl
strukturovany dotaznik a analyza, jejiz vysledkyylpyouzity jako zaklad pro

definici nového produktu.

Informace, které byly pouzity v této praci, pochazinternich zdrdj
spole&nosti, ve kterych jsem nebo jsem byl Zaman. Po dohadse zastupci
téchto spolénosti, nebudou jménagahto spolénosti v diplomové préaci
uvedena. R pouziti rekterych internich informaci v této praci, pochacieih
ze spolénosti, kde jsem nebo jsem byl zgsman, bude vzdy uveden zdroj

s ozngenim interni materialy telekomunika spol€nosti.



Kli ¢ové pojmy:
Virtualizace, Projekt, Znalostni management, Haghiousing, Managed

Services, ITIL, Komparace, Deskripce, Marketing@réalyza, Private cloud,
Public cloud.



Annotation

This thesis focuses on analyzing and predicting deeelopment of
managed services in telecommunication companiegaiticular toward the

creation of new products with higher value added.

First - theoretical part of the thesis, analyzekvant literature and
theoretical knowledge of marketing market analygigject management and

new product development.

Second - practical part of the thesis, applies them managed services
analysis and future development prediction whilestdering also the position
of selected company in the telecommunications ntaB@&sed on this analysis
and prediction new product development predictiat e described. Final
part of the thesis presents possible directionsew product development as
well as development of the telecommunication maeket ICT services and

value-added services.

This thesis also analyses the forms and procedwlegh are used for
market analysis and new products development.deéatly, own knowledge

base and knowledge management is used in thi®secti

Key research methods used in this thesis were tedleborms of
guantitative research, namely comparative and gise methods.
Complementarily qualitative research methods wesedunamely structured
guestionnaire and analysis, which results were wm®edhe basis for new

produce development.

Data used in this thesis are internal data of ttmapanies | am or | was
working for. There has been mutual agreement Wiéhrepresentatives of the
companies that their company names will not beedtdtinternal materials of
Telecommunication Company” label will be used alsyayhen some internal

data will be used.
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Virtualization, Project, Knowledge management, HagHousing,
Managed Services, ITIL, Comparison method, Desegpinethod, Marketing

analysis, Private cloud, Public cloud.
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UvoD

Kazda spolénost, a to nejen ta telekomunikd, se snazi maximalizovat
vynosy, sniZzovat naklady a mit co mozna sgvzastoupeni na trhu, na kterém
pusobi. Cest, jakéthto cili dosahnout, jedkolik. Jednou z nich je wdomeni
si své pozice na trhu, dobra predikce vyvoje a t@mpravie prizpasobeny

vyvoj produkti a sluzeb.

Zakladnim pedpokladem pro vyvoj produkta sluzeb je, zejména
v oblasti  telekomunikaci, technologicky vyvoj. P¥av takovymto
technologickym vyvojem je virtualizace. Virtualizazdroji umoznil az novy

vyvoj technologii v poslednich letech.

Pred tim, nez byla mozZnost virtualizace vyvinuta,nsekazdy proces,
piipadré aplikaci, musel vyuzivat konkrétni dedikovany Iveade, Fesrgji
server o pesré definovaném vykonu a diskové kapaciNa zaklad téchto,
dnes jiz historickych igdpoklad, byly vyvinuty i produkty nabizené
zékaznikm  telekomunikani  spol€énosti.  Tmito  produkty byl

Hosting/Housing a sluzba dedikovany server.

SluZzba Hosting/Housing umbdvala a umoituje zakaznikm umistit sve
technologie do datovych center telekomutikah spolénosti,¢imz zakaznik
ziskadva garanci dodavek elektrického proudu proj $ardware v fipad
vypadku elektrického proudu ziegné elektrické sét Dale pak garanci
piipojeni své technologie do internetu nebo jinyctodgch technologii, a také

ochranu svych technologii wipact pozaru.

Sluzba dedikovany server, nad vSe vySe uvedengyadanabizi dodavku
hardware, dle i@sné a pozadované specifikace a to ifiggonym

profinancovanim na dobu poZzadovanou zakaznikem.
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Tyto sluzby vSak dostate¢ neaeSily pozadavek telekomunikaich
spole&nosti a zejména jejich zékazhika snizeni naklad kde nej¢tsi cast
piedstavuji tzv. CAPEX néklady (Capital Expendityrekapitalové/investini
néaklady) neboli ndklady na Haeni server a casténé i tzv. OPEX naklady
(Operating Expense tj. naklady na z&stbézné podnikatelsk&innosti),

spojené s nakupem technického zabézpie(Maintenance) k dané technologii.

Praw tlak na snizeni nakladvedl ke splynuti tive striktré odclenych
trht informasnich technologii a telekomunikaich sluzeb, které néwytvorili
jeden novy trh sozganim ICT (Information and Communication
Technologies). Blve samostatny trh poskytujici pouze telefonovatipadre
jiné sluzby z oboru poskytovani konektivity, je memtélré slowen s trhem,
ktery umoiuje vyuzivat sdilenou infrastrukturu inforgmach technologii.
Touto sdilenou infrastrukturou infor@ich technologii zejména rozumime

sluZzbu ozn&ovanoucasto jako tzv. public cloud.
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Teoreticko-metodologickacast

V teoreticko-metodologickesasti této prace je definovan cil préace,
metody vyzkumu a analytické metody.

1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je popsat, jak nejlépaizit novych
technologii a proces tvorby novych produktoblasti ICT sluzeb a ICT trhu.
Pfi analyze je vyuZito teorie znalostniho managemepttajektovéhatizeni a
modelovani produinich systém, které Ize vyuzit § realizaci projektu tohoto
druhu.

Prace si dale klade za cilieplstavit predikci vyvoje trhu ICT,ffpadré
piedpoklad vyvoje s®ru novych produkt, ktery z&ina u marketingovée
analyzy trhu a ko¥ navrhem nového produktu, se kterym by telekomaimik

spole&nost mohla posilit své postaveni na trhu ICT tetdgid

2. Metody vyzkumu a analytické metody

Pouzité vyzkumné metody jsou uvedeny v naslediijickapitolach.
Primarnim vyzkumem, pouzitym v této praci, je kvativni vyzkum, ktery Ize
ozn&it za aplikovany vyzkum, neligeho cilem je vieSit problém vyuZzitim

stavajicich moznosti a zaraverit dalSi snér vyvoje produkdb.

Celkovou vyzkumnou strategii, pouzitou v této diptové praci, mizeme
ozna&it za smiSenou. Toto ozéeni Ize pouZzit, nebou této strategie byly

pouzity dv zakladni formy vyzkumu, kvantitativni i kvalitativ.

2.1 Kvantitativni vyzkum
Hlavni vyzkumnou metodou, pouZzitou vtéto diplomoygaci, je

kvantitativni vyzkum. A to konkréthmetoda deskripce a komparace.

Metoda deskripcetedy metoda popisu daného jewu skutenosti, je

pouzita pro popis produktHosting/Housing a Managed Services. Komparace
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je vyzkumnou metodou, kterd v této praci napomaboymavat zkoumaneé
technologie, kterymi jsou vySe uvedeny Hosting/Hiogia Managed Services,
ale metoda komparace bude vyuZita i pro porovnlamibyg public cloud a
private cloud.

2.2 Kvalitativni vyzkum
Za druhou, podjrnou metodu vyzkumu této diplomové prace, jsem
zvolil kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkumy olbykle pracuji s malym
poctem subjeki, ale s velkymi objemy dat, ktera pochazeji¢katika zdroj,

jakymi jsou nap. dotazovani, obsahova fii, rozhovory apod.

.Kvalitativni vyzkum nachazi vyuziti v oblasti hlédi hybnych
mechanism trhu, motiva a stimuti kupniho chovani, kde se vyzkum posunuje

na pidu psychologie a dal$ich postuipvalitativniho charakteru™

V tomto pipack byla pouzita forma strukturovaného cileného ddtaza
data z marketingové analyzy trhu. Data byla ziskanaternich materidl
telekomunik&ni spol€nosti, ktera byla v rdmci spa@leosti dostupna. Zaroxie
byla pouzita data, ktera jsem ziskél ypykonu svého povolani, konzultacemi a

dotazovanim klierit

Zakladni zamdfeni kvalitativniho vyzkumu bylo ziskani odpol,
vtomto gipad na strukturovany dotaznik, a analyzéchto odpo¥di

k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.

Pfi planovani kvalitativnihno vyzkumu jsou zpravidlaeatizovany

nasledujici kroky:

! Ing. Roman Kozel, Ph.DModerni marketingovy vyzkymraha: Grada Publishing 2006,
strana 124, ISBN 978-80-247-0966-6
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Obrazek 1 - Faze kvalitativniho vyzkumu

Stanoveni cild vyzkumu ‘D:finic? > Zr.!r;cuva@
a konceptudlniho ramce vyzkumnyc DA LITE
otazek zpravy

Zdroj: vlastni zpracovani

.V rdmci techto kroki je dopordeno rozhodnout a zvazit zejména nasledujici:

1. Uréeni elu a zameni studie a také vymezeni hranice, co bude
tazatele zajimat. Dale stanoveni kritérii definijpp pouziti nebo

vylouceni ziskanych informaci.

~7

2. Rozhodnuti, zda kvalitativnit{stup bude zvolen jako hlavni vyzkumna

strategie.
3. Urceni, kde a od koho budou sbirana data.
4. Urceni fazi vyzkumu.
5. Ur¢eni dalSi metody pro sbirani dat.
6. Navrh zpisobu sBru dat a jeho organizace.

7. Sestaveni planu, jak budou proway analyzy. Ugeni programového

systému pro ukladani a zpracovani datilslgdnutim k bodu 6.
8. Planovani logistiky¢asového harmonogramu, financovani.

9. Opateni pro zajidni kvality celého postupu®

Pro (tely této prace jsou Klové zejména kroky 1, 3 a 7. Tyto kroky

nejvice ovlivnily kvalitu ziskanych vysledkvyzkumu.

2 Lincoln, Y.S., GUBA, E.G. Naturalistic inquiry Newbury Park: Sage,. 1985 [online]
Dostupné z WWW:

14



Vysledky kvalitativniho vyzkumu se obvykle podavagxtem, ktery
osWtluje definice vyznam fenomér v kontextu daného prasdi a situace.

V této préaci se jedna zejména o vystupy formouigsafslovnim popisem.

2.3 Vyzkumné otazky
Tato kapitola shrnuje zakladni otazky, které busqaraktickécéasti této

prace zodpoizeny, a které slouzi pro dosazeni cile této dipl@rmrace, jsou
tyto:

e Jakym zjisobem lze vyuzit stavajici infrastrukturu
telekomunik&ni spol€nosti?

« Jaké jsou finosy novych technologii v oblasti ICT sluzeb pro
zakaznika?

e Jaké jsou finosy nového produktu pro telekomunika
spole&nost a jaky maji viiv na podil telekomuntkd spol€nosti
na trhu?

» Jaké produkty jsou na trhu poptavany?

o Jak ma byt produkt vytien?

2.4 Analytické metody - SWOT
Analyza SWOT byla vyvinuta business konzultantembefdem
Humphrey. Albert Humphrey vedl v 60. a 70. letedlojgkt analyzy 500
nejvyznamgjSich americkych spod@osti na Stanford@wuniverzie.

SWOT analyza je metoda, pomoci které jsou idem@ny silné
(Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky &poddi, produktu apod. a dale
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) sttospol€nosti, produktem
apod., spojené. Vtéto diplomové praci je metoda CBWzvolena jako
nejvhodrjSi metoda pro popis staré a nové technologieia ygjstupy byly
pouzity pro komparaciéthto technologii a dale vyuzity pro samotny projekt

optimalizace zdrdi.
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SWOT analyzu Ize vyuZzit mimo jiné i k definici nogé&ategie ofené o
silné stranky afiflleZitosti.

Vyuziti SWOT analyzy je znazogno dale (Obrazek 2).

Obrazek 2 — Grafické znazorrni strategii vyplyvajici ze SWOT analyzy

SWOT-

analyza Silné stranky Slabé stranky

S-O-Strategie W-O-Strategie
Vyvoj novych metod, které ~ Odstrarni slabin pro vznik
ZUEHICHE jsou vhodné pro rozvoj novych grileZitosti.

silnych stranek spoteosti

(projektu).

S-T-Strategie W-T-Strategie

Pouziti silnych stranek pro Vyvoj strategii, diky nimz je

zamezeni hrozeb. mozné omezit hrozby,
ohrozujici naSe slabé stranky.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Teoreticka vychodiska

Tato kapitola popisuje literaturu, teoretické vydtska a tiskové reSerse
pouZité v diplomové praci.

Jednim z prvnich, kdo predikoval tento vyvoj, byljeden, z mého
pohledu z nej§tSich vizion&i, Steve Jobs. Z jeho Zivotopisu, lze pouZzit tuto
pasaz, kdy obja®val pra se cestou public cloudu spahest Apple vydala.
.Zhruba pged deseti lety jsme &h jednu z naSich nejdezitéjSich vizi — PC,
coby centrum digitalniho Zivota. VaSe fotografigSe videa, vaSe hudba.
V poslednich letech to alefgstalo fungovat. Jak to%?“Steve Jobs si
uvédomoval, Ze problémem neni uloZeni dat, ale moZepsh dalSiho sdileni.
~Synchronizace vSeckthto zdizeni nas dohani k Silenstvigkl za halasného
smichu. ,My mameesSeni. A to je naSe velka vize. Z PC a Mac&damde zase
jenom pristroj a digitalni Usedi gfesuneme do oblak.‘Public cloud tak Ize
zjednoduSeh charakterizovat jako virtualni prostor, k ukladaoicitych
souboti (hudby, videa, fotek atp.), ktery naslédamozni sdileni échto
soubofi mezi jednotlivymi z&zenimi nebo uZivateli. Tato sluzba je obvykle
provozovatelem poskytovana zdarma. Public clouktyiz je nejrozgergjsi,
vSak neni jedinou ze sluzeb, které trh ICT nalzisi, i kdyz ne tak znamou,

je tzv. private cloud.

Tato sluzba je rowk poskytovdna na sdilenych pi@sicich
poskytovatele, ale neni tak ofew prezentovdna segmentu jednotlivych
uzivateh. Tato sluzba je, az na vyjimky, vyuzivana firemngagmentem.
V tomto segmentu Ize pokladat za jednoho z vizibnBawrence Josepha
"Larry" Ellisona, zakladatele spdieosti Oracle, jejiz produkty jsou primé&rn

realizovany centrath stermindlovym fistupem jednotlivych uzivatil

3 Walter IsaacsorSteve Jobs od Waltera IsaacspRaaha: Prah 2011, strana 637, ISBN 978-
80-725-2352-8
4 Walter IsaacsorSteve Jobs od Waltera IsaacspRaaha: Prah 2011, strana 637, ISBN 978-
80-725-2352-8
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V private cloudu uzivatel za sluzbu, az na vyjimipjati a vyuziva nejen

virtualni prostor, ale i virtualni vykon.

Z toho je i Zejmy rozdil mezi public a private cloudem. V prvnim
piipact miZzeme mluvit pouze o UloZisti dat, v druhém vSakmrifuvime o
celych virtualnich serverech. Podminkou vzniku g@iévi public cloudu byla jiz
vySe zmigna virtualizace. Zavedeni virtualizace, oproti bl
hostingu/housingu nebo dedikovaného serveru, urmi@ibizeni tzvieSeni
na miru. V pipac private cloudu si zadkaznik sam definuje vykon a HW
prostor pozadovaného stroje, ktery je mu poté niagarovan ve virtualnim
prostedi. To znamena, Ze klient plati pouze za to,iesmp potebuje a to vSe
vyuziva formou sluzby. Jde tedy o Uplnou elimintgancénich prostedki na
koupi technologie (CAPEX) a veSkeré jeho nakladgujgpouze provozni
(OPEX). Zarové mu tato sluzba umanje kdykoliv své pozadavky zvysit,
piipadré snizit nebo vyuzivanou sluzbu Gplarusit. To klienim dava ¥tsi
moc a volnost f operovani s progdky, které pouzivaji a maji deny pro
oblast svého IT.

Tato diplomova prace se zabyva zejména technolmgyiate cloudu
jakozto sluzby, ktera se stavackivou v nabidce telekomunikaich sluzeb a
dale pak predikci vyvojesthto sluzeb a predikci dalSich moznosti rozvoje tét
technologie.

Cilem této préace, jak je uvedeno nize,jiedevsim zodpaszeni rékolika

otazek a potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz, ktetgksgi zvoleného tématu.

3.1 Pouzita literatura
Teoretickymi vychodisky a zdroji pro popis projektioyly knihy
Projektovy management (doc. Ing. Vladimi&éec, CSc., 2002) a Znalostni
management a proces jeho zasrdd- Phivodce pro praxi (Ing. Vladimir Bures,

Ph.D., 2007). Dopkovym zdrojem pro teoreticka vychodiska byla kniha
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Modelovani a analyza prodékich systéra (Doc. RNDr. Ing. Petr Fiala,
MBA, CSc., 2002) a dalsi.

3.2 Definice a teoreticka vychodiska projektu
Projektem se idve rozuml namet, plan, nebo navrh a tocetrg
komplexniho vyeSeni zamySleného Ukolu. To &ovalo k zavru, Ze jde o
vytvoreni komplexni dokumentace, kterd ma slouZzit k vytoagni technicko-
ekonomické urové a efektivnosti navrhu s ohledem na jeho realizsgni je
vyznam slova ,projekt” vniman spiSe jako procesiplani atizeni rozsahlych
operaci. Nejde o vyhodnoceni celého procesu, alethlo tvirgi proces jako

takovy. Definic projektu je mnoho, ale v této prpouzijeme nasledujici.

Usmevnou definici, ktera je v3akasto blize praxi, uvadi Barker a Cole,

kde projekt je definovan jako:

Jedingny kus prace, ktery ma stanovenc@ak a konec. A alespo

jednu velkou krizi.?
Némec ve sveé knize Projektovy management uvadi d@efmojektu jako:

.Projekt je cileédomy navrh na uskuwiaéni urité inovace v danych

terminech zahajeni a ukieni.“®

Tato definice ndm «uje charakteristické znaky:

» sledovani konkrétniho cile,

» definice strategie, ktera ma vést k dosazeni s&ré&ho cile,

e uréuje nezbytd nutné zdroje a naklady, ale také€ekavane
piinosy z realizace zau,

» ohrantuje jeho zaatek a konec.

® Stephen Barker, Rob Colerojektovy management pro praxi — Co nejlepsi pimjel
manazeéi vedi, Fikaji a dlaji, Prvni vydani, Praha: Grada Publishing 2009, st@#ndSBN:
978-80-247-2838-4

® doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemer®rvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 11, ISBN 80-247-0392-0
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Projekt Ize brat jako jeditay, neopakovatelny a dasny proces. Z toho

vyplyva, Ze nejde o periodicky opakovatelrimnost.

Projekty Ize dale dit podle kategorii a druh Nutnostéleneéni projekt
na kategorie je dana faktem, Z&ali maji vSechny projekty vySe uvedené
znaky, stale se liSi svym rozsahem a to jak nastakladi, tak i na stra#

casoveého useku ve kterém probihaji.
Projekty se protodi do ti kategorii admi jsou:

* komplexni (dlouhodoby, vysoké naklady, unikatni),
» specialni (sedrédoby, niZSi rozsakinnosti, odpovidajici zdroje i
naklady),
* jednoduchy (kratkodoby, jednoduchy cil, realizolratejednou
osobou, vyuziti standardizovanych postup
Projekty se mohou stgjrtak ctlit i na druhy, a to z hlediska jejichtélu

nebo obsahu. Proto projektyageme rozdlit na nasledujici druhy:

* spojené s vystavbou (projekty s cilem vystavby nethonstrukce
objeki),

* vyzkumné a vyvojové (projektieSici inovace od vysSiho nez 3.
fadu),

» technologické (projekty zavéjci nové technologie bez zasah
do staveb, obvykle inovace 1. ¥adu),

e organiz&ni (projekty zmn systémutizeni nebo usgédani
vyznamnych akci).

Projekt, ktery je pednttem této diplomové prace, spada do kategorie

specialnich projekta druho¥ setradi k technologickym projekn.

3.3 Zasady projektovani

Jde o principy nebo také zakladni pravidla jedngoriojektovémiizeni.
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Zakladnimi pravidly projektovani jsou:
» cilovost,
* realnost a &elnost,
e systémovy fistup,
e postupné&esSeni,
e systematinost,

+ efektivnost.

Cilovost zaji¥uje presnou definici toho, co je peba projektem
dosahnout. Musi byt &en konkrétni cil, jehoZzipsné parametry by dly byt
urteny zadavatelem. Podle Miltona D. Rosenau: Je cil definovan
poZadavky ,trojimperativu“, coZz znamena naroky mavedenicasovy plan a
rozpaitové naklady. Pozadavky ,trojimperativu® musi bytéfitelné, to
znamena konkrétni, #fitelné a dosazitelné. Pak lze na konci projekt asn

urcit, zda byl cil splan ¢i nikoliv.

Projektantovi by ze zadanidho byt jasno, jak ma byt cil projektu ve

vysledku variabilni a expandibilni.

e variabilita projektu znamend, Ze umozni prostadmeny v jeho
uréeni €ili zda budovy nebo zZ&eni maji byt do jisté miry
univerzalni nebo jednéglové)”,”’

« expandibilita projektu znamend, Zze musi byt rozhdd, zda se
ma projekt v budoucnosti ro#8vat, Fipadré do jaké objektivni
velikosti.*®

Aby byla splna zasada cilovosti, musime vychazet z toho, Zé&vspr

funguje progndzovani a strategické planovani.

“Milton D. Rosenau, Jr. (1931izeni projekii. Computer Press, Praha 2000
” doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.,Projektovy managemenPrvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 25, ISBN 80-247-0392-0

8 doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemer®rvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 25, ISBN 80-247-0392-0
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Realnost, Ize zajistit tak, Ze se ¢tiv realnost dodavek a zapsi
finanénich zdrof k jejich Ghrad. Ucelnost je vztazena k hloubce propracovani
projektu a jeho dokumentace. Propracovani projektdokumentace ma
odpovidat vyznamu daného projektu. Ke #Zji$trealnosti a €elnosti se
pouziva studie iflezitosti nebo fedkzné studie proveditelnosti,fipadré

oboji v zavislosti na rozsahu projektu.

Duvodem pouziti systémovehadigtupu je skutEnost, Ze na kazdy projekt
Ize pohliZet jako na systém, ktery je definovanojaknoZina prvik a vazeb
mezi nimi, utujici vlastnosti celku. Tato zasada&uwje, Ze u kazdého projektu
je treba zvazit kazdy prvek a jeh@agobeni na okoli, rowz zvazeni a weni
nejvhodrjsi variantyreSeni projektu. Kazdé opomenuti, které se vzdylgdha
muze mit za nasledek snizeni efektivnosti celéhcefitoj Komplexnost tohoto

piistupu, uéuje i obsazovani projektového tymu fatinymi specialisty.

Z&sada postupnéhteseni znamena,feSeni projektu od obecného ke
konkrétnimu a od vSeobecného k podrobnému, coz bgm&ovano téz Top-

Down.
Tato zasadadli projekt doctyi fazi:

» Situace — vyjatkeni souhrnu podminek a pozadawkztahujicich
se k projektu a umi&ti systému v jeho okoli*

 ,Kompozice (koncepce nebo hruby projekt) #eSi zakladni
uspdadani prvk systému z hlediska toku materialu, informaci,
vzajemnych vazeb a ve vymezeném prostoru,ép@h pomoci

hrubych, souhrnnych ukazaie *°

®doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemerirvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 27, ISBN 80-247-0392-0
1 doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemerrvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 27, ISBN 80-247-0392-0

22



» ,Dispozice — horizontalni i vertikdIni rozmésti vSech prvik
systému v ufeném prostoru, zji§hém podrobnym pro@tem,
véetns v&ech organizmich a informanich vazeb.*!

» ,Realizace — zahrnuje schvalovatizeni, gipravu realizace,
vlastni vybudovani systému a zkugebni provZz.
S ohledem na zkraceni doby projektu a Uprawdghozich rozhodnuti se
vySe uvedené fazeast&né prekryvaji. Podminkou pro realizaci dalSi faze,

vSak Zistava schvaleni zavaznych liadfaze pedchozi.

Podminkou zésady systentatbsti je poZivani jednotného projektového
postupu, jednotnych podkladsymboti, ukazatel, tabulek a grdf, které by
meli byt idealre normalizovany nebo &akym zpisobem unifikovany. To
znamena, ze kazda faze by seélanskladat zeit etap: analyzy, syntézy a

rozhodnuti.

" doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemerfrvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 27, ISBN 80-247-0392-0
2 doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemer®rvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 27, ISBN 80-247-0392-0
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Tabulka 1 — Faze a etapy projektového postupi

Faze Etapa Napli etapy
1. Situace Analyza Vychozi poZzadavky a podminky
Syntéza Navrhy umi&ti
Rozhodnuti Vyhody, nevyhody, vybvarianty
2. Kompozice Analyza Program, struktura, toky, vztahy,
prostory, omezeni
Syntéza Rozvrh ploch podle optimalniho toku
procesu a vztahéinnosti
Rozhodnuti Naroky, dinky, vyhody, nevyhody, vy
optimalni varianty
3. Dispozice Analyza Technologie, organizace, pracaihyi a
prostedky, energie
Syntéza Podrobné rozmist vSech prvi systému
Vv ureném prostoru
Rozhodnuti Naklady, a efekty, efektivhost, schvélen
optimalni varianty
4. Realizace Analyza fiprava a plan realizace
Syntéza Vybudovéani a steni
Rozhodnuti Zagrecné hodnoceni

Zasada efektivnosti je podminkou, ktera vyzadupg, za minimalnich
naroki na material, pracovni sily, p&mi prostedky a energii bylo dosazeno
maximalniho efektu. Aby mohla byt tato zdsada dewdiaZ obeck, musi
v prabéhu celého projektu soustavrdochézet k propidtavani efektivnosti
navrhovanych op#ni. V gipadt, kdy projekt projevuje naznaky snizeni
efektivity, je poteba navrhnout Upravy projektu, tak aby efektivitajgktu
byla zachovana.

B doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemerfrvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 29, ISBN 80-247-0392-0
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3.4 Inovace

ProtoZze sotasti této prace je krafroptimalizace zdrdj i navrh nového
produktu je dlezité, jako jeden z hlavnich teoretickych zaklagvést inovaci.
Teorii inovaci se zabyval Joseph Alois Schumpetervytvdil nasledujici
definici:

.Inovace je kazda zsma v organizmu firmy, kterd vede k novému
stavu.*

Inovace v prosedi trzniho hospodstvi je jednim z hlavnich stimulator
ve shaze o ziskani komparativni vyhody, ktera diarici na ziskani lepSiho
postaveni na trhu a ziskarit$i ¢asti zisku z tohoto trhu. Kazda inovace, ktera

ma byt UspsSna, vSak musi byt projekt®deajiSena.

Nasledujici tabulka uvadi rodeni inovaci dlefadi, kterych inovace

muze dosahnout.

“'Schumpeter, Joseph Alois (1883 — 1950) — vyznarakgusky ekonom, od roku 1932 v USA
profesorem Harvardské univerzity

14 doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemerrvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 18, ISBN 80-247-0392-0
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Tabulka 2 —R&dy inovaci®®

Rad Obsah Piiklad

Obnova pavodnich valit
odstragnim zavad

Zménakvanta zdroja k uspokojeni
poptavky

Adaptace (preskupeni) zdrdj
k uspokojeni poptéavky

Zmeénakvality racionalizaci
procesu i produktu

Novavarianta produktu
modernizaci déiich funkci

Novageneraceproduktu jeho
Uplnou rekonstrukciipzachovani
pavodni koncepce

Novy druh (zména koncepceip
zachovani fivodniho principu)

Novy rod (zcela novy princip
vyuzitim poznatk védy)

Oprava opdebeného zdzeni, ndprava
uvolnéné pracovni kazh

Zvyseni vyrobni kapacity nakupem
dalSich straj, naborem dalSich
pracovniki

Presunuti¢asti vyroby na vykon$jsi
stroje, zvySeni sémnosti (organizéni
Zmeny)

Racionalizace s#iiujici k Uspde prace
a naklad (zlepseni technolognosti
konstrukce vyrobku, pouZiti
specialniho niadi apod.)

ZlepSeni gkterych vlastnosti vyrobku
(nagiklad S100 a S110 jako nova
varianta MB 1000, Felicia misto
Favorita)

S 105 a § 120 misto $ 100 a § 110,
Fabia misto Felicia

MB 1000 misto S 445, Favorit misto
$105 a S120, nova Octavia

VyuZiti novych forem energii
(automobil s hybridnim pohonem,
robotizace vyroby, automatizované
vyrobni systémy apod.)

Z této tabulky vyplyva nasledujici poznatek. Nudi¥ teti fad se zabyva
jednoduchymi organizaimi a technologickymi projekty. ré€ti az patyiad
obvykle ieSi projekty specialni a podle dfuke uplatuji u projekfi spojenych
s vystavbou, ale i u vyzkumnych a vyvojovych projelReseni inovaci patého
az sedméhdadu vyzaduje komplexni projekty. Paty az sedfag inovace

obvykle byva za vznikem dalSich navazujicich indyvdg poté spoléné

5 doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemer®rvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 19, ISBN 80-247-0392-0
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vytvéreji tzv. komplexni inovaci. Z toho se da odvoditiiiee komplexni

inovace:

.Komplexni inovace je systém inovaci vznikajici maklad impulsu

podritné inovace X

Pro dosazeni plného efektu inomého procesu, musi komplexni inovaci
zasteSit komplexni projekt. Oblast vytiena podgtnou inovaci se nazyva
akeni radius. Ten se @de clit na vnitrni a vrEjSi. Vnitini akeni radius byva
vyvolan takzvanou primarni inovaci, zatim caj$éh ozn&ujeme jako inovaci

sekundarni.

Pti definici nového projektu pro telekomunikd spol€nost budou
vyuzity inovace sedméhtfadu a svym rozsahem budou spadat do kategorie

komplexnich inovaci.

3.5 Znalostni management
Z&kladnim pojmem znalostniho managementu je znaResti samotnou
definici znalosti je dobré popsat posloupnost mEgimy data, informace a

znalost.
NejcastjSi rozdtlenim €chto pojmi je nasledujici:

1. Data: fakta, obrazky, zvuky;
2. Informace: formatovana, filtrovana a sumarizovaatag
3. Znalosti: instinkty, ideje, pravidla a proceduryeié vedou akce a
rozhodnuti.
Daniel R. Tobin, vSak ve své knize ,Transformatiorizearning:
Renewing Your Company through Knoledge and Skiliigpinil trojici vyraZi
data, informace a znalost j&& pojem moudrost, ktery je v hierarchichto

pojma nejvyse.

% doc. Ing. Vladimir Nmec, CSc.Projektovy managemer®rvni vydani, Praha: Grada
Publishing 2002, strana 19, ISBN 80-247-0392-0
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DalSi upravu a roz&ni provedl Tomas Vylupek, ktery vyttio

pétistupiovou hierarchii:

Data (symboly);
Informace (odpo&di na otazky: kdo?, co?, kde?, kdy?);
Znalost (vyuziti informace z odpédi na otazku: jak?);

Poznani (odpasd’ na otazku: pre&R?);

o bk 0N e

Moudro (pokladani slozijSich otazek, které souvisi rap

s moralkou).

Z vySe uvedeného vyplyva i samotné definice pojmalast.
,Znalost je organizovana informace vyuZitelngekeni problérin“ *’

»Znhalost obsahuje pravdy agswdceni, perspektivy a koncepty, usudky

a asekavani, metodologie a know-how®*

V piipact projektu optimalizace zdndjv telekomunikani spolé&nosti,
cely projekt vychazel z mezinarodni znalostni bAZ4g, ktera utuje pesné
standardy a postupy v oblasti inforéné&ch technologii. ITIL — Information
Technology Infrastructure Library je knihovnou me@gich zkuSenosti z oblasti
ITSM (IT Service management). ITSM je manaZzersisgiglina, zabyvajici se
vSemi aspektyizeni informatickych sluzeb. ITIL je soubor publikakteré
jsou v sodasné dob jiz ve své teti verzi. Aktualni fteti verze ITIL ma gt

zakladnich publikaci, pitit ITIL , vydanych v roce 2005, kterymi jsou:

» Service Strategy;

» Service Transition;
* Service Design;

» Service Operation;

» Continual Service Improvement.

" Ing. Vladimir Bure$, Ph.DZnalostni management a proces jeho zaméd Privodce pro
praxi, Grada Publishing 2007, strana 27, ISBN 978-80-2973-8
18 Ing. Vladimir Bure$, Ph.DZnalostni management a proces jeho zaméed Privodce pro
praxi, Grada Publishing 2007, strana 27, ISBN 978-80-2978-8
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Lze tvrdit, Ze vSe co ITIL obsahuje, se jiz v mnat@ol€nostech po
celém s¥té oswdcilo. Zasady a principy, které ITIL popisuje, rfegstavuje
pro lidi z praxe tco zasadh nového nebo principiatnneznamého. Hlavnim
piinosem existence ITIL je to, Ze vSechny zkuSenbgiiaxe jsou ucelen
k dispozici na jednom mista zavadi jednotnou mezinar@dmpouzivanou
terminologii pro oblast ITSM. Proto lIzéict, Ze ITIL je mezinarodnim

standardem pro oblast ITSM.

Z toho to divodu je ITIL od roku 2005 zakotven v mezinarodnim®
ISO/IEC 20000 — Information technology — Servicenagement. Tércem
prvni knihovny ITIL byla v 80. letech minulého stil CCTA — Central
Computer Telecommunications Agency. CCTA byla kétsladni agentura,
kterA nEéla za ukol vytveit metodiku profizeni informatiky ve vladnim
sektoru. Misto metodiky vSak byl touto agenturouveien ramectizeni
informatiky a vysledkem bylo vyt¥eni prvni knihovny ITIL. CCTA se v roce
2000 transformovala do OGC - Office of Govermenm@werce. OGC je
britskd nezavisla agentura, orgadiza spadajici pod britské ministerstvo
financi a zarovie je sokasnym vlastnikem knihovny ITIL.

DalSi instituci, kterd se podili vyvoji ITIL je K — IT Service
Management Forum. Tato instituce je mezinarodniiskeza organizace
sdruzujici jednotlivce i organizace s profesnimn&n o IT Service
Management. V sa@asnosti ma politu v 52 zemich po celém &¢ a
sdruzuje vice jak 33.000lena. Sdruzeni itSMF je gvodce certifik&niho
schématu ISO/IEC 20000.
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4. Definice hypotéz

V praktické casti této diplomové prace budou &eny platnosti nize
formulovanych hypotézipvyuziti vySe uvedenych forem vyzkuim

Hypotéza H1 zni:

PFi vyuziti mezinarodnich standarda, p¥i tvorb é a provozovani novych

produkti, Ize ziskat konkureréni vyhodu na trhu s¥izenymi sluzbami.
Hypotéza H2 zni:

V pi¥ipadé vyuZziti novych technologii Ize vytvéit zcela novou skupinu

produkt i, které mohou pokryt vétSi ¢ast stavajiciho trhu.
Hypotéza H3 zni:

Nove, Fizené sluzby jsou sir, kterym se dale budou produkty

v poskytovani IT sluzeb dale vyvijet.
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5. Pojmy

Hosting/Housing — Sluzba poskytujici zakaznikovi moznost ugmwist
vlastni technologie do prostor datového centra ytosktele této sluzby.
Sluzba garantuje zakaznikovi dostupnost na stnapdjeni elektrickou energii
a konektivity (tj. gipojeni do si Internetu nebo MPLS gi(viz. nize)).

ITIL — Information Technology Infrastructure Librarg mezinarodé
uznavany standard pitzeni IT sluzeb, ktery zal vznikat ve Velké Britanii v
80. letech minulého stoleti. Dnes je tato knihowspmavovanaOffice of
Government Commercea Sfena formou knih, CD, Skoleni, konzultaci a

certifikaci.

Managed Services- doslovny pekladiizend sluzba. Jde o produkt, jimz
je poskytovana uita funkcionalita nebo uzitek, nikoliv formou dodgvHW
nebo jiného zAazeni, ale formou sluzby. Zakaznik si nekupujéizami, ale

sluzbu, ktera mu umagje toto zézeni vyuzivat.

Private Cloud — forma managed services, kterd poskytuje dodavku
servet, diskovych poli nebo virtualnich paskovych knihoyerostednictvim
virtuélnich stroji, formou sluzby.

Public Cloud — sluzba poskytovani virtualniho prostoru ocemé
velikosti, zdarma za titych podminek neboipvyuzivani utitého produktu.
Prikladem niize byt sluzba Dropbox nebo iCloud.

MPLS - Multiprotocol Label Switching, v této praci jde azr&eni

virtualni privatni sit.

Projekt — ¢aso¥ ohranéené usili, sm¥ujici k vytvaeni unikatniho

produktu nebo sluzby.

Rack —standardizovanynechanicky systém v podéking, do které se

instaluji servery a ostatni IT daeni.
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Virtualizace - zpisob, kterym se v pragdiIT, pesrji
pocitact ozna&uji postupy a techniky, které umagi k dostupnym zdrdam
pristupovat jinym zfsobem, nez jakym fyzicky existuji, jsou propojeng.a
Virtualizované prosedi miZze byt mnohem snazefigpiasobeno pdebam
uzivatehi, snaze se pouzivat iipadre pred uzivateli zakryvat pro én
nepodstatné detaily (jako rmaprozmiséni hardwarovych prosedk).
Virtualizovat Ize naitiznych drovnich, od celého §itece (tzv. virtualni stroj),
po jeho jednotlivé hardwarové komponenty (hajirtuélni procesory, virtualni

pantt atd.).

Znalostni management-fizeni organizace, resp. lids&@nosti obech,
na bazi vyuziti znalosti jako nového produktivndkmnomického zdroje. Jde o
efektivni propojenidch, ktei vedi, s €mi, ktefi védét potrebuji, a to peménou
osobnich znalosti na znalosti orgagiziea to formou komunikace, zapojeni a

sdileni.
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Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti jsou zodpoizeny otazky z teoreticko-metodologické

C4sti a dale potvrzeny vyvraceny hypotézy.

6. Cil praktické ¢asti

Cilem praktické ¢asti této prace je popisuaypodni/staré technologie
Hosting/Housing, popis nové technologie ManagedviSes a srovnani této
nové technologie stpodnimi. Zarové i srovnani moznosti novych sluzeb

mezi sebou.

DalSim cilem je provedeni jmkumu a predikce vyvoje poptavky po
sluzbach na trhu s IfeSenimi. Na zakladzjistenych dat pak navrh mozného
dalSiho vyvoje dchto produki a ukeni snéru vyvoje, kterym by se produkty

meli zlepSovat.

V neposlednitack je cilem praktick&asti i owieni hypotéz, které jsou

uvedeny v kapitole 4 této diplomové prace.
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7. Deskripce zkoumanych produki

Uvodem vyuzijeme metodu deskripce k popisu telekaikatniho trhu
sluzeb ICT, na sluzby telekomundw a IT. V obrazku nize, je jasrvidét,
které sluzby jsou saasti tzv. ICT sluzeb, v konkrétnim ra#eni na IT a

telekomunika&ni sluzby.

Obrazek 3 — Rozdleni sluzeb mezi IT a telekomunikéni sluzby

IT Telco
Hardware Hlas
Pracovni stanice (notebooky, P[, Fixni hlas
netbooky, smartphone) -
Mobilni hlas
Centralni systémy (servery, storage, VolIP
o]
sitové prvky, switch, router, firewall, backup
systémy) Internet
Software Broadband (DSL, kabel, wi-fi)
Softwarové licence Dedikovany pistup
Bespoke software Mobilni internet / Internet v mobilu
Data
Professional Services IP-VPN
Sluzby systémové integrace Digital LL
Konzultatni sluzby Ethernet

Implementani sluzby
Support and operation services

Virtualizace

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro dalSicast prace pouzijeme deskripci k popisu konkrétmiaiduki.
Nejprve bude popsana technologie/produkt Hosting#ita, ktery je v genezi
produkti nejstarSi, dale pak technologie/produkt Managedi&ss, ktery se
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sklada ze sluzeb Managed Server Hosting, Manag¢a Starage a Managed
Backup&Restore. Naslednbudou popsany i nové sluzby, které lze @#na

jako Public Cloud a Private Cloud.

Hosting/Housing Ize popsat jako produkt, ktery @kaznikim nabizen
formou sluzby, ktera umaibje umistit zakaznik vlastni HW a dalSi
technologii v prostorach datovych center telekorkaimi spol€nosti. Tato
sluzba garantuje zakaznikovi trvalé napajeni etm proudem, garanci
konektivity do internetu, ifjpadré do MPLS si klienta. Sluzba je nabizena
bud prondjmem plochy v datovém centru, nebo formoun@jmu rackové
skiin¢ s pozadovanym ifkonem pro umishi HW zakaznika. Zakladnim
limitem této sluzby je plocha datovych center, Yer telekomunikani
spole&nost disponuje. Sluzba je pevdefinovana bd na zaklad pronajatych
m* nebo na zéklad paitu pronajatych raak Diky tomu je mnoZstvi
potencialnich zdkaznikomezeno na spaleosti s velkym mnoZzstvim vlastniho
HW, bez kvalitniho zazemi pro umist této technologie. Vyhodou této sluzby
je naopak nejlepsi technologické zazemi, kterégeurasné dob na trhu VCR
a oblasti gedni Evropy.

Managed Services je souborem sluzeb, které seagklaaasledujicich
produkfi. Managed Server Hosting, Managed Data Storage aadéal

Backup&Restore. Jednotlivé sluzby lze popsat takto:

Sluzba Managed Server Hosting byla vyema vramci rozgéni
portfolia Hostingovych sluzeb telekomundka spol€nosti. Sluzba je
definovana tak, aby ji bylo mozné snadno a bezamdnah Uprav kombinovat s
jinymi Hostingovymi sluzbami Hosting/Housing, i seizbami Managed Data
Storage, Backup&Restore atd. Moznost kombinaceatogéni &chto sluzeb
dava uzivateli moznost budovat a upravovat sva (L Ttechnologicka a IT)
ieSeni podle svych aktualnich pozadawk poteb. Jednou z hlavnich vyhod
téchto sluZzeb je jejich postaveni na sgake platforng, ktera umo#uje

optimalizovat ¢asovou narénost a vyuziti lidskych zdrdj na podporu
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zékaznik a spravuteSeni vetnd vzajemné komunikace préstnictvim

jediného kontaktniho mista (single-point-of-confact

Cena sluzby Managed Server Hosting zavisi na kordig a
podminkach, které se nastavuji individéélpodle poZzadavk konkrétniho
zékaznika. Sluzba je postavena na technologii VMWAr(ESX Enterprise) a

pokryva nasledujici souvisejici aktivity:

» informovani o alarmech a sprava jeji@$ent,
» proaktivni detekce incideint
» definice eskalénich proces,

» diagn6za &eSeni vypadk (v¢. spoluprace s vyrobci).

Nedilnou sodasti produktu Managed Server Hosting, je i n&edeni na
miru na zakladl analyzy jeho pdgeb. Na navrZzenérfeSeni pak zavisi cena. Ta,
se sklada z platby za &t jednotek vykonu a pozadovanou UipW A, vSe
dle standard ITIL.

SLA - Service Level Agreement obsahuje:
e Garantovana dostupnost sluzby
Procentualni hodnota z celkového provoznihsu sluzby za sledované

casoveé obdobi, odpovidaji&su, po ktery byla sluzba pro klienta dostupna.

* Provozni¢as sluzby
Doba v ramci sledovanéhtasového obdobi,¢hem které je zariena

dostupnost sluzby a vztahuje se na ni odpovida]iéi.

e Maximalni délka kontinualniho vypadku sluzby
Délka jednoho vypadku,chem kterého neni sluzba pro klienta dostupna.
Konkrétni hodnota zavisi na dohiothezi klientem a poskytovatelem a zavisi

na technickénteSeni sluzby.
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* Maximalni pc&et vypadk sluzby Ehem sledovaného obdobi
Patet povolenych vypadk sluzby v ramci specifikovanéhsasového
obdobi. Celkova délkae¢hto vypadk musi byt nizSi nebo rovna garantované
dostupnosti sluzby. Konkrétni hodnota zavisi naoddhmezi klientem a
poskytovatelem a zavisi na technické&ieni sluzby.

Sluzba Managed Data Storage je sluzba poskytovamamof
outsourcingu v oblasti externich diskovych systéide sluzig je zahrnuto
poskytnuti paiebné diskové kapacity, kvalifikovaného personatlmiaistrace
diskovych systérin a dalSich nezbytnych proéstlki s garanci dostupnosti
sluzby a bezpmosti. VeSkera administrace je zajitd oddlenymi gristupy
pro spravu technologie, takZze je zsma naprosta ochrana zakaznickych dat.
Data jsou uloZzena na vysoce beapeh powerful midrange diskovych polich
EMC (zn&ka vyrobce) umishych v datovych centrech telekomunika
spole&nosti. VSechna data jsou standa@rdrhozena v RAID 5 (tj. Redundant
Array of Independent Disks - UrovezajiSeni uloZzenych dat). Zakaznik ma
moznost siv fipact zajmu objednat i variantu RAID 1 (tj. vySSi Uréve
zajiseni dat, kde jsou data tzv. zrcadlena n& diskova pole). Technické
ieSeni je navrzeno tak, aby byl striktrodcElen pistup k daim od
administrace technologii. Sluzbu lez charakterizonasledove:

* Platba pouze za vyhrazenou kapacitu, kterou Izgaoffeby jednoduse

* Moznost umistit stovky/tisice GB dat na diskovéaepditera jsou rychle
dostupna.

e Ziizeni a modifikace sluzbyhem velmi kratkéhéasoveho obdobi.

* Vysoce bezp#a prace s firemnimi daty.

* Monitoring a sprava v rezimu 24x7x365.

» USeteni investic na zbudovani vlastni technické infragury.
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Tento produkt je nabizen v nasledujicich variantach

» Data Storage FC —ipojeni zakaznika pomoci optického vlakna do FC
switche v lokali¢ HC Poskytovatele.

 Data Storage NAS — zakaznikovi je vyiten CIFS server, ktery je
mozné pipojit k Microsoft domeér zakaznika pomoci IP protokolu.

« Data Storage iSCSI — diskovy prostor jefigpuprén pomoci iSCSI

technologie zakaznikn pristupujicim po IP protokolu.

Sluzba je servisnzajiSéna dle standafdITIL nasledovi:

e Navrh architektury, implementace, administrace aStai podpory
diskovych systérin

* Zajisni monitoringu a udrzby v reZzimu 24x7x365.

* Procesni a dokumerttai zajiS€ni - konfigur&ni databaze, incident,
problem, change a capacity management dle ITIL.

» Konfigurace a poskytovani sdilené diskové kapakibpfigurace poit.

» Dodrzovani bezpmostnich standatd(nag. omezeni délky platnosti
hesla, povinné "netrivialni" heslo, atd.).

Posledni sluzbou, ktera je nabizena ve skupitanaged Services je
sluzba Managed Backup&Restore. Sluzba Managed p&dRestore
poskytuje zékaznitkm moznost z&lohovani dat a jejiclipgdnou obnovu.
Sluzba zahrnuje spravu a monitoring zalohovaciho BV8W, analyzu dat,
konzultace fi definici planu zalohovani, atd. TechnologidieSeni této sluzby

je umiséno ve Spitkovych datovych centrech telekomunikéspol€nosti.

Cena za sluzbu se sklada z jednorazového poplaimelii sluzby,
podpora B obnow, konzultace apod.) a &sicniho poplatku za skutaé
mnoZzstvi odzalohovanych dat, kteryize byt gipadré navySen o vysSi kvalitu
podpory. Sluzba je definovana tak, aby ji bylo mb&nadno a bez nérych

Uprav kombinovat s jinymi Hostingovymi sluzbami log/Housing, ¢etrg
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Managed Server Hosting, Managed Data Storage Madnost kombinace a
Skalovani &hto sluzeb dava zakaznikovi moznost budovat avoped sva
ICT feSeni podle svych aktualnich pozadawk poteb. Jednou z hlavnich
vyhod €chto sluzeb je jejich postaveni na sgoke platforng, kter& umo#uje
optimalizovat ¢asovou narénost a vyuziti lidskych zdrdj na podporu
zékaznik a spravurteSeni vetné vzajemné komunikace préstnictvim
jediného kontaktniho mista (single-point-of-contact Managed
Backup&Restore je definovana jako standardizovaegeni, nikoli jako

produkt se vSemiipddefinovanymi atributy a cenami.

Cena pro zakaznika a finalni podoba a podminkyeblygou definovany
individualné podle gesnych pozadavka zadani od zakaznika, dle standard
ITIL. Piesto je tato sluzba definovana tak, aby kgjmy jeji zakladni ramec,
obsah sluzeb, zodpé&inosti a definice procésod identifikace obchodni
prilezitosti aZz po samotnou realizaci a rutinni pmv@akladni vyhodou

Managed Services se standardem ITIL Ize graficlazamit nasledovh

Obrazek 4 — Grafické srovnani trovré SLA Managed Services vs. vlastni provoz IT

technologie

A

dodavatelé

garantovany provorz sluzby — SLA
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Vlastni provoz sluzby
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rok

Zdroj: vlastni zpracovani
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Je na prvni pohledigimé, Ze diky kvantitativni vyzkumné metoéterou
je deskripce, lze jednoz®w fici, Zze produkty Managed Services jsou
podstatg propracovagsi a jsou dalSim vyvojovym stupgm, ktery nasleduje
po sluzbach Hosting/Housing. Poskytovani sluzeb adad Services je mé&n
zavisly na ploSe, kterou disponuje telekomudiiiaspol€nost ve svych
datovych centrech. Zarowge variabilrgjSi, ¢imz je moznost iiblizit vyuZziti

datovych center i spalaostem, které by jinak¢hto sluzeb nikdy nevyuzili.
Zde gichadzime k odpasdi na prvni vyzkumnou otazku, kter&ekan
Jakym zpisobem vyuzit stavajici zdroje telekomunik#ni spol&nosti?

| telekomunik&ni spol€nost, stejd jako kazda jina poebuje viastni IT
infrastrukturu, pro provozovani svych systém software, fipadré software,
ktery je nasled& nabizen jako sluzba zakaz@ik. Tento model sdileni, lzdip
vyuziti novych technologii, aplikovat i na infragkturu inform&nich
technologii. To znamena, Ze lze HW platformti,vyuziti virtualizace, sdilet a
poskytovat jako sluZzbu i pro zakazniky. Vysledkestotoperace je roz&ni
portfolia nabizenych produktna stra jedné a optimalizace nékiada IT
infrastrukturu dedikovanou pro provoz systena SW telekomunikai
spole&nosti. Optimalizaci naklag zarove spaiva i v efektivrgjSim vyuziti
plochy datovych center. Cilovou klientelou jsou pakol&nosti, které
nevlastni robustni IfeSeni nebo i, s ohledem na hosgekdu krizi, nemaji
dostatek prosedka pro nakup takovéhieSeni. Fpadre preferuji nakup sluzeb
a eliminaci svych naklad pred navySovanim investic.iésrEji zakaznici
preferujici OPEX ped CAPEX. Timto jsou zodpézeny i dalsi d¥ vyzkumné
otazky, zwjici:

Jaké jsou prinosy novych technologii v oblasti IT sluzeb zakazka?

Jaké jsou prinosy nového produktu pro telekomunik&ni spolanost?
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Metoda deskripce zarongotvrzuje hypotézu H1

PFi vyuziti mezinarodnich standarda, pii tvorb é a provozovani novych

produkt, Ize ziskat konkureréni vyhodu na trhu s¥izenymi sluzbami.

V popisu produkd, ktery byl gednmétem metody deskripce, ze které je
patrné, Ze pouze fip vyuZiti mezinarodnich standard v tomto pipac
standard ITIL, Ize vytvorit produkty, které jsou schopny pokryt vyznatjsi
¢ast trhu a diky komplexnosti, tak ziskat konkérérnvyhodu. Nad rdmec vyse
uvedeného byva standard ITIL, jednim z kritéri pypisovani vykrovych

fizeni na dodavku IT sluzelkx¥eseni.

41



8. Marketingova a SWOT analyza

V této ¢asti diplomové prace bude prezentovana marketingmayza
telekomunik&niho trhu a SWOT analyza. Marketingova i SWOT aralyla
pouzita pro popis stavajici pozice telekomutika spol€nosti na
telekomunik&nim trhu, SWOT analyza pak obou zkoumanych pradykko
vychozi bod pro vyzkumnou metodu komparace, cobgeovnavani obou
produkti. Vysledkem SWOT analyzy bude potvrzeni prvni hgpptH2, ktera

zréla;

V pripadé vyuziti novych technologii Ize optimalizovat zdrog a

zarovei vytvorit noveé produkty, které mohou pokryt vétsi ¢ast trhu.

Graf 1 — Telekomunikaéni trh v CR - vyvoj
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Zdroj: 2006 — 2008 &etni zawrky, 2009 — 2013 expertni odhady, IDC, TNS AISA

Z grafu 1 je patrné, Ze dominanttésti telekomunikéniho trhu, jsou mobilni
sluzby.
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Graf 2 — Telekomunikaéni trh v CR 2010
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Zdroj: Ucetni uzavrky, T-audit, TNS Aisa

Graf 2 ukazuje rozfleni trhu nejen dle poskytovanych sluzeb, ale i dle
segmentu.

Graf 3 — RozloZeni zakaznickych segmeiit

Firemni Retailovi
klienti: klienti;
52% a48%

Zdroj: Ucetni uzavrky, T-audit, TNS Aisa

Graf 3 ukazuje rozdeni telekomunikéniho trhu do dvou zékladnich segment
a jejich velikost.
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Graf 4 — RozlozZeni typi sluZzeb

Hlasové
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Zdroj: Ucetni uzavrky, T-audit, TNS Aisa

Zgrafu 4 je patrné rozlozeni telekomurikého trhu dle poskytovanych

sluzeb.

Graf 5 — Telekomunikatni trh pevnych linek - korporatni — podily operatori
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Zdroj: T-audit, TNS Aisa

Graf 5 prezentuje rozlozZeni telekomurikého trhu, pouze vasti pevnych

linek.

SWOT analyza ICT trhu, se sklada ze zakladnich iskbpdnoceni —

piilezitosti, ohrozeni, silné a slabé stranky. Pr@t&)i pozice konkrétni
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telekomunik&ni spol€nosti na ICT trhu skupiny —fjezitosti a ohrozeni
vztahuji gimo ktrhu a silné a slabé stranky ke konkrétnékemunikani

spole&nosti.

Tabulka 3 — SWOT analyza telekomunik&niho trhu — prilezitosti a ohrozeni z pohledu

jednotlivé telekomunikaéni spolenosti

Piilezitosti Ohrozeni

° ICT sluzby e Ekonomické recese

° Vetejna sprava (rozmach ICT) e Razantni vstup IT firem
. ., , na Telco trh

° Cerpéni dotaci z EU

e Regulace ze straryTU, piipadré
° Prodej sluzeb nadnarodnim EUg Ty, prip

spol&nostem 5
L e Politicka situace ¥R (zvySeni
° Konvergované sluzby dani)

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné a slabé stranky budou prezentovany jiz jedktierych spolénosti,
které se na trhu ICT sluzeb pohybuji. Ng¢$i hr&em na telekomunikaim

trhu obecs, ale i véasti ICT sluzeb je spalaostTelefénica Czech a.s.

Tabulka 4 — SWOT analyza — silné a slabé stranky Tefonica Czech a.s.

Silné stranky Slabé stranky

° Infrastruktura e Ekonomicka recese
. Leader trhu e Razantni vstup IT firem
° Tradice na Telco trh
. Konvergované sluzby e Regulace ze strargTU, pripadré
. EU
° ICT sluzby
. L . e Politicka situace R (zvyseni
. Velmi dobra pozice ve statni spéav

dani)

Zdroj: vlastni zpracovani
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NejvétSi spolénosti poskytujici mobilni sluzby je aktuélspol&nost
T-Mobile Czech Republic a.s. v oblasti poskytovani ICT sluzeb je jeji podil
se vSak vztahuje spie na retailové klienty, keeliéoupila od spolmostiCRa
a GTS Czech.

Tabulka 5 — SWOT analyza — silné a slabé stranky Mobile Czech Republic a.s.

Silné stranky Slabé stranky

° Znalost znaky e Absence fixnich sluzeb, mizivé
5 5 5 5 : zkuSenosti s jejich prodejem
° Z&zemi velké nadnarodni
spole&nosti e Velka spolénost s malou
_ . dynamikou
. Silna pozice na trhu

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSi spolénosti, kterd ma vyznamnou pozici na telekomuimka trhu
je spolénost Vodafone Czech republic a.s.jeji pozice je oft dominanti
uréena poskytovani mobilnich sluzeb. Stejak jako spolénost T-Mobile se
snazi proniknout i na trh ICT sluzeb.

Tabulka 6 — SWOT analyza — silné a slabé stranky \@afone Czech Republic a.s.

Silné stranky Slabé stranky

e One net (konvergovana nabidka e Nejsou preferovanym operatorem
Sluzeb) pro korporatni segment
° Zazemi nadnarodni spoteosti (komunikace)
. Znalost znaky

Zdroj: vlastni zpracovani

Spol&nost GTS Czech s.r.g. Ize vnimat jakocétvrtého nejétSiho

telekomunikaniho operatora Ceské republice. #@s to, Ze nenabizi mobilni
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telekomunikéni sluzby, je druhym nefSim poskytovatelem pevnych
hlasovych a datovych sluzeb na trhu a &sSjm konkurentem spairosti

Telefénica Czech v poskytovani ICT sluSeb.

Tabulka 7 — SWOT analyza — silné a slabé stranky G3 Czech s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky
. Nejvétsi volna kapacitg datovych e Neschopnost komplexnich dodavek
center v dané kvatitv CR telekomunik&nich sluzeb (mysSleno
o mobilni a fixni sluzby)
° Silna orientace na ICT trh
° Vlastni datova sive stedni Evrog
° Vysoka koncentrace ICT odboriiik

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni telekomunikai spol€nosti, ktera stoji za zminku, z pohledu
sluzeb ICT, je spotmost Ceské Radiokomunikace a.s.jejimz primarnim
cilem je poskytovani sluzeb poskytovani sluzeb epgh se $énim
televizniho a rozhlasového signalu. Zhledem k viytegzhnologii, zajigujicim
Siteni televizniho a rozhlasového signalu, vznikidegitost spojena s volnou

kapacitou technologickych budov, odkud jsou prim&iazby poskytovany.

Tabulka 8 — SWOT analyza — silné a slabé strank{eské Radiokomunikace a.s.

Silné stranky Slabé stranky
. Volna kapacita v technologickych e Nejsou preferovanym operatorem
objektech, vyuzitelnych jako datova pro firemni segment
centra . _ .
e Nejsou primar# zangieni na Telco
° Husta sf vysilatt business
° Wimax technologie dostupnéa 26 e Nejasna Telco strategie do
mestech budoucnosti
° Finaréni zazemi e Absence specialistiCT

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze SWOT analyzy telekomunikaiho trhu a jeho oblasti ICT sluzeb je patrné,
Ze ne vSechny spaleosti, které v globalnim pohledu na telekomutiikarh v
Ceské republice, jsou vyznamnymi titdmaji stejné postaveni i §asti trhu,
tykajici se ICT sluZzeb. Ve vysledku to znamena, pazice konkrétni
spole&nosti na trhu musi byt ja&wvztazena k wité ¢asti trhu. Abychom mohli
piesré definovat pozici na trhu, musime nejprvées® definovat kritéria,

vztazena k trhu, ale i k obdobi nelasovému Useku.

V dalSi ¢asti, pouzileme metodu SWOT analyzy, jako podklagokovnani
konkrétnich ICT produkit

Tabulka 9 - SWOT analyza sluzby Hosting/Housing

Silné stranky o Kuvalita sluzby

0 Nedostatek konkurence v dané kwvalit

o Neomezena konektivita sluzby

Slabé stranky o Uzka cilova skupina zakazriik

o Limitované mnozstvi plochy v datovych centrech
Prilezitosti o Osloveni vyznamnych kliett

0 Zazemi nadnarodni spolesti

Hrozby o Pri vycéerpani plochy datového centra ztrata
konkurence schopnosti

o0 Dlouhy ¢asovy Usek poebny k roz&eni plochy
datového centra

0 Vysoké naklady na roz&ni plochy datovych

center

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 10 - SWOT analyza sluzby Managed Services

Silné stranky o Kvalita sluzby

o Variabilita sluzby

o0 Osloveni Sirséasti trhu

o EfektivrejSi vyuZziti plochy datovych center
o Neomezena konektivita sluzeb

Slabé stranky 0 VétSi mnozstvi konkurence

o Nedivéra v novy produkt

PrileZitosti 0 Osloveni menSich spaleosti

0 Zazemi nadnarodni spolesti

o Dodrzovéani nadnarodnich standaidIL

o Kilienti nemusiteSit CAPEX

o Konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani
Porovnani vyuziti Managed Services, protifipeni vlastniho HW,

udrzovani headcount IT, Ize graficky znazornit edelre:

Obrazek 5 — Grafické porovnani Managed Services vaakup vlastni technologie
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze SWOT analyzy obou produkiyplyva, Ze sluzby Managed Services
efektivrgji vyuzivaji zdroje, kterymi telekomunikai spol€nost disponuje,
nez sluzby Hosting/Housing. To znamenda, pokud hykierych stavajicich
zékaznik doSlo ke zmn¢ sluzeb, ze sluzby Hosting/Housing na sluzby
Managed Services dosSlo by kdalSi optimalizaci @dro kterymi

telekomunika&ni spol€nost disponuje.

Optimalizace by byla dosazenatepunem zakaznika ze sluzby
Hosting/Housing na sluzbu Managed Services. Taktoklou volnou plochu
Ize vyuZzit, bd’ k prodeji sluzby Hosting/Housing jinému zakaznikoebo ji
Ize vyuzit kinstalaci HW telekomunikai spol€nosti, kterym by se tak
rozSiila kapacita pro poskytovani Managed Services. Avie by se bez

investic do vybudovani nového datového centra.

VSe vySe uvedengotvrzuje hypotézu H2 neba sluzby Managed

Services jsou zaloZeny na novych technologiich, afimécich virtualizovat
stavajici HW platformu. To m& zaiasledek optimalizaci vyuZziti datovych
center, které jsou zakladnim zdrojenti poskytovani vysSe uvedenych
produkfi. Zaroven tak nové Managed Services, oslovuji SirSi spektrum
spol&nosti, které mohou nové sluzby, sohledem na jejehiabilitu,
flexibilitu vyuzZivat. Vzhledem ke s#novani telekomunikaiho trhu k ICT
sluzbam, které z velkéasti slouzi pouze jako ochrana stavajicich sluzeb
vyuzivanych zakazniky, Ize takto i zvysit podilcedkovém telekomunikanim

trhu. Tim pokldddm hypotézu H2 za potvrzenou.
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9. NavrZeni nového produktu

Pro potvrzeni hypotézy H3:

Nové, Fizené sluzby jsou sir, kterym se déle budou produkty

v poskytovani IT sluzeb dale vyvijet.

byly pouzity vysledky pizkumi, které telekomunikai spol€nost
ziskala z trhu s nabizenymi produkty a u svychagtéich klienfi. Prizkumy,
zameétené na trh s Hostingovymi produkty, byly realizoyadlouhodol.
Prizkum na straf stavajicich zakaznik byl realizovan formou rozeslani
dotazniku na konkrétni kontaktni osoby, které majaplni své prace spravu
IT ve svych spoknostech. Vysledky fizkumu trhu, zageného na rozdleni
trhu jsou znazommy v nasledujicim grafu (Graf 6).

Graf 6 — Rozdleni trhu v oblasti poskytovani Hostingovych sluzeb

Telefonica 02

Ostatnl: 47% Services; 27%
atni;

Active 24;11%

T-Systems; 10%
LogicaCMG;
3%

ICZ; 2%

Zdroj: interni dokumenty telekomunikd spolenosti (2009)

Nasledujici schéma (Graf 7) znaiaje za jaké sluzby v oblasti IT a
v jakém pongru potencialni zakaznici utraci své naklady nasidia
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Graf 7 — Pom¥r vyuZzivanych sluzeb v oblasti IT s ohledem na cetiwé vynalozené naklady

— IS konzultacni
utsourcing - o

sluzby; 8%
celkové; 15% 4 -
. poraa
W?oj . instalace; 27%
customizovany
ch aplikaci; 23%

IT vzdélavani a
trénink; 4%

Systémova
integrace; 22%

Zdroj: interni dokumenty telekomunika éni spol&nosti (2009)

Dalsi graf (Graf 8), znaztuje, potencialni zajem zakaziik jednotlivé

nabizené sluzby nebo produkty. Graf je fded do ti skupin a to korporatni,

kde jsou obsazeny velké spitesti, statni instituce a SME, coZz znamené malé

a stedni spolénosti. Toto rozdleni bylo vytvdaeno dle internich procéskteré
fidi segmentaci zakazrik/ ramci telekomunikéni spolé€nosti. Tento graf je

vystupem strukturovaného cileného dotazniku.
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Graf 8 — Potencialni zajem o nabizené sluzby, dlegmenti trhu
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Zdroj: interni dokumenty telekomunika éni spolenosti (2009)
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Z vyse vedenych vysledk obecného mizkumu trhu a dotazu stavajicich
zakaznik vyplyva, Ze potencial trhu v oblasti poskytovahisluzeb byl v roce
2009 nevyuzity. DalSim strem, ktery vyplyva z&chto pazkumi a o ktery by
na trhu byl zajem, je dodavka komplexnteBeni na bazi Managed Services.

Z tohoto vysledku gizkumu, je jas#é patrny smdr, kterym by se vyvoj
Managed Services ¢hubirat. Nenglo by jit nadale jen o poskytovani HW
formou sluzby, ale je zde jasny zajem o poskytourizultaci, systémove
integrace, ale i dodavku Managed Services, jejmbgahem mimo poskytnuti
vypocetni kapacity bude i konkrétni aplikace, mozno take&it jako SWaaS
(Software as a Service). Tato aplikace byfarbytfeSenim ne pro konkrétniho
zékaznika, algeSenim pro konkrétni pebu. Konkrétni pdebou, v tomto
piipack, je mySleno najklad feSeni pro sprdvu datovych schranek a
zabezp&eného archivu pro spravu dokumientkteré jsou dorpvany
prostednictvi datovych schranek nebo systém pro sprawissich tickei a

jejich tizeni s ohledem na konkrétni SLA (Service Levelekgnent).

Takové reSeni by rdlo byt a je realizovano, formou aplikace, ktera
zaji¥uje veSkeré pozadavky, které jsou na spravu dakowschranek a
zabezpe&eného archivu, kladeny. Vychodiska pro vyemi aplikace pro spravu

datovych schranek je zvolen néasledujici pohled:

ISDS (inform&ni systém datovych schranek) nabizé dvoznosti pistupu do

datové schranky:

1. vySe uvedenou cestu internetového portalu ISDS,
2. automaticky pistup do ISDS prostdnictvim technologie webovych
sluzeb (Web Services, WS).

Pristup prostednictvim WS eliminuje problémy a nedostatky uveten
v piedchozic¢asti. WS pedstavuji technologicky prasdek, ktery umaiuje
manipulaci s datovou schrankou organizace bez stitglilského” gistupu na
portal ISDS.
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Prostednictvim WS je mozné s datovou schrankou prévathsledujici

operace:

» autentizaceifthlaSujiciho se subjektu,

» staZeni seznamu odeslanych zprav,

» vytvoreni a odeslani nové zpravy,

» stazeni seznamu doslych zprav,

» stazeni doslé zpravy jeji obalky,

» owvéteni kopie uloZzené zpravy proti originalu v ISDS,
» staZeni informace o dodani a dvani zpravy,

» nalezeni datové schranky subjektu,

e owfeni fFistupnosti datové schranky.

Technologie WS Zfistupiuje veSkerou funkcionalitu datovych schranek

aplikacim tetich stran a umaije automaticky fistup do ISDS.

Pomoci WS je tedy mozné zpravy stahovat a odesilatstale &stava
nasledujici otazka:Jak mizeme procesy odesilani ajpmani datovych zprav

propojit s naSim podnikovym IS?

Architektura teSeni predstavuje obeeén vyuZitelnou komponentu
umoAiujici piipojeni k inform&nimu systému datovych schranek na jedné

straré a k podnikovému inform@mimu systému na stramruhé.

Komunikani rozhrani datovych schranek je dano technickacifgaci
vzdaleného fistupu k ISDS, proto je tato strana podrdbbspecifikovana.
Strana podnikového IS je specificka podle podnkoio je znazormo pouze
ulozeni datové zpravy a souvisejicich strukturoeanynformaci (obalka
datové zpravy), jejichiipdani na podatelnu a nasledné rozeslani na zedipév
osoby v ramci podniku.

Mezi tmito dwma stranami je umi&to naSereSeni komunikujici na

jedné straé s ISDS prosednictvim WS a na druhé stgars libovolnym
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podnikovym IS pomociiznych technologii — WS, proprietarni APl systému

nebo @imy zapis do databaze.

ReSeni obsahuje obecna@ast pro kterykoli informéni systém, ktery
potrebuje komunikovat s ISDS — jedna se o rozhranSizSla synchronizai

(konverzni) jadro.

Specifickou¢asti, kterou je nutné vytyib pro kazdy informani systém,
piedstavujeAplikacne specifické rozhrani PI& ¢astWatchdoghlidajici zngny
tykajici se datovych zprav v podnikovém IS (hamova zprava k odeslani) a

v obecné&astireSeni (doslé datové zpravy, déenky).
Zakladni komponentiesSeni jsou:

1. Watchdog - komponenta ,hlida* ®bcasti, mezi kterymi je
zprostedkovavdna  komunikace. Jednatast hlidaciho psa
v pravidelnych ¢asovych intervalech kontroluje obecngdst reSeni
(kterd komunikuje s ISDS) na nové doSlé DZ a nameni o dorgeni
diive zaslanych DZ. Druh&ast je naswgrovana na podnikovy IS
organizace, kde hlida nové DZ c¢ané kodeslani. S aplikaci
podnikového IS komunikujeaznymi zpisoby, s obecnodasti feSeni
pak pomoci WS, které obecdast poskytuje.

2. Synchronizani jadro — udrZzuje synchroniaa databazi o DZ, tj.
zaji¥uje, Ze na stranobou systérin budou synchronizovana data. Na
straré¢ ISDS tak budou v rdmci 90 dni (doba uchovavanivb3DS)
stejné DZ jako v podnikovém IS, uchovava elektrefigodpis a
casova razitka proffpadné vyuziti dvéryhodného archivu.

3. Rozhrani na ISDS (WS) — tatast synchronizatoru obsahuje napojeni
na webové sluzby ISDS a pomoci tohoto rozhrani ¢ata zasilana do
ISDS spravnym zjsobem.
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4. Rozhrani na podnikovy IS (WS) — stejna funkce jalgipact bodu 3.,
pouze smrem k podnikovému systému organizace, dale komymiku

s obecnoudstiteSeni pouzitim obecnych WS.

Zatim co vychodiska pro aplikaci zabezpeéeho archiv, ktery ma byt

dalSi¢asti navrhovaného produktu jsou nasledujici.

V dokg, kdy vziiistaji poZzadavky na bezfe uchovani dokumeh&t jiz
s dirazem na dlouhodobost uloZzeni nebo na zachovattyalr atributi s
dokumenty spojenych. Zejména se zavedenim elekiténkomunikace s
organy véejné moci prosednictvim datovych schranek tato fmiita za&ina
prudce vziistat. K elektronickym dokumeirh nelze pistupovat stejé jako k
listinnym, nebd@ v pripadt listinnych dokumerit se zaji&ini potebnych
atributi jako nap. integrita, umisini v ¢ase nebo podpis opira o nosi
informace, tedy papir.

V piipact elektronickych dokumefitjiz tomu tak neni a jsou zapebi
jiné, moderni metody, které zajisti n&most zmignych atributi. Takové
dnes jsou jiz pla a bezpeén¢ aplikovatelné. Je vSak nutno podotknout, Ze
aplikace rozhodhineni jednoduchou a snadnou zalezitosti, protoiensensi
chyba v implementaci se trthe zn&né prodrazit a mMze mit za nasledek i
znanou finargni ztratu. Cenou za namahu je vSak v tomifpget navic

prokazatelnost spravnosti hodn&thto atribui.

Jednim z feSeni, které se navic opira o platnou legislatijal,
davéryhodny archiv, kteryeSi jednu (a to velmitdezitou) z fazi zivotniho
cyklu dokumentu:
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Obrazek 6 — Zivotni cyklus dokumentu

A

Duvéryhodny
archiv

Zdrojova aplikace Spisova sluzba

Deaktivace
Vznik dokumentu dokumentu (ulozeni
do archivu)

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSi moznou variantou dodavky SWaa$S, je mozZnosiavky sluzby
zaji¥ujici nastroj naizeni incideni a probléni nagi¢ spol&nosti i snérem
k okoli spolénosti, s navaznosti na reporting, monitoringjzeni SLA. Tento
nastroj ma ozngeni OTRS, jde o tzv. opensouriaSeni, u které jsou licence
potrebné zdarma. OTRS (Open Ticket Request System)efmwé aplikace,
kterou lze pouzit s kazdym HTML kompatibilnim weljov prohlizéem.
Webové rozhrani aplikace nepouziva aktivni webdssah, jako je Flash nebo
Java applety, a tim je zag#ia pouzitelnost systému OTRS iep mobilni
zaizeni (telefony, PDA).

Systém OTRS je rozten do rEkolika ¢asti. Zakladni slozkou je OTRS
Framework, ktery obsahuje vSechny centralni funkoeaplikaci. Pes webové
rozhrani OTRS Framework je mozné instalovat dadiiaijici aplikace, jako
je Reporting, Webovy kalentlaNastroje pro sledovani stavu systému, FAQ,
atd. Ridanou hodnotou u tohoto systému je jeho moZnostamani podle
individualnich poZzadavkzakaznika, zarowes propojenim na jiz instalované a

pouzivané systémy u zakaznika.
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Reseni OTRS se sklada z nasledujicich komponent:

e Zakaznicka konzole.
* Administratorska konzole.
* ITSM modul.
* Change management.
* Monitoring — databdze SMDB.
OTRS je vhodnym systémem pro implementaci a roméstroje pro podporu

klicovych ITIL proces a to zejména zZthto divodi:

. nabizi feSeni zalozené na komief Open Source technologii, které

nevyzaduje investici do pizeni licenci pro tuto aplikaci

. licence OS a DB lze realizovat zdarma (OS LinDB, MySQL), je na
rozhodnuti zékaznika, zdaigtoupi ke komemimu feSeni, najp ORACLE

apod.

. je flexibiln¢ upravitelny, v rdmci Ppadnych rozpé&ovych omezeni a
dle poteb projektu, rozsah a provedeni implementace

. v pripact pozadavku nékladové optimalizace je mozZibgspnoutcést

pInéni v ramci jednotlivych scéména zakaznika

. souwdasti dodavky je reti Uroves podpory (Service Desk 24/7),

konzultani ¢innost a sotinnost v @ipad nasazeni novych verzi systému

. implementace zahrnuje zaskoleni personalu zakazek, aby budouci
konfigurani i zdrojové zminy v systému mohl zédkaznik prowéd/lastnimi

zdroji.
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Resitelsky modul

VSichni agenti feSitelé v jednotlivychieSitelskych skupinach) a ogdni
Service Desk pouZivaji webové rozhraeSitelského modulu pro praci s
OTRS.

Service Desk jako kontaktni misto praisincidenti, poZzadavi a pracovnich
Ukoli ma k dispozici prava na plnou kontrolu vSech fikeistatniclenove

reSitelskych skupin maji prava omezena na konkiégiielské skupiny.

Obrazek 7 — Systém OTRS - nahled fronty Service Dies

G & S % 2 H @ @ o 3 Y = & & | ™
- g 2 FAQ oty Kent Predvolb lighled

Nasténka novy SluZba Konfig Kalendai

[ Nahled fronty: Moje Fronty |

Rady: Moie Fronty (56) - 1. 1st SenviceDesk (39) - 2. Interni IT {112) - 3. Hostingova Centra (2} - 4. Infrastruktura IT (9) - 5. Delivery (27} - 6. Aplikace (3) - 7. Projekly (8) - ETO - Service Desk (14} - NMC (1)

Tikety: 1-25z 56 - Strana: 12 3

Ticket# Stafi OdiPfedmét Stav Uzaméeno Fronta Viastnik
Q10 @16 (=¥ @1G @10 (=¥
[] 1000166 100 dni(dny) 18 hodin MADS7797 Movakova Markéta™ <[] VRedenl nezaméeny 2. InterniIT:2.5. Intern [a058245
report vypadku Furukawa nefungl..] 18[.] (Jakub Nadvornik)
O 122 dni(dny) 20 hodin Ja058245 MNadvornik Jakub™ <Jal.] VRedeni  nezaméeny 2. InternfIT:2.5. Interni 058366
Zadost o restart serveru 1S[.] (Filip Mirovsig)
O 105 dni(dny) 23 hodin “fi058366 Mirovsky Filip™ <Fil[..] Soutinnost zaméeno 2. Interni IT::2.5. Interni  ma057797
aaa 1S[.] (Markéta Novakova)
O 92 dni(dny) 22 hedin “fi058366 Mirovsky Filip” <Fil[..] VRedeni nezamédeny 2.Interni IT:2.5. Interni  fi058366
Test notifikace delivery I1S[.] (Filip Mirovskg)
O 77 dni(dny) 1 hodina “jvozobule Vozebule Jan™ <Jan.[.] VRedeni nezaméeny 2. Interni IT::2.5. Interni jvozobule
sdvfsa I1S[.] (Jan Vozobule)
O 77 dni(dny) 1 hodina “jvozobule Vozebule Jan™ <Jan.[.] MNovy nezaméeny 2. Interni IT::2.5. Interni  jvozobule
=h1=test=/h1= I1S[.] (Jan Vozobule)
O 42 dni(dny) 19 hodin “mylasak Vlasak Martin® =harti[..] Nowy nezaméeny 2. Interni IT:2.5. Interni  mviasak
TEST zamku I1S[.] (Martin Vlasak)
O 42 dni(dny) 1 hodina “fi058366 Mirovsky Filip” <Fil[..] Novy nezaméeny 2. Interni [T:2.5. Interni  fi058366
Testing Filip I1S[.] (Filip Mirovskg)
F 38 dni(dny) 23 hodin "JADS7747 Hanus Jakub™ <Jakub [ ] VRedeni zaméeno 2. IntemiIT:2.5. Interni jaD57747
test I1S[.] (Jakub Hanus)
O 38 dni(dny) 0 hodina “fi058366 Mirovsky Filip™ <Fil[. ] VRedeni nezamieny 2. Interni IT-2.5. Interni fi058366
Testing 2 I1S[.] (Filip Mirovskg)
F 38 dni(dny) 0 hodina “fi058366 Mirovsky Filip™ <Fil[. ] Nowy nezaméeny 2. Interni [T:25. Interni 058366
Testing 2 I1S[.] (Filip Mirovskgy)
1 1000234 37 dni(dny) 21 hodin “fi058366 Mirovsky Filip” <Fil[. ] Nowy nezaméeny 2. Interni [T:2.5. Interni 058366

Zdroj: vlastni zpracovani

Zéakaznicky a dodavatelsky modul

Zakaznici a dodavatelé spétsti maji specialni webové rozhrani OTRS, a to
Zakaznickou konzoli. Prastdnictvim této konzole mohou zadavat své

pozadavky, upravovat své pozadavkyém stav tiketu, pipsat poznamku),

ménit nastaveni svéhaitu, menit jazyk prostedi OTRS, atd.
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Obrazek 8 — OTRS — zakaznicka konzole

ol L - ., )
a eal FAQ-Area P
MyTickets
Ticket1-6 of 6 - Page: 1-
Ticket# State Queue Owner
@19 Subject @10 @0 @10
14 days 0 hour Znovu oteviram open 1. 1st ServiceDesk root@localhost
36 days 23 hours hhh new 7. Projekty:7.9.[.] ja058245
37 days 21 hours TESTID 2 open 7. Projekty:7.9.[.] ja058245
76 days 20 hours Oteviram open 7. Projekty:7.9.[.] root@localhost
79 days 22 hours Ahoj test open 7. Projekty7.9.[.] fi058366
79 days 22 hours Oteviram open 7. Projekty:7.9.[] root@localhost

Zdroj: vlastni zpracovani

ReSeni je zaloZzeno na webové aplikaci s stlbu zékaznickou a
ieSitelskou konzoli (protokol HTTPS), coz umajge on-line pistup
odkudkoliv pro interni i externi uzivatele, bez mgti instalovat na koncovou

stanici jakykoliv dalSi SW.

Aplikace native disponuje 31 jazyky, technicky je moznaidat

libovolny patet dalSich jazykovych mutaci.

RozStujici modul FAQ umotuje zaloZzeni Knowledge Base (s moznosti
nastaveni prav ifstupu k jednotlivym materiain) a také klasicky FAQ s

vyhledavanim, hodnocenim uiitesti informace atd.

Aplikace plre podporuje ISO 9000 a 20000 ve smyslu jediného
centralniho dlozigt pro evidenci tzv. neshodného stavu a informatgdeni a

piipadnych napravnych ogani. Aplikace pl& podporuje standard ITIL.

Systém tzv. sluzeb (Services) v kombinaci s defatewvou Skalou tyjp
tiketu umozuje rozliSit tizné pozadavky uznych zakaznik interni a

zékaznické pozadavky.

Workflow pozadavku (tiketu) je zalozeno na komugikadkaznik <->
SD <-> feSitel (&), vetnd zpitné vazby zékaznika k rychlosti a kvalit

uspokojeni jeho pozadavku.
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PoZzadavky mohou zadavat jak zakaznici zakaznikaintarni uzivatelé
zékaznika. Lze rozlisit tiket zakaznicky a interriize ovlivnit podobu
formul&e na zadani nového tiketu. K tiketu |zédat neomezeny get piloh
s velikosti jedné iflohy omezenouadow na jednotky (6-16 dle verze) MB,
format gilohy libovolny. K pozadavku d¥e definovana skupina uzivaiel
aplikace psat komen# dvou tyf - interni komenté vidi pouze interni

uzivatelé, externi komentvidi i zakaznik.

K poZadavku existuje moznost pouzit cca 2Znych atribul, v
administratorskéastiireSitelského modulu Ize jejich pouziti zapnout / rvypt

a nastavit hodnotgiselniku apod.

Ke kazdému poZadavku existuje jednoduistppna systémova historie,
podavajici jednozrgaou informaci, kdo a kdy provedl s poZzadavkem kétrkir

operaci. Tato historie je Zm¢ needitovatelna.
DalSi funkcionality aplikace:

* disponuje mohutnym vyhled&em, umodujicim vyhledavat mezi
vSemi tikety v systému na zakkaghkéhokoli parametrdi atributu tiketu,ci
kombinace vice paramétrExistuje rkolik seznan tiketd, Ize ovlivnit jejich

podobu. V &chto seznamech Ize tiketsidit.

* umoziuje pro kazdy typ tiketu nastavit jiné workflowngiu metodiku.
K uréeni jednoznéné odpowdnosti zareSeni tiketu slouzi parametr Vlastnik.
Workflow tiketu obsahujgadu stau od Novy po Uzakeno, \etrg stavi V
feSeni, Sotinnost zakaznika, @¥eni u zadkaznika apod.

« disponuje systémem internich i zdkaznickych iatdi, 1ze nastavit
neomezeny pget notifikaci podle téwt libovolnych pravidel pro tzné

zakaznikyi typy pozadavit s gimym odkazem na tiket.

* pIn¢ podporuje praci s SLA parametry Response Timeyti®ol Time,
Update Time. Umaluje nastavit #iznd SLA pro @zné zakazniky, typy
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pozadavk apod. Samaejnme Ize aplikaci ¢i vybranou sluzbu, typ poZzadavku
apod.) provozovat i bez SLA. Procentni glh SLA parameir se ziska z
reporfi, nastroj si tyto hodnoty géa v realnéntase u kazdého tiketu. SLA
umi pcaitat s fiznou pracovni dobou, statnimi svatky atd. (n&tivme v
aplikaci vyuzit az 9tuznych kalend#). Pro kazdé SLA Ize nastavit pravidlo
pro vygenerovani Warningu a Eskalace (v % SLA)ré&jsou potom zaslany

emailovou notifikaci vybranym skupinam — eskaligproces.

» adminstratorsk&ast reSitelského modulu umaidje plnou konfiguraci

roli, uzivatelskych skupin a jejich prav.

» obsahuje radow desitky pednastavenych repért které Ize déle
konfigurovat jak po strance obsahu, tak po strgmée k €mto reporim (RO,
RW, X). Existuje ®kolik kategorii repofi, zakladni jsou Seznam tiket
(sphujicich podminkwi kombinaci vice podminek), a &t konfigur&nich
poloZzek (spiujicich podminkué¢i kombinaci podminek). Reporty je mozno
exportovat ve formatu .CSV a déle libov®lapracovavatii upravovat. Pro

rozSieni moznosti repartnavrhujeme pouzit Reporting portal.
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Tento SW se samégjm¢ nabizi s adekvatnimi variantami podpory.

Obrazek 9 — OTRS - varianty SLA
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DA 4h N/A ! 2h 12 h ! 1h 4hn
1 1
I I
l l
| |
i i
1 1
n Reakce Vyregeni 0 Reakce Vyreseni ! Reakce Vyregeni
Kateqaorel 8h N/A ! 8h 72h ! 4h 48 h
1 1
1 1
l l
\ \
i i
1 1
. Reakce Vyfegeni ! Reakce Vyfeseni ! Reakce Vyfegeni
SEEEEIDE 16 h N/A | 16 h N/A | 16 h 72h
1 1
1 1
1 1
1 1
\ \
| |
. 8x5 i |
Support time Po-Pa 9:00-17:00 ! 24 x7 ! 24 x7
i i
1 1
1 1
| |
Service time i i
s 24 xT* i 24 x7* i 24 xT7*
1 1 o,
Availability A i A i SELE
i i
! !

Zdroj: vlastni zpracovani

Specifikace sluzbReseni provoznich incidenh{incident Management).

Predmétem poskytované sluzby jeSeni inciderit v provoznim prosedi
s garantovanou redki dobou a maximalni dobdaSeni na stranDodavatele.
Incident je udalost, ktera neni $asti standardniho provozu a kterdsagbuje

¢i muze zmisobovat perusSeni nebo omezeni kvality dané sluzby.

Sluzba zahrnujgeSeni inciderit, jez byly zmisobeny Vadou. Sluzba
nezahrnujgeseni inciderit, jez nebyly pimo zpisobeny Vadou. V ramci této

sluzby se odstrauji areSi disledky vady.

Cilem sluzby ReSeni provoznich incideiitje co nejrychlejsi obnoveni
standardniho provozniho stavu sluzby a minimalizdisledlka vypadki v

provoznim prosedi na provozndinnosti uzivatel sluzbyci zakaznika.
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Incidenty jsou pracovniky zakaznika hlaseny doddvatrostednictvim

sluzby Service Desk.

Dostupnost a spolehlivost sluzby je vetfech Udrovnich
Standard/Silver/Gold: SluzbaReSeni provoznich incidetit je poskytovana
dle zvolené varianty.

Dostupnost sluzby je definovana maximalni nedosiapnZa vypadek
sluzby je povazovana nedostupnost sluzby pro Ohjatrle ¢i nesplni

nekterého z kikovych parametr sluzby v konkrétnimipack.

Kategorizace provoznich incidéntpodle které se incidenty seéliddle

moznosti dopadu a naléhavosti do nasledujiciclhgkaiie

* Incidenty kategorie A — Ma dopad na celkovou dpsbst sluzby a

sluzba je pro koncového uzivatele komptetiedostupna

* Incidenty kategorie B — Ma dopad gasténou dostupnost sluzby a
sluzba je pro koncoveého uZivatelésteéné nedostupna (jeji jednotlivy modul,
konkrétni funkce apod.)

* Incidenty kategorie C — Nema dopad na celkovostugmost sluzby a

sluzba je pro koncového uzivatele komptetiostupna

Urceni kategorie incidentu, tedy nalezeni priorigSeni, probiha na

zaklad dopadu a naléhavosti konkrétniho incidentu, didaatujici tabulky:
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Tabulka 5 — Kategorizace incidendi

Naléhavost
Nizka C C C
Normalni B B C
Urgentni A B C

. Zakladni .
VBF funkee Maly Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani

Dopad je wen tim jaka oblast je vadou/problémem zasazenalUdly

této sluzby jsou stanoveniy zakladni arove dopadu:

* *VBF — incidentem je ohroZen provoz a zardweBF (Vital Business
Functions). BFklad - Neni dostupna t5i server, nebo kibvy prvek
infrastruktury ze vSech lokalit

» Z&kladni funkce — incident apobuje, Ze Sluzba neni pouzitelna ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje fumkzavada znemaajici
¢innost sluzby. Tento stavike ohrozit kZzny provoz Objednavatelefipadre

muze zpisobit WtSi finaréni nebo jiné Skody.

* Maly - funkinost Sluzby je ve svych funkcich incidentem degvada
tak, Ze tento stav omezuj&Zmy provoz. Incidentem je zasaZena z pohledu

Objednavatele néfis vyznamnaast funkcionality.
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Naléhavost je wena pracovnikem zakaznika. Pro obdobné typy intiden
se stejnym dopadem seube naléhavost v rozdilnérase jejich vyskytu

vyrazre lisit.
Pro &ely této sluzby jsou stanoverny takladni arov Naléhavosti:

» Urgentni - zavazny incident, ktery zasaawliviiuje klicovou funkci.
Je vyZadovana okamzit reakce vSedatagtienych slozek.

* Normalni — naléhavoseseni projefr incidentu a jeho odstrani je z
pohledu Objednavatele standardni.

* Nizka — naléhavosteSeni projefr incidentu a jeho odstrani je z

pohledu Objednavatele nizka.

Klicové parametry sluzby jsou garantovany pouze praleémty, které

jsou zmisobeny vadou Sluzby.

Pro sluzbu ReSeni provoznich incideiit poskytované na zéakladtéto
prilohy smlouvy byly stanoveny nasledujici doby regkta zaklagl kterych se
Poskytovatel zavazuje zahajit prace fedeni inciderit zpisobenych vadou
Sluzby dle jejich kategorii a to v nasledujicichm@nech:

Standard:
* incidenty kategorie A - nejpo#jil do 4 pracovnich hodin od nahlaSeni,
* incidenty kategorie B - nejpogjildo 8 pracovnich hodin od nahlasent,
* incidenty kategorie C - nejpogddo 16 pracovnich hodin od nahlaseni.

Toto je ramcova charakteristika i druného SW praduktery je mozneé
dodavat nejen formou sluzby, coz je dodavka OTRSV hblatformy,
customizace, ale i formou dodavky samotného systéopport a konzultaci.
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Moznosti dodavek obouéthto systemi, jasré dokladaji cil prace a

potvrzeni hypotézy H3, dale pak pro odpadivna zbylé vyzkumné otazky
Jaké produkty jsou na trhu poptavany?
Jak ma byt produkt vytvoren?

budeme povazovat za cely produkt, pouze mozZnostzeiallyto aplikace
vyhradré se sluzbami Managed Services. To znamena jako vloda

komplexnihateSeni formou sluzby.

Za pedpokladu, Ze novy produkt bude nabizen vyh¥adormou
poskytovani sluzby, fizemehypotézu H3 pokladat za potvrzenou. Podklady
pro potvrzeni této hypotézy zardvedavaji odpovd na vySe uvedené

vyzkumné otazky.

Cely proces realizace navrzeného produktu musi ilpabbformou
projektu, gesreé jak je uvedeno v kapitole 3.2 a 3.3 této diplomagréce.
V téchto bodech je teoreticky popsano, jaké nalezitpsbjekt musi mit i
jakymi zasadami bude veden. To vSe zejména s ahledekontrolu naklad
neba’ kontrola néklad je hlavni podstatou navrhu nového produktu. To vse
nejen ve fazi jeho tvorby, kde byéto byt dosazeno optimalizace zdrppri

vyuziti stavajici infrastruktury, ale zejména veifavedeni na trh.

Cely projekt bude realizovarekolika projektovymi tymy. Rozé&eni by

melo byt nasleduijici:

» tym na vytvdgeni produktu,
e tym na pfizkum trhu,
e tym na vytvdeni proces,

» tym na vytvdeni prodejni strategie.

Kazdy z &chto tymi je zodpo¥dny za séieny ukol, avSak musi byt
v neustalé satinnosti, tak aby mohli reagovat na f&iné zmny v pribéhu

tvorby produktu. Proces realizace projektu, ktedy za cil uvést novy produkt
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na trh, se Zasoveho hlediska realizuje v obdoldkolika tydni, maximalr

vSak do Sesti gsiql.
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ZAV ER

Tato kapitola shrnuje vSechnaddia zjiSéni a za¥ry této diplomove
prace.

10. Zavéry a hypotézy

V této praci byly zodpaszeny vSechny otazky, které byly stanoveny
v teoreticke ¢asti, stejd tak byly potvrzeny vSechny nastolené hypotézy.
Vysledkem diplomové prace je i aktualni stav naekemunik&nim trhu,
zejména s orientaci na ICT sluzby. Dale prace pgpistavajici produkty na
trhu s Hostingovymi sluzbami a Managed Servicespymava je &ini rozbor

jejich silnych a slabych stranek formou SWOT anglyz

Zarove jsou Vv této praci popsany vyhody Managed Servizeskterych
Ize, mimo jiné, predikovat spravny 8mvyvoje €chto sluzeb. Rdstaveni
moznych smara vyvoje tchto sluzeb a uvedeni moznyctinogi, funkcionalit
a vyhod &chto snéra vyvoje. Porovnani produkta na zakla#l porovnani,
predikce dalSiho vyvoje na trhugrtito sluzbami. K této predikci bylo vyuZito
i vystupl z prizkumu trhu a marketingové a SWOT analyzy trhu.

Na zaklad toho piizkumu, byly navrZzeny dalSi dva mozné produkty,
které by ndly byt dalSim krokem ve vyvoji sluzeb. Navrhy noeéproduktu
byly cileny na d¢ mozné oblasti, to zejména, jak jiz bylo popsarmaktické
¢asti, s ohledem na moZnost nabidnout tyto prodn&jgirSicasti trhu. Cilem
navrzenych novych produktma nasledd byt, udrzeni stavajiciho podilu na
telekomunik&nim trhu u stavajicich sluzeb a nasledné posit#mto podilu
pii vyuziti sluzeb ICT. Ochrana stavajiciho podilusigiovanych sluzeb na
trhu je mozna zjsobem, kdy stavajici sluzba bude neglfpnopojena s novym

produktem.

Prehled nastolenych a potvrzenych hypotéz, obsazenjéto diplomove

praci.
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Hypotéza H1 zni:

PFi vyuziti mezinarodnich standarda, pii tvorb é a provozovani novych

produkt, Ize ziskat konkureréni vyhodu na trhu s¥izenymi sluzbami.
Hypotéza H2 zni:

V pripadé vyuziti novych technologii Ize optimalizovat zdrog a

zarovei vytvorit noveé produkty, které mohou pokryt vétsi ¢ast trhu.
Hypotéza H3 zni:

Nove, Fizené sluzby jsou sir, kterym se dale budou produkty

v poskytovani IT sluzeb dale vyvijet.

Sumarizace vyzkumnych otazek a &trych odpovdi, které jsou obsazeny

v této diplomové praci.
Vyzkumné otazky:

e Jakym zjisobem lze vyuzit stavajici infrastrukturu
telekomunik&ni spol€nosti?

« Jaké jsou pinosy novych technologii v oblasti ICT sluzeb pro
zakaznika?

e Jaké jsou fnosy nového produktu pro telekomunika
spole&nost a jaky maji vliv na podil telekomuntkd spol€nosti
na trhu?

» Jaké produkty jsou na trhu poptavany?

» Jak ma byt produkt vytien?
Strwené odpo¥di na vyzkumné otazky:

» P¥i vyuziti stavajicich infrastruktury telekomunid spol€nosti
a za pedpokladu zavedeni novych technologii, Ize sdilenim
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takto vytvaenych novych zdrdj maximalizovat vyuZziti stavajici

infrastruktury.

o Zakaznik niZze vyuzivat kvalitgjSi ICT feSeni formou sluzby,

¢imz dochéazi ke snizovani CAPEX.

* Telekomunik&ni spol€nosti to zejména imasi konkureéni
vyhodu, minimalg udrzeni a ochranu velikosti stavajiciho podilu
na trhu s potencidlem naist svého podilu na trhu €ntito

sluzbami.

* Na trhu jsou dominantnpoptavany dodavky ICTeSeni, ktera

jsou poskytovana formou sluzby.

* Novy produkt ma byt vytvien projektem, jehoz cilem je tvorba

tohoto produktu.

DalSi moznowasti, ktera vSak jiz neni s@asti této diplomové prace, by
mohlo byt zhodnoceni néwnavrzenych produlita jejich uspsnost pi uvedeni
na trh, gipadré navrhy na jeho vylepSeni nebo daih Toto zhodnoceni by
Slo ucdtlat dalSim phzkumem trhu a fipadré srovnanim s konkuré€nimi
produkty, ktera se objevuji na trhuésiito produkty a sluzbami. Z vlastni
zkuSenosti P realizaci dodavek ¢thto sluzeb mzu potvrdit, i dolozit
konkrétnimi obchodnimiffipady, Ze tyto sluzby po dodani zdkaznikovi vedou

rozSkovani vyuzivané sluzby a tim i i&tu objemu dodavanych sluzeb.

11. Generalizace

PrestoZe tato prace jednozna potvrzuje nastolené hypotézy a odpovida
na vzneseneé otazky, lze vysledky této prace gemeval, ale pouze na trhu
ICT produkfi a sluzeb. Nelt jedinym divodem, ktery generalizaci, neboli
zobecrni i na ostatni trhy,iipkézi, je jedingnost, a obrovska variabilita trhu s

ICT sluzbami. Nelze tedy vysledky této diplomovége generalizovat na trhy
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se sluzbami nebo produkty obécn tak by se #které casti této prace daly

aplikovat i na gkteré jiné trhy se sluzbami.

Jedinou mozZnou generalizaci, kterou by Slo v topiipact aplikovat,
mimo trh se sluzbami a produkty ICT, je generakzaeograficka. Tim je
mysleno, Ze lIze vyuZzit zérh této prace pro trhy s ICT sluzbami kdekoliv na

S\Ete.
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