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1. Uvod

Aukce je jednoduchy proces, pii kterém je nabizeno zbozi pro sménu. Na
auk¢nim trhu jednoho zbozi se setkava jeden nabizejici a vice poptavajicich. U vétSiny
aukci jde o souboj mezi poptavajicimi, ktefi se snazi nakoupit pozadované zbozi co
nejvyhodnéji pro né. Aukce se rozdé€luji na nékolik druhti, vétSina je ptizptisobena pro
obchodovani s béznymi vyrobky a sluzbami, jako jsou automobily, uméni, nebo i
obycejné vybaveni pro domacnosti. Nékteré aukce probihaji opaéné, kdy se firmy
poptavaji po co nejlevnéj$im vyrobnim zbozi.

Vsechny aukéni portaly, které sleduji, obsahuji velké mnoZstvi predméti, které
chtéji jejich vlastnici vydraZit a predat je dalsi osob¢, pro kterou budou dulezité a cenné.
Lidé, kteti predmét ziskaji, musi vyplatit ¢astku prodavajicimu. Pouzivani internetovych
auk¢nich portald s sebou nese mnoho nastrah a problémi, kterymi se v této praci také

zabyvam.
1.1. Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalarské prace na téma "Objektova analyza a navrh
experimentalniho aukéniho portalu" je objektovy navrh aukéniho portdlu a analyza
problémd, které se pii aukénich procesech vyskytuji. Analyza i samotny navrh systému
se vytvaii pomoci mnoha diagramii, které spolu souvisi.

Pomoci diagrami se snazim popsat a vytvorit samotnou webovou aplikaci.
Tato aplikace zobrazuje a zpfistupfiuje experimentalni aukéni portdl pro testovani
auk¢nich procest, od zaloZeni aukce ptes cely jeji pribeh, az k Uplnému ukonceni
aukéniho cyklu.

V zavéru prace budou uvedeny problémy, se kterymi jsem se pii analyze a
navrhu systému setkal, a jak se daji vyfeSit. Dale zhodnotim kladné a zdporné nazory

uzivateld, ktefi byli ochotni testovat mij vytvoreny aukéni portal.



2. Prehled feSené problematiky

2.1. Historie internetovych aukci

Prvni internetové, neboli také elektronické, aukce zacaly vznikat v poloving 90.
let 20. stoleti. Hlavnim diivodem vzniku byl pfedevsim rozvoj internetu a informac¢nich
technologii viibec. V roce 1995 byl vytvofen vitbec prvni aukéni projekt AuctionWeb,
ktery naprogramoval Pierre Omidyar. Tento projekt dal pozd€ji moznost vzniknout dnes
jiz velmi znamému a pouzivanému auk¢énimu portalu eBay.

AuctionWeb byl vytvofen pro nadSence a sbératele. Historicky prvni
vydrazenou véci bylo zlomené ukazovatko vydrazené za necelych 15 americkych
dolarti. Kratce po vzniku serveru eBay byl zajem o internetové aukce stale vzruastajici,
proto Pierre Omidyar zacal se zpoplatnénim této sluzby. Malé ¢éstka, ktera §la na jeho
ucet, nikoho neodradila, a tak se Pierre mohl zalit vénovat pouze svym aukcim
navzdory svému béznému zaméstnani.

V roce 1999 zaCal eBay expandovat do zahrani¢i. Nové servery zalozila
v Australii, ale také v Evropé€, konkrétné ve Velké Britanii a Némecku. Na konci roku
1999 mél portdl 10 miliond registrovanych uzivateli. O rok pozd&i se rozsifila
spolecnost do Rakouska, Francie, Kanady a pozdéji 1 do Taiwanu. Uzivatelskéd zdkladna
se rozrostla na vice neZ 20 milioni.

I na tizemi Ceské republiky zacaly vznikat aukéni projekty. V roce 1997
vznikla prvni elektronickd aukce u nds, kterd byla podporovédna a provozovana na
strankach Casopisu Bajt. V roce 1999 byl spustén samostatny portal aukce.cz. Az v roce
polska firma provozujici aukéni server Allegro.pl. I pfes nastup serveru eBay na
evropské trhy se spolecnosti dafilo velmi dobie rozvijet a z piivodnich 8 zaméstnancti

jich nyni pracuje na zdokonalovani aukénich portalt vice nez 300.
2.2. Pravni Gprava

2.2.1. Elektronické smiouvy

V této kapitole se budu podrobné¢ji zabyvat smlouvami, které jsou pro

vvvvvv

ptredpisy a jejich ustanoveni tykaji konkrétnéji online aukei.



Elektronické smlouvy nejsou ni¢im vyjime¢nym na Gzemi Ceské republiky a
nemaji zddnou pravni Upravu, kterd by se na tyto smlouvy specializovala. Uzavirani
elektronickych smluv je stanoveno z obecnych ustanoveni, ktera upravuje obcansky

zékonik, a ktera se tykaji uzavirani vétSiny smluvnich vztaht.
2.2.2. Uzavirani smluv

Pii uzavirani elektronickych smluv slouzi pro smluvni strany internetové
aplikace nebo webové stranky. Tyto aplikace jsou navrhnuty tak, aby komunikace mezi
stranami byla co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi. Pokud budeme uzavirat smlouvu,
tak se zalinaji vyplnovat casti smlouvy a dohadovani smluvnich stran o jejich
spravnosti. V dalsich krocich se tyto vyplnéné ¢asti promitnou do elektronické smlouvy,

ktera se nasledné podepisSe vSemi zucastnénymi stranami.
2.2.3. Smlouvy v internetovych aukcich

Pokud uzivatel, ktery pfistupuje a snazi se obchodovat na internetovych
aukcich, splni pozadavky na obchod, pfichdzi na fadu uzavieni smlouvy o internetové
aukci. Tato smlouva je ovSem rozdilna, nez elektronickd smlouva zminéna vyse. V této
smlouvé se jeji ¢asti nedomlouvaji mezi obchodujicimi stranami, ale mezi prodavajicim
subjektem a webovou aplikaci internetového aukéniho portalu. Kupujici, ktery vyhral
aukci, musi se smlouvou souhlasit a ve vétSiné ptipadd zaplatit ¢astku nakupovaného
zboZi. Pokud néco z téchto véci nesouhlasi, pfichdzi na fadu sankce a spravni fizeni,
které jsou stanoveny ve smluvnich ¢lancich o daném aukénim portalu.

V téchto smlouvach je stanovena proddvajicim doba dodani a dalsi pozadavky

vici kupujicim.
2.3. Rozdéleni aukci

Aukce se daji rozdélit podle nékolika parametri. Nejvétsi rozdil v aukcich je
podle toho, jakym zplisobem musi byt drazitel a prodéavajici pfitomen. Dale 1ze aukce

rozdelit podle typu drazby, neboli jakym zplisobem se dany predmét mize vydrazit.



2.3.1. Podle pristupu drazitela

2.3.1.1. Klasické

Tento druh aukci byl vice vyuzivan v minulosti, jelikoz diky neexistenci
pocitacovych technologii nebylo mozné se o prodavané zbozi zajimat prostiednictvim
internetu. Pro tyto aukce je podminka fyzické pfitomnosti v aukénich sinich a prib&hu
dané aukce. Jednd se o aukéni trhy, kde se vétSinou jedna o prodej vice zbozi pfi jedné
aukci. Diive se prostiednictvim klasickych aukci soutézilo o veskeré druhy zbozi, at’ to
jiz byla zvifata nebo levné vyrobky, ale také drazsi objekty, jako obrazy, truhly a tak
dale. V dnesni dobé¢ se takovymto zplisobem aukce nejcastéji prodavaji obrazy a dalsi
luxusnéjsi zbozi, které poskytuji napiiklad umélecké instituce. S klasickou aukei se jisté
muzeme setkat i u televiznich obrazovek, na kterych jsou k vidéni zajimavosti 0

ruznych aukcich, nebo také potady, které divaky informuji o tom jak pfi aukci pracovat.

2.3.1.2. Elektronické (internetové)

S nastupem pocitacu a zlepSovanim informacnich technologii a internetu, ktery
se postupné zacal objevovat ve vice domacnostech, a v dneSni dob€ jiz mizeme fict, Ze
pfistup na internetové aukce ma jiz kazdy. Proto tyto aukce maji vétsi potencidl pro
prodavajici 1 kupujici, jelikoz prostfednictvim internetové sit€¢ muze oslovit mnohem
vice osob nez aukce klasické. Na internetovych aukcich neni potieba fyzické

pfitomnosti pfi jejich prib&hu.
2.3.2. Podle typu drazby

Zde se typy aukci rozdé€luji na dvé oblasti, primarni a sekundarni. Primérni
typy aukci zacaly vznikat jiz pfi prvnich aukénich procesech, naopak sekundarni jsou

pouze upravenim aukci primarnich.

2.3.2.1. Holandska aukce
Holandska aukce je opakem Anglické aukce zminéné vySe. U tohoto druhu
aukci se drazitel snazi ziskat co nejniz§i cenu pro zbozi, o které ma zajem. Prvni
vyvolavaci cena je vétsi, nez cena, kterou by byl kazdy ¢loveék ochoten zaplatit. Poté je
tato cena snizovana do té doby, neZ je draZitelem akceptovdna. Zde mohu byt dva
zpusoby ukonceni drazby. Vyhravéa prvni, kdo piijme cenu. Tento zplsob ukonceni
aukce miize byt pouzit v auk¢énich sinich, kdy jsou fyzicky pfitomni vSichni drazitelé.

V ptipad€ elektronické aukce mulZe byt problém v identifikaci okamZiku sniZeni
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hodnoty a pfihlaseni se k cené. Proto je dal$i moznosti ukonceni Holandské pomoci
prechodu do aukce Anglické, kdy se nasledné pokracuje v piihozech. Tyto aukce se
nejcastéji pouzivaji pro zbozi, které se musi co nejrychleji objevit na trhu, cena se

rychle snizuje a prvni bere zbozi (kvétinovy trh).

2.3.2.2. Anglicka aukce
Anglické aukce je nejcastéji pouzivanym druhem aukci. Nabizejici zde prodava
zbozi ostatnim zdjemctm. Nejprve prodavajici zvefejni vyvolavaci cenu a poptavajici
soutézi pomoci zvySovani ceny az do chvile, kdy uz je cena tak vysoka, ze zadny dalsi
zajemce uz neni ochoten cenu znovu zvysit. Zajemce, ktery zaplati nejvyssi ¢astku, se
stava vitézem a ziskava prodavané zbozi. Takova aukce muze skoncit i bez vydrazeni
zbozi, protoze se nenajde zadny drazitel ochotny zaplatit vyvolavaci cenu a prodavajici

neni ochoten zbozi nabizet za niz8i cenu.

2.3.2.3. Ostatni primarni typy aukci

Aukce se provadi je$t¢ mnoha dal$§imi zpasoby. Tyto aukce jiz nejsou
pfipravené pro internetové aukéni portdly, jelikoz se fesi zplsobem, ktery by po
internetu nesel sledovat.

Jednim z dalSich primarnich typi je ,,Japonska aukce®, ktera se velmi blizi
drazbé typu anglické aukce. Rozdil je takovy, Ze cenu, za kterou je mozno piedmeét
koupit, zvySuje vyvolavac. Ostatni G€astnici drazby, drazitelé, zac¢inaji na zacatku aukce
ve stoji, ale pokud nové zvySenou cenu nejsou ochotni zaplatit, usednou. Na konci této
aukce vyhrava ten, kdo ziistane stat jako posledni a zaplati danou castku, za kterou byl
pfedmét vydrazen. Dal§im typem aukce je takzvana ,,Obalkova metoda®. Zde drazitelé
ptredlozi své nabidky v zapeCeténé obalce a vyhrava nejvyssi nabidka. Podobnym typem
této aukce je ,,Vickreyova aukce®, kde jediny rozdil oproti obdlkové metod¢ je, Ze
pfedmét v aukei vyhrava druha nejvyssi nabidka. Néco podobného se vyuziva i u
internetovych aukci, kde vydrazeny ptedmét vyhraje drazitel, ktery piedlozil nejvyssi
nabidku, ale zaplati pouze penézni ¢astku druhé nejvyssi nabidky.

Dale jsou sekundarni typy aukci. Jak bylo zminéno vySe, tak téméf vSechny
tyto typy jsou stejné s primarnimi, 1i$i se pouze v nékterych mali¢kostech. Jako piiklad
uvedu ,,Tichou aukci®, ktera se podoba anglické aukci. Pouziva se zejména v auk¢nich

sinich, ve kterych je drazeno mnoho pfedméti najednou. Rozdil od anglické aukce je



ten, Ze zde neni pfitomen vyvolavac, ale drazitelé pisi pouze ceny na nabidkovy list,

ktery lezi vedle drazeného predmétu.

2.3.2.4. S fixni cenou
Na internetovych aukcich se zacaly objevovat i vyrobky, kterych ma nabizejici
vétsinou vice. Zde jiz nejde o samotnou aukci, ale pouze o prodej a nakup zbozi, ¢ili
drazitelé mezi sebou nesoupefti. Prodévajici stanovi cenu, za kterou si kupujici mohou
vyrobky zakoupit. Zde se nesetkame se zvySovanim ceny ani s jejim sniZovanim, a
proto zde neplati zadnd auk¢ni pravidla. Takovéto aukce zakladaji nejcastéji firmy a

podniky, které tyto piedméty vyrabgji.

2.3.2.5. Aukce se zpoplatnénymi prihozy
Tento druh aukci se vyskytuje na internetovych aukénich portdlech. Zde je
uzivatel, ktery chce pro sebe pfedmét ziskat, povinen zaplatit ur¢itou ¢astku za kazdé
zvySeni Castky. Tento poplatek putuje na et ztizovatele takovéhoto aukéniho portalu a
ziskava tedy finanéni obnos pouze za zpiistupnéni svého portalu. Castka, kterou musi

kazdy ptihazujici zaplatit, je ve stalé vysi nezavisle na pfedmétu ani na vysi piihozu.
2.4. Internetové aukéni portaly

Jak jiz bylo zminéno vyse, aukénich portald je na internetu velké mnozstvi a
stale pribyvaji dalsi a dalsi. Pro uzivatele je nejoblibenéjsi a nejznaméjsi portal eBay.
orientuje spise na stfredoevropsky trh, a tou je Aukro.

Kazdy nové registrovany uzivatel, na jakémkoliv aukénim portalu musi vyplnit
své kontaktni udaje. Bez téchto udajii neni moZzné na aukcich obchodovat, at’ uz jako
prodavajici, ani jako kupujici osoba. Bez vyplnénych daji si vétSinou muze uZivatel

pouze zobrazovat aukce a vySe posledniho pifihozu na jednotlivou polozku.
2.4.1. Zalozeni uzivatelského uctu

Na ceském serveru jsou podminky pro obchodovani ponékud striktngjsi a tidi
se predevSim Ceskymi zdkony. Aby ndm bylo dovoleno byt soucasti nékteré z aukci,
musime vyplnit kontaktni udaje tykajici se bydlisté, respektive faktura¢ni adresy, na
kterou nam je nasledné zaslan dopis, pomoci kterého si t¢et musime aktivovat. Bohuzel

nevyhoda takovéto aktivace je v ¢asové prodlevé mezi registraci a samotnou aktivaci



uctu. Pokud si uzivatel bude chtit ithned néco zakoupit na portdlu, neni mu toto
umoznéno, jelikoz zaslani dopisu postou trva mnohdy delsi dobu.

Celosvétovy gigant eBay fesi aktivaci pouze pomoci internetu. Samoziejme
stale musi byt vyplnéna fakturacni adresa, ale eBay nijak nefesi, jestli tato adresa je
skute¢na, jelikoz pro prodavajiciho to nebude mit zadny vliv na odesldni piredmétu.
Server jeste¢ uklada povinnost vyplnit ucet penézenky PayPal, bez které se zamoisti

zakaznici a obchodnici nemohou trhu t¢astnit.
2.4.2. Nabidka zbozi

Pfi nabizeni zbozi respektive prodavani se stavame takzvanym prodejcem,
Vv angli¢tin€ oznacenym nazvem ,,seller. Tento ¢lovek zakladé aukce a dale se poté o n¢
stard az do jejich uzavieni. Po skonceni aukce odesild vydrazené zbozi vyherci aukce.

Jako prodejce muzeme na portdlech nabizet cokoliv. Abychom ovSem byli
uspesni, musime prodavat seridzné, jen t€zko nam nékdo bude piihazovat na zbozi, o
kterém si bude myslet, Ze je to pouze vtip.

Pti zakladani aukci na internetovém portdlu eBay je velice jednoduché. Po
ptihlaseni uzivatele lze zacit prodavat. Prvnim krokem pii zaklddani aukce je vyplnéni
nazvu piredmétu, ktery chce uzivatel nabizet. Jako nazev muze byt bud'to vlastni napad
na pojmenovani vyrobku, nebo pii prodavani konkrétnich zbozi ptimo jejich oznaceni
od vyrobce. Napiiklad pfi prodeji knihy se jako ndzev nabizeného pfedmétu da uvést
jeji ISBN ¢islo. Toto pojmenovani poméaha k urceni kategorie, které¢ je dalsim krokem
pii vytvafeni aukci. Nyni se vybiraji kategorie, do kterych prodavané zbozi patfi.
Zakladnich kategorii je na serveru eBay k dispozici vice nez tficet. Po zvoleni zékladni
kategorie se dale nabidka posouva do druhé Urovné. Nekteré hierarchie kategorii
dosahuji az esté trovné. Cim vétsi je uroven kategorie, tim se zbozi zafadi do vice
konkrétné&;jsi oblasti.

Nyni se nabizejici uzivatel dostava do faze, kde urcuje podrobnéji, o jaké zbozi
se jedna. Toto urcovani se sklada z péti ¢asti. V Casti Cislo jedna, uzivatel vyplni nazev
svého nabizené¢ho zbozi. Dalsi ¢ast je pro nahrdni a uloZeni obrazkl ¢i fotografii
proddvané véci. Treti ¢ast dava za kol uZzivateli zvolit, jestli zbozi je nové, nebo jiz
bylo pouzivdno. Déle také nazev vyrobce a stat, ve kterém byl vyrobek vyroben.
V zavéru této Casti uZivatel miiZze popsat své nabizené zbozi, aby ptresvédcil piipadné

kupujici o posouzeni a koupi jeho nabidky. V ptedposledni casti ptichdzi na tadu
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na které bude jeho aukce startovat a ke které budou kupujici pfihazovat. V této casti
také prodavajici urCuje, na jak dlouho chce zbozi nabizet, a kdy se méa aukce ukoncit.
V posledni paté casti uzivatel pouze urci, zdali chce piijimat platby pomoci sluzby
PayPal. Jestlize prodavajici vyplnil vSe v potadku, pfechdzi na ukazku, jak jeho aukce
bude na serveru eBay zobrazena a jaky poplatek za tuto vytvorenou aukci bude muset
zaplatit. Pokud je podle n¢ho vSe v poradku vystavi tuto aukci na serveru.

Aukcni portal eBay nyni dovoluje pouzit prodavajicim uzivatelim jesté druhou
moznost pro vytvoreni aukce. Pfi této moznosti za uzivatele vytvaii aukce ptimo server.
Pokud jeho zbozi proda, posila na zvoleny PayPal ucet penize za prodané vyrobky.
Pokud se zboZzi nepodafi prodat, je zaslano zpét na uzivatelovu adresu. Tato metoda
prodavani bohuzel neni mozna pro uZivatele z Ceské republiky.

Na portalu Aukro se setkame s podobnym zpiisobem zakladani aukci, ovSem

v

neni az tolik rozsifeny a nenabizi nékteré moznosti, které nabizi svétovy gigant eBay.
2.4.3. Koupé zbozi

Kupujicim se stavad clovek, ktery pro sebe chce ziskat nabizené zbozi.
V anglickém jazyce se oznacuje ndzvem ,,buyer*. Kupujici se pti nakupovani pohybuje
nejCastéji v obchodech, v nasem piipad¢é v aukcich, kde lze také nakupovat. Ovsem
Uzivatel, ktery chce nakoupit néjaké vyrobky na aukcich, na né musi takzvané
piithazovat, neboli navySovat cenu téchto vyrobki. Ptihazovat lze aZz do Uplného
ukonceni konkrétni aukce, poté se kupujicim stava uzivatel, ktery nejvice navysil cenu.

Na auk¢nim portalu eBay je nejvice prodavaného zbozi pfes aukéni systémy.
Pti hledani zbozi, které chce uzivatel nakoupit, mé4 na vybér mnoho vyrobkt, které jsou
si podobné nebo i zcela stejné a lisi se pouze cenou.

Prvni moznost jak nakupovat na tomto auk¢énim portdlu je stejnd jako na
ostatnich aukcich. Prvotnim nédkupem je pfihazovani, navySovani, ceny, za kterou jsme
ochotni vyrobek koupit. Pokud se uzivatel rozhodl koupit zbozi, které si vyhledal, a je
ochoten zaplatit za toto zbozi urcitou ¢astku, ma moznost navysit cenu. Ostatni zajemci
maji samoziejm¢ moznost tuto cenu opét navysit a dochdzi tak k souboji mezi n€kolika
uzivateli. Postupné se cena navysuje az do doby, kdy ostatni uzivatelé uz nejsou ochotni

navysit danou cenu. Po ukonceni aukce vyhrava kupujici, ktery piihodil nejvétsi obnos
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na tuto aukci. Po zaplaceni této ¢astky, kterou musi zaplatit co nejdiive pies internetové
bankovnictvi nebo pomoci sluzby PayPal, mu bude zbozi doruceno za piredem dané
¢asové obdobi.

Dalsi moznosti je sluzba koupit ihned, v anglictin€ ,,BuyNow*. Tato funkce je
k dispozici u vyrobku, kterych nabizi prodavajici vétsi mnozstvi na jedné aukci. U
sluzby koupit ihned nelze kupujicim navySovat cena, za kterou bude vyrobek prodan,
pouze kupujici zvoli ,,BuyNow* a zaplati ¢astku, za kterou prodavajici zbozi prodava.

Posledni moznosti, ktera je nejnovéjsi na portalu eBay, je nakup vice vyrobki
na jeden ndkup. Toto zbozi je vystaveno na strance uzivatele, ktery moznost nakupu
vice véci nabizi. Kupujici uzivatel si vybere véci, které chce nakoupit u prodéavajiciho, a
tyto véci se mu zobrazi v koSiku pro ndkup. Pokud si jiz vybral vSe, co potiebuje,
zaplati celkovou sumu vSech nakoupenych vyrobkt, které mu budou pozdéji doruceny.
I u této sluzby je jednotlivych vyrobka prodavano vice, €ili neni mozné ptihazovat na

MV oW s

tyto aukce vyssi ¢astky.
2.5. UML

Pomoci jazyka UML, neboli Unified Modeling Language (unifikovany
modelovaci jazyk), se mohou vytvaret vizualni predstavy modelovani systému. Jazyk se
nejcastéji vyuziva pii modelovani objektové orientovanych softwarovych systémech,
ale obecné se dd vyuzivat v mnohem vétsim okruhu problému. Piivodné byl jazyk UML
navrzen pro co nejefektivnéjsi spojeni postupti modelovacich technik a softwarového
inzenyrstvi. Pro slozité a rozsahlé systémy se jazyk UML pouziva k implementaci
nastroju CASE (computer-aided software engineering), které bez podpory téchto
nastrojii nemohou existovat.

Samotny jazyk UML se nepovaZzuje za metodiku modelovani, jelikoz se
orientuje pouze na vizualni syntaxi, kterd je vhodné vyuzitelna pro praci na modelech.
Naopak Unified Process uz se za metodiku povazuje. Dokaze nam odpovidat na otazky,
které se tykaji pracovnikil, ktefi jsou pro sestavovani modelu dileziti, a jaké Cinnosti
maji vykonat, aby byla moZnost sestavit model funkéniho systému. Unified Process je

spojen s UML ve vyuzivani jazyka jako syntaxi pro vytvoifeni vizualniho modelu.
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2.5.1. Vznik a vyvoj jazyka UML

V 90. letech se o vizualni modelovani zajimalo n¢kolik jazyki a metodik, které
mezi sebou bojovali o co nejlepsi vyuziti. Kazda metodika méla vyhodu oproti ostatnim
Vv riznych novych postupech. Nejlepsi zastoupeni na trhu mély metody Booch a Object
Modeling Technique a metodika Objectory. V roce 1994 se autoii obou znamych metod
Booch a Rumbaugh pfipojili k firmé Rational Corporation, kterd se zabyvala tvorbou
jazyka UML. To v8e znamenalo pro Rational vice neZ polovi¢ni zastoupeni na trhu.
Pozdéji se k firm¢ Rational pfipojuje 1 autor metodiky Objectory Jacobson a zacinaji
spolecné pracovat na jazyku UML. Jiz v roce 1997 byl ndvrh UML pfijat organizaci
OMG, ktera se stara o specifikace objektit CORBA, a od ostatnich soupeticich metod se
zacalo ustupovat.

Prace na jazyku nekoncily a v roce 2000 pfiSlo prvni vétsi rozSifeni jazyka
UML o sémantiku akci. Kazdy systém provani urcité akce, které se daji implementovat
akénimi jazyky. Toto rozsifeni bylo dilezité z divodu moznosti spousténi modelt.

V roce 2005 byla dokonc¢ena specifikace jazyka UML 2.0, ktery byl obohacen
o velké mnoZzstvi novych prvki syntaxe. Déle byly upraveny nebo nahrazeny stavajici
prvky prvni verze jazyka. Ve verzi UML 2 se vyskytuje mnoho odliSnosti od

predchozich verzi, ale zakladni pravidla, kterymi se UML jazyk tidi, jsou stejna.
2.5.2. Objekty UML

Zakladni schopnosti jazyka UML je modelovani softwaru jako kolekci
spolupracujicich objektl. Jeho uplatnéni se da vyuzit nejen v programovacich jazycich a
objektove orientovanych systémech, ale také naptiklad v obchodnich procesech.

Jazyk UML pracuje se dvéma aspekty, které spolu uzce souvisi. Staticka
struktura popisuje, jaké objekty jsou pro systém dualezité a jak spolu souviseji.
Dynamické chovani uvadi zivotni cyklus danych objekti a vzajemné akce a spoluprace,

abychom dosahli pozadovanych funkci systému.
2.5.3. Stavebni bloky UML

Stavebni bloky jsou soucésti struktury jazyka UML. Mezi tyto bloky patii
prvky modelu, neboli pfedméty, vztahy a diagramy
Predméty se dale daji rozdélit na strukturni abstrakce, které ndm oznacuji tfidy,

komponenty, rozhrani, spoluprace. Daji se oznacit za podstatna jména v modelech
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jazyka UML. Dalsi ¢asti pfedmétl je chovani, uddvaji stav a interakce. Seskupeni se
vyuziva vétsSinou v rozsifenéjSich systémech. Je to ¢ast predmétd, balicka, které jsou
pouzity k seskupeni podobnych prvki modelu do jednotek. Posledni ¢asti pfedméth jsou
poznamky, pomoci nichz zachycujeme urcit¢ informace, které chceme mit
zaznamenany.

Dalsim stavebnim blokem jsou relace. Relace ndm v modelu zachycuji urcity
vztah mezi dvéma predméty. Jsou ureny pro strukturni abstrakce a seskupovani
pomoci urcitych typi relace.

Poslednim stavebnim blokem jsou diagramy, které miizeme oznacit za pohledy
na model. Diagram se neda oznacit za model, protoze po odstranéni pfedméta a relaci
z diagramu budou v modelu stale existovat. Toto je nejéastéjSi chyba, jelikoz pro
kompletni odstranéni pfedmétu jej musime odstranit i z modelu. V modelu UML se
setkavame celkem se tfinacti typy diagramii, které mtizeme rozd¢lit na dvé skupiny.

Jednou skupinou jsou diagramy modelujici statickou strukturu systému. Tyto

diagramy zobrazuji pfedméty a spojeni téchto predméti.

Staticky model (diagram struktury)
e Diagram ttid
e Diagram slozené struktury (UML 2)
e Diagram komponent
e Diagram nasazeni
e Objektovy diagram

e Diagram balicku

Druha skupina diagramti zobrazuje zpusoby, jak na sebe pfedméty plisobi a

spolupracuji, abychom dosahli pozadovanych funkci systému.

Dynamicky model (diagram chovani)
e Diagram aktivit
e Diagram interakce
o Diagram posloupnosti
o Diagram komunikace
o Stru¢ny diagram interakce (UML 2)
o Diagram ¢asovani (UML 2)
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e Diagram ptipadu uziti

e Diagram stavového automatu

Tato skupina diagramli ma jesté¢ jednu poduroven, kterd nam piesnéji urcuje

interakce v daném modelu.

Nékteré diagramy byly vytvofeny az v jazyku UML 2, aby bylo zdokonaleno
zobrazovani jednotlivych funkci modelovaného systému. Samotny postup pro vytvareni
diagramil neexistuje, neni tedy zadné ptesné potradi, ve kterém bychom méli vytvaret

UML diagramy.
2.6. Vyvojarské nastroje

Aukeni portal se mize vytvaret stejné jako vSechny jiné aplikace, at’ uz jde o

webové aplikace, nebo software pro operacni systémy. Webové aplikace se daji vytvaret

wewvr

Microsoft Visual Studio

Vyvojaiska aplikace Visual Studio je velmi oblibend u vétSiny vyvojait a
programatortl, je vyvijena spolenosti Microsoft a jeji prvni verze se datuje do roku
1995. Tato aplikace byla vytvorena z ditvodu spojeni tfi vyvojovych prostiedi, ktera
byla vt¢ dobé dostupné. Nejvice se Visual Studio zaCalo vyuzivat pii piechodu
Microsoftu na komponentu. NET Framework, ktery je potfebny pro béh aplikaci.
Nejpouzivangjsi jazyky, se kterymi se da ve Visual Studiu pracovat, jsou C#, C++ a
Visual Basic. Nejnovéjsi verze systému je Visual Studio 2015 (Desjardins, 2014).

Dalsi velky uspéch, kterym se Visual Studio dostalo do povédomi
programatoru je funkce Intellisense. Tato funkce pomaha pti vyvoji aplikaci okamzitou
zpétnou vazbou. Intellisense znazorni chyby v kodu pomoci cervenym podtrzenim, kde
se chyba vyskytuje. Pokud si programator nevi rady s n¢jakou chybou, dokéze funkce
navrhnout feSeni. Takové feSeni je pomoci nabidky ¢lent, které se se mohou v dany
okamzik pouzit. Také si miizeme pomoci Intellisense nechat vygenerovat tfidu, kterou
potiebujeme. Funkce pomaha snizovat pocet chyb kodu a riziko jejich vzniku (Johnson,
2014).
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DataTable dt = new DataTable();
gftL.Columns.l

@ _ “ | DataColumn DataColumnCollection.Add() (+ 4 overload(s))

@ AddRange Creates and adds a System.Data.DataCelumn object to the System.Data.DataCelumnCollection.

G, AsParallel
% AsQueryable

@ CanRemove

Obrazek 1. Ukdzka napovédy a podtrzeni chyby v kédu

Microsoft SQL Server

Pro spravu dat vétSiny aplikaci v¢etné webovych aplikaci, ve kterych se musi
pracovat s velkym mnozstvim dat, se pouzivaji databazové systémy. Mnozstvi dat, které
se do databdzi musi ukladat, neustale roste. Za n€kolik poslednich let se pocet dat, které
krokem v databazich je proto zrychlovani zpracovani veSkerych dotazi, které se na
databazi smétuji. Programatofi, ktefi pouzivaji Visual Studio mohou s vyhodou vyuzit
databazi Microsoft SQL Server Develeper Edition, protoze sni vyvijené aplikace
vyborn¢ spolupracuji a databazové prostredi je pro vyvoj zdarma.

Dalsi software pro databaze je Microsoft Access, ktery je také vyvijen
spolecnosti Microsoft. Tento databdzovy systém se vyuziva pii praci s kancelarskym
syst¢tmem Microsoft Office. Jelikoz neni systém dostatecné rychly a propracovany,
pouziva se piedevSsim pro malé firemni a domaci projekty. Ve vyctu databazovych
systému je asi nejrozsifend;s$i databdzovy systém od spolecnosti Oracle. Pro jednodussi
webové aplikace, které si uzivatelé mohou zdarma poftidit, se pouziva databaze MySQL.
Tato databaze je vyvijena spolecnosti Sun Microsystems, patfici pod Oracle.

Vsechny pokrocilé databazové systémy se od sebe pfili§ nelisi a ve vétSing
ptipadli dodrZzuji standard dotazovaciho jazyka SQL (92) ptfipadné nejnovéjsi SQL3
(SQL-99). Téméf kazda relacni databaze déli sadu piikazi na étyfi zakladni skupiny.

e Piikazy pro manipulaci s daty — SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE,

e Prikazy pro definici dat —- CREATE, ALTER, DROP (TABLE,VIEW, PACKAGE)
e Prikazy fizeni ptistupu — GRANT, REVOKE (USER, ROLE)

e Piikazy pro fizeni transakci — COMMIT, ROLLBACK

Rozdily v psani dotazl jsou jen drobné odchylky v syntaxi. Proto ptechod

Z jednoho databazového systému na druhy neni pro programatory velkym problémem.
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3. Metodika

Kazdy vyvoj softwarové aplikace vychazi ze zadanych pozadavkl zadavatele.
Na zacatku kazdého projektu jsou stanoveny etapy a presné definovan obsah vystupt
Z jednotlivych etap. Pfi prvnich jednanich zadavatele a dodavatele definuje zadavatel
pozadavky na vyslednou vyvijenou aplikaci. Dodavatel tyto pozadavky zpracovava,
analyzuje a vyhodnocuje urcité moznosti, jak tyto pozadavky naplnit. Zpétné se vraci do
komunikace se zadavatelem a stale upfesnuje pozadavky pies globalni az po detailni
analyzu. Zadavateli na konci kazdé etapy, predklada navrh, jak by systém mohl
pracovat, aby vSechny pozadavky byly splnény. Na konci kazdé etapy podléhaji
vétSinou vystupy z vyvoje akceptaénimu fizeni. Kde se kontroluje jak formalni stranka
obsahu dokumentti z pohledu dohodnuté metodologie vyvoje, tak obsahova stranka, kde
zadavatel musi porozumét zpracovanych analyz. Pokud je vSe zpracovani v CASE a
pomoci znamych syntaxi UML je velmi pravdépodobné Ze zadavatel bude schopen
relevantné pfipominkovat vystupy v akceptacnim fizeni etap analyz. Po akceptaci
analyz, se prace na softwarové aplikaci zacina tykat pouze dodavatele a probihaji etapy
designu pro zvolené prostfedi a vyvoj vlastni aplikace.

Dodavatel je po celou dobu odpovédny za dodrzovani zvolené metodologie.
Tedy rozfazuje dodani systému na uréité ¢asti. Tou prvni je analyza od globalnich
pozadavkl do konkrétn€jsi podoby — detailni analyza. Po dokonceni analyzy celého
systému se dostava do druhé faze vyvojového procesu. V této fazi se utvaii navrh
systému, ktery obsahuje staticky a dynamicky model vytvafeného systému. Tento
model se vytvoii pomoci jazyka UML a jeho diagrami. Pred tfeti fazi vyvoje softwaru
opét dochéazi ke komunikaci se zadavatelem. Nyni jiz dodavatel vi, jak by systém mél
fungovat a miize pfipadné nedostatky feSit se zadavatelem. Ve treti fazi dochazi jiz k
samotnému vyvoji softwarového systému. V piipad€ rozsahlych systémi, se vyvoj od
urité faze muize délit jeSt€¢ na jednotlivé samostatné subsystémy, kde se definuje
rozhrani mezi subsystémy. Jinak se vyvoj fesi, dodavad a testuje samostatné. V mém
ptipadé¢ aukéniho portalu, 1ze vyvoj zpracovat jako jeden projekt. V piipad¢ rozdéleného
projektu se musi cely systém zavérecné testovat jako celek v podob¢ integracnich testd
rozhrani jednotlivych subsystémi. Kazdé testovani ma vzdy tii faze, kdy je nejprve
nutné najit soucast vystupli definovat testovaci scénaie, podle kterych pak probiha
nejprve interni testovani dodavatelem pted piedanim verze k testovani zadavateli.

Nasledné probiha testovani a akceptace zadavatelem.
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V této préci zastupuji funkci zadavatele i dodavatele ja sim. Nejprve se snazim
najit a popsat pozadavky, které by kazdy aukéni portal mél spliovat. Poté jiz nastava

prace dodavatele, ktera je zminéna vyse.
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4. Analyza a navrh systému

Pro kazdy navrh rozsahlého internetového systému je potieba globalni analyza.
Kazda analyza se zamé&fuje na to, jak by cely projekt mél fungovat a co by mél obecné

obsahovat.
4.1. Analyza projektu

Pro to abychom mohli analyzovat to, co je pro spravné fungovani systému,
potifebujeme zjistit funkéni pozadavky pro tento systém. Tyto pozadavky se v tomto

ptipadeé tykaji priabéhu aukci, se kterymi pracuji uZivatelé ptistupujici na aukéni portal.

Funkéni pozadavky:
e Piistup uzivateld
e Sprava uzivatelskych ucti
e Vytvareni aukci (prodej)
e Ukoncovani aukci
e Vyhleddvani a prohlizeni aukénich pfedméta
e Nakup pfedméta (pfihazovani)
e Zobrazeni nakoupenych predméti
e Zobrazeni predmétd, o které je zajem
e Zobrazeni proddvanych predméti
e Zobrazeni prodanych predméti
¢ Komunikace mezi uzivateli
e Komunikace systému s uzivateli

e Automatické obsluha systému
4.1.1. Moduly

Kazda webova aplikace se skladd z nékolika casti, které na sebe mohou
navazovat a spolupracovat. Zakladem auk¢niho portalu budou moduly (modularni

struktura systému), které vychazi ze zakladnich funkénich pozadavk.
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Registrace uzivatelt

e Vytvoreni uzivatelského uctu
Sprava uzivateli

e Editace udaju

e Aktivace uzivatelského uctu
Sprava aukci

e Vytvofeni aukce

e Ukonceni aukce

e Vyhledavani aukci
Spréva ptihoz

e Piidavani ptihozt
Obsluzné funkce

e Editace uzivateli

e Editace aukci

e Tvorba dokumentd, dopist

e Tvorba a odesilani emaila

Modul Registrace uzivateli

Kazdy, kdo chce na aukcich pracovat, musi provést zakladni proces registrace,
neboli vytvofeni, uzivatele. Proto je zdkladni modul pro praci na aukénim portale
béznych lidi registrace. S vytvafenim uctu uzivatele se muzeme setkat na mnoha
internetovych serverech, at’ uz jde o obycejna fora nebo emailové schranky.

Pfi prvotnim vytvareni uctu je dilezité zadat uZivatelské jméno, které bude
provéazet konkrétniho uzivatele po cely zivotni cyklus aukcéniho portalu. Proto je
dialezité, aby kazdy uzivatel mél své jméno unikatni, neopakovatelné. Dalsi polozkou
pro registraci je uzivatelské heslo, které spolu s uZivatelskym jménem slouzi pro
ptihlaSovani uzivatele na portal.

Posledni dtilezitd polozka pro uspésné vytvoieni uctu je zadani emailové
adresy, na kterou se budou zasilat veskeré informace tykajici se auk¢niho systému. Na
tuto adresu je také zaslan prvni email o zaloZeni uZivatelského Gc¢tu. Po vyplnéni vSech

téchto polozek je vytvoien novy ucet uzivatele, ktery ovSem jesteé neni plné aktivni.
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Modul Sprava uzivateli

Pro praci na aukénim portéalu je dulezité znat vSechny udaje pro obchodovani,
stejné jako na ruznych eshopech. Tento modul je pfipraven pro Upravu uzivatelskych
daji, které musi byt spravné a pravdivé vyplnéné. Udaje si upravuje kazdy uZivatel
sam.

Zakladnimi udaji, které musi mit kazdy uzivatel vyplnény, je jméno a piijmeni.
Dale ma uzivatel povinnost zadat svou adresu bydlisté (fakturacni) 1 adresu dorucovaci.
U vétSiny uzivatell jsou tyto adresy shodné. Aby mél uzivatel sviij ucet pln¢ aktivni,
musi vyplnit své telefonni ¢islo a dale sviij vek.

Pro aktivaci uzivatelskych ucta slouzi tii podminky. Jednou z nich je ovéfeni
emailové adresy, ktera byla zadana pfi registraci uzivatele. Pomoci odkazu v této zprave
se oveii spravnost této adresy. Dalsi podminka je spravnost telefonniho ¢isla. Na toto
¢islo ptfijde SMS zprava s ¢iselnym kodem, ktery uzivatel zada pii upravé svych udaji.
Posledni podminkou je ovéfeni spravnosti faktura¢ni adresy uzivatele. Pokud jsou
vSechny tyto podminky splnény, je ucet aktivovan.

Aby mohl na aukénim portalu uzivatel obchodovat, musi dosahnout véku 15
let. Pokud se na aukcich obchoduje zbozi, které se smi obchodovat pouze po dovrSeni
véku 18 let, neni mladistvy opravnén s timto zbozim obchodovat. Soucasti aktivace uctu
je uzivatelem aktivné potvrzeny souhlas s obchodnimi podminkami a potvrzeni véku,
tak, aby bylo mozné, ptipadné omezit ptistup ke zbozi, které neni dostupné mladistvym

do 18 let véku.

Modul Sprava aukci

Cely internetovy aukéni portél se zabyva prodejem zboZzi pomoci aukci, proto
je tento modul hlavni ¢asti systému. Sprava aukci se zaméfuje jak na formulafe pro
vytvareni a zakladani novych aukci, tak i na celkovy pribéh a ukoncéeni jednotlivych
aukci.

Zéakladni funkce pro modul Sprava aukci je zakladat nové prodeje zbozi. Pro
tuto funkeci je pfipraven formuléf, ve kterém prodéavajici uzivatel vyplni vSe podstatné o
jeho zamySleném prodeji. Pro jasné oznaceni prodavaného zbozi je zde ptipravena
polozka ,,Nazev zbozi“. Dale miize uzivatel ptidat obrazky, ptipadné fotky prodavaného
pfedmétu, aby zjednodusil prohlizeni jednotlivych predméti. Nejdalezitejsi casti pro

informovani kupujicich je popis zbozi. V této polozce mohou prodavajici upravovat
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barvy textll a pfidavat odkazy i obrazky, coz se hodi pro zvySeni zajmu o koupi
predmétu.

Posledni casti formulafe je na urCeni pocateCni ceny aukce a minimalniho
rozdilu velikosti ptihozt. Dale jaky zptisob dopravy a platby prodavajici uptfednostiuje
a také jak dlouho aukce bude probihat.

Po vytvoteni nové aukce se zivotni cyklus auk¢éniho procesu dostava do dalsi
faze, ve které se pracuje s navySovanim ceny piedmétu. Toto navySovani je popsano
v modulu Sprava piihozii. V této fazi se také objevuje ovérovani o ukonceni aukce.

Pokud jiz ubéhl stanoveny Cas pro ukonceni aukce, urci se vitéz této aukce a
odesle se mu emailova zprava o dalS$im postupu pro nakup predmétu. Pokud ovsem na
aukci urcitého zbozi nikdo neptihodil, stdva se tato aukce neprodanou a prodavajici

muze znovu toto zbozi vystavit v nové aukci.

Modul Sprava aukci se také zabyva zobrazovanim aukci, které jednotlivi
uzivatelé vystavili. Pro prodavajici je dillezitd moZnost sledovani probihajicich aukci,
pro piehled cen jednotlivych pfedméti. DalS$i moZznosti je zobrazovani jiz prodanych

predmétt, které musi prodavajici odeslat podle domluvy s kupujicim.

DalSim dtlezitym prvkem modulu je vyhledavani aukci. Aby mohli uZivatelé
vyhledat pfedméty, které chtéji na portalu nakoupit, musi vyhledavani zobrazovat co
nejvice relevantni predméty. Vyhledavani mtze vychazet z jednoduchého zadani nazvu
hledaného zbozi do okénka pro vyhledavani. Déle se mize uzivatelim nabidnout
takzvané rozsitené vyhledavani, kde mohou vybrat kategorie aukci, ve kterych se bude
vyhledavat, cenu predmétu a dal$i moZnosti, které se voli pfi vytvafeni novych aukei.

Pomoci souborli cookie, které portdl mize ukladat pfi prochazeni uZivateld, se
mohou pfi vyhleddvani uptfednostnit jiz diive prohlizené aukce predmétii, nebo aukce, u

kterych uZivatel jiz dfive navysil cenu.

Modul Sprava piihozi

Druhou nejvyznamnéjsi casti systému je modul Sprava piihozii, kterd se
zabyva navySovanim cen u prodavanych pfedméti. Tento modul je pfipraven pomoci
textového formulafe, do kterého uzivatel mize zadat urcitou ¢astku, za kterou si pieje

predmét koupit.
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Po zadani pozadované castky a odeslani této Castky do systému probiha
zjistovani vyse této ¢astky. Aukcni portal je nastaven takovym zplsobem, aby kazdé
dalsi navyseni ceny bylo minimaln¢ o 50 korun vyssi, nez piedchozi nejvyssi navyseni.
Minimalni rozdil si vSak kazdy proddvajici mize nastavit sam pfi vytvaieni své aukce.
Pokud kupujici zad4d Spatnou c¢astku, bude informovan chybovou hlaskou a toto
navyseni nebude pfipsdno do aukce. O Spatnou ¢astku se jednd, pokud nebylo dodrzeno
navyseni ceny o pottebny rozdil.

Po ukonceni aukce jiz neni mozné znovu piihazovat a vitézem aukce se stava

4

uzivatel, ktery ptihodil nejvyssi castku.

Modul Obsluzné funkce

Tento modul se da rozdélit na dvé casti podle toho, kdo dané funkce provadi.
Prvni ¢asti jsou funkce, které jsou provadény administratory a spravei aukéniho portalu.
Druha ¢ast jsou funkce provadéné automaticky pomoci systému.

Mezi funkce provadéné administratory patii Upravy uZzivatelskych ucti. Tyto
upravy se mohou tykat nepouzivanych uc¢ti nebo uctl, které chtéji uzivatelé na zadost
odstranit. Dalsi funkci je uprava aukci. Tyto upravy jsou pouze ziidka Casté a jsou
povoleny pouze pied prvnim navysSenim ceny prodavaného zbozi. Proto administrator
ma moznost pfistupu k Gpravam jiZ probihajicich aukeci.

Funkce, které provadi systém automaticky, jsou funkce pro vytvéfeni rliznych
dokumentii. Nejcastéji systém pracuje pii vytvareni a odesilani emailovych zprav
uzivateltim, ktetfi obchoduji na aukcich. Po skonceni kazdé aukce systém rozesle zpravy
na emailové adresy prodavajiciho uzivatele a uZivatele, ktery aukci vyhral.

Dokumenty dokaze systém vytvofit z udajii uzivatell a jsou také dileZzité pro
aktivaci jednotlivych Gc¢ti uzivatel. Systém vygeneruje dopis na adresu kazdého nové
zaregistrovaného uzivatele, ve kterém bude uveden dalsi aktivacni kod, jako tomu bylo
v SMS zpravach. Tento dopis poté odesle spravce aukéniho portalu uzivateli, ktery zada

aktivaéni kod ke svému tctu a plné€ si aktivuje vSechny funkce na aukénim portalu.
4.1.2. Role uzivateld

Aukeni portdl se zaméiuje na dvé skupiny uzivateld, kteti obchoduji pomoci

aukci. Dal§imi uzivateli jsou spravci portalu neboli administratofi.
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e Spravce portalu
e Prodévajici

e Kupujici

Spravce portalu se zabyva dohlizenim na spravny prabéh aukei a zlepSovani
funkci systému, zalohovani dat a zajisténi dostupnosti portalu. Druha ¢ast uzivatelt jsou
pouze navstévnici portalu, ktefi maji moznost prohlizet prodavané zbozi a zcastnit se

aukci, nebo samotné aukce vytvaret a predméty prodavat.
4.1.3. Pristup a sprava uzivatel

Pro prohlizeni internetového aukc¢niho portalu neni potifeba zadnych velkych
pravomoci, kazdy clovek, ktery pfistoupi na webovy portdl, se stdva uzivatelem.

Uzivatelé se ovSem dé&li na dv¢ kategorie.

Neregistrovani uzivatelé

Prvni kategorii jsou neregistrovani uzivatelé. Tito lidé mohou v aukénim
portalu prohlizet vSe, co se zde nabizi. Pfes emailovy formuldf mohou komunikovat
s administratory.
kterym se systém vytvaii, protoZe nemohou na aukcich obchodovat. Takovyto uzivatel
nema dovoleno vytvafet nové aukce a také pfihazovat na pfedméty, které by byl

ochoten koupit.

Registrovani uzivatelé

Pro tyto potfeby je nutnost byt na portdlu zaregistrovan a pfihlaSen. Po
registraci uzivatele je pfed plnou funk¢nosti uzivatelského uctu jesté¢ nutné vyplnit
osobni udaje. Tyto udaje jsou potieba pro obchodovéani na internetu, at uz jako
prodejce, nebo kupujici. Déle je pro aukéni portél dilezité, aby tyto idaje byly ovéieny.
Nékteré polozky se daji ovéfit naptiklad zaslanim SMS zpravy na telefonni ¢islo, nebo
emailem. Jedna z véci, o které si myslim, Ze je nejvice potieba, je ovefeni adresy
uzivatele. Toto ovéfeni se provede pomoci zaslani dopisu na adresu, ve kterém bude

uveden aktivacni kod, ktery uzivatel vlozi do svého profilu a potvrdi tak spravnost
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dorucovaci adresy. Po téchto krocich mize uzivatel na aukénim portalu zalit vytvaret

aukce novych pfedméti nebo na aukcich ptfihazovat.

registruje se prohlizi aukce ) prihlasuje se

registrovany

spravuje ucet odhlaSuje se
. -.._‘_‘_‘_-_-_-—._._'_.___,.rr"- "'i-..___‘_‘_-_-—-_._.__,__.-r"-

Obrazek 2: Diagram pripadii uziti — uzivatelé

4.1.4. Prubéh aukci

Uzivatelé pfi ¢innostech na aukcnich systémech provadéji urcité aktivity, které
jsou fazeny postupné za sebou. Pro jednoduché zobrazeni takovychto aktivit se pouziva

dal$i diagram, kterym je diagram aktivit.

J—

Registruje se

@

Prohlizi

Obrazek 3: Diagram aktivit — aktivita uzivatele
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V piedeslém diagramu jsou znazornény aktivity od zalozeni uzivatelského tctu
az po obchodovani. Aktivita ,,Obchoduje* se muze chapat dvéma zplsoby. Prvnim
zpusobem je vytvafeni aukci a tim druhym navySovéni ceny pii nakupovani. NiZze je

zobrazen diagram aktivit pro vytvoreni aukce.

- Vytvari se r - Probiha r - Ukonéuje se I -
4 v/ )/ 4

Obrazek 4: Diagram aktivit — vytvdreni aukce

Zakladni cinnosti je vytvareni aukci pro prodej zbozi. Tato cinnost je
Z hlediska naro¢nosti pomérné jednoducha. Po ptihlaSeni se do aukcéniho systému staci
uzivatelim pouze vytvofit aukci zbozi, které chtéji prodat. Nékteti zajemci, ktefi chtéji
zbozi koupit, mohou s prodejcem komunikovat pomoci zprav, at’ uz jde o jakékoliv
problémy ohledn¢ aukce. Po skonceni aukce si prodejce prohlédne vysledek aukce a
dale bude postupovat dle piedpisti aukéniho portalu.

Tato Cinnost se da rozdélit do né€kolika ¢asti, kter¢ nam ukazuje sekvencni

diagram.
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Obrazek 5: Sekvencni diagram — vytvoreni aukce
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Ve druhém sekvencnim diagramu je zobrazena druha ¢innost uzivatelt, ktera je

jiz trochu slozitéjsi. Jde o souboj n€kolika uzivatell mezi sebou a tyka se zajemcti o

koupi zboZi pomoci navySovani cen.
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Obrazek 6: Sekvencni diagram — prihazovani
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4.1.5. Cinnosti administratorti a systému

Zastitu nad celym aukénim systémem piebiraji administratofi. Ti maji mnoho
ukoll a povinnosti. Nejcastéjs$i problémy, které musi administratofi fesit, jsou neshody
mezi prodavajicimi a kupujicimi. Dale by systém mél byt navrZzen tak, ze dokéaze najit
ukoncéené aukce a odeslat zpravy uzivateliim, kteti se na této aukci podileli.

Dale se systém stara o vSechny uzivatele. Potvrzuje spravnost udaji o

uzivatelich pomoci riznych hesel a pomiicek, pomoci nichZ je schopen zatadit uzivatele

mezi aktivni, schopné obchodovat na aukcich.

Ukoncuje aukce

DohliZi na aukce

Komunikuje s uzivateli

Systém / administrator

BRREREY O jcsila zpravy
= a emaily

Obrazek T: Diagram pripadu uziti — systém, administrator

Ovéruje udaje

4.2. Navrh systému

4.2.1. Systémové tridy

V navrhu kazdého internetového systému je dilezité sledovat vzijemné
interakce tfid, které do takovéhoto systému patii. Pii aukcich pracuji subjekty, kterymi
jsou prodavajici a kupujici (pfihazujici), s prodavanym zbozim. Proto tyto dvé slozky
jsou zakladnimi balicky pro aukéni systém. Dale je tfeba prtibéh aukce a aukci
samotnou n¢jakym zpusobem popsat, a proto dochazi k vytvoreni dal§ich objekti, se
kterymi aukce Uzce souviseji.

e QGrafické zobrazeni predmétl (obrazky)

e Zpusob dopravy
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Nejdulezit

¢jSimi

Zpusob platby

bjekty pro samotny pribéh aukce jsou pifihozy uzivateld.

Tyto objekty zastupuje ttida Ptihoz, podle které se uréi cena, za kterou bude predmét

prodan a komu bude prodan. S touto tfidou spolupracuji ttidy Uzivatel a Aukce.

ufivatelsk élméno:String
jméno: String

prijmeni: String

adresa: String

tel efon: Integer

email : String
idUZivatele: Integer

registrovatSe()
piihldsitse()
odhlésitse()
upravitUdaje{)

VitézAu kce

UZivatelPfihazuje

ndzevAukce: String
popis: String
cena:lnteger
zplisobDopravy: Integer
zpiisobPlatby: Integer
doKonceAukce: Integer
obrazek Integer
vytvoiilUZivatel: Integer
idAukce: Integer

zpiisobDopravy: String

vytvoiitAukci()
ukonéitAukci()

zplisobPlathy : String

%

PiinozNaAu kci

aukce : Integer
CisloObrazku : Integer

pridatOb rdzek()

vysePiihozu: Integer
ufivatel: Integer
aukce: Integer

prihodit{)

4.2.2. SQL databaze

Obrazek 8: Diagram trid

Pro uchovani vétSiny dat na aukénim portalu slouzi relacni databaze. Tabulky

databaze se mohou odvodit ze systémovych tfid, které jsou zminény vyse. Jednotlivé

tabulky databdze jsou propojeny pomoci primdrnich a cizich klich. Vztahy mezi

tabulkami v databazi tohoto systému jsou ruznych typd. Nejcastéj$im typem je 1:N,

ktery pfifazuje jednomu zaznamu vice zaznamu z jiné tabulky a tento vztah je na

databazové urovni zajistén cizim klicem. Druhym typem je 1:1, kde jeden zaznam

z tabulky ma presné jeden zdznam z tabulky druhé i zde byva vztah zajistén cizim

klicem.
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Tabulky
Users

Tabulka implementuje permanentni uloZeni instanci objektit User. Jednotlivé
sloupce v tabulce odpovidaji vlastnostem objektu User, kde sloupec

UserName obsahuje uzivatelské jméno, IsAnonymous nabyva dvou hodnot 1 -
anonymni uzivatel / 0 — neanonymni uzivatel, Active je opét dvouhodnotovy sloupec a
vyznacuje vlastnost, zda se jedna o aktivniho, nebo jiz neaktivniho uzivatele. Sloupec
LastActivityDate obsahuje datum a cas posledniho piihlaSeni uzivatele. Sloupec
UserName je povinny a musi byt unikatni. Sloupec IsAnonymous je povinny a defaultni
hodnotu nabyva 0 — anonymni uzivatel.

Primarni kli¢ ID je automaticky generovany unikatni kli¢ pro kazdy zdznam
(kazdou instanci objektu User) a zajiStuje jednoznacni pfistup k vybrané instanci.

Primarni kli¢ je pak odkazovan z dalSich tabulek pomoci cizich klict.

Column Mame Data Type Allow Mulls
7 Userld unigueidentifier ]
UserMame nvarchar{50]) ]
lsAnonymous bit ]
LastActivity[iate datetime ]
Active bit ]

Obrazek 9: SOL databaze — Users

Auctions

Tato tabulka se je ur€ena pro ukladani informace o vytvotené aukci. Také zde
je zde generovano unikatni ID aukce. Prodavajici se uruje cizim kli¢em Userld na
tabulku Users podle ID. Definice ciziho klice na trovni relacni databaze zajisti
konzistenci dat v relacich. Cizi kli¢ zajisti to, Ze nelze zalozit aukci bez uZivatele a
naopak nelze zru$it zaznam uzivatele, ktery ma podfizeny zdznam, v tomto piipadé
zalozenou aukci. Pro aukci je dilezity nazev aukce a datum, kdy byla aukce vytvoiena.
Podle tohoto data se poté odvodi konec aukce, ktery je uvedeny v tabulce
»Auctions meta“. Zda je aukce aktivni nebo skoncend je urCena pomoci stejného
datového typu, jako v tabulce ,,Users”. Dalsi ¢asti aktivity aukce je udaj o tom, jestli

aukce byla prodlouZena. Prodlouzeni aktivity aukce se dé&je v piipadé€, Ze piihozeni
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ptislo v poslednich 5 minutach aukce. Posledni udaj Post_name se vypocitava z ndzvu
aukce (Name) a slouzi pro jednodus$si zobrazeni aukce pomoci internetové adresy.
Tento ndzev je tvofen nazvem bez diakritiky a Cislem, aby nedochazelo ke stejnym
zaznamum. Nad timto sloupcem je definovan na trovni databaze unikatni kli¢, ktery

tuto vlastnost zajisti.

Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
% Auctionld uniqueidentifier ]
Marne nvarchar(128) ]
Date datetime ]
Userld uniqueidentifier ]
Active bit ]
Post_name nvarchar(128) ]
Extended bit ]

Obrdzek 10: SQL databdze — Auctions

Auctions_meta

Tabulka ,,Auctions meta“ slouzi pro pfifazovani tdaju k aukci, kterych muize
byt vice, nebo se mohou ménit. Jednim z téchto Uidaju je konec aukce, ktery se miize
zménit po piihozu na posledni chvili. Abychom uchovali vSechny informace o aukci,
musime uchovavat vSechny zmény €asu konce aukce. Dale se zde ukladaji obrazky pro
aukci, kterych mize byt vice nez jeden.

Tato tabulka obsahuje ¢tyfi sloupce. Primarnim klicem je unikétni ID, dalSi
sloupec obsahuje Auctionld - ID aukce, ke které se jednotlivy podfizeny zaznam
s metadaty vztahuje. Dalsi sloupce jsou nazvany ,MetaName™ a ,,MetaKey“. Prvni
z téchto dvou sloupcii obsahuje nazvy dat, které ur€uji, o jakd data se jedna. Druhy
sloupec obsahuje uz jednotlivé polozky k aukci. Mezi tyto polozky patii konec aukce,
vyvolavaci cena aukce. Také se pomoci této tabulky ptidava popis prodavaného zbozi a
kategorie, do kterych zbozi patii. Posledni polozkou jsou obrazky, které jsou ke kazdé
aukci pfidany. Zaznam o obrdzku mé hodnotu nazvu obrazku, pomoci n¢hoz poté

systém k obrazku pfistupuje.
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Column Mame Data Type Allow Mulls
ld uniqueidentifier ]
Auctionld unigqueidentifier ]
Metalame nvarchar(30) ]
Metakey nvarchar(h4x)

Obrazek 11: SQL databaze — Auctions_meta

Payments
Tabulka pro riizné druhy plateb, které jsou mozné provést pii koupi predméta.
Jsou zde uchovany udaje o nazvu platby, naptiklad hotovost nebo platba kartou. Rizné

moznosti platby jsou rizné zpoplatnéné a ceny moznosti jsou uvedeny v dal§im sloupci

tabulky.
Column Mame Data Type Allow Mulls
% Paymentld uniqueidentifier ]
Marne nvarchar(50) ]
Desctiption nvarchar(WAX) ]
Price decimal(18, 0] ]
Obrazek 12: SQL databdze — Payments
Transports

Zpusob dopravy si také miiZze navolit prodavajici sam, ale i zde se uctuji rizné
poplatky. Obé& tyto tabulky jsou pouze orientacni pro kupujici, ale mohou se

samoziejmé¢ domluvit s prodavajicim na zptisobu dopravy i platby.

Column Mame Data Type Allow Mulls
% Transportld unigqueidentifier ]
Mame nvarchar(50) ]
Desctiption nvarchar(hAX) ]
Price deciral (18, 0) ]

Obrdazek 13: SOL databdze — Transports
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Auctions_log

S ptedchozimi dvéma tabulkami pracuje tabulka ,,Auctions log®. Prodéavajici
nastavi pfi vytvareni aukce zpiisob dopravy a zplsob platby. Sloupce této tabulky
uchovavaji ID ¢islo platby a ID ¢islo dopravy, pomoci nichZz zobrazuje tyto udaje u

kazdé aukce.

Column Mame Data Type Allow Mulls
% Id uniqueidentifier ]
Auctionld unigqueidentifier ]
Payrnentld unigqueidentifier ]
Transportld unigqueidentifier ]

Obrdzek 14: SQL databdze — Auctions_log

Bids_log

Nejdulezitéjsi tabulka pro pribéh aukci. Tabulka uchovava vSechna navyseni
cen u jednotlivych aukci. Jednotlivé sloupce obsahuji ID ¢islo aukce, se kterou je
navyseni ceny spojeno, a ID ¢islo uzivatele, ktery ¢astku navysil. Dal§im sloupcem je
vyse ptihozu a jeho ¢asovy udaj. Po skonceni aukce se vyhodnoti nejvétsi navysSeni

ceny a uzivatel, ktery tento pfihoz uskutecnil, aukci vyhrava.

Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
# Bidld unigueidentifier ]
Amount decimal(18, 0] ]
Userld uniqueidentifier ]
Auctionld uniqueidentifier ]
Date datetime ]

Obrdazek 15: SQL databdze — Bids_log

Categories

V tabulce ,,Categories® jsou zapsany veskeré mozné kategorie proddvanych
pfedméti, které aukéni portal nabizi. Jedna se o ciselnik ve spravé administratora
aukéniho portdlu. Primarnim kli¢em je unikatni ID cislo kategorie, které se po zvoleni
dané kategorie pifi zakladani aukce zapiSe do tabulky ,,Auctions meta®. Dal§im

sloupcem tabulky je ndzev kategorie a popis kategorie. Popis kategorie je zde uveden
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pro piipad nejasnosti mezi podobnymi kategoriemi, které se mohou na serveru

vyskytnout.
Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
% Categoryld unigqueidentifier ]
Marne nvarchar(30) ]
Descripticn nvarchar(236)

Obrazek 16: SOL databaze — Categories

Memberships

Navazujici tabulka na tabulku ,,Users“. Kazdy uZzivatel v této tabulce ma
uchovéana sva osobni data o jménu a piijmeni, bydlisti, telefonnim ¢isle a emailové
adrese. Pomoci tabulky je také udrzovano heslo uzivatele a moznost pro obnovu hesla
pii ztraté. Tato moznost je zadani otazky a odpovédi, podle které se urci, jestli se o
obnovu hesla pokousi jeho opravnény drzitel.

Jelikoz tato tabulka slouzi i pro pfihlasovani, jsou zde sloupce pro Spatné
zadan¢ piihlaSovaci udaje. Tyto sloupce obsahuji datum, kdy byly tidaje zadany, a pocet
pokusii o ptihlasSeni. Po n€kolika netispéSnych piihlasenich je ticet zablokovan.

Pro rtizné uZivatele je zde moZnost zadat své internetové stranky, které mohou

pomoci pro prodej predmétii.
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Column Mame Data Type Allow Mulls

% Userld unigqueidentifier
Pazsword nvarchar(128)
PasswordFormat int
Paszword5alt nvarchar(128)
Ernail nvarchar(256)
PasswordQuestion nvarchar(236)
PasswordAnswer rvarchar(128)
Isfpproved bit
IsLeckedCut bit
CreateDate datetime
LastLoginDate datetime

LastPasswordChangedD...  datetime
LastLockoutDate datetime
FailedPasswordAttempt..  int

FailedPasswordAttemnpt...  datetime

NENRANARAANAOOOOOODOOOOORA®"EOOODN

FailedPasswordfnswerf...  int
FailedPasswordfnswerh...  datetime

Web nvarchar(3(0]
City nvarchar(3(0]
State nvarchar(3(0)
Address nvarchar(f4x)
Firsthame rvarchar(bAk)
LastMame rvarchar(bAAK)
Phone nvarchari(13)
Comment nvarchar(f4x)

Obrazek 17: SQL databdze — Memberships

Roles

Jednd se o aplikaéni Ciselnik seznamu roli. Kazda role umoziiuje pasivni, ¢i
aktivni pfistup do vybranych ¢asti aplikace. Lidé, kteti se pohybuji na aukénim portélu,
maji urcité role. Proto se v tabulce uvadi riznd opravnéni, podle kterych mohou urcité
skupiny uzivatelli pfistupovat k riznym ¢astem systému. Tato tabulka je vytvofena pro
administratory a spravce aukéniho portalu, aby mohli pracovat sjiz probihajicimi

aukcemi. K funkcim, které jsou pro administratory povoleny, patii pfedcasné ukonceni
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aukce, prodlouzeni aukce nebo kompletni zruseni aukce. Dale mohou administratofi
upravovat udaje o kategoriich, platbach a dopravé.

Pro shrnuti se tato tabulka zabyva rGznymi skupinami uzivateld, které maji
odlisné pfistupy na funkce systému. Pro obycejné uzivatele, prodavajici a kupujici, neni

umoznéno pouzivat funkce, které jsou ur¢ené pouze pro administratory.

Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
Applicationld uniqueidentifier ]
% Roleld uniqueidentifier ]
RoleMame nvarchar(256) ]
Descripticn nvarchar(236)

Obrdzek 18: SQL databdze — Roles

UsersinRoles
Tabulka ,,UsersInRoles* tvofi vazbu m:n pfifazeni roli jednotlivym uZivatelim.
Urcuje jaké role ma ptihlaSeny uzivatel pfifazeny. Z této tabulky systém vyhodnoti na

jaké funkce ma uzivatel ptistup a podle toho mu funkce zobrazi.

Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
? Userld unigueidentifier ]
% Roleld uniqueidentifier ]

Obrazek 19: SQL databdze — UsersInRoles

4.2.3. Diagram ¢€innosti

Pti obchodovani pomoci internetovych aukci se musime zabyvat vSemi tfemi
uzivateli, ktefi se aukci ucastni. Aby jakdkoliv aukce mohla prob&hnout a byt Gspésné
dokoncena, musi byt pfitomen prodejce a alespon jeden kupujici, ktery vyvolavaci cenu
predmétu akceptuje nebo navysi. V diagramu je prubeh aukce rozdé€len na tii ¢asti podle
aktivit jednotlivych uzivatelti. Prodéavajici uzivatel ma jednoduchy tukol, kterym je

nejprve vytvoreni predmeétu aukce, ktery chce prodat. Druhym tkolem tohoto uzivatele
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je po skonceni aukce pfedmét prodat, pokud byla jeho cena navySena a kupujici aukci
vyhral. Uzivatel, ktery se o pfedmét zajima a chce jej ziskat pro sebe, ma v tomto
diagramu cinnosti nejvice ukold. Po vyhleddni aukce pfichdzi na fadu prvni
rozhodovani, kterym je zajem o toto zbozi. Pokud uzivatel nema zajem o tento piedmét,
nemusi se dale o aukci starat a timto jeho plsobeni v dané aukci kon¢i. Pokud ovSem
zdjem ma4, pfichazi na fadu dal$i rozhodovani. Tim je navyseni ceny, které pouze urci
jakou ¢astku je ochoten uzivatel zaplatit. Poté pfichdzi na fadu dalsi otazka, kterou je
navySeni cen ostatnimi zajemci o dany pfedmét. Pokud do skonéeni aukce jiz nikdo na
pfedmét neptihodi, vyhral aukci zminény uzivatel. VéEtSinou se ovSem na aukcich stava,
ze cena predmétu se mnohokrat zvySuje. Nyni se uzivatel vraci k prvnimu rozhodovani,
zdali mé jesté¢ zajem navysit cenu ¢i nikoli. Pokud je ochoten cenu navysit, znovu se
dostavame do pfedchoziho bodu a tim je navySeni ceny ostatnimi. Takto bude aukce
probihat az do jejiho ukonceni.

Po skonceni aukce se za¢ne aukci zabyvat spravce aukci, nebo v mém ptipadé
vytvoteny kod, ktery rozeSle vSechny potiebné zpravy. Aukce mohla byt ukoncena
dvéma zpiisoby. Prvni zptsob je aukce bez jakéhokoliv navySeni ceny. Tuto aukci
nikdo nevyhral a tak spravci nebo systému staci odeslat pouze zpravu o tom, ze predmeét
nebyl prodan. Pokud aukci néjaky uzivatel vyhraje, musi spravce odeslat uz zprav vice a
to jak prodavajicimu, tak i kupujicimu. V téchto zpravach musi byt uvedeny veskeré
udaje obou stran, aby mohlo dojit ke sprdvnému uzavieni obchodu.

Aukeni portal jako takovy sdm o sobé nic nenakupuje ani neprodava. Poskytuje
pouze prostiedi, kde muze prodavajici nabizet své zbozi potencidlnim kupujicim.
Realny provoz takového portalu miize byt hrazen z reklamnich bennerti umistovanych
na stranky uzivatelim. Dal$i rozvoj portalu lze rozsifit o hodnoceni uskute¢nénych
obchodll jednotlivymi uZivateli a zajiStovat tak pro uzivatele zpétnou vazbu o

davéryhodnosti jednotlivych tcastnikti obchod.
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5. Vyvoj aukéniho portalu

Samotny vyvoj aukéniho portalu provadim pomoci softwaru Visual Studio
verze 2012 pomoci technologie ASP.NET. Samotny koéd je programovan v jazyce C#.
Do systému je zapracovana databaze MSSQL, ve které jsou uchovany veskeré zaznamy
o uzivatelich a aukcich, v¢etné ptihozu.

Vytvotené diagramy a popsané moduly, které jsou v mé praci hlavnim cilem,
mi velice uleh¢ili praci pii vytvareni systému. Vlastni webovou aplikaci se snazim co
nejvice ulehcit pro praci vsech uzivatell tak, aby byla co nejjednodussi. Pro piehlednost
webovych stranek je vytvotfen vzhled stranek pomoci kaskadovych stylt s riznymi
prvky, které jsou pro uzivatele napadité.

Pii vytvofeni projektu ve Visual Studio se vytvoii jednoducha webova
aplikace, pomoci které vytvaiim cely aukéni portal. Prvnim krokem pfi vytvéieni
portalu jsem zvolil vytvoteni databaze, ve které budou uchovavana veskera data. DalSim
krokem je vytvoreni veskerych stranek, které jsou pro aukéni portal dilezité, stranky
pro vytvareni a prohlizeni aukci. V téchto strankach je jiz potieba skloubit dohromady
vypisy z databdzového serveru s kodem, ktery tyto zaznamy zptistupni uzivatelim. Pti
vytvafeni aukci je pro popis pfedméti pouzivan CKEditor, vefejné dostupny plugin pro
Visual Studio. Pomoci CKEditoru mohou uzivatelé¢ vytvofit rizné formaty pro popis
svého zbozi, ktery se pomoci kodu ulozi do databaze.

Systém ma za povinnost kontrolovat ukonc¢eni jednotlivych aukei. Tuto funkei
ma systém vytvorenou pomoci souboru Global.asax, ktery obsahuje veskeré ptikazy
nutné pro chod portalu. Vyhodnoceni ukonceni aukci se opakuje kazdou minutu, kde
v ramci vyhodnoceni probéhne nékolik ptikazl. Tyto piikazy uréi, jaké aukce maji byt

ukonceny.

static woid TaskLoop()

ScheduledTask();
System.Threading.Thread.Sleep(6@ * 1@88); // 1lx za minutu se provede akce
TaskLoop();

Obrazek 21: TaskLoop — systémovy cyklus

39



5.1. Testovani aukéniho portalu

Pti testovani funkcnosti mého aukéniho portdlu jsem poprosil nékolik
znamych, aby se chvili pokusili obchodovat pomoci mého vytvofené¢ho systému.
Aukeni portal jsem zpftistupnil pomoci IIS Expres na svém pocitaci a poskytnutim IP
adresy pro piipojeni pfes internetové prohlizece.

M vytvofeny auk¢ni portdl jsem nechal otestovat mymi prateli a rodinou.
Aby mij portal byl otestovan pro vétsi vetejnost, tak se na portalu vystiidalo deset
muzt a zen rozdilného véku v rozmezi od 18 do 80 let. Zpétna vazba od nich byla
veelku pozitivni, az na par malych vyjimek. Jednou z nich je nepfistupnost sluzby Kup
thned, kterou jsem do systému nezapracoval, protoze v aukénich procesech se zacala
tato sluzba vice pouZzivat az s pfistupem internetovych aukci.

Uzivatelim se libilo vypisovani chybovych hlasek pii Spatné cené piihozu
nebo Spatné vytvorené nové aukci. Déle také rozesilani emailovych zprav po skonceni

aukce predmétu.
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6. Zaver

Pro vyvoj jakéhokoliv systému by se méla nejprve provést analyza veskerych
pozadavkll a zhodnotit jednotlivé ¢asti vysledného systému. Totéz jsem provadeél i pfi
webové stranky, je vhodné pouzit néjakou predem stanovenou metodu. NejznaméjSim
jazykem pro analyzu a navrh systému je jazyk UML. Ten pomoci diagrami vytvoii
modely, které zachycuji a popisuji vSechny predstavy o daném systému. Pro zlepSeni
komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem jsou tyto diagramy ptehledné, aby se daly
pochopit 1 ostatnimi lidmi, ktefi nemaji s vyvojem zkusenosti.

Internetovy aukéni portdl je v dnesni dobé velmi pouzivanym systémem a
proto téméf vSichni uzivatelé, ktefi jiz nékdy na aukci obchodovali, vi, co tento systém
nabizi. OvSem pro vyvojafe a analytiky je potieba pii praci zajit daleko hloubéji. Aby
samotny aukéni portdl mohl fungovat, musi se vSechny soucasti systému navrhovat
velmi dopodrobna. Jednd se také o obchodovani na internetu a je nutné mit systém
navrzen tak, aby nedovolil obchodovat protipravné. Smlouvy, které jsou uzavirany mezi
uzivateli pii obchodovani, musi byt zvefejnény na kazdém obchodnim eshopu, coz se

tyké 1 aukéniho portélu.
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| Summary and keywords

The main topic of the present work was to analyse the course of the auction on
the Internet auction portal and to design how the system should be evolved. The
theoretical part was focused on the description of the conduction of an auction, auction
rules and language for object-oriented programming. Moreover, the creation of United
Modeling Language (UML) and its components has been reported. The practical part
was focused on the analysis and design of the experimental auction portal. The modules
and diagrams, which are important for the development system, has been described with
presentation of procedures for users and system administrators.

The UML 2.0 and MSSQL database system was used for analysis and for the
design the diagrams. The actual auction portal was created by using Visual Studio,
2012,

Key words: UML, Unified Modeling Language, systems analysis, systems
design, diagrams, auctions
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