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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zamétuje na popis problematiky Corporate Performance
Management (CPM). Jsou zde objasnény dulezité teoretické pojmy, popsana koncepce a
oblasti nasazeni téchto néstroji, pro¢ jsou CPM nastroje uzitecné a jaké vyhody piinasi
jejich vyuziti. V dalsi Casti je uveden piehled soucasnych CPM feSeni. Pro sedm
nejvyznamnéjSich feSeni na Ceském trhu jsou popsany zakladni vlastnosti, vyhody a
nevyhody. Zavérem je popsana prakticka aplikace CPM ve dvou riiznych organizacich.
Prvni z nich je stfedn¢ velkd vyrobni firma a druhd je nadnérodni spolecnost pracujici

v oblasti ICT.

Abstract

This bachelor thesis is concentrated on general description of Corporate Performance
management (CPM). It explains important theoretical terms, describes concept and
possibilities of use these tools and it is focused on explanation why are them helpful and
how to use them. In next part is analysis of present CPM solutions. A research of the
seven most important solutions on Czech market has been written, and there is a part
about their differences, advantages and disadvantages. In the end is written about practical
use of this concept in two large organizations. First is middle sized factory and second is

international corporation which works in ICT.

Kli¢ova slova
Rizeni podnikové vykonnosti, podnikové informadni systémy, activity based

management, balanced scorecard, KPI a value based management.

Key words
Corporate performance management, Business Information systems, activity based

management, balanced scorecard, KPI and value based management.
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Uvod
Tématem této bakalaiské prace je oblast fizeni podnikové vykonosti. V praxi se
pro tuto oblast obvykle vyuziva termin pievzaty z anglictiny, konkrétné¢ Corporate
Performance Management (déale jako CPM). Tento termin je v soucasné dobé pomérne
neznamy, a proto jsem se rozhodl tuto problematiku detailné zmapovat a ucelenym

zpusobem popsat co to je CPM a ¢im se zabyva.

Toto téma jsem si vybral také proto, ze mym studijnim oborem na fakulté podnikatelské
je ManaZerska informatika. Tento obor velice zajimavym zpiisobem spojuje oblast

ekonomiky a informac¢ni a komunikaéni technologie (dale jako ICT).

Co to tedy je CPM? Jak uz vyplyva z piekladu, jde o oblast fizeni vykonnosti spole¢nosti
(firmy), coz je slovni spojeni, které si zaslouzi hlubsi analyzu. Pojd'me si jej tedy dale

rozebrat.

Vykonnost je v soucasné turbulentni dobé pomérné Casto frekventované slovo. Vétsina
spole¢nosti je dnes pohlcena honbou za zvySovanim produktivity, snizenim ceny svych
vstuptl, ziskanim vétsiho trzniho podilu a také stile vétSim ziskem. Vypracovali jsme

teorii trvale udrzitelného rozvoje a snazime se zjednoduSovat si zivot a mit se co nejlépe.

Pro naplnéni téchto cilii je obvykle zakladni stavebni jednotkou pro zhodnocovani
kapitalu spolecnost. Aby spole¢nost prosperovala v konkurenc¢nim trznim prostiredi, tak
je dllezité sousttedit se na jeji fungovani. Pomoci optimalizace procest, zavadéni novych

technologii a postuptt miizeme zvySovat vykon spolecnosti.

CPM se lisi od pfedchozich systému tim, Ze se zaméfuje na optimalizaci vykonu a tuto
problematiku fesi komplexné. Jde o systém, ktery klade vyS$si diiraz na monitorovani a
kontrolu. Vysledky vhodnym zpiisobem uchovavé a interpretuje. Poskytuje analyzy a
predikce, pomaha signalizovat klicova data, reportuje je napii¢ celou spolecnosti a

pomaha tak rozhodovat o jejim dal$im vyvoji.

Aby tyto systémy fungovaly komplexné, tak integrovaly technologie business
inteligence. Extrahuji data ze vSech riznych typl vnitropodnikovych systémi,

transformuji je do jednotné srozumitelné podoby a s témito vysledky dale pracuji.
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CPM je tedy systém, ktery vyuziva principy business inteligence a dale k nému pfipojuje

procesy, metodologie a metriky, které se operativné vyuzivaji v celém podniku.

Diky globalni finan¢ni krizi po roce 2008, se spoustu podnikii dostalo do
probléml a mnohé byly dokonce nuceny ukoncit svou ¢innost. A proto se dnes firmy
ptaji, co ude€laly Spatné, kde se stala chyba a jak mély postupovat. Praveé na tyto a mnoho
dalSich otazek odpovidd CPM. Nékolik CPM feSeni v této praci predstavim, doporuc¢im

jak je vyuzit a zaroven uvedu konkrétni vyhody a pfinosy pro rizna odvétvi.
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Cile prace
Cilu této bakalaiské prace je hned nékolik. Pro vétsi nazornost je rozdélime na tii dilci

cile, jejichz naplnéni, pomiize k uskutecnéni hlavniho cile této prace:

1) Komplexné popsat teoretickou koncepci CPM.
2) Provést resersi aktualnich moznych fe$eni na trhu CR a porovnat je.
3) Popsat praktickou aplikaci CPM a identifikovat konkrétni pfinosy pro rtizna

odvétvi.

Naplnéni téchto tfi cili sméiuje k novym poznatklim o pomérné neprobadané a neznamé
oblasti - CPM. Hlavnim cilem je ovSem provést piehled Ceského trhu s dostupnymi
feSenimi CPM. Pfinosem této prace je i fakt, ze o této problematice neni v nasi matetstiné

mnoho dostupnych materiali.

24 .

V prvni ¢asti se zameétim na popis historického vyvoje PC a informacnich systémd, které
se zaroven s nimi vyvijely. Dale se soustfedim na teoreticky popis koncepce CPM a

pokusim se jej objasnit.

V dalsi ¢asti se zamétim na vyzkum a popis aktudlnich feSeni pro CPM. Budu vychazet
hlavné ze studii analytické spole€nosti Gartner — svétového lidra v oblasti sledovani
trendi a vyzkumu ICT, z vefejn¢ dostupné literatury, z odbornych zdroji a také

z dotazovani v podnicich.

V zavérené Casti popiSu praktickou aplikaci CPM pro rizné druhy podnikt, klicové
faktory a problémy a pii jeho implementaci a navrhnu proces jak ji projit co

nejjednoduseji s co nejveétsim piinosem pro podniky.

Diky splnéni téchto cilli, se spole¢nosti budou moci dozvédét vice o CPM, budou moci
pochopit pfinosy a vyhody, které¢ jim CPM piinasi a pomlze jim rozhodnout, jaké
mozZnosti feSeni existuji a jak CPM prakticky aplikovat. Diky tomu, budou moci uzivatelé
dosahovat vétsi produktivity prace, coz povede ke zvétSeni podnikové vykonnosti, ktera

muze zpusobit vyssi zisky a mzdy, coz idedlné povede ke zlepSovani Zivotni irovné.

12



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Postup a metodika prace

Pifi praci na této bakalarské praci bylo vychazeno ze zdkladi empirického vyzkumu

pouzivaného v pedagogické praxi. Byla provedena reSerSe odborné literatury a byl pouzit

jeji relevantni vztah pro zvolenou oblast zkoumani. Vyzkum byl zaméien na:

poznatky v literatufe zahrani¢ni i tuzemské
poznatky ze studijniho oboru

oveftitelné informace z praxe

obh4jené bakalatskeé, diplomové a doktorské prace
rozbor odbornych seminafii a konferenci

vetejn¢ dostupné odborné prace a studie

Pti studiu téchto zdroji bylo vyuzito teoretickych metod, jako jsou analyza, syntéza,

indukce a dedukce. Mezi hlavni analyzované publikace, které slouzi jako vyznamné

zdroje pro tuto bakalaiskou praci, jsou:

Studie analytické spolecnosti Gartner, kterd je svétovym lidrem v oblasti
sledovani trendi v ICT. Tato spole¢nost pomohla prosadit termin Corporate
Performance management a od roku 2001 déla témét kazdorocné na tomto poli
pruzkum trhu pod nazvem: ,,Magic Quadrant for Corporate Performance
Management Suites “ [27] V této praci se opiram hlavné o studie z let 2014 a 2015.
Na par mistech jsou pouZity I grafy ze studii z let predeslych.

Mezi nejdulezitéjsi zdroje této prace, patii beze sporu prace pana doc. Ing. Petra
Sodomky, Ph.D., MBA, vedouciho této bakaldiské prace. At uz jeho kniha
LwInformacni systéemy v podnikové praxi“ [1], ¢i jim vedeny ptedmét ,,Podnikové
Informacni  systémy“[19] a osobni konzultace této prace patii mezi

nejreflektované;si zdroje.
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e 7 dalSich knih hlavné:

©)

VORISEK, J. Strategické Fizeni informacniho systému a systémovd
integrace [2]

POUR, J.; L. GALA a Z. SEDIVA. Podnikova informatika. 2 [3]
MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii [5]

BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spolecnosti [ 8]

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy
management podle IPMA [22]

e Z akademickych praci:

o

MALA, K. Dynamicky BSC a strategické mapy jako ndstroj firemni
komunikace [23]

POKORNY, J. What-if analyza v ndstroji CPM [24]

KOUCKY, J. CPM a zavedeni dashboardingu v praxi [25]

ZIZKA, P. Rizeni podnikové vykonnosti (CPM) na bdzi business
intelligence [33]

Po analyze téchto a mnoha dalSich zdrojl pfisSla na fadu indukce a dedukce.

Indukce (pochdzi z latiny in-ducere, vyvozovat ¢i inductio, navod). Logické indukce je

vyvozovani obecného zavéru z dil¢ich poznatkli. Metodu indukce zavedl uz fecky filozof

Aristoteles ve své praci Druhé analytiky. Mezi dal§i vyznamné propagatory této

empirické metody patii Francis Bacon (1561-1626). Bacon tvrdil, Ze védec by mél pii své

préci pfistupovat k problému vzdy bez piedsudkd. Déle by mé&l shromazdovat udaje

pozorovanim a logickou indukei a nasledné generalizovat ziskana fakta.

Dedukcee (pochéazi z latiny deductio — odvozeni) je proces logického usuzovani, pii

kterém se dochazi k zavériim, na zékladé predpokladl (premis). Toto odvozovani je jisté

nikoli pravdépodobné. Jednd se tedy o zdkladni postup pii dokazovani, které tvoii

podstatnou soucast logiky. [34]

14



Rozdil mezi indukci a dedukcei je pékné zietelny na nasledujicim klasickém ptikladu.
Priklad dedukce:

o ,,VSichni lid¢é jsou smrtelni* (prvni premisa)
o ,,Sokratés je clovek™ (druhé premisa)

o ,,Takze Sokratés je smrtelny* (dokazany zaver)
Ptiklad indukce

o "Soékratés je smrtelny." (prvni premisa)
o "Sokratés je clovek." (druha premisa)

o "VSichni lidé jsou smrtelni." (pravdépodobna hypotéza o obecném) [34]

V zavéru této prace bylo vyuzito dotazovani pro ziskani konkrétnich informaci pfimo ze

spolecnosti z praxe.

15



1.2 Terminologie

V této préci je vyuzita specificka terminologie z oblasti ICT, jejichz znalost je nezbytna
pro pochopeni dalSich ¢asti této prace. Mnoho z téchto pojml jsou akronymy, tedy
zkratkami, které nejsou hlaskovany a lze je sklonovat. Jednoduchym ptikladem toho, co

je to akronym, je UNESCO ¢&i Cedok.

Do ¢eského jazyka hodné€ pojmt z nove rozvijejicich se obort nepieklddame a jednoduse
je prejimame. V této praci je vyuzito mnoho piejatych pojmi. Obvykle pochazeji
z anglického jazyka. Jsou to takzvané anglicismy. Prikladem muze byt slovo dashboard.
V piekladu jde o kontrolni panel ¢i ptistrojovou desku. V nasem piipad¢ jde ovSem o Cast
aplikaci, které prehlednym zplisobem zobrazuji klicové ukazatele. Pro tento vyraz
neexistuje Cesky ekvivalent a budu jej v textu vyuZzivat ,pocesténc” budu jej tedy
sklotiovat, pfevadét do mnozného ¢isla apod. Podobné jako dashboardy se v textu mohou
objevit i dalsi anglicismy. V pftiloze ¢islo 1 na konci této prace je mozno nalézt jejich

vycet a stru¢ny vyklad.
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1.3 Historie

Pro lepsi pochopeni toho co je to CPM a jak viibec vzniklo, je dobré podivat se do historie
na samotny vyvoj pocitaci a podpurnych aplikaci, které se v podnicich postupné

prosazovaly.

V roce 1880 probéhlo ve Spojenych statech americkych s¢itani lidu. Protoze v té dobé
jesté nebyly dostupné dnesni ICT technologie, tak rucni zpracovani a tiidéni téchto dat
trvalo 7 let. Bylo jasné, ze je tato doba netinosna jak z pohledu pozadavku na rychlejsi

vysledky, tak z pohledu nékladl na takovouto préci.

Némecky pristéhovalec Herman Hollerith byl statistik a vynalezce, ktery se pustil do
tohoto tkolu. Pro hromadné zpracovani dat vymyslel stroj, ktery vyuzival jiz existujici
technologie dérnych titki. Stitky oviem nepouzil klasicky jen pro predpis algoritmu
programu, ale predevsim jako nosi¢ dat. Aplikaci jeho vyndlezu se se doba zpracovani
vysledkt s¢itani lidu v roce 1890 zkrétila z n¢kolika let na pouhé 3 mésice a vefejnym

rozpoctim se usetfilo 5 miliond dolart.

Tento vynalez, ktery byl nazvan The Electric Tabulating systém, ziskal obdiv u jeho
kolegli na Massachusetts Institute of Technology (MIT). Herman Holerith diky nému

ziskal na této Columbijské univerzit¢ v New Yorku doktorat.

Hollerith dokonce ziskal za tento sviij vynalez medaili na Svétové vystave v Patizi v roce
1889. To pfispélo k takové popularizeci, Ze tento stroj najednou zacaly chtit banky,

komer¢ni spole¢nosti a vladni ufady snad vSech zemi svéta.

Herman Hollerith v roce 1896 zaklada spole¢nost Tabulating Machine Company. Sviij
stroj neustale vylepSoval a krom¢ statistik se zacal orientovat i na zdznamy pro vedeni
ucetnictvi. Protoze byl spiSe vynalezcem nez byznysmenem, tak v roce 1911 spole¢nost

prodava.

Novy vlastnik jeste tentyz rok spojuje spolecnost s firmami International Time Recording
a Computing Scale a vznik4 nova spolecnost CTR (Computing-Tabulating-Recording
Company). V roce 1914 se ji ujima schopny manazer Thomas J. Watson Sr. a v roce 1924

je firma pfejmenovana na dnesni svétoznamou IBM (International Business Machines).

[1], [15].
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Dulezity matematicky aparat, ktery byl pro dalSi vyvoj pocita¢li nezbytny, vyvinul
George S. Boole (1815-1864). Ve svém logickém modelu vyuzil pouze tii zékladni
vyuzivaji v matematické algebie. Jeho Booleovska algebra se vyucuje dodnes. Zakladnim
typem logické proménné ve vétsin€ programovacich jazyki, do které se uklada logicka

hodnota je dodnes datovy typ Boolean.

O dalsi vyvoj se postaral britsky fyzik John Ambrose Fleming (1849-1945), ktery roku
1904 vynalezl diodu. Na jeho praci navazal americky vynélezce Lee de Forest (1873-
1961), ktery vyvinul triodu — prvni efektivni zesilovac elektrického signalu. Roku 1919
napadlo Franka W. Jordana a Williama H. Ecclese spojit dvé elektronky ,,proti-sob&*.
Timto klopnym obvodem polozili zaklady pocitacové véde. Tato soucastka se totiz mohla
nachdzet ve dvou rliznych stavech, mohla uchovavat hodnotu 0 nebo 1. A tak vznikla

prvni ,,po¢itaCova pamet™.

Dalsim svétovym prikopnikem pocitacové védy byl dnes jiz svétoznamy Alan Turing
(1912-1954). Tento britsky matematik a kryptoanalytik v roce 1936 publikoval ¢lanek

(13

,On Computable Numbers...“ ve kterém zavadi pojem Turingiv stroj, ktery je
abstraktnim modelem obecného vypocetniho stroje. Tim vznikd zdkladni teoreticky
aparat pro teoretickou informatiku. Turing béhem 2. Svétové valky pracoval v Bletchley
Parku, tajném stfedisku ve Velké Britanii, kde se snazili rozlustit némecké Sifry vytvarené
strojem Enigma. To se mu pomoci jeho stroje podafilo. Analytici odhaduji, Ze tak zkratil

2. Svétovou valku minimalné o 3 roky a zachranil miliony Zivotd.

V roce 1937 ve své diplomové praci Claud E. Shannon (1916-2001) na MIT popsal
vyuziti Booleovy algebry pii navrhu elektrickych obvodi. Prokazal, Ze libovolnou
formuly Booleovy algebry Ize implementovat ve formé elektronického kombinac¢niho

obvodu.

Tyto a mnohé dalsi vynélezy pfisp€ly k prvnimu ,,pocitaci* na svété. Byl nazvan ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Calculator). Tento stroj provadel 5 000 souctovych
operaci za vtefinu. Jeho vznik financovala Americka armada a tehdy stal 500 000 dolara.
Veftejnosti byl predstaven roku 1946 a vznikl na Pensylvanské univerzité ve Philadelphii,

diky akademiklim J. Mauchlymu a J. Presperu Eckertovi. Praci téchto dvou védci
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vyznamné ovlivnil jejich kolega, matematik mad’arského ptivodu John von Neumann
(1903-1957). Neumann v roce 1945 ptedstavil svétu ,,von Neummanovu koncepci* a stal
se tak ,,otcem vypocetni techniky“. Jeho schéma se dodnes vyucuje a podle téchto

principtl funguji téméf vSechny soucasné pocitace. [1], [16].

Diky vzniku pocitaci zacinaji vznikat i jednoduché podnikové aplikace. Tyto prvni
systémy se zabyvaji hlavn¢ fizenim financi a uetnictvim. Kocem 50. let jsou postupné

dopliovany o kontrolu majetku a zasob. [1]

Pocatky prvnich ERP systémt mizeme datovat do 60. letech 20. stoleti. VEtsi organizace
vyvijely a nasazovaly centralizované pocitaCové systémy. Tyto aplikace obvykle
automatizovaly naro¢néjsi ulohy spojené s chodem podniku, nejcastéji kontrolu zésob a
skladii. Mezi prvni systémy fesici automatizované planovani spotieby materialu (MRP
Material Requirements Planning) mizeme povazovat sytém, ktery se zrodil v roce 1960
ve spolupraci IBM a Case Corporation. Tento systém tehdy fidil planovani a rozvrhovani
materialu pro vyrobu kompletniho produktové portfolia spolecnosti Case Corporation,

ktera se zabyva vyrobou traktort, zeméd¢lské a stavebni techniky.

Postupné¢ dochazi k implementaci MRP systémt ve vice firmach. Tyto aplikace se rozviji
hlavné v primyslu a bézi ve vypocetnich stiediscich na sdlovych pocitacich. V 70. letech
zacinaji vznikat prvni spolecnosti zabyvajici se tvorbou software. V roce 1972 spole¢nost
SAP a v roce 1975 firma Lawson software. Cilem téchto spolecnosti je dodavat na trh

standardni podnikové aplikace, které integruji kli¢ové firemni procesy.

Koncem 70. let se plivodni MRP aplikace rozristaji na MRP II (Manafacturing Resource

Planning), tedy koncept planovani vSech vyrobnich zdroji. [1]

Velkym krokem vpted, ktery umoznil dals$i rozSifovani podnikovych informacnich
systémt, byl rozvoj osobnich pocitacli. Pojem osobni pocita¢ se zafina vyuzivat v 70.
letech. Spolecnost Apple, Hawlett-Packard a Texas Instrument a mnoho dalSich tehdy na
trh uvedly prvni osmibitové osobni pocitace. V roce 1977 vychdzi prvni Cislo casopisu
Personal Computing magazine a tak se pojem osobni pocita¢ dostdvd mezi Sirokou

vetejnost. [18]
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Zavedenim osobnich pocitact se vyznamné rozsifila uzivatelskd zékladna a rozsitily se
moznosti a oblasti pouziti informacnich systému v podnikové praxi. Dal§i podminkou pro
rozsifeni bylo programové vybaveni. V roce 1979 byl vydéan VisiCalc, prvni tabulkovy
processor. Tento program byl ptivodné vytvoien pro pocitac Apple Il a je povazovén za
aplikaci, kterd zménila osobni pocita¢ na skutecny ndstroj pouzitelny pro firemni praxi.
Aplikace VisiCalc bylo prodano témét 1 milion kopii a byla k dispozici na celé fade
platforem: Apple II, Apple SOS, CP/M, Atari 8-bit, Commodore, PET, TRS-DOS, DOS
a HP tada 80.

V roce 1981 uvadi spolec¢nost IBM na trh sviij produkt IBM PC 5150. Jelikoz m¢la tato
firma diky salovym pocitacim a mainframe obrovskou podporu v korporacich, tak se ve

velké mife zacaly tyto pocitace dostavat i do podnikového prostredi. [18]

g

RadioShack
TRS-80

Salovy potitat
(Mainframe) i
1BM System/370 Minipoitas DEC
model 168 PDP-11/70
" (1972) (o75)
— Commodore PET
0Od 60. let poditat” byl bud velky salovy nebo ,mini®, Prvni osobni pogitaé

stroj, ktery typicky slouZil vice uzivatelim, neZ piisel == Altair
(1975)

Obrazek 1 — Vyvoj pocitaci [1]

V roce 1982 vydavé spolecnost Microsoft software Multiplan, svlij tabulkovy procesor,
ktery se stal pfedchlidcem aplikace Excel. V roce 1983 vysel? tabulkovy procesor Lotus
1-2-3, ktery je vyznamné piispél k uspéchu pocitaci IBM PC a spolu se produkty
WordPerfekt a dBase doplnil zakladni softwarovou vybavu pro praxi ve firemnim
prostiedi. Diky témto aplikacim si mnoho lidi uvédomilo potencial pouZiti pocitact

v podnikéni.

V dalSich desetiletich probihd mnoho inovaci a znacné€ se méni zpiisob, jakym organizace

planuji a monitoruji nejen svou vyrobu, ale i sviij vyvoj a vykon.
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Obrazek 2 — Vyvoj systémil pro podporu rozhodovani v podnicich [2]

Jak je vidét na vySe uvedeném grafu tak v 70. letech se objevuji prvni ,,Systémy pro
podporu rozhodovani. Funguji na mainframe a salovych pocitacich, na které jsou pevné
napojeny a pouzivaji multidimenzionadlni model pohledu na data, tak aby mohly
modelovat budoucnost. Zplsob zpracovani dat byl vyhradné davkovy a pro jejich
nahravani do systému bylo tieba programatorti. Tyto systémy byly pro bézné uzivatele
neinteraktivni. V ranych dobach se vyuZivaji hlavné pro plédnovani predevSim
materidlovych pozadavkil a pozdé&ji je pouZzivaji financni oddéleni a oddéleni operacniho
vyzkumu tak aby mohly analyzovat a planovat rozvoj podniku dle distribu¢nich kanald,
jednotlivych zdkaznikd, produktovych tad apod. To jim umoziuje sledovat a pruzné

reagovat na potieby a mezery trhu.

V pozdnich 80. letech se zacinaji objevovat ,,vykonné informacni systémy* (EIS —
Executive Information Systems), které generdlnim feditelim a jejich vykonnym tymim
pomahaji odhalit jejich silné a slabé stranky. Jelikoz mély tyto aplikace grafické prostiedi
tak je mohl vyuZivat i management aniz by potifeboval pomoc od programatort. Tyto
systémy se zacaly prosazovat v ramci celych organizaci na v§ech irovnich managementu.

A tak se E v uvodu (EIS) zac¢ind ptekladat jako ,,everyone®, tedy systémy pro vSechny.

21



V 90. letech po padu Berlinské zdi se tempo podnikani zac¢ind dramaticky zrychlovat.
Systémy jiz bézi na standardnich relac¢nich databazich a vyuzivaji se programovaci
nastroje SQL. Diky tomu se objevuji se prvni nastroje ,,Bussines Inteligence* které se
stavaji vyznamnym pomocnikem k urychleni procesti planovani, reporti a analyz.
Systémy planovani podnikovych zdrojii (ERP — Enterprice Resource Planning) se stavaji

nezbytnym nastrojem, ktery musi kazdé firma mit.

Ve stejné dobé se rapidné zvysuje cenova dostupnost PC a zaCiné se rozvijet internet.
Diky propojeni pocitaii online se rozSifovaly koncové stanice, které umoziovaly
uzivatelim analyzovat data kdykoli v pfipadé potieby. Zaclaly se objevovat dalsi
specializované nastroje jako napiiklad aplikace pro fizeni vztaht se zékazniky (CRM

Customer Ralationship Management)

I kdyz dochézelo ke zna¢nym technologickym inovacim, tak se stale vice objevovala
myslenka, Ze technologie sami o sob¢ nejsou odpovédi. I kdyz tento vyvoj znamenal
rychlejsi a vétsi dostupnost informaci tak nic z toho nebylo obzvlasté uzitecné pro vyssi

management, ktery se snazi najit zptsoby jak zlepsit strategické fizeni.

Na toto téma vySlo mnoho knih a ¢lanki, které se zabyvaly novymi metodami
strategického fizeni. Mezi nejznamé;jsi patii asi Balanced Scorecard, ktera zdiraznuje, ze
je tfeba se zabyvat vSemi aspekty podnikéani nikoli pouze finan¢nimi vysledky. Je tieba
se zabyvat udrZzenim zékazniki, efektivitou internich procest, vzdélavanim zaméstnanci

a celkovym ristem. Tyto metody jsou uZite¢né, ale nejsou vSespasné.

Je tfeba je kombinovat s dalSimi manaZerskymi metodami fizeni jako napf.
rozpocCetnictvi, forecasting, report management apod. Pro pldnovani a monitoring
podpoteny ICT technologiemi, které mohou organizace vyuzZit pro podporu svych
strategii je tfeba komplexngjsi feSeni. A tak zacinaji vznikat prvni koncepce CPM

(Corporate Performance Management). [17], [8].

1.4 Rizeni vykonnosti podniku

Pojem fizeni vykonnosti (Performance management) se zacind objevovat koncem
20. stoleti a od t€ doby proslo znacnym vyvojem. Tento pojem z pohledu managementu
spole¢nosti miizeme chépat jako snahu dosahovat co nejlepsich hospodaiskych vysledki

skrze dodavatele, zamé&stnance, obchodni partnery a ostatniho okoli podniku. Americka
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analyticka spolecnost Gartner, zabyvajici se vyzkumem a konzultacemi v oblasti IS/ICT,

definuje vykonnost takto:

Vykonnost je schopnost dosahovat osobnich, procesnich, skupinovych, a

korporatnich cili podniku nebo podnikatelského ekosystému.

Z této definice vyplyva, ze je tieba sledovat cile podniku jako celek, nikoli pouze jejich

dil¢i casti.

Od obdobi primyslové revoluce se velké mnozstvi firem zamérovalo hlavné na finan¢ni
ukazatele. Takto zaméiené spolecnosti se zabyvaji detailnimi analyzami nakladi a dale
je propoc¢itavaji na jednotliva stiediska a produkty. Rozdil mezi ndklady a prodejni cenou
tvoii zisk a 1 Cesky zakon definuje podnikani tak, Ze podnikdni je soustavna ¢innost za

ucelem dosazeni zisku.

Dokonce i nékteti manazeti a akcionafi se soustifed’uji jen na finan¢ni ukazatele jako napf.
obrat, rentabilita, likvidita, zadluZzenost apod. N¢které z téchto parametrii je nutno
sledovat povinné¢ kvilli danové legislativé a zvetfejiilovanym zprdvam (rozvaha,

vysledovka, cash flow) a kromé¢ toho jde o parametry sledovatelné pomérné jednoduse.

Takovéto ukazatele jsou oznaCovany Key Results Indicator (KRI). Prvnim omezenim
finan¢nich vysledk je to, ze ukazuji pouze vysledek minulosti a velice t¢zko se z nich da

predpokladat budouci vyvoj.

Navic takovéto soustfedéni se jen na finan¢ni ukazatele mliZze mit i negativni disledky.
a snazi se ji dosdhnout snizovanim nakladd. Jednou z moZnosti je snizovat mzdy. Pokud
budou zaméstnanci dostavat malé mzdy, tak asi t€zko budou loajalni, budou mit touhu se
vzdélavat a zaroven budou kreativni a zamyslet se na inovacemi a kvalitou. Pfehnana
snaha uSetfit na materidlu vede Casto k horsi kvalité vyrobkt, v jejim disledku k vétSim
reklamacim a vicenakladiim na servis a reklamace. Reklamace znamenaji 1 mensi
spokojenosti zdkaznika, coz miize vést k mensSimu poctu objednavek a ztraté

zakaznikii. [20]
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Z téchto a mnoha dalSich poznatk jasn€ vyplyva, zZe je tfeba se soustfedit i na nefinan¢ni
ukazatele. Pro tyto ukazatele se pouziva pojem Key Performance Indicator (KPI). Pojd’'me

se tedy nyni podivat na tuto a dal$i manazerské techniky pouzivané pro fizeni podnikd.

1.4.1 Key Performance Indicators

Ukazatele KPI pomahaji organizacim méfit pokrok v jejich cilech. Pokud spole¢nost
jednou spravné urc¢i svou vizi a poslani a identifikuje vSechny zucastnéné strany
(stakeholdery) a definuje své cile, tak potfebuje zpusob jak tento pokrok meétit. A KPI
jsou ukazatele, které maji tyto vysledky méfit. Aby méli tyto ukazatele vypovidajici
hodnotu tak je tieba je presné definovat a métit. Napiiklad KPI,,Vytvofit vice vracejicich
se zakaznikt“ ¢i ,,Byt nejoblibengjsi spole¢nost™ jsou Spatné definované ukazatele,

jelikoz se velice Spatné¢ méii a je velice tézké je porovnat s ostatnimi. [20], [21].

Ukazatele KPI jsou tedy kvantifikované méfitelné vysledky odsouhlasené predem a

odrazeji kritické faktory pro uspéch organizace. Pro rizné odvétvi a podniky se lisi.

Jeden z klic¢ovych KPI maze byt naptiklad procento vyrobkd, které neproslo kontrolou

kvality.

Skoly mohou mezi své KPI napf. zafadit procento studenti, které uspé&$né vystuduje, tedy

odmaturuje ¢i ziska titul.

Oddéleni péce o zakazniky - kontaktni centrum napi. KPI procento hovort zakaznikl

odbavenym béhem dvou minut.
Ukazatele KPI by mély spliovat téchto sedm zakladnich vlastnosti:

1) Ukazatel neni zaloZen pouze na finan¢nich vysledcich

2) Hodnota je sledovana minimalné s denni frekvenci

3) Hodnoty jsou klicové pro vrcholovy management a jeho rozhodovani

4) KPI musi byt vysvétleny vSem zaméstnanclim a vSichni museji znat cilové
hodnoty a co pro né¢ maji udélat.

5) Pfi ndvrhu KPI je tfeba jasné definovat konkrétni zodpovédnosti pro vSechny
urovné managementu a ukoly pro zaméstnance.

6) KPI musi byt vyznamné a zahrnovat vice perspektiv BSC ¢i kritické faktory pro

uspéch firmy.
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7) Hodnoty KPI musi pozitivn¢ ovliviiovat i dalsi ukazatele diilezité pro podnik.

At uz jsou vybrany jakékoli KPI tak musi odrazet cile organizace. Musi byt klicem

k jejimu uspechu a musi byt métitelné. KPI jsou obvykle ukazatele dlouhodobéjsi povahy.

Definice toho, co a jak se méfi, by se nemély ¢asto ménit. Cilové hodnoty dané pro

konkrétni ukazatele KPI se ménit mohou, s ohledem k tomu jak se méni cile organizace

& jak je blizko k jejich dosazeni. [20], [21].

1.4.2 Balanced scorecard

Tato metoda byla vyvinuta Robertem S.Kaplanem a Davidem P. Nortonem, ktefi ji

publikovali v roce 1992. Obvykle se tento termin nepiekldda a pouziva se jeho zkratka

BSC. BSC je tedy uceleny systém pro strategické fizeni a méfeni vykonnosti podniku,

ktery je sloZen z peclivé vybranych a vzajemné vyvazenych ukazatelti KPI, které Casto

patii mezi protichiidné zajmy organizace.

Mezi zvazované oblasti patfi:

Interni procesy (efektivita)

Finanéni (zisk, uzitek pro akcionaie)

Zakaznicka (spokojeny zékaznik, ktery pfijde znovu)

e Uceni se a rlst (vzdélavani, organizacni kultura, inovace apod.)

Perspektiva

Cile

Priklady hodnoticich veli¢in

Zajistit finan¢ni ispésnost,

Ziskovost, obratovost, navratnost investic, ekonomicka

zvySovani efektivnosti
hodnototvorného retézce.

Finanéni snizovat podnikatelské riziko, .. X .. . . .
Zep&it produktivitu. pridana hodnota, vyvoj finanénich toku.
. . Id,ent|ﬁll<ac<’a trznich sggmentu’a, Podil na trhu, ziskani novych zakaznikd, loajalita
Zakaznicka |zakaznickych portfolii, budovani| .~ ".. " . . “ .
5 X stavajicich zakazniku, pocet reklamaci.
vztaht se zakazniky.
Hledani vztahu mezi procesy,
cili a konkuren¢ni vyhodou Doba dodani a podil zpozdénych zakazek, naklady na
Procesni organizace, orientace na realizaci procesu, naklady na skladové zasoby, objem

prodeje ve srovnani's pfedchozimi obdobimi.

Uceni se a rlstu

Budovani dlouhodobych vztahtl
se zaméstnanci, vytvareni
znalostni baze organizace.

Spokojenost, produktivita, fluktuace a loajalita
zameéstnanc(, pocet zlepSovacich napadu, podil
disponibilnich znalosti.

Tabulka 1 — Perspektivy Balanced Scorecard [3]
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\

Finanéni perspektiva

Jakych vysledki musime
dosahnout k uspokojeni
viastnika?
Umime Fidit potfebné

zdroje? J

Zakaznicka porspoktlv) i i \

Perspektiva uéeni se
a ristu
Jaké hodnoty musime Vize
nabidnout zakaznikam, a Jsme schopni udrzovat
aby uspéli na trhu? tra i inovace, zmény a prabéiné
Dokazeme nalezité . togle zlepsovani v organizaci?

pracovat se zdkazniky? J

. ’

Procesni perspektiva

Jsou nase soucasné
procesy efektivné fizeny?
Podporuji dosahovani

stanovenych cilu
a uspokojovani zékaznik(xy

Obrazek 3 — Perspektivy Balanced Scorecard [3]
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Mezi nejcastéj$i protichidné ukazatele obvykle patii finan¢éni a rdstové. Rist stoji
penize. A dalsi rozpor je mezi efektivitou procesi a zdkaznickou spokojenosti. Jednodussi
procesy znamenaji mensi flexibilitu a vyb&r pro zdkaznika. Proto je velice naro¢né urcit
jednotlivé cilové hodnoty dil¢ich ukazateli tak aby mezi sebou byly dostatec¢né
provazany a vyvazeny — balanced. Tyto ukazatele se obvykle sepisuji na jednu souhrnou

kartu — card na kterou se zapisuji dosazené vysledky — score. [14], [21].
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1.4.3 Strategické mapy

Jde o grafické rozsiteni predchozi metody BSC, kterou také publikovali Robert S.Kaplan
a David P. Norton. Tito panové tehdy vytvofili univerzalni Sablonu, ktera je vhodna pro
manazery riaznych odvétvi, kteti ji mohou vyuzit pro rozvoj své vlastni strategické mapy.
Pro vétsi nazornost je tato Sablona zobrazena na obrazku nize. Tato Sablona obsahuje
oblasti, které odpovidaji perspektivam BSC. Jde tedy o perspektivy finan¢ni, zdkaznicka,
interni procesy a uceni se a rust. Strategické mapy jsou tedy jakymsi modelem

zjednoduSujici realitu. Do téchto map se obvykle zana$i maximalné okolo 20

strategickych cilii a pomoci Sipek se znazornuji jejich vzajemné souvislosti. [23]

E::; ini_ Rst hodnoty spoleénosti

Konkurenceschopna s . oo
struktura nakladd L'Spokolenost zakaznikd

Perspektiva Efektivni montaie a Efektivni
Internich procesi dodavky subdodavatelské vztahy
- Budovani
Perspektiva Kvalifikace i .
TRzt sz AT Zamastnanch strategickych vz_tahu s
dodavateli

Obrazek 4 — Priklad jednoduché strategické mapy — tvorba autora

Napftiklad pokud se zaméfime na zaméstnance a pomoci Skoleni a kurzli zvedneme jejich
kvalifikaci tedy znalosti a zajem o praci, tak to mize zvednout efektivitu jejich prace.
Efektivita prace se promita do kvality vysledkt, rychlosti dodavek a mlize snizit i cenu.
Vsechny tyto faktory mohou zvysit spokojenost zdkaznikd. Navic vyssi efektivita

vvvvv

a celkovy rust hodnoty spolecnosti.
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Strategy Map — Classic Kaplan/Norton
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Obrazek 5 — Strategickd mapa dle autorti Kaplan & Norton [6]

1.4.4 Dashboardy
Standartni slovnikovy pteklad je pfistrojova ¢i palubni deska. V nasem piipadé jde ovSem
o aplikace, tedy o jejich ¢asti, které nam na jednom misté, ptehlednym zpisobem,

zobrazuji informace o vybranych kli¢ovych parametrech, jejich zménéach apod.

Pouzivaji se k agregaci a k intuitivnimu zobrazovani metrik a klicovych ukazatelli
vykonnosti, které manazerim umoznuji prezkoumat vysledky na prvni pohled, nebo je

analyzovat interaktivné pomoci vestavénych filtrti a drill-down/across nastroju. [1]

V aplikacich CPM jsou obvykle dashboardy a BSC nejviditelnéjsimi ¢astmi. Je na né
dashbordy dostavaji i do mobilnich zafizeni a je moZné si je zobrazit naptiklad i na tabletu
¢i mobilnim telefonu. Diky tomu maji manaZeti moZznost, byt kdykoli informovéni a mit
prehled o aktualnim déni. Na obrazku nize je ptiklad takovéhoto dashbordu z jednoho z
nejpouzivanéjSich CPM systému na svété z IBM Cognos — konkrétné jde o jeho
odleheny nastroj pro vizualizaci reportii na mobilnich zafizenich s opera¢nim systémem

Android. [25]
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Obrazek 6 — Dashboard v aplikaci IBM Cognos Mobile na zatizeni Android. [7]

Dashboardy tedy pomahaji vedoucim pracovnikiim, manazeriim a dal$im opravnénym
osobdm monitorovat udalosti generované klicovymi byznys procesy. Periodicita
aktualizaci zobrazovanych informaci, by v idealni pfipadé¢ méla byt v redlném Ccase.
Ovsem v praxi k aktualizacim dochézi na vyzadani uzivatele ¢i na denni bazi. Dashbordy
zobrazuji vykonnostni a dal§i uzitecné ukazatele pomoci grafi, budikli, métidel a

jednoduché grafiky. [25]

1.4.5 What-if analyzy

Ackoliv je planovani velice dllezitou soucasti manazerské ¢innosti a strategického
planovani, tak neni schopno pruzné reagovat na soucasnou situaci, pokud dojde

k vyznamné zmén¢ ptivodné predpokladané situace. Proto byly vyvinuty what-if

analyzy. [24]

Na otazku co to vlastn¢ jsou tyto what-if analyzy, si mizeme pomoci doslovnym
prekladem. Ziskame Co-KdyzZ analyzy, ovSem v €estin¢ 1épe pochopitelné zni: Co se
stane, kdyZ. Tyto nastroje ndm tedy pomahaji odpovédét na otazky jako napt.. Co se

v

stane, kdyz v pfiStim roce vzroste cena elektiiny?
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Co se stane, kdyz nakoupime nové stroje a jak tyto naklady ovlivni nase zisky? Pomoci
téchto nastrojii miizeme tedy jednoduse modelovat rizné situace a pomoci nich

predikovat budouci vyvoj.

Tyto analyzy jsou tedy nastrojem pro vytvareni modelovych situaci a systému, pomoci
kterych jsme schopni urcit, co se stane, kdyz dojde ke zméné jedné ¢i vice proménnych
a jak tato zména ovlivni zbytek systému. Tyto analyzy se obvykle provadi

v nésledujicich sedmi fazich:

1) Definovani cile analyzy

2) Business modelovani

3) Analyza datovych zdroju

4) Multidimenzionalni modelovani

5) Simula¢ni modelovani

6) Navrhovani datové struktury a implementace

7) Validace

Z vySe uvedenych informaci jasné vyplyva, ze what-if analyzy jsou cennym a zadanym
strategickym néstrojem. Diky tomu toto feSeni podporuje mnoho vyrobci a integruje je

do svych programovych balicki. [24]

1.4.6 Teorie omezeni

Teorie omezeni (Theory of Constraints - TOC) je metoda vyuzivana pro fizeni
vyrobnich a logistickych procest. Tato metoda kombinuje jak tlaény, tak tazny princip.
Kromé vyroby a logistiky je tato metoda dobfe vyuzitelnd i pro optimalizaci dalSich
podnikovych procesti. Manazeriim miZe pomahat jak ve vizualizaci a zlepSovani
podnikovych procesu, tak i pii feSeni problémut v komunikaci ¢i pti pomoci hledani

novych ptistupi, naptiklad v oblasti fizeni naklada.

TOC je relativné novy, netradi¢ni zptisob feSeni problému a mysleni. V tomto
komplexnim manaZerském pftistupu jde o to, Ze jakykoli proces probiha maximalné tak,
jak mu dovoluji jeho omezeni. Pokud by procesu nic nebranilo v jeho ¢innosti, tak by
tento proces dosahoval maximalniho moZného vykonu v minimélnim mozném case.

V praxi ovSem omezeni vzdy existuji. [1]
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Autorem a propagatorem této metody je Dr. Elyiah M. Goldrat. Ve své knize Cil a knize
Kriticky fetéz popsal postup jak s touto teorii pracovat. Definoval ho do téchto péti

jednoduchych bodii:

1) Najdéte a analyzujte omezeni (1zké misto), co je jim ovlivnéno a jak toto
omezeni regulovat.

2) Priizpusobte okoli omezeni tak, aby bylo dosahovano co nejvétsiho vykonu.

3) Tomuto rozhodnuti vSe ostatni podrid’te.

4) Zlepsete uzké misto — zvyste jeho pruatok.

5) Vrat'te se na zacatek a hledejte dalsi omezeni.

Tyto jednoduché principy TOC pouziva metodika Drum-Buffer-Rope (DBR), cesky
Buben-Zasobnik-Lano. V oblasti Bubnu (Drum) rozvrhujeme ¢innost procesu a jeho
omezeni — nastavujeme jeho takt. V misté Zasobniku (Buffer) vytvafime ochranu pted
nepiedvidatelnymi udalostmi. Piikladem mohou byt zasoby materialu pro uzké misto.
V tietim misté, oblasti Lana (Rope), dochézi k propojeni celého procesu podle taktu
bubnu. Podle vySe zminéného piikladu se tedy materidl uvoliuje ze zasobniku do

uzkého mista podle jeho omezeni a dle potieb fidiciho bubnu. [1]
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1.5 Definice pojmu CPM

Z vyse uvedené¢ho textu a dalSich zdroji vyplyva, ze definovat kratce a vystizné pojem
CPM neni uplné jednoduché. Analyticka spole¢nost Gartner, svétovy lidr na poradenstvi

v oblasti ICT/IS technologii definuje pojem CPM takto:

»CPM je pojem zastiesujici metodiky, metriky, procesy, systéemy a technologie, které
umoznuji uzZivateli definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy tak, aby

bylo dosazeno cilit organizace v souladu se zvolenou strategii ™ [27]

Spolecnost Gartner provedla v roce 2007 rozsahly prizkum mezi 609 respondenty.
V tomto prizkumu byl zjiStovan vyznam, ktery je prikladan aplikacim Business
Inteligence a CPM, svétovymi manazery a informatiky z praxe. Z vysledkii tohoto
prazkumu jasné vyplyva, ze Business Inteligence a jeji nadstavba CPM je nejsiln€j$im

aktudlnim trendem. Tyto vysledky jsou zdokumentovany v nésledujicim grafu: [32]

2008 CIO Technology Priorities

To what extent will each of the following Rank RankRank | 2008
technologies be a Top 5 priority for you in 20087 2008 2007 2006 | Incregase
Business Intelligence Applications < 11.20%
Enterprise Applications (ERP, SCM and CRM) -2 8.02%
Server and Storage Technologies (Virtualization) III @ 8.45%
Legacy Application Modernization El 5.79%
Security Technologies [5] El El 8.53%
Technical Infrastructure @ II] 4.67%
Networking, Voice and Data Communications (VolP) El 6.83%
Collaboration Technologies m 4 7.75%
Document Management @ 4 9 7.91%
Service-Oriented Technologies (SOA and SOBA) E| [6]]| 6.71%

* Unweighted average budget change

Obrazek 4 — Graf priorit vedoucich IT pracovnikd v podnicich [4]

V ramci tohoto prizkumu byly respondentiim také kladeny dotazy ohledné priorit pouze
v rdmci odvétvi business inteligence. Vysledky nam jasné dokazuji, ze CPM je priorita

¢islo 1. Tyto vysledky dokumentuje tento dalsi graf:
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Corporate Performance Management

Data Warehousing & Information Management

Data Quality

Identifying the right metrics to measure performance

Data Integration

Other analytic applications

Master Data Management

CREM Analytics / Web Analytics

Organizing for B |
Bl platforms
Compliance

Politics of BI

Justifying Bl investments

Obrazek 5 — Graf priorit vedoucich IT pracovniki v podnicich v rdmci odvétvi BI [5]
Podle Gartnera by méli systémy CPM feSit minimalné téchto 5 oblasti:

¢ Financ¢ni konsolidace a close management

¢ Finan¢ni a management reporting

¢ Financ¢ni rozpoc¢tovani, planovani a progndzy
e Strategické planovani a predpovédi

e Modelovani a optimalizace ziskovosti
Pojd'me se nyni podivat na kazdou z téchto péti kategorii podrobné&;ji

1.5.1 Finan¢ni konsolidace a close management

Toto je zékladni kli¢ovd komponenta CPM. Podpora téchto procest je zasadni kvili
legislativé a odpovédnosti vici finanénim afadiim, protoze vytvaii audity, podnikové
pohledy na finan¢ni ukazatele riznych urovni, pfesné a vcasné externi reportingy,

inteligentni manazerské reporty a analyzy odchylek od cila.

Finan¢ni konsolidace a close management aplikace umoZznuji organizacim sladit,
konsolidovat a shrnout finan¢ni Udaje zaloZené na riiznych ucetnich standardech a
nafizenich vlad. Poskytuji finan¢ni vysledky jak pro mistni, regionalni tak i dil¢i obchodni

jednotky. [27]
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Tyto aplikace vyzaduji komplexni pravidla pro zpracovani transakci pro automatizaci
spravy vnitropodnikovych transakei, stejné jako ménové transakce a schopnosti pro
pieceniovani. Pii tomto je nutné provést spravné piifazeni a eliminaci duplicit, coz je

rozsahla a pomérné slozita problematika.
Také udrzuji podrobné informace o

e provedeni auditu

e vSech transakcich

Cilem je dospét jednak ke konsolidovanym finan¢nim vysledkiim a také finanénim
uzavérkam z riznych pohledid. Dalsi rozsifené moznosti jsou k dispozici u
specializovanych feSeni ale 1 u samostatnych balicka, které poskytuji dalsi funkce pro

jednotlivé uzaveérky.

Tyto funkce primarné obsahuji predevS§im vylepSené procesni fizeni, fizeni firemnich
smérnic, vnitropodnikové fizeni dle Cinnosti, fizeni opakovanych vstupl, testovani

finan¢ni kontroly, danovych udaji a opravnych polozek. [27]

1.5.2 Finan¢ni management a reporting

Finanéni procesy CPM maji specifické pozadavky na zvefejiiovani informaci a podavani
zprav, které si zaslouzi specializované nastroje pro reporting. Aplikace CPM, které
podporuji finan¢ni konsolidace a rozpocty, napiiklad vyzaduji vystup, ktery musi byt
formatovan jako strukturované informace pro ucetni zavérky apod. Proto reportovaci
nastroje potiebuji dalsi logiku a prezentac¢ni schopnosti, které se témito pozadavky tidi
(naptiklad vypocetni postupy pro vytvoreni vykazu cashflow, vykazu ziskd a ztrat a
rozvahy). Mély by podporovat vSeobecné uznavané ucetni zasady (GAAP), prezentacni
pravidla jako je US GAAP a mezindrodni standardy pro finan¢ni vykaznictvi (IFRS),
umoznovat pfipravu k ro¢ni ucetni zavérce s pfisluSnym komentafem a dopliujicimi

poznamkami.

Mnoho feSeni ucetniho reportovani obsahuje procesni kontroly pro vykazovani a
zvefejiiovani informaci, naptiklad Sablony, moZnosti spoluprdce mezi spolecnosti a
ucetnimi zavérkami dodavateli a odbératelii, obchodni pravidla, auditorské néstroje,

workflow a transakéni metody, apod. tak, aby lépe vyhovovaly regulacnim tUradim
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a statni spravé. Kromeé toho by mély podporovat technologie na finan¢ni vykaznictvi jako

je napt.: eXtensible Business Reporting Language (XBRL). [27]

Aplikace CPM by dale méla poskytovat néstroje pro tvorbu reporti a zprav o fizeni, které
manazefi na firemni a obchodni urovni pouzivaji ke spravé a podpoie rozhodovani o
finan¢ni vykonnosti. Tyto feSeni by také mély usnadnit analyzu tim, Ze poskytuji drill-
down nastroje a dalsi analytické metody pro podrobnéjsi praci s daty z transakénich

databazi.

1.5.3 Financni rozpoctovani, planovani a prognézy

V CPM proces sestavovani rozpocta stanovuje kratkodobé cile pro pfijmy a vydaje, a to
obvykle na jeden rok. Pfitom vyuzivé finan¢ni klasifikace nachazejici se v hlavni ucetni
knize pro dals§i zafazovani financ¢nich cilli a ukold. Rozpocet (a proces sestavovani
rozpoctu), ktery je obvykle zcela ve spravé a pod kontrolou finan¢niho feditele, je tfeba
spojit s podkladovymi finan¢nimi systémy. Proces rozpoc¢tovani obvykle ptisobi spis jako
kontrolni mechanismus, nez jako nastroj pro planovani a prognézovani. CPM obvykle
tesi procesy planovani a procesy prognéz tim zpisobem, ze vychazi z metod finan¢niho

modelovani spolecné s vykazem ziskl a ztrat, ucetni zavérky a cash-flow predpovédi.

Tato vlastnost odliSuje CPM od jinych analytickych aplikaci, které také vytvareji plany a
prognézy (napiiklad aplikace pro plénovani prodeje a provozu nebo planovani
marketingové kampan¢). Tyto schopnosti podporuji tvorbu, kontrolu a schvaleni finan¢né
zamé&fenych plant a progndz, stejné jako jejich pfidruZzené prace. Mély by udrZzovat
zaznamy vSech souvisejicich ¢innosti pro nasledné audity. Planovani obecné se 1isi od

rozpoctu dvéma zpiisoby:

1. mohou byt dlouhodob¢jsi (obvykle 3 - 5 let),
2. kladou mensi diiraz na rozpoctové polozky a o to vice na obchodni faktory, které

maji vliv na finan¢ni vykaznictvi.

To znamen4, Ze planovani je dlileZité pro provozni manaZery, ktefi neprovozuji svou ¢ast
podniku s pouzitim obecné analytickych metod. ManaZeti pouZivaji dlouhodobé&jsi
finan¢ni plany pro hodnoceni G¢inki alternativnich strategii, jako jsou fuze a akvizice.
Typicky predstavuji mnohouroviiovy pohled na vynosy, ndklady, polozky rozvahy a

cash-flow. [27]
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1.5.4 Strategické planovani a predpovédi, strategicky management

Aplikace pro strategické planovani a predpovidani by nemély pouze podporovat hlediska
strategického planovani, jako je napfi. fizeni iniciativy, ale také zajiStovat propojeni na
strategické mapy v scorecard aplikacich. Tyto aplikace mohou poskytovat dalsi podrobné
planovaci funkce, jako naptiklad planovani pracovnich sil, lidskych zdroji, prodeji,
kapitalu, poptavky, finan¢niho planovéni IT a daiiového planovani. Tyto aplikace mohou
obsahovat funkce pro rozsifeni provozt podniku, a umoziovat tak fidicim pracovnikiim
modelovat zdroje pfijmti pomoci obchodnich faktorti, jako je napt. cena, objem vyroby,
slevy apod. Schopnosti dodavateli se liSi, a ne€které procesy mohou mit omezené
moznosti feSeni jak je vyuzit pro transakéni informace, podporu in-memory computingu,

socialnich siti a mobilni vypocetni techniky.

Tyto aplikace by mély podporovat sofistikované ptfedpovidani a modelovani, které by
melo byt napojeno na extrapolace novych verzi plani a rozpocti na zakladé porovnavani
skuteénych vysledki s rozpocty, analyzami historickych dat a what-if analyzami.
Strategické predpovidani se obvykle li§i od rozpo¢tu v tom, ze jakmile je vytvofen
rozpocet tak se ho mnoho organizaci snazi striktn¢ dodrzet, bez ohledu na zmény

v podnikatelském prostiedi. [27]

Cilem strategického prognozovani je nejen vytvofit vice pfesné pifedpovédi na zakladé
zkuSenosti, ale také predpovidat alternativni vysledky, pokud se zméni podminky pro
podnikéani. Finan¢ni progndézovani je Casto mnohem jednodussi (napiiklad se ptidaji
skutecnd data za posledni tfi mésice jako udaje do rozpoctu na devét nasledujicich
mesicll). Strategické progndézy mohou obsahovat statistické techniky, které pomdhaji

predpovidat vykon a vlid¢i strategii.

Strategické planovani zahrnuje 1 strategicky management. Tato feSeni poskytuji
komplexni pfistup k podpofe strategického planovéani, modelovéani a sledovani, které
umozni zlepsit podnikovou vykonnost, urychlit fizeni rozhodovani a usnadnit spolupraci.
Jsou obvykle provazany na strategick¢é mapy a metodiky jako je napt. Balanced

Scorecard.
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Oblast strategického managementu tedy zahrnuje:

Scorecard a strategické mapy, pouzivaji pro zadznam strategii, cild a ukold,
k monitorovani vykond, identifikaci, vysvétleni a udrzovani vztahi kli¢ovych ukazatelti

vykonnosti (KPI) a dale umoziuje souvisejici komunikaci a moznosti spoluprace.

Inicia¢ni / Cilovy management — zahrnuje néstroje projektového fizeni, které umoziuji

manazeriam vykonavat specifické ukoly tykajici se strategii.

Dashboardy — pouzivaji se k agregaci a k intuitivnimu zobrazovani metrik a klicovych
ukazatelli vykonnosti, které manazeraim umoziuji prezkoumat vysledky na prvni pohled

nebo je analyzovat interaktivné pomoci vestavénych filtrii a drill-down/across nastroji.

1.5.5 Modelovani a optimalizace ziskovosti

Modelovani a optimalizace ziskovosti (Performance management & Optimalisation dale
jako PM & O) zahrnuje Activity-based costing (ABC) a Activity-based management
(ABM) aplikace, které urcuji a rozd€luji ndklady na vysoce podrobné rovni — naptiklad
urcit ndklady na kazdou jednotlivou ¢innost, které agent mize provadét na vSech kanélech

servisniho kontaktniho centra.

Tyto informace mohou byt pouzity na rizné nékladové objekty, vcetné¢ produkti,
zakaznikl a zakaznickych segmentti, aby pomohly ocenit produkt a ziskovost zdkaznik.
PM & O aplikace casto tento piistup pouzivaji, aby umoznili uZivatelim modelovat

dopad na ziskovost pfi zméné riznych nékladl a zméné strategie alokovani zdrojl.

Tento piistup mize organizacim pomoci stanovit optimalni produkt a nabidku sluzeb
v bali¢cich, spojeni vicendsobného prodeje a cen, stejné jako strategii optimalizace
prodejnich kanalu. PM & O aplikace mohou poskytovat funkce, které umoznuje
manazerim planovat dopad riznych strategii na ziskovost z riznych uhli pohledu, jako
napf. z pohledu zdkaznika nebo zmény produktu. Organizace mohou vyuZit tato feSeni
pro modelovani podnikovych procesti a také jim poskytuji dalsi pokrocilé funkce, jako je

naptiklad omezeni pomoci konstant, obousmérné a prediktivni modelovani. [27]
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1.6 CPM a jeho zarazeni v IS
Pojdme se nyni podivat na podnikové informacni systémy holisticko-procesnim

pohledem.

Koncepty fizeni |CPM
Analyzy Business Inteligence
Reporting Podnikové zpravodajstvi

DMS5 - document management system, workflow, webowy portal
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Enterprize Resource Customer Ralationshi
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Obrazek 6 — Holisticko procesni pohled na podnikové informacni systémy [3]

Podnikové IS, jsou tvotfeny hlavné lidmi, ktefi prostfednictvim technologii a stanovenych
metodik zpracovavaji podnikova data a tvofi tak znalostni databdzi organizace, ktera
slouzi k fizeni podnikovych procesti, manaZerskému fizeni a spravé podnikové
agendy. [1]

Ve spodni ¢asti obrazku 3 jsou zndzornény podnikové procesy. Nad nimi jsou dil¢i ¢asti
systému, které maji tyto procesy na starosti. Tyto systémy funguji na OLTP databazich.

Délime je na SCM (Suply Chain Management), ktery feSi dodavatele - tedy vstupy

podniku. Na ERP (Enterprice Resource Planing) - sytém planovani zdrojd,
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tedy vnitropodnikové procesy. A systétmy CRM (Customer Relationship Managment),
které tesi vztahy se zékazniky, tedy vystupy podniku.

Napfi¢ v§emi IS podniku prostupuje DMS (document management systém), tedy systém,

metodiky a pravidla pro spravu a kolobéh dokladii a dal§i dokumentti spolec¢nosti.

Dalsi dulezitou soucasti je workflow. V ptekladu jde o pracovni ¢i technologicky postup.
V praxi jde obvykle o schématické popsani vnitropodnikovych procesi s jejimi

souvislostmi a informaci kdo je za co zodpovédny. Workflow tvofi tfi zékladni ¢asti:

e Pravidla procest
e Pfedavané informace

e Metriky procest
Workflow systémy jsou obvykle tvofeny ¢tyfmi slozkami:

e Ulohy — procesy, které spole¢nost vykonava
e Lidé — pracovnici, ktefi vykonavaji ulohy
e Nastroje — umoziujici lidem vykonavat ulohy
o Udaje — dva typy tdajt

o vstupni - o procesu

o vystupni udaje zpravy, dokumenty, databaze

Mezi dalsi soucast, kterd prostupuje IS spole¢nosti, patii webovy portadl. Ten mize
agregovat celou fadu funkci od zvefejiiovani zdkladnich informaci podniku, pies e-
learning pro zaméstnance aZz po pokrocily webovy portdl s nejriznéj$Sim typem

cloudovych aplikaci.

Celou architekturu podnikovych IS zastfeSuji manazerské néstroje Business Inteligence
a CPM, o kterych pojednavéa tato prace. Tyto nastroje obvykle pracuji na OLAP
databazich.[19]
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2 ReserSe produkta CPM

V této ¢asti jsou popsany jednotlivé spolecnosti dodavajici feSeni CPM. Je vychéazeno ze
studie analytické spolec¢nosti Gartner “Magic Quadrant for Corporate Performance
Management Suites* z 19. biezna 2014 a jeji nové aktualizace z 2. dubna 2015. Do téchto
studii je zatazeno 16 spoleCnosti. V ramci bakaléaiské spolecnosti neni mozné provést
jejich kompletni prizkum. Proto je vychézeno z vysledki spole¢nosti Gartner a prace se
zamétuje na 5 nejlepSich dodavatelt a spolecnost Longview Solutions, jelikoz je jeji

feseni v Ceské republice také distribuovano.

2.1 Gartner

Gartner je americka spole¢nost zabyvajici se vyzkumem a poradenstvim v oblasti IS/ICT
technologii. Tato spolecnost byla zalozena v roce 1979 a v soucasnosti ma vice nez 6600
zamé&stnanct. Jeji klienti jsou z vice nez 85 zemich svéta. Jeji teditelstvi sidli ve mésté
Stamford v Connecticutu v USA. Vyzkumy provadéné spolecnosti Gartner cili ptedev§im

na CIO a vyssi IT pracovniky.

Gartner je svétovym lidrem ve svéte IT poradenstvi. Poskytuje ndhled do svéta
technologii a souvisejicich sluzeb. Mezi jeji klienty patii vice nez 9100 firem z riznych
odvétvi. Jednd se o akciovou spolecnost kotovanou na New Yorské burze (NYSE). Jeji

ptijmy za rok 2014 byly okolo 2 miliard americkych dolart.

2.2 Hodnoceni podle spole¢nosti Gartner

Spolec¢nost Gartner pouziva ve svych vyzkumech mnoho riznych metodik. Jednou z nich
je tzv. Magic quadrant (Cesky pieklad - magicky kvadrant, pfipadné volnéji pieloZeno
magicky c¢tverec). Cilem této studie je provadét kvalitativni prizkum trhu, odhad jeho
budouciho vyvoje a vyspélosti dodavatell a jejich produktii. Tyto studie Gartner jednou

za rok az dva aktualizuje a d¢€la je pro nékolik riiznych odvétvi technologii a IS/ICT.

Gartner v téchto studiich hodnoti dodavatele dle celistvosti jejich vize (osa x) a schopnosti
jeji realizace (osa y), na zakladé své interni metodiky, kterd neni zamérné€ piesné vetrejné

specifikovana. Vysledné skore zatadi dodavatele do jednoho ze ¢ty kvadrantd:
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e [Leader — Vidci. Tato kategorie se nachazi v Magickém ctverci ve kvadrantu
vpravo nahote. Tyto systémy mayji tedy vyssi skore jak v oblasti vize, tak i v ose
jeji realizace. Obvykle jsou sem zatazeny vétsi, vyspélé podniky.

e Challengers - Vyzyvatelé — O této skupiné se fika, Ze maji vétsi schopnost
realizace ale mensi vizi. Obvykle jsou to vétsi podniky, o kterych Gartner tvrdi,
ze v tomto odvétvi nemaji mnoho plant do budoucna.

e Visionaries — Vizionafi — V této kategorii maji dodavatelé obvykle dobré¢ napady
a smér ale mensi schopnost je vykonat. Obvykle jde o mensi firmy.

e Niche players — Specializovani hraci — V této kategorii zcela vlevo dole, u pocatku
grafu, maji dodavatelé nejmensi skore v obou kategoriich. Typicky jsou zde

zatazeni novacci ve studii Magicky kvadrant.

: Oracle
SAP

@ M
SAS
Infor
Host Analytics
Prophix Software . . "
Adaptive Insights — Tagetik
o Longview Solutions
.' Board International
. Solver
. Axiom EPM
5
=) . Bitam
Ll
& . prevero
E . KCl Computing
E
—
=51
=T
° COMPLETENESS OF VISION As of March 2014

Obrazek 7 — Rozdéleni aplikaci CPM do kvadrantti [8].
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2.3 Hodnoceni aplikaci CPM
Vycet spolecnosti a jejich produktii zatazenych do prizkumu (viz obrazek 7 vyse)

od spolecnosti Gartner podle abecedy:

1) Adaptive Insights
2) Axiom EPM

3) Bitam

4) Board International
5) Host Analytics

6) IBM

7) Infor

8) KCI Computing

9) Longview Solutions
10) Oracle

11) Prevero

12) Prophix Software
13) SAP

14) SAS

15) Solver

16) Taregetik

Jak je z vySe uvedeného grafu patrné tak mezi 5 nejsiln€jSich hract se umistily
spolecnosti: Oracle, SAP, IBM, Infor a SAS. Do vyctu jednotlivych spolecnosti pridam
jesté firmu Longview Solutions jeliko? je jeji feSeni v Ceské republice také distribuovano.
Déle se podivame jesté na spolecnost Microsoft, ktera byla dfive na tomto trhu velice
silnd a zjistime, pro¢ se jiz ve studii viibec neprojevuje. Na tyto dodavatele a jejich

produkty se v této praci zamé&fim prioritné.

2.3.1 Akvizice na trhu CPM

Na trhu s CPM doslo v posledni dobé k fad¢ velkych akvizic, které vyznamné ovlivnily
trh. V roce 2007 spole¢nost Oracle spolkla Hyperion Solutions, SAP si potidil Business
Objects. IBM pohltilo kanadsky Cognos a spolecnost Longview zase firmu Exact
Software. Na svétovém trhu se tedy 8 lidrti konsolidovalo do 4 spolecnosti, coz je velice

vyznamna zména.
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2.3.2 Oracle

Oracle Corporation je z hlediska pfijmt hned po Microsoftu nejvétsi IT firma na svéte,
ktera vznikla jiz v roce 1977 a ma vice nez 122 tisic zaméstnancu. Spolecnost je po svété
rozSitena hlavné¢ diky své databazové platformé Oracle Database a diky akvizici

spole¢nosti Sun také vyvojaiem programovaciho jazyka Java. [1]

Kromé vyse uvedené akvizice Hyperionu si Oracle od roku 2005 poftidil vice nez 80
vyznamnych IT firem. Ze znaméjsich v této oblasti to byly spolecnosti Peoplesoft a
Siebel. Celkové know-how a celistvost vize Oraclu je obrovska a fadi ho tak na pozici

svétového lidra.

Oracle pouziva pro CPM synonymum EPM (Enterprise Performance Management) a do

sady jeho néstrojl patii:

e Hyperion Financial Management (HFM)

e Hyperion Financial Close Management

e Hyperion Disclosure Management

e Hyperion Planning, Hyperion Profitability and Cost Management

e Hyperion Strategic Finance

e Oracle Scorecard and Strategy Management

e Oracle Enterprise Performace management Cloud (EPM Cloud)
o Oracle Planning and Budgeting Cloud Service (PBCS)

o Oracle Enterprise Performance Reporting Cloud

Oracle je v mnohém napied, diky svému feseni PBSC z tinora 2014, diky kterému utekl
ostatnim dodavateltim o milové kroky kuptedu. PBSC je kompletni cloudové fesenti, které

funguje na bazi ptedplatného.

Oracle si na trhu udrZuje dominantni podil s mnoha velkymi zdkazniky, kteti jeho feSeni
pouzivaji ve velice komplexnich piipadech s globalni plisobnosti. Sva feSeni nabizi

v mnoha rtiznych variantach za riiznou cenu. M4 propracovany poradensky ekosystém.

O teseni PBSC je obrovsky zdjem diky novému uzivatelskému prostiedi, zjednoduSené
navigaci a administraci, moznosti pouZiti vzorcli znamych z aplikace Microsoft Excel a

integrované propojenosti na cely balik Microsoft Office. [27]
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Obrazek 9 — Oracle Hyperion Systém 9 BI [12]

Systémy Oracle poskytuji jednoduchy zplisob administrace a zabezpeceni, jednotné
ulozeni, spravu metadat a integrovany uZivatelsky portal. Vyvojové nastroje 1ze pouzit
k tvorbé a integraci Bl a CPM aplikaci a to i pro vystupy do webovych aplikaci.
Platforma Oracle nabizi komplexni spravu dat, véetné sdileni a spravy na
centralizovaném misté. Vyborné je také podporovana moznost spoluprace uzivatelll a

tfizeni workflow. Rovnéz je pln€ podporovana integrace s Microsoft Office.

Platforma Oracle tedy umoziuje vytvofit moderni manazersky systém s moZnosti fady
prizptisobeni ¢i vytvoreni vlastnich néstroji. Soucasti Hyperion poskytuji vynikajici
vysledky v oblastech planovani, finanéniho fizeni, analyzach webu a pro modelovani a

customizaci CPM.

Oracle ma ve srovnani s konkurenci velky naskok diky akvizicim jinych spolecnosti, se
kterymi zacal diive nez ostatni. Slabinou Oracle je nizka obchodni a marketingova

podpora BI a CPM a také vysoka celkové naklady na vlastnictvi.
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2.3.3 SAP

Spolecnost SAP sidli v Némecku ve mésté¢ Walldorf a vznikla v roce 1972. Zalozilo ji pét
byvalych zaméstnanct spolecnosti IBM. SAP je zkratka ze slov Systémy, Aplikace a
Produkty zpracovavané datovymi procesy (Products in data processing). SAP ma po

celém svété témet 75 tisic zaméstnanct a témet 300 tisic zakazniki. [26]

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak spole¢nost SAP v roce 2007 provedla akvizici spole¢nosti
BusinessObjects. Tim ziskala témét 50 tisic zékaznik a dalS$i know-how z oblasti
performance managementu. Diky tomu se spolecnost SAP dostala do kvadrantu lidra
trhu. Tento vyvoj je 1 pékné patrny ze studii spoleCnosti Gartner. Na obrazku nize v grafu
vlevo se situaci z roku 2007 jsou jest¢ SAP a BusinessObjects jako dvé samostatné
spolecnosti, zatimco na pravém grafu z roku 2009 jiz SAP BusinessObjects vystupuje

jako jedna spolecnost — v obrazku vyznaceno ¢ervenou barvou. [27]

challengers leaders challengers leaders
4 4
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Connoe SAP {Business Objects)
SAP  m— o IBM (Gognos)
Business Objocts o Infor
Intor o
AL l | ISAS |
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Board International Exact Longview j: N Tagetik Exact Softwars (Lomgview)
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Tagetik o Board International
= Microsoft .
Rocket CorVu
niche players visionaries I'I.i(‘h!‘.' players .visionnrits
| —— completeness of vision F——— |l
As of December 2007 As of April 2009

Obrazek 10 — Vyvoj trhu s aplikacemi CPM — tvorba autora [8]

Spole¢nost SAP ma silnou pozici na trhu diky tomu, Ze svou platformu BI - SAP
NetWeaver Business Inteligence implementoval jiz ve vice nez 13 000 podnicich. Je
ovsem tfeba podotknout, Ze SAP ma4 silnou pozici hlavné tam kde jiZ pouzivaji systémy
SAP jako napt. SAP R/3 a SAP Business Suite. Mezi jednotlivé aplikace spadajici do
koncepce CPM podle spolecnosti SAP patii: [1], [26]
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e SAP Strategy Management

e SAP Business Planing and Consolidation
e SAP Cloud for Planning

e SAP Profitability and Cost Management
e SAP Financial Consolidation

e SAP Intercompany

e SAP Disclosure Management

e SAP Notes Management

e SAP Financial Information Management

U spolecnosti SAP ovSem miizeme narazit i na fadu problémd, ptedevsim v téchto tfech
oblastech. V oblasti uzivatelské, technologické a obchodni. V oblasti uzivatelské je to
hlavné tim, Ze aplikace spolecnosti SAP dokdzou vyuzit pouze hodné pokrocili
uzivatelé, pro zacinajici je to oproti konkuren¢nim aplikacim mnohem vice obtizné.

Z oblasti technologického hlediska miizeme narazit na problémy hlavné pii snaze
jednoduse Cerpat a zpracovavat data ze zdroju, které jsou obsluhovany transakénimi
systémy jinych dodavatelt. Obchodni potiZe souvisi s vySe uvedenymi technologickymi
problémy. Spolecnost SAP ma problém dodavat své feseni tam kde vyuzivaji jiné ERP
¢i CRM systémy nez feseni SAP. DalSim diivodem jsou i pon¢kud chaotické
marketingové kampang, diky kterym nemusi byt potenciondlnim zakaznikiim uplné

jasné co vlastné€ spolecnost SAP v oblasti Bl a CPM nabizi. [1] [26]

Nastroje spole¢nosti SAP piindsi, i pfes vyse uvedené problémy, velice propracované
feSeni predev§im z hlediska infrastruktury, robustnosti a $kalovatelnosti datovych

skladt a také integrovanych analytickych nastroja.

Zakaznici tohoto produktu mohou na zakladé¢ platformy SAP vytvofit plnohodnotny
moderni manazersky informacni systém. Z tohoto feSeni budou mit radost pfedevsim
zakaznici, ktefi jiZ vyuzivaji néjaké produkty spolec¢nosti SAP a jsou tedy zvykly na

jeho uzivatelské prostiedi.

2.3.4 Microsoft
Nejveétsi spolecnost IT svéta asi neni nutno dlouze predstavovat. Microsoft nabizel své

fesSeni s funkcionalitou CPM v podob¢ aplikace PerformancePoint Server 2007, které¢ bylo
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urceno k monitoringu, analyzam a pldnovani. Toto feSeni stalo na jejich vlastni platformée
Microsoft SQL server a bylo integrovano i do mnoha dalSich aplikaci (Microsoft Office,
SharePoint Server). Na pocatku roku 2009 Microsoft oznamil, Ze prestava
PerformancePoint server nadale vyvijet jako samostatné CPM feseni. To je také davod
pro¢ byl Microsoft od roku 2009 vytazen ze studii Magic Quadrant for CPM Suites od
spole¢nosti Gartner. Tuto situaci je také mozno vidét vyse na obrazku ¢. 10 v kapitole €.

2.3.3 o spolecnosti SAP. Spolecnost Microsoft je v levém grafu z roku 2007 vyznacena

Ptestoze feSeni Microsoft PerformancePoint Server generovalo zisky, 1 kdyz ve srovnani
s MS SQL Serverem a SharePoint Serverem malé, tak se jej Microsoft rozhodl ukoncit,
jelikoz nebyl schopen konkurovat ostatnim dodavatelim na trhu. Funkcionality
monitoringu a analyz byly pfesunuty do MS SharePoint Serveru. Funkcionalitu planovani
- planning ptesunul Microsoft do svého ERP Systému Microsoft Dynamics. Dalsi
Strategii spolecnosti Microsoft je poskytovat Siroce dostupné feseni BI/CPM skrze

integrace téchto funkcionalit do MS Office nez dodavat samostatny CPM produkt.
[1][25].

2.3.5 IBM

Spolecnost IBM piezdivana Big Blue neboli Velkd Modra vznikla jiZ v roce 1888. Tehdy
spolecnost jesté vystupovala pod ndzvem Computing tabulating recording a zabyvala se
vyrobou piedméti denni potieby jako napt. vahy, automatické krajece masa, hodin pro
kontrolu pracovni doby apod. Jak jiz bylo zminéno v Givodni kapitole o historii, tak se
firma v roce 1911 spojila s dalSimi spole¢nostmi (7ime Recording a Computing Scale a
Tabulating Machine Company) a tim zacala vznikat pfedni svétova spolecnost v oboru
informacnich technologii. V soucasnosti patii mezi nejvétsi spole¢nosti na svété, ma vice

nez 355 000 zaméstnanct a majetek vice nez 120 miliard americkych dolart.

Spole¢nost IBM 1 presto, ze dodava tadu vlastnich databazovych a integracnich
technologii (IBM DB2 DW Edition a IBM Information Server), tak pomérné dlouho
nedodavala vlastni ucelenou CPM platformu. To se ov§em zménilo akvizici spole¢nosti
Cognos v roce 2007. IBM za svétového lidra v oblasti CPM, spole¢nost Cognos, tehdy

zaplatila okolo péti miliard americkych dolart.
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Tutu situaci si miizeme prohlédnout i na vyse uvedeném obrazku €. 10 v kapitole ¢. 2.3.3
o spolecnosti SAP. V tomto obrazku je v levém grafu z roku 2007 samostatnd spole¢nost
Cognos a IBM zde viibec nenajdeme. Na druhé strané obrazku v pravém grafu z roku
2009 jiz mizeme vidét feSeni IBM Cognos, které vzniklo vySe uvedenou akvizici —

v grafu vyznaceno zelené. [27]

Kromé akvizice a konsolidace spolecnosti Cognos pokracovalo IBM ve vylepSovani
svého produktového portfolia i dalSimi nakupy. V roce 2009 IBM odkoupilo spole¢nost
SPSS, ktera méla velké uspéchy na poli prediktivnich analyz. Kromé tohoto know-how
IBM dale velice Sikovné vyuzilo akvizice spole¢nosti Applix, kterou spolkl Cognos, jen
par mésict pred tim, nez bylo také odkoupeno. Spole¢nost Applix se orientovala na
vicerozmérné analyzy a aplikaci jejich vysledk do oblasti planovani, prognézovani a
rozpoctovani. Diky témto skute€nostem vzniklo robustni feSeni Cognos TM1, které umi
pracovat s velkymi objemy dat v redlném case, poskytuje vystupy do kanceldiského
baliku Microsoft Office ¢i skrze webové rozhrani a integruje v sobé hlavni funkcionality

CPM.

Reseni Cognos pouzivé na svété vice nez 22 tisic organizaci ve zhruba 120 zemich svéta.
V Ceské republice patii mezi jeho uZivatele fada vyznamnych spolenosti jako napf-:
Ceska posta, CSOB, DHL, EMOS, LD.C. Holding a dal$i. Aktudlni verzi je IBM
Cognos BI 10.2.2 (11/2014). Mezi jeji silné stranky patii kvalitni a jednotné platforma
IBM a moznosti rozsahlé konverze dat z riznych zdroji. Data je mozno absorbovat
z rela¢nich databazi, ze souborti Microsot Office, z textovych soubort, z ruéné vlozenych
hodnot, z dalSich komponent aplikace a dalSich podobnych zdroji. Diky tomu, Ze je toto
feSeni zaloZeno na servisn¢ orientované architektufe, tak je to oteviené a Siroce
Skalovatelné. Diky této otevienosti je mozno provozovat IMB Cognos BI na téméf

jakékoli platformé a umoznuje budovani datového skladu na vlastnim OLAP serveru. [1]

Mezi jeho dal$i ptfednosti patii funkcionality CPM. Obsahuje propracovany koncept
fizeni vykonosti podniku na béazi Balanced Scorecard. Systém metrik BSC je velmi

jednoduse sledovatelny a srozumitelny pro bézné uZzivatele.
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Na druhé strané ke slabindm Cognosu patii absence pokrocilych analyz a nékterych
algoritmi pro dolovani dat. Moznosti Customer Inteligence a webové analyzy jsou ve

srovnani s konkurenci také ponékud omezené. [1]

Cognos tedy predstavuje propracovanou platformu pro Siroky segment trhu. Spole¢nosti
ho mohou vyuzit jako plnohodnotny manazersky systém s dobrymi moznostmi intuitivni

préce pro uzivatele.

2.3.6 Infor Global Solutions

Infor je soukromé vlastnénd spolecnost se sidlem ve mésté Alpharetta, stat¢ Georgia
v USA. Na rozdil od akciovych spole¢nosti nem4, jako soukromé vlastnéna spolecnost,
povinnost zvetejiiovat své financni zpravy. Jediny Udaj, ktery Infor poskytuje je rocni
obrat. Podle rtiznych zdroji je s obratem okolo 2,2 miliard americkych dolart 10. nejvétsi

softwarovou spole¢nosti na svété. Po svété ma vice nez 12 700 zaméstnancti a okolo

73 000 zékaznikii. [28]

Spolecnost Infor vystupuje ve studii Magic Quadrant té¢sné mezi kvadranty Challengers
a Leaders. Na tuto vysokou pozici se dostala diky své strategii akvizic menSich
spole¢nosti. Infor se postupné konsolidoval s firmami Geac, MAPICS, SSA Global
Technologies, MIS AG a mnoho dalSimi.

V soucasnosti dodava Infor na trh dvé ruizna CPM feSeni:

e Dynamic Enterprise Performance Management (d/EPM)
e Infor CPM Solutions

o CPM Financial Consolidation

o CPM Planing & Budgeting

o CPM Reporting & Analysis

o CPM Strategy Management

Infor bude 1 nadale podporovat starsi produktovou fadu Infor CPM Solution 10.4. Ale
postupné bude zakazniky pievadét na feSeni d/EPM, které vydal v bieznu 2014. Tato
varianta duplikuje funkcionalitu ze souc¢asného Infor CPM Solution ale vyuziva k tomu
vnitini platformu Infor in-memory BI. V zafi 2014 oznamili dostupnost cloudového

rozsifeni d/EPM pod ndzvem Infor CloudSuite Financial.
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Reseni Infor je velice silné ve funkcionalitich CPM jako real-time forcasting, finan¢ni
konsolidace, operativni planovani, fizeni workflow a rozpocetnictvi. Naopak v oblasti
reportl a close managementu a ucetniho schvalovani hledaji zdkaznici marné podporu a

¢asto musi sahnout ke konkurenénim feSenim.

V Ceské republice neni Infor Global Solutions p#ili§ znam, proto bude-li se chtit prosadit,
bude se muset hodné snazit. Jejich nejvetsi potencidl je hlavné na trhu se stiednimi a

velkymi vyrobnimi organizacemi, kde jiz maji bohaté zkuSenosti. [27]

2.3.7 SAS Institute

Stejné jako ptedchozi spolecnost Infor je i SAS soukromé vlastnénou spolecnosti. Jde
dokonce o nejvétsi softwarovou korporaci na svété vlastnénou soukromég. Podle studie
spole¢nosti Gartner patii SAS k lidrim na trhu BI platforem a na trhu CPM feSeni mezi

vyzyvatele (Challengers). SAS tedy patii mezi svétové prikopniky na obou trzich.
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Obrazek 11 — Prosttedi aplikace SAS Analyst [9]

Mezi silné stranky SAS patifi jeho schopnost vyvijet specializované feSeni
s propracovanou funkcionalitou pro Uzky segment trhu. SAS vyviji feSeni napi. pro
bankovnictvi, pojisStovnictvi, vefejnou spravu a telekomunikace. V feSeni SAS jsou

velice dobie propracované moznosti Customer Inteligence a dolovani dat. Dalsi silnou
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strankou je propracovand metodika a nastroje pro financni fizeni, kterd funguje na
principech Activity Based Managementu. Kromé vyse uvedenych vertikal vyviji SAS i
propracované analytické aplikace pro fizeni dodavatelského fetézce. V Ceské republice

se ovSem ve vyrobnich podnicich ptilis neprosazuje.

SAS tedy nabizi plnohodnotné manaZerské informacni systémy, které disponuji
kvalitnimi technologiemi pro vyvoj aplikaci, vytvafeni infrastruktury, spravy dat, fizeni
workflow a spolupraci uzivatelii. Jeho aplikace podporuji mnoho funkcionalit CPM. Pro
mensi podniky je mozno vyuzit prednastavené aplikacni balicky z oblasti CPM a fizeni

rizik. [1], [27], [30]

2.3.8 Longview Solutions

Spole¢nost Longview Solutions sidli v Torontu, v Kanad€ a od roku 1994 pomaha jejich
klientim vytvaret jednotné misto, kde najdou ucelenou pravdu o jejich finan¢nich
procesech. Mezi jeji kli¢ové zakazniky patii napt. spolecnosti Aon, Brunswick, Lexmark,

The Home Depot a Trustmark.

Spolecnost Longview tedy cili pfedevSim na stiedné velké a velké firmy, kterym pomaha
s procesy finan¢ni konsolidace. Mezi Jejich hlavni produkty patfi ucetni software —
Longview Tax a CPM feseni Longview Corporate Performance Management. Oba dva
tyto softwary sdili spole¢nou platformu Longview 7, kterd podporuje Sirokou skalu
funkci, ze které t¢Zi jak zakaznici, ktefi vyZzaduji pfedevSim ucetni zaleZitosti, tak
zakaznici, které zajima predevSim funkcionalita CPM. Ze vSech dodavatelii ve studii
Magic Quadrant reportuji uzivatelé¢ nejvetsi zékaznickou spokojenost a nejdelsi dobu

uzivani (vice nez 9 let).

V cervnu 2014 byla vydéana verze 7.2, kterd rozsifuje moznosti cloudového pfistupu,
zlepsuje export do Microsoft Excelu a HTMLS5 renderovani. Tato aktualizace také
zlepsuje nastroje pro podporu plénovani dani a workflow. Platforma déle ziskala piimou

moznost pracovat s daty ve zdrojovych transakénich databéazich. [27]

Od roku 2014 vlastni spolecnost Longview firma Exact Holding N.V. investi¢ni skupiny
Marlin Equity Partners. Tato spolecnost je globalni investi¢ni spole¢nosti a ve své spravé

ma vice neZz 3 miliardy americkych dolarG. Velké uspéchy slavi hlavné na poli
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technologického primyslu. Spole¢nost Longview bude i nadale vystupovat pod vlastnim

jménem. [29]

Dne 31. Bfezna 2015 bylo ozndmeno, ze se ke spolecnosti Longview ptipoji némecka
firma Arcplan. Diky tomu ziska Longview know-how z oblasti reportovani do mobilnich
zafizeni, datové integrace, nastrojii pro planovani a fizeni vyroby, pokrocilych dashbordi
a dalsich analytickych nastroji. Zaroven tim zna¢né posili svou pozici na trhu v Evropé
a Asii.

2.4 Porovnani reSerSovanych IS

V predchozich kapitolach jsou popsany nejvyznamnéj$i dodavatelé CPM feSeni
dostupnych v Ceské republice. Vétsina tdchto spole¢nosti v poslednich letech znaéné

rozsifila zadkladnu svych zékazniki, diky strategii akvizic, tedy odkupovani mensich

spole¢nosti a pohlcovani jejich zaméstnanci, know-how a samoziejme i zakaznikd.

Pro ptehlednéjsi porovnani jsou nejvétsi vyhody a nevyhody setazeny do nasledujici

tabulky.
wyhody, silné stranky newvyhody, na co si dat pozor
Cloudové Fedeni, Integrace MS Office, rizné ; L .
Oracle . Vysoké celkové naklady na vlastnictvi
zdroje dat
o, ; Meintuitivni ovladani, propojeni na
SAP Propojeni na systemy SAP

konkurenéni IS

Vhodny pro: bankovnictvi, pojistovnictwi,
SAS vefejnou spravu telekomunikace, Customer |Méné vhodny pro vyrobu a pramysl
Intelligence, dolovani dat
Srozumitelnd BSC, rizné zdroje dat,
IBM tkalovatelnost, pfispdsobeni, vhodny pro Customer Int, Web. Analyzy, dolovani dat
pramyslovou vyrobu

real-time forcasting, finanéni konsolidace,
Infor operativni planavani, fizeni workflow a
rozpotetnictvi

Reporting, close managementu a Gcetni
schvalovani

. N L ., |0dkoupeno Investiénim fondem Marlin
. Finanéni pfistup, Cloudové Fefeni, propojeni . o,
Longview . o i Equity Partners - nejasna budoucnost,
na MS Excel, nejvétii zakaznicka spokojenost L oL
malé zakaznickd baze a podpora v EU

Obrazek 12 — Tabulka porovnani vyhod a nevyhod CPM — tvorba autora

Pro zjednoduseni rozhodovani jaké CPM feSeni vybrat jsem vypracoval i rozhodovaci
strom v podob¢ vyvojového diagramu. Na levé stran€ je vzdy poloZena jednoducha

otazka, pokud s ni management spolecnosti souhlasi, tak by si mél zvolit CPM systém,
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jehoz logo najde vpravo ve sméru Sipky ano, pokud nesouhlasi, mél by pokracovat nize

na dals$i otdzku ve sméru Sipky ne a analogicky dale.

Pouzivate ERP reseni
spolecnosti SAP?

Mate velké finan¢ni zdroje a je ANO
pro Vds dile7ita funkénost?
INE
Je Vasim oborem bankovnictvi, ANO C SaS
pojistovnictvi & telekomunikace ? _") ),
INE

Je Vasim oborem ANO
————————

primyslova vyroba?

NE

Na trhu existuje spoustu dal3ich
CPM systémil, pro jejich vybér
je nutnd podrobnéjii analyza

Obrazek 13 — Rozhodovaci strom pro volbu CPM feSeni — tvorba autora

Provést exaktni porovnani jednotlivych CPM feSeni neni jednoduché. U jednotlivych
feSeni jsou vyzdvizeny nékteré jejich funkce a u dalSich zase ne, neznamena to ovsem, Ze
by tyto funkce druhé feSeni nenabizelo. Popis jednotlivych feSeni vychazi hlavné
z popisu, ktery uvadi vyrobcei ve svych materidlech a ze studie analytické spolecnosti
Gartner. Popis a vyhody jednotlivych feseni jsou tedy jen vyzdviZzenim urcitych vlastnosti

marketingem dané spolecnosti.

VétsSina dalSich funkcionalit téchto feSeni je velice podobnd. Presnéji jsou popsany

v nasledujicich kapitolach.
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3 Prakticka aplikace CPM

Tato cast fesi praktickou aplikaci CPM. Zacina kratce o samotném nasazeni systému do
organizaci. Déle pokracuje identifikaci konkrétnich pfinosti a v dalsi ¢asti se zaméetuje na
praktické vyuziti ve dvou konkrétnich organizacich. Prvni je celosvétové vyznamna ICT
spolecnost, ktera poskytla velice podrobna data o jejich Corporate Performance Modelu.
Ovsem jejim pfanim bylo, aby jejich nazev, zUstal utajen. Druhou spolecnosti je

primyslovy vyrobni podnik Plastika a.s.

3.1 Implementace CPM
Prakticka aplikace ¢i implementace CPM do organizace v mnohém piipomina potizeni
nového ¢i inovaci stavajicitho informac¢niho systému typu ERP. Pii tomto procesu se

obvykle postupuje pomoci dvou riiznych ptistupti.

V prvnim ptistupu, ktery probiha ve vétSin€ organizaci, je IS chapan jako podptirny

nastroj pro fizeni. Mezi klic¢ové pozadavky u tohoto ptistupu patii:

e Automatizace a podpora u opakovanych agend
e Dostupnost informaci pro rozhodovani

e Jedind verze pravdy ve vSech ¢astech systému

Tento ptistup voli vétSina manazeri. OvSem pokud je IS budovéan na zaklad€ tohoto
principu, tak jde opravdu jen o podplrny nastroj. Organizace v tomto pifipadé nikdy

nedosahnou maximalné vyhodného pomeéru mezi cenou, kvalitou a pfidanou hodnotou.

Pti druhém pfistupu jde o mnohem komplexnéjsi proces. Tento ptistup obvykle nevyjde
z organizace. Je tfeba zvolit vhodného systémového integratora (implementa¢niho
partnera), ktery ma s timto procesem fadu zkuSenosti a dokaze organizacim vysvétlit
vyhody tohoto pfistupu. Diky jeho know-how a nejlepSim praktikam dokaze tidit cely

implementacni proces a vytéZit z n¢j maximum.

Pii tomto pfistupu je tedy tfeba zaméfit se nejenom na vlastnosti IS ale i na tyto oblasti:

vvvvvv

e Organizacni struktura — jeji zmény pro efektivné;si fizeni spolecnosti
e Standardizace postupti, procest a pracovnich navykt

e Sdileni nejlepsich praktik z oboru
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e Komplexni pohled na fungovani organizace

e Podpora manazerského rozhodovani na vSech urovnich (operativni, takticka,
strategicka)

e ZvySovani vykonnosti a podpora konkurenceschopnosti organizace a vsech jejich

soucasti

Tyto oblasti je tieba fesit ve vztahu ke strategickym cilim organizace jejim dodavatelim
a zdkaznikiim. Pro nasazeni systému CPM je tedy tieba jasné definovat celopodnikovou
a informacni strategii a podnikové procesy. Diky tomu Ize dosdhnout zavedeni systému

CPM jako efektivniho néstroje pro fizeni organizace.

3.2 Prinosy CPM
Jedna z nejvétSich vyhod koncepce CPM je agregace obrovského mnozstvi néstroji pro
komplexni fizeni organizace, do jediného celku, jehoz ¢asti jsou mezi sebou dokonale

provazany a je mozno mezi nimi logicky ptechazet.

CPM tedy poméha v mnoha rtiznych oblastech. Tyto oblasti schématicky dokumentuje

nasledujici obrazek.

Analyza Vykaznictvi
Monitorovéani

e _Korekce planu

>

Rozpodtovani | H

Planovani

Modelovani

Obrézek 14 — schéma komponent CPM feseni [10]

Podle analytické spolecnosti Gartner obsahuje koncepce CPM minimalné pét klicovych
oblasti, jako jsou Finan¢ni konsolidace a close management, Finan¢ni a management
reporting, Finan¢ni rozpoctovani, planovani a progndzy, Strategické planovani a
predpovédi a Modelovani a optimalizace ziskovosti. Pojd'me se nyni na tyto oblasti

podivat zblizka a identifikovat konkrétni ptinosy a vyhody, které pfinasi.
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3.2.1 Finanéni konsolidace a reporting

Ptinost v této oblasti je hned n¢kolik. Jedna se o zna¢né zjednoduseni a zrychleni procesti
finan¢nich uzavérek. Dale sjednoceni vSech dat na jednom mist¢ s moznosti vyuzit
pokrocilé analytické nastroje, Skalovatelnost obsahu a prav pro jednotlivé uzivatele a
celkové zlepSeni dostupnosti a prace s podnikovymi daty. Néastroje CPM zarovei
vyhodnocuji jednotlivé finanéni polozky a prehlednym zpisobem zvyraziuji

»Zajimavejsi data. Diky tomu mame prehledny nadhled nad situaci. Ptikladem mohou

byt napft. trzby dle regionti ¢i druhu zbozi.
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Obrazek 15 — prostfedi Oracle Financial Management Analytics [11]

3.2.2 Finan¢ni rozpoctovani, planovani a prognézy

Tato oblast pfinasi mnoho riznych vyhod. Obecné jde hlavné o piehledné komplexni
propojeni mezi finan¢nim plénem, skuteCnymi prodeji a vyrobou ¢i jinymi
hodnototvornymi procesy organizace. Tyto plany jsou diky tomuto propojeni velice

realistické a zohlednuji i mozna rizika a jejich feseni.

¢ Snadnd identifikace stavu vyrobnich kapacit

e Konsolidace planovani v ramci celé organizace
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e Planovani prodeji pomoci pokrocilych analytickych néstrojii — mozno ttidit napf.
dle zbozi, regionu, zédkazniki — piimé propojeni do rozpoctt

e Planovani je obousmérné — propojeno na dalsi ¢asti jako finan¢ni konsolidace,
reporting, fizeni vykonnosti apod.

e Zjednoduseni komunikace mezi uzivateli — plan 1 plnéni prehledn¢ dostupné

e Sjednocené vykazy prace pro vSechny pracovniky a jejich napojeni do systému

e Hodnoceni a odmény pracovnikiim za fadné pldnovani a plnéni cilt

e Predikce obchodnich pfilezitosti — napojeni na ERP systém, planovéni investic,

vyroby, pracovnich postupti apod.

3.2.3 Modelovani a optimalizace ziskovosti

Tato oblast se do ¢eStiny miiZe piekladat i jako fizeni vykonosti a nakladi. Je velice Gizce
propojend na predchozi oblast rozpocetnictvi. Zavadi se zde Activity Based Costing
(ABC) — detailni analyza hodnototvorného fetézce a jeho rozlozeni na jednotlivé dil¢i

procesy s vyc¢islenim naklada.

Po metodé ABC dochazi k odstraiiovani ¢i optimalizaci aktivit, které malo zvedaji
celkovou hodnotu a maji vysoké ndklady. Tyto procesy je mozno porovnavat v daném

oboru s t€émi nejlepSimi — porovnani s konkurenci.

Obvyklou vyhodou je i v této oblasti celkové sjednoceni dat na jednom misté, mnoho
analytickych nastrojii a moznost spoluprace mezi obchodnimi jednotkami. Systémy

samoziejme funguji v souladu se standardnimi u€etnimi postupy a legislativou.

3.2.4 Strategické planovani

Tato oblast propojuje strategické plany s vykonnou slozkou organizaci. Konkrétni
procesy jsou pridéleny konkrétnim pracovnikiim a je jednozna¢né urceno, kdo je za jaky
proces odpovédny. Diky tomu je propojeno fizeni od vrcholového managementu az po
jednotlivé fadové pracovniky. Na jednom mist¢ jsou tedy klicové cile organizace, procesy

a ¢innosti pro jejich naplnéni, jejich priority, rizika a aktudlni stav.

Samoziejmosti jsou pokrocilé analytické néstroje jako napf. filtry, kategorizace, tfidéni
vysledkl apod. Tento komplexnim pohled na organizaci, napti¢ vSechna jeji oddéleni a
aktualni Cinnosti zarucuje provadéni kvalifikovangjSich rozhodnuti a slouzi tak

k efektivnimu fizeni organizace jako celku.
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3.3 Prakticka aplikace CPM v konkrétnich organizacich
V nasledujici Casti je popis dvou konkrétnich spolecnosti. Obéma spole¢nostem byla
vysvétlena koncepce CPM a polozeny dotazy jak fesi kazdou z jednotlivych komponent

CPM dle analytické spolecnosti Gartner.

3.4 Nadnarodni ICT Podnik
Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly tak si IT spolecnost nepieje zveiejnit své
jméno. Pro jednodussi popis nize v textu proto budu uvadét spole¢nost XYZ. I presto mi

poskytli velice zajimavé informace.

3.4.1 Priedstaveni spolecnosti

Spole¢nost XYZ je nadnérodni dodavatelem IT sluzeb pro vefejny i soukromy sektor.
Jako divéryhodny partner v transformaci IT poméaha svym zakaznikim pfizpisobit jejich
procesy a podnikani pozadavkim trhu. V této spolecnosti kladou velky diraz na profesni

rust a vysledky.

Spole¢nost ma v soucasné dobé Cisté trzby 1,8 miliard EUR zaméstnava vice nez 10 000
expertl a pusobi ve vice nez 20 zemich svéta. Strategii spolecnosti je byt na vybranych
trzich, jednim ze tii pfednich poskytovatelii IT sluzeb. Toho dosahuji diky znalosti trht,

ekosystémi, podnikovych a fidicich procest a firemni kultury jejich klientt.
Spolec¢nost podnika a poskytuje sluzby hlavné v téchto oblastech:

e C(Cloud

e Podnikova mobilita

e Aplikacni outsorcing

¢ Business Information Exchange
e Business Intelligence

e Business a IT transformace

e Podnikové systémy

e Portalova feSeni

e Vyvoj a sprava aplikaci
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3.4.2 Nasazené systémy
Spole¢nost XYZ se sama zabyva vyvojem IT aplikaci a pracuje se svétovymi lidry
IT byznysu. Pro své tizeni vyuZziva IS spolecnosti Oracle piizpiisobeny pro své potieby a

doplnény moduly, které si sami vyvinuli.

XYZ IS funkcni rozsah a eBS moduly

CRM - Customer Relationship Management
- General Ledger

- Fixed Assets

- Cash Management

- iGateway (purchase invoice handling)
- Purchase Order

- Procurement

- Service Procurement

- Account Receivables

- Account Payable

- Reporting

Expense

|- Reporting

- iRecruitment

- Oracle Time and Labor (hour registration)
- iExpenses [travel costs etc.)

- Project Management

- Project Resource Management

- Project Accounting

- Services Contract

- Inventory

eBS version: 12.1.3 - Order Management
Oracle DB version: 11.2.0.2.

Obrazek 16 — IS a jeho soucasti ve spolecnosti XYZ [13]

Tyto moduly jsou déle integrovany a zékladni architektura jejich spojeni je néasledujici:

Obrazek 16 — Architektura propojeni jednotlivych soucasti IS ve spolecnosti XYZ [13]
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3.4.3 Oblasti CPM

Pro fizeni vykonnosti pouziva tato spolecnost tak zvany Corporate performance model.
Jedna se o model zachycujici organizaéni 1 finanéni strukturu, KPI a podobné. Tento
model je nasledné implementovan v informacnich systémech firmy tak, aby umoZioval

fizeni vykonnosti korporace.

3.4.3.1 Finan¢ni konsolidace
Organizace je uspofadana do maticové struktury, ktery mé horizontaln¢ tzv. Industrialni

skupiny a vertikalng oblasti sluzeb.

Financial Public, anufacturing, Telecom,
Services Healthcare Retail and Media, Energy
ELGRYENENCY Logistics and Utilities

Industry Products D D . D D . D D . D D .

Consulting

o i W [

System Integration

Managed Services D D D D

Obrézek 17 — Organizaéni struktura spolecnosti XYZ [13]

V kazdé z obou os této organizacni matice je sledovano jesté nekolik urovni rozpadu,

které maji své kody.

Na kazd¢ tirovni jednotlivych prvki této matice se mohou vyskytovat 3 druhy entit. Jedna

S€ O:

e Naékladova centra (Cost centre)
e Vynosova centra (Revenue Centre)

e Jednotky operativniho ucetnictvi (Operative Accounting Entity)
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Coding of consolidation levels

Length of the code for L1 - L5 is different
L1 -2 characters
L2 - 3 characters
L3 - 4 characters
L4 - 5 characters
L5 - 8 characters

Built-in logic of the consolidation level codes:
Each character in the code is representing its level

ZSCCE

Enterprise Cloud
Cloud Services
Consulting and System Integration
XYZ - Service Lines

Obrazek 18 — Detail znaceni organizaéni struktury spole¢nosti XYZ [13]

Konsolidace je feSena ve vlastni customizované aplikaci XYZ Financial postavené na

Oracle Enterprise Performance Management systému.

3.4.3.2 Finan¢ni a management reporting

Reporting je zalozen na rozsahlé aplikaci nazvané XY Z Facts. Zakladem a motorem této
aplikace je Oracle Business Inteligence Enterprise Edition. Data jsou pfevadéna podle
schématu v obrazku nize. Reporty jsou poskytovany podle roli a umoznuji veskeré

funkcionality jako je dril-down, ad-hoc dotazy atd.

Oracle Forms and Reports 4

[e.g. Expenditure ltem Inquiry and Requests) online

ERP

Sales Financial
Dashboards Dashboards
i
Employee Delivery daily

Dashboard Dashboards

Staffing
Dashboards

HR Dashboards

Procurement
Dashboards

XYZ Facts

Obrazek 19 — schéma néstroju pro reportovani spolec¢nosti XYZ [13]
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3.4.3.3 Finan¢ni rozpoctovani, planovani a prognozy a Strategické planovani
Ob¢ tyto funkcionality jsou integrovany do jednoho modulu nazvaného XYZ planning.
Tento modul je vytvofen nad Oracle Enterprise Performance Management System a

vyuzivé jeho funkcionality. Planovani je Gizce spojeno s procesy spolecnosti.

ERP Business Templates and XYZ Processes

» Templates for XYZ delivery models
+ Described with a set of business models and cases applicable to Project and

Service delivery

» Tools for processes like:
+ CRM Sales
* Project Management
+ Order to Cash (020)
+ Purchase to Pay (P2P)
+ Record to Report (R2R)
* Recruitment

» Template is an integrated business flow using several eBS-modules

Obrazek 20 — Nastroje pro planovani a propojeni na procesy spole¢nosti XYZ [13]

. S i

N4

The first review and
evaluation, "voting”

N4

The second review
and evaluation:

pricritization

N4

Fortfolio
budgeting

¢

Initiate investment
project

| . =
. - e
\ - — e — E—
g | Investment / P
g | maintenance] Investment | ey prepared|  agreeq | investment | tPvestment
E | Suggestions:| Prospects: |, estment Investments ‘m-—..“—s
E Business [Business case Proposals Evaluation
needs, | descriptions AR
ideas, /
feedback /

N2

Performance
review and
evaluation

Obrazek 21 — Procesy a IT nastroje — investi¢ni ,,funnel* spole¢nosti XYZ [13]
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Aplikace jsou uzce propojeny a zarovei jsou vyuzivany i vystupy z modulu XYZ facts.

| Home ‘@i Trends | Operative Accounting Statement | Offerng snatysis | Role Specific Tab2 | Role Specific Tab3 | Operating Plan 2013

GL Period Name |Sep =]
KPi period Month =]
Quaterty -
Half Year
Annual
Growth - M€ Actual Actu.ml Change oP Actual vs. OP Forecast F‘f'eca"’t
Previous Previous Year
KPI 1 999.99 999.99| +/-99.9 AV 999.99 C 999.99 999.99
KPIn 99 99| +-99.9 AV 99 99 99
Profitability ‘ |
Future growth ' I | | | |
T
Customer centricity | KPls are grouped by measuring area
T
L Quality assurance ' .
i Only those areas and KPls are shown which are
L P — | relevant for the role
_ I
— Productivity and efficiency CPM has given a proposal to LT about Jan 13
L | KPIs. Based on the feedback, each role will get a
Competitive cost structure relevant set of KPls
" Personnel E—

Obrazek 22 — Priklad scorecard a KPI v aplikaci Facts spolecnosti XYZ [13]

3.4.3.4 Modelovani a optimalizace ziskovosti/ Fizeni vykonnosti a naklada
Modelovani a optimalizace vychazi z vySe zminéného corporate performance modelu.
Pracuje se s uvedenymi entitami vynosova a nakladova centra a operativnimi jednotkami,

které jsou napojeny na jednotlivé trovné a prvky v rozpadu obou dimenzi modelu.

L4
‘ Service
Service
Practice
Service
3 Area
Service
Practice
Service
Service
Area
Service
Practice
(AN
Operative
Revenue Center Cost Center Accounting Entity

Obrazek 23 — organizacni jednotky spolecnosti XYZ pro planovani [13]
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Tyto entity se na jednotlivych Grovnich vyskytovat mohou, ale nemusi.

V ramci tohoto modelu je provadéno jak sledovani, planovani, tvorba nabidek, a podobné,

az po sledovani a fizeni vykonu.

Modelovéani a fizeni vykonnosti je provadéno v soucinnosti s aplikaci XYZ facts.

Industry Group Head Home Home User Management | Catalog Favd

Home . Scorecard { Trends | Measures | A Statement | Action tool | My actions | Operational reviews | Specific reports | Comment tool | Static Uploader | Raw data |

Action planning tool Reports
used for follow-up, commenting monthly business reviews
OA Statement Specific Raw
Access to detailed operative accounting items and reports data

margins

Further details and special information
" Why my performance looks like this?”
Possibility to filter and sort opportunities and deliveries and their attributes

Trend diagrams
"Has performance changed over the time?”

time scale

scorecard

"How my responsibility area is performing now?”
The collection of IG Head KPIs and metrics and their
comparison

“What's new?”
General information
page

Obrazek 24 — Aplikace XYZ facts. Jedna z obrazovek systému s popisem zalozek [13]

Spole¢nost vyuzivd vSechny manaZerské metodiky, jako jsou KPI, scorecardy a
dashbordy, které jsou poskytovany CPM feSenim firmy Oracle, které je hodnoceno

spole¢nostni Gartner jako leader v této oblasti.
3.5 Vyrobni podnik — Plastika a.s.

3.5.1 Predstaveni spole¢nosti

Plastika navazuje na ptivodni vyrobni druzstvo Plastika v.d., zalozené v Kroméfizi jiz
v roce 1956. Témé&f vSechna Cinnost spolecnosti je koncentrovana v aredlu primyslové
zony v Kaplanové ulici v Krométizi. Déle si spole¢nost pronajiméa sklad v blizkosti

Kroméfize pro skladovani forem a zasob s niZsi obratkou.

Spolecnost byla vzdy orientovana na primyslové zpracovani plastd. Béhem 90. let se
firma zacala orientovat na vyznamné zahrani¢ni zdkazniky a s touto zménou i na
komplexnéjsi plastové moduly a komponenty. Aktualni vyroba zahrnuje komplexni
proces od navrhu forem az po finalni povrchovou tpravu, montaz a logistické sluzby.

Zakladem vyroby je 35 lisi pro tlakové vstfikovani termoplastii s uzaviraci silou
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od 25 do 800 tun caste¢n¢ vybavenych roboty a manipuldtory. Na tuto vyrobu navazuje

fada dalsich operaci a provozi, napt. lakovna a dalsi.

Dnes se PLASTIKA a. s. profiluje jako spolehlivy a kompetentni dodavatel komplexnich
a presnych plastovych modulti pro primyslové zakazniky. Skladba kompetenci a
technologii ji do jisté miry predurcuje pro dodavky specifickych komponent a tim se

zaroven profiluje proti konkurenci. [31]

3.5.2 Nasazené systémy

Ve spole¢nosti Plastika vyuzivaji v souc¢asné dobé ERP systém QI v aktudlni verzi 84.24.
Vyvojarem IS QI je Ceska spolecnost DC concept a.s. Distribu¢ni model je postaven tak,
ze spolecnost DC Concept vyviji produkt QI a poskytuje podporu svym partnerim.
Jednim z nejvyznamnéjSich partnerii je skupina OR, ktera je implementa¢nim partnerem

Plastiky.

QI je elasticky podnikovy informacni systém s komplexni koncepci. Mezi jeho klicové
vyhody patii schopnost pruzné a rychle reagovat na zmény uvniti i vné spolecnosti a

snadno se jim pfizpisobit.
V Plastice vyuzivaji IS QI napiiklad pro:

e Ekonomika a finance — mzdy, ucetnictvi

e Nakupni a prodejni logistika

e Sklady
e Vyroba
e Servis

e TPV — Technologicka pfiprava vyroby (kusovniky, normy, definice forem,

potfeby materialu, lidskych zdrojt, strojni kapacity)

I kdyz toho umi IS QI opravdu hodné, tak pro pokrocilejsi funkcionalitu BI zvolila
plastika MIS IBM Cognos. V Plastice aktualn¢ vyuzivaji IBM Cognos 7 a IBM Cognos

express. Implementa¢nim partnerem je rovnéz skupina OR.

Od roku 2005 buduji v Plastice datovy sklad. V Soucasnosti se na tento datovy sklad,
ktery bézi na platform& Microsoft SQL Server, nahrdva kazdy den po piilnoci velké

mnozstvi dat. Tyto data se nahravaji prevazné z IS QI ale i1 z dalSich zdroju jako je

65



napiiklad ucetni software Money, ktery vyuzivd dcefind spolecnost Plastiky —
PLS lakovna s.r.0., z drobnych aplikacich vyvinutych v Microsoft Acess apod. Tento
proces trva kazdou noc asi 5 hodin. Z toho 3 hodiny ETL procesy a nahravani
konsolidovanych dat do datového skladu a 2 hodiny tvorba datovych kostek pro IBM

Cognos.

Pro¢ vlastné Plastika nasadila BI feSeni IBM Cognos? Reditel IT Plastiky se vyjadtil
nasledovné: ,,Je to pro nas takové kukatko do minulosti a zarovei nastroj pro strategické
fizeni budoucnosti. V Plastice madme stanoveno 14 sofistikovanych KPI, které se
vypocitavaji velice narocnym zpiisobem. Tyto KPI jsou pecliveé sefazeny dle konceptu
Balanced Scorecard. Jednotlivy manazefi maji urCen strategicky plan téchto hodnot, a na
zaklad¢é dosazenych vysledkl jsou odménovani. To je klicovy koncept fizeni vykonosti

spolecnosti Plastika a.s.*

Dalsim divodem miize byt nasledujici ptiklad. Pokud v Ucetnictvi vyskoci vysoka
hodnota skladu a je tfeba zjistit, co za ni stoji, tak je mozné okamzité vyuzit ad-hoc
dotazovéani a pomoci dril-down nastrojii zjistit konkrétni pfi¢inu. Ta mize byt ukryta
napiiklad pod skladem c¢islo 3, opera¢nim centrem 6 atd. Takovymto postupnym

vnofovanim lze snadno zjistit, o co konkrétné jde.

Platika tedy vyuziva IBM Cognos pro monitoring, reportovani, ad-hoc analyzy apod.

Mezi hlavni oblasti, které timto néstrojem fesi, patii:

e Finan¢ni controling
e Prodej

e Sprava pohledavek a zavazk

V prvni etapé jejich BI strategie byly vytvofeny standardizované reporty hlavné pro tyto

ukazatele:

e Vyvoj hodnoty firmy (EVA)
e ROI

e EBIT, EBITDA

e Produktivita

e Pohledavky a zavazky
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e Trzby za prodej

e Vynosy celkem

e Financni stav kont

e Pichled zasob celkem
e Piehled vyroby

e Spotieba materialu

V druhé etapé se soustfedili na strategicky controling, tedy analyzy nakladi a

hospodateni. Mezi kli¢ové ukazatele, které¢ Cognos reportuje, patii napiiklad:

e Hodnota majetku EVA

e (Cash Flow

e Analyza ukazateld rentability a ndkladovosti

e Analyza ukazatell aktivity — doba a rychlost obratu
e Ukazatele zadluZenosti a finan¢ni struktury

e Doba splaceni dluhti

e Analyza ukazateli likvidity

Tyto a mnoho dalSich reportii maji vedouci pracovnici kdykoli k dispozici. Cognos jim
pomahd vytvafet tydenni a mésicni reporty, které jsou dale distribuovany
zainteresovanym subjektiim. Cognos ukazuje tyto ukazatele i v podob¢ grafil. Je mozno

se divat na vyvoj v roce, meziro¢ni srovnani 1 na kumulativni data.

Na zavér byly spolecnostem polozeny dotazy, jak fesi jednotlivé oblasti CPM dle
klasifikace analytick¢ spolecnosti Gartner. Odpoveédi jsou zapsany jednotliveé

v nasledujicich kapitolach.
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3.5.3 Oblasti CPM

3.5.3.1 Finan¢ni konsolidace
Plastika a.s. je ze spravniho i1 ucetniho hlediska rozc¢lenéna do stredisek. Zarovenn ma
Plastika a.s. dcefinou spole¢nost PLS Lakovna. Tzn. finan¢ni konsolidace v BI Cognos

probiha jak na urovni stfedisek, tak na urovni firem.

V praxi to probiha tak, ze kromé stiediskového ucetnictvi je stfedisko jednou z dilezitych
dimenzi vSech (tedy nejen controlingovych) kostek. Stfediska sdruzujeme dle oblasti do

skupin. Nahled na tyto kostky je uveden nize na obrazku ¢islo 15.

Veskeré ucetni vykazy v controllingovych kostkach jsou konsolidovany v ramci Plastika

a.s. a PLS Lakovna, na obrazku ¢islo 14 nize je uveden ptiklad vykazu ziskl a ztrat.
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Obrazek 25 — Ptiklad konsolidace dat v aplikaci IBM Cognos 7 PowerPlay spole¢nosti

Plastika a.s. a jeji dcefiné spolecnosti PLS Lakovna s.r.0. do vykazu ziskt a ztrat. [14]
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3.5.3.2 Finan¢ni a management reporting
Veskery finan¢ni a management reporting je zaloZzen na vyuziti IBM Cognos. V ném jsou
piipraveny reporty pro méteni 14 zakladnich KPI pro jednotlivé ttvary a tymy. Pro

zobrazeni konkrétnich hodnot pouzivaji v Plastice tyto datové kostky:

e Controlling - Veskera data z ucetnictvi a tzv. kalkula¢ni jednice

e Prodej

e Vyroba
e Sklady

e Zavazky

e Konkurence
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Obrazek 26 — Ptiklad datovych kostek v aplikaci IBM Cognos 7 PowerPlay spole¢nosti
Plastika a.s. [14]

3.5.3.3 Finan¢ni rozpoctovani, planovani a prognozy

V IBM Cognos probiha controlling finan¢niho planu véetné konsolidace. Finanéni plan
se pfipravuje v detailu na mésic, firmu, stfedisko, analyticky et a kalkulacni jednice
(skupiny produktii, popt. projekty) v horizontu 1 roku. Nyni maji pfipraveny plany po

jednotlivych letech az do roku 2020, tedy 5 let dopiedu. Cim blizsi obdobi (rok), tim vétsi

presnost a mira detailu. Finan¢ni plan je vytvaren pomoci téchto dil¢ich plani:
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e plan prodeje

e plan vyroby

e plan ndkupu

e investi¢ni plan

e personalni a mzdovy plan (zahrnuje také vzdelavani)

e plan marketingu

Financ¢ni plan pfipravuje controlling za tésné podpory zainteresovanych utvart. Vysledky
spolecnosti jsou mésicné konfrontovany se skutec¢nosti. Finan¢ni plén je vytvaren v MS
Excel a nahrdvan do IS QI (z divoda systémovych kontrol na navaznosti jednotlivych
entit), popt. ptimo do IBM Cognos. Plan pro PLS Lakovna je jednodussi a nepotiebuje
tak detailni kontroly. Vedle finan¢niho planovani v Plastice existuje jeSté institut tzv.
oc¢ekavané skutecnosti, kde pfipravuji a koriguji plany, vzdy minimalné jedenkrat

mesic¢né na horizontu jednoho kalendainiho roku.

3.5.3.4 Strategické planovani

Tato oblast je vétSin€ organizaci implementovana nejménég. Je pomérné slozité tuto oblast
vytvofit a zajistit jeji fungovani pravidelnymi vykazy vSech pracovnikd. Proto vétSina
manazerskych rozhodnuti vychazi z ostatnich oblasti, intuice a definovanych hodnot KPI.
V plastice maji takovych to KPI stanoveno nékolik. Jejich vycet je zobrazen nize na

obrazku ¢islo 16.

_KPI01 HV konsoclidace

_KPI01 Komponovany ukazatel HV

_KPI02 a 07 TH a Celofiremni produktivita Th na Mzdy
_KPI03 a 05 PKR Novy-Stary PLAN2015

_KPI03 a 05 PKR Novy-Stary po mésicich a jednicich ku..
_KPI03 Trzby_CPKR1a

_KPI04 a 13 Cashto-Cash a DOZ

_KPI06 Wikony TPV + VC

_KPI108 VWrobni produkdivita Th na Mzdy

_KPI11 Racionalizace_2015

_KPI12 Nové nominace - NPKR 2016-2020

_KPI12 Nove nominace - NPKR 2016-2020 RG

_KPl14a Racionalizace_dopravy

=| PRODEJ - Detailni piehled po poloZkach 5a05 - PL mési..
=|PRODEJ - meziroéni srovnani 2009-2014 Segmenty
=|PRODEJ - Struény Sumami souhm 5a05

=|PRODEJ - Sumami souhm 5305 - PL mésiéné 1-m a m-12
=| UCB_ukazatel ER_2015

Obrazek 27 — Kli¢ove vysledky - KPI spolecnosti Plastika a.s. [14]
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3.5.3.5 Modelovani a optimalizace ziskovosti

V hodnoceni nakladovosti postupuje Plastika shora dolti: Firma - stfedisko - kalkulaéni
jednice (skupina produktti, popt. projekt) - produkt. V IBM Cognos je jednou z dimenzi
piimo produkt, diky tomu jsou v Plastice schopni se prodrilovat v hodnoceni ziskovosti,

nakladovosti atd. az na produkt.

3.5.4 Shrnuti

Ve vyrobnim podniku Plastika a.s. maji kazdou z hlavnich oblasti CPM feSenu aspon
n¢jakym zpusobem. Nastroje, které na tuto problematiku vyuzivaji, jsou ovSem jiz
pomérn¢ zastaralé, jejich uzivatelské prostiedi je nepiivétivé a nejde o ucelené fesenti,

které by umélo mezi sebou automaticky spolupracovat.

Tyto slabiny lze nejvice pozorovat v oblasti planovani a rozpoc¢tovani, které jsou feSeny
hlavné za podpory tabulkového kalkulatoru MS Excel a expertnich znalostech zkusenych
pracovnikl. Tato oblast tedy neni automatizovana, IS nenabizi predikce ani what-if

analyzy.
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4 Zavér

V této bakalaiské praci byly postupné naplnény jeji jednotlivé cile. V prvni ¢asti byl
¢tendf seznamen s Corporate Performance management koncepci v rdmci omezeni danym
rozsahem prace. Bylo popsédno, co je v této koncepci zahrnuto a zaroven byly popsany

manazerské metodiky, které se aktudln€ v oblasti fizeni vykonnosti vyuzivaji.

V dalsi &asti bylo piedstaveno 7 prednich svétovych dodavateltt CPM dostupnych v Ceské
republice a byly porovnany vyhody a nevyhody jejich pfistupti. Jsou zde uvedena
doporuceni, které feseni je na co vhodné a kde a jakym zpiisobem je co nejlépe vyuzit a
jaky postoj a pfistup k feSeni této oblasti zaujimaji predni svétovy dodavatelé. Zaroven

byl popsan jednoduchy kli¢ pro vybér vhodného feseni.

Ve treti ¢asti byla popsana prakticka aplikace koncepce CPM a nasazeni produktd ve
dvou rGznych odvétvich a spolecnostech rozdilné velikosti a potieb. Jednalo se o
pramyslovou vyrobu a ICT sluzby. Prace byla zamétena na to, co tyto spolecnosti délaji,
jaké jsou jejich kli¢ové procesy a jak pfti jejich fizeni vyuzivaji koncepce CPM. Krom¢e
téchto dvou podnikt byly popsany vyhody a piinosy které CPM piindsi pro jakékoli

spolecnosti napfic trhem.

Diky splnéni téchto tii dil¢ich cill, mé Ctendf moznost ziskat vétsi piehled a teoretické
poznani v oblasti fizeni vykonnosti podniki a aktualnich trendd, které se v této oblasti

vyuzivaji.

Dalsim ptinosem této prace jsou poznatky a zkuSenosti ze dvou konkrétnich organizaci,
z riznych odvétvi, kde koncepci CPM jiz aplikovaly. Jsou zde popsany jednotlivé oblasti
koncepce CPM, kazdy zvIast’ a ¢tenaf ma tak moZnost prakticky aplikovat tyto feSeni 1

ve své organizaci.
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7 Priloha 1 - ICT Terminologie

V této ptiloze budou objasnény rizné pojmy a specifické terminy pouzité v této praci,
jejichz znalost je nezbytnd pro jeji pochopeni. Do ¢eského jazyka se hodn€ pojmil z nove
rozvijejicich se obori nepteklada a jednoduse se piejimaji. Tyto pojmy obvykle pochazeji

z anglického jazyka. NizZe naleznete jejich vycet a strucny vyklad.

ERP — Enterprise Resource Planning - Podnikové planovani zdroji. Touto zkratkou
jsou obvykle popisovany podnikové informacéni systémy, které se zacaly rozSifovat
podobné¢ jako osobni pocitace a internet v devadesatych letech 20. stoleti. Tyto systémy
integruji velké mnozstvi funkei. Pro ptiklad zde uvedu par Castéji uzivanych, napt.: fizeni
zasob, skladii a vyroby, ucetnictvi a fakturace, doprava, distribuce, prodej, sprava

majetku [8].

CRM - Customer Relationship Management - Rizeni vztahii se zikazniky. Tato
zkratka tesSi oblast zdkaznik komplexné. Ve vétSin€ piipadi bude v této praci pouzita
hlavné jako zkratka popisujici informatické aplikace, které jsou orientované na

komplexni feSeni vztahli podnikil a jejich zdkaznikt [3].

SQL - Structured Query Language — Strukturovany dotazovaci jazyk. Tento
programovaci jazyk se vyvinul z jazyku SEQUEL, ktery vyvinula firma IBM v 70. letech

20. stoleti. Pouziva se pro préci s daty v relacnich databazich [9].

BI - Business inteligence — jelikoZ neexistuje jednoduchy a smysluplny pieklad, tak se i
v Ceském jazyce vyuziva tento termin. Objevil se jiz v 70. let 20. stoleti, kdy zacalo
dochazet k prvnim pokusiim o online zpracovani dat. Ze znaméj$ich uvedu naptiklad
firmu Lockheed, ktera se na jeho prosazeni podilela. Tento pojem vyjadiuje pomérné
velké spektrum riznych vyznamu, nejcastéji jde o komplex €innosti, tloh a technologii,
které jsou vyuzivany pro fizeni podnikti. Dne$ni samoziejmosti je to, Ze témto procesim

napomahaji ICT technologie [10].

DWH - Data Warehouse -Datové sklady. Tato technologie je v souasném ICT svété
na obrovském vzestupu. Je pouZivdna definice jednoho z jejich zakladatelt
Williama Inmona (Inmon, 2002): ,,Datovy sklad je integrovany, subjektove orientovany,

staly a casové rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu potireb managementu. ” [3].
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ETL - Extract, Transform, Load — Extrakce, Transformace, nahravani. Jedna ze
zakladnich dulezitych funkei systéma BI. Z riznorodych podnikovych IT systému jsou
extrahovany data, tyto data jsou transformovany do srozumitelné podoby, kdy je lze
sloucit, jsou odstranény duplicity, dochazi k transformaci datovych typt a po sérii dalSich
podobnych operaci jsou data nahravana na datovy sklad (DWH). Tato série mnoha

ruznych tkontl byva také casto nazvana jako tzv.: datova pumpa [3].

DM - Data-mining — Dolovéani dat. Analyticky proces ziskavani skrytych informaci z
dat. Mezi daty se vyhledavaji zajimavé souvislosti pomoci statistickych metod, binarnich
rozhodovacich stromtl, neuronovych siti, regresnich analyz apod. Vysledkem téchto
procesti na databazi prodeji z podniku potraviny mize byt napiiklad informace, ze v 75%

ptipadu kdy si zékaznici kupuji ceredlie, tak si kupuji i mléko [11], [12].

OLTP - Online Transaction processing — typ baze dat, ve které jsou data ulozena v tzv.
relacnich databézich, které musi spliiovat fadu integritnich omezeni a normalni formy.
Diky témto standardim dosahuji zajimavého dotazovaciho vykonu. Tyto systémy slouzi
primérné pro zpracovavani transakci, které neustale aktualizuji data. Je v nich tedy ulozen

napft. aktualni pocet danych soucastek na skladé. Nikoli jejich pribézny stav v Case [13].

OLAP - Online Analytical processing - typ baze dat, ve které jsou data ulozena
v tabulkéch fakti a tabulkdch dimenzi. Oproti OLTP databazim, v nich neni ulozen
aktualni stav soucastek na skladg ale prave jejich pribézny stav v Case. Tyto databaze
vznikaji davkovym nahravanim dat metodami ETL a tvofi tak datové sklady (DWH).
Slouzi tedy hlavné pro analytické operace a jsou podkladem pro metody business

inteligence [13].

Dashboard — standartni slovnikovy pteklad je ptistrojova ¢i palubni deska. V nasem
ptipadé jde ovSem o aplikace, tedy o jejich ¢asti, které ndm na jednom miste, prehlednym
zpiisobem, zobrazuji informace o vybranych kliCovych parametrech, jejich zménéch

apod. O dashboardech déle pojednava samostatna podkapitola. [3], [14].

KPI - Key Performance Indicator — Kli¢ové ukazatele vykonosti. O téchto ukazatelich

pojedndva samostatna podkapitola.
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BSC - Balanced Scorecard - Systém pro fizeni a méfeni vykonnosti podniku, ktery je
sloZen z peclivé vybranych a vzajemné vyvazenych ukazateli KPI. O tomto pojmu déle

pojednadva samostatna podkapitola. [14]

ABM, ABC - Activity based management, Activity based costing — zptisob analyzy a
hodnoceni Cinnosti, které firma provadi v jejim hodnototvorném fetézci, s cilem zlepSit

strategické a operativni rozhodovani v organizaci.

Value based management — Hodnotové fizeni podniku — moderni princip manazerského
fizeni podniku, jehoz primarnim Ucelem je maximalizace hodnoty pro vlastniky.

K méfeni hodnoty je totiz tieba mit kompletni informace, na rozdil, od méfeni zisku.

CPM - Corporate Performance Management - pojem zastieSujici metodiky, metriky,
procesy a systémy, které umozinuji uZzivateli definovat, monitorovat a optimalizovat
vysledky a vystupy tak, aby bylo dosaZeno cilli organizace v souladu se zvolenou

strategii.

BPM, EPM - Business Performance Management, Enterprise Performance Management

— pojmy vyuzivany nékterymi spole¢nostmi misto pojmu CPM.
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