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Abstrakt

Hladikova, T. Soucasny piistup velkych spole¢nosti v Ceské republice k firemni
filantropii. Bakalai'ska prace. Brno: MZLU v Brnég, 2015.

Tématem této prace je firemni filantropie — podpora poskytovana vybranym sub-
jektim ze strany podniki. V Gvodni, teoretické Casti prace je uvedeno vysvétleni
pojmu CSR, jeji vyhody a nevyhody a zakladni hlediska. Druha ¢ast teoretické prace
je zamérena na samotnou firemni filantropii, s tim souvisejici firemni darcovstvi,
jeho nastroje a zplsoby organizovani. Praktickd ¢ast se zamétuje na kvalitativni
vyzkum, kdy pti vyuziti dotaznikového Setfeni o 35 otdzkach, za ucasti 11 firem,
byly rozebrany nejriiznéjsi pristupy vybranych spolecnosti k firemni filantropii a
nalezeny jejich souvislosti.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost firem, firemni filantropie, stakeholder, darcovstvi

Abstract

Hladikova, T. Current approach of big companies in the Czech Republic to corpo-
rate philanthropy. Bachelor thesis. Brno: MUAF, 2015

The topic of this thesis is corporate philanthropy — the support provided to se-
lected subjects by corporations. The initial, theoretical part of the thesis is devoted to
the corporate philanthropy itself, to the related corporate donations, their instruments
and organisational measures. The second, practical part focuses on qualitative re-
search, using a questionnaire embracing 35 questions, responded by 11 corporations.
Various approaches of selected companies to corporate philanthropy were analysed
and discussed, and their interconnections revealed.
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Uvod 11

1 Uvod

Spolecenska odpovédnost firem (CSR) asni souvisejici firemni filantropie jsou
v dnes$ni dobé stale vice rozebiranymi tématy. Neni divu, nebot jsou to témata,
ve kterych je zainteresovano nemalé mnozstvi subjektli. At uz jsou to vlastnici fi-
rem, investori, dodavatelé ¢i zakaznici, vSichni jsou spole¢enskou odpovédnosti
ovliviiovani. A proto je v jejich zajmu, aby tato témata nadale rostla na sile.

CSR a firemnti filantropie s sebou prinaseji velké mnozstvi vyhod. Vezmeme-li
v uvahu napftiklad firemni reputaci, prohloubeni diivéry nebo prildkani novych
investort, kazdy tento fakt je pro firmu rozhodné pozitivni. Samoziejmé existuji
i kritické nazory na CSR a firemni filantropii, napt. myslenka, Ze by se touto oblasti
podnikatelské subjekty nemély viibec zabyvat. Vyhody ale jednoznacné prevaZzuji,
a tak se ¢im dal vice firem vydava timto smérem.

Je pravdépodobné, Ze je motivuje i fakt, Ze vice neZ polovina ¢eské verejnosti ma
pozitivni nazor na trovei spole¢enské odpovédnosti firem, které piisobi v Ceské
republice. (CSR férum, 2014)

Pri zavadéni CSR se firmy musi zamyslet nad tfemi zakladnimi hledisky CSR,
ato ekonomickym, socidlnim aenvironmentalnim. Kazdé znich vsobé skryva
mnoho aspekti, u kterych se ocekava, Ze je firma bude dodrzovat. Jednim z nich je
ifiremni filantropie, tedy podpora, jez je poskytovand vybranym subjektlim
ze strany podniki. NejcastéjsSim prostredkem firemni filantropie je firemni darcov-
stvi. V této souvislosti se miiZe jednat bud’ o penézni, nebo nepenézni darcovstvi.

Je nutné zminit, Ze darcovstvi se neshoduje s pojmem sponzoring, kdy se sice
jedna o poskytnuti daru, ale za predpokladu, Ze se od druhé strany ocekava proti-
sluzba.

Existuje nékolik zptsobli organizovani firemniho darcovstvi. At uZ se firma
rozhodne pro spolupraci s nékterou z nadaci, nebo zaloZi nadaci vlastni, v obou
pripadech se jedna o mySlenku na dobrou véc. A pravé v této myslence tkvi zaklad
firemni filantropie. Neni az tak dilezité, jak velké finan¢ni prostredky firma daruje,
podstatné je, Ze pfi tom mysli na svou komunitu.
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2 Cile bakalarské prace

Cilem této prace bude navrzeni modelu zaclenéni firemni filantropie do podnikové
strategie. Tohoto cile bude dosaZeno na zakladé sbéru a vyhodnoceni primarnich
i sekundarnich dat a zkoumani soucasného stavu firemni filantropie ve vybranych
velkych spole¢nostech v Ceské republice. Na zakladé kvalitativniho vyzkumu vy-
branych podnikli budou identifikovany kli¢ové faktory ovliviiujici jejich rozhodo-
vani v otazce firemni filantropie. Budou zjistény oblasti jejich zajmu, zkoumany
vyhody a nevyhody jednotlivych piistupd a na zakladé téchto zjisténi bude navrzen
model implementace a za¢lenéni firemni filantropie do podnikové strategie.
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3 Spolecenska odpovédnost firem
(CSR)

Firemni filantropie je soucasti Sirsiho principu spolec¢enské odpovédnosti firem
(CSR). Pocatky spolecenské odpovédnosti firem lze v ceském podnikatelském pro-
stredi hledat jiZ v mezivalecném obdobi, ato na pocatku 20. stoleti. Za jednoho
z nejznaméjsich priikkopnikil je oznacovan Tomas Bata, zakladatel slavného obuv-
nického podniku, a jeho nové zavedené pristupy. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 26)
Nebyl jen zodpovédny ke svému okoli, mél tctu ke svym zaméstnanctim, respekto-
val obchodni partnery, dodrzoval pravni a etické normy, bral vazné urady, choval
se ohleduplné k prirodé a v neposledni Ffadé svymi podnikatelskymi aktivitami pii-
spél k véhlasu Zlina, ktery se postupem ¢asu zménil v moderni mésto; a tak dosahl
také rozvoje celého regionu. A pravé tyto zplisoby jeho chovani lze povaZovat
za zaklad spolecensky odpovédného chovani. (Kunz, 2012, s. 70)

3.1 Moderni pristup

Moderni piistup ke spolecenské odpovédnosti firem se poprvé objevil ve 2. polovi-
né 20. stoleti. (Zadrazilova a kol., 2010, s. 1) Za zminku stoji jeden z prvnich velice
vyznamnych teoretikli v oblasti spolecenské odpovédnosti, a to Howard R. Bowen.
Ten se o spoleCenské odpovédnosti vyjadiuje ve své knize Social Responsibilities of
the Businessman takto: ,Jednd se o zdvazky podnikatele uskutecriovat takové postu-
py, prijimat takovd rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smér jedndni, ktery je
z hlediska cilii a hodnot nasi spolec¢nosti Zddouci”, (Carrol in Kunz, 2012, s. 14)

Postupné byly zaznamenavany zasadni zmeény v ocekdvani spolecnosti
ve vztahu k podnikani. Zacaly vznikat nejen etické kodexy, ale firmy se také zacaly
angazovat ve vytvareni celych programt spolecensky odpovédného chovani. (Za-
draZzilova a kol., 2010, s. 1)

3.2 Vymezeni CSR

CSR je zkratkou pro Corporate Social Responsibility, v ceském prekladu spolecen-
skou odpovédnost firem, coz je Siroky pojem zahrnujici velkou skalu aktivit. Jed-
notna celosvétova definice tohoto pojmu v soucasné dobé neexistuje. Je to zpiiso-
beno zejména faktem, Ze zdklad spolecenské odpovédnosti je v dobrovolnosti.
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Hranice zde nejsou striktné vymezeny, a tak vznika prostor jak k Siroké diskusi, tak
k nejednotné interpretaci z pohledu zajmovych skupin.

Disledkem je existence velkého mnoZstvi definic a pristupti k vymezeni CSR.
(Kunz, 2012, s. 14—15) V jednom se ovSem vSechny shoduji, a to v pohledu na fir-
mu jako na soucast spolecnosti. (Brabcova in Kunz, 2012, s. 15)

Dle Evropské unie je CSR chapana jako ,dobrovolné integrovani socidlnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholdery”. (Evropska unie in Kunz, 2012, s. 15) SdruZeni Business Leaders Fo-
rum Ceska republika zase povazuje CSR za ,dobrovolny zavazek podniki chovat se
v ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostredi, ve kterém podnika-
ji“. (Business Leaders Forum in Kunz, 2012, s. 16)

Existuje celd rada dalSich interpretaci, z ¢ehoz lze vyvodit fakt, Ze je tomuto
tématu v posledni dobé vénovana pomérné velka pozornost. (Kunz, 2012, s. 16)
Jednim z diivodi mizZe byt odpovédné chovani, které je pro firmu v dneSni dobé
neopomenutelnou soucasti jejiho UspéSného fungovani a dobré povésti. Firma je
odpovédna za chovani nejen ke svym zaméstnanciim, dodavatellim, partneriim, ale
také k Zivotnimu prostredi ¢i mistni komunité. Je tedy zrejmé, Ze se nejedna jen
o vnitfni prostredi firmy. SpoleCenska odpovédnost zasahuje i do firemniho okoli.
Jedna se o zcela dobrovolné rozhodnuti firmy chovat se odpovédné jak k prostiedi,
tak ke spolecnosti. Jde o aktivity nad ramec zakonem stanovenych povinnosti. (Dé-
lat dobro dobre, 2008, s. 2—3)

3.3 Stakeholderi

Existuje nékolik skupin, jeZ jsou zainteresovany na spolec¢ensky odpovédném cho-
vani firem. Tyto skupiny se souhrnné oznacuji jako stakeholderi, ajedna se
o vSechny osoby, instituce a organizace, které bud chod podniku ovliviiuji, nebo
jsou jim samy ovlivnény. (csr-online, 2012) Muze se jednat jak o pfimy, tak
o neprimy kontakt s danou firmou. (Kunz, 2012, s. 28)

Tzv. teorii stakeholdert a jeji rozvoj, o néjz se zaslouzil zejména americky pro-
fesor R. Edward Freeman ve své stakeholderské koncepci, 1ze pozorovat jiz v 80.
letech 20. stoleti. (Freeman in Kunz, 2012, s. 28)

Stakeholdery lze rozdélit dle nékolika zptisobii. Naptiklad podle vyznamnosti
vlivu na ¢innost a fungovani firmy rozliSujeme stakeholdery na primarni, jeZ maji
vyznamny vliv na chod podniku, a sekundarni neboli zajmové skupiny. (Kunz,
2012,s.29)
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Mezi primarni stakeholdery radime predevSim investory a vlastniky firem,
zaméstnance, obchodni partnery, zakazniky, dale také mistni komunitu
a environmentalni neziskové organizace. K sekundarnim stakeholderim radime
verejnost, lobbisty a dalsi natlakové skupiny, instituce a samospravni organy, kon-
kurenty, média a v neposledni radé obcanska aobchodni sdruZeni. (csr-online,
2012)

DalSim zpiisobem Kklasifikace stakeholderi je rozdéleni na interni a externi,
a dale na externi stakeholdery spojené s trhem (zakaznici) a externi stakeholdery
s trhem nespojené (média). (Kunz, 2012, s. 29)

3.3.1  Vyznamni stakeholderi

Z hlediska CSR jsou vyznamnymi stakeholdery zejména:

e Zakaznici a klienti

Spotiebni chovani je ovliviiovano spole¢enskou odpovédnosti firem. Poukazu-
ji na to tzv. bio potraviny Setrné k prirodé ¢i produkty z obchodu fair trade,
ktery je mezi zdkazniky v dnesni dobé vysoce oblibeny. Klienti ¢im dal vice pa-
traji po ptivodu vyrobku, atak v pripadé, kdy se firma nechova odpovédné,
muze byt ohroZena jeji povést. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 39)

Prosperujicimi firmami na trhu jsou pravé ty firmy, které vénuji peclivou
a nepretrzitou pozornost pravé uspokojovani potreb svych zakaznikd. (Crane,
Matten, 2010, s. 341)

e Zameéstnanci a partneri

Zaméstnanci jsou osobitou skupinou stakeholder®, nebot jsou tzce spjati
s firmou. Jsou pravdépodobné nejdiilezitéjSim vyrobnim faktorem, nebo také
zdrojem spolecnosti. (Crane, Matten, 2010, s. 289) Pravé dodrZovani spole-
¢ensky odpovédného chovani firmy miiZe byt jeden z diivodd, jak ziskat po-

tencialniho kvalitniho zaméstnance.

e Verejnost

Odpovédné chovani firmy navenek, které se projevuje napriklad schopnosti
naplanovat smysluplnou darcovskou strategii, mize vyznamné posilit jeji po-
zici v ramci regionu a s tim souvisejici vztahy s obyvateli, mistni samospravou
¢i novinari.

e Akcionafi a investori
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Pokud firma zapoji odpovédné chovani do své strategie, stava se pritazlivé;jsi
také pro investory azaroven si ziskava divéru uakcionart. (Délat dobro
dobre, 2008, s.5) Dlouhodobi investori zacinaji zaznamenavat, Ze pokud pri
investovani zohledni socialni a environmentalni aspekty, dosahnou tak zmir-
néni rizika azdlouhodobého hlediska ilepsi vysledky z pohledu trzeb
a zhodnoceni investice. (Pavlik, Bélcik, 2010, s. 39)

3.3.2 Spravné urceni dulezitych stakeholdert

Pred zacatkem CSR aktivit by si kazda firma méla zpracovat analyzu zainteresova-
nych stran a odpovédét si na nékteré zakladni otazky (csr-online, 2012):

¢ Kdo jsou jeji stakeholderi?

Jaky vliv maji na firmu?
e Co od ni oc¢ekavaji?
e Ktefi z nich jsou opravdu ti klicovi?

V souvislosti s jednotlivymi stakeholdery ma firma zajmy, jeZ jsou spojené zejména
s vytvarenim zisku. Zaroven také stakeholderi maji jista oCekavani, co se tyce pod-
niku. Pochopeni pravé téchto ocekavani stakeholderii prispiva k ispéchu spolec-
nosti, a to i v ptipadé, Ze je jejich plnéni nad ramec firemnich povinnosti. Prehled
ocekavani stakeholderti v oblasti CSR je uveden na obr. 1.
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Stakeholdefi
Vlastnici a investofri

Zakaznici

Obchodni partneri

Zaméstnanci

Mistni komunita

Environmentalni neziskové organizace

Ocekavani od podniku
WZisk

MRUst hodnoty podniku
BTransparentnost

BKvalitni produkty a sluzby
MPfimérena cena produktd
MPoprodejni servis

MKvalita smluv a jednani
WV Easné plnénizavazki

Pfimérena mzda a nefinancni benefity
za odpovédnou praci

Dobré pracovni podminky

Profesni rlist a moznost vzdélavani

Sladéni osobniho a profesniho Zivota

Financni ¢i materidlni podpora
Ziskani know-how of firemnich dobrovolnikd

Ekologicka vyroba, produkty a sluzby
Minimalni zatéz podniku na Zivotni prostredi

Obr. 1 Prehled ocekavani stakeholdert (csr-online, 2012)

3.3.3 Spravné zapojeni stakeholderu

Diky tizeni spoluprace firmy se zainteresovanymi stranami lze dojit k poznani, po-

rozumeéni jejich zajmim a k naslednému dialogu. Takovyto stav se oznacuje jako

win-win situace neboli oboustranna spokojenost, kterou lze charakterizovat vétou

,Ja vam pomohu a zaroven budu mit z toho také urcity profit.“. Na zakladé tohoto

dialogu podnik stanovi své zaméreni na CSR ¢innosti, a to s cilem rovnovahy mezi

aktivitami, jeZ jsou uprednostnovany vedenim firmy, a témi, které preferuji stake-

holdefi. (csr-online, 2012)

Postup spoluprace mezi firmou a stakeholdery znazornuje obr. 2.
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Obr. 2

1.
Vyhotovit seznam
stakeholderd
arozdélit je do skupin

\Z

2.
Porozumét jejich
pozadavkim
a ocekavani

Nz

3.
Napldnovat proces
navazani dialogu
a spoluprace

\Z

4,
Zahadjit
dialog

N

5.
Udrzovat dialog,
kooperovat
a vyuzivat zpétnou
vazbu

Postup spolupréce se stakeholdery (csr-online, 2012)

Existuji nejriznéjsi prostiedky, jak stakeholdery zapojit. Jednd se naptriklad

o dotaznikové Setieni, online diskusni féra, individualni jednani ¢i neformalni se-
tkani. (csr-online, 2012)
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3.4 Vyhody CSR

Firma, kterd zvazuje zavedeni CSR do praxe, rozhodné premysli nad motivy
a prednostmi pro sebe samotnou. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 62) Existuje zde velké
mnoZstvi vyhod, které firmu mohou ovlivnit v rozhodovani. Implementaci CSR si
firma zajisti firemni reputaci, vzbudi divéru, atim naptiklad prildka nové
investory. Zavedeni této strategie mize firmé také snizit naklady, z dlouhodobého
hlediska zvysit zisk ¢i pravdépodobnost predvidat moZzna rizika. (Pavlik, Bélcik,
2010, s. 30—33). Dale firma ziska konkurenc¢ni vyhodu oproti tém firmam, které
CSR do svého planu nezapojily. At uz jsou to zaméstnanci, investofi ¢i zakaznici,
vétsSina z nich preferuje pravé firmy, které kladou dtliraz na etickou, environmen-
talni a socialni stranku. (Délat dobro dobfte, 2008, s. 6)

Jak uvadi Rolny (1998, s. 43), etické chovani je pro firmu velice podstatné, a to
nejen z divodu, Ze je jednodusSe v zajmu podniku chovat se eticky, a tudiz takové
chovani kazdy podnikatelsky subjekt o¢ekdva od ostatnich ucastnikii ekonomic-
kych aktivit. Jedna se zde o mravnost, jeZ je brana jako obecny zajem celé spolec-
nosti. Je preci spoleCensky mravné nednosné skryté porusSovat etickd pravidla
anavenek se hlasit kjejich striktnimu dodrZovani. PoruSovani téchto pravidel
ze strany podnikatelskych subjektii poskozuje prostiedi, které je potrebné pro
podnikani.

3.4.1 Motivace organizace ke spolec¢ensky odpovédnému chovani

e (CSR aziskovost organizace
Diky nékterym empirickym vyzkumim bylo prokazano, Ze CSR prispiva
ke zvyseni zisku. Pokud totiZ podniky berou pfti svych aktivitdch v avahu za-
jmy vSech zajmovych skupiny, jejich finan¢ni vysledky jsou vyrazné lepsi nez
u organizaci, pro které nejsou tyto skupiny atraktivni.

Hlavnim davodem zvySeni ziskovosti je skutecnost, Ze CSR vede
ve vétsiné piipadl ke sniZeni tzv. implicitnich nakladd, které souvisi se sou-
¢asnym nebo budoucim podnikanim. Jedna se napriklad o ndklady na budouci
pravni spory, nebo naklady na budouci odstrafiovani ekologickych Skod.

¢ CSR aloajalita zakaznikl

Spotrebitelé pri svém nakupu berou vuvahu jak cenu vyrobku, tak
i spolecenskou zodpovédnost vyrobce nebo prodejniho retézce. Napovida to-
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mu i fakt, Ze spousta z nich nesouhlasi s nakupovanim u obchodnich retézct,
které napriklad pii vystavbé supermarketli nebraly ohled na vyjadieni pa-
matkart ohledné vzacnych pamatek nachazejicich se na mistech vystavby ne-
bo na ochranu prirody. (Pavlik, Bélcik, 2010, s. 62—65) Vyzkum CSR RE-
SEARCH 2013, ktery byl realizovan agenturou IPSOS, potvrzuje, Ze verejnost,
vedle pravdivé komunikace, od firem jasné ocekava aktivity, jeZ budou podpo-
rovat Zivotni prostiedi a zajisti bezpecnost svych zaméstnanct. (CSR férum,
2014)

Diilezité je také zminit skutecnost, Ze fada spottebiteld pfi nakupu nepre-
feruje vylucné cenové relace a v urcitych cenovych mezich voli na zakladé ji-
nych informaci. MiiZe se jednat o vzhled vyrobku ¢i povédomost znacky. Tato
fakta nepochybné zvysuji diilezitost CSR v kritériu spotiebitelt.

e CSR a motivace zaméstnancu

Pokud se organizace zabyva aktivitami v oblasti CSR, zvySuje tak motivaci
a kreativitu svych zaméstnanct. To do velké miry ovliviiuje jak produktivitu
prace, tak i ndslednou kvalitu vyrobki. Zajem o praci ve firmach respektuji-
cich CSR se dle priizkumt stale zvysuje. (Pavlik, Bélcik, 2010, s. 62—65) Dle
vyzkumu CSR RESEARCH 2013, 87 % zaméstnancli shledava diileZitym, aby
jejich zaméstnavatel byl spole¢ensky odpovédny. (CSR féorum, 2014) Zamést-
nanci ¢im dal vice uprednostiuji praci ufirmy sdobrou povésti nez
v neznamé firmé, a to i za cenu nizZsiho platu.
e CSR aimage firmy

Dle vyzkumt je prokazano, Ze pokud se firma rozhodne pro dlouhodobé zave-
deni principu CSR do své strategie, zajisti si zvySeni své konkurenceschopnos-
ti, a tim nasledné zvySeni hodnoty své obchodni znacky.

e CSR a dostupnost kapitalu

Investovat do spolecensky odpovédnych organizaci s sebou také prinasi nizsi
riziko. To je dlivod, proc¢ investofi a banky poskytujici tvéry jevi zadjem pravé
o firmy respektujici CSR. Z toho plyne pro firmy, které se rozhoduji o zavedeni
principli CSR, prokazané zvyhodnéni jejich ekonomické situace, nebot diky
nizs$im droklm z Gvéru ziskavaji komparativni vyhodu ve srovnani s konku-
ren¢nimi firmami. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 62—65)
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3.5 Kritika CSR

CSR ma ovSem také svoje kritiky. Za jednoho z hlavnich je oznacovan Milton
Friedman. (Pavlik, Bélcik, 2010, s. 62) Dle Friedmana je tvorba zisku pro vlastnika
organizace jedinou spolecenskou odpovédnosti organizace. VeSkeré spolecensky
odpovédné aktivity nevytvarejici zisk jdou proti zakladni mySlence firemniho po-
slani; zaroven také dochazi k ,,okradani“ vlastniku. Friedman tvrdi, Ze manaZer or-
ganizace nema dostatecné kompetence, aby urcoval, co je spolecensky prospésné.
(Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 23)

[ kdyZ se firmy pomoci CSR snazi vytvorit kladny dojem na své okoli, je nutné
zamyslet se nad otdzkou, zda prostrednictvim strategie CSR pouze neresi problém
odvadéni finan¢nich prostiedkii do statniho rozpoctu. Vznika zde otdzka, zda
a kolik finan¢nich prostiredki by firmy byly ochotny vénovat na aktivity zamétrené
na spoleCenskou odpovédnost, pokud by se zde nenabizela finan¢ni vyhoda dano-
vych odpisl a nastala by situace, kdy by firmy musely tuto odpovédnost cerpat
z jejich cistého zisku. (Zadrazilova a kol., 2010, s. 25—26)

DalSim kritikem CSR je profesor Robert Reich, ktery v soucasné dobé ptlisobi
na Kalifornské univerzité v Berkeley. Zastava nazor, Ze by se zastupci podnikatel-
ského sektoru neméli CSR prili§ zabyvat, v lepSim pripadé by méli od CSR uplné
upustit. Méla by to byt predevSim vlada, ktera reSi problémy v socialni oblasti.
(Kunz, 2012, s. 41)

3.6 Zakladni hlediska CSR

Pokud se firma rozhodne pro strategii spolecenské odpovédnosti, méla by se za-
myslet nad tfemi zakladnimi hledisky — ekonomickym, environmentalnim
a socialnim. (Délat dobro dobte, 2008, s.4) Tato tii hlediska odpovidaji tfem za-
kladni pilifim spolecenské odpovédnosti firem, tzv. triple-bottom-line (viz obr. 3)
e Ekonomicky (profit)
¢ Socialni (people)

e Environmentalni (planet) (Kunz, 2012, s. 20)
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trvala udriitelnost

people ‘

(%

Obr. 3 Triple bottom line (University of Maryland in Kunz, 2012, s. 20)

3.6.1  Ekonomické hledisko

Z ekonomického hlediska se od firmy ocekava, Ze bude zohlediiovat principy dob-
rého tizeni, odmitat korupci, dodrZovat etické kodexy a budovat kladné vztahy se
vSemi zajmovymi stranami — stakeholdery. Jsou to predevsim akcionafti, investori,
dodavatelé, zakaznici, spotiebitelé a dalsi. (BartoSova, 2006, s. 19)

Pii vybéru dodavatelli je nutné klast dliraz na rovné prileZzitosti a tento prin-
cip diisledné uplatiiovat. K dalsim diilezitym cilim patii také spokojeni zakaznici,
které by firma méla uspokojovat prostrednictvim bezpecnych a kvalitnich vyrobki
za prijatelnou cenu. Takovou orientaci firma nasledné oceni, nebot’ by mélo docha-
zet ke sniZovani poctu stiZznosti areklamaci. Dale se firma musi snazit dodrzet
smluvené podminky, které se tykaji predevsim dodani vyrobki a sluzeb, samo-
ziejmé vcetné dohodnutych termint splatnosti. Co se tyce vlastnikd a akcionar,
firmy jsou povinny sledovat nejen zajmy téch hlavnich z nich, ale také dalSich in-
vestori, musi klast také dlraz na jejich informovanost. Je nutné vést
tzv. shareholders dialogue, neboli trvaly dialog s akcionari.

Do této oblasti fadime také respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi, dodr-
Zovani pravidel ¢estného konkurenc¢niho boje, inovace a udrZitelnost. (Kunz, 2012,
s. 21)
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3.6.2 Environmentalni hledisko

Environmentalni hledisko poukazuje na ekologickou vyrobu. Pri vyrobé
a poskytovani sluzeb je nutné se zajimat o mozny negativni dopad na Zivotni pro-
stfedi a zamezit negativnim dopadiim na mistni komunitu. Investice do cistych
technologii a Setrna firemni kultura je také nedilnou soucasti environmentalni sfé-
ry podnikani. (Délat dobro dobfre, 2008, s. 4) Firma musi také spliiovat ekologické
standardy a chranit ptrirodni zdroje. (BartoSova, 2006, s. 19) V poslednich desetile-
tich je tomuto tématu vénovana ¢im dal vétsi pozornost. Velké mnoZstvi firem za-
vedlo své aktivity jako reakci na vladni narizeni a regulace, ale rada jich prijima
ekologické zavazky dobrovolné, i nad ramec legislativy. Firmy si musi uvédomit, Ze

v této oblasti je nutné brat ohled jak na vnitfni, tak na vnéjsi prostredi. (Kunz,
2012, s.23—24)

3.6.3 Socialni hledisko

Poslednim hlediskem je hledisko socialni, kam patfi zejména starost firmy o jeji
zaméstnance a pracovni podminky, které pro né vytvari. Je nutné si uvédomit, Ze
klicovym faktorem k tispésnému fungovani firmy je pravé spokojeny a motivovany
zaméstnanec. Dle vyzkumi je dokazano, Ze pokud firma odpovédné pristupuje
ke svym zaméstnanciim, miiZe ji to ptrinést radu benefitd, napriklad povést dobré-
ho zaméstnavatele ¢i predni pozici na trhu prace. (Kunz, 2012, s. 22)

V této oblasti se tedy od firmy ocCekava, Ze bude dbat na bezpecnost a zdravi
svych zaméstnanct, dodrzovat pracovni standardy, nabizet rovné piilezitosti. (Dé-
lat dobro dobre, 2008, str. 4) To se netyka jen muzi a Zen, mezi kritéria se radi
také pohlavi, vék, narodnost, sexudlni orientace, vira azdravotni postiZeni.
V souvislosti s témito kritérii miZeme zminit tzv. diversity management, ktery
zkouma problematiku rovnych prileZitosti velmi podrobné a snazi se cilené pravi-
dla riznorodosti prosazovat. (Kunz, 2012, s. 23)

0d firmy se ocekava, Ze bude vytvaret takové podminky, aby zaméstnanci méli
moznost sladit sviij pracovni Zivot s osobnim (tzv. work life balance). Jedna se
napi. omoZznost pruzné pracovni doby nebo jeji Upravy, moZnost pracovat
z domova, udrzovani intenzivniho kontaktu se zaméstnanci i v pribéhu rodi¢ovské
dovolené, poskytovani pomoci zaméstnancim napriklad pti zméné bydlisté nebo
pii krizovych situacich. Jednim z velmi oblibenych piikladi je také zavadeéni firem-
nich Skolek, ty jsou ovSem charakteristické spiSe pro vétsi firmy. (Kunz, 2012,
s. 22)
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Firma je zodpovédna také zarozvoj svych zaméstnancli. (Bartosova, 2006,
s. 19) Firma by méla pro své zaméstnance vytvaret podminky, aby mohli dale zvy-
Sovat svou kvalifikaci, rozsSitovat své znalosti a dovednosti, a to i v oblastech, které
nejsou uzce spjaty s oborem jejich plisobnosti. Zaméstnanciim je tfeba otevrit
moZnost kariérniho postupu. Pfi propousténi zaméstnancti by se podnik mél starat
o jejich dalsi uplatnéni a nabizet jim dal$i moZnosti pomoci, napt. rekvalifikaci.

Je velmi dtlezité vytvaret v podniku pratelské klima. Zaméstnanci by neméli
mit strach vyjadrit svlij nazor. Firma by méla vyuzivat a podporovat praci v tymu.

Jinym prikladem je také boj proti mobbingu, sexudlnimu haraseni
a obtéZovani. (Kunz, 2012, s. 22—-23)

Socialni hledisko dale zahrnuje nutnost dodrZovat lidska prava a odmitat dét-
skou praci. V neposledni radé je pak v souvislosti se socialni sférou nutno zminit
i firemni filantropii a dobrovolnictvi. (Délat dobro dobie, 2008, str. 4)

3.7 Pristup organizace k CSR dle jeji velikosti

Témata tykajici se spolecenské odpovédnosti jsou v soucasné dobé atraktivni spiSe
pro narodni a nadnarodni korporace nez pro mensi firmy. Nelze ovSem tvrdit, Ze
by se i tyto mensi firmy CSR nemohly zabyvat. Casto pouze nemaji dostate¢né fi-
nancni prostiedky, aby se medialné zviditelnily. CSR ptistup je v obecném pove-
domi zakédovan ve formé néceho drahého, vzneSeného, co si mensi firmy nemo-
hou dovolit. Do jisté miry je tento fakt pravdivy. Je to pravé tradice, mezinarodni
srovnani a znac¢né finan¢ni prostredky, kterymi velké firmy disponuji a nasledné je
investuji do nadaci, na pomoc handicapovanym obc¢antim ¢i do Zivotniho prostiedi.
Své konani dokaZou dobie vyuZit také po mediadlni a marketingové strance. Jejich
nazvy se objevuji na prvnich mistech nejrtiznéjsich Zebrickl darcli. Neni vsak jisté,
Ze tyto Ciny pokryvaji pojem spolecensky odpovédného chovani v celém jeho roz-
sahu. Samoziejmé, Ze kazdy financni prostredek, investovany na dobrou véc, je
spravnym krokem. DileZité ale je, aby ho nasledovaly kroky dalsi, a to takové, kte-
ré nesouvisi pouze s penézi. Je treba tedy zdiiraznit, Ze CSR neni jen o mnoZstvi
vynaloZenych finan¢nich prostredki, ale také o chovani, jednani a kazdodennim
pristupu k odpovédnosti. A pravé takového pristupu vyuzivaji mensi a stredni
podniky. (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 48—49)
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4 Firemni filantropie (Corporate
Philanthropy)

Firemni filantropie je v mnoha pripadech zaménovana s CSR; je proto treba zdi-
raznit, Ze firemnti filantropie je pouze soucasti CSR. Zaroven je vSak tieba rfici, Ze je
jednim z jejich hlavnich nastroji. (Kuldova, 2012, s. 25)

Dilezitym aspektem firemni filantropie je odpovédnost. Napriklad pii odpo-
védnosti ve vztahu k rodin€, piratelim ¢i koleglim z prace mame vzdy sklon k tomu
presvédlit se, Ze je nam skutecné jasné, co od nas ocekavaji, a jsme pripraveni se
tak zachovat. Stejné tak je to s odpovédnosti ve filantropii. Pokud jsme opravdu
pripraveni drZet se odpovédnosti s cilem uspéchu, pravdépodobné udélame
vSechno, co mizeme, abychom zajistili, Ze zdroje, kterymi prispivame, jsou imérné
vysledklim, kterych jsme se snazili dosahnout. (Tierney, Fleishman, 2012, s. 81)

Vydavani penéz, véetné poskytovani firemnich dart, je jednoduché, pokud
mate moZnost napsat vase jméno na spodni stranu Seku, nebo schvalovat planova-
né dotace na zasedani spravni rady. AvSak investovat penize chytie a odpovédné,
coZ nejen, ze prinese vysledky, ale prinese jich vice alepsi, a to v priibéhu casu, je
opravdu tézké. Navzdory komplikacim, které tato oblast zahrnuje, se mnoho filan-
tropti rozhodlo s nimi poprat. Je vZdy nutné pocitat s ur¢itymi nepiijemnymi sku-
te¢nostmi, které maji kofeny napf. v tom, jak v praxi funguje sociadlni sektor v dané
zemi. (Tierney, Fleishman, 2012, s. 2—3)

Slovo filantropie vyvolava v lidech mysSlenku zejména na penize jako jediny
zdroj pomoci. (Tierney, Fleishman, 2012, s. 83) AvSak ve firemni filantropii nejde
jen orozdavani penéznich prostredkid. (Délat dobro dobie, 2008, s.9) Jedna se
o nejriznéjsi kombinace podpory poskytované riiznym typlim subjektii — nestat-
nim neziskovym organizacim, prispévkovym organizacim, komerénim ziskovym
organizacim ¢i jednotlivctim. (BartoSova, 2006, s. 1)

Firemni filantropii tedy povazujeme za opravdu Siroky pojem, ktery skryva ce-
lou radu aktivit. Jejich spoleCnym cilem by méla byt zejména snaha zlepSit kvalitu
Zivota celé spolecnosti a zvysit verejné blaho. (Kunz, 2012, s. 54)

Je mozné rozliSit dva zakladni pristupy firem k filantropii. (BartoSova in Kunz,
2012, s. 55). U proaktivniho pristupu ma firma vypracovanou darcovskou strategii
a zadrovel jsou vybrané cilové skupiny a oblasti, které budou podporovany filan-
tropickymi aktivitami. Druhym pristupem je reaktivni pristup; vtomto pripadé
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firma darcovskou strategii vypracovanou nem4, ale ¢ekd na doslé Zadosti a z nich
vybere ty, které se rozhodne podpofrit. (Kunz, 2012, s. 55)

MoZnosti, jak firemni filantropii zaclenit do podnikové strategie, je cela rada.
Mize se jednat o vyuziti finan¢nich prostiedki, poskytnuti vécnych dart, sluzeb,
zapujCeni produktu ¢i majetku, dlouhodobé partnerstvi s neziskovou organizaci,
dobrovolnou praci zaméstnanci firmy, experti a dalsi. (csr-online, 2012)

Tato témér absolutni svoboda formy je velmi silnou strankou firemni filantro-
pie. Umoznuje darcim vyjadrit jejich individualitu, otvira prostor pro inovace
ausnadnuje pristup kSirokému spektru moznych prijemcti dari. (Tierney,
Fleishman, 2012, s. 28)

4.1 Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi je nejdutlezitéjsi slozkou firemni filantropie. Jde o dobrovolné
bezplatné prenechani materialnich, finan¢nich nebo jinych nehmotnych hodnot
v podobé daru, a to bez naroku na protisluzbu. Firma timto zpiisobem miize velice
efektivné a zretelné dat najevo hodnoty a postoje, jeZ zastava, ato jak svym za-
méstnanciim a partneriim, tak i verejnosti a zakaznikiim. (nadacevia, 2008)

U firemniho darcovstvi se rozhodné nejedna o prekonany koncept. Vefejnost
od vyznamnych finanénich hra¢t dary jednoduse o¢ekava. Dokonce 80 % Cecht se
domnivd, Ze by firma méla darovat penize na misto, kde vydélava. Jedna se ale
o mySlenku darovat penize strategicky, aby jejich moZzny dopad na relevantni cilo-
vé skupiny byl maximalni. Tzn. samotnou pomoc obdarovanému rozsirit a rozsirit
tak dany efekt. (CSR férum, 2014)

Darcovstvi je napt. vyznamnou soucasti podpory nestatnich neziskovych or-
ganizaci. Pokud se firma stane darcem, ma moZnost tim prispét k tomu, aby nabi-
zené sluzby vybrané nestatni neziskové organizace byly kvalitnéjsi a zlepSilo se
fungovani vybraného projektu. (donorsforum, 2010)

Klicovym faktorem pri rozhodovani darce o poskytnuti daru jsou jeho zajmy
a zdméry — zda chce podporovat renovaci koncertniho salu stredni Skoly, bojovat
za lidska prava, nebo se pokusit snizit hrozbu atomového vybuchu. Kazdy z téchto
zaméri ma své odlivodnéni a méla by jim byt vénovana pozornost. Maji ovSem
rozdilnou stranku, vyzaduji odlisné feSeni, a je tedy tieba osetrit je odliSnymi zpt-
soby pomoci. (Brest, Harvey, 2008, s. 22)
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4.2 Nastroje firemniho darcovstvi

4.2.1 Penézni darcovstvi

Tento druh podpory je obecné chapan jako nejjednodussi. Existuje nékolik forem
finan¢ni podpory:

e Piima podpora
Jde o podporu prostrednictvim finan¢niho nebo vécného daru. Firmy daruji
prostredky na podporu verejné prospésného projektu, a to bud’ jednorazové,
nebo opakované. Za prinosnéjsi se obvykle povazuje podpora opakovang, kdy

Vv

je pro obdarovaného jednodussi financ¢ni €i vécny dar efektivnéji vyuzit.
e Sbirka mezi zaméstnanci, matchingovy fond

Sbirka je organizovana samotnou firmou nebo jejimi zaméstnanci. V mnoha
pripadech firmy vyuzivaji tzv. ,matching” princip, kdy firma navysi prostied-
Ky, kterymi piispéli zaméstnanci.

Oblibenym zplisobem zejména v zahranici se stal také tzv. payroll giving
(darcovstvi strhavanim ze mzdy), kdy firma ve prospéch urcité neziskové or-
ganizace pravidelné strhava dary ze zaméstnaneckych prijmu.

¢ Firemni nadace, Firemni nadac¢ni fond

Firemni nadace jsou zakladany zejména s myslenkou dlouhodobé darcovské
pomoci. (Bartosova, 2006, s. 7)
Firemni nadacni subjekty zaklada jedna nebo vice pravnickych osob, které je
podporuji na zakladé nastavenych kritérii. (donorsforum, 2010)

V CR funguji tyto nadace zpravidla na principu rozdéleni kazdoro¢né pri-
déleného rozpoCtu matetrskou firmou, nebo vlastni samy vysoké nadac¢ni jmé-
ni a kazdoroc¢né rozdéluji jeho vynosy.

e (Charitativni aukce a vystavy

V tomto pripadé jde o firemni organizovani charitativnich aukci a vystav pro
zaméstnance, dodavatele i pro zadkazniky. Finan¢ni vytéZek je nasledné véno-
van na dobrocinné ucely. (Bartosova, 2006, s. 7)
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4.2.2 Nepenézni darcovstvi

Do oblasti nepenézniho darcovstvi, které se stava ¢im dal vice béznéjsim zpliso-
bem, jak podpofrit charitativni cinnosti, mizeme zaradit Skoleni, vzdélavani
a odbornou pomoc. Firmy s odbornymi znalostmi se mohou zapojit do rozvoje ve-
fejné prospéSnych projektli, jako je naptiklad integrace handicapovanych. Dale
mohou prispét k ispore nakladili, ato zejména v pripadé poskytnuti svych pora-
denskych sluzeb nebo levnéjsSiho know-how.

Dalsi formou nepenézniho darcovstvi firem muze byt také poskytnuti zazemi,
tzn. poskytnuti prostoru, zaputjceni techniky, prezentacnich ¢i reklamnich ploch,
nebo hrazeni najemného.

Neméné dililezitym zplisobem je i firemni dobrovolnictvi (Corporate Voluntee-
ring). Zde se jedna o takovou pomoc, kdy firma zaptijc¢i nékterého ze svych zamést-
nancii, mnohdy odborniki, a to bud’ na jednorazovou akci, nebo také na dlouhodo-
béjsi projekty, jako je Skolenti ¢i vzdélavani zaméstnanct. (Bartosova, 2006, s. 9)

Jde o koncept, ktery propojuje obecné prospésné aktivity podniku s podporou
dobrovolné ¢innosti zaméstnancti. Firma dobrovolnou ¢innost svych zaméstnanct
uznava, ocenuje a také podporuje, a tim se snazi vzbudit a zvysSit jejich zajem o tuto
¢innost. O firemnim dobrovolnictvi 1ze tedy hovorit ve vSech pripadech, kdy firma
uskutecniuje nebo podporuje obecné prospésnou ¢innost, na niz se jeji zameéstnanci
dobrovolné podili avjejimZ ramci se rozhodne investovat at uz vécné, nebo for-
mou poskytnuti finan¢nich prostredk. (csr-online, 2012)

Soucasti firemniho dobrovolnictvi je i tzv. secondement, kdy je pracovnik fir-
my docasné pridélen do vybrané neziskové organizace na dobu alespon 6 mésici.
V zahranidi je tento zpisob oblibeny, v nékterych zemich dokonce soucasti kariéry
zaméstnance. V CR se ale prili§ nevyuziva,

Ucast ve spravnich radach a grantovych komisich neziskovych organizaci také
fadime mezi nepenézni darcovstvi. Zde se ale jedna o opravdu jedine¢nou formu
podpory, kdy se diky zapojeni firemnich zaméstnancl neziskova organizace stava
velice divéryhodnou, zejména v oCich verejnosti. (BartoSova, 2006, s. 9)

4.2.3 Darcovstvi versus sponzorstvi

Pro spravné pochopeni termint darcovstvi a sponzorstvi, kterym stale vice nadna-
rodnich spolecnosti, ale i malych a stfednich podnikii, vénuje svoji pozornost, je
nutné zamyslet se nad jejich vyznamem. U sponzoringu jde o naplnéni marketin-
govych cild. Firma v této situaci poskytne finan¢ni prostredky a odménou ji je za to
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zverejnéna reklama. (Pavlik, Bélc¢ik, 2010, s. 45—46) Jedna se o dohodnutou proti-
sluzbu. Tento proces je oSetien smlouvou o reklamé ¢i smlouvou o sponzoringu.
(BartoSova, 2006, s. 16)

U darcovstvi darci neocCekavaji, a tudiz ani nevyZaduji protisluzbu od obdaro-
vané strany. (Pavlik, Bélcik, 2010, s.46) Jak jizZ bylo zminéno, nemusi se jednat
pouze o financ¢ni podobu daru. Firma mize darem poskytnout napriklad svij cas,
dovednost ¢i ideu. Tyto ndleZitosti upravuje darovaci smlouva, na jejimz zakladé si
firma muze dar odecist ze zakladu dané, a to v piipadé, Ze hodnota daru dosahuje
castky alesponi 2000 K¢. NejvysSe lze vSak danovy zaklad takto sniZit pouze 0 5 %
rocné. (BartoSova, 2006, s. 16)

PrestoZe firmy za své dobrovolnické filantropické aktivity neocekavaji Zddnou
protihodnotu, nemély by byt aktivity v oblasti firemni filantropie jen bezmyslen-
kovitym odevzdanim financ¢nich prostredki ¢i zminiovanych dalSich moZnosti pod-
pory. A to bez ohledu na skutecnost, Ze jsou tyto dary uskutecniovany pro vlastni
hiejivy pocit vlastnikd firmy, managementu firem ¢i pouze z toho dlivodu, Ze je
takové chovani v dnesni spole¢nosti povaZovano za Zadouci. (Kunz, 2012, s. 55)

4.2.4 Socialni marketing (Cause related marketing)

Cause related marketing je dalSi formou firemni filantropie. Jedna se o propojeni
komer¢nich a filantropickych aktivit. Firma zvoli urcity produkt a daruje z néj urci-
tou ¢astku na dobrocinné ucely. Vyrobek tedy podporuje dobrou véc, diky cemuz
obdrzi ptridanou hodnotu, a zaroven ziskava prostiedky pro vybrany projekt nebo
neziskovou organizaci. (BartoSova, 2006, s.11) Diky této pomoci, at uz jde
o neziskovou organizaci nebo verejné prospésny projekt, si mize podnik zajistit
zvySeni trzeb, ziski a prildkani novych zakazniki. Prikladem socidlniho marketin-
gu mohou byt napt. reklamni kampané soukromych spolecnosti. Podstatou je da-
rovat ve prospéch nékteré charitativni akce ¢i organizace urcitou mensi ¢astku
(napft. 20 hal.) z kaZdého prodaného vyrobku. Firma si touto cestou vytvari u svych
zakaznikl dobrou povést. (Pavlik, Bélcik, 2010, s. 47)

4.3 Zpusoby organizovani firemniho darcovstvi

4.3.1  Zaclenéni darcovského programu do struktury firmy

Firma si vsouladu se svymi hodnotami urc¢i téma a cilové skupiny, které ma
vplanu podporovat, anasledné si zmapuje terén, zjisti, které firmy se jizZ
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ve zvoleném tématu angazuji a kde by bylo potreba zasahnout. Nasledné je tieba,
aby firma pripravila vyhlaseni svého darcovského programu, které spociva
v urceni pravidel vybérového rizeni a ve vymezeni kritérii, dle kterych se bude Za-
dost o podporu hodnotit. (Délat dobro dobre, 2010, s. 10) Poté firma jedné ¢i n€ko-
lika vybranym organizacim poskytne dar na poZadovany ucel. (Bartosova, 2006,
s. 14)

4.3.2 Podpora vybrané neziskové organizace

V tomto pripadé si firma zvoli — dle svych charitativnich zdméri — konkrétni ne-
ziskovou organizaci (muze jich byt i vice), s niz bude uzce spolupracovat.

4.3.3 Vlastni firemni nadace/nadac¢ni fond

Na tento zplisob podpory musi firma disponovat dostateCnymi finan¢nimi pro-
stiedky. (Délat dobro dobte, 2010, s. 10) Pak je mozné, aby zalozila firemni nadaci
¢i nadacni fond a podporovala obecné prospésné projekty a organizace prostied-
nictvim této nadace ¢i fondu.

4.3.4 Spoluprace s jiz existujici nadaci

Firma spolupracuje s profesionalni partnerskou nadaci, se kterou, na zakladé sta-
noveni oblasti zajmu a zvolenti cilové skupiny, vytvori darcovskou strategii.

Vyhodou této spoluprace je, Ze takova nadace ma s darcovstvim bohaté zkuSenosti
a muZe na sebe prevzit ¢ast agendy spojené s darcovstvim (BartoSova, 2006, s. 14).

4.4 Meéreni efektivity firemniho darcovstvi

Je vice nez nutné, aby také darcovska Cinnost byla vykonavana profesionalné. Ne-
bot diky presnym a srovnatelnym datim mohou firmy sledovat, jak G¢inné byly
jejich dary ve spolecnosti ¢i v samostatné firmé.

Jednou z moznosti, jak mérit efektivitu firemniho darcovstvi, je metoda Stan-
dard odpovédna firma. V CR se tento jednotny systém méfeni pouZiva jiz od roku
2005. Tento standard vymezuje naklady firem, jeZ byly vynaloZeny v souvislosti
s verejné prospéSnymi projekty a méri jejich efektivitu. Jsou sledovany tri hlavni
oblasti. Prvni znich je tzv. Cistd charitativni podpora, tzn. penize avécné dary.
Druhou oblasti je spolecenska investice, kdy se firma dlouhodobé strategicky an-
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gaZuje v problematice ji blizké, a diky které si zvySuje reputaci (napf. vyzkum
a vzdélavani). Posledni oblasti jsou tzv. komercni aktivity firmy ve spole¢nosti. Zde
se jedna o propojeni filantropie a komer¢ni ¢innosti firmy, kdy se klade diiraz na
podporu dobré véci a zaroven také dochazi k propagaci firemni znacky. (BartoSo-
va, 2006, s. 35)
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Standard odpovédna firma (BartoSova, 2006, s. 35)

Obr. 4
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4.5 Komunikace

Informovani o firemni filantropii je zpravidla soucasti CSR komunikace. Je tfeba,
aby firma o svych aktivitach dala védét svym stakeholdertim. Existuji tedy dva typy
komunikace, a to interni a externi. Interni komunikace neboli komunikace se za-
meéstnanci a spolupracovniky vysvétluje, co se vlastné v podniku v ramci CSR déje,
aproc ajak se to déje. V externi komunikaci jde o schopnost dat védét ostatnim, Ze
je firma zodpovédna. Nastrojti, které se ke komunikaci pouzivaji, je cela rada. Jedna
se zejména o firemni webové stranky, kde by mély byt vyvéSeny potiebné infor-
mace a nezbytny je také prostor pro otazky. DalSim nastrojem mohou byt vyroc¢ni
zpravy CSR, ato jak v tiSténé, tak v elektronické podobé. Dale pripadaji v ivahu
oznameni zasilana klasickou ¢i elektronickou postou, bezplatna telefonni linka
a v neposledni radé média, tedy placené recenze a PR aktivity. (csr-online, 2012)
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5 Firemni filantropie v souc¢asnosti

Spolecenska odpovédnost firem astim spojena firemni filantropie jsou témata,
ktera jsou v soucasné dobé stale diskutovanéjsi. Jsou predmétem diskuze nejen
v ziskovych a neziskovych organizacich, zajima se oné iSiroka verejnost. (CSR
férum, 2014)

Atraktivni jsou zejména pro nadnarodni spolecnosti. Firmy dlouhodobé a aktivné
zabyvajici se filantropii maji ¢asto snahu budovat dlouhodobé a pevné partnerské
vztahy, a to predevsim s neziskovymi subjekty. Tato dlouhodobd rozvinuta spolu-
prace firem a neziskovych organizaci se ve vyspélych zemich stala znakem funguji-
ci obcanské spolec¢nosti adava moZnost konat dobro nejen spolecné, ale
i smysluplné a organizované. Co se ty¢e Ceské republiky, ta v porovnani s ostatnimi
postkomunistickymi zemémi patii v oblasti podpory neziskového sektoru
ze soukromych zdrojl k tém nejvice aktivnim. (Kunz, 2012, s. 54)

5.1 Organizace

Na poli CSR a firemni filantropie existuji v dnesni dobé v Ceské republice nejriiz-
néjsi organizace.

5.1.1  Forum darcu

VCR je jednou znejznaméj$ich organizaci Férum darcéi, zaloZené vroce 1999
a podporujici rozvoj filantropie v CR. (Kunz, 2012, s. 74) Férum darci spolupracuje
s mnoZstvim podnikatelskych subjektd v CR, z nichZ nékteré se staly ¢leny prestiz-
niho klubu firemnich darci DONATOR. Cilem Foéra darcu je usilovat o posileni po-
zice nadaci a nada¢nich fond@ v CR a ptispivat ke kultivaci nada¢niho prostiedi
v CR. Lze ¥ici, Ze v této oblasti ma Férum darct pomérné velky tspéch, nebot' jiz
umoznilo vznik napriklad Asociaci nadaci, Asociaci nadacnich fonda ¢i Asociaci
firemnich nadaci a fondq, jez sdruzuji témér 70 clend.

V neposledni radé Forum darct spolupracuje s fadou partnerti na mezinarod-
ni Urovni. Jde napriklad o Mezinarodni asociaci podporovatell grantovych organi-
zaci (WINGS) ¢i Evropské nadacni centrum (EFC).

Férum darct v Ceské republice je od roku 2005 také exkluzivnim partnerem
mezindrodntho standardu pro firemni darcovstvi asoucasné zakladatelem
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tzv. Corporate Community Investment London Benchmarking Group (LBG).
(KaSparova, Kunz, 2013, s. 33) Tato metodika, jeZ predstavuje jednotny, komplexni
a standardizovany systém méreni, byla vytvorena v roce 1994 ve Velké Britanii, se
v Ceské republice vyuziva pod nazvem Standard odpovédna firma (SOF). Zakladni
mySlenkou je presné vylicit naklady na darcovské aktivity a soucasné také zmérit
ucinky a dopady téchto vynaloZenych prostiedk.

Ve spolupraci s Czech TOP 100 vyhlasuje Forum darcti soutéz TOP firemnt fi-
lantrop, v niZ je ocenén nejvétsi firemni darce v Ceské republice.

Férum darcti svoji ¢innosti prispiva i k rozvoji individualniho darcovstvi v CR.
Vyznamnou aktivitou se stal projekt Fora darcli a Asociace provozovatelii mobil-
nich siti, systém DMS (Donors Message Service) — tzv. darcovské SMS. Tato sluzba
probiha na principu nekomercnosti a za dobu své pomérné kratké existenci si zis-
kala velkou oblibu mezi ¢eskou verejnosti. Napomaha tomu fakt, Ze jde o pouhé
zaslani textové zpravy z mobilniho telefonu, cozZ umozZiiuje bez jakychkoliv dalSich
povinnosti pomoc dobroc¢innym projektim. (Kunz, 2012, s. 74—75)

Cela tretina DMS putuje na pomoc v pripadé humanitarnich katastrof, zejména
vzhledem k tomu, Ze o takovych udalostech casto informuji média, a tak se rychle
dostavaji do povédomi lidi, kteri reaguji velkou vlnou solidarity a podpory.
Nicméné DMS funguji i jako zdroj financovani pro celou fadu dalsich projektt, at
uz na pomoc détem, handicapovanym ¢i socidlné znevyhodnénym. (CSR férum,
2014) S timto souvisi i portal zaloZeny Férem darci darujspravne.cz, kde si mohou
darci jednoduse vybrat z provéienych verejné prospésnych projektli a nasledné je
podpotit. Forum darct je také jednim ze zakladajicich ¢lenti platformy Byznys pro
spolecnost, jez je odbornou platformou co se tyce sdileni a Sifeni principti CSR
a udrzitelného podnikani v CR. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 34)

5.1.2 Business Leaders Forum (BLF)

DileZitou soucasti vyvoje spoleCensky odpovédného podnikdni unas se stalo
i zaloZeni Business Leaders Forum. Jedna se o sdruZeni mezinarodnich a ¢eskych
spolecnosti a firem, které maji snahu prosazovat pravé myslenku spolec¢ensky od-
povédného podnikdni astim souvisejici dodrZovani etickych principi
v podnikatelské praxi. BLF nejen Ze ma snahu o rozvoj zdravého podnikatelského
prostiedi v CR, podporuje také spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym
sektorem. DalSim vyznamnym krokem BLF bylo vytvoreni internetového portalu
http://www.csr-online.cz/, kde je moZné vyhledat fadu zajimavych informaci, pub-
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likaci tykajicich se CSR ¢i databazi firem, které jsou dobrym prikladem
a s uspéchem uplatiiuji CSR ve své praxi. Je nutné v souvislosti s BLF zminit také
fakt, Ze spolupracuje s celoevropskou platformou CSR Europe. Diky této spolupraci
je moZné sledovat i zahranic¢ni trendy a zkuSenosti tykajici se CSR a poté je preda-
vat do Ceské republiky. BLF také kaZdym rokem vyhlasuje Cenu Futurum. Toto
ocenéni vzdy ziska jeden zinovativnich projektli v oblasti Zivotniho prostiedi,
ochrany zdravi a bezpe¢nosti pti praci v CR. (Ka$parova, Kunz, 2013, s. 32—33)

Z dalsich organizaci, jez se pohybuji v oblasti CSR a firemni filantropie, mtize-
me zminit naptriklad Gender studies, o.p.s., AISIS, Nadace Via a dalsi. (Kunz, 2012,
s.77—78)

5.2 Ocenéni

5.2.1 Top odpovédna firma

Je tfeba, aby spoletensky odpovédné organizace v Ceské republice za své pociny
a aktivity v oblasti CSR dostaly nalezZité uznani. Proto na tomto poli, zejména
v poslednich letech, vznikla velka spousta vyznamnych iniciativ, které si takového
chovani vSimaji a aktivity organizaci ocenuji. (Kunz, 2012, s.79) Berou v uvahu
zejména celkovy pristup organizaci ke koncepci CSR, zda je CSR provazana se stra-
tegii organizaci, socidlné prospéSnym podnikanim, darcovskymi aktivitami, zapo-
jovanim zaméstnancii do dobrovolnictvi, odpovédnosti organizaci k zivotnimu
prostifedi a mnohym dals$im.

spolecensky odpovédné chovani podnikatelskych subjektti v CR. Tuto soutéZ pota-
da platforma Byznys pro spolecnost a jejim cilem je klast diraz na vyznam a rozvoj
udrZitelného a odpovédného podnikani pro spolecnost, ocenit firmy, jeZ jsou v této
oblasti lidry a motivovat ostatni firmy k zavedeni CSR do své praxe. (KaSparovj,
Kunz, 2013, s. 37-38) Zaklad celého konceptu soutéZe je v transparentnosti, féro-
vosti a otevirenosti.

Ocenény jsou firmy, které se strategicky a dlouhodobé vénuji odpovédnému
podnikani v oblasti CSR a zaroven také zajistuji inovativni feseni, co se tyce udrzi-
telného podnikani. (CSR férum, 2014) SoutéZ neni urcena pouze pro velké firmy,
ale mohou se do ni prihlasit také zajemci z ad strednich a malych podniki, a to
bezplatné. Zajem o Ucast kaZdoroc¢né stoupd a i kategorie, do kterych se firmy mo-

vvvvv
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Mezi dal$i vyznamna ocenéni pro spoleéensky odpovédné organizace v Ceské
republice miizeme zaiadit napiiklad Narodni cenu CR za spoleéenskou odpovéd-
nost, Socialné prospésny podnikatel roku, Cena zdravi a bezpe¢ného Zivotniho
prostredi, CSR Award, CZECH TOP 100 ¢i jiZz zminovany Top Filantrop. (Kunz,
2012,s.79-93)
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6 Prakticka c¢ast

Pro zpracovani praktické Casti své bakalarské prace jsem vyuzila telefonického
kontaktu a nasledného dotaznikového Setfeni ve vybranych firmach, a tim ziskala
primarni data, ktera budou niZe rozebrana. Ve zpracovaném dotazniku, vytvore-
ném na portalu survio.com, jsem se ve 35 otazkach dotazovala vybranych firem
ohledné firemni filantropie a darcovstvi. Osloveny byly firmy, které se letos zu-
Castnily soutéZe Top odpovédna firma, v kategorii Top odpovédna velka firma. Je
nutno zminit, Ze otazky poloZené v dotazniku nebyly povinné a v nékterych pripa-
dech na nékteré z nich firmy neodpovédély.

Dotaznik vyplnilo 11 firem, véetné vitéze této kategorie, firmy IBM Ceska re-
publika, a také Skupiny CEZ, ktera v této soutéZi obsadila tfeti misto. (topodpoved-
nafirma, 2012)

Ostatni firmy, které se zucastnily dotaznikového Setieni, byly Pricewaterhou-
seCoopers Ceska republika, s.r.o, KONZUM, obchodni druZstvo v Usti nad Orlici,
Provident Financial s.r.o., Doosan Skoda Power s.r.0., HEINEKEN Ceska republika,
Siemens Ceska republika, Metrostav a Ceska pojistovna.

6.1 Kategorizace respondenti
Soucasti dotazniku byly kromé hlavnich otazek vyzkumu také otazky, diky kterym
bylo moZné provést zakladni kategorizaci respondentd:

¢ rozdéleni dle oblasti podnikani
e rozdéleni dle pravni formy

e rozdéleni dle drovné plisobeni
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Tab. 1 Vybérovy vzorek dle oblasti podnikani
Oblast podnikani Pocet firem
Vyroba 5
Obchod
Sluzby 2
m Vyroba
H Obchod
m Sluzby
Obr. 5 Vybérovy vzorek dle oblasti podnikani
Tab. 2 Vybérovy vzorek dle pravni formy
Pravni forma Pocet firem

AKkciova spolecnost 6
Spolec¢nost s ru¢enim omezenym 4
Verejna obchodni spole¢nost 0
Komanditni spole¢nost 0
Druzstvo 1
Jiné 0
m Akciova spolecnost
W Spolecnost s rucenim
omezenyim
= Veiejnd obchodni
spole¢nost
® Komanditni
spole¢nost
u Druistvo
o Jiné
Obr. 6 Vybérovy vzorek dle pravni formy
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Tab. 3 Vybérovy vzorek dle irovné plisobeni
Uroveii plisobeni Pocet firem
Cesky subjekt
Subjekt se zahrani¢ni ucasti 1
Soucasti nadnarodni korporace 5

= Cesky subjekt

H Subjekt se zahrani¢ni
ucasti

= Soucdsti nadndrodni
korporace

Obr. 7 Vybérovy vzorek dle irovné plisobeni

6.2 Hlavni vysledky vyzkumu

PovaZzujete Vasi firmu za spolecensky odpovédnou?

H Ano
H Spise ano
m Spise ne

o Ne

Obr. 8 Povazujete Vasi firmu za spolecensky odpovédnou?

JelikoZ se vSechny z uvedenych firem tento rok zdcastnily soutéze Top odpovédna
firma, na otazku, zda svou firmu povazuji za spolecensky odpovédnou, odpovédély
kladné. Tento vysledek byl o¢ekavan.
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Do jaké miry se Vase firma vénuje firemnf filantropii?

H Ve velké mire
m Cdstetné

E Vibec

Obr.9 Do jaké miry se Vase firma vénuje firemni filantropii?

VétsSina firem, které na dotaznik odpovédély, maji pravni formu s.r.o. nebo a.s. Jak
znazornuji vysledky, svoji moZnost vénovat se firemni filantropii vyuzivaji, a to ve
vice nez 80 % ve velké mifte, zbytek alespon ¢astecné.

Ma Vase firma vypracovanou strategii, co se tyce firemni filantropie?

H Ano

H Cdstené ano

u Ne, ale filantropni
aktivity jsou zahrnuty v
podnikatelském plianu

H Ne, ani se nepldnuje jeji
zaclenéni do
podnikatelského planu

Obr.10 M4 VasSe firma vypracovanou strategii, co se tyce firemni filantropie?
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Nejen, Ze se firmy aktivné firemni filantropii vénuji, z vyzkumu je patrné, Ze vSech-
ny maji vypracovanou také strategii tykajici se tohoto tématu.

Pokud ano, co motivovalo Vasi firmu zaclenit firemni filantropii do podniko-
vé strategie?

100,00%

80,00%

60,00% |

40,00% -

20,00% - I I

0,00% - I .:

W My3lenka na podporudobré véci
Darlové zvyhodnéni
Zvyseni povédomi o spole¢nosti, budovdni image firmy
W ZvySeni konkurenceschopnosti, zvyseni hodnoty obchodni znacky
B Vzbuzeni divéry, snaha prilikat nové investory
B Zvy$eni motivace a kreativity zaméstnanct, piilikdn{ novych zaméstnancti
m Zajisténi firemni reputace, ziskdni loajality zdkaznikd
m SniZeni nidklad(i/zvy$eni zisku
W Jiné, vypiste:

Obr.11  Pokud ano, co motivovalo Vasi firmu zaclenit firemni filantropii do podnikové strategie?

V této otazce mély firmy moznost vybrat si z nékolika moZnosti motivace zaclenéni
firemni filantropie do jiZ zminované strategie podniku. Vybrané firmy nejvice mo-
tivuje myslenka na podporu dobré véci azvysSeni povédomi o jejich spole¢nosti
a s tim souvisejici budovani image firmy. DalSimi divody se staly zajiSténi firemni
reputace a ziskani loajality zdkaznika a také zvySeni konkurenceschopnosti. Jako
méné dilezité faktory pro zaclenéni firemni filantropie do strategie firmy zvolily
danové zvyhodnéni a sniZeni nakladli/zvySeni zisku. Skupina CEZ, firma Siemens,
Heineken a Provident zvolily dokonce Sest a vice motivujicich prvka. Nékteré firmy
prispély i svymi vlastnimi poznatky. KONZUM motivuje k zaclenéni firemni filan-
tropie do podnikové strategie zejména zkvalitnéni zZivota lidi v regionu jejich pt-
sobnosti, Heineken zase aktivni obrana byznysu.
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Vénuje se Vase firma také sponzoringu (kdy od druhé strany oc¢ekdvdte proti-
sluzbu)?

N Ano

H Ne

Obr.12  Vénuje se Vase firma také sponzoringu (kdy od druhé strany ocekavate protisluzbu)?

Vice nez 60 % firem se soucasné s filantropii vénuje také sponzoringu. Hlavni lea-
defi této oblasti, Skupina CEZ a firma IBM, uvedli v dotazniku, Ze se vénuji pouze
firemnf filantropii. (Je oviem nutné zdtraznit, Ze Skupina CEZ prokazatelné& provo-
zuje rovnéZ sponzoring, a to napriklad pri podpore muzského basketbalového klu-
bu CEZ Basketball Nymburk).

Srovndte-li Vase aktivity v oblasti filantropie a sponzoringu, které z téchto oblasti se
vénujete vice?

® Filantropii
H Sponzoringu

E Obéma stejné

Obr.13  Srovnate-li Vase aktivity v oblasti filantropie a sponzoringu, které z téchto oblasti se
vénujete vice?

Nasledujici otazka byla smérovana firmam, které se zabyvaji také sponzoringem.
Z grafu je zfejmé, Ze mensi pocet firem dava prednost sponzoringu pied firemni
filantropii. Tento fakt potvrzuje riist vyznamu firemni filantropie v modernim
podnikani.
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Myslite si, Ze je filantropie smyslupInd ve srovndni s klasickym sponzoringem?

H Uréité ano
M Spise ano
W Spise ne

H Ne

Obr.14  Myslite si, Ze je filantropie smysluplna ve srovnani s klasickym sponzoringem?

Z odpovédi je ziejmé, Ze vSechny dotazované firmy povazuji filantropii ve srovnani

se sponzoringem za smysluplnou.

Jaky typ organizaci Vase firma uprednostriuje pri rozhodovdni o ddrcovské pod-

pore?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

III:

B Nestdtnineziskové organizace, tzn. nadace a nada¢ni fondy

Prispévkoveé organizace ziizené statem ¢i samospravou, tzn. divadla, muzea,...
Komer¢ni ziskové organizace

W Spolky

B Obé¢anskd sdruZent

B Jednotlivce

HJiné, vypiste:

Obr.15  Jaky typ organizaci Vase firma upfednostiiuje pri rozhodovani o darcovské podpoie?

Pfi rozhodovani o darcovské podpoie vybrané firmy uprednostiiuji zejména ne-

statni neziskové organizace, dale také prispévkové organizace ziizené statem

a v neposledni radé obc¢anska sdruzeni. Podpora je v nékterych ptripadech vénova-
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na také spolkiim, méné podporovani jsou jednotlivci a komerc¢ni neziskové organi-
zace. Spolecnost Heineken ve své odpovédi zvolila vSechny typy téchto organizaci.
Naopak Siemens voli podle kvality predloZeného projektu, ovSiem nepodporuje
jednotlivce.

Jakou formu podpory organizaci Vase firma preferuje?

M Pravidelnou
H Nepravidelnou

W Jednorazovou

Obr.16 Jakou formu podpory organizaci Vase firma preferuje?

Vice neZ 70 % vybranych firem dava prednost pravidelné podpore. Nékteré z nich
uptednostiiuji i nepravidelnou. Jednorazovou podporu voli Skupina CEZ.

Kterou oblast si v rdmci darovdni Vase firma obvykle voli?

100,00%

90,00%

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% - I

10,00% |

0.00% || B
B Socidlni a zdravotni Kulturaa uméni
Vzdélavani a lidskeé zdroje M Politika

m Zivotn{ prosticedi a ekologie M Regiondlni rozvoj
B Amatérsky sport B Védaa vyzkum

WJiné, vypiste:

Obr.17  Kterou oblast si v rdmci darovani Vase firma obvykle voli?
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Vybrané firmy nejvice podporuji oblast Zivotniho prostredi a ekologie, coZ neni
pirekvapivé, nebot toto téma je v dneSni dobé velmi aktualni. DalSimi oblastmi, kte-
ré vybrané firmy voli v ramci darovani, jsou oblast socialni a zdravotni, a také ob-
last vzdélani a lidskych zdrojt. Financni a dalsi prostredky jsou poskytovany také
na regionalni rozvoj, v mensi mire pak na kulturu a uméni ¢i védu a vyzkum. Nejvi-
ce oblasti volila firma IBM a Skupina CEZ.

Které segmenty Vase firma voli pti rozhodnuti o podpore?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% —

20,00% - =

10,00% - —

0,00% - S .

W Nemocni Handicapovani Bezdomovci

M Drogové zdvisli W Umélci W Zvirata

® Etnické mensiny W Déti a mlddeZ m Studenti

M Seniofi Sportovci Jiné skupiny, vypiste:

Obr.18  Které segmenty VaSe firma voli pti rozhodnuti o podpote?

Vybrané firmy se pri rozhodovani o podpore zajimaji zejména o segment déti
a mladeze. Dalsimi podporovanymi jsou také handicapovani a studenti.

Firmy pfi vypliiovani této otazky casto volily moZnost jiné skupiny. Z jejich
odpovédi vyplyva, Ze jim zalezi na obsahu, kvalité, smysluplnosti a piinosu predlo-
7eného projektu, kterému nésledné ptirazuji segment (jedna se Skupinu CEZ a fir-
my Heineken a Siemens). Vmensi mire firmy podporuji také seniory, zvirata
a segment nemocnych. Firma Provident mimo jiné také poskytuje dary rodinam.
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Z jakého diivodu voli prave tyto segmenty?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

- 7:-:
0,00% -

W Zvolend skupina je dle Vasi firmy nejméné podporovand

Skupina je zvolena v souvislosti se zameérenim Vasi firmy

Volba je ovlivnéna osobnim piresvédéenim pracovnikii, kteiii o
ddrcovstvirozhoduji
WJiné, vypiste:

Obr.19  Zjakého dGvodu voli pravé tyto segmenty?

Firmy si vybrané segmenty voli zejména z diivodu souvislosti se zaméirenim svého
podnikani. V této otdzce si nékteré firmy opét volily odpovéd' jiné, a to ze stejného
d@vodu jako v piedchozi otazce. Skupina CEZ odpovédéla, Ze nesegmentuje. Sie-
mens podporuje kvalitni projekty, a to bez ohledu na oblast, na kterou se zaméruji.
Podle KONZUMU je smysluplnéjsi podporovat spiSe ty, ktefi se do tizivé situace
nedostali vlastnim pric¢inénim.

Dle nazoru druzstva KONZUM je totiZ zakladem vSeho komunita, od které se
vSe odviji. Tvrdi, Ze je pifece normalni podporovat vlastni komunitu. (CSR férum,
2014)
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Kolik subjektii Vase firma v ramci firemni filantropie obvykle rocné podpori?

H Jeden, ktery je nasim
stdlym partnerem

o Jeden, ale méni se

W Dva aZ pét

o Sest aZ deset

= Vice nez 10

Obr.20  Kolik subjekti Vase firma v ramci firemni filantropie obvykle ro¢né podpoii?

Pii odpovédi na otazku, kolik subjektd obvykle firmy ro¢né podpofti, 80 % firem
zvolilo moZnost vice neZ deset, zbylé firmy odpovédély Sest aZ deset. Je ziejmé, Ze
firmy disponuji finan¢nimi prostiedky a chtéji pomahat na vice mistech.

Zohledriuje Vase firma pri rozhodovdni o ddrcovské podpore také regiondl-
ni hledisko?

= Ano
H Spise ano
W Spise ne

= Ne

Obr.21  Zohlednuje Vase firma p¥i rozhodovani o darcovské podpore také regionalni hledisko?
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Regionalni hledisko zohlediiuje témér 80 % vybranych firem. Skupina CEZ volila
odpovéd’ spiSe ano a jedinou odpovéd ne mizeme najit u firmy Pricewaterhouse-
Coopers.

Jaké zpiisoby organizovdni ddrcovstvi Vase firma voli?

70,00%

60,00% -

50,00% -

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00% -
M Zacleneni ddrcovského programu do struktury firmy - tzn.firma jedné ¢i
nékolika vybranym organizacim poskytne dar na poZadovany tcel
Podpora vybrané neziskové organizace

Vlastni firemni nadace /nadaéni fond

m Dlouhodoba spoluprace s jiz existujici nadaci

Obr.22  Jaké zplisoby organizovani darcovstvi Vase firma voli?

U otazky, jaké zpiisoby organizovani darcovstvi firmy voli, mély vybrané firmy
moZnost zaskrtnout vice odpovédi, kterou v mnoha piipadech vyuzily. Ceska pojis-
tovna, PricewaterhouseCoopers a firma IBM vyuzivaji dokonce ti{ zplisobti jak or-
ganizovat darcovstvi v jejich firmach. Ve vétsiné ostatnich firem vyuzivaji zptisoby
dva, nejcastéji kombinaci podpory vybrané neziskové organizace a spoluprace s jiz
existujici nadaci. Skupina CEZ a firma Siemens vyuZivaji naopak pouze vlastni fi-
remni nadace/nadac¢niho fondu.

Z grafu je ziejmé, Ze nejvice firmy vyuzivaji moznosti zaclenit darcovsky pro-
gram do struktury firmy. Dale pak také podporuji vybranou neziskovou organizaci
a spolupracuji s jiz existujici nadaci.
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Jakou formu ddrcovstvi Vase firma prevdZné vyuZivd?

W Penézni ddarcovtsvi
B Nepenézni ddrcovstvi

& Obé formy darcovstvi

Obr. 23  Jakou formu darcovstvi Vase firma prevazné vyuziva?

e

Vybrané firmy vyuzivaji pti darcovstvi v 70 % pripadi jak penéZni, tak nepenéZni
formu darcovstvi; Ceska pojiStovna, Konzum a Severoceské doly pouze penézni
formu darcovstvi.

Pokud pouZivdte penéZni formu ddrcovstvi, které z uvedenych moznosti Vase firma
preferuje?

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

o -
0,00% .

M Finan¢ni dar

mVécny dar
Shirka mezi zaméstnanci /matchingovy fond (kdy firma navysi
prostiredky, kterymi gﬁspéli zZameéstnanci)

M Firemni nada¢ni fon

W Charitativni aukce, vystavy

Obr.24  Pokud pouZzivate penézni formu darcovstvi, které z uvedenych moznosti Vase firma pre-
feruje?

Co se tyce penézni formy darcovstvi, vybrané firmy si opét mohly zvolit z vice od-
poveédi. Vétsina z nich vyuziva tii avice zpisobli penézniho darcovstvi. Naopak
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Skupina CEZ, firma IBM a Severoceské doly voli pouze finanéni dar jako nejlepsi
zplsob penézniho darcovstvi.

Z grafu je tedy zrejmé, Ze obecné firmy nejvice preferuji moznost poskytnout
finan¢ni dar. Oblibenym zptisobem jak pomoct je také sbirka mezi zaméstnanci.

Pokud pouZivate nepenézni formu ddrcovstvi, které z uvedenych moznosti Vase firma
preferuje?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00% -

m Skoleni, vzdéldvani, odbornd pomoc
Poradenské sluzby
Poskytnutizdzemi, tzn. prostor, technika, prezenta¢ni plochy, ...

B Firemni dobrovolnictvi/secondement (pracovnik firmy je docasné
pridélen do vybrané neziskové organizace na dobu alespon 6 mésicii)

Obr. 25  Pokud pouzivate nepenézni formu darcovstvi, které z uvedenych moznosti Vase firma
preferuje?

U nepenézni formy darcovstvi jsou odpovédi pomérné vyrovnané. Nejoblibenéjsim
zplisobem vybranych firem je pomoc formou skoleni a vzdélavani, dale pak po-
skytnuti zazemi. Firmy IBM, Siemens, Heineken a PricewaterhouseCoopers vyuzi-
vaji vSechny zvolené zplisoby poskytnuti nepenézniho darcovstvi. Naopak Skupina
CEZ pouze firemni dobrovolnictvi.

V Providentu pomahaji v ramci centralné organizovanych a dobrovolnickych
akci. Kazdy ze zaméstnancl disponuje kazdoro¢né dvéma dny, které muize vyuzit
na podporu dobré véci. Jedna se zejména o ekologické aktivity. (CSR forum, 2014)
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Jakym zpiisobem se ve Vasi firmé rozhoduje o tom, ktery subjekt bude predmétem
podpory?

m Touto otazkou se zpravidlazabyva
vedeni firmy

H Je povéien odpovédny pracovnik,
jehoz navrh je nasledné prodiskutovan

aschvilenvedenim firmy i
u Odpovédny pracovnik maveskeré

kompetence k vibéru

m Vybérje konzultovan s externim
odbornikem

B Firmaziskavareference napiiklad od
nadace

M Jiné, vypiste:

Obr.26 Jakym zpiisobem se ve Vasi firmé rozhoduje o tom, ktery subjekt bude predmétem pod-
pory?

V této otazce firmy nejvice vyuzivaly moznost odpovédi jiné. Skupina CEZ se idi
dle interni metodiky, nebo v piipadé nadace posuzuje zadosti spravni rada. Ceska
pojistovna kombinuje reference od nadace s nazory povéireného pracovnika jejich
nadace. Siemens vyuziva nezavislé komise expertd z fad neziskovych organizaci.
Heineken voli kombinace vSech alternativ dle projektu. Provident vlastni grantovy
portadl www.pomahamesprovidentem.cz, kde o podpote rozhoduje verejnost.

Zajemci zde mohou prezentovat své napady abojovat o hlasy navstévniki
stranek. Kazdy mésic pak zvitézi 14 unikatnich akci s nejvétSim poctem hlasii a od
Providentu dostanou finan¢ni grant. (CSR féorum, 2014)

Ve vétsiné zbylych firem je povéren odpovédny pracovnik, jehoZ navrh je pak
schvalen vedenim firmy nebo se touto otazkou zabyva pravé vedeni firmy.


http://www.pomahamesprovidentem.cz/
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Jakou sumu Vase firma vydala na dary v ramci firemnt filantropie v uplynulém roce?

m Do 200 tis. K&

W 200 azZ 500 tis. K¢
= 500 tis. aZ 1 mil. K¢
® 1 mil az 5 mil. Ké

® Nad 5 mil. K&

Obr.27  Jakou sumu Vase firma vydala na dary v ramci firemnfi filantropie v uplynulém roce?

Vice neZ 45 % firem vynaloZilo v uplynulém roce na dary vice neZ 5 milionti K¢.
Témér 37 % poskytlo 1 mil. az 5mil. K& KONZUM zvolilo odpovéd 200 az
500 tis. K& Doosan Skoda Power do 200 tis. K¢.

KONZUM, obchodni druzstvo nikdy nedélalo velké projekty, které miizeme
sledovat unadnarodnich firem. Dle jejich nazoru je zakladem chovat se dobre
a prirozené ke svému prostredi. Nakupuji potraviny z regionu a davaji lidem praci.
Vse funguje na bazi prirozenosti. (CSR férum, 2014)

Podle ¢eho Vase firma urcuje konkrétni vysku vynaloZeného prispévku?

M Na zdkladé rozhodnuti
vlastnika firmy

H Je vysledkem jedndni
rozhodovaciho organu

m Cdstka je konstantné&
uréena

HJiné, vypisté:

Obr.28  Podle ceho Vase firma urcuje konkrétni vysku vynalozZeného ptispévku?

Vyska vynaloZeného prispévku je u 60 % vybranych firem vysledkem jednani roz-
hodovaciho organu. Ve firmach Metrostav, Provident a PricewaterhouseCoopers se
tak urcuje na zakladé vlastnika firmy. Siemens urcuje konkrétni vySku dle kvality
projektu a jeho narocnosti.
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Jakym zpiisobem Vase firma zverejiiuje kritéria pri rozhodovdni o poskytnuti daru?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

0,00%

M Pouze v ramci firmy
Na webovych strinkich
Ve vyrocnich zprdvach
|V médiich
B Spoluprdce s externistou
W Na pirimy dotaz, Gstné ¢i pisemné
® Jsou diivérné, znaji je pouze vybrani zaméstnanci
H Jiné, vypiste:

Obr.29 Jakym zpisobem Vase firma zverejnuje kritéria pri rozhodovani o poskytnuti daru?

Vybrané firmy zverejiuji kritéria pii rozhodovani o poskytnuti daru ve vétSiné
piipadli na webovych strankach, dale pak casto ve vyroc¢nich zpravach a na ptimy
dotaz, a to ustné ¢i pisemné. Firma Heineken a druzstvo KONZUM vyuzivaji nékoli-
ka zpisobl, ato webovych stranek, vyrocnich zprav, médii a moZnosti primého
dotazu. Pro Skupinu CEZ a Severoceské doly jsou tyto informace diivérné a znaji je

pouze vybrani zaméstnanci.
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Podle ceho Vase firma posuzuje diivéryhodnost Zadatele o dar?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
. . o
0,00%

M Osobni doporuceni

Reference od spolupracujiciho podniku
Reference od nadace

M Dobré zkuSenosti z minulosti

m Osobni provéieni

HJiné, vypisté:

Obr.30 Podle ¢eho Vase firma posuzuje diivéryhodnost zadatele o dar?

Dlivéryhodnost Zadatele o dar vétSina vybranych firem posuzuje diky osobnimu
provéreni, v nékterych pripadech firmy vyuzivaji také dobré zkuSenosti
z minulosti. Firma Heineken vyuzivd vSech moznosti soucasné, co se tyce firmy
Provident, ma presné nastavena pravidla a podminky pro poskytnuti daru.

Uzavird Vase firma darovaci smlouvu?

H Ano

H Ne

Obr.31  Uzavira Vase firma darovaci smlouvu?

Z grafu je ziejmé, Ze vSechny vybrané firmy, az na firmu Doosan Skoda Power, uza-
viraji darovaci smlouvu.
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Zajimd se Vase firma o to, zda byl dar efektivné vyuZit?

H Ano

H Ne

Obr.32  Zajima se Vase firma o to, zda byl dar efektivné vyuzit?

Stejné jako v piredchozi otazce, pouze firma Doosan Skoda Power, se nezajima o to,
zda byl jejich dar efektivné vyuZit.

Jaké mechanismy Vase firma vyuZivd pri ovérovdni efektivniho vyuZiti daru?

100,00%

80,00%

60,00% |

40,00% -

o I I I
0,00% | |

W PoZaduje vyuctovadni daru
PoZaduje zdvérecnou zpravu o realizaci projektu
Uskute¢ni osobni ndvstévu

W VyZzdidd si ticetni doklady prijemce daru

W Zdstupce firmy se G¢astni realizace projektu

M Je to zahrnuto ve smlouvé

m PoZaduje doddni fotodokumentace

H Kontrolu provddi profesiondlni externi subjekt
W ]iné, vypiste:

Obr.33  Jaké mechanismy Vase firma vyuziva pti ovéfovani efektivniho vyuziti daru?

V této otdzce firmy mohly zvolit vice odpovédi. Z grafu je patrné, Ze vybrané firmy
pii ovérovani, zda byl jejich dar efektivné vyuZzit, uskutecnuji zejména osobni na-
vS§tévu. Dale pak tyto informace zahrnuji do smlouvy, pozaduji vyuctovani daru
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nebo zavéreCnou zpravu orealizaci projektu. Nejvice moZnosti (5 avice)
z uvedenych vyuzivaji Skupina CEZ, Siemens, Heineken a Provident.

Zverejtiuje Vase firma tdaje o tom, jaky objem prostredkii darovala, a komu tyto pro-
stredky byly darovdny?

H Ano

H Ne

Obr.34  Zverejiiuje Vase firma tidaje o tom, jaky objem prostiedkt darovala, a komu tyto pro-
stredky byly darovany?

V otazce o zverejiiovani objemu darovanych prostiredkd opét pouze firma Doosan
Skoda Power reagovala negativné. Ostatni vybrané firmy tyto informace verejné

poskytuji.
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Pokud ano, jakym zpiisobem jsou tyto informace zverejiiovany?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0.00% Il .

M Prostirednictvim webovych stranek

V propagacnich materidlech
Ve vyroc¢nich zprdavach
BV médiich
m Ve spoluprdci s odbornym subjektem

W Jiné, vypiste:

Obr.35 Pokud ano, jakym zptlisobem jsou tyto informace zverejiiovany?

Informace o objemu darovanych prostiedki vétSina vybranych firem zverejiuje
ve vyroCnich zpravach ataké prostrednictvim webovych stranek. V mensi mire
firmy vyuzivaji propagacnich letdki a médii. Provident jako jedina z vybranych
firem vyuZiva viech moznosti jak zvefejnit tyto informace. Naopak Skupina CEZ
a Severoceské doly vyuzivaji pouze vyrocnich zprav. Ostatni firmy kombinuji vét-
Sinou dvé moZnosti.

Jste ve Vasi firmé spokojeni s dosavadni aktivitou v rdmci firemnt filantropie?

H Ano
M Spise ano
 Spise ne

o Ne

Obr.36  Jste ve Vasi firmé spokojeni s dosavadni aktivitou v ramci firemni filantropie?
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Na otazku, zda jsou ve firmé spokojeni s dosavadni aktivitou, co se tyce firemni
filantropie, vSechny vybrané firmy odpovédély kladné, z toho témér 55 % zvolilo
odpovéd’ ano.

Pldnujete v budoucnosti rozsirit pole ptisobnosti a provést zmény, co se tyce firemni-
ho ddrcovstvi?

H Uré¢ité ano
W Spise ano
W Spise ne

m Urcité ne

Obr.37  Planujete v budoucnosti rozsitit pole ptisobnosti a provést zmeény, co se tyce firemniho
darcovstvi?

Nadpolovi¢ni vétSina vybranych firem by v budoucnu spiSe nechtéla rozsitit pi-
sobnost v této oblasti. Spise ano odpovédély, tj. zmény by chtély provést Ceska po-
jiStovna, Siemens, druzstvo KONZUM a Heineken. Jedina firma IBM je presvédcena
otom, Ze se v této oblasti chce rozsirit a neustale provadét zmény. Lze fici, Ze
s takovym pristupem ma firma IBM velkou Sanci byt nadale GspéSna a ocenlovana
v této oblasti.

Jaké zmény hodldte v této oblasti provést?

Tato otazka byla spiSe dopliujici a zaleZelo na jednotlivych firmach, zda budou
ochotny vypsat své pldnované zmény v oblasti firemni filantropie do budoucna.
V Ceské pojistovné se strategie nadace pro piristi rok pripravuje, nadale se chtgji
soustiedit na firemni dobrovolnictvi. Konkrétni zmény v této firmé jsou ale v tuto
chvili neverejné. KONZUM, obchodni druZstvo neustale premysli nad tim, jak byt
vice prospésni okoli.

6.3 IFE matice — analyza silnych a slabych stranek

Vzhledem k tomu, Ze je pristup vétSiny vybranych firem k firemni filantropii po-
dobny, byla IFE matice, ktera slouZi ke zjisténi strategického zaméru firmy, vypra-
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covana pro vSechny firmy spolecné. Nejprve byly urceny silné a slabé stranky jed-
notlivych pristupd. Plati zde pravidlo, Ze se jejich poCet musi rovnat. Dale témto
silnym a slabym strankdm byla ptifazena vaha v rozsahu 0,00-1,00, dle dtleZitosti
dané silné a slabé stranky, pricemZ se suma vah musi rovnat 1,00.

Dale byly hodnoceny silné a slabé stranky na Skale od 1-4 dle toho, zda se
jedna o vyznamnou nebo méné vyznamnou silnou ¢i slabou stranku. Vysledkem
jsou vazené pomeéry, jejichZ soucet udava vniti'ni silu vybranych organizaci.

Celkovy vaZeny pomér vySel 2.62; znamena to tedy, Ze strategicky zamér téch-
to podnikti je podloZen silnou pozici. (mba-tutorials, 2015)

Tab. 4 IFE matice

VaZeny
Silné stranky Vaha | Hodnoceni | pomér
Strategie v oblasti firemni filantropie 0.13 4 0.52
Diiraz na obsah, kvalitu, smysluplnost a prinos
piredloZeného projektu 0.09 4 0.36
Pravidelna podpora organizaci 0.08 3 0.24
Kombinace penéZniho i nepenézniho
darcovstvi 0.07 3 0.21
Podpora Zivotniho prostiedi a ekologie 0.06 3 0.18
Uzavirani darovacich smluv a zajem o efektivni
vyuziti daru 0.09 4 0.36
Slabé stranky

TriSténi zajmu mezi filantropii a sponzoring 0.12 1 0.12
Slaba podpora oblasti védy a vyzkumu 0.07 2 0.14
Nedocenény nékteré segmenty (napft. zvirata) 0.08 2 0.16
Nezdjem o rozSifeni plsobnosti v oblasti
firemni filantropie 0.09 1 0.09
Vybér segmentii zpravidla pouze dle zaméreni
firmy 0.06 2 0.12
NevyuZziti referenci od nadaci pii posuzovani
divéryhodnosti zadatele o dar 0.06 2 0.12

1 2.62
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7 Diskuze

V této kapitole jsou souhrnné vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setreni. Shr-
nuty nejcastéjsi a ovérené pristupy vybranych firem.

Pokud se firmy chtéji aktivné vénovat oblasti firemni filantropie, je nutné mit
vypracovanou také strategii tykajici se tohoto tématu. Nejen, Ze se v tomto pripadé
jedna o podporu dobré véci, firmy, které zapoji firemni filantropii do své strategii,
dosahnou zvysSeni povédomi o firmeé a s tim souvisejici posileni image. Ddle si zlep-
$i svoji reputaci, ziskaji loajalitu zakaznikl a v neposledni fadé konkurenceschop-
nost.

Je mozné se soucasné s filantropii vénovat také sponzoringu. Uspésné firmy
dokazou tyto dvé oblasti kombinovat, ovSem vzdy se priklanéji spise k firemnf fi-
lantropii.

Pokud se firmy rozhoduji o darcovské podpore, vybiraji si nejcastéji jako ad-
resaty podpory neziskové organizace. Dale jsou velmi oblibené prispévkové orga-
nizace zrizené statem ¢i nejriznéjsi spolky. Co se tycCe tohoto tématu, zalezi spisSe
na samotné firmé, kterym organizacim da prednost. S tim souvisi i forma podpory
organizaci. VétSina firem uprednostnuje pravidelnou podporu organizaci. Tento
fakt maze byt ovlivnén jednodussimi podminkami pti podpoie. Obdarovani jsou
v tomto pripadé jiz diikladné provéreni, a tak odpadaji starosti s vybérovym tize-
nim. Pro obdarovaného je také jednodussi financni ¢i vécny dar efektivnéji vyuzit.
U jednorazové podpory se miize jednat spiSe o velké projekty, které se neopakuji,
a je potreba jim vénovat opravdu velké mnoZstvi ¢asu.

Oblast, ktera je nejvice podporovana firmami, je Zivotni prostredi. Je nutné
neustale sledovat jeho zmény a zabranovat prirodnim katastrofdm. Dal$imi ob-
lastmi, které se opakované stavaji predmétem podpory, jsou oblasti socialni, zdra-
votni a vzdélavani. Zde se firmy také snaZi pomadhat, ale této pomoci neni dostatek.

Obecné vsak ani tak nejde o oblast nebo segmenty, které by mély byt podpo-
rovany. Nebot nejsou tak dilezité cilové skupiny, jako obsah, kvalita
a smysluplnost zpracovavaného projektu. AZ podle téchto informaci by mél byt
prifazen spravny segment.

Z hlediska rozdéleni podpory je dobré, aby si firmy béhem roku vybiraly vétsi
mnozstvi subjektl (alespoii Sest a vice). Je dilezité, aby firma spravné zhodnotila
dtlilezitost situace a rozhodla se pro spravny subjekt. Mélo by byt rovnéz zohledné-
no regionalni hledisko.
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ZpUsoby organizovani filantropie, které by firmy mély volit, jsou otazkou kaz-
dé firmy. At uZ firma disponuje financemi a ¢asem na vlastni nadaci ¢i nadacni
fond, nebo zvoli spolupraci s jiz existujici nadaci, vzdy pomiiZe dobré véci. Nejcas-
téjsi a do jisté miry i nejjednodussi metodou ale stale ziistava zaclenéni darcovské-
ho programu do struktury firmy. To také nejcastéji firmy voli.

Firmy mohou vyuzivat penéZni, nepenézni, nebo obé formy darcovstvi. Kom-
binace obou téchto forem vede k zajisténi uspéchu. Pokud firma pravé nedisponuje
finan¢nimi prostiredky navic, miize poskytnout podporu diky nepenézni formé, a to
nejcastéji formou odborné pomoci ¢i poskytnutim zazemi.

Rozhodovani o tom, kdo bude predmétem podpory, je nejjednodussi svérit
odpovédnému pracovnikovi, jehoZ navrhy pak schvali vedeni firmy. Existuji ovSem
dalsi moznosti, naptiklad vyuZzit nezavislé komise experti z fad neziskovych orga-
nizaci, nebo originalnim zptsobem zaloZit grantovy portal, kde lze nechat rozho-
dovat verejnost. Lze samoziejmé kombinovat nejriiznéjsi zpiisoby, aby se podpora
dostala k zarucené potrebné osobé.

Co se tyCe sumy, ktera by méla byt rocné darovana, ta je individualni (v kazdé
firmé miiZe byt urcena trochu jinym zptlisobem). Je velmi piinosné, pokud se firma
rozhodne pro uskutecnéni velkého projektu, ale neni nic Spatného ani na realizaci
mensich projektd, prispivajicich napr. ke spokojenosti mistni komunity.

Kritéria pro rozhodovani o poskytnuti daru si firma mtize divérné uchovavat,
nebo je poskytovat na primy dotaz. Pokud se ale rozhodne je zverejnit, nejc¢astéj-
$im zplisobem je forma webovych stranek nebo vyrocnich zprav. Tam si je snadno
najde ten, ktery o né ma zajem. Samoziejmé lze kombinovat nejriiznéjsi zpisoby;
jde o to, jak firma k témto informacim bude pristupovat.

Pro ziskdni informaci o diivéryhodnosti Zadatele o dar je velmi uZitecnym
zplisobem osobni provéreni. Dalsim zplisobem, ktery funguje, je také vyuziti dri-
véjsich dobrych zkuSenosti se Zadatelem. Dale mohou firmy vyuZivat kombinaci
raznych referenci, at' uz od nadaci, nebo od spolupracujiciho podniku.

Je velmi dobré uzavirat pti poskytovani daru darovaci smlouvu a dale se zaji-
mat o to, zda byl dar efektivné vyuzit. Zplisobd, jak to zjistit, existuje cela rada. Jed-
nim z téch nejvice vyuzivanych je uskutecnéni osobni navstévy, dale se pak po-
skytnuti informaci d4 zahrnout do smlouvy, poZadovat vyuctovani daru nebo zavé-
recnou zpravu o realizaci projektu. Tyto zplisoby jsou nejvice typické a daji se sa-
moziejmeé jakkoliv kombinovat.

Pro vétSinu firem je prirozené zverejnovat udaje o objemu darovanych pro-
stiedkd, ito, komu tyto prostiedky byly darovany. Nejvice se vyuZziva vyroc¢nich
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zprav a webovych stranek, které zdjemci mohou navstivit. Je mozné vyuzit i média
a propagacni materialy a samozirejmé také kombinaci vybranych forem.



Zavér 64

8 Zaveér

Spolecenska odpovédnost firem a s ni souvisejici firemni filantropie jsou pro ¢im
dal vice firem v Ceské republice nedilnou soucasti jejich fungovani. Je zfejmé, Ze
zavedenti firemni filantropie do podnikové strategie s sebou prinasi velké mnozstvi
vyhod, coZ firmy ocenuji. I proto se pifi rozhodovani mezi filantropii a sponzorin-
gem ve stdle vice pripadech prikloni pravé k filantropii.

At uzZ se firmy rozhodnout pro jakykoliv druh podpory, zvoli kteroukoliv ob-
last ¢i segment, vZdy by pritom mély myslet na podporu dobré véci. Podstatou fi-
remni filantropie je totiZ snaha zlepsit kvalitu Zivota celé spoleCnosti a zvysit ve-
fejné blaho.
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A Dotaznik — firemni filantropie

1. Nazev firmy

2. Oblast podnikani
e Vyroba
e Obchod
e Sluzby

3. Pravni forma

Akciova spolecnost

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Verejna obchodni spole¢nost

Komanditni spole¢nost
Druzstvo

e Jiné, vypiste:

4. Vase firma je
e Cesky subjekt
e Subjekt se zahrani¢ni ucasti
e Soucasti nadnarodni korporace

5. Povazujete Vasi firmu za spole¢ensky odpovédnou?
e Ano
e SpiSe ano
e SpisSe ne
e Ne

6. Do jaké miry se Vase firma vénuje firemni filantropii?
e Ve velké mite
o (Céstetnd
e Vibec

7. M4 Vase firma vypracovanou strategii, co se tyCe firemni filantropie?

e Ano
e Castetné ano

Ne, ale filantropni aktivity jsou zahrnuty v podnikatelském planu
e Ne, ani se neplanuje jeji zac¢lenéni do podnikatelského planu
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10.

11.

12.

13.

Pokud ano, co motivovalo Vasi firmu zaclenit firemni filantropii do podnikové
strategie? (moZnost zaSkrtnout vice odpovédi)

e Myslenka na podporu dobré véci

¢ Darnové zvyhodnéni

e ZvySeni povédomi o spole¢nosti, budovani image firmy

e ZvySeni konkurenceschopnosti, zvySeni hodnoty obchodni znacky

e Vzbuzeni dliivéry, snaha prildkat nové investory

e ZvysSeni motivace a kreativity zaméstnanci, piilakani novych zaméstnanct
e Zajisténi firemni reputace, ziskani loajality zakazniki

e Snizeni nakladii/zvyseni zisku

e Jiné, vypiste:

Vénuje se VaSe také sponzoringu (kdy od druhé strany ocekavate protisluz-
bu)?

e Ano

e Ne

Srovnate-li Vase aktivity v oblasti filantropie a sponzoringu, které z téchto ob-
lasti se vénujete vice?

¢ Filantropii

e Sponzoringu

e Obéma stejné

Myslite si, Ze je filantropie smysluplna ve srovnani s klasickym sponzoringem?

Urcité ano

e SpisSe ano
e Spise ne
e Ne

Jaky typ organizaci Vase firma uprednostiuje pii rozhodovani o darcovské
podpote? (moZnost zaSkrtnout vice odpovédi)

e Nestatni neziskové organizace, tzn. nadace a nadacni fondy

e Prispévkové organizace ziizené statem ¢i samospravou, tzn. divadla, muzea,...

e Komerc¢ni ziskové organizace

e Spolky

e Obcanska sdruzeni

¢ Jednotlivce

e Jiné, vypiste:

Jakou formu podpory organizaci Vase firma preferuje?
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14.

15.

16.

17.

e Pravidelnou
e Nepravidelnou
¢ Jednorazovou

Kterou oblast si vramci darovani Vase firma obvykle voli? (moZnost zaskrt-
nout vice odpovédi)

e Socialni a zdravotni

e Kultura a uménf

e Vzdélavani a lidské zdroje
e Politika

e Zivotni prostiedi a ekologie
¢ Regionalni rozvoj

e Amatérsky sport

e Véda avyzkum

e Jiné, vypiste:

Které segmenty VasSe firma voli pri rozhodnuti o podpore? (moznost zaskrt-
nout vice odpovédi)

e Nemocni

e Handicapovani

e Bezdomovci

e Drogové zavisli

e Umélci

e Zvirata

e Etnické menSiny

e Déti a mladez

e Studenti

e Seniofi

e Sportovci

¢ Jiné skupiny, vypiste:

Z jakého diivodu volite praveé tyto segmenty? (moznost zaskrtnout vice odpo-
védi)

e Zvolena skupina je dle Vasi firmy nejméné podporovana

e Skupina je zvolena v souvislosti se zamétenim Vasi firmy

¢ Volba je ovlivnéna osobnim piesvédcenim pracovniki, kteii o darcovstvi rozhoduji
e Jiné, vypiste:

Kolik subjektti Vase firma v ramci firemni filantropie obvykle ro¢né podpofri?

¢ Jeden, ktery je nasim stalym partnerem
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18.

19.

20.

21.

22.

Jeden, ale méni se
e Dvaaz pét
Sest az deset

Vice nez 10

Zohlednuje Vase firma pri rozhodovani o darcovské podpore také regionalni
hledisko?

e Ano

e SpisSe ano

e SpisSe ne

e Ne

Jaké zplisoby organizovani darcovstvi Vase firma voli? (moZnost zaskrtnout

vice odpovédi)

e Zaclenéni darcovského programu do struktury firmy - tzn. firma jedné ¢i nékolika
vybranym organizacim poskytne dar na poZadovany tcel

e Podpora vybrané neziskové organizace

e Vlastni firemni nadace/nadac¢ni fond

e Dlouhodoba spoluprace s jiz existujici nadaci

Jakou formu darcovstvi Vase firma pievazné vyuziva?

e Penézniho darcovstvi
e Nepenézniho darcovstvi
e Obé formy darcovstvi

Pokud pouzivate penéZni formu darcovstvi, které z uvedenych moZnosti Vase
firma preferuje? (moZnost zaskrtnout vice odpovédi)

Finanéni dar

Vécny dar

Sbirka mezi zaméstnanci/matchingovy fond (kdy firma navysi prostiredky, kterymi
prispéli zaméstnanci)
Firemni nada¢ni fond

Charitativni aukce, vystavy

Pokud pouzivate nepenézni formu darcovstvi, které z uvedenych moZnosti
Vase firma preferuje? (moznost zaskrtnout vice odpovédi)

¢ Skoleni, vzdélavani, odborna pomoc

o Poradenské sluzby

o Poskytnuti zdzemi, tzn. prostor, technika, prezentacni plochy,...
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23.

24,

25.

26.

27.

e Firemni dobrovolnictvi/secondement (pracovnik firmy je do¢asné pridélen do vy-
brané neziskové organizace na dobu alespon 6 mésicti)

Jakym zpisobem se ve Vasi firmé rozhoduje o tom, ktery subjekt bude pied-
métem podpory?
e Touto otazkou se zpravidla zabyva vedeni firmy
e Je povéren odpovédny pracovnik, jehoZ navrh je nasledné prodiskutovan
a schvalen vedenim firmy

Odpovédny pracovnik ma veSkeré kompetence k vybéru

Vybér je konzultovan s externim odbornikem

Firma ziskava reference napriklad od nadace
e Jiné, vypiste:

Jakou sumu vase firma vydala na dary v ramci firemni filantropie v uplynulém
roce?

Do 200 tis. K¢

200 az 500 tis. K¢

500 tis. az 1 mil. K¢

1 mil. az 5 mil. K¢

Nad 5 mil. K¢

Podle ¢eho VaSe firma urcuje konkrétni vySku vynaloZeného prispévku?
¢ Na zakladé rozhodnuti vlastnika firmy

e Je vysledkem jednani rozhodovaciho organu

e (astka je konstantné urcena

e Jiné, vypiste:

Jakym zpiisobem Vase firma zverejnuje Kritéria pri rozhodovani o poskytnuti
daru? (moZnost zaSkrtnout vice odpovédi)

e Pouze v ramci firmy

e Na webovych strankach

e Ve vyrocnich zpravach

e V médiich

e Spoluprace s externistou

e Na piimy dotaz, dstné ¢i pisemné

¢ Jsou dlivérné, znaji je pouze vybrani zaméstnanci

e Jiné, vypiste:

Podle ¢eho Vase firma posuzuje divéryhodnost Zadatele o dar? (moZnost za-
Skrtnout vice odpovédi)
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28.

29.

30.

31.

32.

Osobni doporuceni

Reference od spolupracujiciho podniku
Reference od nadace

Dobré zkuS$enosti z minulosti

Osobni provéreni
e Jiné, vypiSte:

Uzavira Vase firma darovaci smlouvu?

e Ano
e Ne

Zajima se Vase firma o to, zda byl dar efektivné vyuzit?

e Ano
e Ne

Jaké mechanismy VaSe firma vyuZiva pri ovérovani efektivniho vyuziti daru?
(moZnost zaskrtnout vice odpovédi)

e Pozaduje vyuctovani daru

e Pozaduje zavérecnou zpravu o realizaci projektu
o Uskutec¢ni osobni navstévu

e Vyzada si ucetni doklady piijemce daru

e Zastupce firmy se ucastni realizace projektu

¢ Je to zahrnuto ve smlouvé

e PoZaduje dodani fotodokumentace

¢ Kontrolu provadi profesionalni externi subjekt

e Jiné, vypiste:

Zverejnuje Vase firma uidaje o tom, jaky objem prostiedkil darovala a komu ty-
to prostredky byly darovany?

e Ano

e Ne

Pokud ano, jakym zptlisobem jsou tyto informace zvefejiiovany? (moZnost za-
Skrtnout vice odpovédi)

Prostiednictvim webovych stranek
e V propagacnich materialech

Ve vyroc¢nich zpravach
V médiich
Ve spolupraci s odbornym subjektem

e Jiné, vypiSte:
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33.

34.

35.

Jste ve Vasi firmé spokojeni s dosavadni aktivitou v rdmci firemnf filantropie?
e Ano

e SpiSe ano

e Spise ne

e Ne

Planujete v budoucnosti rozsirit pole pilisobnosti a provést zmény, co se tyce
firemniho darcovstvi?

e Urcité ano

e SpiSe ano

e Spise ne

e Urcité ne

Jaké zmény hodlate v této oblasti provést?



