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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva podnikatelskym pldnem na zaloZeni kavarny. Jejim
poslanim je na zdkladé marketingového vyzkumu a analyzy trhu navrhnout maly
podnik, ktery by zaplnil mezeru na trhu v konkrétni lokalité a predstavoval by jak

efektivni investici pro investora, tak pfinos pro obyvatele ze spadové oblasti.

ABSTRACT

This thesis deals with the business plan for the establishment of a café. Its aim is based
on marketing research and market analysis to design a small firm that could fill a gap in
the market at a particular location and present it as an effective investment for the
investor and beneficial for the residents of the area.
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Uvob

Jako téma diplomové prace jsem zvolila zalozeni nového podniku a to jak z diivodu
uplatnéni nabytych znalosti za dobu studia na Fakult¢ podnikatelské VUT, tak
praktického vyuziti vystupu této prace, kterym by mél byt podnikatelsky plan zaloZeni
konkrétniho podniku v obci Popovice, véetné teoretického podkladu pro vypracovani
analyz pouzitych v préci, analyzy okoli podniku, nastinéni samotného chodu podniku
vcetné ceniku sluzeb a produktli, odhadu trzeb a nakladt a zhodnoceni celkové finanéni

efektivnosti projektu.

Konkrétné se bude jednat o novy podnik s charakterem kavarny, tedy z oboru
pohostinstvi a stravovani. Impulsem pro vybér tohoto predmétu podnikani bylo zjisténi
mezery na trhu v misté, kde by byla kavarna realizovana, a vytvofeni moznosti vlastni
seberealizace a pracovni prilezitosti po ukonceni studia na Fakulté¢ podnikatelské
Vysokého uceni technického v Brné. Zalozenim kavarny v Popovicich by se oteviela
moznost ptivydélku pro studenty a maminky na matefské dovolené z okoli. Ti by tuto

prilezitost uvitali vzhledem k situaci na trhu prace.

Diplomova prace je rozdélena celkem do 9 Kkapitol. V prvni kapitole ,,Vymezeni
problému a cil prace” stanovim cile mé diplomové prace, kterych budu chtit
vypracovanim tohoto dokumentu dosahnout, nastinim souc¢asnou problematiku malych
a stfednich podnikli a budu se vénovat tématu kavy a kavaren jako takovych.
V nasledujici kapitole nazvané ,,Teoreticka ¢ast “ se budu zabyvat teoretickym pozadim
vypracovani podnikatelského planu. To znamend, Ze teoreticky piedstavim jednotliveé
analyzy, které jsou prakticky provedené v mé praci, a uvedu teoretické poznatky,
kterych je tfeba pro vypracovani zadaného vystupu mé prace. Ve tieti Casti s ndzvem
»Analyticka C¢ast“ analyzuji okoli zaklddaného podniku a wuvedu vysledky
marketingového vyzkumu. Na zakladé této Casti prace vypracuji zavéry v kapitole
vénovat v kapitole ,,Navrhova cast “, kde uvedu postup pii zalozeni tohoto podniku,
navrh pro jeho organiza¢ni, marketingovy a finan¢ni plan, ktery na konci této kapitoly
zhodnotim nastroji teoreticky predstavenymi v predeslé ¢asti diplomové préce.

Podnikatelsky plan uzaviu ¢asti ,,Hodnoceni rizik“, kde jak nazev napovida, zhodnotim
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mozna rizika zaloZeni zminéného podniku a navrhnu harmonogram implementace
projektu. V ,,Zavéru“ zhodnotim dosazeni stanovenych cild. V diplomové praci jsou
také uvedeny informacni zdroje, seznamy tabulek a grafi a n¢kolik pfiloh, kterymi jsou
podklady pro vypracovani piehledii v navrhové ¢asti a Ctenafi umozni piiblizit moji
konkrétni piedstavu o fungovani kavarny. Pfilohou je napi. cenik produktt a sluzeb
nabizenych podnikem, podrobny cenovy rozpis vybaveni kavarny, ptehled odpist,
predpokladana rozvaha a vykaz ziskG a ztrat pro prvni tfi roky provozu kavarny
vychézejici jak z vysledkii marketingového prizkumu tak piedpokladaného vyvoje

trzeb a nakladu.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CIL PRACE

Konkrétnim zamérem této prace je vypracovani podnikatelského pldnu na zalozeni
kavarny, kterd znamena pro vétSinu znds misto odpocinku, posezeni a pfilezitost
k rozmanitym diskusim. Prav¢é v kavarnach hledali mnozi umélci inspiraci, jako napf.
Ludwig van Beethoven. Rodily se zde velké mysSlenky jak z oblasti politické, tak
vetejné. (26) V dnesni dobé mizeme navstivit kavarny literarni, poetické, hudebni,
kino-kavarny, moderni internetové kavarny, v jinych, slouzicich soucasné jako galerie,
muzeme shlédnout sbirku uméni. (27) Kavarna je mistem pro setkani jak s obchodnimi
Klienty, tak s dlouholetymi piateli. Navstéva kavarny by meéla byt piilezitosti pro

potéseni ducha, ale i k uspokojeni chut'ovych bun¢k.

Do kavarny neodmyslitelné¢ patii samoziejmé kéava. Péstovani kavovniku pochézi
Z Arabského poloostrova, konkrétné z Jemenu, kde se prvné objevily kavovnikové
plantaze a piiprava kavy zde byla ¢asem dovedena k dokonalosti.(21) Pted prvnimi
kavarnami, které vznikly v Mecce, tzv. , kaveh kanes®, byla kédva podavana pouze
v 1ékdrnach jako 1€k. Praplivodni kavarny slouzily k ndboZenskym ucelim a teprve
pozdéji se staly spoleCenskou zalezitosti. (26) Piiprava kavy a jeji popijeni neni v ¢eské
kultufe obfadem, jak je tomu v nékterych kulturach. Coz je asi Skoda. Jsem
presvédcena, Ze jen tak si ¢lovek miize kavu spravné vychutnat, podobné jako je tomu
pfi degustaci vina. Kava neni jen ,droga“, ale je také lékem. MozZnost dopiat si
vyjimecné posezeni v kdvou provonéné kavarng, ptisobi blahodarné na télo i dusi
navozenim uvolnéné a relaxa¢ni nalady. Je idedlnim mistem pro konverzaci, ¢teni nebo

tiché rozjimanti.

Tyto myslenky mé ptivedly k napadu zalozit vlastni kavarnu, kterd nebude pouze
mistem relaxace a setkavani obyvatel obce, ale méla by slouzit také jako moznost
obcerstveni a zpestfeni vychdzek rodin s détmi, seniorll, vyletnikd a sportovci, jejichz
Casta trasa vede pravé kolem zamyslené kavarny. Toto misto by mélo slouzit i jako
urcity typ spolecenského centra pro maminky na matetské dovolené, které se nemaji
kde schazet. U lahodného $alku kavy se tak mohou ,rozptylit od plen a dudliki®,
zejména za Spatného nebo chladného pocasi. Kavarna je také zamyslena jako ,,meeting

point“ pro obyvatele obce vSech vékovych kategorii, ktery v Popovicich také chybi.
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Kavéarna bude poskytovat nejen sortiment teplych a chlazenych ndpojl, zakuskt
a studenych jidel, ale také napt. sluzby ve formé zprostfedkovani teplych jidel na
objednavku, doruCeni objednaného zbozi az domt, détsky koutek, rozd€leny pro
batolata a vétsi déti, véetné kratkodobého hlidani déti od 3 let véku, détské programy
(napft. vyuka ciziho jazyka pro nejmensi i jejich maminky), kojici a piebalovaci pult atd.
Zejména hlidani déti je sluzbou, kterd by maminkdm méla velmi pomoci v soucasné

dobé¢ pfeplnénych matetskych skol.

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit podnikatelsky zamér zalozeni podniku,
ktery bude spadat do kategorie malych a stfednich podnikt (déale jen MSP), protoze
pravé MSP maji ve svétové ekonomice své nezastupitelné misto, ackoliv na tzemi
Ceské republiky v prabéhu mnohaletého obdobi centralng planovaného hospodaistvi
témer neexistovaly. Piechod k trznimu hospodafstvi predstavoval vytvoreni prostoru
pro MSP, které sehraly velkou roli pti restrukturalizaci ekonomiky a snizovani poctu
pracovnich mist v byvalych statnich podnicich. Nové zaklddané MSP znamenaly
pracovni prilezitosti a snizovani nartstajici nezameéstnanosti. V soucasné dob¢ tvoii vice
jak 99% vsech podniki, vytvareji pres 65% HDP EU a pfispivaji vice jak
dvoutifetinovym podilem k celkové nezameéstnanosti. Jsou zdrojem dynamiky a pusobi
na velké podniky podnécovanim k inovacim a efektivnosti. (39) Z hlavniho cile mé
prace vychazeji nasledujici dil¢i cile:

v" Stanoveni cilového trhu.

v’ Segmentovani cilového trhu.
v" Analyza konkurence a konkuren¢niho prostiedi v okoli budouciho podniku.
v’ Analyza socialniho, legislativniho, ekonomického, politického

a technologického okoli.
Provedeni analyzy SWOT.
Navrh organiza¢niho, marketingového a finan¢niho planu podniku.

Vymezeni sortimentu a jeho zajisténi pfislusSnymi dodavateli.

LSRN NN

Provedeni finan¢ni analyzy, zahrnujici predikci hospodarského vysledku

a investi¢ni hodnoceni projektu.
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2.  TEORETICKA CAST

Dulezitym predpokladem uspésného rozvoje a prosperity spolecnosti je piiprava
a realizace podnikatelskych plant. Podnikatelsky plan predstavuje pro zakladatele firmy
ustfedni fidici dokument, popisujici vSechny kliCové externi i1 interni vlivy, souvisejici
se zalozenim i1 chodem spole¢nosti, ktery slouzi k usporadani a predstaveni podnikové
koncepce. Je prostiedkem k dohodnuti se na ptesnych cilech, strategiich a opattenich.
Také je nastrojem pro srovnani planu a skute¢nosti v priub&hu i po zrealizovani projektu.
(13) Ukolem podnikatelského planu je mimo jiné presvéd¢it piipadné investory

o vyhodnosti investice do daného projektu.

Existuje nékolik druhti plan. Obsahem diplomové prace bude podnikatelsky plan
zaloZeni nového podniku, ktery mize obsahovat rtizné dil¢i plany. Ty mohou existovat
jako jeho soucast, ale i samostatné. V mém podnikatelském planu bude zahrnut

marketingovy, organizacni a finan¢ni plan.

2.1. STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan mize mit riznou strukturu, kazdy by v§ak mél obsahovat nasledujici

zakladni ¢asti (2):

Analyza trhu

Analyza trhu se skladd z analyzy konkurenéniho prostfedi analyzujici vSechny
vyznamné konkurenty, analyzy odvétvi z hlediska vyvojovych trendi a vysledka
z minulosti, pfirodnich faktort, politické situace a mimo jiné také legislativnich
podminek. V této kapitole se provadi segmentace trhu, na jejimz zakladé se dale

analyzuji zdkaznici.

Popis podniku
V popisu podniku by méla byt obsaZena informace o velikosti podniku, jeho lokaci,
sortimentu, organizaci, dolozitelnd data o jeho zalozeni, ruznych tspé&sich,

o strategii podniku a cilech spole¢nosti véetné zpusobu, jak jich chce dosahnout.
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Obchodni plan
Obchodni plan informuje o zbozi a sluzbach, které podnik poskytuje, skladovacich

prostorach apod.

Marketingovy plan
Marketingovy plan predstavuje zplisob distribuce zbozi a sluzeb, jejich ocenovani

a propagaci.

Organizacni plan
Organizacni plan vypovidé o formé vlastnictvi podniku, o managementu spole¢nosti

a obchodnich podilt. Také obsahuje informace o kli¢ovych pracovnicich.

Hodnoceni rizik
Zde se definuji nejvEétsi mozna rizika, ktera mohou vyplynout z reakce konkurence nebo
slabych stranek podniku. Pro tato rizika je potieba pfipravit alternativni strategie za

ucelem jejich eliminace.

Financéni plan

Tento plan se zabyva predpokladem piijmi a vydajli vcetné ocekavanych vynost
a nakladl, vyvojem cash-flow v pfistich 3 letech, odhadovanymi ucetnimi vykazy.
Finan¢ni plan vy¢isluje potfebné objemy investic a zhodnocuje, na kolik je projekt jako

celek ekonomicky reélny.
Piilohy
Tato cast je urCena pro informativni materidly neuvedené v samotném textu

podnikatelského planu, na které jsou vSak v samotném obsahu planu odkazy.

V nésledujicich kapitolach jsou popsany metody, které pouziji pro vytvoreni svého

podnikatelského planu.
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2.2. ANALYZA TRHU

Analyza trhu je v podstaté analyza okoli podniku, tedy vné&jsi analyza. Z pozice
vznikajiciho podniku je velice dilezité poznat externi faktory, abychom mohli vyuzit
ptiznivych faktord a eliminovat vlivy, které pro na$ podnik ptedstavuji rizika, ptipadné
ohroZeni (napf. technicky pokrok likvidujici konkurenceschopnost nasich stavajicich
produktt). (3) Témito faktory je i konkurence, proto je dulezité odhalit jeji silné i slabé
stranky a moznosti, jak by mohla ovlivnit na$ uspech na trhu. K tomu miizeme vyuzit
nasledujicich manazerskych analytickych nastrojii — analyza SWOT, SLEPT a Portertv

model konkurenénich sil.

2.2.1. SWOT ANALYZA

Tato analyza je v principu sestaveni pozitivnich a negativnich stranek realizace
projektu, které se zvazuji napt. pti rozhodovani o vlozeni investi¢nich prostiedki do
dané¢ akce. Mezi vyhody této analyzy patii zejména mozné rychlé vypracovani
a jeji relativni jednoduchost, tudiz neni nijak finan¢né ani ¢asové narocna. Na druhou
stranu muze byt tato analyza ponékud zkreslena, pokud se na ni podili pouze omezeny
tym, ktery nereprezentuje spektrum napfi¢ celou firemni organizacni strukturou, protoze

management firmy muze podcenit slabé a piecenit silné stranky spole¢nosti. (20)

Tuto analyzu muze spole¢nost vyuzit pro dosazeni konkuren¢ni vyhody v piipad¢, ze
bude minimalizovat své slabé stranky a naopak podporovat silné stranky, vyuzivat
prilezitosti a snaZit se predvidat a jistit proti pfipadnym hrozbam, které sumarizovala

diky SWOT analyze. (7)

Pfi posuzovani uspé$nosti spolecnosti nebo projektu se bere vtéto studii v potaz
vyznamnost faktorti z pohledu (6):
Interniho rozboru sou¢asného stavu spolecnosti nebo projektu:

v Strenghts (Silné stranky) — schopnosti, dovednosti, zdroje, zvyhodiujici
spole¢nost vzhledem k trhu a konkurenci. NejlepSimi jsou ty, které lze stézi
kopirovat a které budou dlouhodobé¢ pfinaset zisk.

v Weaknesses (slabé stranky) — ur¢ité omezeni nebo nedostatky, ktera brani

plnému efektivnimu vykonu.
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Rozboru déji v okoli podniku a tim moZného budouciho stavu:

v’ Opportunities (PrileZitosti) — vyplyvaji nejvice ze zmén geografickych,
politickych, legislativnich a ekonomickych faktori. Spolecnost je nachazi
zejména tam, kde je zakaznik s neuspokojenymi potiebami.

v' Threats (Hrozby) — nepfizniva situace v podnikovém okoli, ktera znamena

ptekazky pro ¢innost spolecnosti.

Nad internimi faktory (silné a slabé stranky) ma spolecnost urcitou kontrolu a mize je
svymi zakroky ovliviiovat, ovS§em na externi vlivy (pfilezitosti a hrozby) mtze pouze

reagovat. (3)

2.2.2. SLEPT
Aby mohla spole¢nost flexibilné reagovat, musi analyzovat zmény v okoli. K tomuto
ucelu slouzi metoda SLEPT, kterd umoziuje vyhodnotit pfipadné dopady zmén na
projekt v nasledujicich oblastech:
V' Socidlni — trh prace, demografické ukazatele, krajové zvyklosti
V' Legislativni — zakony, ¢innost soudt
v Ekonomické — makroekonomické hospodaiské ukazatele a piedpoklady, piimé
a nepiimé dané, statni podpora, restrikce vyvozi a dovozli
V' Politické — hodnoceni politické stability, politické trendy a postoje k podnikani
v’ Technologické — technologické trendy, obecna technologicka uroven, rychlost
moralniho zastarani, vySe vydaji na vyzkum a vyvoj, podpora vlady v oblasti

vyzkumu (3)

2.2.3. PORTERUV MODEL KONKURENCNICH SIL

Pokud mluvime o konkurenci, je zfeymé nasnadé si definovat, kdo je vlastné konkurent.
Jsou to podniky, které prodavaji naSim cilovym zékaznikiim stejné nebo podobné
produkty. Tyto firmy mizZeme nazvat skute¢nymi konkurenty. Kromé toho v§ak mohou
existovat 1 potencidlni konkurenti, kteti nekonkuruji dnes, ale mohou konkurovat zitra,
pokud kuptikladu rozsitime prodejni sortiment. Lze tedy konkurenty rozdélit na hlavni,
ktefi nas nejvice ohrozuji svou vyznamnosti na cilovém trhu, a vedlejsi. (13) Ve

zminéném rozdéleni ndm miZe pomoci vyuziti Porterova modelu konkurencnich sil.
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Tento model znazornuje konkurenéni tlaky na trhu. Zakladnimi silami, které ptisobi na
stav konkurence, jsou:
v Riziko vstupu potencidlnich konkurentii — jak snadné nebo obtizné je pro
nového konkurenta vstoupit na trh a jaké pro n¢j existuji bariéry vstupu?
V' Rivalita mezi stivajicimi konkurenty — je mezi sou¢asnymi konkurenty silny
konkurenéni boj a je nékdo dominantnim konkurentem?
V' Smluvni sila odbératelii — jak silna je pozice odbérateli a zda mohou
spolupracovat a objednavat vétsi objemy?
v’ Smluvni sila dodavatelii — jak silna je pozice dodavatell a zda se jedna
o monopolni dodavatele a jaky je jejich pocet?
V' Hrozba substitu¢nich vyrobkii — jak snadno mohou byt nase produkty a sluzby

substituovany? (36)

2.3. MARKETINGOVA STRATEGIE
Marketingova strategie je vyjadienim zakladnich zameéri, které chce podnik dosahnout
vV dlouhém casovém horizontu v oblasti marketingu tak, aby prostfednictvim

marketingovych ¢innosti dosahla konkurenéni vyhody a splnila nadfazené obchodni cile

podniku. (5)

Zakladem marketingové strategie je urcit, kdo je na$ potenciondlni zédkaznik a jak ho
ziskame pro nadkup v dané spole€nosti. Tim se vydefinuje cilovy trh jako podmnozina
celkového trhu, kde se nachazi takova skupina zakaznikd, ktefi:

v" budou mit z ndkupu naseho zboZi a sluzby zna¢ny uzitek,

v budou mit k ndm snadny p¥istup,

v" budou ochotni ndm za dany produkt zaplatit. (13)

2.3.1. SEGMENTACE TRHU

Cilem segmentace trhu je Iépe vystihnout a uspokojit potieby vyznamnych skupin
zakaznik®. Jinymi slovy by mély byt vytvofeny uc¢inné marketingové mixy s riznymi
parametry typt cenovych politik, zpiisobii distribuce, prodeje produkti a jejich

marketingové podpory.
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Segmentace by méla byt vsak efektivni, nemélo by tedy dochazet k pfilisné fragmentaci
dostupného trhu a chaotickym nekonzistentnim obchodnim a marketingovym aktivitam.

Segmenty by tedy mély byt dostatecné velké s dostate¢né diferencovanymi parametry
»P.(3)

Dle Fotra (4) mizeme trh segmentovat nasledujicimi kritérii:

v’ geografické — trh je rozdélen na mensi nebo vétsi tzemni celky, jako jsou obce,
regiony, staty apod. Na zakladé¢ tohoto CcClenéni a posouzeni dostupnosti
jednotlivych trznich segmentl se nasledné management spolecnosti rozhoduje,
které misto nebo teritorium bude obsluhovano.

v demografické — zékaznici jsou zafazovani do jednotlivych skupin dle véku,
pohlavi, pfijmové kategorie a vzdélani. Hlavnim divodem pro tento zpisob
déleni trhu jsou podstatné rozdily v postojich, nazorech a potiebach jednotlivych
demografickych skupin.

v' psychologické — trh je roz¢lenovan dle piislusnosti zdkazniki do urcitych

spolecenskych tfid, které se vyznacuji ur€itym zivotnim stylem.

2.3.2. MARKETINGOVY MIX
Marketingovy mix, neboli analyza 4P, je jednim z nastrojii pro vnitini analyzu podniku.

Zakladnimi sloZzkami marketingového mixu, ktery vychazi z marketingové strategie,

jsou:
v vrobek,
v’ cena,
v’ podpora prodeje,
v' distribuce.

U vyrobniho sortimentu nebo sluzeb je potieba zvazit, zda je vhodné se sousttedit na
uzky sortiment, piipadné pouze na jeden vyrobek nebo na vice odliSnych produkta. Je
tedy nutné si vyjasnit $ifi a hloubku sortimentu, specifikovat navrh vyrobkd, zplsob

baleni, servis a jiné poprodejni sluzby v€etné napt. zaru¢nich podminek.
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Je nutné, aby se v prodejnich cendach odrazila vyse nakladid na jednotku produkce,
cenova politika rozhodujicich konkurenti, cenova elasticita, slevy poskytované
velkoobchodu a maloobchodu, dealerské odmeény, rabat, statni politika a také cenova
regulace, pokud se v daném oboru vyskytuje. Nemélo by se opomenout sledovat reakci

konkurence s moznymi substituty.

Technickoekonomicka studie by méla specifikovat formy podpory prodeje pro dosazeni
ocekavané vyse prodejii a s tim spojené naklady nejen pii vstupu produktu na trh, ale

také pro udrzeni jeho pozice na trhu.

Poslednim prvkem marketingového mixu jsou distribuéni kandly, které reprezentuji
maloobchody, velkoobchody a ptimé distribuce zakaznikiim. S volbou distribu¢niho
kanalu souvisi logistické aspekty distribuce, coz jsou dodaci podminky, zptisoby

a prostiedky piepravy, fizeni zasob aj. (41)

2.4. UMISTENIi JEDNOTKY

Pii rozhodovani o nejvhodnéj§im umisténi jednotky je nutné brat v potaz jak

ekonomicke, tak i neekonomické faktory.

Pfi minimalizaci ekonomickych nakladi hraje ve volbé umisténi vyznamnou roli
charakter podnikéni. Pro rozhodovani se pouZije souhrn dopravnich, vyrobnich
a distribu¢nich nédklada. V piipadé€ projekti naro¢nych na suroviny a material je vhodné
umisténi pobliZ zdroje surovin vzhledem k vysokym dopravnim nakladim, které by
bylo jinak potieba vynalozit. Na druhou stranu u trzné orientovanych projektt je
umisténi nejvhodnéjs$i v blizkosti center spotieby vzhledem k moZznym vysokym

nakladiim na distribuci findlniho vyrobku.
Jak jiz bylo predeslano, nesmime zapominat na neekonomické aspekty, hrajici roli ve

vhodném rozhodnuti o umisténi jednotky. Jsou to hlediska jako je infrastruktura

(doprava, zdroje energie), finan¢ni a danové podminky, klimatické podminky a dopady
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projektu na zivotni prostredi (42), coz je V posledni dob¢ velice dilezity faktor, na néjz

se klade stale vétsi daraz.

Zakon o zivnostenském podnikani v §17 definuje, Ze jednotka, tedy provozovna, je
prostor, vnémz se provozuje zivnostenskd cinnost. Tento prostor musi byt zvenci
viditeln¢ oznacen obchodni firmou, nazvem nebo jménem a pfijmenim podnikatele
a jeho identifikaCnim c¢islem, pokud mu bylo pfidéleno. Pokud se v provozovné
poskytuji sluzby nebo prodava zbozi, musi byt uvedeno také:

v’ jméno a ptijmeni osoby odpovédné za provoz,

v" provozni doba ur¢ena pro spotiebitele.(38)
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2.5. LIDSKE ZDROJE

Kazdy podnik potiebuje pro své fungovani pracovni sily, které maji odpovidajici
kvalifikaci a zkuSenosti pro zabezpeCovani konkrétni pracovni funkce. Kvalitativni
I kvantitativni pozadavky na jednotlivé pozice je nutné posoudit pfedem spolecné
s planem zaSkolovani, posouzeni disponibility pracovni sily a jejiho patiicného
ohodnoceni. S tim souvisi posouzeni vySe naklad vynalozenych na lidské zdroje, které

si muze spole¢nost v dané fazi zivota dovolit.

Pii planovani pracovnich sil a posuzovani moznosti jejich ziskani je tfeba vénovat
pozornost zejména ndsledujicim faktorim:

v' poptavka a nabidka pracovniki ve zvolené oblasti umisténi vyrobni jednotky,

v' legislativni podminky z oblasti pracovnich vztah,

v' pocet pracovnich dni v roce. (4)

Pfi uvaZovani o potieb¢ pracovni sily a zvazeni vyse uvedenych faktort by si spole¢nost
m¢éla polozit otazku, zda by nebylo vhodné nékteré sluzby outsourcovat misto toho, aby
pro zabezpeceni téchto sluzeb zaméstnavala pracovni silu vlastni. Timto krokem se
mohou uSetfit nemalé ndklady a mize se udrzet nebo dokonce zlepsit kvalita produktu

poskytovaného zdkaznikiim.

Lidské zdroje mizeme do firmy ziskat bud’ prostiednictvim trhu prace nebo na
doporuceni né&které divéryhodné osoby, pfipadné na zdkladé naSich vlastnich
zkuSenosti. Zpravidla jsou pracovnici, ziskani na doporuceni, efektivnéj§i pracovni
silou, ale ne vzdy je to nejStastnéjsi feSeni, obzvlasteé v ptipadech rodinnych piislusnikt

nebo blizkych piatel (3), kdy do pracovniho vztahu zasahuje osobni Zivot.
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2.6. PLANREALIZACE
Samotna piiprava a realizace projektu se d€li dle Fotra (40) do n¢kolika fazi, které na
sebe navazuji:

v’ predinvesticni,

v’ investicni,

v’ provozni faze.

Piedinvesticni faze v sob¢ zahrnuje:

v’ identifikaci podnikatelskych prileZitosti, ktera spo¢iva v neustalém sledovani
a vyhodnocovani faktorii podnikatelského okoli,

v’ predbéznou technickoekonomickou studii, jako podklad k rozhodnuti v piipadé
nadéjnosti a zna¢né efektivnosti projektu bude zpracovana detailnéjsi studie
nebo se v opa¢ném piipadé od projektu upusti,

v" technickoekonomickou studii (feasibility study), kterda by méla poskytnout
veskeré podklady potiebné pro investi¢ni rozhodnuti. Ugelem zahrnuti této faze
do podnikatelského planu je detailni rozpracovani technickych, ekonomickych,
finan¢nich a manazerskych aspektd pfi respektovani variantnich cest a zptisobt

dosazeni zakladnich cila.

Investi¢ni faze piedstavuje vlastni realizaci projektu, jejiz usp€Snost zavisi na
zpracovani kvalitniho planu a G¢inném fizeni realizace. To znamend, Ze musi byt
zabezpeceno, aby veSkeré klicové aktivity probehly v€as a v zaddouci kvalité tak, aby

nebyla ohroZena celkova realizace projektu v daném terminu.

Provozni faze se tykéd uvedeni projektu do provozu a celkové jeho strategie.

Takovyto plan realizace umozniuje napf. upfesnit investi¢ni naklady projektu a sladit
navaznost jednotlivych akci tak, aby nedochazelo ke zbyteénym prodlevam. Cas je
kritickym faktorem zejména v investi¢ni fazi na rozdil od faze ptedinvesti¢ni, kde je
rozhodujici kvalita a spolehlivost analyz, protoze na zakladé zhodnoceni technicko-
ekonomické studie se rozhoduje, zda bude nebo nebude projekt realizovan, ptipadné se

hledaji jiné varianty planu, které by byly pfijatelnéjsi. Kviili vyznamnosti této ¢asti
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planu se budu na nasledujicich strankach vénovat pravé technickoekonomické studii,
jejimz obsahem je dle Fotra (4) zejména:
v’ analyza trhu,
marketingova strategie,
umisténi vyrobni jednotky,
lidské zdroje,
organizace a fizeni,
finan¢ni analyza a hodnoceni,

plan realizace,

A N N N NN

analyza rizik.

V pribéhu realizace projektu by meély byt jeho vysledky pravidelné kontrolovany
a vyhodnocovany za ucelem zjisténi, zda se neodchyluji od stanovenych cila. Jde
zejména o mesicni kontroly hotovostnich tokl, zasob, jakosti, trzeb, nakladl
a pohledavek. Dale je tfeba sledovat zmény vné&jSich a také vnitinich podminek, aby
mohl byt plan piipadné flexibilné¢ pozménén S tim, Ze cile stanovené v podnikatelském

planu by se v maximalni mife zachovaly.(3)

Plan realizace akce musi byt kvalitni a velice dobfe propracovany, protoze na ném
zavisi tuspésnost celého projektu. Proto by mél dle (4) predevsim stanovit:
v" jednotlivé tkoly, které je tfeba splnit,
harmonogram realizace,
zodpovédné 0soby za realizaci dil¢ich ¢innosti,
dil¢i rozpocCty pro jednotlivé ¢asti,
vysledky jednotlivych aktivit projektu,

vztahy a zavislosti mezi ¢innostmi,

AN N N N NN

kritické aktivity projektu, kterym je tfeba pii realizaci vénovat zvlastni

pozornost.
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2.7. FINANCNi ANALYZA A HODNOCENi{

Finan¢ni analyza a hodnoceni poskytuji zdkladni informace pro posuzovani vyhodnosti
jednotlivych variant projektu pfi rozhodovani o jejich realizaci, proto se jedna o velice
dilezitou a neopomenutelnou soucast podnikatelského planu. Jsou to néstroje jak pro
investi¢ni rozhodovani, tedy do ¢eho se bude investovat, tak pro finanéni rozhodovani,
tedy urceni financnich zdroji. Néastroje jsou zahrnuty ve finan¢nim planu projektu, ktery
ovetuje redlnost podnikatelského zaméru a piipadnému investorovi nazorné predstavuje

moznou vynosnost daného projektu. (4)

Udetni vykazy
Aby bylo mozné cokoliv rozhodovat, je nutné shromazdit data, z kterych se mohou dale
vyvozovat dulezité skutecnosti. Pfevaznou vétSinu tdaji pro potfeby financni analyzy
poskytuje finanéni Géetnictvi, které je hlavnim zdrojem dat. (5) Zakladni acetni vykazy
jsou nasledujici:

v' rozvaha,

v’ Vkaz ziskii a ztrat,

v" cash-flow.

Rozvaha
Rozvaha je staticky pohled na aktiva a pasiva, tedy stav majetku a zdroju v podniku
V penéznim vyjadieni v urCitém Casovém okamziku, ktery se nejcastéji stanovuje na

posledni den ucetniho obdobi. (5) Aktiva a pasiva jsou ve vzajemné bilan¢ni rovnosti.

Vvkaz ziska a ztrat

Vykaz ziski a ztrat konkretizuje, které naklady a vynosy za jednotlivé Cinnosti se
podilely na vysledku hospodateni v daném Ucetnim obdobi. Je sestavovan na zakladé
akrudlniho principu. Transakce jsou zachycovany a vykazovany v obdobi, jehoz se
casové€ 1 vécné tykaji, tedy ne dle toho, zda doslo k fyzickému pfijmu nebo vydaji. Tzv.
,vysledovka®, tedy vykaz ziskli a ztrat, je sestavovan stupniovité, coz znamena, Ze
vynosy i néklady se déli na:

v’ provozni,

v’ financni,
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V' mimorddné.(5)

Cash-flow

Cashflow je ptehled o pfijmech a vydajich v daném ucetnim obdobi a vytvaii se z toho
davodu, Ze ne vSechny vydaje jsou spojeny s naklady a ptijmy s vynosy. Vytvari se tedy
pro lepsi ptehled o skutecné financni situaci spolecnosti. Sleduje se obvykle jako

finanéni tok v provozni, investi¢ni a finanéni oblasti.(3)

Zakladatelsky rozpocet
Duivodem sestavovani zakladatelského rozpoctu je specifikace a kvantifikace finan¢nich
prostiedki, které jsou potiebné k zahajeni podnikani (12), tedy vypracovani realného
rozpoctu vydaji pro realizaci podnikatelského zaméru a zabezpeceni financovani jesté
pted zahajenim projektu. Tato ¢ast finan¢niho planu je krokem k minimalizaci rizika
neuspéchu akce jiz v pocatku, ovsem nezajiStuje naprosty uspéch. Pii sestavovani
rozpoctu by se mélo dle zdroje (3) zaméfit na uréeni:
v, predpoklidaného objemu prodeje a z toho odvozenych trzeb, vynosii, nakladii
a zisku,
v’ velikosti dlouhodobého majetku nutného k zabezpeceni predpoklddaného objemu
prodeje,
v' velikosti a struktury obézného majetku potiebného k zabezpeceni plynulosti
vyroby,

v’ objemu potiebnych zdrojii financovani,

<\

ocekavanych prijmii a vydaju, tj. penéznich toki,

’ . gy ’ . ;v . 1
v’ vynosnosti z podnikani, které se realizact zaméru dosdhne. *

Timto zakladatelskym rozpoétem se kvantifikuji celkové vydaje, které je nutné na
projekt vynalozit s vycCislenim vynosu, kterych by bylo mozné dosdhnout. Srovnani
potencidlni a poZadované vynosnosti dané¢ho projektu, kterd by méla vychazet ze situace
na finanénim trhu, je zakladnim krokem v rozhodovéni, zda je vyhodné projekt

realizovat ¢i nikoliv. (3)

! KORAB, Vojtéch ; PETERKA, Jifi ; REZNAKOVA, Maria. Podnikatelsky plan. Bmo : Computer Press, a.s., 2007. 138 s. ISBN
978-80-251-1605-0.
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2.8. VYHODNOCENI{ EFEKTIVNOSTI INVESTICNICH PROJEKTU
Celkova efektivnost investi¢nich projektii se musi posuzovat dle jejich piispéni
K hlavnimu cili podnikani a tedy k maximalizaci trzni hodnoty podniku.
Pro vyhodnoceni efektivnosti zminénych projektt existuje nékolik metod, které se dle
piihlizeni k faktoru ¢asu déli na:

v’ Statické - jsou pouzitelné pro piedbézné posouzeni projektl nebo investic

s kratkou dobou Zivotnosti, protoze nerespektuji faktor casu.
v' Dynamické — berou v uvahu jeden ze zékladnich principt finanéniho tizeni, coz

je prave faktor Casu. (7)

Casovd hodnota penéz ve finanénim rozhodovini podniku

Pfi financnim rozhodovéni, at’ uz pfi rozhodovéani o investicich nebo pfi kalkulaci
vyhodnosti jednotlivych forem financovani dlouhodobého majetku nebo ocenovani
podniku, je dilezité mit na zfeteli faktor casu. Plati totiz, Ze 1 K¢, kterou pfijmeme
dnes, ma vétsi hodnotu, nez 1K¢, kterou ptijmeme v budoucnosti a to z toho divodu, zZe
dnes piijaté finance mizeme vhodné ulozit a zhodnotit. Za nekolik let se jejich hodnota
navysi a bude prevysovat sumu, kterd by byla k dispozici az za n¢kolik let. To je divod,
pro¢ maji vétsi hodnotu soucasné piijmy neZ piijmy budouci. Urcovani soucasné
hodnoty se nazyva diskontovani a fidi se dle nasledujiciho vzorce (Vzorec 1):

BH,

SH=———
1+ )"

Vzorec 1: Diskontovani
, kde: SH - soucasna hodnota;

| - mira vynosnosti;

BH: - budouci hodnota pfi ur¢ité mife vynosnosti i.(14)

27



Doba navratnosti investicniho projektu

Tato doba vyjadiuje, za jak dlouho se splati kapitalové vydaje spojené s variantou
investi¢niho projektu ze zisku po zdanéni. Tuto dobu mtizeme pocitat dle kumulativniho
souctu predpokladanych piijmt za jednotlivé roky oCekavané zivotnosti investice dle

vzorce (Vzorec 2):
DN DN
KV = (Z;+ 0p) = CF;
t=1 t=1

Vzorec 2: Doba navratnosti

, kde: DN - doba navratnosti v letech;
Z; - ro¢ni zisk po zdanéni z investice v K¢;
KV - kapitalové vydaje v K¢;
O - odpisy v K¢;
CF¢ - kumulativni souéet pifedpokladanych vydajia v K¢.(10)

Cistd soucasnd hodnota

Pokud hovotfime o dobé navratnosti, je nutné si uvédomit, ze v prubc¢hu doby se méni
hodnota kapitadlovych piijma a vydaji. Pokud se investicni vystavba realizuje nékolik
let, je nutné castky diskontovat a nalézt tzv. ¢istou soucasnou hodnotu, kterd se vypocita

dle vzorce (Vzorec 3):

N N
CSH = i KV = Ch
@+ o, @+

Vzorec 3: Cista soucasna hodnota

 kde: CSH - &ista sou¢asna hodnota v K¢&;
P: - ptijem z investice v jednotlivych letech Zivotnosti v K¢&;
KV - kapitalové vydaje v K¢;
CF; - kumulativni soucet predpokladanych vydaji v K¢
N - doba Zivotnosti investice;
t - jednotlivé roky zivotnosti investice;

I - diskontni sazba investi¢niho projektu. (10)
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Ukazatel Cist¢ soucasné hodnoty vyjadiuje efekt, ktery ziskame nad ramec nasi

pozadované vynosnosti, tedy hodnotu zvysujici trzni hodnotu podniku.

Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento (dale jen IRR), neboli vnitini mira vynosnosti
diskontovaného penézniho toku, je mira projektu, pii které se souCasnd hodnota
predpokladanych penéznich piijmi z investice rovna soucasné hodnoté kapitalovych
vydaju, které byly vynalozeny na investici. Z toho vyplyva, Ze pii takové mife se

soucCasna hodnota rovna nule, tedy:
N

CSH = i KV =0
T A+ B
t=1
IRR se vypocita konkrétné takto:
IRR = i,, + CSHy X (i — i)
=1 S EEEEvas— L, —1
" CSH,—CSH, " "

Vzorec 4: IRR

, kde: iy - vy$si hodnota diskontni miry
in - niz$i hodnota diskontni miry
CSH, - Cista soucasna hodnota pti vyssi diskontni mife (zapornd)

CSHj, - Cista soucasna hodnota pti nizsi diskontni mite (kladnd)

Dle této metody je projekt vhodny k realizaci, pokud IRR, které je ur¢eno v procentech,
dosahuje vyssiho vynosu nez je pozadovana minimalni vynosnost investice. To se urci
porovnanim kvantifikované IRR s pozadovanou mirou vynosnosti. Pfi rozhodovani

mezi n¢kolika projekty je vyhodné&jsi varianta s vyss§i hodnotou IRR. (10)

Ekonomicka piidana hodnota
Projekt je vyhodny tehdy, pokud ekonomicka ptidana hodnota (dale jen EVA) dosahuje
vys$i vynosnosti investovaného kapitalu, nez byly néaklady spojené sjeho uzitim

v projektu. EVA se urci nasledovné dle Rezndkové (9):
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EVA=EBIT* 1—t — C*WACC
Vzorec 5: EVA

Do ptedchoziho vzorce (Vzorec 5) dosazujeme dlouhodobé investovany kapital C, ktery
je dan vztahem:
C = vlastni kapital + dlouhodoby cizi kapital
+ kratkodoby cizi kapital nebo dlouhodoby majetek

+ 0béZnd aktiva — kratkodobé zavazky

Vzorec 6: Dlouhodoby investovany kapital

a pramérné naklady na kapital, které ziskame dle vzorce (Vzorec 7):

D E
WACC=Td 1-—-t *E+T3*E

Vzorec 7: Pramérné naklady na kapital

,kde: g - cena cizich zdroj,
T - daniova sazba,
D - cizi zdroje,
C - dlouhodobé investovany kapital,
E - vlastni kapital,

I - cena vlastnich zdroju (poZadovana vynosnost z investice). (7)

Naklady vlastniho kapitalu dostaneme ze vzorce (Vzorec 8):

T, =15+ B (1t — rf)
Vzorec 8: Naklady vlastniho kapitalu

, kde: r¢ - bezrizikova urokova mira (vychazi z miry statnich dluhopisii emitovanych
s nejdelsi dobou splatnosti),
p - citlivost vynosové miry,

(rm-rf) - o¢ekavana prémie za riziko. (9)

Za uspésny je povazovan projekt, jehoZ EVA > 0.
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2.9. ANALYZA RIZIK

Neopomenutelnou a neoddélitelnou soucasti podnikani je riziko, které je spojeno jak
snadéji na dosazeni velmi dobrych hospodatskych vysledkl tak také s nebezpecim
podnikatelského neuspéchu, ktery mlze znamenat i vysoké ztraty, ptipadné upadek
spolecnosti. Proto je tfeba vénovat rizikové strance projektti zakladajicich podnikti nebo
projektim velkého rozsahu u jiz stavajicich spole¢nosti zvySenou pozornost.(4)
Soucésti kazdého podnikatelského zaméru by tedy meéla byt analyza rizik, aby se
predeslo moznym negativnim disledkim mozného vyvoje urcitych rizikovych faktori.
Z toho plyne, ze ¢im je vypracovana peclivejsi analyza rizik, tim lepsi a bezpecnéjsi je
planovani, coz muize byt zméfeno kupiikladu kvalitou vysledného planu a jeho
pouzitelnosti. Rizika se musi nejen hodnotit ale nasledné také tidit, tedy urcovat, jak by
podnik mél reagovat v ptipad¢ zvySovani urcitého rizikového faktoru, aby jeho vyvoj

uspésné zvladnul.(3)

Dle Kordba (3) existuji v podstaté 4 klicové kroky fizeni rizika:
v' Identifikace rizikovych faktorii — disledné promysleni toho, z jakych divodi
a pri¢in se nas zamér mize odchylit od nasich planti. Mnozina moznych rizik je
obrovska, napf. obchodni podvody, nedobytné pohledavky, nepoctivost

vvvvvv

v’ Kvantifikace rizik — ¢iselné vyjadieni rizik, coz znamena napf. odhadnout, jak je

pravdépodobné, Ze se vyskytne nechtény faktor a odvodit mozné disledky.

v’ Plinovdni krizovych scéndiii — ptiprava strategii, pland, postupl, politik
a procedur podniku v ptipadé nezadouciho negativniho vyvoje rizikového
faktoru jako vyvoj nckterych trznich faktorii nebo selhdni nékterych nastroji

navrzeného marketingového mixu reklamy, cenové nabidky.

v Monitoring a ¥izeni — jedna se o pribéznou a trvalou kontrolu a sledovani

o¢ekavanych, ale i neoCekavanych vlivil, zejména externiho prostredi.
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3. ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti prace se budu zabyvat, jak jiz nazev napovidd, analyzou prostiedi, ve
kterém bude nové zalozeny podnik pusobit. Konkrétné¢ se bude jednat o stanoveni
cilového trhu, ktery posléze segmentuji, analyzuji konkurenci vcetné provedeni
Porterovy analyzy konkurenéniho prostiedi, vypracuji SLEPT analyzu pro definovani
stavu socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické oblasti. V ramci této
Casti diplomové prace zpracuji marketingovy prizkum a Kapitolu uzaviu stru¢nou
SWOT analyzou, kde ur¢im silné a slabé stranky podniku samotného

a prilezitosti i hrozby okoli zamysleného podniku.

3.1. STANOVENI CILOVEHO TRHU

Stanoveni cilového trhu spo¢ivd v umisténi kavarny, kterda bude lezet v Popovicich
v okrese Brno-venkov. Vzhledem Kk lokaci Vv blizkosti frekventované vinaiské
cyklistické stezky, pamatky UNESCO - Benediktinsky klaster, lesa a planovaného
parku, umisténého v tésné blizkosti kavarny, budou velkou skupinou vyletnici,
sportovci, rodice s koc¢arky a lidé v penzi. Neopomenutelnou skupinou zakaznik budou
také obyvatelé Popovic, protoze V této obci chybi spole¢enské misto, kde by se lidé
mohli v pribéhu tydne setkavat, a to zejména v chladnych mésicich nebo parném 1ét&,

kdy se neda sed¢t v prirode€ na lavickach.

3.2.  SEGMENTACE CiLOVEHO TRHU
Dle chovani zdkaznikii muzeme rozdélit trh do nékolika segmentli dle nasledujicich
kritérii:

v’ geograficke,

v’ demografické,

v’ psychologické.
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3.2.1. GEOGRAFICKE KRITERIUM

Z geografického hlediska bude cilovym trhem mikroregion Rajhradsko, ktery se sklada
z n¢kolika obci — Rajhrad, Holasice, Opatovice, Rajhradice a Popovice s celkovym
poctem 5940 obyvatel (stav v roce 2006). (33) Vzhledem k tomu, Ze tyto obce jsou ve
velmi blizkém okoli Popovic, lze predpokladat, ze navstévniky kavarny budou také
obyvatelé praveé téchto obci, jelikoz jsou pro né¢ Popovice dostupné pésky nebo na kole
po okolnich polnich, vedlejsich a lesnich cestach. Tyto obce jsou propojeny

cyklostezkami, které jsou velice oblibenymi trasami pro odpocinek a relaxovani.

Obriazek 1: Mikroregion Rajhradsko (28)

mikroregion Rajhradsko
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3.2.2. DEMOGRAFICKE KRITERIUM

Vek — pro navstévniky kavarny neni stanovena zadna vékova hranice. Vzhledem ke své
poloze a zafizeni se predpoklada, Ze bude moznou zastavkou a pfijemnym posezenim
jak pro mladé rodiny s détmi, tak sportovce nebo seniory. Ocekava se, ze kavarnu bude
navstévovat také zdej$i mladez, ktera se doposud nema kde schazet pti nevlidném
pocasi. Lakadlem pro tuto vékovou kategorii by bylo zejména zdarma online wifi

piipojeni na internet a dobré obcerstvent.

Pohlavi — posezeni v kavarné je historicky pravdépodobné spise blizké Zenam, ale bude

vitan kdokoliv.

Prijem — pfijem hraje pro navstévu kavarny velkou roli, ale na druhou stranu utrata byt

velka nemusi, obzvlasté kdyz se jedna o malé obcerstveni béhem prochazky.

Povolani, vzdélani — povolani ani vzdélani by nemélo mit Zadnou vahu pii navstéve
kavéarny, pokud nebudeme brat v tivahu mozny vliv pfijmu dotyéného na vysi jeho

utraty za obcerstvent.

Narodnost — narodnost nebude diileZita pro navstévnost kavarny. Vzhledem k lokalité
bude pravdépodobné pifevazovat moravskd a Ceskd narodnost zdkazniki. Samoziejmée
pro nas budou poctou 1 zahrani¢ni zékaznici, protoze ani angli¢tina, pfipadné¢ némcina

neni problém.
3.2.3. PSYCHOLOGICKE KRITERIUM

Osobnost, Zivotni styl — navstévniky budou zfejmé zejména spolecensti lidé, kteti se radi

setkavaji S ostatnimi a navazuji nové kontakty. (4)
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3.3. ANALYZA KONKURENCE

Za potencialni konkurenty mizeme povazovat stravovaci zafizeni v okoli, z nichz vSak
pouze jedna firma ma charakter kavarny-cukrarny. Ostatni jsou spiSe restaurace nebo
hospody, které nejsou uzptsobeny pro klidné posezeni u vina nebo kavy v pritbé¢hu dne
a uz vibec nejsou vhodnym mistem pro maminky s détmi. Zadné zafizeni neni

nekuracké a jen nékterd maji venkovni zahradku.

V okoli ptisobi:

Restaurace Popovice — ma charakter hospody, tepla jidla jsou podavana jen ziidka
stejné jako ,.chutovky“. Oteviraci doba je ve vecernich hodinich podle zijmu
navstévnikd, tedy vétsinou pouze v patek, sobotu a nedé¢li. Celkovy prostor je maly,

hlu¢ny a zakouieny bez koutku uzptisobeného pro déti.

Restaurace KldSterni taverna vV Rajhradé — sklada se z n€kolika salonki, kde se mohou
konat rizné oslavy. V teplych mésicich se vyuziva prostorna zahradka pied zatizenim.
Podavaji se zde zejména chlazené napoje a tepla jidla. Vybér teplych napojti, chutovek
a sladkych pokrmt je zna¢né omezeny. Poloha je dobrd, ackoliv je vedle hlavni silnice.
Ta je vyhodou, pokud se tyké pfistupu, ale bohuzel zahradka neni vhodna pro relaxacni

odpocinek. Prostor uvnitt zafizeni ani zahradka nejsou uzpiisobena détem.

Restaurace U KaSny v Rajhradé — restaurace s velice chutnymi pokrmy, cenova hladina
je ponckud vyssi, klidné prostiedi, k dispozici neni zahradka, podavaji se zejména
chlazené napoje a stejné jako u predeslého zafizeni je vybér teplych napoji a sladkosti
velice omezen. K dispozici je nékolik détskych zidli, ale jinak prostor pro détské

navstévniky uzplsoben neni.

Moznou konkurenci by mohl pfedstavovat mistni popovicky obchiidek, kde obyvatelé
mohou koupit balenou zmrzlinu, frekventované zakusky typu $picka a trubicka, ty vSak
ve velmi omezeném mnozstvi a chlazené napoje. Jeho nevyhodou je vSak velice kratka
oteviraci doba pouze béhem pracovniho tydne, nemoznost posezeni, Spatna piistupnost
ze silnice a Spatny marketing, tudiz lidé, ktefi nejsou mistni, o ném nevédi. Jeho

vyhodou je bezprostiedni poloha u détského hiiste.
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Cukrarna Benediktine v Rajhrad¢ — cukrarna s venkovnim posezenim, kromé& nabidky
zakusku, kterd vSak neni pfili§ pestra a kopeckové zmrzliny, ¢epuji pivo. Co se tyce
nabidky teplych napoji, neni pfili§ Siroka. Umisténi této cukrarny je u hlavni silnice,
coZ je jeji vyhodou i nevyhodou. Vyhodou je tato poloha pro upoutiani pozornosti
potencidlnich klientl projizdé&jicich kolem, nevyhodou je zna¢nd hlu¢nost, protoze
zahradka je umisténa hned vedle frekventované komunikace. Chybi zde détsky koutek,
tudiz se déti nemaji jak zabavit, kdyz si jejich rodi¢e povidaji. Rovnéz socialni zafizeni

je pro déti nevyhovujici.

Kavarna jako takova v okoli chybi. Za opravdovou konkurenci je mozno vnimat pouze
uvedenou rajhradskou cukrarnu Benediktine, ktera nabizi v ur€itych ohledech obdobny

sortiment jako kavarna Zabka.

Ceny u zminénych podnikl jsou srovnatelné, kromé restaurace U Kasny, kde jsou ceny
relativné vysoké, navstévnost pomérné nizkd, ale prostfedi nejvice reprezentativni.

Host¢ si tuto restauraci vybiraji jako misto pro konani oslav a obchodnich meetingi.

Podniky, které se v okoli sice vyskytuji, ale svym zaméfenim neptedstavuji zadnou

konkurenci, jsem mezi vySe uvedené konkurenty nezahrnula.

3.4. SLEPT ANALYZA

Analyza SLEPT se tykéa socialni, legislativni, ekonomickeé, politické a technologické

situace okoli podniku.

3.4.1. SocCIALNI

Socialni ukazatele mtizeme rozdé¢lit do tii zakladnich oblasti:
v’ demografické ukazatele,
v’ trh prace,

v krajové zvyklosti.
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Demografické ukazatele
Kavérna Zabka bude poskytovat odpocinek pro viechny vékové kategorie. Nejvice viak
Ize pocitat s navstévnosti maminek se svymi détmi, seniorti, sportovcl a vyletniki,

proto jsou podstatné nasledujici informace.

V mikroregionu Rajhradsko doslo v poslednich letech k nardstu obyvatelstva, jak je
znazornéno V grafu uvedeném nize (Graf 1), a to nejen nartistem porodnosti, ale také
faktem, ze trend, kdy lidé opoustéji byty velkomést a presouvaji se do rodinnych domu
na jejich okrajich, stile pokracuje. K tomu je pravé mikroregion Rajhradsko ideélni,
protoze je v blizkosti velkomésta, kam 1idé dojizdéji beéhem tyden za praci, ale pii
navratu domd si mohou uzit klidu, ktery panuje pravé v téchto okolnich vesnicich a

malomeéstech.

Prirdstek noveé narozenych déti, jak jsem se jiz zminila, je na tak malou oblast jako je
praveé Rajhradsko znaény. D4 se ocekévat, ze tato tendence bude jesté pokracovat, coz
znamena, ze V okoli kavarny relativné velky pocet maminek na matetské dovolené.
Kavéarna Zabka by mohla ziskat jejich piizefi riiznymi programy, které jsou pro Zeny
atraktivni jak svou naplni, tak moznosti socialniho kontaktu s dalsimi lidmi v prubé¢hu

matefské dovolené.

Graf 1: Priristek obyvatelstva v mikroregionu Rajhradsko rok 2005-2009 (17)
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Trh prace

V posledni dobé jsou podniky nuceny propoustét zaméstnance vice nez kdykoliv jindy a
to zejména z diivodu ekonomické krize, ktera dopadla i na Ceskou republiku. Vyvoj
nezam¢&stnanosti v okrese Brno-venkov, kam mikroregion Rajhradsko spada, je

znazornén v nasledujicim grafu (Graf 2).
Graf 2: Mira nezaméstnanosti Brno-venkov (25)
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S mirou nezaméstnanosti souvisi 1 vyvoj po¢tu uchazeci a volnych pracovnich mist, coz

je zachyceno nize (Graf 3):
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Graf 3: Pocet uchazeéi vs. volna mista Brno-venkov (25)
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V soucasné dobé€ je tedy velice malo volnych pracovnich mist Vv porovnani s poc¢tem

uchazec.

Ackoliv je mira nezaméstnanosti v okrese Brno-venkov vysoka, je stale spole¢né

s okresem Brno-meésto nejnizs$i z celého Jihomoravského kraje, jak je vidét na

nasledujicim grafu (Graf 4):

Graf 4: Mira nezaméstnanosti v okresech Jihomoravského kraje v iinoru 2011 (24)
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Tato stavajici vysoka mira nezaméstnanosti ma dva dusledky. V piipadé naboru novych
zaméstnanc mé potencidlni zaméstnavatel velky vybér kvalitnich pracovnikli. Na
druhou stranu tato situace znamena, Ze lidé méné utraceji a spiSe spofi, ¢imz mize
ubyvat zakazniki v zafizenich typu kavarna a restaurace. V okrese Brno-venkov je v§ak

situace na trhu prace téméf nejptiznivéjsi z celé jizni Moravy, proto by kavarna Zabka

nemusela byt malou navstévnosti zadkaznikt az tolik ohrozena.

Krajové zvyklosti

Tak jako v celé Ceské republice i v mikroregionu Rajhradsko lidé ¢im dal vice dbaji na
zdravy zivotni styl, alespon co se sportu a traveni volného ¢asu Vv klidu piirody tyce.
Proto na cyklostezkach lze potkdvat ¢im dal vice cyklistl a bézcli, na lesnich cestach

zase stale vice rodin s détmi.

3.4.2. LEGISLATIVA

Zékladni pravni ipravou obchodni oblasti Ceské republiky je Listina zakladnich prav

a svobod, kterd piiznava kazdému ob&anu CR pravo vlastnit majetek, podnikat
a provozovat jinou hospodatskou cinnost. Vlastni legislativa podnikani je zakotvena
zejména v obchodnim zékoniku, zivnostenském zakon¢ a dalSich souvisejicich pravnich
predpisech jako je obcansky zakonik nebo ptedpisy upravujici problematiku dani,

ucetnictvi, ochrany spotiebitele nebo bezpe€nosti prace.

Obchodni zakonik upravuje postaveni podnikatelli, pravni formy podnikani

a v neposledni fad¢ jiné obchodni zavazkové vztahy.

Zivnostensky zidkon fedi vztahy mezi stitem a podnikatelskymi subjekty, které
provozuji Zivnost na zaklad€ Zivnostenského opravnéni a urcuje podminky pro jeji
provozovani jak ze strany samostatnych zivnostnikd, tak velkych tuzemskych

1 zahrani¢nich podnikd.
Zivnostenské oprdavnéni

Kazda cCeska pravnicka ¢i fyzickd osoba mize podnikat pouze za podminky ziskani

patfi¢ného opravnéni nebo registrace vydané Zivnostenskym ufadem, profesni komorou
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&i jinym zdkonem povéfenym organem. V Ceské republice je nejrozsifendjsi
zivnostenské opravnéni, pro jehoz ziskéani je nutné splitovat nékolik podminek:

v' Zivnost musi mit charakter soustavné ¢innosti vykonavané samostatng, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za Ucelem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych zivnostenskym zakonem. Nejedna se tedy o nahodilou ¢innost.

v' Musi byt splnény jak vSeobecné, tak ptipadné zvlastni podminky pro
provozovani zivnosti, kterymi jsou:

Vseobecné podminky

v Dosazeni véku 18 let

v' Zpusobilost k pravnim konim

v Bezuhonnost, ktera se prokazuje vypisem z rejstiiku trestl

v' Piedlozeni dokladu o tom, Ze FO nema vici uzemnim finanénim organim statu
daniové nedoplatky

Zvlastni podminky

v Prokadzani zpusobilosti u fFemeslné Zivnosti dokladem o vyuceni
a praxi

v' Prokazani zpusobilosti u vazanych Zivnosti dokladem o zvlastni odborné
zpusobilosti  (osvédceni, autorizace), o dosazeném stfedosSkolském nebo

vysoko§kolském vzdélani a odborné praxi (4)

Kategorie zivnosti dle zakona o zivnostenském podnikani:

Obchodni Zivnosti

v' Koupé zbozi za uéelem jeho dalsiho prodeje a prodej (maloobchod,

velkoobchod)

v Provozovani Cerpacich stanic s palivy a mazivy

v Provadéni drazeb mimo vykon rozhodnuti
Zivnosti vyrobni

v' Stanoven pouze rozsah dal$ich ¢innosti piipustnych v ramci daného opravnéni
Sluzby

v Poskytovani oprav a udrzby véci

v' Pieprava osob a zbozi

v" Provozovani cestovnich kancelafi
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v" Poskytovani ubytovani
v" Hostinska ¢innosti
v" Provozovani zastavaren

v" Jiné prace a vykony k uspokojovani dalSich potieb

Zakon také stanovi rozsah aktivit, které podnikatel mlze na dané Zzivnostenské

opravnéni jesté provozovat. (16)

Dle pozadavki, kladenych na odbornou zptisobilost, se Zivnosti jesté déli:
Ohlasovaci — déle se déli na:
v Volné — nutné splnéni v§eobecnych podminek
v' Remeslné a vizané — nutné prokazat odbornou zpusobilost ziskanou vzdélanim

nebo praxi

Koncesované — lze provozovat az na zdklad€ nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni

koncese (11)

Postup zatizovani zivnostenského opravnéni je rozveden v kapitole 5.3.

Pii zakladani spolecnosti je také dalezité si spravné zvolit pravni formu podnikatelské

¢innosti, kterd nejlépe vyhovuje charakteru podnikéni.

Pravni formy podnikatelské cinnosti

Ceska legislativa rozeznava nékolik pravnich forem podnikatelské &innosti u fyzickych
1 pravnickych osob — akciova spolecnosti, spolecnost s ru¢enim omezenym, komanditni
spoleénost, vefejnd obchodni spole¢nost. Pro kavarnu Zabka byla zvolena forma
spole€nosti s ru¢enim omezenym (dale jen s.r.o.), kterd je nejrozSifenéjSi formou
v oblasti pravnickych osob v CR a patii mezi kapitalové spoleénosti. Komentaft k této
volbé je uveden v kapitole 5.3. Zakladajicim dokumentem s.r.o. je spolecenska
smlouva, jejim nejvySSim organem pak valna hromada. Statutdrnimi organy jsou

jednatelg, ktefi jsou jmenovani valnou hromadou.
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Vyhody s.r.0.

v

\

Omezené ruceni spolecnikti — spole€nici ruci pouze do vyse svych nesplacenych
vkladi, ale spolecnost ruci za zavazky celym svym majetkem.

Pro jednatele plati zdkaz konkurence a na spoleCniky ho lze rozsifit
prosttednictvim spolecenské smlouvy.

Neni nutny u vSech rozhodnuti souhlas plného poctu spolecnikii

Do spolecnosti je mozné vlozit i nepenézity vklad

Vklad lze splatit do péti let, ovS§em pied zapsanim spole¢nosti do obchodniho
rejstiiku je nutné, aby mél kazdy spolecnik splaceno alespoit 30% povinného
vkladu, a thrn téchto splacenych ¢astek musi byt alespont 100 000K¢.

Lze jmenovat dozor¢i radu jako kontrolni organ.

Vyplacené podily na zisku spole¢nikiim — fyzickym osobam - nepodlé€haji
pojistnému socidlniho pojisténi

Polovinu dang, srazené z vyplacenych podill na zisku, 1ze uplatnit jako slevu na

dani spole¢nosti (4)

Nevvhody s.r.0.

v

v
v
v

Nutny pocatecni kapital ve vysi minimalné 200 000K¢

Kazdy spole¢nik musi vlozit alesponi 20 000K ¢

Spolecnost musi vytvaret rezervni fond

jelikoZ je nutné svoldvat valnou hromadu, provadét zapisy (nékdy nutny i1
notafsky zapis) a je nezbytné ustanovit jednatele

Pro obchodniky méné divéryhodna nez osobni obchodni spole¢nost nebo
akciova spole¢nost

Zisk spole€nosti je zdanén dani z piijml pravnickych osob a vyplacené podily

jesté dale zdanény srazkovou dani (4)
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Daii z prijmi

Dal$im zdkonem, kterym se musim zaobirat v diplomové praci z diivodu jeho pouziti
v podnikatelském planu, je zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich zpfijmi, ve znéni
pozdg&jsich piedpist, ktery zahrnuje dva druhy dané z piijmu a sice:

v dan z prijmii fyzickych osob — od roku 2008 jednotna srazkova dan 15% ze
superhrubé mzdy, ktera predstavuje soucet hrubé mzdy a sociadlniho a
zdravotniho pojiSténi za zamé&stnavatele. Plivodné byla v zdkonu pro rok 2009
uvedena sazba 12,5%, ale toto sniZeni bylo zruSeno a vyse srazkové dané zlstala
na 15%.

v' dann zprijmi  pravnickych osob — trendem je jeji sniZzovani z divodu

zatraktivnéni Ceské republiky pro zahraniéni investory
Piehled vyvoje téchto dani z pfijmu je znazornéno v grafu nize (Graf 5).

Graf 5: Vyvoj sazby dané z p¥ijmi pravnickych osob v CR (15)
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VySe pojistného
Na vysi zisku spolecnosti i mzdy zaméstnancti ma vliv vySe socialniho a zdravotniho
pojisténi za zaméstnavatele 1 za zaméstnance. Vyvoj tohoto faktoru je znazornén

v nasledujici tabulce (Tabulka 1):
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Tabulka 1: VySe pojistného (34)

socialni pojisténi

zdravotni prispévek na

.., nemocenské dichodové celkem
pojistenti statni politiku
pojisténi pojisténi
zaméstnanosti

rok 2008 | 2009 | 2008 | 2009 |2008 |2009 |2008 |2009 |2008 |2009

zaméstnanec [4,5% (4,5% |1,1% [0,0% [6,5% |6,5% |0,4% |0,0% |12,5%|11,0%

zaméstnavatel 19,0% [9,0% |3,3% [2,3% [21,5%|21,5% |1,2% |1,2% |35,0% |34,0%

Vyse pojistného uvedeného pro rok 2009, plati i v roce 2010. K planovanym zménam
tedy nedoslo.

S pojistnym souvisi 1 vySe nahrady v dobé nemoci zaméstnance, kterd se v soucasné
dob¢ vyplaci od 4. po 14. den neschopnosti zaméstnance. V tomto daném obdobi

vyplaci davku zaméstnavatel. Po¢inaje patnactym dnem vyplaci nahradu stat. (29)

3.4.3. EKONOMICKA OBLAST

Provozovani kavarny spada do sektoru pohostinstvi, ktery byl v tomto konkrétnim
piipadé oznaden dle Odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti OKEC 55.3. (19)
Tato klasifikace byla 1.1.2008 nahrazena Klasifikaci ekonomickych c¢innosti CZ-
NACE, kde je provoz zafizeni typu kavarna pod ¢islem 56.1. (18)

V dnes$ni dobé ekonomické krize sektor stravovani a pohostinstvi pomérné upada. Dle
idaji Ceského statistického ufadu se sniZily trzby v této oblasti v roce 2009 meziroéné
0 9,6%. (29)Tento jev je zpusoben zejména odlivem zakazniki, protoze lidé jiz nejsou
ochotni utracet tolik finan¢nich prostfedkd v pohostinskych zafizenich jako v minulych

letech kvtili nejistoté svého budouciho zabezpeceni, proto spise spofi.
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Disponibilni finanéni prostfedky potencidlnich zakazniku

Jedny zhlavnich faktort, které budou mit vliv na pocet zdkaznikl, potazmo
trzby, kavarny Zabka, je hrubd mzda, minimalni mzda, vy$e starobniho dtichodu,

rodicovsky piispevek a penézitd pomoc v mateistvi potencidlnich navstévnika.

v’ Primérnd hrubd mzda v Ceské republice dosahuje ¢astky 23 513 K&, pfi¢emz v
Jihomoravském kraji je stav ke dni 3.9.2010 ve vysi 21.729K¢. (22)

v’ Minimalni mzda pro tydenni pracovni dobu, ktera ¢ini 40 hodin, je 8 000K¢, na
hodinu je stanovena ¢astka 48,10K¢.(31)

v’ Priimérny starobni diichod v Ceské republice byl v bieznu 2010 ve vysi
10 033Kc¢. (32)

Stejné jako mnohé spolecnosti, i kavarny musely Vv posledni dobé propoustét své
zameéstnance. Je to zpusobeno zejména tim, ze prevazna vétSina kavaren patti do
kategorie MSP, které jsou velice nachylné na zménu podnikatelského prostiedi. Ackoliv
je v poslednich letech zaznamenan kavarensky boom, dle mého nazoru vétsina z nich se
ma moznost uzivit, pokud svym zakaznikim nabidne to, co jejich klientela ocekava.
Nelze tedy nabizet luxusni sluzby, které si chce nebo miize dovolit jen nékolikrat do
roka. Spokojeny navstévnik se miize vracet nékolikrat do tydne, pokud se nabizi to, co

mu maximalné vyhovuje, ceny jsou ptatelské a prostfedi piijemné.

3.4.4. POLITICKA OBLAST

Spolecné s postupujici globalizaci dochazi k zostfovani konkurenc¢nich tlaki, protoze
diky otevienému trhu maji Ceské spolecnosti ¢im dal vice konkurentd. Vzhledem
k mnozstvi a cené pracovni sily zejména v Asii, nemohou Ceské spole¢nosti odolavat
témto tlaktim prostfednictvim strategie ,,Jow-cost economy*, kterd vyuziva konkurenéni
vyhody v podobé nizkych nakladd (napf. nizké mzdy, nizky ménovy kurz). Je nutné,
aby se Ceské spolecnosti v dneSni dob¢é zamétfovaly pifedev§im na inovaéni schopnosti
podnikd, stalé zkvalitiovani pracovni sily, vyzkumu a technologii. Toto je povaZovano
za kli¢ k riistu evropské konkurenceschopnosti. Ceské republika je viak pod evropskym
primérem v oblasti intenzity inovacnich aktivit v podnicich, v technologickém

transferu, ve vyuziti kooperacniho potencialu, ve vydajich na vyzkum, vyvoj a inovaci

46



na urovni podnikd, v patentové aktivite, ve spolupraci vyzkumu s primyslem, ve vyuziti
rizikového kapitdlu a také v tad¢é aspektl rozvoje a vyuzivani lidskych zdrojt.
V poslednich letech doslo ke zlepseni diky dotacim z Evropské unie a vladnim

programum zaméfenych na podporu rozvoje pramyslu a obchodu. (23)

3.4.5. TECHNOLOGICKY VYVOJ

Technologicky vyvoj je nezadrzitelny a stidle se posouva. V oblasti podnikani, tedy
konkrétn¢ v oblasti kavarenstvi, se vyvoj technologie projevuje také. S vyvojem
technologie rostou pozadavky zakaznikti, coz se projevuje jak naroky na rychlost
obsluhy, chut’ produktu, zpsob jeho servirovani, ale také na prostfedi a vybavenost
kavarny. Zakaznici chtéji byt obslouzeni pokud mozno ihned, z ¢ehoz vyplyva, ze
¢isSnik by jiz mél byt vybaven digitadlnim sjednavacim pfistrojem, ktery urychli
obslouzeni, objednani a také nasledné vyuctovani s minimalni chybovosti. Pokud je
v kavarné vice klientt, je nutné jiz mit dostatek perfektné ¢istého nadobi a vylesténého
skla. Z toho divodu je nezbytné vybaveni kvalitni myc¢kou nadobi. V lepsich kavarnach
neexistuje, aby kava byla servirovana ve studeném hrnecku nebo aby cappuccino
nemé¢lo bohatou a silnou pénu. Je rovnéz samoziejmosti mit v prostoru kavarny

k dispozici dostatecné rychlé free online ptipojeni na internet.

Internet se da pouZzivat riizné:

v Webové stranky — v dnesni dobé plati, Ze pokud spole¢nost nema vlastni webové
stranky, V podstaté jako by neexistovala. Ochuzuje se tak o znaény pocet
potencialnich zakaznikd. Jde 0 velice ucinny zptisob marketingu. Na téchto
strankach miZe podnik prezentovat své produkty a sluzby, pfipadné ceniky,
provozni dobu, rizné ¢lanky, které ¢tenafim pomohou spravné vybrat produkt
nebo sluzbu, kterou hledaji, uzitecné odkazy, které souvisi s ¢innosti podniku,
lokaci spole¢nosti na map¢, kontaktni tidaje atd. V porovnani s tisténou formou
propagacnich materidlti je internet mnohem flexibilnéjsi, miize oslovit vétsi

pocet lidi, prestoze se jedna o levnéjsi formu marketingu.
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v' E-mail — je to velice rychla, stale je$té levna a v rdmci moznosti spolehliva
forma komunikace. V ptipadé dotazti zakaznik mtze dostat promptni odpoveéd,

ktera mu mize pomoci se rozhodnout prave pro produkt dané spolecnosti.

v’ Vyhledani informaci — jde o velice efektivni nastroj vyhledavani informaci
souvisejicich s podnikdnim. Podnikatel, ale 1 zdkaznik, mlize vyhledat aktualni
informace z placenych nebo bezplatnych databazi, napt. obchodni rejstiik,

telefonni seznam, sbirky zakont a jejich novely, aktudlni ménové kurzy, mapy.

v’ Komunikace se statni spravou — je mozné podavat elektronické danové pfiznani
(v nékterych piipadech je ale pfiznani klasickym zplGsobem jednodussi podat),

vyuzivani datovych schranek, které maji spolecnosti povinnost si zfidit.

V' Platebni piikazy — nakup nebo placeni faktur pies internet je dnes jiz b&znou

zalezitosti, ktera Setfi Cas, coz zvlasté podnikatelé oceni

3.5. PORTEROVA ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Atraktivita oboru pro podnikatele se odviji od zisku, kterého lze v dané oblasti
dosdhnout. Tato moZnost se vSak snizuje se zvySovanim mnoZstvi konkurence.
Konkuren¢ni prostfedi sleduje Porterova analyza konkuren¢niho prostfedi, kterd se
zaméfuje na ndasledujicich 5 faktord, mezi kterymi existuji vztahy a vzijemné se

ovliviluji.

3.5.1. RIZIKO VSTUPU POTENCIALNICH KONKURENTU

V oboru pohostinstvi existuji bariéry vstupu na trh v podob& vysokych pocate¢nich
nakladt. Objem vynaloZenych financi se ov§em odviji od toho, jaké oblasti pohostinstvi
se podnikatel vénuje a v jakém rozsahu. Je rozdil mezi provozem velké restaurace
a malého bistra nebo velkym hotelem na vysoké irovni a malym rodinnym penzionem.
V ptipadé provozovani malé kavarny je nutné zpocatku vynalozit nédklady na piipadnou
pfestavbu mista tak, aby spliiovalo poZzadavky pro provoz kavarny. Ziskany prostor je
zapotiebi vybavit potfebnym nabytkem vhodnym pro tento typ provozu a také nakoupit

nezbytné spotiebice. Tato bariéra vSak rozhodné neni nepiekonatelna.
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Kromé naroki na financni stranku véci, mize byt prekazka také nedostatek piislusné

zpusobilosti. VSichni zaméstnanci musi byt také drziteli zdravotniho prikazu.

Jiné bariéry vstupu v oblasti, ve které bude kavarna Zabka oteviena, neexistuji, proto
moznost vstupu na trh bych pro pfipadného nového konkurenta hodnotila jako relativné
snadny. Vzhledem Kk lehkému vstupu na trh, poctu novorozenych déti v poslednich
letech a po¢tu matek na matetské dovolené se piimo nabizi takovyto projekt realizovat.

Neni tedy vylouceno, ze diive nebo pozdéji se konkurence objevi.

3.5.2. RIVALITA MEZI STAVAJICIMI KONKURENTY

V soucasné dobé& neni trh kavarenstvi v oblasti umisténi Zabky nasycen a rivalita mezi
soudasnymi konkurenty je nizka. Zadny existujici podnik nespada pod vétsi spolecnost,
ktera by chtéla rozsifovat své pokryti mikroregionu Rajhradsko. Neni zaznamenan ani
zajem meénit svou obchodni strategii tak, aby se nékteré podniky pftiblizily zaméfeni
kavarny Zabka. Stavajici restauraéni zafizeni nekonaji 7adné specialni akce nebo
programy, kterymi by ziskaly vice zakaznikt a nijak o zakazniky mezi sebou nebojuji.
Jsou tedy prozatim spokojeni se svym rozsahem. V piipad¢ nastupu nového konkurenta

se vak situace muze zmenit.

3.5.3. SMLUVNI SILA ODBERATELU VCETNE MARKETINGOVEHO PRUZKUMU

Lze piedpokladat, ze zakazniky kavarny budou jednotlivé fyzické osoby jak z Popovic,
tak z ostatnich casti mikroregionu Rajhradsko. Vzhledem k rozsahlosti oblasti by
odchod jednoho zakaznika nem¢l mit na prosperitu kavarny vyznamny dopad, tudiz

vyjednavaci sila odbératelli je z tohoto pohledu pomérné slaba.

Cast sortimentu této kavarny je mozné ziskat i v okolnich konkurenénich podnicich,
které vSak nedisponuji nekufackymi prostory, tim myslim opravdu prostory bez
cigaretového koufe a ne mista s oznacenim nekuiacky stll, ktery pifimo sousedi
s kutackym. Tyto podniky jsou tedy nevhodné zejména pro té€hotné a kojici Zeny
a rodiCe s détmi. Zminéna konkuren¢ni zafizeni nemohou nabidnout dostatené

prostorny détsky koutek s hrackami, na ktery rodi¢e vidi od stolu z kavarny nebo
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zahradky. Odchod tohoto typu zakaznikii ke konkurenci tedy v souc¢asné dobé nehrozi,

¢imz lze fici, ze z tohoto druhého pohledu je vyjednavaci sila odbérateld taktéz mala.
Nicméné prosperita kavarny zavisi na odbératelich jako celku, proto jsem provedla
Vv mist¢ budouci kavarny marketingovy pruzkum pro zjisténi poptavky po kavarné

Zabka a jejim sortimentu.

Marketingovy pruzkum

Pro posouzeni zajmu o zalozeni kavarny v obci Popovice ze strany potencidlnich klientd
bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Tato forma marketingového prazkumu byla
zvolena z dtivodu své rychlosti, nizké cenové naro¢nosti a presto dostate¢né vypovidaci

schopnosti.

Prizkum byl proveden béhem jednoho tydne v obci Popovice. Obéané Popovic byli
pozéadani o vyplnéni dotazniku a jeho nésledné odevzdani do urcené postovni schranky.
S respondenty, ktefi nebyli obyvateli Popovic a prochazeli kolem lokace budouci
kavarny, bylo provedeno vyplnéni dotazniku pfimo na misté. Celkem bylo osloveno 100

respondentu a z toho 80% respondentt vyplnilo dotaznik.

V nasledujicim vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se budu zabyvat pouze dotazniky
respondentli, kteti by méli zdjem o nekuidcké misto pro posezeni a obcerstveni
v Popovicich nebo alespon uvazuji, ze by kavarnu navstivili, ale nekufacké misto pro né
neni rozhodujici. Takto kladn€ odpovédélo 78% respondentli, ktefi dotaznik vyplnili.

Vékové slozeni respondentil bylo nasledujici:

Tabulka 2: Zajem o nekuiacké misto

do 18 let 19-25 let 26-35 let 36-45 let 46 a vice let

5 3 0 4 6
0 4 5 2 0
1 2 30 8 10
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Nekutacky prostor by jednoznaéné ocenila vékova skupina 26-35 let. Na tento fakt ma
zfejm¢ vliv to, ze nejvice maminek na matefské dovolené je pravé v této vékové
kategorii. Tato skupina byla vramci dotaznikového Setfeni nejsdilnéjsi a také se
v oblasti, kde bude kavarna provozovana, nejvice vyskytovala, jak miizeme vidéet

Z nasledujici tabulky:

Tabulka 3: SloZeni respondenti

.. . na matefské
SLOZENI RESPONDENTU pracujici student/ka v dlchodu
dovolené

muz

zena

mimo Popovice

z Popovic

Nejvice respondentil, respektive respondentek, bylo ve skuping ,,na matetské dovolené*.

Za G&elem ziskani informaci o moznych trzbach, kterych by Zabka mohla potencialng
dosdhnout, byli respondenti dotdzani na piipadnou frekvenci navstév této kavarny

a jejich primérnou utratu pii jedné navstéve zatizeni tohoto typu.
Co se tye frekvence navitdvy Zabky, navitdvu dvakrat do mésice zvolilo 43%

respondenttl, tzn. 54 navstév na 27 lidi, a 29% zvolilo 4 navstévy do mésice, tzn. 72

navstév na 18 lidi, viz nésledujici graf.
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Graf 6: Frekvence nav§tévy kavarny za mésic
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Z marketingového priazkumu bylo zjisténo, ze utrata jednoho respondenta béhem jedné
navstévy kavarny se v 69% piipadii pohybuje v rozmezi 50 - 100 K¢, coz znamena, Ze
si zakaznik pravdépodobné objednd minimalné kavu a nealkoholicky napoj, pfipadné

zakusek. Dalsich 39% dotazanych pak v kavarné utrati az 150K¢.

Graf 7: Utrata béhem jedné navitévy v K&

Utrata béhem jedné navstévy v K¢
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39%

60%

m 27-49 m50-100 101-150

Abychom mohli spravné odhadnout kapacitu kavarny, jedna z polozenych otazek se
také tykala doby, kterou dotazovani v kavarné béhem jedné navstévy primérné stravi.
Bylo zjisténo, Ze 66% dotdzanych stravi v kavarné témet 2 hodiny 31% potencidlnich

klientd téméft jednu hodinu ¢asu.
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Graf 8: Obvykly ¢&as straveny v kavarné
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Délka piitomnosti zakazniki v kavarné poskytuje dostateény prostor na to, aby
zaméstnanci kavarny na né¢ mohli marketingové pusobit a kvalitnimi sluzbami je

nepiimo pobidnout k vyssi utrate.

Z dotazniku vyplynulo, Ze velkou ¢ast klientely budou tvofit maminky s malymi détmi
ve véku 0-6 let. S ohledem na tuto skute¢nost a primérnou délku navstévy v kavarné
bude nutné zafidit v kavarné¢ piebalovaci a kojici kout a souCasné dostatecné
dimenzovat détsky koutek, ktery by mél byt rozdélen do dvou ¢asti, aby byly odd€lené

sotva lezouci déti od jiZ béhajicich a skakajicich, aby se predeslo moznym trazim.

Dalsi otazky v dotazniku byly sméfované na sluzby poskytované kavarnou détem.
Snejvetsim ohlasem se setkal détsky koutek, ktery by vyhledalo celych 56%
dotazanych, a casové omezené hlidani déti, které by ptivitalo 39% respondenti. Napad
zprostiedkovani teplého jidla se setkal s kladnym ohlasem. Této sluzby by vyuzilo 26 %
dotdzanych. Dle ocekdvani by celych 81% respondentii pfivitalo pfipojeni na internet.
Kladné vyjadfeni na jednotlivé otazky, tykajici se mozného sortimentu Zabky jsem

graficky zpracovala do nasledujiciho grafu:
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Graf 9: Zajem o nadstandardni sluzby kavarny
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Zajimavym zjiSténim byl ohlas v oblasti objednani zboZi z kavarny pies internet. Tento
zpusob by vitalo 54% dotazanych, z nichz vSak 23% zvolilo odpovéd’ ,,mozna‘“. Tuto
volbu pftipisuji faktu, ze takovato sluzba se v okoli dosud nepraktikuje a zékaznici s ni
nemaji zkuSenost. Proto v nich vyvoldva urCitou nejistotu. V nasledujicim grafu je
znazornén cenovy test citlivosti dotdzanych, kteti vyjadfili zdjem o dorueni zbozi

z kavarny az do jejich domu.

Graf 10: Cena doruéeni v K¢

5 m10 m15 20
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Prekvapujicim vysledkem dotaznikového Setieni byla Castka, kterou jsou respondenti
ktera byla na vybér. Z 58% vsech dotazanych, ktefi by méli zdjem o doruceni zbozi, by
63% dotazanych bylo ochotno zaplatit 15 K¢, 26 % by zaplatilo 20K¢ a 11% by bylo

ochotno zaplatit za tuto sluzbu 10K¢.

V ramci dotaznikového Setieni byl zjisStovan zajem o jednotlivé ,,standardni produkty
kavaren. Podil 90% dotdzanych si z nabidky kavéaren vybird ze sortimentu kévy a po ni
hned nasleduje zmrzlinovy pohar a zakusek. Z toho pro Zabku s.r.o. vyplyva, Ze by se
méla zaméfit pravé na tento druh zbozi a poskytnou Siroky sortiment kavy, zmrzliny

a zakuska.

Graf 11: Top zbozi
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V ramci pruzkumu byl zjistovan také zajem lidi o sluzby, které v okoli nejsou piili§
roz§ifené. Projevil se zna¢ny zajem o kopeckovou zmrzlinu, ktera je vSak pouze
sezonnim zbozim. Dale 58% dotazanych by uvitalo moznost objednani piva, 55%

obloZenych baget a pekvapivy z4jem byl také o détské svacinky.
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Graf 12: Nadstandardni zboZi
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3.5.4. SMLUVNI SILA DODAVATELU

Mezi hlavni dodavatele, ktefi by mohli ovlivnit chod kavarny svym piistupem ke

spolupréci a kvalitnim zasobovanim, jsou:

v' Pan Lubomir Knedlik — tato fyzicka osoba je producentem kvalitniho vina

pochazejiciho z vyhlaSené vinaiské oblasti na Jizni Moravé, které se miize
pysnit tradi¢ni recepturou, skvélou referenci a pouze minimem chemickych
pfisad nezbytnych pro konzervaci vina. Vzhledem k vysoké poptavce po tomto
viné nepotiebuje dlouhodoby kontrakt, ktery by mél sjednan s kavarnou. Sila
tohoto dodavatele je tedy velka. Jedinym elementem zeslabujicim jeho pozici je

pocet vinail na Jizni Moravé.

Cukrédrna u Martiny — tato firma si zakladd na pouziti kvalitnich surovin
a tradicnich zplsobl vyroby zakuskli a dortli, coZ znamend v kone¢ném
dusledku velice chutné vyrobky. Tento piistup k vyrobé se bohuzel stava
unikidtem na soucasném trhu. Vyrobky této firmy jsou proto znamé a zadané.
Potize ve spolupraci by mohly pro kavarnu znamenat vazny problém. Nicméné
se nejedna o velkou firmu, které by bylo lhostejné pfijit o kvalitniho zakaznika a

staly odbér zbozi, ¢imz se vyjednavaci sila tohoto dodavatele snizuje.
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v’ Karlova pekérna s.r.o. — jedna se o pomérné velkou spolecnost se siti pobocek,

pro kterou neni z hlediska obratu rozhodujici spoluprace s kavarnou, protoze to
pro ni neni velky klient. Vyhodou tohoto dodavatele je moznost dodavky 7 dni
V tydnu a témét permanentni moznost sjednavani objednavek. Na druhou stranu
kavéarna muze v ptipadé potizi tohoto dodavatele substituovat napi. spolecnosti

SVOIJ&SVOI s.r.0., coz pozici Karlovy pekarny oslabuje.

v’ H-caffe s.r.0. — tato spole¢nost je distributorem jedné z nejstarSich znacek kavy,
ktera je jednou z nejuznavanéjSich v Italii — Hausbrandt. H-caffe vSak nema
v Ceské republice své vyhradni zastoupeni. P¥ipadné nedorozuméni by pro
kavarnu znamenalo nepfijemnosti v podobé hledani nového dodavatele této
kvalitni kdvy. OvSem spolec¢nosti dodavajicich kavu s obdobnymi obchodnimi
podminkami je v Brné a okoli vice, napt. CLUB CAFE s.r.o. apod. Nebyl by to
nepiekonatelny problém, coz stavi tuto spolecnost do pozice slabsiho

dodavatele.

Ostatni dodavatel¢ jsou zcela nahraditelni a jejich smluvni sila je minimalni.

3.5.5. HROZBA SUBSTITUCNICH VYROBKU

Substituce produkti Zabky s.r.o. je mozni. V obci je obchod, ktery prodava malé
mnozstvi omezeného vybéru zakuskl a oblozenych baget. Také kavarna Benediktine
v Rajhradé by mohla nabidnout substituty, véetné moznosti posezeni na zahradce. Co se
ty¢e substituce sluzeb, které kavarna Zabka nabizi, jako je détsky koutek, hlidani déti

nebo détské programy, nemiize S ni konkurovat zadny z uvedenych podnikii.

Uvedené slovni hodnoceni v Porterové pétifaktorové analyze konkurencniho prostredi

jsem znazornila V nésledujicim obrazku:
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Obrazek 2: Porterova pétifaktorova analyza
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4. NEJDULEZITEJSI ZAVERY Z ANALYTICKE CASTI

Pro uréeni, zda je vhodné zahdjit projekt zalozeni nového podniku - kavarny v obci
Popovice, jsem zpracovala nasledujici SWOT analyzu, ktera vyjadiuje situaci na

mistnim trhu, vyplyvajici z analytické ¢asti diplomové prace:

Tabulka 4: SWOT analyza; Zdroj: Vlastni zpracovani

SILNE STRANKY ‘ SLABE STRANKY

S1. Poloha W1. Zacinajici spole¢nost
S2.  Provozovna ve vlastnich W2. Neznama firma
prostorach W3.  Vyssi vstupni ndklady
S3.  Vyuziti internetovych stranek a e-
shopu
S4.  Prostfedi vhodné 1 pro malé déti

S5.  Zahradka v pfirod¢
S6.  Détsky koutek a hlidani déti

S7.  Moznost obédl a veceti

02. Malé konkurence T2.  Nespolehlivost dodavatelil

03.  Rostouci pocet lidi pouzivajicich T3.  Rist nezaméstnanosti
internet T4.  Legislativni zmény

O4.  Rust poctu obyvatel T5.  Zbozi podléhajici zkaze

v mikroregionu Rajhradsko
O5.  Nejnizsi nezaméstnanost v oblasti
06. Dostatek levné a kvalitni pracovni

sily

Uvedené body jsou dale rozvinuty v nasledujicich podkapitolach.
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4.1. SILNE STRANKY

S1.  Poloha

Kavarna Zabka bude umisténa v klidném prostfedi na hranici lesa, kudy vede
cyklistickd stezka, vyhledavana velkym poctem lidi z okolnich obci. V nejblizSim okoli
zadny jiny les nebo vétsi park neni z divodu kvalitni ¢ernozemé, kterd se vyuziva
v zemédé@lstvi. Nejblizs§i obCerstveni se nachazi na druhé strané lesa, je vSak umisténo

V bezprostiedni blizkosti frekventované komunikace.

S2. Provozovna ve vlastnich prostorach

Velkou vyhodou je fakt, Ze kavarna bude provozovana ve vlastnich prostorach. Nebude
tedy nutné hradit dalSi ndklady ptedstavujici najemné, coz zejména pii zacatku
podnikéni je velice vitané. Odpada tak Casto slozité¢ vyjednavani a ptizpisobovani se

pozadavkiim a podminkdm kladenych ze strany majitele pronajimanych prostor.

S3. Vyuziti internetovych strdnek a e-shopu

Kavarna bude vyuzivat své webové stranky jako efektivni a relativné levny
marketingovy nastroj. Bude na nich uvadét nabidku pfipravovanych programi,
fotogalerii z realizovanych programi a oslav, jidelni¢ek a napojovy listek a mimo jiné
zde bude také umistén odkaz na e-shop, ktery kavarna bude provozovat. Tento zptisob
prodeje se je trendem posledni doby, ale oblast prodeje potravin jesté piilis nezasahl.
Ptes e-shop si zdkaznici budou moci objednat sortiment zbozi, ktery bude dostupny
v kavarné ale s tim rozdilem, Ze jim nékup bude doruc¢en aZ do domu béhem 2 hodin
(v piipadé, Zze budou z mikroregionu Rajhradsko). Timto zptsobem si klienti budou
moci objednat zbozi na konkrétni den a hodinu tak, aby méli zboZzi v dobé konzumace
Cerstvé. Objednavky teplych jidel a dortd budou také probihat prostifednictvim
internetového obchodu. Pro zakaznika je tato forma uzivatelsky ptijemné&j$i nez pti
strohé objednavce emailem a to nejen diky obrazové dokumentaci. Pro provozovatele

kavarny ma tento efektivnéjsi zplisob rovnéz pozitivni pfinos.

S4. Prostfedi vhodné i pro malé déti

Kavarna bude bezbariérova, coZ oceni zejména rodice, kteti nebudou mit problém se

vstupem s koc¢arky a nebudou se muset bat, ze si jejich dité¢ na schodech rozbije nos.
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K dispozici bude piebalovaci pult i kojici kout, ktery bude odd€len od ostatniho
prostoru kavarny pro zabezpeceni klidného a neruSeného krmeni kojenci. Rodice si
budou moci nechat ohfat jidlo, které si pfinesou pro své malé déti nebo si budou moci
vybrat ze sortimentu svacinek a presnidavek, urCenych specialné pro malé déti. Rovnéz
socialni zafizeni bude udrzovano tak, aby bylo vhodné i pro déti a u toalet budou

k dispozici détska sedaci prkynka a no¢niky.

S5. Zahradka v pfirodé

Pted kavarnou se pocitd s moznosti posezeni na ohrazené zahradce s vyhledem na les
a rybnik. Dé&ti i jejich rodice jisté oceni dievéné venkovni prolézacky. Diky ohrazeni
nebudou moci déti zabéhnout mimo dohled rodi¢u. Pro cyklisty nebudou u kavarny
chybét stojany na kola. Moznost venkovniho posezeni maji i dva konkuren¢ni podniky
v Rajhrad¢, ovSem tyto =zahradky nejsou oplocené a jsou umistény tésné

u frekventované komunikace, coz nemtze poskytnout vhodny a neruseny odpocinek.

S6. Détsky koutek a hlidani déti

V kavarné bude ziizen détsky koutek, viditelny z velké ¢asti kavarny, aby méli rodice
své déti pod dohledem i od svého stolu. Prostor s kobercem poslouzi détem k lezeni
a hrani, prostor bez koberce pak pro jizdu na odstrkovadlech. Déti mohou vyuZivat
ruzné hry a hracky véetné domecku, kuchyiky, skluzavky, houpacich zvitatek, bazénu s
micky a prolézacky. Nutno podotknout, Ze détsky koutek bude mit své pravidla. Pocita
se s tim, ze hracky se budou moci volné odnaset z koutku do prostoru kavarny s tim, ze
pfed odchodem se uklidi zpét na misto. Do koutku se nebude vnaset piti v otevienych
poharkach. Akceptovany budou pouze détské uzaviené lahvicky, které se samy

nerozliji.

Rodi¢e si budou moci nechat své déti na cCasov€é omezenou dobu pohlidat
kvalifikovanym persondlem. Neni tim minéna sluzba, ktera by méla suplovat skolku.
Tento servis by m¢l pomoci zejména matkdm na matetské dovolené, které si potiebuji
zatidit dulezité véci ve mésté nebo si zajit k 1€kati a nemaji komu své dité sveérit do péce

na dobu nezbytné nutnou. V cen¢ sluzby budou svacinky a piti pro déti.
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Zjistila jsem, ze konkurence nema ve svych prostorach do souc¢asné doby détské koutky

zafizeny a neposkytuji hlidani.

S7. Moznost obédu a veceri

V obci Popovice neni zadny podnik, ktery by mohl zajistit zajemctim teplé obédy nebo
vecefe. Kavarna bude zadkaznikim nabizet jidelni listek vybranych podnikd, s nimiz
uzavie dohodu o spolupraci. Na zaklad¢ objednavky zakaznikli obéd nebo vecefi

kavarna poskytne ve svych prostorach i s obsluhou.

4.2. SLABE STRANKY

Jako u kazdého podniku i u kavarny lze ptredpokladat slabé stranky, které mohou

snizovat jeji konkurenceschopnost na trhu.

W1. Zacinajici spole¢nost

Podnikani dnes neni lehkou, levnou ani bezproblémovou zalezitosti. Podnikatel musi
mit piehled v nejriznéjsich oblastech, jako je tucetnictvi, dané, finan¢ni fFizeni
spole¢nosti, a umét piislusné znalosti aplikovat v praxi. Vzhledem k tomu, ze oba
spole¢nici maji ekonomické vzdélani, maji i nezbytny teoreticky zaklad v oblasti
podnikéani. Praktické zkuSenosti budou ziskavat aZ pii samotném ostrém provozu
kavarny. Budou se vSak zdokonalovat také prostfednictvim zkuSenosti a rad podnikateld

z fad jejich pratel.

W2. Neznamai firma

Neznamost firmy mize vzbuzovat u dodavatelll a zejména zakaznikl uréitou nedtvéru.
Jednim z cilti obchodni strategie kavarny tedy je vybudovat si jméno a dobrou povést.
Prostfedkem pro dosaZeni tohoto cile je pfijemny, vstficny a ochotny personal, kvalitni

zbozi, pratelska atmosféra a rozumné ceny.

W3. Vys$8i vstupni naklady

Uzpiisobeni kavarny pro provoz a jeji vybaveni nabytkem a nutnymi spotfebi¢i neni

levnou zalezitosti. SpoleCnost se zaméfi na nakup vybaveni ve specializovanych
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prodejnach i ptes internet z divodu dosazeni co nejlepsiho poméru mezi cenou
a kvalitou. Pro zacatek pofidi n€kterd zafizeni ,, z druhé ruky* pro uSetfeni Casti
vstupnich nakladl ale s tim, aby nakoupena zatizeni bez problému fungovala a neméla

neumérné veétsi spotiebu elektrické energie nez zafizeni nova.

4.3. PRILEZITOSTI
Prilezitostmi jsou vlivy okoli podniku, které mohou mit pozitivni dopad na prosperitu

kavérny.

Ol1l. Mezeranatrhu

V obci Popovice chybi spolecenské centrum, kde by se obyvatelé mohli schazet
a vyletnici nasli moZnost obcerstveni. Vzhledem k tomu, Ze obec se nachazi u lesa,
ktery je velice vyhledavanym mistem pro prochazky lidi z mikroregionu Rajhradsko

a vede tudy 1 vinafska cyklostezka, umisténi kavarny v sob¢ skryva velky potencial.

0O2. Maléa konkurence

V okoli je pouze jeden podnik, ktery je svym charakterem trochu podobny Zabce.
Ostatni podniky jsou sice vybaveny uréitym sortimentem obcerstveni, ale nemaji
prostfedi uzpisobené mozné navstéveé s détmi. Pokud maji zahradku, kde by bylo
mozné s détmi chvili posedét, je v hlucném praSném prosttedi. Navic se déti nemaji ¢im

zabavit, protoze k dispozici nejsou Zadné prolézacky.

03. Rostouci poéet 050b pouzivajicich internet

Vzhledem k tomu, Ze ¢im dal vice lidi pouziva internet, jehoz prostiednictvim nakupuji
napf. elektroniku a obledeni, je prezentace Zabky na internetu a vyuziti e-shopu pro
obchodovani efektivnim marketingovym nastrojem a moZnym zplsobem zvySeni

odbytu a obratu.

O4. Rust poctu obyvatel v mikroregionu Rajhradsko

Lze predpokladat, Ze prostiednictvim spokojenych klient bude Zabka doporudena

dal$im lidem, coz ptedstavuje pro Zabku moznost rozsiteni fad zakaznika
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O5. Oblast Brno-venkov mé nejniz§i nezamd&stnanosti z okrestt v Jihomoravském

kraji

cv w7

existuje Sance, ze velké mnozstvi zakaznikl o praci nepiijde. V disledku stalého ptijmu
by nemusela byt obava z nutného omezovani finan¢nich prostfedki vyclenénych pro

spotiebu ve volnocasové zabave, potazmo pii navstéve kavarny.

06. Mnozstvi levné a kvalitni pracovni sily

Ackoliv plati urcita fakta o nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji rozebrana vyse,
Vv posledni dobé se zvysila nabidka pracovni sily i v tomto kraji. Vzhledem k tomu, ze
nabidka pfevySuje poptavku, miZe si management Zabky dovolit pii vybéru

zaméstnanct klast vétsi pozadavky na jejich zkuSenosti a profil osobnosti.

4.4, HROzBY

T1. Vstup nové konkurence na trh

Pokud se v Popovicich nebo blizkém okoli objevi novy konkurent, ktery bude zaméten
na podobnou skupinu zdkaznik S obdobnym sortimentem a sluzbami, mulze tato
skute¢nost pro Zabku predstavovat uréitou hrozbu ztraty ¢asti klientely. S ohledem na

velice strategickou polohu Zabky ji viak miize konkurovat jen maloktery podnik.

T2. Nespolehlivi dodavatelé

Jednou z moznych hrozeb je nedodrzeni smlouvy ze strany nékterého dodavatele,
opozdéni vyfizeni objednavky nebo jeji nedostatetné plnéni v objemu nebo kvalité
dodaného zbozi, coz by mohlo nasledné poskodit jméno a povést kavarny. Z toho
divodu povede management kavarny seznam ,,ndhradnich* dodavateld, které v ptipadé

potieby operativné kontaktuje za ucelem doplnéni dodavky.
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T3. Rust nezaméstnanosti

V soucasné dob¢ se staity EU pomalu dostavaji z hospodaiské krize. Nicméné velky
pocet spolecnosti musi stale snizovat své naklady i formou propousténi zaméstnancu.
V piipadé, ze bude tento trend pokracovat i nadéle, mohlo by to vyznamné zasdhnout

I zakazniky kavarny.

T4. Legislativni zmény

Vzhledem k tomu, ze se v souCasné dobé vytvari reformy, které maji pomoci snizit
zadluzenost CR, je nebezpedi, e nastanou takové legislativni zmény, které budou pro

malé podnikatele likvida¢ni, napt. zvySeni DPH nebo dan¢ z piijmt pravnickych osob.

T5. Zkaze podléhajici zbozi

Vétsina potravin, které bude Zabka prodavat, budou &erstvé produkty neobsahujici
konzervanty, tudiz budou muset byt spotfebovany béhem kratké doby. Aby nedochazelo
k velkym ztratam vlivem zbytkového zbozi na skladé, které by expirovalo, bude
Vv ptipadé potieby zakaznikim toto zbozi nabizeno za velmi vyhodné ceny v posledni
hodin¢ otviraci doby, tzv. Happy-hour. Diky prodeji i pfes internet a castému

zasobovani v malych dévkach se neocekavaji velké prebytky.
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5. NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti této prace se vénuji studii proveditelnosti zaméru zalozeni kavarny,
kterd formuluje zadkladni komer¢ni, technické, ekonomické a finanéni pozadavky.
Finan¢né-ekonomicka ¢ast obsahuje znazornéni predpokladanych investiénich nakladt
projektu, jeho vynosy a néklady v obdobi provozu a propocty ukazateli ekonomické

efektivnosti.

Jak jsem se jiz zminila, pfedmétem mého podnikatelského zaméru je zalozeni kavarny.
Mym cilem je vytvofit kavarnu s funkci spoleenského centra v obci Popovice
v mikroregionu Rajhradsko v okrese Brno-venkov. Ve zminéné obci takové misto,
vhodné i pro malé déti a téhotné Zeny, jednozna¢né chybi. Také vyletnici a obyvatelé
obce jisté oceni obCerstveni v prib&hu dne, at’ uz pro osvézeni v 1ét€ nebo pro zahfati

V zimé.

5.1. POPIS JEDNOTKY

Jméno kavarny je ,Zabka“, jelikoz bude v t&sné blizkosti rybniku a jeji jméno je
jednoduse zapamatovatelné. Pravni formou kavarny Zabka bude spole¢nost s ruéenim
omezenym. Této volbé se vénuji vice v kapitole 5.3. Spolec¢niky a soucasné jednateli
tohoto podniku bude Pavlina Vasickova a Blanka MaruSincova. Kavarna zaméstna
n¢kolik pracovnikii na céastecny uvazek. Vedeni kavarny pocitd se spolupraci

s externimi pracovniky. Tomuto tématu se vice vénuji v kapitole 5.4.1

Sortiment kavarny budou pfedstavovat rizné druhy teplych a studenych napojt, tak
rizné druhy baget na zahnani hladu a cukrarenské vyrobky véetné¢ zmrzliny pro mlsné
jazyCky. Zatizeni by nemélo mit charakter restaurace, ale melo by byt synonymem pro
posezeni u néfeho dobrého v piijemne, pratelské, pohodové atmosfére. Mym velkym
pfanim je, aby navstévnici aspoil na chvili v pohodovém prostiedi s piijemnou hudbou

zapomnéli na své kazdodenni obycejné starosti.
U kavarny bude zfizena zahradka pro posezeni venku v letnich dnech a také budou

k dispozici venkovni prolézacky a piskovisté pro déti. V blizkosti budouci kavarny se

nachazi les, ktery mnoho lidi vyhledava jako vhodnou oblast pro prochazky. Kolem
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budouci kavarny vede frekventovana cyklisticka stezka. Zastavka na obcerstveni

unavenych cyklistti by na daném misté bylo vitané.

5.2. KONKURENCNI VYHODY

Jako konkuren¢ni vyhodu vnimédm umisténi tohoto zafizeni jak polohou pfimo na trase
vyletnikii a soucasné v tésné blizkosti obyvatel obce, tak velice klidné prostfedi, v némz
se bude nachdzet. Diky tomu je mozné zfidit u kavarny klidné letni venkovni posezeni.
V okoli neni zadna frekventovana komunikace, navstévnici se tedy nemusi bat o déti a
zaroven neni nic, co by je hlukem rusilo pfi posezeni na zahraddce. Vyhled je orientovan
na les a rybnik, kolem néhoz se bude v dohledné dob¢ budovat park s lavickami. Dal§im
prvkem v boji proti konkurenci bude nekufacké prostiedi, mild obsluha fidici se
osvédéenym heslem ,nas zakaznik, nas pan®, které se bohuzel v dnesni dobé v mnoha
podnicich nékam vytratilo. Mezi nabizenymi sluzbami bude jiz zminény détsky koutek
s hrackami a moznosti pohlidani déti po dobu obcerstvovani rodicti nebo 1 v ptipad¢, ze
si rodi¢e potiebuji na chvili néco zafidit mimo objekt kavarny. Kazdy vikend bude
v kavarné potadan détsky program pro zpestieni volnych dnti déti — rGzné hry,
malovani, modelovani, vyuka angli¢tiny nebo némciny pro nejmensi i jejich maminky

formou her a pisnicek, apod.

Kavarna by méla slouzit i jako urCity prostfednik v utuzovéani vztahi a socidlniho
kontaktu pro seniory nebo maminky na matefské dovolené, které potfebuji vyjit mezi
lidi a popovidat si. Mohou zlstat i na obéd, ktery bude kulturné naservirovan v misté
kavarny. Kavarna bude zprostiedkovavat dovoz teplych jidel po cely den ze smluvnich

restauraci.

Kavéarna se nebude zabyvat pouze prodejem v misté provozovny, ale bude realizovat
také prodej pies elektronicky obchod, coz by mélo byt velice piijemné pro obyvatele
okolnich obci. Rozvoz objednaného zbozi bude realizovan pravé do téchto okolnich

mist, coz lze pocitat mezi budouci konkurenéni vyhody.
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5.3. VOLBA PRAVNI FORMY A VSTUP NA TRH

Ceska legislativa rozeznava nékolik pravnich forem podnikatelské innosti u fyzickych
i pravnickych osob. Pro zakladajici kavarnu byla zvolena forma spolecnosti s ru¢enim
omezenym (dale jen s.r.0.), ktera je nejrozsifenéjsi formou v oblasti pravnickych osob
v Ceské republice. Ditvodem pro toto rozhodnuti je fakt, Ze spole¢nici ruéi za zavazky

spolecnosti jen do vySe svych nesplacenych vkladi, a proto se tento zptisob jevi, jako

wewvr

Piedmét podnikani spoleénosti Zabka s.1.0.:
v" hostinska ¢innost provozovana podle zivnostenského zakoniku a hygienickych

norem,
v" poskytovani teplych i studenych pokrmU a prodej cukrafskych vyrobki,

v" poskytovani teplych i studenych alkoholickych i nealkoholickych napoju.

Vstup na trh
Prvnim krokem cesty vstupu na trh je ziskani zivnostenského opravnéni, které je

v Ceské republice nejrozsifendj§im opravnénim pro provozovani podnikatelské innosti.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Zivnost, kterou chtéji majitelky firmy Zabka s.r.o.
provozovat, je skuteéné Zzivnosti, tedy jestli je to: , soustavnd cinnost provozovand
samostatné, vilastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem.* (2) Tedy zda se nejednd o nahodnou

¢innost.

Neopomenutelné je ovéfeni, zda majitelky spliuji vSeobecné a pfipadné 1 zvlastni
podminky pro provozovani Zivnosti. V piipadé provozovani kavarny se jedna

0 ohlaSovaci zivnost volnou pro prodej nakoupeného zbozi a 0 ohlaSovaci Zivnost

femeslnou pro hostinskou ¢innost, kterd je podminéna odbornym vzd€lanim. Vzhledem

K tomu, ze ani jedna z majitelek nema do soucasné doby ptislusnou kvalifikaci v oblasti
pohostinstvi, Pavlina Vasickova absolvuje rekvalifika¢ni kurz v délce 9 tydnd v oboru

hostinskd ¢innost. Pro provozovani détského koutku si zfidi zivnost volnou na pomoc

a poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost Zivnostenské listy se jiz v soucasné dobé

8%

neudéluji. Nahradil je vypis z Zivnostenského rejstitku. Zivnost PavlinaVasickova
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ohlasi na Zivnostenském tfadé v Zidlochovicich, kam spada dle svého bydlisté a kde
vyplni Jednotny registraéni formuldf. Ten poslouzi k ohldSeni i registraci - na
pojistovny, financni i zivnostensky trad. Vypis z rejstiiku trestl jiz dnes neni potieba
dokladat, zivnostensky tiad si vSe zajisti sam. (15) Trva vSak dolozeni:

v’ obcansky priikaz pro ovéfeni totoznosti a plnoletosti,

v' doklady o pravu uZivani prostor uvedenych jako misto podnikani,

v" prohlaseni odpovédného zastupce se souhlasem ustanoveni do funkce,

v" potvrzeni finanéniho Gfadu o nedoplatcich,

v

potvrzeni o ptislusné kvalifikace u zivnosti femesIné.

Dalsim krokem je sepsani spoleCenské smlouvy, po niZ nasleduje prohldseni spravce

vkladii o splaceni povinné ¢asti zakladniho kapitalu.
Nakonec je nutné podat navrh na zapis do obchodniho rejstiiku. (2)

Podminkou pro mozné provozovani kavarny je vlastnictvi zdravotniho priikkazu, ktery

musi mit i vSichni zaméstnanci tohoto podniku.

5.4. ORGANIZACNI PLAN
Kavarna Zabka se bude nachazet v &asti rodinného domu, kterd bude vedena jako
nebytovy prostor. Bude mit vlastni elektromér, vodomér a internetovou piipojku.

Kavarna bude mit ndjemni vztah, pficemz vybaveni kavarny bude majetkem spole¢nosti

Zabka s.1.0.

5.4.1. PERSONALISTIKA

Na vedeni podniku se budou podilet obé spole¢nice Pavlina Vasickova a Ing. Blanka
Marusincova, pficemz pomér jejich podili bude 60/40. Jako vypomoc budou
zamestnavat zpocatku zejména studentky, coz bude mimo jiné ptilezitost ptivydélku pro
studentky na internat¢ z nedaleké zahradnické skoly a maminky na matefské dovolené.
Na castecny uvazek bude zaméstnano celkem 10 osob. Bude se jednat o praci na

dohodu o pracovni ¢innosti, jelikoZ se jedna o opakujici se ¢innost. Z toho divodu nelze
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uzaviit dohodu o provedeni prace. Za ucelem poskytnuti dostate¢né Casové flexibility
pro tyto zaméstnance se bude jednat o vypomoc v rozsahu cca 4 hodin denn¢. Smény
budou domluveny individudlné¢ dle potieb a moznosti brigadnic, vzdy s tydennim

predstihem.

Oteviraci doba kavarny je planovana pro prvnich 6 mésicu nasledovné:
Po —Pa: 9:00 — 19:00
So a Ne: 13:00 - 20:00

Po zminéném pilro¢nim c¢asovém intervalu se vyhodnoti navstévnost kavarny
V jednotlivych  hodinach v jednotlivych dnech a zakaznici budou vyzvani
prostfednictvim dotazniku, aby vyjadfili svllj ndzor na stanovenou oteviraci dobu. Po
vyhodnoceni vysledkti prizkumu se provozni doba upravi tak, aby byly zohlednény

zejména nejvice navstévované casy.

V nékterych dnech se pocitda mezi 18:00-19:00 se zavedenim tzv. Happy Hour, kdy
budou zakusky prodavany se slevou az 50%. Tato akce nebude pravidelna. Bude
vyhlaSena pouze v piipadé potieby a bude se tykat vybraného zbozi. Bude o ni
rozhodnuto v dany den odpoledne a bude ohlasena jak zpravou na internetovych

strankach kavarny, tak pouta¢i na mistech k tomu nejvhodnéjsich.

Jelikoz bude kavarna nejdiive malym podnikem o 12-ti zaméstnancich, organizacni
struktura spole¢nosti bude sice liniové-stabni, ale velice jednoducha. Predpoklada se, Ze
i do budoucna bude tento druh organizacni struktury s nejvétsi pravdépodobnosti

zachovan.
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REDITELKA

ZéSTUPKYNE
REDITELKY

EXTERNI
SPOLUPRACOVNICI

OBSLUHA KAVARNY |

Schéma 1: Organizacni struktura

Popis jednotlivych pozic je nasledujici:
Reditelka a jednatelka — Pavlina Vasi¢kova

Vzhledem k zaméfeni studia na Fakult¢ podnikatelské VUT (danové poradenstvi
a podnikové finance a obchod) a nékolikaleté pracovni zkuSenosti v administrativeé
a Vekonomické oblasti podniku, bude fteditelka a jednatelka zastfeSovat chod
spole¢nosti zejména z ekonomického a obchodniho hlediska, zajistovat spravu faktur
a objednavek, zabezpecovat chod a aktualizaci elektronického obchodu a webovych
stranek. Bude sjednavat kontrakty s dodavateli, realizovat nakupy, dohliZet na poptavky

a zavazky spole¢nosti véetné dafiovych a jinych povinnosti.

Zastupkyné feditelky a jednatelka — Ing. Blanka Maru$incova

Blanka MarusSincova se bude podilet na fizeni podniku. Pro tuto oblast ma ptedpoklady
diky vzdélani v oboru Rizeni a ekonomika podniku. Déle se bude starat o marketing,
PR, HR, bude sjednavat smlouvy se zaméstnanci a externimi spolupracovniky, bude
dohlizet na samotny provoz kavarny, administrativné vypomahat feditelce spole¢nosti
a zastupovat ji v dob¢ jeji nepfitomnosti, organizovat zabavné programy pro déti, coZ se
zaklada na dlouholetych zkuSenostech S péci o déti, na organizacnich schopnostech

a trpélivosti. Bude také zajist'ovat spravu vybaveni kavarny a vypomahat s obsluhou.
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Obsluha kavarny

Na zajisténi téchto aktivit budou pfijimany studentky nebo Zeny na matetské dovolené,
které budou zaméstnany na ¢asteény uvazek formou dohody o pracovni ¢innosti. Budou

zabezpecovat obsluhu kavarny a uklid v provozovné vetné socidlniho zatizeni.

Externi spolupracovnici

S externimi spolupracovniky bude uzaviena dohoda 0 pracovni ¢innosti pro distribuci

objednavek odbératelim a udrzbu elektronického obchodu a webovych stranek.

5.4.2. LOGISTIKA

Ackoliv bude prezentovana spole¢nost mala, zasobovani Cerstvymi potravinami
a zéakusky bude probihat kazdy druhy den, v ptipadé potieby cast&ji. U trvanlivych
potravin a napoji bude zasobovani provadéno kazdych 14 dni nebo pfi vyprodani zasob.
Duivodem téchto frekvenci je zasobovaci politika spolecnosti, kterd finance neplanuje

vazat v zasobach.

U elektronického obchodu vyplyne frekvence zasobovani dle objednavek, ne vSak
Castéji nez Ix denné. Distribuce dle objedndvek klienti bude probihat v podvecernich
hodinach na zaklad¢é predeslé domluvy se zdkaznikem tak, aby se vSechny pfislusné

objednavky rozvezly pti jednom vyjezdu.

Elektronicky obchod bude mit spole¢né sklady s kamennou kavarnou a propojeny
logisticky systém tak, aby existoval vzdy aktualni ptehled o tom, co je na skladg, co je

rezervovano pro elektronicky prodej a co je ur€eno k prodeji v kavarné.

Z diivodu velké fluktuace zbozi a Castého piijmu zboZi na sklad je potfeba vyuZzivat
software pro skladové hospodafstvi, aby bylo sledovani disponibilniho mnozstvi
davéryhodnym podkladem jak pro fizeni zdsobovani, tak pro Ucetnictvi a vyfizovani
objednavek. Pro potieby zacinajici kavarny bude dostacujicim zvolen program Helios

Red, ktery je designovan pro malé a stiedni podniky.
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5.4.3.

DODAVATELE

Nakup zbozi bude zajistovan od dodavateld, s nimiz budou uzavieny mési¢ni smlouvy

na denni dodavky. Zasobovani trvanlivymi potravinami a jiného prodejniho zbozi

budou zafizovany ¢leny realiza¢niho tymu pievazné od spole¢nosti MAKRO Cash &

Carry CR, s.r.0. ve frekvenci dle aktualniho stavu zasob.

Dodavatelé dle sortimentu:

v

v

cukraiské vyrobky
- cukrarna U Martiny - Slavkov u Brna — dopravu zajistuje dodavatel
kéva a horka ¢okolada
- H-caffe s.r.o. — Brno — dopravu zajistuje dodavat — nad 3000K¢ doprava
zdarma
nealkoholické napoje
- JASO-DISTRIBUTOR, spol. s r.0. — dodavatel zjistuje dovoz zbozi
zdarma do 24 hodin po objednavce
pecivo, buchty, kolace
- Karlova pekarna s.r.o. — Zidlochovice — dodavatel bude zajistovat denni
dovoz zbozi na zaklad€ ramcové objednavky
smés pro vyrobu zmrzliny a dopliitkovy sortiment
- Libor Kratochvil — Ttebi¢ — dodavatele bude zajistovat dovoz zbozi
vino
- Lubomir Knedlik — Muténice — dodavatel bude zajiStovat dovoz dle
aktualni objednavky
teplé jidlo
- restaurace U Travnicka — Modfice — dodavatel bude zajistovat dovoz dle
aktudlni objednavky
- pizzerie La-Patas — Brno Bohunice - dodavatel bude zajistovat dovoz dle
aktualni potfeby
internetovy obchod

- spolecnost Bohemiasoft s.r.o. — provozuje websystém webareal.cz
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v" reklama bude realizovana prostiednictvim:
- zpravodaju v okolnich obcich
- poutacl
- letaku

V' détské programy

- Ing. Blanka Marus$incova (dlouholeté zkuSenosti s hlidanim déti)

Alternativy feSeni zdsobovani

Alternativy tohoto projektu v oblasti zasobovani vidim ve vytipovaném seznamu
dodavatelt,, kteti splituji managementem pozadované piedpoklady, ale nejsou tak
cenové vyhodni. Management kavarny se na né obrati v pfipadech, kdy ptvodni
dodavatel nebude moci splnit svou dodavku. To se tykd zejména dodavatelii, kteti
budou dodéavat zbozi denni spotieby.
v" petivo, buchty, kolace
- SVOJ&SVOJs.r.o.
v’ cukrovi
- cukrafstvi Hela
v kéava
- CLUB CAFE s.r.0. — velkoobchod s kavou

5.5. MARKETINGOVY PLAN

Tato kapitola je vénovana 4P, tedy produktim, cenam, distribuci a propagaci.

5.5.1. PRODUKT
Co se tyce prodavaného sortimentu, jak jiz bylo fe¢eno, bude se jednat o:
v’ zékusky (napf. ovocné fezy, ofechové, ¢okoladové, puncové rolady, bananové
koule, $picky, vénecky, jogurtacky, tiramisu),

v’ Cerstvé sladké pecivo a buchty (napf. croissant, babovka, koblihy, $tradl),

<\

jogurty, presnidavky a ovoce pro déti (ovocné i zeleninové),

v" kopeckovou zmrzlinu (podavanou ve formé pohart nebo do kornout),
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v chutovky (napf. paladinky, langoSe, Cerstvé obloZené bagety, toastované
bagety),

v’ po objednani také tepla jidla,

v’ teplé napoje - horka Cokolada, kvalitni kdva (Espresso, Ristretto, Espresso
doppio, Espresso macchiato, Cappuccino, Latte, Latte Macchiato, Ice Latte,
Frappé), rizné druhy c¢aji,

v" chlazené napoje - ovocné koktejly, sycené i nesycené nealkoholické napoje,

\

vino,

v’ pivo.

Nabidka se bude odvijet od poptavky a také dle sezony a ro¢niho obdobi. V 1ét¢ bude
nabizeno spiSe leh¢i obcerstveni a ovocné dezerty, v zim¢ se bude rozSifovat nabidka

teplych napoju a teplych chut'ovek.

Kavarna bude nabizet i1 zprostfedkovatelskou sluzbu vyroby dorti (ovocnych,
narozeninovych, svatebnich) a cukrovi na oslavy vcetné svateb. Tato sluzba bude
obsahovat ochutnavku svatebniho cukrovi klientim, sepséni objednévky, ktera bude mit
charakter smlouvy, pfevzeti zdlohy od zadkaznika a dopravu objednaného zbozi.
Objednavku lze sepsat bud’ pfimo V kavarng, nebo prostiednictvim elektronického
obchodu, kde nebude sice moznost ochutnavky, ale zato bude poskytnuta sleva na

dodavku zbozi dle jejiho objemu.

Pfi odbéru vétsiho mnozstvi zbozi, napf. pro oslavy, bude mozné dohodnout

individuélni cenu se zahrnutim mnozstevni slevy.

V rdmci nabizenych sluzeb bude moznost doruceni koupeného zbozi az domt, poradani
oslav, détsky koutek, kratkodobé hlidani déti od 3 let a détské programy, napi. vyuka
jazykll pro nejmensi a jejich rodice, krouzek zru¢nych rukou, tancovani, malovani,

predcitani pohadek.

Elektronicky obchod bude nabizet vesSkery sortiment jako v provozovné kavarny

roz$iteny o dalsi cukrarenské vyrobky dle pfani zdkaznika na zaklad¢ katalogu.
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5.5.2. CENOVA POLITIKA
Cilem kavéarny neni prodavat levné a nekvalitni zbozi, ale nabidnout zdkaznikovi
kvalitni a cerstvé potraviny pouze s minimalnim mnozstvim chemickych pfisad,

nahrazek a konzervanta.

Pii stanoveni ceny bude piihlédnuto K cenam na trhu a nakladim na dany produkt.
Priméméd marze byla vypocitina na tUrovni 85%. Nejniz§i marze bude
u zprostfedkovani teplych pokrmii (10% z ceny objednan¢ho jidla). Naopak nejvyssi
marze bude stanovena u kavy, cca 380%, tak jak je to bézné v provozovnach dané¢ho

typu.

Primérné ceny zbozi, které bude v kavarné nabizeno, uvadi Tabulka 5: Primémé ceny

zboZzi.

Tabulka 5: Pramérné ceny zboZi

MnoZzstvi Primérné ceny napoja v KC

0,25 | pramenita voda 17
0,25 | dzus 20
0,251 ledovy ¢aj 18
0,251 horka ¢okolada 35
0,31 mlécny koktejl 35
0,251 néco na zahrati (grog, svarak, horké jablko) 33
0,21 vino 30
78 kava 35
2g Caj 25
1ks slané 16
1 ks special pro déticky 18
1 porce zmrzlinovy pohar 33
1 porce chutovka 27
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5.5.3. DISTRIBUCE

Distribuce bude probihat zejména formou piimého prodeje v kavarné. DalSim
distribunim kanalem bude prodej pies maly elektronicky obchod. Doruceni zbozi
zékaznikovi bude probihat dle dohody se zakaznikem v podvecernich hodinach.
V piipadé¢ platby prostfednictvim internetového bankovnictvi bude zbozi zakaznikovi
doruceno druhy den po pfipsani platby na Gcet kavarny. Pokud bude zakaznik platit
hotové na provozovné nebo pii prevzeti zbozi na misté, které sam urc¢i, bude mu zbozi
doruceno v den jeho objednavky, bude-li zbozi skladem a objednavka bude piedana do
16:00 hod. V ptipadé objednavky dortt a vétstho mnozstvi cukrovi na oslavu bude
doruceni probihat paty az patnacty pracovni den od data zaplaceni dle charakteru

a velikosti objednavky a pozadavku zakaznika.

Kavarna nebude v pocateénich letech vlastnit sluzebni vozidlo, urené na rozvoz
objednavek. Tuto ¢innost bude zajiStovat externista s vlastnim vozem na elektricky
pohon, ¢imZ budou néklady na dopravu minimalni. Vlastni elektrické vozidlo by se
mohlo pofidit vyhledové Etvrty rok po vzniku spolecnosti, pokud z vysledkll analyzy
zdravi spolecnosti vyplyne, Ze provoz spolecnosti je jiz stabilizovan, kavarna ma
dostate¢ny pocet zakaznikl a ndklady na provoz rozvazkového vozu kavarnu vyznamné

finan¢né nezatizi.

5.5.4. PROPAGACE

Cilem propagace je rozsifit povédomost o provozu kavarny mezi obyvatele Popovic,
okolnich obci a potencialnich zakaznikt projizdéjicich kolem. Vysledkem propagace by
méla byt skuteénost, aby 85% zminénych obyvatel 0 kavarné védélo a nejméné 30%

z nich kavarnu v rozmezi 1 mésice minimalné jednou navstivilo.

Pro reklamni kampan budou slouzit letaky s datem piipraveného otevieni kavarny, které
budou vhozeny do schranek obyvatel, upoutavky ve zpravodajich obci, reklamni tabule
u sjezdu z dalnice, pii vjezdu do obce, u odbocky na lesni cestu v Rajhrad¢ a dale bude
V obci umistén ukazatel na hlavni kiizovatce pro lepsi navigaci k lesu, a tudiz i ke

kavarné.
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou oblast, v niz bude Zabka piisobit, reklamu

v televizi a radiu neshledava vedeni spolecnosti jako efektivni.

Pro zapsani kavarny do podvédomi potencialnich klientd by méla slouzit také akce
Happy Hour, vniz lze vurfené dny piedpokladat zvySeni navstévnosti V posledni
hodin¢ oteviraci doby vyraznou slevou na zakusky. Tato vyhoda pro zakazniky
soucasn¢ napomaha predejit pfipadnym ztratdm provozovny, protoze zbozi podléhajici

zkaze, by jiz nebylo zodpovédné dalsi den nabidnout k prodeji.

Jeden z marketingovych krokti bude také potadani détskych oslav, poskytnuti détského
koutku a moznost kratkodobého pohlidani déti. Tyto sluzby by mély zvednout
navstévnost zvlast u rodin s malymi détmi a maminek na matefské dovolené. Stejné tak

by mélo pusobit Cisté, piijemné, rodinné a utulné prostredi kavarny.

5.6. VYBAVENi KAVARNY

Pfi vybaveni kavarny bude v prvé fadé dbano na ’
bezpe€nost déti. Zafizeni kavarny bude tedy détem = ‘
uzpusobeno a détsky koutek bude vybaven pouze 3§
bezpecnymi, provéienymi, certifikovanymi hrackami. : 7
Détsky koutek bude projektovan tak, aby byla ; '/'~

oddélena batolata od starSich déti jako prevence

ptipadného nechténého tirazu. Soudésti tohoto koutku OPrazek 3: Houpaci velryba Zdroj:

www.4Kkids.cz
bude také ohrani¢eny prostor pro jizdu na odrazedlech

tak, aby nemohlo omylem dojit ke srazeni ditéte,

vénujicimu se jinym hrackam.

V kavarné bude pro maminky s malinkymi détmi

k dispozici kojici a piebalovaci kout.

Podrobny popis vybaveni kavarny je uveden Obrazek 4: Prebalovaci pultik; Zdroj:

\Y pfiloze 2. www.nej-koupelny.cz
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Obriazek 5: Vybaveni détského koutku; Zdroj: www.4Kkids.cz
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5.7. FINANCNI ZAJISTENI PROJEKTU

Cilem této kapitoly je zhodnotit finan¢ni narocnost projektu.

5.7.1. NAKLADY POTREBNE K ZALOZENI PODNIKU

Se samotnym administrativnim ukonem zalozeni podniku jsou spojeny rtizné poplatky,
které je nutno uhradit. V soucasné dob¢ jiz neni potieba dokladat vypis z trestniho
rejstiiku, ktery jiz zajistuje zivnostensky urad. Je nutné pouze podat zpoplatnény
Jednotny registrani formulat (déale jen JRF) a ohlésit Zivnost. Zpoplatnéné je podani
JRF a registrace zivnosti. Poplatek se vybird pouze jednou, i kdyz bylo ohlaSeno vice
zivnosti najednou. Neopomenutelnou polozku piedstavuje platba notaii za sepsani
spolecenské smlouvy pii zakladani spolecnosti s ru¢enim omezenym. Zminéné poplatky

jsou shrnuty v nasledujici tabulce (Tabulka 6).

Tabulka 6: Ziizovaci vydaje kavarny

ZRIZOVACI VYDAJE v KC

Ohlaseni Zivnosti volné a femeslné 1000
Prijeti jednotného registra¢niho formulare 50
Notarsky sepsana spolecenskd smlouva 3000
Zapis do obchodniho rejstfiku 5 000

CELKEM

Pti zalozeni podniku nelze opomenout ani nadklady potfebné pro marketingovou kampan
pfi zaloZzeni podniku, aby spolec¢nost ,byla vidét“. Tyto naklady jsou rozepsany

v nasledujici tabulce (Tabulka 7).

Tabulka 7: Naklady na marketing

MARKETINGOVE VYDAJE v KC

Letaky 500
Inzerce ve zpravodajich 1200
Poutace 8 000
Ztizeni elektronického obchodu za 1 rok 1292
CELKEM ‘ 10992



5.7.2. CELKOVE NAKLADY NUTNE PRO ZRIZENI KAVARNY

Rekapitulace nakladd, které je nutné vynalozit pii zakladani spolecnosti, je uvedena v
Tabulka 8, pficemz podrobny vyéet vyuziti finan¢nich prostiedkt pro vybaveni kavarny
je uveden jako piiloha 2. Vybaveni kavarny bude pofizeno zejména z nabidky

spolecnosti Ikea a Electroworld.

Tabulka 8: Naklady pro zaloZeni spole¢nosti
NAKLADY POTREBNE NA ZALOZEN{ SPOLECNOSTI v KC

Marketingové vydaje 10992
Zakladni kapital 200 000
Cisty pracovni kapital 28531
Prosttedky pro zafizeni kavarny 266 427

CELKEM 515 000

Pro zaloZeni kavarny Zabka s.r.o. je tedy nutny objem finanénich prostiedki ve vysi
515 000 K¢. Tato ¢astka bude zajisténa obéma spolecnicemi dle jejich podilu. Z toho
divodu nebude nutné si na pocatek podnikani zfizovat uvér, ktery spolec¢nost bez
historie, a tedy s nizsi bonitou, obtizné ziskava. Castka bude rozdélena v poméru jejich
podild, tj. 60/40:
v" Pavlina Vasic¢kova uhradi 312 000 K¢ (z toho 120 000K¢ jako zakladni kapital)
v Ing. Blanka Maru$incova uhradi 208 000 K¢& (z toho 80 000K¢ jako zakladni
kapital)

Spoleénost Zabka s.r.0. vznikne zcela z kapitalu obou majitelek.
5.7.3. MzDpY
Jak jiz bylo feceno V kapitole 2.5, v kavarné budou pracovat na plny uvazek pouze dva

stali pracovnici a 10 osob na ¢asteény pracovni tvazek. Naklady na jejich mzdy jsou

specifikovany v tabulce 9 v celkové castce 68 340KE. Mzdova hladina, uvedena
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v tabulce 9, je piedpokladana pro prvni rok provozu spoleénosti Zabka. Pro nasledujici

roky 2013 a 2014 je planované kazdoro¢ni zvyseni mezd 0 6%.

Tabulka 9: Mési¢éni mzdové naklady zaméstnavatele v K¢ v roce 2012

Blanka Pavlina

Brigadnici Externisté

Marusincova Vasickova

Hruba mzda ‘ 20000 20000 9000 2000

Socialni a zdravotni pojisténi za

zaméstnavatele 6800 6800 3060 680

Naklady zaméstnavatele v K¢ 26 800 12 060

5.7.4. PROVOZNI NAKLADY KAVARNY

Na zakladé¢ informaci, ziskanych z marketingového prizkumu, je moZné zjistit, ze
primérna utrata koup&schopného zakaznika pii jeho jedné navitévé Zabky by mohla
predstavovat 95 K¢&. V tabulce 10 ,,Modelova ttrata zakaznika“ je uvedeno, jak by

primérné mohl vypadat nakup jednoho zakaznika.

Tabulka 10: Modelova titrata zakaznika

MODELOVA UTRATA JEDNOHO KOUPESCHOPNEHO ZAKAZNIKA v KC

Nealko 25
Zakusek/jidlo 30
“CELKEM 95

Na zakladé zminéné skladby nakupu zdkaznika a odezvy dotazanych na nabizeny

sortiment sluzeb, je mozné sestavit nize uvedeny rozpis mési¢nich provoznich naklada.
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Tabulka 11: Mésiéni provozni naklady

ROZPIS PROVOZNICH NAKLADU ZA MESIC

Mnozstvi/ Naklady za kus za Celkem naklady
mesic meésic v K¢ v K¢
Nealko 952 6 6103
Zakusek/jidlo 952 16 15438
Détsky program 215 29 6339
Hlidani déti 369 44 16 288
Toaletni papir 6ks 5 16 80
Saponat na podlahu 1 26 26
Saponat na myti stoll a baru 1 26 26
Cisti¢ skel 1 25 25
WC Cistic¢ 1 48 48
Mydlo 2 160 320
Cistici pFipravek do mye&ky 1 250 250
Najemné 1 3500 3500
Energie - voda, elektfina, plyn 1 4150 4150
Sluzby 1 2200 2200
Telefon a pripojeni k internetu 1 800 800
Mzdy 2 20000 40 000
Platba externistdm na dohodu 2 2 000 4 000
Mzdy zaméstnancim na dohodu 1 9 000 9 000
Socialni a zdravotni pojisténi X 17 340 17 340
Zakonné pojisténi 2 113 225
Vyse neuvedené naklady X 3500 3500

CELKEM NAKLADY zZA MESIC V KC 137 591

Pro provoz Zabky s.r.o. je zapotiebi vynalozit primémé kazdy mésic naklady ve vysi

137 591 K¢, pokud je pocitano i s jistou rezervou na nenadalé provozni vydaje.
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5.7.5. PREDPOKLADANE TRZBY

Trzby jsou stanovené na zaklad¢ ziskanych informaci z vypracovaného marketingového
pruzkumu. Vychazi se ze zjisténé navstévnosti uvedené v kapitole 3.5.3 - Graf 6, pfi
jejimz vypoctu byl aplikovdn procentni podil u jednotlivych skupin oslovenych
respondentt. Pozorovanim bylo zji§téno, ze mistem projde za den primérné 140 lidi.
Do priméru byl zahrnut jak zjistény pocet 0sob ve vSedni den, tak o vikendu.
Predpoklada se, ze kavarnu navstivi 30% kolemjdoucich, tedy za den 42 lidi, coz ve

svém disledku znamena, ze za tyden mize kavarnu navstivit primérné 294 zakaznika.

Tabulka 12: Denni nav§tévnost

Pocet kolemjdoucich za den 140
Pocet potencialnich zakaznika: 30% 42
Pocet zakaznikl za tyden 294

Celkovy predpokladany pocet zékaznikti kavarny za mésic byl vypocten nasledovneé:
ke 1,2,3,4,5,6

Py
100
Sk X F =27

X 294 =Sk

Hodnoty pro jednotlivé neznamé jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 13: Mésiéni nav§tévnost

NAVSTEVNOST ZA MESIC

Cislo Kolik procent Kolik ze sledovaného Frekvence Pocet zakaznikd /

skupiny  z dotdzanych (P) | poctu (S) navstévy (F) mésic (2)
1 43% 126 2 252
2 29% 86 4 344
3 2% 6 12 72
4 3% 9 8 72
5 10% 29 6 174
6 13% 38 1 38
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Souctem jednotlivych Z, bylo vypocteno, Ze lze predpokladat, Zze primérné navstivi
kavarnu 952 zékazniki mésicné (tj za 4 tydny). Na zékladé zjistén¢ho celkového poctu
zakaznikl Ize nésledné vycislit predpokladané mésicni trzby za zbozi a sluzby. Pro plan
trzeb za zbozi, uvedené v nasledujici tabulce (Tabulka 14), byly vyuzity informace
o Utraté dotazanych, uvedené v predchozim grafu - Graf 7: Utrata béhem jedné navstévy

v K¢.

Tabulka 14: Mési¢ni plan trZeb za prodej zboZi

PLAN TRZEB ZA PRODEJ ZBOZi ZA MESIC

, Pesimisticky Realisticky Optimisticky
Zastoupeni v o vl
losoba vsSichni 1osoba vsSichni 1osoba vsSichni
39% 101 37 499 126 46 781 150 55692
60% 50 28 560 75 42 840 100 57 120
1% 27 257 38 362 49 466

113 278

Pesimistickou prognézou trzeb za zbozi je castka 66 316 K¢, realistickou variantou jsou
trzby ve vysi 89983 K& a pii optimistickych predpokladech by kavdrna mohla

dosahnout trzeb ve vysi 113 287 K¢ za mésic.

Pro plan trzeb za sluzby uvedené V nasledujici tabulce (Tabulka 15), byly vyuzity
informace 0 mozné utraté dotdzanych a o jejich zajmu o nadstandardni sluzby kavarny,
uvedené v Graf 9, které byly aplikovany na vySe vypocteny celkovy piedpokladany
pocet zakaznikli za mésic. Sloupec ,,zastoupeni® urcuje, jaké procento dotdzanych by
sluzbu vyuzilo. Sloupec ,.trzby“ uvadi, jakych trzeb kavarna dosahne za jednotlivé

sluzby v jednotlivych variantach planu trzeb.
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Tabulka 15: Mési¢ni plan trZeb za sluzby
PLAN TRZEB ZA SLUZBY ZA MESIC

Pesimisticky Realisticky Optimisticky

Zajem o Zajem o Zajem o
Sluzba sluzbu Trzby  sluzbu Trzby sluzbu Trzby
Détsky koutek 28%| 5374 56%| 10748 60% | 11 363
Détsky program 11%| 4944 23% 9889 27% | 12 007
Hlidani déti 19%| 14741 39%| 29481 55% |41 765
Oslavy 2| 4000 3 6 000 5|10 000
Teplé jidlo 13%| 1474 26%| 2948 44%| 4975
Pfipojeni na internet 40% 0 81% 0 87% 0
Objednani pres internet 15% 0 31% 0 53% 0
Doruceni dom 22%| 3109 44% 6219 58% | 8292
‘Celkem 33643 65285 88402

Pesimistickd varianta pfedpoklada trzby za sluzby ve vysi 33 643 K¢, realisticka
varianta piedpoklada trzby ve vysi 65 285 K¢ a v optimistické varianté by bylo mozné

dosahnout az 88 402 K¢ za mésic.

V nasledujici tabulce (Tabulka 16) je uveden piehled jednotlivych variant plant trzeb za

zboZi a sluzby za mésic a také za rok.
Tabulka 16: Roéni plan trzeb

Rocni plan trzeb ‘

pesimisticky realisticky ‘ optimisticky

Mésic - Zboi 66316 89983 113278
predpoklad Sluzby 33643| 65285 88 402
mésic (4 tydny) m
Zbo 7957961079796 | 1359342
Rok Sluzby 403710| 783420| 1060822
m

Za cely rok by mohly trzby kavarny dosahovat v pesimistické varianté 1 199 506 K¢, v
optimistickém piipadé by se jednalo o 2 420 163 K¢ a v nejrealnéjsim piipadé by trzby
mohly ptedstavovat hodnotu 1 863 217 K¢ za rok.
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5.7.6. FINANCNI PLAN

Zminény trend zvySovani mezd je ziejmy z finan¢niho planu - Tabulka 17. Existuje
ptedpoklad zvySovani trzeb v roce 2013 o 8,5% u prodeje zboZi a o 10% u poskytovani
sluzeb oproti roku 2012. V roce 2014 se piedpoklada vzrist o dalSich 7% u zbozi
a 0 10% u sluzeb v dasledku pronikéni na trh, rozsifovani sortimentu zbozi/sluzeb a

ziskani vyhodné&jSich smluv ze strany dodavateli kavarny na zékladé dlouhodobé

spoluprace spolecnosti.

Tabulka 17: Finanéni plan 2012-2014

FINANCNI PLAN 2012 2013 2014
Trzby celkem 1863217 2033342 2201528
Zboi
Sluzby 783 420 861 762 947 939
Naklady celkem 1790532 1893046 1956065
Pfimé ndaklady 757 206 787 009 818 052
Primé mzdy 132 000 139920 148 315
Primy materidl, zdsoby 625 206 647 089 669 737
ReZijni ndklady 1033325| 1106037| 1138014
ReZijni materidl 51300 53 096 54 954
Ndjem 42 000 43470 44 991
Energie a sluzby 76 200 78 867 81627
Telefon 9 600 9936 10 284
Mzdy 480 000 508 800 539 328
Zdravotni a socidlni pojisténi 208 080 220564 233798
Zdkonné pojisténi 2701 2 864 3035
Odpisy hmotného majetku 43 444 68 441 49 996
Tvorba rezerv 120 000 120 000 120 000
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 72 685 140 296 245 463
Dan z pfijmd 19% 13 810 26 656 46 638

Hospodarsky vysledek po zdanéni

113 640

198 825
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Podil rezijnich nakladt na celkovych trzbach ma klesajici tendenci, coz je pozitivni
skutecnost, a hospodarsky vysledek po zdanéni naopak roste. Po prvnim roce vzrostl o
93% a v roce 2014 o 75%. Pokles byl zptisoben zpomalenim rtstu trzeb. Podil trzeb na

hospodarském vysledku ma staly rostouci trend, coz je velmi dobré.

5.8. INVESTICNi HODNOCENI PROJEKTU
Za uéelem zjisténi efektivnosti investice do projektu Zabka s.r.o. bylo provedeno
hodnoceni na zakladé CSH, doby navratnosti investice, ukazatele EVA a vnitiniho

vynosového procenta.

5.8.1. CSH

Pro vypocet Cisté soucasné hodnoty byl pouzit tento vzorec:

. _ N Py _ N _CE s I . ,
CSH= o KV = - Tt kde kapitadlové vydaje vynaloZzené v prvnim

roce provozu kavarny jsou znazornény v nasledujici tabulce (Tabulka 18).

Tabulka 18: Kapitalové vydaje

KAPITALOVE VYDAIJE v KC

Marketingové vydaje 10992
Cisty pracovni kapital 28531
Prostfedky pro zafizeni kavarny 266 427

CELKEM 305 950

Odhadované cashflow pro roky 2012 — 2014 je uvedeno vV nasledujici tabulce
(Tabulka 19). Pro roky 2015 — 2017 je pocitano s kazdoro¢nim ristem piijmi o 5%

a u provoznich nékladii o 4%, aby bylo pocitano s rezervou pro ptipadny rust inflace.
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Tabulka 19: Cashflow 2012-2017 v K¢

CASH FLOW

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rok 1 P 3 4 5 6
Pfijmy z prodeje 1863217| 2033342| 2201528| 2311605| 2427185 | 2548 544

PLOYOf)"f naklady (bez | 4 747 088 | 1824 605 | 1906 069 | 1982 312| 2 061 605 | 2 144 069
odpisti

Zména provozniho VH 116129 208737| 295459| 329293| 365580| 404476
Dan z pfijmu 19% 13810 26 656 46 638 62 566 69 460 76 850

Provozni zisk/ztrata po 102319| 182081| 248821| 266727| 296120| 327625
zdanéni
Odpisy 43 444 68 441 49 996 31554 15774 0

250522 298817 298281 311894 327625

Dlskontnl sazba 23% 0,813008| 0,660982| 0,537384| 0,436897| 0,355201| 0,288781

Diskontované CF ‘ 118506 165590 160580 130318 110785 94 612

Kumulovane 118 506| 284097| 444676| 574995| 685780| 780392
diskontované CF

Na zakladé vy$e uvedenych informaci byla CSH vypoétena ve vysi 474 422 Ke.
Vzhledem k tomu, ze CSH dosahuje kladnych hodnot, projekt je tedy z hlediska &isté

soucasné hodnoty doporucen k realizaci.

5.8.2. DOBA NAVRATNOSTI
Doba, za kterou jsou splaceny vynalozené kapitalové vydaje, je znazornéna v tabulce
,Doba navratnosti investice®. Je zjevné, Ze investice bude vynosna jiz poc¢atkem 3. roku

provozu kavarny Zabka, tedy zhruba za 25 mésicti provozu.
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Tabulka 20: Doba navratnosti investice

DOBA NAVRATNOSTI

2012 2013 2014 2015 2016 2017
B |

‘ 145763 250522 298817 298281 ‘ 311894 327625

Diskontované CF 118506 165590 160580 130318 ‘ 110 785 94 612

Kumulované
diskontované CF 118506| 284097 | 444676| 574995| 685780| 780392

Chybi do splaceni -187 444  -21 853 BEEEWPIN 269 045| 379830 474442

5.8.3. VNITRNI V¥NOSOVE PROCENTO

Vypocet IRR v prvnich $esti letech provozu Zabky vychazi z nize uvedenych dat.

Tabulka 21: Diskontované CF s i,

CF 145763 250 522 298 817 298 281 311894 327 625

Diskontni  sazba

i,=69,67% 0,589379| 0,347368| 0,204732| 0,120665| 0,071117| 0,041915

Diskontované CF ‘ 85 910 ‘

Kumulované

diskontované CF 85910 172 933 234 110 270102 292 283 306 016
. CSH, ;s = 0

IRR =i, + TSH._CSH. X (i, —i,) =69,67%

Vzhledem k tomu, Ze pozadovana mira vynosnosti investice byla 23%, coZ je méné nez
vypoétené IRR, je z vnitintho vynosového procenta efektivni projekt Zabka s.r.o.

realizovat (za ptedpokladu dosazeni uvedenych piijmu a vydaju).
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5.8.4. EKONOMICKA PRIDANA HODNOTA

Ukazatel EVA hodnoti vyhodnost investice zhlediska porovnani vynosnosti

investovaného kapitdlu a vynaloZenych nékladi.

Nejdiive je nutné vypocitat ndklady vlastniho kapitalu:

Tabulka 22: Naklady vlastniho kapitalu

NAKLADY VLASTNiHO KAPITALU Rg 0,1007

I 0,0423
B 1
(rm-rs) 0,0584

Nasleduje vypocet primérnych nakladl na kapital, kde se pouziji vySe zminéné naklady
vlastniho kapitalu.

Tabulka 23: Primérné naklady na kapital

Pramérné naklady na kapital WACC 0,1007

re 0,1007
E/C 1
D/C 0
re*(1-t) 0

Vzhledem k tomu, Ze v Zabce s.r.0. neni pro financovani pouZit zadny dlouhodoby cizi

kapital, WACC a r, se rovnaji a jejich vyse je 10,07.

Znazornéni vypoétu EVA pro prvni 3 roky provozu kavarny Zabka je v nasledujici

tabulce:
Tabulka 24: EVA

(0] ¢ 2012 2013 2014

EBIT 72 685 140 296 245 463

NOPAT 58 875 113 640 198 825

C-velikost investovaného kapitalu 561576 698 080 835 328

WACC 0,1007 0,1007 0,1007

EVA = EBIT*(1-t)- C*WACC 2324,14 43343,11 114707,54
Ve vSech znazornénych letech je EVA vétsi nez 0, proto je i z hlediska ekonomické

piidané hodnoty projekt Zabka s.r.o. pro realizaci dostatecné efektivni.
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5.9. HODNOCENI RIZIK

Zahajeni podnikani a nésledny provoz kavarny v sobé nese urCitou miru nejistoty
a rizika. To je nutné si uvédomit a byt na né pfipraven. V této kapitole vyjmenuji
jednotliva rizika, kterd souvisi s podnikatelskym zdmérem zalozeni kavarny (¢islovana

A-G), a uvedu konkrétni opatieni k jejich eliminaci.

A. Zakaznické riziko

Malé navstévnost, ptipadné dokonce nespokojenost zédkazniki, je pro kavarnu velkym
nebezpeéim, protoze vySe obratu kavarny lezi pravé na spokojenych klientech.
Nespokojeny zdkaznik znamena pro podnik také nezddouci negativni reklamu. Personal
kavarny se musi tedy jednoznaéné tidit heslem: ,, Nas zdkaznik, nas pan“. Prioritnim
cilem kavarny je spokojenost zdkaznika. A naopak spokojeny zakaznik, ktery se rad

a Casto vraci a pfivadi s sebou i své znamé, je nejlepsi reklamou pro podnik.

Sledovani obratu je dulezitym néstrojem k analyze moznych pfi¢in poklesu
navstévnosti a odstranéni piisluSnych problémii v co nejkrat§im Case. Za timto ucelem
je nutné udrzovat komunikaci se zdkaznikem a usilovat o jeho zpétnou vazbu, ktera
muze piispét k rozvoji podniku. K tomu bude slouzit i kniha ptani a stiznosti, ktera bude

navstévnikim volné k dispozici.

B. Organizaéni riziko

Toto riziko spociva ve Spatné komunikaci a chybné kontrole. Management se tomuto
riziku muze vyhnout, pokud jsou c¢lenové tymu plné obeznameni se svymi

odpovédnostmi a s tim, jak podavat zpravy nadfizenym.

C. Neseridznost dodavatelu

V obchodni oblasti je vzdy nebezpe¢i toho, Ze odbératel narazi na neseridzniho
dodavatele, ktery nebude plnit objednavky vcas, v pozadované kvalit¢ a jakosti.
Kavarna ma slozité postaveni v pozici zprostiedkovatele mezi dodavatelem a kone¢nym
zakaznikem. Toto nebezpe¢i je velké zejména u zbozi, které je dodavano s vyssi

frekvenci, napt. zékusky, protoze je kavarna nema skladem a jejich nedoruceni znamena
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pro kavarnu velké zizeni sortimentu, které zédkaznik zakonité pociti a vyvola to jeho
nespokojenost. V pifipadé prvnich naznakli mozné neserioznosti dodavatele je nutné
vypracovat nahradni plan odbéru, aby nebyl nijak poSkozen zadkaznik kavarny. Pro
podchyceni tohoto rizika by management mé¢l sestavit plan nahradnich dodavatela, kteii
spliuji naroky kavarny Zabka, ale nebyli vybrani jako prioritni dodavatelé z diivodu
napt. vyssi ceny. Tito dodavatelé¢ budou kontaktovani v piipadé nemoznosti doruceni

objednavky primarnimi dodavateli.

D. Porucha zafizeni

Kavarna je zavisla na urcitém stupni technické vybavenosti, bez které je provoz velice
ztizeny. Jednd se napt. o kévovar, chladici zatizeni pro zakusky a dezerty, lednice,
mycka, nahfiva¢ $alkl atd. Pro ptipad poruchy nékterého z klicovych zatizeni je nutné
mit vrezervé alternativu v podobé prondjmu nahradniho zafizeni do doby opravy
staré¢ho nebo nakupu nového, piipadné mit sjednano pojisténi pro takovyto ptipad. Pro
minimalizaci tohoto rizika je potfeba provadét pravidelné kontroly a udrzbu zafizeni.

Samoziejmosti by méla byt urcita financni rezerva pro obdobné nenadalé udalosti.

E. Neschopnost splacet zavazky

Pro pfedchazeni rizika platebni neschopnosti je nutné zavazky spole¢nosti sledovat,
vyhodnocovat systematicky pomér ciziho a vlastniho kapitalu a v¢as ptijmout potiebna

opatfeni, aby se spole¢nost pfili§ nezadluzila.

F. Legislativni zmény

V ptipad¢ zmény legislativniho prostfedi podnikani, které by pfineslo zpiisnéni norem
a zvySeni pravnich naroki v podobé novych vyhlasek a zakonu, je rizikem, na které se

neda pfipravit a bohuZel se neda ani ovlivnit.

G. Zivelna katastrofa

Poskozeni provozovny piirodnimi Zivly je riziko, které mize mit nedozirné nasledky
a pro podnik muze piedstavovat nebezpeci hraniCici az s bankrotem firmy. Z toho

divodu je dilezité, aby byl podnik proti pfislusnym riziklim pojistén.
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5.10. HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Ptedlozeny projekt se sklada ze tii zdkladnich milnikt pilifa?. Prvni se tyka piipravy
projektu, coz zahrnuje disledné pldnovani a nastaveni vSech dilezitych parametri.
Druhym pilifem milnikem je testovani provozu kavarny a funkce logistické koncepce.

Ttetim p milnikem je samotné spusténi kavarny do bézného provozu.

5.10.1. PRIPRAVA
Ptipravna faze projektu se sklada z téchto dil¢ich fazi:

v' vytvofeni vhodného podnikatelského planu

v’ vytipovani potencialni skupiny zakazniki

v' zaloZeni spole¢nosti a vybaveni prostoru kavarny
Posledni z uvedenych bodt, t.j. zalozeni spole¢nosti a vybaveni prostoru kavarny je
rozsahlou dil¢i fazi. Jednotlivé aktivity je nutné naplanovat tak, aby nedochézelo ke
zbyteCnym prodlevam a otevieni kavarny mohlo probéhnout v planovaném terminu.

Navrh postupu této dil¢i faze je proto znazornén graficky, viz Obrazek 6.

Popis jednotlivych aktivit:
A. Rekvalifikaéni kurz

V zajmu splnéni kvalifikace pro provoz kavarny, absolvuje Pavlina Vasickova

rekvalifikaéni kurz v délce 9 tydnti v oboru hostinska ¢innost.

B. Vyijadieni hygieny a hasi¢t

Pied zahajenim provozu kavarny ve zvoleném objektu je nutné zazadat na mistné
prislusném ufadé¢ o zménu v uzivani ¢asti stavby. Spolecné s touto Zadosti je nutné
dolozit vyjadieni Krajské hygienické stanice Jihomoravského kraje a Hasi¢ského
zachranného sboru Jihomoravského kraje, zda je prostor zpusobily pro provoz. Neni
vylouceno, Ze bude nutné dodat stanoviska dalSich instituci, kterd budou upfesnéna pti
jednéni na stavebnim fadé v Rajhradé. V ptipadé kladného vyjadreni vyse uvedenych
ufadii je mozné kavarnu v zamyslenych prostorach provozovat. Po vydani povoleni

stavebnim urfadem bude redlné piistoupit k dalSimu kroku.
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C. Zatizeni zivnosti

Pro zafizeni zivnosti je nutné nejdiive zajistit vypis z katastru nemovitosti a souhlas
vlastnika s provozem kavarny v danych prostorach. Poté se zivnost ohldsi na

Zivnostenském uradé.

D. ZaloZeni s.r.0.
V této aktivité je zahrnuto jak sepsani spoleCenské smlouvy, vytvofeni podpisovych
vzori a vlozeni vkladu na specialn¢ ztizeny ucet pro zakladni kapital, tak podani navrhu

na zapis do obchodniho rejstiiku a provedeni samotného zapisu.

E. Inzerce

Zajisténi vhodné inzerce je velice dulezitou Casti ptipravy na otevieni provozovny. Je
nutné, aby patiicné oslovila cilovou skupinu zakaznikli a pusobila na ni atraktivné.
V této aktivité je pocitano jak se zafizenim vytiSténi a roznosu letacku, tak s reklamou
ve zpravodajich okolnich obci, vyrobou poutaci a jejich umisténim na vhodna mista.
Spole¢né s jiz zminénou formou inzerce je V pribéhu této aktivity nutné vytvorit

webovou stranku kavarny a prostfedi internetového obchodu.

Tato aktivita by méla probihat soucasné s aktivitami F a G.

F. Zajisténi dodavatela

Tato aktivita pfedstavuje uzavieni kontraktli s dodavateli, ktefi budou do kavarny své
zbozi dodavat pravidelné. Je zde zahrnut i prostor pro smlouvani vyhodnéjSich cen

vzhledem k moznosti spoluprace po delsi dobu.

G. Vybaveni kavarny

Posledni aktivita ptredstavuje vybaveni provozovny nabytkem, spotfebi¢i, véetné¢ PC

a pottebného softwaru.

95



Obrazek 6: Harmonogram projektu
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5.10.2. TESTOVANI

Testovani zahrnuje dolad’ovani provozu kavarny. V jiz oteviené kavarné bude probihat
analyzovani navstévnosti dle konkrétniho dne v tydnu, ¢asového intervalu a prodeje
jednotlivych produkti. Na konci obdobi, trvajiciho 6 mésicti, budou ziskané udaje
vyhodnoceny. Dle ziskanych vysledki dojde k ptizpisobeni otviraci doby, nabidky,

mnozstvi a struktury dodavek.

5.10.3. FINALNI IMPLEMENTACE
Posledni faze, tzv. findlni implementace, spociva v samotném otevieni kavarny do
ostrého provozu a aplikaci nastavené logistické politiky, upravené o udaje, vyplyvajici

Z ptedchozi analyzy.

Vysledkem celého procesu bude fungujici kavarna se spokojenymi a loajalnimi

zakazniky, pro které bude kavarna jejich oblibenym mistem.
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6. ZAVER
V préci bylo dosazeno stanoveného cile, kterym je, vytvoieni podnikatelského zaméru
zalozeni kavarny v obci Popovice, vcetné vsech dil¢ich cilit diplomové prace:
v’ Stanoveni cilového trhu.
Segmentovani cilového trhu.

Analyzovani konkurence a konkuren¢niho prostiedi v okoli budouciho podniku.

DN NN

Analyzovani  socidlniho,  legislativniho,  ekonomického,  politického
a technologického okoli podniku.

Provedeni analyzy SWOT.

Navrzeni organiza¢niho, marketingového a finan¢niho planu podniku.

Vymezeni sortimentu a jeho zajisténi prislusnymi dodavateli.

AR NERN

Provedeni finan¢ni analyzy, zahrnujici predikci hospodatrského vysledku

a investi¢niho hodnoceni projektu.

Téma zalozeni podniku jsem zvolila proto, Ze bych se rdda po ukonceni studia na
Fakult¢ podnikatelsk¢é VUT vénovala podnikani pravé prostiednictvim provozu

zminéné kavarny.

Samotnému popisu podnikatelského zaméru predchazelo nastinéni teoretickych
vychodisek, kterych bylo v praci pouzito. Pfed zahajenim realizace projektu je dilezité
analyzovat trh, na ktery bude podnik vstupovat, aby bylo mozné posoudit, zda je projekt
dostateéné perspektivni. Z analyzy vyplynulo, Ze kavarna Zabka ma vybornou
strategickou polohu a pouze slabou konkurenci. Jako jedina bude mit charakter kavarny
s nekutackym prosttedim, vhodnym pro navstévy téhotnych zZen 1 déti. Takovychto
specifickych zafizeni je v soucasné dob& v Brné a okoli malo, stejné jako matefskych
Skol. Vzhledem Kk tomu, Ze Skolky jiz nemaji kapacity na pfijimani vyssiho poctu déti,
mnoha maminkdm nezbude nic jiného, neZ s détmi ziistat doma déle neZ trva matetska
dovolena. Déti je tak musi doprovazet vSude, t.j. 1 pii behani po uradech, Iékatich
i ndkupech. Détsky koutek v kavarné Zabka je tak vitanou pomoci v jejich situaci, kdy
s védomim, Ze je o jejich déti dobfe postarano, si zafidi vSe potiebné. Mimo hlidani
jejich ratolesti budou moci rodi¢e v kavarné vyuzit sluzeb potfadani oslav a détské

programy jako napi. vyuka cizich jazykd pro nejmensi a jejich rodice, krouzek
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dovednych rukou, tancovani, malovani, pred¢itani pohadek atd. Maminky na matefské
dovolené potiebuji socialni kontakt s okolim, aby se vytrhly z kazdodenniho stereotypu
mezi plenkami a dudliky. K tomu jim kavarnicka miize pomoci, protoze v okoli neni nic
obdobného, kde by se mohly schéazet, nepocitdme-li nepohodlné piskovisté. Funkci
»spole¢enského centra® bude kavarna zabezpecovat i seniorim a dokonce i mladym
lidem, kteti také v okoli nemaji zadné zplisobilé misto ke schazeni za kazdého pocasi.
Mezeru na trhu potvrdil marketingovy prizkum, dle jehoz vysledkli 1ze usuzovat, ze

provoz spoleénosti Zabka s.r.o. by pfivitalo 77% dotazanych.

Ve SWOT analyze byly shrnuty veskeré silné a slabé stranky vcetné prilezitosti

a hrozeb, vyplyvajicich z provedené analyzy, ¢imz byl splnén dalsi dil¢i cil této prace.

V navrhové &asti byl popsan prakticky vstup na trh spole¢nosti Zabka s.r.o., jeji
organizatni a marketingovy plan vcetné popisu vybaveni provozovny, vymezeni
sortimentu a jeho zajiSténi pfisluSnymi dodavateli. Tato kapitola obsahuje podrobny
popis financniho zajiSténi projektu, vCetné uvedeni predpokladanych vydajii a trzeb,
vychazejicich z informaci, ziskanych marketingovym prizkumem. Ptislu$na data jsou
shrnuta do finan¢niho planu, sestaveného pro roky 2012, 2013 a 2014. Nartst trzeb
mezi roky 2012 a 2013 se odhaduje o 8,5% u prodeje zboZzi a o 10% u prodeje sluzeb.
V nésledujicim obdobi je predpokladan vzrist o dalSich 7% u zbozi a 0 10% u sluzeb
v disledku pronikéni na trh, rozsifovani sortimentu zbozi/sluzeb a ziskani vyhodnéjSich
smluv ze strany dodavatel kavarny z ditvodu dlouhodobé spoluprace spolecnosti. Dle
nastavenych parametri by se méla spole¢nost pohybovat v zisku, a to prvni rok
odhadovanou ¢astkou 58 tis. K¢, druhy rok provozu ¢astkou 114 tis. K¢ a tieti rok jiz
199 tis. K¢.

Projekt byl investicn€ hodnocen nékolika finanénimi ukazateli. Z hlediska Cisté
soucasné hodnoty projekt dosahuje kladnych Cisel, a proto se jevi jako efektivni. Doba
navratnosti investice by se pfi nezménénych podminkidch méla pohybovat okolo 25
meésicl. Ukazatel vnitfniho vynosového procenta (IRR) pro zadané podminky byl
vypoéten na turovni 69%, coz je vice nez pozadovand mira vynosu. Ukazatel

ekonomické ptfidané hodnoty (EVA) byl vypocten pro prvni 3 roky provozu spole¢nosti
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Zabka s.r.o. a viechny tii hodnoty byly vétsi nez 0. Vysledkem tohoto finanéniho
hodnoceni projektu je skute¢nost, ze z hlediska vSech uvedenych finan¢nich ukazateli

je realizace projektu kavarny Zabka s.r.o. efektivni.

V navrhové Casti prace byla zhodnocena i jednotlivd rizika projektu a navrzena

eliminace  nasledk  jejich  dopadu  vcetné navrhu  vhodnych  metod.
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7.

INFORMACNI ZDROJE

Pro vypracovani diplomové prace jsem pouzila nasledujicich informacnich zdroji.
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9. PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik

VazZeny respondente/respondentko,

Jjsem studentkou 5. rocniku Fakulty podnikatelské VUT a v ramci zpracovavani diplomové prdce na réma
ZaloZeni nového podniku — kavarmy, bych si Vas dovolila poZadat o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ iicelem
Je sjistit piipadny zdjem o otevieni kavdrny v nait obei Popovice. Tato kavdrna by méla poskymout vhodny
nekufdcky prostor pro posezeni i s malymi détmi, kterym by byl kdispozici prostorny détsky koutek
s hrackami, dale by v nabidce kavarny mimo standardni sortiment kavarny typu zdkusky, kava, horka
cokolada atd. byle k dispozici dalsi obcerstveni a shizby, napr. moZnost jidla na objednavku, vine, pive,

détské programy a casové omezené hiiddni déti.

Tento dotaznik je anonymni a ziskané informace budou pouZity pouze pro potiebu zpracovani diplomové
prace. Prosim tedy o zodpovézeni viech niZe uvedenych otizek pro potrebu vyhodnoceni efektivnaosti
provozu téte kavarny a nabizenych sluZeb. Vpripadé Vaseho zajmu je moiné vysledky poskytnout

k nahlédnuti, pripadné zverejnit na webové strdnce nasi obce nebo zaslar na Vami poZadovany email.

Vipinéné dotazniky prosim vhodte do postovni schranky na adrese Popovice 28 nebo je mohu vyzvednout

osobnédne ... ... .. . (pripadné po demluvé prostrednictvim emailu).

Vami zvolené odpovédi prosim rakrouZkujte. U otevienych otdzek Vasi odpovéd prosim uvedte slovné.

Dékuji za Vasi vstricnost.

1. Uvitali byste v Popovicich nekuriacké misto pro posezeni a obcerstveni?

2. Vyuzili byste v kavarné:

3.

e

a)
b)
c)
d)
&)

Kromé standardniho sortimentu kavarny byste si koupili i:

a)
b)
0)
d)

2
h)

détsky koutek

détsky program — divadélko, malovani, ¢teni pohadek

¢asové omezené hlidani déti (cca 3 hodiny)

usporadani détskych a jinych oslav

Jiné (prosim uved'te)

kopeckovou zmrzlinu

cerstvé palacinky. langosde nebo vafle

oblozené bagety s cerstvou zeleninou

toastované bagety s naplni

détské svadinky- piesnidavka, mstantni kaSe, pribinacek

pivo

dobré vino

Jina moznost (prosim uvedte)

ne/mozna‘ano

ne/mozna/ano
ne/mozna/ano
ne/mozna/ano

ne/mozna‘ano

ne/mozna/ano
ne/mozna/ano
ne/mozna‘ano
ne/mozna/ano
ne/mozna‘ano
ne/mozna‘ano

ne/mozna/ano

Vyuzili byste, v ramci této kaviarny, moznost objednani teplého jidla (obédy, vecele) piredem

s moznosti konzumace v plijemném prostiedi kavarny?

MEli byste zijem v této kavirné o piipojeni na internet?

Vyuzili byste objednavani zbozi z této kavarny pies internet?

MEéli byste zijem o doruceni objednaného zboZi z kavarny az k Vim doma?

ne/mozna‘ano
ne/mozna‘ano
ne/mozna‘ano

ne/mozna/ano

Jakou finanéni édstku byste byli ochotni za sluzbu deruceni domi zaplatit (v K¢)?

a)5

b) 10

d) 20 e) jiné (prosim uvedte) .. .. ... ...



9. Mate jiny namét na sluzbu, kterou by kavarna mohla poskytovat? (prosim uvedte)

10. Vas vék a) do 18 b)19-25 c) 26-35 d) 36-45 €) 46 a vice
11. Jste a) muz b) Zena
12. Jste a) pracujici  b) na mateiské dovolené c¢) student’ka d) v dichodu
13. Kolik mite déti? a) 0 b)1 c)2 d) 3 e) 4 a vice
14. VEk déti (pro vyhodnoceni efektiviosti poskytovanych sluZeb pro déti):
1. dit&: a) 0-1 b) 2-3 c) 4-6 d) 7-9 e) 10 a vice
2. dité: a)0-1 b) 2-3 c) 4-6 d) 7-9 &) 10 a vice
3. dité: a) 0-1 b) 2-3 c) 4-6 d) 7-9 e) 10 a vice
4. dité: a) 0-1 b) 2-3 c) 4-6 d)7-9 e) 10 a vice
15. Jste abyvatelem Popovic? ne/ano

16. Jak dlouhou dobu stravite prumérné v kavirné pii jedné navitévé (v minutach)?
a) meénéjak 15 b) 15-30 ¢) 30-60 d) 60-120 e) 120 a vice
17. Pri bézné navstévé kavarny utratite v priméru v Ké/osobu:
a) 0-26 b)27-49 ¢)50-100 d)101-150 e)151-200  f) jiné (prosim uvedte) ................_ .. ..
18. Co si pri bézné navitévé kavarny objednavite (moiné zaskrinout i vice moZnosti)
a kolik byste byli ochotni za jednotlivé zbozi utratit v K¢ (prosim uved'te):
a) Studené mealko .
b) Kawu/horkou éokoladu
c) Caj
d) Vino i,
e) Zakusek
f) Zowzlinovy pohdr
g) Néco jiného (prosim uwvedte) .. ...
19. Ca byste objednali v popovické kavarné pro své dité? (prosim uvedte)
20. Jak casto byste radi do takovéto kavarny zasli? (kolikrit za mésic):

a)lx b)2x o)4x d)6x e)8x DI2Zx g)jine (prosimuvedte) .. ... ...
21. V které dny v t¥dnu byste tuto kavarnu navitévaovali? (prosim uvedte) ...
22.V jakou dobu byste mohli kaviarnu vyuzivat?

a) Vpracovnidnyod... ... ... ... do.. ...
b) O vikendu od ... do. ...

Velice dékuji za Vasi ochotu a ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Paviina Vasickovd
prasickova@centrum.cz



Priloha 2: Jednotlivé niaklady na vybaveni kavarny

NAKLADY NA VYBAVENI KAVARNY

Celkem v K¢ za

Predmét Pocet kust CenazakusvKe . . ,
jednotlivé vybaveni
Vinotéka prosklena NORDLINE 1 10 382 10 382
Notebook Acer 1 11999 11999
Lednicka s mrazakem Electrolux 1 10799 10799
Kavovar OZ ALLEGRO Espresso 1 29900 29900
Vyrobnik horké ¢okolady HOT
CHOCO VISUAL 1 11988 11988
Vyrobnik kopeckové zmrzliny 1 60 000 60 000
Chladici vitrina NORDLINA 1 13431 13431
Zmrzlinova vitrina (pouzita) 1 15 000 15 000
Vycepni zafizeni Lindr 1 10999 10999
Mycka 1 8 300 8 300
StGl DOCKSTA Ikea 5 3490 17 450
Zidle stohovatelna GILBERT lkea 20 998 19 960
Kontaktni gril Philips 1 1699 1699
Software 1 1 000 1 000
Multifunkéni tiskarna CANON 1 1789 1789
Varna konvice Zelmer 1 999 999
Mikrovinka Sencor 1 1099 1099
Barovy pult 1 2 000 2 000
Sklenice 0,3 | 6ks 3 59 177
Sklednice 0,43 | 6ks 3 99 297
Sklenice Latte 12 60 720
Sklenka na pivo 12 25 300
Hrnek na kdvu presso 6ks 2 199 398
Hrnek na kavu cappucino 10 120 1200
Hrnek na kavu stfedni 15 35 525
Hrnek na ¢aj 15 29 435
Talif dezertni 20 29 580
Talif mélky 20 49 980
Talif hluboky 20 49 980
Mala IZicka 6ks 2 69 138
LZi¢ka k latte 6ks 2 99 198
Dezertni vidlicka 6ks 2 79 158
Sada priborl 16ks 20 79 1580
Miska 15 9 135
Détska Zidle vysokd ANTILOP lkea 2 399 798
Détsky st MAMMUT 2 699 1398




Détska zidle MAMMUT 8 299 2392
Nasténny prebalovaci pult

ANTILOP lkea 1 1690 1690
Kos$ do kavarny 2 79 158
Kos na pouzité ruc¢niky na toalety

13l 2 39 78
Drzéak na toaletni papir 2 230 460
Davkovac mydla 2 245 490
Koberec pro déti m’ 10 100 1000
Domecek 1 900 900
Kocarek 2 678 1356
Tunnel Mountain 1 2380 2380
Détské drevéné puzzle 5 199 995
Lego duplo kostky 1 865 865
Skluzavka 1 2990 2990
Houpaci konik 1 599 599
Houpaci velryba 1 899 899
OdréZedlo 5 749 3745
Kuchynika s vybavenim 1 2490 2490
Sada hracek - panenky, auticka,

plysaci 1 1400 1400
Plastové micky 100ks 5 240 1200
Barevna kreslici tabulka 549 549
Vyse nevyjmenované dopliky a

vybaveni 4000

NAKLADY NA VYBAVENI

KAVARNY CELKEM v KC

266 427




Piiloha 3: Uéetni odpisy

PORIZOVACI ODPIS

PREDMET
CENA

Vinotéka prosklena NORDLINE 10382 2077| 8305| 3322| 4983| 2492 2491| 1661 830 830 0
Chladici vitrina NORDLINA 13431 2687| 10744| 4298| 6446 3223| 3223| 2149| 1074| 1074 0
Ledni¢ka s mrazakem Electrolux 10799 2160| 8639 3456| 5183| 2592 2591| 1728 863 863 0
Kavovar OZ ALLEGRO Espresso 29900 5980 23920 9568|14352| 7176| 7176| 4784| 2392 2392 0
Vyrobnik horké ¢&okolddy HOT

CHOCO VISUAL 11988| 2398 9590| 3836| 5754| 2877| 2877| 1918 959 959 0
Vyrobnik kopetkové zmrzliny 60000| 12000| 48000 19200|28800| 14400|14400| 9600| 4800| 4800 0
Zmrzlinova vitrina (pouZita) 15000 3000| 12000 4800| 7200 3600| 3600 2400 1200| 1200 0
Stal DOCKSTA Ikea 17450 3490| 13960| 5584| 8376| 4188| 4188 2792 1396 1396 0
Mytka 8300 1660 6640| 2656| 3984| 1992 1992| 1328 664 664 0
Zidle stohovatelna GILBERT lIkea 19960| 3992| 15968 6388| 9580| 4790 4790| 3194 1596 1596 0
Notebook ACER 11999| 4000| 7999| 5333| 2666| 2666 0 0 0
Celkem 209 209 [EENVT 68 441 49 996 31554 15774 0




Priloha 4: Vykaz ziskiu a ztrat

Oznaceni VYKAZ ZISKU A ZTRAT 2013

l. Obchodni ¢innost

Trzby za prodej zbozi 1079796 | 1171579| 1253590
Naklady vynaloZené na prodej zbozi 625 206 647 089 669 737
Obchodni marze 454 590 524 491 583 853

Il. Vyrobni ¢innost

Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a

sluzeb 783 420 861 762 947 939
Zména stavu zdsob vlastni ¢innosti 0 0 0
Vykonova spotfeba (material,

energie, sluzby) 179 100 185 369 191 856
Pridana hodnota 604 320 676 394 756 082
Osobni naklady 820080 869 284 921441
Dané a poplatky 0 0 0
Odpisy dlouhodobého nehmotného

a hmotného majetku 43 444 68 441 49 996
Tvorba rezerv 120 000 120 000 120 000
Ostatni provozni vynosy a ndklady 0 0 0
Provozni vysledek hospodareni 143 159 248 498

M. Financni ¢innost

Financni vynosy 0 0 0
Finan¢éni naklady 0 0 0
Financni vysledek hospodareni 0 0 0
Provozni vysledek hospodareni 75 386 143 159 248 498
Dan z pfijmu za béZnou Cinnost 13 810 26 656 46 638

Vysledek hospodareni za béznou

¢innost 116 503 201 860
Mimoradna ¢innost

Mimotadné vynosy

Mimotradné naklady

Dani z pfijmd z mimoradné ¢innosti

Mimotadny vysledek hospodareni

Vysledek hospodareni za ucetni
obdobi 116 503 198 825




Priloha 5: Rozvaha

Oznateni  ROZVAHA  ZAHAJOVACI 2012 2013 2014

AKTIVA CELKEM 536398 | 1373271| 1355653 | 1372185
A Pohledavky za upsany vlastni

kapital 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 9 050 165 765 97 324 47 328

Dlouhodoby nehmotny
B.l. majetek 9 050 0 0 0
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 0 165 765 97 324 47 328
B.III Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
C. Obézna aktiva 505950 | 1207506| 1258329 1324857
C.l. Zasoby 0 625 206 647 089 669 737
C.IL. Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
C.11. Kratkodobé pohleddavky 0 0 0 0
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 505 950 582 300 611 240 655 120
D. Casova rozlideni 21398 0 0 0

PASIVA CELKEM 536398 | 1373271| 1355653 | 1372185
A. Vlastni kapital 536 398 561 576 698 080 835 328
Al Zakladni kapital 200 000 200 000 200 000 200 000
Alll Kapitalové fondy 336 398 300 000 300 000 300 000
ALlllL Rezervni fondy 0 0 20 000 20000
ALV Vysledek hodpodareni

minulych let 0 0 61576 116 503
AV, Hospodarsky vysledek

béZného ucetniho obdobi 0 61576 116 503 198 825
B. Cizi zdroje 0 811 695 657 573 536 856
B.l. Rezervy 0 0 0 0
B.II. Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0
B.IIL Kratkodobé zédvazky 0 811 695 657 573 536 856
B.IV. Bankovni Uvéry a vypomoci 0 0 0 0
C. Casové rozligeni 0 0 0 0




Piiloha 6: Napojovy listek

NAPOJOVY LISTEK

KAVA
7g  kdva alZirskd 45 K¢
7g  Rdvavideriskd 38 K¢
7g  espresso 25 K¢
7g  espresso doppio 35Ke
79 ristretto 25 K¢
74  cappuccino 32K¢
7g  latte 36 K¢
7g  latte macchiato 43 K¢
7g  latte macchiato s prichuti (ofisek, vanilRa, oko, Raramel) 45 K¢
7g  ice latte (se zmrzlinou a Slehackou) 44 K¢
79  frappé 35K¢
CAJ

0,25 ¢aj zeleny 25 K¢
0,25 [ caj cerny - Darjeeling, English Breakfast 25 K¢
0,25 ¢aj mdtovy 25 K¢
0,25 [ caj roiboos 25 K¢&
0,25 [ ovocny caj - dle aktudlni nabidky 25 K¢

HORKA COKOLADA
25g  bild 35 K¢
25g  ofiskovd 35K¢
259 Klasik, 35 K¢

NECO NA ZAHRATI
0,2 Horké jablko 35 K¢
0,2[ Horkd brusinka 35K¢&
0,2 Grog 35 KE
0,2( Svatené vino 35K¢

MLECNE KOKTEJLY
04 [ jahodovy 35 K¢
0,4 [  borivkovy 35 K¢
04 [  bandnovy 35 K¢
0,4 [ malinovy 35K¢&



NEALKOHOLICKE NAPOJE

0,25 Kofola 22K
0,5( Kofola 36 K&
0,25 [ Kinley tonic - Klasik, grep, lemon, zdzvor 25 K¢&
0,25 [ Sprite 25 K¢
0,25 [ Coca-cola (klasik, bez cukru, ZERO) 26 K¢
0,25 [ Nestea zeleny caj, broskev 22 K¢
0,25 [ dZus - dle aktudlni nabidky 25 K¢&
025

[ Bonaqua perlivd, jemné perlivd, neperlivd 18 K¢
0,25 [ Red Bull 60 K¢

ALKOHOLICKE NAPOJE

0,5( cepované pivo (Bernard) 28 K¢
0,2[  bilé, cervené (dle aktudlni nabidky) 40 K¢
0,75 [ bilé, cervené (dle aktudlni nabidky) 170 K¢




Priloha 7: Jidelni listek

SLADKEHO
709 ovocné fezy jahodové, tropico, lesni smés 18 K¢
100g  bandnové koule 23 K¢
20g Sestihran vistiovy 13 K¢
20g ananasovy ovalek, 13 K¢
20g misa Ctverecek, 13 K¢
1309  jogurtové srdce 35 K¢
409 Spicky 16 K¢
30g ofechové rohlicky 18 K¢
40g laskonky 11 K¢
1009  vénecky 11 K¢
1 porce  tiramisu 27 K¢
1 porce  medovnik, 37 K¢
20g roldda otechovd, cokolddovd, puncovd 11 K¢
1 porce  zmrzlinovy pohdr s ovocem 33 K¢
1 porce domdci buchty a koldce dle aktudlni nabidRy 27 K¢
SLANEIHO
arasidy 18 K¢
pistdcie 33 K¢
praZené mandle 30 K¢
CHUTOVKY
palacinky s marmelddou 25 K¢
palacinky s tvarohem a rozinkami 25 K¢
palacinky s cokolddou 25 K¢
1 porce langose 25 K¢
omeletRy s rajcdatky 25 K¢
toasty 25 K¢
croissant 15 K¢
grilované bagety 32 K¢
obloZené bagety s cerstvou zeleninou - dle aktudlni nabidky 32 K¢
polévka 20 K¢
SPECIAL PRO DETICKY
puding s ovocem - dle aktudlni nabidky 9K¢
pribindcek cokolddovy, vanilkovy 16 K¢
presniddvka - dle aktudlni nabidRy 32 K¢
syr a Riup 14 K¢
ovoce

TEPLE, POKRMY

na objedndvku




