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Uvod

,Bezdomovstvi se ukazuje byt extrémnim projevem spolecenského

vylouceni.” (Hradecka & Hradecky, 1996, s. 34)

Lidé bez domova jsou spolecnosti vnimani zpravidla negativné.
Spolecnost se bézné setkava s bezdomovci, ktefi se potuluji na vefejnych
mistech, jako jsou obchodni centra, autobusova ¢i vlakova nadrazi, parky nebo
podchody. Tito jedinci byvaji zpravidla §pinavi, zanedbani, pachnouci, ¢asto i
opili a vulgarni. Lidé je prehlizeji, jsou jimi znechuceni, boji se jich, nebo jsou
pro né teréem posméchu, nadavek a pohrdani. V souvislosti s t€émito faktory

ochota pomoci lidem bez domova klesa.

Mezi lidmi bez domova najdeme jedince, ktefi stale usiluji o to zafadit
se zpatky do spolecnosti, ale jsou zde i jedinci, ktefi na opétovné zarazeni
do spolecnosti rezignovali. Socialni sluzby nabizeji lidem bez domova
pomocnou ruku prostfednictvim terénnich sluzeb, streetworku, nocleharen,
socialnich bytii, socialnich rehabilitaci, azylovych domti a nizkoprahovych

dennich center.

V listopadu 2019 bylo zalozeno v Pferove Nizkoprahové denni centrum
Lorenc pro lidi bez domova. Nizkoprahové denni centrum Lorenc vzniklo pod
zastitou Charity Pferov a nabizi lidem bez domova prostfednictvim materialni
pomoci a socialniho poradenstvi pomoc pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni
situace a pfi zmirnovani dopadt bezdomovectvi jak na samotného jedince, tak

i na jeho okoli.

Klienti Nizkoprahového denniho centra Lorenc ocekavaji pomoc, ktera
povede ke zlepSenti jejich tizivé Zivotni situace. Kazdy klient je jedinecny, a
tudiz kazdy klient vnima zlepSeni své zivotni situace odlisné€. Jsou klienti, ktefi
vnimaji zlepSeni situace v tom, ze se jednou v tydnu vysprchuji, maji si kde

vyprat obleCeni, nebo ze v zimnich meésicich mohou vyuZzit prostory centra a



byt v teple. Naopak jini klienti zlepSeni své tizivé zivotni situace vidi v tom,
ze si najdou praci, bydleni a zafadi se zpét do spolecnosti. V tomto sméru je
velmi dtilezité, zda se nabidka sluzeb Nizkoprahového denniho centra Lorenc

shoduje s pfedstavami a ocekavanim klientt.

Svou bakalafskou praci budu koncipovat jako evaluaci socidlni sluzby

Nizkoprahového denniho centra Lorenc jejimi uzivateli.

Cilem prace bude zjistit, jak uzivatelé evaluuji tfi zakladni ¢innosti
poskytované Nizkoprahovym dennim centrem Lorenc v souladu s § 61 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V teoretické casti bakalarské prace vymezim pojmy bezdomovec,
bezdomovectvi, druhy bezdomovectvi a jeho pficiny. Dale uvedu nastroje
socialni politiky urcené k feSeni bezdomovectvi se zvlastnim ohledem
na socialni sluzby a tato kapitola bude zakoncena popisem nizkoprahovych
dennich center z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
V empirické casti budu popisovat zvolenou metodu vyzkumu a také
se podrobné zaméfim pravé na Nizkoprahové denni centrum Lorenc podle

standardti kvality sluzby.

Pro uspésné naplnéni cile prace budu provadét kvantitativni vyzkum
prostfednictvim metody dotazovani, data budu sbirat pomoci dotaznikd.
Dotazniky budou urcené vyhradné pro uzivatele Nizkoprahového denniho

centra Lorenc.

Vystupy z vyzkumné casti prace souvisejici se spokojenosti uzivateli
se sluzbou budou slouzit jako zpétna vazba pro pracovniky Nizkoprahového
denniho centra Lorenc, pfipadné zde mohou najit inspiraci vedouci

ke zlepSeni sluzby.



1 Bezdomovec — bezdomovectvi — bezdomovstvi

Bezdomovrci jsou , lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého
zaméstnani, odfiznuti od zdroja, které jsou bézné dostupné jinym obcantim

(vCetné systému socialni podpory).” (Matousek, 2008, s. 31)

,Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovneéz pouziva termin
bezdomovstvi) je socialnim jevem podminénym celou fadou faktort
a predstavu krajni podobu socialniho vylouceni.” (Schwarzova in Matousek

et al., 2005, s. 315)

V prvni kapitole budou vysvétleny pojmy bezdomovec, bezdomovectvi
— bezdomovstvi. Pojmy bezdomovectvi a bezdomovstvi jsou synonyma a v
dnesni dobé se pouzivaji oba pojmy. Pro ucely této bakalarské prace bude
pouzit pojem bezdomovectvi. Dale budou uvedeny =zakladni formy

bezdomovectvi a kapitola bude zakoncena popisem pficin bezdomovectvi.
1.1 Pojem bezdomovec

Bezdomovec je osoba, kterou z rliznych davodii postihlo vylouceni
ze spolecnosti, a ztratila bydleni, pfipadné ji tato ztrata hrozi, zije na vefejnych
mistech nebo v nedostatecnych ¢i problematickych bytovych podminkach
(Vacinova, 2006, s. 128 in Priadkova & Novotny, 2008, s. 10).

Podle Hradecké a Hradeckého (1996, s. 36) bude jakakoliv definice
bezdomovectvi velmi vagni a obsahové proménliva. Tvrzeni, ze bezdomovec
je clovek, ktery ztratil nebo opustil svlij dim, byt nebo své ubytovani
aneni schopen fesit slozité problémy a hleda, pfipadné pfijima pomoc
od zaméstnanci socidlnich sluzeb, mésta nebo pomoc dobrovolnych

organizaci, je velmi nepfesné a nedostacujici.

Z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je bezdomovec

oznacovan jako osoba bez pristfesi, a to konkrétneé v § 61 a v § 63. Zakon vsak
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dale nespecifikuje pojem pristfesi. Dale v témze zakoné v § 57 lze najit ve

spojenti se ztratou bydleni pojem osoba v nepfiznivé Zivotni situaci.

Lidé bez domova se shromazduji pfedevsim ve velkych méstech,
protoze doufaji, Ze zde lépe uspokoji své zakladni potfeby, nebo ze zde
dokonce najdou praci. Nejvice bezdomovcti se v nasi zemi vyskytuje v Praze.
Na vesnicich jsou také bezdomovci, vétsinou jedinci, protoze jako jedini v obci
nemaji kde bydlet. Zivi se odvozem nasbiranych surovin do sbéren, drobnymi
kradezemi, obcas jim pomohou mistni obyvatelé. Tito bezdomovci jen zfidka
zebraji. Vesnici nechtéji z rtiznych diivodi opustit — mésto povazuji za
nebezpecné, maji socialni fobii, na vesnici Zziji cely Zivot a nechtéji odejit. Jini
bezdomovci ziji kuptikladu v lesich nebo skalach ¢ili naprosto mimo civilizaci.
Mizeme se pouze domnivat, ze tito lidé ve vétsiné trpi psychickymi
poruchami, které zpusobuji to, Ze se strani jakémukoliv kontaktu s lidmi

(Prtdkova & Novotny, 2008, s. 12-13).

Bezdomovrci jsou vétSinou opusténi lidé bez socialnich vazeb, nemajt
zazemi, nadéji ani sebevédomi, postradaji smysl zZivota. Byvaji to lidé zahotkli
a zranéni. Nékdy jsou to dobrodruzi, tulaci, jindy lidé netuspésni nebo
vyhosténi. Clovékem bez domova se miize stat kdokoliv, a to si vétsina z nés
neuvédomuje. Mezi bezdomovci jsou lidé, ktefi jesté nedavno zili stejné jako
my, bohuzel ale nezvladli nékterou zivotni situaci a nakonec pod netinosnou
tthou okolnosti ,,to vzdali” (Hradecky, 2005 in Pritdkova & Novotny, 2008, s.
11).

1.2 Bezdomovectvi

,Bezdomovectvi je jednou z variant extrémniho socialniho vylouceni ze
spolecnosti, ktera vede k omezeni bezpecnosti a redukci dostupnych

materialnich zdroji.” (Vagnerova et al., 2018, s. 7)
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Extrémni socialni vylouceni je synonymem bezdomovectvi a chudoba
je jak jeho pfi¢inou, tak i dtsledkem. Faktory socialnitho vylouceni jsou
individudlni i strukturalni povahy a casto je nelze jednoznacéné rozlisit.
Soucasné informace poukazuji na skutecnost, Ze propad do bezdomovectvi
vét§inou nema pouze jednu pficinu, diivody bezdomovectvi jsou velmi
individualni, v ¢ase se méni a na zacatku jsou tézce identifikovatelné (Vlada

CR, 2013).

Bezdomovectvi lze chapat i jako komplexni syndrom socialniho
selhani, ktery se projevuje neschopnosti pfijmout a vyporadat se s béznymi
spoleCenskymi naroky. Byva spojeno s mnoha souvisejicimi problémy
vyplyvajicimi ze vzajemného ptsobeni nepfiznivych podminek a negativnich
zivotnich zkuSenosti nebo nahromadénim tézkosti, které jsou subjektivné

obtizné kontrolovatelné (Vagnerova et al., 2014, s. 9).

Bezdomovectvi s sebou nese velky stres a nezbytnou nutnost vypotadat
se s nebezpecim zivota na ulici. Nejedna se pouze o absenci bydleni jedince,
ale i o to, ze mu chybi lidé, ke kterym by mél hlubsi vztah, nebo se tito lidé
casto méni. Jedinci chybi misto, kde by se citil bezpecné a zaroven by mél
snahu pro néj néco udelat. Bezdomovectvi z jedné strany nezptisobuje jedinci
tlak na plnéni riznych povinnosti, ale na druhou stranu ho vyjima z ochrany,
kterou poskytuje bézné socialni zaclenéni. Zacit zit na ulici mnohdy znamena
pocatek nicivé zivotni cesty, ktera se mtize stat nevratnou. Bezdomovectvi je

casto doprovazeno postupnou desocializaci (Vagnerova et al., 2014, s. 10).

Bezdomovectvi je pro spolecnost projevem absolutniho selhani, ztraty
vzajemné spojitosti, ztraty materialniho a finanéniho zazemi. Média maji
v této oblasti vyznamny vliv na vefejné minéni, zvlasté pak v pripadé¢, kdyz
se o problematice bezdomovectvi uvadéji neprfesné a zkreslené informace.
Pozitivné ptisobi, kdyz se napf. pfi nizkych teplotach upozorniuje na

nedostatek mist v ubytovacich zafizenich. Jednani politickych predstavitelti je
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pak ovlivnéno jak mediadlnim obrazem, tak postavenim vétsinoveé spolecnosti
k této skupiné lidi. V moderni ceské spolecnosti je ziejma tendence
bagatelizovat dulezité diivody, proc se jedinec stava bezdomovcem. Sami
bezdomovci maji pocit, Ze spolecnost jejich situaci neakceptuje a ze jsou témi,
o které nikdo nestoji — ztraceji proto nezbytnou motivaci pro zménu (Pénkava

in Matousek et al., 2013 s. 340).
1.3 Formy bezdomovectvi

Bezdomovectvi byva nejcastéji rozdélovano do tfi zakladnich forem.

Zjevné bezdomovectvi, skryté bezdomovectvi a potencialni bezdomovectvi.
Zjevné bezdomovectvi

Do této skupiny se fadi osoby, které jsou vétsinou na prvni pohled
identifikovatelné na zakladé zanedbaného vzhledu, nezadouci vung,
Spinavého obleceni, nevhodné obuvi a chovani (sbirani nedopalk, hrabani se
v kontejnerech, loudéni apod.). Zjevni bezdomovci maji vétsinou zavazadla,

ve kterych maji veskery svilj majetek (Pridkova & Novotny, 2008, s. 13).

Zjevni bezdomovci prespavaji na mistech vefejnych, kupfikladu
nanadrazich v opusténych vagodnech, v kanalech, pod mostem nebo
v opusténych domech (squatech). Tito bezdomovci ziji pfimo na ulici,
pfipadné na mistech, ktera k bydleni rozhodné urcena nejsou (Vagnerova

et al.,, 2018, s. 8).
Skryté bezdomovectvi

Do této kategorie se fadi osoby, které Zziji jako bezdomovci, ale na prvni
pohled nejsou poznat, protoze skryvaji jak své problémy, tak i sviij zivotni styl.
Snazi se pecovat o svij vzhled a vétSinou maji Cisté obleceni. Skryti
bezdomovci se moc dlouho nezdrzuji na jednom misté, stiidani mist je pro né

typické. Nejsou znamé presné pocty skrytych bezdomovcii, pouze se lze

13



domnivat, Ze jich je vice nez bezdomovcii zjevnych (Haasova, 2005, s. 11 in

Priidkova & Novotny, 2008, s. 14).

s/

Tito lidé Ziji v nelegalnich obydlich, jako jsou squaty, sklepy, domy
urcené k demolici, staré automobily, kontejnery, vymeéniky, stany, zemljanky,

kanaly a lesy (Heczkova, 2001).

Skryté bezdomovectvi miize byt fazi prechodnou, fazi presunu z ulice

do spolec¢nosti nebo ze spolecnosti na ulici (Vagnerova et al., 2018, s. 8).
Potencialni bezdomovectvi

Do této skupiny spadaji osoby, jejichz potfeby ufady neznaji nebo znaji
jen Castetnd. Ziji v rtiznych té7kych Zivotnich podminkach, kazdodennich
rodinnych problémech, osobnich potizich, problémech se zajisténim bydleni a

v riziku ztraty bydleni (Hradecka & Hradecky, 1996, s. 41).

Jedna se o osoby, které se mohou z minuty na minutu ocitnout na ulici,
mnohdy je to jen otazkou casu, kdy se tak stane. I mladi lidé, ktefi maji za
sebou ustavni vychovu a nemaji moznost vratit se ke svym rodinam, jsou
potencialnimi bezdomovrci, dale lidé propusténi z vézeni nebo z psychiatrické
lécebny ci terapeutické organizace, ktefi nejsou nikym neocekavani a nemaji

kam jit (Pridkova & Novotny, 2008, s. 14).
1.4 Pri¢iny bezdomovectvi

Zakladnim predpokladem jakékoli snahy o feSeni problému
bezdomovectvi je pochopeni jeho pfi¢in, nebot pouhé feSeni disledk
bezdomovectvi je znacné neefektivni. Komplikace vSak nastava v tom
pripadé, kdy nelze spolehlivé rozlisit, co je vlastné jeho pfic¢inou (Pradkova &

Novotny, 2008, s. 15).

Faktory zplsobujici bezdomovectvi lze rozdélit na objektivni

a subjektivni.
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e Objektivni faktory — obecné socialni klima, jako je politika
zaméstnanosti, bytova politika, postaveni etnickych mensin, postoj
vétsinoveé spolecnosti k marginalizovanym skupinam, socialni politika
zemé atd.

e Subjektivni faktory — pfispivaji k celkové socialni situaci jedince, ktera
do znacné miry zavisi na jeho vlastni drovni socialni adaptace
(nejhlubsi charakteristiky se tykaji predevSim rodinného zazemi,
osobnosti, pritomnosti/nepfitomnosti postizeni, vzdélani atd.)

(Schwarzova in Matousek et al., 2005, s. 317-318).

Vagnerova (2004, s. 749) prezentuje odlisSné chapani davoda
bezdomovectvi. Priciny bezdomovectvi jsou podle ni slozité a ovlivnéné

mnoha riiznymi faktory. Mezi tyto faktory zahrnuje nasledujici:

¢ Nefunkénost nebo neexistence ptivodni rodiny. V téchto dysfunkénich
rodinach dochazi k agresi, utékiim nebo odebirani déti z rodiny
a podobné.

e Ruaznost zkuSenosti — pobyt ve vykonu trestu, 1écba, vychova ochranna.

e Nepfitomnost prokreacni rodiny, nedostatek socialniho zazemi. Tito
jedinci nezalozili rodinu nebo se jejich rodinné pouto rozpadlo.

e Kombinace rtiznych zatézi. Mize se jednat o postizeni, které miize vést
k celkovému socialnimu netaspéchu ¢lovéka.
,Nejcastéjsi pti¢inou ztraty domova je u Ceskych bezdomovct rozpad

rodiny, druhou nejcastéjsi je ztrata zaméstnani. Z toho lze snadno odvodit,

jakou cestou by se meéla ubirat prevence bezdomovectvi.” (Pradkova

& Novotny, 2008, s. 16)
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2 Nastroje socialni politiky urcené k reseni

bezdomovectvi

Jak bylo uvedeno vyse, bezdomovectvi je zavazny socialni problém,
ktery ma negativni dopad na jednotlivce i na celou spolecnost. Aby se tento
problém zmirnil a lidem v nouzi byla poskytovana ucinna pomoc, je tfeba
vyuzit nastroje socialni politiky. Existuje mnoho rtiznych nastrojii, které
mohou byt soucasti feSeni bezdomovectvi. Tato kapitola popise nékolik
nastroj1 socialni politiky, které jsou urceny k feSeni bezdomovectvi. Zvlastni

c¢ast bude vénovana socialnim sluzbam uréenym lidem bez domova.
2.1 Formy socialniho zabezpeceni

Wildmannova (2008, s. 3) uvadi tfi formy socialniho zabezpeceni,

kterymi jsou:

e socialni davky,
e socialni sluzby, a
e socialni azyly (v Ceské republice jsou socialni azyly typem socialnich

sluzeb).
Se zacilenim na skupinu lidi bez domova se jedna konkrétnéji o:
Socialni davky

Prispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory poskytovany
v souladu se zakonem ¢&. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, a davky
pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni
amimoradna okamzita pomoc) poskytované v souladu se zakonem

¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
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Socialni sluzby

Clenéni socialnich sluZeb vychazi ze zakona & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery specifikuje typy socidlnich sluzeb, a to socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Tyto sluzby mohou byt
poskytovany v riznych formach, jako jsou pobytové, ambulantni nebo terénni
sluzby. Kromé oficialné registrovanych socialnich sluzeb zakon ulozil obcim s
rozSifenou plisobnosti na jejich tzemi koordinovat poskytovani socialnich
sluzeb a provadét socialni praci tak, aby pomohly fesit nepfiznivou socidlni
situaci osob a pfispély k jejich socialnimu zacleriovani, zejména bezdomovcli

(Vlada CR, 2013).

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je udrzet lidskou dustojnost
klientli, co nejvice se zaméfovat na individualni potfeby kazdého z nich,
podporovat rozvoj jejich aktivit a pomoci jim dosahnout co nejvétsi
sobéstacnosti a kvality zivota. Zakladnimi aktivitami pii poskytovani
socialnich sluzeb jsou: pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o sebe sama,
poskytovani podminek pro osobni hygienu, stravu a ubytovani, podpora
pfi vedeni domacnosti, vychova, vzdélavani a aktivizace, poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktli s okolnim prostfedim, socidlni terapie a pomoc
s uplatiiovanim prav a zajmt. Podrobnéjsi informace o zakladnich aktivitach
pro jednotlivé typy socialnich sluzeb jsou specifikovany v platnych
provadeécich predpisech (MPSV, 2023).

2.2 Konkrétni socidlni sluzby pro lidi bez domova

Po zakladnim pfedstaveni nastroji socialni politiky urcené k feSeni
bezdomovectvi se nasledujici kapitola bude zabyvat popisem konkrétnich
socialnich sluzeb. Bude uveden struény popis a legislativni ukotveni
socialnich sluzeb, které jsou urceny pro lidi bez domova, podle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
poskytovano bud zakladni, nebo odborné. Zakladni socialni poradenstvi
poskytuje lidem potfebné informace k feSent jejich socialnich problémii. Tato
sluzba je soucasti vSech druht socidlnich sluzeb a jeji poskytovani je povinné.
Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na specifické potfeby raznych
skupin lidi, jedna se napfiklad obcanské poradny, manzelské a rodinné
poradny, poradny pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, obéti
trestnych ¢int a domaciho nasili, patfi sem i specialni lizkova zdravotnicka
zafizeni hospicového typu. Tato sluzba také zahrnuje socialni praci s lidmi,
jejichz zplisob zivota mtize vést ke konfliktim se spolecnosti. Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje nékolik cinnosti, jako je zprostfedkovani
kontaktu s okolnim svétem, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc s
prosazovanim prav, opravneénych zajmti a feSeni osobnich zalezitosti (§ 37

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Sluzby socialni prevence

v

Sluzby socialni prevence dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, maji za ukol zabranit socialnimu vylouceni jedincti, ktefi jsou
ohrozeni kvtli své krizové socialni situaci, zivotnim navykiim nebo zptisobu
zivota, ktery je v konfliktu se spolecnosti. Tyto sluzby se také zameétuiji
na osoby zijici v socidlné znevyhodnujicim prostfedi a na ty, které jsou
v ohrozeni prav a opravnénych zajmu kvtili trestné ¢innosti jiné fyzické osoby.
Hlavnim cilem socidlni prevence je pomoci lidem pfekonat nepfiznivou
socialni situaci a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych problému (§ 53 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
souborem specifickych aktivit, které maji za cil umoznit jednotlivciim
dosahnout samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Toho je dosazeno
rozvojem specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka a
tréninkem béznych aktivit, které jsou nezbytné pro samostatny zivot. Provadi
se alternativnimi zpiisoby, které vyuzivaji zachovanych schopnosti,
potencialu a kompetenci jednotlivcli. Socidlni rehabilitace se poskytuje
prostfednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluzeb, které jsou poskytovany v centrech socialni rehabilitace (§ 70 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Terénni programy

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, uvadi, Ze terénni programy
jsou sluzby, které se poskytuji v terénu a jsou zamefeny na pomoc osobam,
které vedou rizikovy zivot nebo jsou ohroZeny timto zptisobem Zzivota. Tato
sluzba je urcena pro rtizné problémové skupiny, jako jsou uzivatelé
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, lidé bez pfistfesi,
osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach, a dalsi socialné ohrozené
skupiny. Cilem sluzby je najit tyto osoby v terénu a minimalizovat rizika, ktera
jsou spojena s jejich zplisobem zivota. Sluzba mtize byt poskytovana

anonymné (§ 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Terénni socialni pracovnik ma za ukol poskytovat zakladni socialni
poradenstvi pro osoby, které nemaji domov. Jeho prvnim krokem je zjistit, jaké
potfeby a problémy ma klient a jak mu mtize pomoci. Socialni pracovnik je
prostfednikem mezi klientem a sluzbami a doporucuje, které sluzby by byly

pro klienta nejvhodnéjsi. Napiiklad mtize navrhnout schiizku klienta v

vvvvv

19



Kdyz klient pfijde na tuto schiizku, je motivovan a socialni pracovnik mu

muze lépe poradit (Marek et al., 2012, s. 119).
Nizkoprahova denni centra

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, uvadi, ze nizkoprahova
denni centra nabizeji ambulantni nebo terénni sluzby pro lidi bez pfistiesi.
Tyto sluzby zahrnuji zakladni ¢innosti, jako je pomoc s osobni hygienou nebo
poskytovani podminek pro osobni hygienu, poskytovani stravy nebo pomoc
s obstaranim stravy a pomoc s uplatiiovanim prav, opravnénych zajmi a
obstaravani osobnich zalezitosti (§ 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).

Jedna se o sluzbu, ktera je dostupna pro klienty bez nutnosti objednani,

pripadné zde nemuseji uvadét svou totoznost (Matousek, 2008, s. 117).

Nizkoprahové denni centrum je socialni zafizeni pro lidi bez domova,
které ma obvykle velkou mistnost se stoly a zidlemi. Klienti si mohou v ¢istém
a suchém prostfedi odpocinout a najist se. Pro klienty jsou k dispozici
rychlovarné konvice nebo varice a nékdy dokonce i kuchyiiky. Denni centrum
poskytuje standardni sluzby jako hygienicky servis, tj. moznost pouzit toaletu,
umyvadlo a sprchu, a Satnik, kde si klienti mohou zdarma nebo za nizky
poplatek obstarat obleceni a obuv. V nékterych dennich centrech je k dispozici

i sluzba prani a Zehleni pradla (Priidkova & Novotny, 2008, s. 43).

Vétsina klientd navstévuje denni centrum kvili materialnim potfebam,
jako je potrava, hygiena a odpocinek. Zde maji také moznost obratit se na
socialniho pracovnika. Zajisténi téchto zakladnich potfeb by mélo sniZit napéti
mezi bezdomovci a spolecnosti a mélo by pomoci, aby nepropadli socialné
rizikovym jevim, ¢imz by se mohli vice soustfedit na navrat do spolecnosti. V
dennim centru se pouziva metoda jednoduchych individualnich pland, ktera

se ukazala jako ucinna. Pfi vytvafeni planu by klient nemél byt zahlcen
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nadbyte¢nymi informacemi. Prvni pohovor se zaméfuje na jeden konkrétni a
relativné snadno dosazitelny cil. Jednotlivé body planu pomahaji klientovi
uvédomit si, ze reintegrace do spolecnosti se sklada z dosazitelnych krokii

(Marek et al., 2012, s. 133-134).
Nocleharny

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, uvadi, Zze nocleharny
nabizeji ambulantni sluzby lidem bez domova, ktefi maji moznost vyuzit
hygienické zafizeni a mohou zde pfespat (§ 63 zakona ¢ 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach).

Nocleharna je socialni zafizeni, které poskytuje bezdomovcim
moznost pfespat, vyuzit hygienického a potravinového servisu za poplatek
nebo zdarma. Kazdy klient miize byt ubytovan na jednu noc, avsak lze mu
poskytnout ubytovani i opakované. Nocleharna nabizi bezdomovciim teple,
suché a cisté prostfedi s posteli, polstafem a dekou a zaroven stfechu nad
hlavou. Osoby, které jsou pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, jsou
agresivni nebo trpi infekénim onemocnénim, nejsou pfijimany (Pradkova &

Novotny, 2008, s. 44).

Noclehérny jsou k dispozici lidem bez domova, jejich podminky pro
ubytovani jsou minimalni, avSak pozadavek na stfizlivost je obtizné splnitelny
pro mnoho z nich. V Praze a pravdépodobné i v celé Ceské republice chybi
nocleharny, které by tolerovaly alkohol a jiné drogy. V zimnich mésicich s
extrémnimi teplotami se nektera denni centra oteviraji pfes noc, aby pomohla

lidem bez domova najit ttociste (Marek et al., 2012, s. 135).

Dle § 88 pism. h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou
vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb povinni dodrzovat standardy kvality

socialnich sluZeb.

21



Azylové domy

Jedna se o pobytovou socialni sluzbu, ktera je poskytovana za uplatu
lidem v tizivé zivotni situaci. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
uvadi, Ze azylové domy nabizeji docasné pobytové sluzby pro osoby v tizivé
situaci, které pfisly o své bydleni. Zahrnuji zakladni cinnosti, jako je
poskytovani jidla nebo pomoc s jeho zajisténim, poskytovani ubytovani
a podpora pfi prosazovani prav a zajmli a pomoc pfi feSeni osobnich

zélezitosti (§ 57 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Jedna se o ubytovaci zafizeni pro osoby bez pristfesi, které ma za tkol
pomoci klientim, ktefi chtéji zmeénit svij zivotni styl, integrovat se zpét
do spolecnosti. Azylové domy v nékterych pfipadech nabizeji integracni
stupn€, coz jsou faze pobytu, béhem nichz si klienti postupné stanovuji

narocnéjsi cile a jsou motivovani k dosazeni integrace (Matousek, 2008, s. 30).

Azylové domy jsou =zafizeni urCena pro celodenni ubytovani
bezdomovcl po dobu zpravidla nepfesahujici 1 rok. Pred pfijetim do
azylového domu musi klient predlozit doklady a mit staly pfijem. V tomto
typu ubytovani je kladen diiraz na dodrzovani urcitych pravidel a klienti bydli
vétsinou s vice spolubydlicimi. Socidlni pracovnik spolupracuje s klientem na

vytvoreni individualniho planu (Vagnerova et al., 2014, s. 311).
2.3 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Po predstaveni socialnich sluzeb pro lidi bez domova se bude prace
niZe zabyvat obecnym predstavenim Standardi kvality socialnich sluzeb (dale

jen Standardy), které jsou povinnou soucasti chodu vsech socialnich sluzeb.

Dle § 88 pism. h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou
vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb povinni dodrzovat standardy kvality

socialnich sluZeb.
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,Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana troven kvality poskytovani socialnich sluzeb v
oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti

vztahli mezi poskytovatelem a osobami.” (§ 99 zakona ¢ 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach)

Hlavnim tkolem Standardt kvality socialnich sluzeb je zabezpecit, aby
poskytovani téchto sluzeb dodrzovalo a chranilo prava nejen uzivateld, ale
také pracovnikii, ktefi tyto sluzby poskytuji. Tyto Standardy jsou obecné
formulovany, aby se zaméfily na vSechny druhy socidlnich sluzeb. Standardy
jsou dale rozdéleny na kritéria, podle nichz lze posoudit, zda je dana sluzba

spliiuje (Bickova et al., 2011, s. 54).

Cilem Standardt je zlepsit svobodu a postaveni uzivatelli socialnich
sluzeb. Hlavnim méfitkem tuspésnosti kvalitné poskytovanych sluzeb by mél
byt prijemce sluzby. Kvalita organizace se lisi od kvality Zzivota pfijemce
sluzeb. Nabidka sluzeb mutze byt povazovana za hodnotnou, pouze pokud
pomaha zlepsovat zivot jednotlivce. Proto je nejvyznamnéjsim kritériem
pro hodnoceni sluzeb to, jak se poskytovana sluzba projevuje v zivoté
uzivatele. Spokojenost uzivatele s napliovanim osobniho cile pomoci sluzby
se sklada ze dvou zdkladnich prvkii: spokojenosti s vysledkem sluzby
a s procesem jejtho poskytovani. Proto jsou kritéria Standardii zaméfena
na oba tyto prvky —jak na proces sluzeb, tak i na vysledek (Dvorackova, 2012,
5. 91).

Standardy kvality socialnich sluzeb maji byt stimulem pro podporu
lepsiho uspokojovani potreb klientl a pfispét k udrzeni lidské diistojnosti
a ochrané lidskych a ob¢anskych prav. Standardy zajistuji transparentnost pfi
poskytovani socialnich sluzeb a orientuji se na osobni potfeby uzivatele
sluzeb. Dale zajistuji odborné poskytovani socialnich sluzeb a podporujt

pozitivni pfistup k uzivatelim. Standardy jsou pouzivany jako nastroje
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kontroly kvality, které pomahaji rozvijet socialni sluzby (Dvorackova, 2012, s.

92).

Z3akladni charakteristika Standardu kvality socidlnich sluzeb

Standardy popisuji pozadavky na to, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba. Jejich ucelem je umoznit objektivni hodnoceni kvality poskytované
sluzby, nikoliv definovat prava a povinnosti zafizeni a uzivatelt socialnich
sluzeb. Standardy jsou obecné a pouzitelné pro vSechny druhy socialnich
sluzeb. Pokud jde o vefejné socialni sluzby, musi kvalita zohledriovat nejen
potfeby a zajmy samotnych uzivatelt, ale také zajmy zadavatelt sluzeb,
tj. subjekt, které sluzby objednavaji a financuji z vefejnych zdroji (napt. obce
nebo stat). Hlavnim cilem socialnich sluzeb je pomoci lidem, ktefi se ocitli v
nepriznivé socialni situaci, zlistat rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuzit své
prirozené zdroje, zit nezavisle, byt v kontaktu s ostatnimi lidmi a pohybovat
se v pfirozeném socialnim prostfedi. Ministerstvo prace a socialnich véci CR
vytvofilo soubor kritérii, kterd pomohou posoudit, zda sluzby podporuji

osobni rust a nezavislost uzivatele (MPSV, 2002, s. 4).
Vyuziti Standarda kvality socialnich sluzeb

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba, tudiz jsou
uzitetné pro poskytovatele i uzivatele téchto sluzeb. Standardy kvality jsou
formulovany obecné€, aby byly pouzitelné pro riizné druhy socialnich sluzeb
bez ohledu na velikost, charakter nebo pravni formu poskytovatele. Takto
formulované Standardy davaji pfedpoklad k tomu, Ze poskytovatelé sami
definuji dtilezita kritéria v dokumentaci, napiiklad cile sluzby, poslani,
cilovou skupinu uzivatelt, kapacitu, postupy, jak zajistit dodrzovani prav
uzivatelli, zplisoby a principy poskytovani sluzeb a dalsi vnitini pravidla

(MPSV, 2002, s. 5).
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Kritéria Standardt jsou uvedena v priloze ¢ 2 vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., ktera je provadécim pfedpisem k zakonu ¢ 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach v platném znéni.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera je provadécim predpisem k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach v platném znéni, definuje celkem

15 Standardu kvality socialnich sluzeb.
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3 Nizkoprahova denni centra z pohledu zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Jak jiz bylo uvedeno vyse, nizkoprahova denni centra jsou jednim
z typt socialnich sluzeb, které jsou v Ceské republice poskytovany za tucelem
pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci. Tato centra poskytuji zejména
pomoc lidem bez domova, lidem Zzijicim v socialné znevyhodnénych
podminkach a osobam ohrozenym socialnim vyloucenim. Tato kapitola
se zam&Fuje na pravni ramec, ktery v Ceské republice upravuje poskytovani

socialni sluzby nizkoprahovymi dennimi centry.

Nizkoprahova denni centra spadaji mezi sluzby socialni prevence.
Sluzby socialni prevence se snazi zabranit socialnimu vylouceni osob,
které jsou v ohrozeni kvuli rznym faktorim, jako jsou krizové socialni
situace, Spatné zivotni navyky a zpiisob Zzivota, ktery vede ke konfliktim
se spolecnosti, socialné nevyhodné prostfedi nebo ohrozeni prav
a opravnénych zajmt trestnou cinnosti jinych osob. Cilem téchto sluzeb je
pomoci postizenym osobam pfekonat jejich nepfiznivou socialni situaci
a zamezit vzniku nezadoucich spolecenskych jevii, a tak ochranit spolecnost

(§ 53 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Nizkoprahova denni centra nabizeji ambulantni nebo terénni sluzby
pro lidi bez pfistiesi. Tyto sluzby zahrnuji zakladni ¢innosti, jako je
pomoc s osobni hygienou nebo poskytovani podminek pro osobni
hygienu, poskytovani stravy nebo pomoc s obstaranim stravy a pomoc

s uplatiiovanim prav, opravnénych zajmii a obstaravani osobnich zaleZitosti.
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Pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech

jsou zakladnimi ¢innostmi nasledujici ukony (§ 61 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach):

a)

b)

Pomoc s osobni hygienou nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, coz zahrnuje umoznéni celkoveé hygieny téla a pomoc s osobni
hygienou.

Poskytnuti stravy nebo pomoc s obstaranim stravy, coz zahrnuje
vytvofeni podminek pro pfipravu jidla a poskytnuti stravy
odpovidajici veéku, zasadam zdravé vyzivy a potfebam dietniho
stravovani. Tato ¢innost mtize byt zajiStovana pouze v rozsahu jednoho
ukonu.

Pomoc s uplatiiovanim prav a zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti,
coz zahrnuje pomoc s béznymi zaleZitostmi a s obnovenim nebo
upevnénim kontaktu s rodinou, a pomoc a podpora dalsich aktivit,
které podporuji socialni zaclefiovani jednotlivei (§ 26 vyhlasky ¢.

505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach).
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4 Evaluace socialni sluzby

Tato kapitola je vénovana vysvétleni pojmu evaluace, poté se zaméfi na
provedeni evaluace v praxi, konkrétné v socialnich sluzbach. V zavéru bude

strucné vysvétlen rozdil mezi pojmy evaluace a hodnoceni.

Termin evaluace pochazi z latinského slova ,, valere”, coz znamena byt
silny, mit platnost a zavaznost. Evaluace je proces, ktery zahrnuje urceni
hodnoty urcitého objektu a systematické shromazdovani a analyzu informaci
podle stanovenych kritérii s cilem usnadnit dals$i rozhodovani. Proces
evaluace zahrnuje ziskavani spolehlivych a platnych dat o podminkach,

procesech a ucincich predmétu evaluace (Protech, 2010, s. 7).

V socialni praci se ¢im dal tim vice pouziva termin evaluace, ktery
si zaslouzi blizsi vysvétleni. Obecné se jedna o sledovani a hodnoceni procesii,
kterée se tykaji poskytovani sluzeb a posuzovani ucinkt (vystupt, vysledki a
dopadtt). Evaluace predstavuje jednu z hlavnich fazi fizeni vSech aktivit od

bézné prace az po hodnoceni dopadii a zmeén (Vojtisek, 2021).

Evaluace v socialnich sluzbach poskytuje uzitecnou zpétnou vazbu,
ktera se soustfedi na hodnoceni kvality, efektivity a u¢innosti poskytovanych
socialnich sluzeb, procesti nebo aktérti. Pokud by nebyla poskytnuta takova
zpétna vazba, mnoho ¢innosti v socialnich sluzbach by nemuselo dosahnout
potfebné kvality nebo ocekavani. Proto je dtilezité pravidelné provadét
evaluacni procesy ¢i hodnoceni, aby sluzba mohla plnit své ukoly

s dostatecnou socialni kvalitou (Husarova & Filipczyk, 2008).

Po pribéznych i souhrnnych vysledcich evaluace nasleduje faze
opatfeni, kde se bud stanovuji pozadované efekty, nebo se upravuji podminky
pro zlepseni kvality. Evaluace, ktera je provadéna robustné, probiha soubézné
na vice trovnich — na trovni prace s klientem, na trovni vedeni sluzby nebo

organizace, na urovni dopadd a zmén v misté nebo komunité. V zavislosti na
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urovnich evaluace se pouzivaji riizné nastroje. Kromé toho je nutné stanovit
kritéria a ukazatele kvality prace a pozadovanych vysledkt nejen v socialni
praci. Presvédcive a realistické ukazatele poskytuji celkovy pohled na kvalitu

sluzeb, vysledky a celkovou zivotnost (Vojtisek, 2021).

V zakladnim pfehledu evaluace je dtlezité brat v ivahu jeji vysledky,
které zahrnuji vystupy, vysledky a dopady. Vystupy jsou dobfe méfitelné
ukazatele, patfi sem napt. pocet intervenci, pocet stravenych hodin s klientem
nebo pocet setkani ve skupinach. Bohuzel neumi pfesné popsat vysledek nebo
zménu, ke které socialni prace prispiva. Tyto zmeény jsou obvykle méfeny na
urovni vysledkli. Zde je vsSak te€zsi stanovit presnéjsi kritéria. Vysledky
zahrnuji razné skaly kompetenci klientli, popis zmeén v Zivoté nebo dosazeni
cilti. Dopady socidlni prace na spolecnost jsou metitelné nejobtiznéji, protoze
jsou dlouhodobéjsi a nelze presné urcit pricinnou souvislost mezi intervenci

socialni prace a zadoucimi zménami v komunité nebo spolecnosti (Vojtisek,

2021).
4.1 Evaluace v praxi

Po vysvétleni pojmu evaluace se nyni bude prace zabyvat praktickym

vyuzitim evaluace v socialnich sluzbach.
Evaluace na arovni klienta - vysledky kratkodobé

Obvykle se méfi pomoci rtiznych zdroji informaci a dat, vcetné
odborného hodnoceni od socialniho pracovnika nebo multidisciplinarniho
tymu, zpétné vazby od klienta, opatrovnika, zakonného zastupce nebo blizké
osoby klienta. Tyto zdroje pomahaji urcit pokrok v kompetencich,
dovednostech, situaci a sebepéci klienta. Nastroje méfeni zahrnuji Skaly
pokroku, vyhodnoceni individualniho planu, vyhodnoceni zakazky
a zhodnoceni neptizniveé socialni situace podle vnitfnich pfedpisti sluzeb nebo

zakonnych ukazatelti, piikladem miize byt ohrozené dité, klientovo
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subjektivni hodnoceni, kde muze hodnotit svou situaci a posoudit, zda
ma sluzba vliv na jeji zlepSeni. Dotazniky a hloubkové rozhovory jsou dalsi

nastroje k hodnoceni vysledkt1 a dopadii sluzeb (Vojtisek, 2021).
Evaluace na urovni klienta — vysledky a dopady dlouhodobé

Je zaméfena na dlouhodobé vysledky a dopady sluzeb na klienta
a jejich cilem je pozitivni zmeéna v jeho zivoté. K tomu slouzi nastroje métent

jako dotazniky a rozhovory (Vojtisek, 2021).
Evaluace na arovni sluzby

Provadi se prostfednictvim vnéjsich inspekci, kontrol a auditti, dale

kontrolami a internimi audity, které jsou pravidelné (Vojtisek, 2021):

e Plnéni strategického ramce, vcetné poslani, hodnot, zasad, cila
a cilovych skupin.

e Meéfici nastroje zahrnuji kvantifikaci uspésnych pripadi a pomér
odmitnutych zajemct kvtli nevyhovujici objednavce.

e Kvalita fizeni procesti — méfici nastroje zahrnuji vcasnost a fadnost
vedeni dokumentace, fadny popis procesty, interni fidici dokumentaci,
pozorovani a rozhovory s pracovniky a klienty.

e Kvalita a odbornost poskytovani sluzeb - méfici nastroje
zahrnuji vyhodnoceni pfipadové supervize, vyhodnoceni stiznosti
a pfipominek, kontrolu dokumentace klientii a souladu metod prace
s cili spoluprace s klientem.

e Ekonomicka efektivita — méfici nastroje zahrnuji rozpocet, ucetni
evidenci, nakladovost prepoctenou na relevantni jednotku (klient,
ltzko, den, hodina), obsazenost nebo vytiZzeni kapacity sluzby.

e Personalni efektivita — méfici nastroje zahrnuji personalistické
ukazatele, kterymi jsou odbornost a prohlubovani kvalifikace

pracovnikdl, mira fluktuace, nemocnost, primérna mzda s ohledem
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na pozice, vytizeni uvazki pracovnikii odbornych a pomér primé
a nepfimé prace aj.
Evaluace na trovni spolec¢nosti — dopady na spolecnost

Kladné promény na misté zahrnuji redukci socialné patologickych jev
a dostatek potfebnych zafizeni pro pobytovou péci a podobné. K tomu lze
vyuzit nastroje, jako jsou statisticky vyznamné trendy, prizkumy vefejného
minéni, demografické ukazatele, mapy socialniho vylouceni a dalsi. Diilezité

je zohlednit naklady a vynosy investic (Vojtisek, 2021).
4.2 Evaluace a hodnoceni

I kdyz lidé ¢asto pouzivaji pojmy hodnoceni a evaluace jako synonyma,

tyto terminy maji odlisné vyznamy (Vojtisek, 2021).

Kupfikladu Smutek systematicky pouziva termin ,evaluace”, protoze
ceske slovo ,hodnoceni” ma §irsi spektrum kontextti, ve kterych se pouziva.
Cesky vyraz , hodnoceni” muize také vyvolat dojem subjektivniho, laického

pristupu (Smutek, 2014, s. 10).

Protech (2010, s. 17) k pojmu hodnoceni uvadi, Ze je pfirozenou soucasti
lidského jednani.

Evaluace by méla obsahovat celkové hodnoceni, které zahrnuje nejen
posouzeni obsahu vzdélavacitho nebo aktivizaéniho programu, ale také
vhodné hodnoceni organizace, provedeni sluzeb, kvalitu lektorti, studijni

materidly a dalsi faktory (Bartorikova, 2010, s. 182).

V empirické casti se bude prace vénovat evaluaci na trovni klienta

s dlouhodobymi dopady a vysledky.

Cilem bakalarské prace je evaluace Nizkoprahového denniho centra
jejimi uzivateli, tudiz prace zapada pravé do typu evaluace na trovni klienta
y

— dopady a vysledky dlouhodobé. Jako meéfici nastroj budou pouzity
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dotazniky, které budou cilené pravé na uzivatelé Nizkoprahového denniho

centra Lorenc.
Shrnuti teoretické casti prace

V teoretické casti bakalarské prace byly vymezeny zakladni pojmy
spojené s bezdomovectvim, jako je bezdomovec a bezdomovectvi. Dale byly
popsany rizné formy a priciny bezdomovectvi.

V dalsi casti byla pozornost vénovana socialné politickym opatienim,
ktera jsou zamefena na feseni problému bezdomovectvi. Zvlastni ohled byl

kladen zejména na socialni sluzby pro lidi bez domova.

Dulezitym tématem v teoretické casti byla nizkoprahova denni centra,
ktera byla popsana z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Bylo vysvétleno, co jsou nizkoprahova denni centra a jaké zakladni ¢innosti

poskytuji lidem bez domova.

V zavéru teoretické casti prace byla vysvétlena evaluace v socialnich

sluzbach a jeji vyuziti v této oblasti.
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5 Nizkoprahové denni centrum Lorenc

Tato kapitola se bude zabyvat popisem konkrétni sluzby
Nizkoprahového denniho centra Lorenc, které poskytuje pomoc a podporu
lidem bez domova. Tato sluzba je zaméfena na poskytovani socialnich sluzeb

v oblasti hygieny, stravovani, oSaceni a socialniho poradenstvi.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti prace, Standardy kvality
socialnich sluzeb hraji klicovou roli pfi poskytovani socialni péce a podpory
potfebnym lidem. Tyto Standardy stanovuji minimalni pozadavky na kvalitu
sluzeb, které by mély byt poskytovany, a zahrnuji oblasti jako bezpecnost,
dostupnost, efektivitu a lidskost poskytovanych sluzeb. Standardy
kvality Nizkoprahového denniho centra Lorenc jsou vytvareny socialnimi
pracovniky centra v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisti, na metodickych poradach. Standardy kvality
ma kazdy zaméstnanec ulozeny ve svém pocitaci ve sdilené slozce a v tisténé

podobé jsou k dispozici u vedouctho pracovnika v kancelafi.

Nebude-li uvedeno jinak, v této kapitole bude popisovano
Nizkoprahové denni centrum Lorenc dle Standardti kvality (dale jen

,Standardy”) Nizkoprahového denniho centra Lorenc.

Nizkoprahové denni centrum Lorenc (dale jen ,NDC Lorenc”) je
socialni sluzba, jejimz poslanim je snaha poskytnout bezpecny prostor
a pomoc lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé situaci bez stabilniho bydleni.
Pomaha témto lidem se zajisténim zakladnich zivotnich potfeb a podporuje je
pfi aktivnim feSeni problémi. Prace centra je zalozena na kiestanskych
principech a hodnotach, jako jsou dtstojnost cloveka, spravedlnost, solidarita

a odpovédné nakladani se zdroji (Standard ¢. 1).

Cilovou skupinou NDC Lorenc jsou osoby starsi 18 let, které

se nachazeji v akutni nouzi a nemaji dostatecné zdroje k uspokojeni svych
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zakladnich Zzivotnich potfeb, a zaroven nemaji vlastni bydleni nebo najemni

bydleni se smlouvou delsi nez 1 rok (Standard ¢. 1).

Poskytovani sluzby muze byt odmitnuto z nasledujicich diivodu

(Standard ¢. 1):

e pokud zajemce nespada do cilové skupiny sluzby — zajemcem o sluzbu
je kazdy clovék, ktery ptichazi zadat o ne€kterou ze sluzeb NDC Lorenc
(Standard ¢. 3),

e pokud je kapacita sluzby naplnéna, uzivateli pfipadné zajemci je sdélen
nejblizsi mozny termin, kdy mu bude sluzba poskytnuta,

e pokud doslo k opakovanému nebo hrubému poruseni pravidel sluzby,

e pokud uzivatel pfichazi do centra pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek nebo jinym zptisobem nespliujete zasady pro
vyuzivani sluzby uvedené v pravidlech,

e pokud wuzivatel trpi pfenosnym infekénim nebo parazitarnim
onemocnénim, v takovych pfipadech socialni pracovnik pomiize
zprostfedkovat vhodnou zdravotni péci a do sluzby bude uzivatel

prijat, az tyto okolnosti pominou.
Cil NDC Lorenc

NDC Lorenc se snazi pomoci socialntho poradenstvi a materialni
pomoci minimalizovat negativni dopady bezdomovectvi na jednotlivce
a spolecnost. Sluzba se zaméfuje na podporu a pomoc v ne€kolika oblastech,
jako je poskytnuti zadkladnich Zivotnich potfeb (potravinova pomoc a zazemi
pro pfipravu stravy, zazemi pro osobni hygienu, prani pradla, poskytnuti
osaceni), bezpecného prostoru pro odpocinek, zprostfedkovani zdravotni
péce (zajisténi zdravotnického materialu), uplatfiovani prav a zami
pfi zajisStovani osobnich zalezitosti (orientace v tizivé situaci, podpora
a pomoc pfi vyfizovani dokladti, pfi jednani s ufady a dalSimi institucemi,

socialni poradenstvi, doprovazeni). Dale NDC Lorenc nabizi pomoc se
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zprostfedkovanim dalSich socialnich sluzeb, obnovu kontaktu s rodinou
a podporu uzivatellt pfi ziskavani nebo obnovovani pracovnich a jinych

socialnich dovednosti (pracovni rehabilitace) (Standard ¢. 1).

Souvisejicim cilem pracovniki sluzby NDC Lorenc je zajistit, Ze
v kazdé interakci s uzivatelem je respektovana jeho lidska diistojnost a jedna
se s nim jako s rovnocennym partnerem. Pracovnici jsou povinni zachovavat
mlcenlivost. Cilem sluzby je také zlepSeni vnimani klientt NDC Lorenc
ze strany vefejnosti. Socialni pracovnici pomahaji klientim uveédomit si,
ze jejich odlisSnost mlize byt diivodem odmitani, at uz je to z dvodu jejich
osobni volby nebo jiného faktoru. V kazdém pfipadé se pracovnici snazi
podporovat uzivatele pomoci socialniho poradenstvi a materialni pomoci, aby

se mohli zaclenit zpét do spolecnosti (Standard ¢. 1).
Poskytovani sluzby z hlediska zasad

Sluzba s nizkym prahem umoziiuje pfistup kdykoliv béhem provozni
doby bez predchozi objednavky a bez prokazovani totoznosti. Zakladni
sluzby, jako je poskytnuti stravy a hygienickych prostor a socidlni
poradenstvi, jsou bezplatné. Materialni pomoc je poskytovana zdarma s cilem
navazat spolupraci s uzivateli a pomoci jim fesit jejich nepfiznivou situaci a
navrat do spolecnosti. Pracovnici respektuji prava a svobodu klientii a nabizeji
pouze doporuceni pro fesent jejich problémt. Individualni pfistup zohlednuje
unikatni potfeby kazdého uzivatele a transparentni pravidla jsou dodrzovana
viuci uzivatelim i pracovnikiim. Bezpec¢nost uzivateli je prioritou, dtvérnost
a ochrana osobnich udajli jsou zajistény. Uzivatelé jsou aktivné zapojeni do
procesu feseni svych zivotnich problémt a jsou podporovani k vyuziti svych

zdrojit a kompetenci (Standard ¢. 1).
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NDC Lorenc se nachazi na adrese: U Becvy 904/1, Prerov.
Otviraci doba je nasledujici:

., Kontaktni hodiny socialnich
Denni mistnost

pracovniki
Pondéli 8:00-11:00, 12:00-15:00 8:00-11:30, 12:00-16:00
Utery 8:00-11:00, 12:00-15:00 8:00-11:30, 12:00-15:00
Stieda 8:00-11:00, 12:00-15:00 8:00-11:30, 12:00-16:00
Ctvrtek 8:00-11:00, 12:00-15:00 8:00-11:30, 12:00-15:00
Patek 8:00-11:00, 12:00-15:00 8:00-11:30, 12:00-15:00
Sobota 9:00-12:00 ZAVRENO
Nedéle, 9 .
j ZAVRENO ZAVRENO
svatky

Denni mistnost miize byt vyuzivana kazdym uzivatelem socialni
sluzby jednou denné v pribéhu bud dopoledne, nebo odpoledne, nejdelsi
mozna doba pobytu v této mistnosti je 3 hodiny denn€. Denni mistnost ma

okamzitou kapacitu maximalné 16 osob (lv?éd NDC Lorenc, 2020, s. 1).
Piehled poskytovanych sluzeb (Rad NDC Lorenc, 2020, s. 2-3):
e Zazemi pro pfipravu stravy a potravinova pomoc

UZivatelé maji k dispozici kuchynsky kout, ktery obsahuje zakladni
spotfebice a nadobi, a mohou ho pouzit k pfipravé jidla z vlastnich nebo
poskytnutych surovin (typické je pecivo a zelenina). Béhem celého dne
je k dispozici ¢aj. Pokud klienti nemaji moznost zajistit potraviny jinak
aocitnou se v nepfiznivé zivotni situaci, mohou zadat o mimofadnou
potravinovou pomoc v podobé potravinového balicku. Rozhodnuti

o poskytnuti této pomoci zavisi na socialnim pracovnikovi a neni narokoveé.
e Zazemi pro hygienu

V NDC Lorenc jsou k dispozici toaleta, sprcha a zakladni hygienickeé

potfeby pro uzivatele, ktefi mohou vyuzivat zazemi pro hygienu v denni
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mistnosti béhem svého pobytu. Uzivatelé mohou také vyuzit sluzby prani
pradla (jednu tasku tydné). Pokud uzivatelé nevyzvednou své vyprané pradlo
do jednoho meésice, bude zlikvidovano bez nahrady. Uzivatelé mohou také
vyuzivat Satnik NDC Lorenc a vybrat si maximalné jeden kus oSaceni
za meésic, pokud je k dispozici v Satniku. V zimnich mésicich si mohou
uzivatelé vybrat maximalné dvé zimni bundy za sezonu. Vyjimeéné v piipadé
mimotadnych situaci mze pracovnik sluzby rozhodnout o vydani osaceni
nad povoleny limit. Satnik je otevien v utery a patek v rannich hodinach

od 8 do 9 h a odpolednich hodinach od 12 do 13 h.
e Zazemi pro odpocinek

K odpocinku mohou klienti vyuzit denni mistnost (max. 3 hodiny

denné). Pti pobytu zde se fidi pravidly NDC Lorenc.
e Socialni poradenstvi - pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych
zajmh
Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha fesit
obtizné situace. Tento pracovnik mtize poskytnout podporu pfi feSeni
administrativy, jako napiiklad ziskani potfebnych dokumentii (napiiklad
dokladl) nebo socialnich déavek, pomoc s hledanim vhodného bydleni
a zamestnani, zprostfedkovat potfebnou zdravotni péci a podporovat jej
v komunikaci s rodinou a podobné. Konkrétni cile spoluprace jsou urceny
v ramci individualniho planovani.
e Ostatni sluzby

Dorucovani korespondence na adresu NDC Lorenc

UZivatel ma moznost pfijimat svou postu na adrese NDC Lorenc. Tato
sluzba je sjednana s uzivatelem pisemné, bud pfi uzavirani smlouvy

o poskytovani socialnich sluzeb, nebo v pribéhu vyuzivani této sluzby.
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Pfi podpisu dodatku o vyuzivani této sluzby je uzivatel seznamen s pravidly,

ktera plati pro Cerpani této sluzby.
Uschova finanéni hotovosti

UZivatel miize vyuzit sluzby tschovy své hotovosti v ramci ,,spofeni”.
Tato sluzba je sjednana s uzivatelem pisemné a pifi podpisu dodatku
ovyuzivani této sluzby je uzivatel sezndmen s pravidly, ktera plati pro
vyuzivani této sluzby.
Uschova osobnich véci

UZzivatel ma moznost uskladnit své osobni véci pomoci uschovy
ve sluzbé. Je mu poskytnuta skiinka, kde si mlze ulozit své véci, a klic
k ni je poskytnut pracovniky. Podminky sluzby jsou s uzivatelem uzavieny
pisemné a pifi podpisu dodatku o vyuzivani sluzby je uzivatel seznamen

s pravidly pro vyuzivani této sluzby.
Umozneéni telefonického hovoru

UZivatel miize po domluvé s pracovnikem vyuzit zprostfedkovani
telefonického hovoru (pfi jednani s ufady, pfi hledani bydleni, zaméstnani

apod.).
Vyuziti internetu a PC

Uzivatel mtze po domluvé s pracovnikem vyuzit pocitac
s internetovym pfipojenim (primarné za ucelem komunikace s ufady,
pfi hledani bydleni, zaméstnani apod.). V denni mistnosti je uzivatelim
pristupné bezplatné Wi-Fi pfipojeni.
Pracovni rehabilitace — nacvik a upevnéni pracovnich dovednosti

UZivatel mlize rozvijet své pracovni dovednosti a zvyklosti ti€astnénim

se pracovni rehabilitace, ktera zahrnuje pfevazné uklidove, udrzbové a jiné
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rucni prace. Uzivatel se do téchto aktivit zapojuje po dohodé s pracovniky a

jako odménu obdrzi balicek s potravinami.

Prehled sluzeb je uzivateli k dispozici v informacni brozute, kterou

obdrzi ptiregistraci do sluzby, a je také vyvesen na nasténce v denni mistnosti.
Jednani se zdjemcem o sluzbu

Zajemce obvykle osobné pfichazi do sluzby casto na doporuceni
nékterého ze stavajicich uzivatelt NDC Lorenc nebo v jeho doprovodu. Mtize
také byt odeslan jinou organizaci nebo instituci, jako je ufad prace, socialni
kurator nebo K-centrum aj., nebo byt kontaktovan terénnim pracovnikem a
projevit zajem o vyuziti ambulantni formy sluzby. V nékterych ptipadech
muze zajemce do centra prijit na zakladé vefejné dostupnych informaci, jako

jsou letaky na ufadech nebo webové stranky Charity Pferov.

Prvni kontakt se zajemcem se muize také uskutecnit telefonicky
nebo pisemné, naptiklad e-mailem nebo postou. V tomto ptipadé jsou zajemci
o sluzbu poskytnuty zdkladni informace o sluzbé a mtize byt domluvena

osobni schuizka.

Osobni jednani se zajemcem probihda v ramci otviraci doby NDC
Lorenc, kde je vzdy pfitomen alespon jeden pracovnik, ktery se v pfipadé, ze
zajemce prichazi poprvé, ptd, zda je jiz registrovanym uzivatelem. Pokud ne,
pracovnik poskytne zakladni informace (co NDC Lorenc nabizi, jak funguje,
jaka jsou pravidla apod.). Pfi dalsim osobnim jednani se pracovnik snazi zjistit,
zda zajemce patfi do cilové skupiny, a projednava jeho ocekavani a cile
spoluprace. Pokud zajemce spada do cilové skupiny a rozhodne
se pro vyuzivani sluzeb NDC Lorenc, uzavfe se s nim ustni smlouva a vyplni
se karta uzivatele s podpisem a souhlasem se zpracovanim osobnich udajti.

Pti registraci uzivatele do sluzby se mu pridéli klicovy pracovnik, se kterym
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bude spolupracovat na individualnim planovani a feSeni jeho nepfiznivé

zivotni situace. V pfipadé potreby miize klient pozadat o zménu pracovnika.

Vsechny informace jsou zaznamenany elektronicky do systému

(Standard ¢. 3).

Zatimco ambulantni a terénni jednani se zajemcem v NDC Lorenc majt
sva specifika, postup pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je
pro oba typy jednani totozny. Lisi se pouze mistem, kde se smlouva uzavira.
V pfipadé ambulantni formy se jedna o prostory NDC Lorenc, obvykle o
kancelat socialnich pracovnikii. V pfipadé terénni formy se smlouva uzavira
na misté setkani terénniho socialniho pracovnika a zajemce o sluzbu (Standard

C. 4).
Pravidla NDC Lorenc

Pfi pfichodu do sluzby je dilezité dodrzovat nasledujici pravidla:
neprichazet pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, nevstupovat
s nebezpenymi pfedméty a nevstupovat se zvifaty. V denni mistnosti je
nutné dodrzovat slusné chovani a udrzovat distotu. Je zakazano krast
¢i poskozovat majetek sluzby. Jakékoliv nastalé konflikty se fesi s pracovniky
sluzby. V denni mistnosti 1ze byt maximalné 3 hodiny a koufeni je povoleno
pouze venku na vyhrazenych mistech béhem kutackych prestavek. V okoli
NDC Lorenc se nedoporucuje zdrzovat, koufit mimo vyhrazena mista
¢i konzumovat alkohol ani jiné navykové latky a neobtézovat kolemjdouct

(Rad NDC Lorenc, 2020, s. 4).
Sankce za poruseni pravidel

Pokud uzivatel porusi pravidla sluzby, vedouci sluzby muze udélit
sankci, ktera znamena nevpusténi do sluzby nebo preruseni poskytovani
sluzeb. Délka sankce zavisi na zavaznosti pfestupku, a mtize trvat od doby

poruseni pravidel po dobu 14 dni za méné zavazné poruSeni az po
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az 6 mésich za zavazné poruSeni (jako je agresivita, napadeni nebo
vyhrozovani). Podrobné informace o sankcich jsou k dispozici na nasténce
v denni mistnosti. Pokud uzivatel nemtize vyuzivat sluzby z divodu porusenti
pravidel, jsou k dispozici socialni pracovnici v terénu v utery a ¢tvrtek v 9:15

u branky vedlejsiho vchodu NDC Lorenc (Standard ¢. 4).
Podani stiznosti v pfipadé nespokojenosti

Pracovnici NDC Lorenc se snazi zajistit, aby sluzby, které poskytuji
v dennim centru Lorenc, byly kvalitni a odpovidaly potfebam jejich uzivatelti.
Pokud vsSak nastane situace, kdy neni uzivatel spokojen s pribéhem

poskytovani sluzby, miize podat stiznost.

Existuji dva zptisoby, jak podat stiznost na sluzby NDC Lorenc. Ustni
forma — osobné nebo telefonicky u kteréhokoliv pracovnika NDC Lorenc nebo
Charity Pferov, nebo pisemné. Pisemnou stiznost mlize uzivatel pfedat
pracovnikovi NDC Lorenc nebo Charity Prerov, nebo ji vhodit do schranky
v denni mistnosti. K dispozici je také kniha prani a stiznosti, kterou mtze
uzivatel vyplnit na vyzadani u pracovnikit NDC Lorenc. Pokud se uzivatel
rozhodne podepsat se, obdrzi pisemné vyjadfeni od vedouciho sluzby. Pokud
poda uzivatel stiznost anonymne¢, bude odpovéd zvefejnéna na nasténce v
denni mistnosti NDC Lorenc a na webu Charity Pferov po dobu 14 dnd.
Odpovéd na stiznost obdrzi uzivatel ve lhiité do 28 pracovnich dnti. Pokud
neni uzivatel spokojen s odpovédi, mize se obratit pfimo na feditelku Charity

Prerov.

Kazda stiznost je feSena nestranné a z pohledu objektivity a po
dtikladném prozkoumani vSech okolnosti tykajicich se stiznosti. Odpoveédnost
za vyfeSeni stiznosti a nasledné pfijeti opatfeni nese pracovnik s vyssim
postavenim v hierarchii organizace. Jedna se o jiného pracovnika nez na toho,

proti kterému byla stiznost podana (Standard ¢. 7).
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6 Empiricka cast prace

K realizaci empirického Setfeni byla zvolena kvantitativni strategie,
jelikoz pro naplnéni cile bakalarské prace je povazovana za nejvhodnéjsi.
Vuvodu této kapitoly bude predstaven cil bakalarské prace a budou
formulovany vyzkumné otazky, které vyplynuly z casti teoretické a kapitoly
s nazvem Metodologie. Dale bude objasnéna zvolena kvantitativni metoda
vyzkumu a budou uvedeny vysledky vyzkumu. Na zavér bude provedeno

shrnuti vysledki ziskanych v empirickém Setfeni.
6.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak uzivatelé evaluuji Nizkoprahové
denni centrum Lorenc. Evaluace bude zaméfena na tfi zakladni tikony, které

Nizkoprahové denni centrum Lorenc poskytuje a kterymi jsou (§ 61 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

1) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

2) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

3) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zamd a obstaravani

osobnich zaleZitosti.

Tyto tkony byly podrobné popsany v kapitole Nizkoprahova denni
centra z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a § 26 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon
o socialnich sluzbach. V pfedchozi kapitole byly popsany tyto ukony podle

Standardti kvality Nizkoprahového denniho centra Lorenc.

42



Z cile prace a teoretické casti prace vyplynuly nasledujici vyzkumné

otazky:

e Hlavni vyzkumna otazka: Jak uzivatelé evaluuji tfi zakladni ¢innosti

poskytované Nizkoprahovym dennim centrem Lorenc?
Z hlavni vyzkumné otazky dale vyplynuly tfi dil¢i vyzkumné otazky:

e Jak uzivatelé evaluuji pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu?

e Jak uzivatelé evaluuji potravinovou pomoc (poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy)?

e Jak uzivatelé evaluuji pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti?
6.2 Metodika vyzkumu

Pro ziskani nezbytnych dat bude pouzita kvantitativni vyzkumna
metoda, ktera bude realizovana pomoci dotaznikového Setfeni, vzhledem
k potfebam a moznostem respondentt, prostfednictvim dotaznikd v tisténé

podobe.

Kvantitativni vyzkum se soustfedi na objektivni zachyceni reality
pomoci proménnych, které jsou méfitelné a presné definované (Vévodova,

Ivanova et al., 2015).

Kvantitativni vyzkum je zaméfen na ziskavani Cdiselnych dat
o frekvenci néceho, co se jiz odehralo nebo se pravée déje. Jeho cilem je ziskat
meéfitelné Ciselné udaje. Pro zajisténi spolehlivych vysledkii se vyuzivaji
soubory respondentt, ktefi jsou dotazovani za ucelem shromazdéni dat

a ziskani vétsiho statistického vzorku (Kozel et al., 2006, s. 120).

Dotazovani slouzi k ziskani primarnich udajit prostfednictvim

polozeni otazek respondentiim. Pro dosazeni pozadovanych vysledkti musi
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byt vybrani respondenti, ktefi odpovidaji cili a zdmérim vyzkumu (Kozel

et al., 2006, s. 141).

Dotaznik je dokument pfedlozeny respondentovi, coz je osoba, ktera je
dotazovana béhem vyzkumu pomoci dotazniku, rozhovoru nebo ankety

(Jandourek, 2008, s. 45).

Vzhledem k charakteristice cilové skupiny (lidé bez domova) bylo
vyuzito asistované vypliovani dotaznikii. Pro zvyseni validity ziskanych dat
je asistované vypliovani dotaznikii pro tuto cilovou skupinu vhodnéjsi
znékolika diivodi. Témito diivody mohou byt nizka gramotnost, nizka
inteligence a podobné. Timto krokem se eliminuje moznost neporozumeéni

otazce.
Otazky v dotazniku a jejich pfehled

Prvnich Sest otazek v dotazniku slouzi k zodpovézeni prvni vyzkumné
otazky: Jak uzivatelé evaluuji pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu?

1) Jak jste spokojen/a s Cistotou na WC a ve sprse?

2) Jak jste spokojen/a s poskytovanymi hygienickymi potfebami?

3) Jak jste spokojen/a se sluzbou prani pradla?

4) Je pro Vas interval prani pradla 1x tydné 1 tasku dostatecné?

5) V pfipadé odpovédi ne, uvedte, jaky interval prani pradla byste
preferoval/a?

6) 1x mésicné mulzete vyuzivat charitni Satnik (v zimnim obdobi max. 2
kusy zimni bundy). Jak jste s timto nastavenim poskytovani oSaceni

spokojeni?

Otazky ¢ 7 a 8. slouzi k zodpovézeni druhé vyzkumné otazky,
jak uzivatelé evaluuji potravinovou pomoc (poskytnuti stravy nebo pomoc

pfi zajisténi stravy)?
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7) Jak jste spokojen/a s vybavenim v kuchyrice a v denni mistnosti?
8) Jak jste spokojen/a s poskytovanymi potravinami ve sluzbé (¢aj, kava,

zelenina, pecivo)?

Otazky ¢. 9 az 18 slouzi k zodpovézeni tfeti vyzkumné otazky: Jak
uzivatelé evaluuji pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti? Do této vyzkumné otazky spada sirsi rozsah

ukont Nizkoprahového denniho centra Lorenc, proto obsahuje nejvice otazek.

9) Kazdy den zde mitizete byt 3 hodiny. Je pro Vas tato doba dostatecna?

10) V ptipadé, Ze jste na predchozi otazku odpovédél/a ne, uvedte, jako
dobu byste v centru preferoval/a?

11) Jak jste spokojen s otviraci dobou NDC Lorenc?

12) V pfipade, Ze jste na predchozi otazku odpovédél/a spiSe nespokojen/a,
nespokojen/a, velmi nespokojen/a, uvedte, jaka otviraci doba by Vam
vyhovovala?

13) Jak jste spokojeny/a s pristupem pracovnikiit NDC Lorenc? (V pfipadé,
ze mate, dotaz, prosbu, pfani...)

14)Je s Vami jednano vzdy distojné s respektem a vzhledem k Vasim
potrebam?

15) V pfipadé nespokojenosti s pracovniky NDC Lorenc vite, Ze miizete
podat stiznost?

16) Vite, kdo je Vas klicovy socialni pracovnik?

17)Jak jste spokojen/a s pracovnimi rehabilitacemi?

18) Je néco, co byste ve sluzbe zlepsil/a?

19) V pfipadé, ze jste na predchozi otazku ¢. 18 odpovédél/a ano, uvedte,

co byste zlepsil/a?
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6.3 Zkoumany soubor

Zkoumanym souborem pro ucely této bakalafské prace jsou uzivatelé

Nizkoprahového denniho centra Lorenc v Prerove.

Po svoleni vedouci Nizkoprahového denniho centra Lorenc bylo
provedeno vyzkumné Setfeni. VSichni osloveni respondenti byli tistné ujisténi,
ze dotaznik je zcela dobrovolny, anonymni a slouzi pouze pro tucely

bakalarské prace. Tato skutecnost byla také uvedena v uvodu dotazniku.

Jak je poznamendno vysSe, bylo zvoleno asistované vypliiovani
dotazniku, tudiz byly respondentim, ktefi souhlasili s ucasti na
dotaznikovém Setfeni, otazky a moznosti odpovédi vzdy precteny a poté byla
zaznamenana jejich odpoveéd.

Respondenti byli pozadani o vyplnéni dotazniku vzdy béhem otviraci

doby Nizkoprahového denni centra Lorenc (dopoledne i odpoledne) po dobu

t dnd.
6.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Béhem vyzkumného Setfeni bylo osloveno celkem 44 respondent

v denni mistnosti Nizkoprahového denniho centra Lorenc v Pferove.

Ze 44 oslovenych respondenti s ucasti na dotaznikovém Setfent
souhlasilo 31 respondentti. Vyplnéno bylo tedy 31 dotaznikd, coz znamena, ze

uspesnost vyplnéni dotaznik cinila 70 %.

Ziskana data z vyzkumného Setfeni jsou uvedena v tabulkach. Tabulky
vyjadfuji absolutni cetnosti. Odpovédi z dotaznikového Setfeni jsou vizualné

znazornény pomoci vysecovych grafti.

Otazky dotazniku, které vedou k odpovédi na definovanou prvni

vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak uzivatelé evaluuji pomoc pti osobni hygiené
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nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu? Otazka ¢. 1: Jak jste

spokojen/a s cistotou na WC a ve sprse?

Graf ¢. 1: Spokojenost s ¢istotou na WC a ve sprse v centru Lorenc

4 0

6

8
9
4
= velmi spokojen/a = spokojen
= ani spokojen/ ani nespokojen nespokojen
= velmi nespokojen = nepouzivam WC a sprchu v centru

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 1: Spokojenost s Cistotou na WC a ve sprse v centru Lorenc

velmi nespokojen/a
nepouzivam WC a sprchu v centru

velmi spokojen/a 6
spokojen/a 9
ani spokojen/a — ani nespokojen/a 4
nespokojen/a 8
4
0

Zdroj: vlastni zpracovani

ZvysSe uvedeného Grafu ¢. 1 a Tabulky €. 1 vyplyva, Ze s Cistotouna WC
a ve sprse v centru Lorenc je 15 respondentli spokojenych, 12 respondentti

nespokojenych a 4 respondenti zvolili neutralni postoj.
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Otazka . 2: Jak jste spokojen/a s poskytovanymi hygienickymi potfebami?

Graf ¢. 2: Spokojenost s poskytovanymi hygienickymi potfebami

= velmi spokojen/a = spokojen/a
= ani spokojen/a - ani nespokojen/a nespokojen/a
= velmi nespokojen/a = nepouzivam poskytované hygienické potieby

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 2: Spokojenost s poskytovanymi hygienickymi potfebami

velmi spokojen/a 14
spokojen/a 13
ani spokojen/a — ani nespokojen/a 0
nespokojen/a 3
velmi nespokojen/a 0
nepouzivam poskytované hygienické potfeby 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysSe uvedeného Grafu ¢ 2 a Tabulky ¢ 2 vyplyva, ze
s poskytovanymi hygienickymi potfebami je 27 respondenti spokojeno, 3
respondenti nespokojeni. Jeden respondent uvedl, Ze poskytované hygienickeé

potfeby nepouziva.



Otazka ¢. 3: Jak jste spokojen/a se sluzbou prani pradla?

Graf ¢. 3: Spokojenost se sluzbou prani pradla

010

= velmi spokojen/a = spokojen/a
= ani spokojen/a — ani nespokojen/a = nespokojen/a

= velmi nespokojen/a = tuto sluzbu v centru nevyuzivam

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3: Spokojenost se sluzbou prani pradla

velmi spokojen/a 14
spokojen/a 16
ani spokojen/a — ani nespokojen/a 0
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 1
tuto sluzbu v centru nevyuzivam 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvyse uvedeného Grafu ¢. 3 a Tabulky ¢. 3 vyplyva, ze se sluzbou prani

pradla je 30 respondent spokojeno a jeden respondent nespokojen.



Otazka ¢. 4: Je pro Vas interval prani pradla 1x tydné 1 tasku dostatecné?

Graf ¢. 4: Dostatecnost intervalu prani pradla

0

31

= ano = ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4: Dostatecnost intervalu prani pradla

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Ano 31
Ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného Grafu ¢. 4 a Tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze pro vSechny

dotazované respondenty je interval prani pradla 1x tydné 1 taska dostatecny.

Otazka ¢. 5: V pripadé odpovédi NE na predchozi otazku ¢. 4, uved'te, jaky
interval prani pradla byste preferoval/a?
Jelikoz na otazku ¢. 4 odpovédéli vSichni respondenti ANO, tudiz

otazka ¢. 5 nebyla zodpovézena zadnym respondentem. Z tohoto dtivodu neni

otazka ¢. 5 graficky znazornéna.
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Otazka ¢. 6: 1x mésicné muzete vyuzivat charitni Satnik (v zimnim obdobi
max. 2 kusy zimni bundy). Jak jste s timto nastavenim poskytovani osaceni
spokojeni?

Graf ¢. 5: Spokojenost s nastavenim poskytovani charitniho Satniku

5 0

7

3

= velmi spokojen/a = spokojen/a
= ani spokojen/a - ani nespokojen/a = nespokojen/a

= velmi nespokojen/a = tuto sluzbu v centru nevyuzivam

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 5: Spokojenost s nastavenim poskytovani charitniho Satniku

velmi nespokojen/a
tuto sluzbu v centru nevyuzivam

velmi spokojen/a 7
spokojen/a 9
ani spokojen/a — ani nespokojen/a 3
nespokojen/a 7
5
0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného Grafu ¢. 5 a Tabulky €. 5 vyplyva, ze 16 respondenttt
je s nastavenim poskytovani charitniho Satniku spokojeno, 12 respondent

nespokojeno a 3 respondenti uvedli neutralni postoj.
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Otazky dotazniku, které vedou k odpovédi na definovanou druhou
vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak uzivatelé evaluuji potravinovou pomoc

(poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy)?

Otazka ¢. 7: Jak jste spokojen/a s vybavenim v kuchynice a v denni mistnosti?

Graf ¢. 6: Spokojenost s vybavenim

2 01

= velmi spokojen/a = spokojen/a
= ani spokojen/a - ani nespokojen/a = nespokojen/a

= velmi nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6: Spokojenost s vybavenim

velmi spokojen/a

spokojen/a 18
ani spokojena — ani nespokojen/a 2

nespokojen/a

velmi nespokojen/a 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 6 a Tabulky ¢. 6 vyplyva, ze 28 respondentti je spokojeno
s vybavenim, 1 respondent nespokojen a 2 respondenti uvedli neutralni

posto;.



Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen/a s poskytovanymi potravinami ve sluzbé (¢aj,

kava, zelenina, pecivo)?

Graf ¢. 7: Spokojenost s poskytovanymi potravinami ve sluzbé
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= velmi spokojen/a = spokojen/a
= ani spokojen/a - ani nespokojen/a = nespokojen/a

= velmi nespokojen/a = poskytované potraviny nevyuZivam

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 7: Spokojenost s poskytovanymi potravinami ve sluzbé

SPOKOJENOST POCET RESPONDENTU
velmi spokojen/a 17
spokojen/a 12
ani spokojen/a — ani nespokojen/a 2
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0
poskytované potraviny nevyuzivam 0

Zvyse uvedeného Grafu ¢. 7 a Tabulky €. 7 vyplyva, Ze z dotazovanych
respondentti je 29 respondenti s poskytovanymi potravinami ve sluzbé

spokojeno a 2 respondenti uvedli neutralni postoj.



Otazky dotazniku, které vedou k odpovédi na definovanou druhou
vyzkumnou otazku, kterd zni: Jak klienti evaluuji pomoc pfi uplatiiovani prav,

opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti?

Otazka ¢. 9: Kazdy den zde muzete byt 3 hodiny. Je pro Vas tato doba

dostatecna?

Graf ¢. 8: Dostatecnost doby pobytu (3 hodiny denné)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8: Dostatecnost doby pobytu (3 hodiny denn€)

Ano 16

ne 15
Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 8 a Tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze pro 16 respondentti je doba
pobytu v centru, 3 hodiny denné€, dostatecna. Pro 15 respondentii neni doba

denniho pobytu dostatecna.



Otazka ¢. 10: V pripadé, Ze jste na pfedchozi otazku odpovédél/a NE, uved'te
jako dobu?

Graf ¢. 9: Preferovana doba pobytu v centru denné
1
6
5
3
= delSi = dopoledne i odpoledne = nonstop cely den

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 9: Preferovana doba iobitu v centru denné

Delsi

dopoledne i odpoledne
Nonstop

cely den

Zdroj: vlastni zpracovani

= 01| W |3

Jelikoz na tuto otazku odpovédelo 15 dotazovanych respondentt, ze by
preferovalo jinou dobu denniho pobytu v centru, byl vytvofen Graf ¢. 9.
Z Grafu ¢. 9 a z Tabulky ¢. 9 vyplyva, jakou dobu pobytu by respondenti

preferovali.



Otazka ¢. 11: Jak jste spokojen s otviraci dobou NDC Lorenc?

Graf ¢. 10: Spokojenost s otviraci dobou
> .- 6
7
= velmi spokojen/a = spokojen/a

= ani spokojen/a - ani nespokojen/a = nespokojen/a

= velmi nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 10: Spokojenost s otviraci dobou
| SPOKOJENOST | POCETRESPONDENTU |
velmi spokojen/a

spokojen/a

ani spokojen/a — ani nespokojen/a
nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Q1NN (oS

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 10 a z Tabulky ¢. 10 vyplyva, ze s otviraci dobou v centru
je spokojeno 12 dotazovanych respondentti, 12 respondentt je nespokojeno a

7 respondentii zvolilo neutralni postoj.
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Otazka ¢. 12: V piipadé, Ze jste na piedchozi otizku odpovédél/a
nespokojen/a nebo velmi nespokojen/a, uvedte, jaka otviraci doba by Vam

vyhovovala?

Graf ¢. 11: Preferovana otviraci doba NDC Lorenc
‘
. |
3

= delSi =ivnedéli = nonstop/furt

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11: Preferovana otviraci doba NDC Lorenc

Delsi 6
i v nedéli 3
Nonstop/ furt 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz z 31 dotazovanych respondentti vyjadfilo 12 respondentii
nespokojenost s otviraci dobou, byl sestrojen Graf ¢ 11, ktery uvadi

preferovanou otviraci dobu nespokojenymi respondenty.



Otazka ¢. 13: Jak jste spokojeny/a s pifistupem pracovniki NDC Lorenc?

(kdyz mate, dotaz, prosbu, pfani...)

Graf ¢. 12: Spokojenost s pfistupem pracovnikii

= velmi spokojen/a = spokojen/a
= ani spokojen/a — ani nespokojen/a = nespokojen/a

= velmi nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 12: Spokojenost s pristupem pracovnikt

velmi spokojen/a 17
spokojen/a 14
ani spokojen/a — ani nespokojen/a 0
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢ 12 a z Tabulky ¢ 12 vyplyva, ze vSichni dotazovani

respondenti jsou s pfistupem pracovnikii spokojeni.



Otazka ¢. 14: Je s Vami jednano vidy diistojné s respektem a vzhledem

k Vasim potifebam?

Graf ¢. 13: Jednani s respektem a k potfebam

5 0

26

= urCité ano = spiSe ano = spiSe ne urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 13: Jednani s respektem a k potfebam

ODPOVED POCET RESPONDENTU
urcité ano 26
spiSe ano 5
spiSe ne 0
urcité ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 13 a z Tabulky ¢. 13 vyplyva, Ze na otazku ¢. 14 odpovédéli

vSichni dotazovani respondenti kladné.
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Otazka ¢. 15: V piipadé nespokojenosti s pracovniky NDC Lorenc vite, ze

muzete podat stiznost?

Graf ¢. 14: Védomi o podani stiznosti v pripadé nespokojenosti

0

31

= ano = ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 14: Védomi o podani stiznosti v pfipadé nespokojenosti

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Ano 31
Ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 14 a z Tabulky ¢ 14 vyplyva, ze vSichni dotazovani
respondenti védi, Ze v pfipadé nespokojenosti s pracovniky centra mohou

podat stiznost.
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Otazka ¢. 16: Vite, kdo je Vas klicovy socidlni pracovnik?

Graf ¢. 15: Védomost o klicovém pracovnikovi

0

31

= ano = ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 15: Védomost o klicovém pracovnikovi

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Ano 31
Ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 15 a z Tabulky ¢. 15 vyplyva, ze vSech 31 respondentti vi, kdo

je jejich klicovy pracovnik.
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Otazka ¢. 17: Jak jste spokojen/a s pracovnimi rehabilitacemi?

Graf ¢. 16: Spokojenost s pracovnimi rehabilitacemi

= velmi spokojen/a = spokojen/a
= ani spokojen/a- ani nespokojen/a nespokojen/a
= velmi nespokojen/a = pracovnich rehabilitaci se neticastnim

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 16: Spokojenost s pracovnimi rehabilitacemi

velmi spokojen/a 7
spokojen/a 15
ani spokojen/a- ani nespokojen/a 4
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0
pracovnich rehabilitaci se neticastnim 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 16 a Tabulky €. 16 vyplyv4, Ze s pracovnimi rehabilitacemi je
spokojeno 22 respondentli, 4 respondenti zvolili neutralni postoj a 5

respondentli se pracovnich rehabilitaci neticastni.



Otazka ¢. 18: Je néco, co byste ve sluzbé zlepsil/a?

Graf ¢. 17: Zlepseni ve sluzbé

12

= ano = ne = nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 17: ZlepSenti ve sluzbé

Ano 9
Ne 12
Nevim 10

Zdroj: vlastni zpracovani



Otazka ¢. 19: V pfipadé, ze jste na pfedchozi otazku ¢. 18 odpovédél/a ano,

uved'te, co byste zlepsil/a?

Graf ¢. 18: Zlepseni ve sluzbé

1

= lepsSi prostory = aby sem mohla zvifata = aby se nas sem veslo vice = sprchy a WC

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 18: ZlepSeni ve sluzbé

lepsi prostory
aby sem mohla zvifata

aby se nas sem veslo vice
sprchy a WC

TNy S RIS

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz na otazku ¢. 19 odpovédeélo 9 respondentty, ze by ve sluzbé néco

zlepsilo, byl sestrojen Graf ¢. 18 a Tabulka ¢. 18.
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6.5 Shrnuti vysledki empirického Setfeni

Ulelem empirického Setfeni bylo nalézt odpovédi na definované
vyzkumné otazky. Celkem byly definované tfi vyzkumné otazky. Na tyto

otazky bylo zodpovézeno prostfednictvim otazek z dotazniku.

Prvni vyzkumna otazka: Jak uzivatelé evaluuji pomoc pii osobni

hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu?

K prvni vyzkumné otazce se vztahuji otazky ¢. 1 az 6. Z odpovédi
na prvni otazku v dotazniku tykajici se cistoty ve sprchach a na WC bylo
zjisténo, ze 48 % respondenti vyjadfilo spokojenost, 39 % respondentii
vyjadfilo nespokojenost a 13 % respondenti se ktéto otazce vyjadfilo
neutralné. Zodpovédi naotazku ¢ 2 vyplyva, ze prevazna vétsina
dotazovanych tj. 87 % je spokojena s poskytovanymi hygienickymi potfebami,
10 % uvedlo nespokojenost a 3 % tj. jeden respondent uvedl, Ze poskytované
hygienické potfeby nepouziva. Otazka ¢. 3 se tykala spokojenosti se sluzbou
prani pradla, zde se ukazala vétSinova spokojenost 97 %, pouze jeden
respondent 3 % uved], Ze je s touto sluzbou velmi nespokojen. Otazka ¢. 4 se
ptala, zda uzivatelim vyhovuje interval prani pradla. Zde vsichni dotazovani
uvedli, Zze ano. Otazka ¢. 5 nebyla nikym zodpovézena, jelikoz na otazku ¢. 4
nikdo neodpovédél NE. Otazka ¢. 6 se tykala poskytovani charitniho oSaceni.
Vice nez polovina respondentt 52 % vyjadfila spokojenost. Nespokojenost

uvedlo 39 % respondentli a neutralni postoj zvolilo 9 % respondentti.

Z prvni otazky vyplyva 48 % spokojenych respondentti, 39 %
nespokojenych a 13 % uvedlo neutralni postoj. Z druhé otazky vyplyva 87 %
spokojenych a 10 % nespokojenych respondentti. Ze treti otazky vyplyva 97 %
spokojenych respondentt a 3 % nespokojenych. Ze ctvrté otazky vyplyva 100
% spokojenost. A z Sesté otazky vyplyva 52 % spokojenych respondentti, 39

nespokojenych a 13 % uvedlo neutralni postoj.

65



Ze ziskanych dat bylo zjisténo a dokazuje to i procentualni vyjadfeni,
ze uzivatelé evaluuji pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu pfevazné kladné€, coz se ukazalo v otazkach ¢islo 1, 2, 3, a
4. Nicméne otazka cislo 1 ukazala i 39 % skupinu nespokojenych respondentt,
stejné tak jako otazka cislo 6, ktera ukazala také 39 % nespokojenost. Nelze
opomenout skupinu respondentti, ktefi vyjadfili v otazce cislo 1 a v otazce

¢islo 6 neutralni postoj (13 %).

Odpovéd na prvni vyzkumnou otazku: Uzivatelé evaluuji pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu prevazné
kladng, ale jsou zde dveé oblasti (Cistota na WC a ve sprse, poskytovani
charitniho osaceni), které je tfeba zlepsit, aby se zvysila celkova spokojenost

respondentil a tim se i zvySila kvalita poskytovanych sluzeb.

66



Druha vyzkumna otazka: Jak uzivatelé evaluuji potravinovou pomoc

(poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy)?

K druhé vyzkumné otazce se vztahovaly otazky ¢. 7 a 8. Otazka ¢. 7 se
tykala spokojenosti s materialnim vybavenim v denni mistnosti a v kuchyrce,
zde vyjadfilo spokojenost 90 % respondentli, 3 % nespokojenost a 7 %
vyjadrilo neutralni postoj. Otazka ¢. 8 se tykala spokojenosti s poskytovanymi
potravinami ve sluzbé, zde vyjadfilo spokojenost 94 % respondenti. Zbylych

6 % vyjadfilo neutralni postoj.

Odpovéd na druhou vyzkumnou otazku: Uzivatelé potravinovou
pomoc ve sluzbé evaluuji velmi kladné. Potravinova pomoc je poskytovana ke

spokojenosti vétsiny uzivateld.

Treti vyzkumna otazka: Jak uzivatelé evaluuji pomoc pfi uplatiiovani

prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti?

Ke treti vyzkumné otazce se vztahovaly otazky ¢. 9 az 19. Otazka ¢. 9
se tykala denniho pobytu v délce tfi hodin ve sluzbé. 52 % respondentti casovy
interval vyhovuje, zbylym 48 % nevyhovuje. Otazka ¢ 10 se tykala
preferované doby denniho pobytu v centru. Otazka ¢ 11 se tykala
spokojenosti s otviraci dobou centra, zde projevilo spokojenost 39 %
respondenti, nespokojenost také 39 % respondentt a neutralni postoj zvolilo
22 % respondentli. Otazka ¢ 12 uvadi preferovanou otviraci dobu
nespokojenych respondentli s dosavadni otviraci dobou. Otazka ¢. 13
zjistovala spokojenost s pristupem pracovnikli, zde byla respondenty
vyjadfena 100 % spokojenost. Otazka ¢. 14 zjistovala, zda je s uzivateli
zachazeno vzdy dustojné a vhledem k potfebam, zde byly vSechny odpoveédi
respondentti kladné (100 %). Otazka ¢. 15 zjistovala, zda uzivatelé védi, ze v
pfipadé nespokojenosti mohou podat stiznost na pracovnika. I v této
odpovédi byla zaznamenana 100 % kladna odpovéd. Otazka ¢. 16 zjistovala,

zda uzivatelé védi, kdo je jejich klicovy socialni pracovnik. I v této otazce byla
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zaznamenana 100 % kladna odpovéd. Otazka ¢. 17 se tykala spokojenosti
s pracovnimi rehabilitacemi, zde ze ziskanych dat vyplynulo, ze 71 %
dotazovanych respondentt je s pracovnimi rehabilitacemi spokojeno, 13 %
zvolilo neutralni postoj a zbyvajicich 16 % se pracovnich rehabilitaci netcastni.
Otazka ¢. 18 zjistovala, zda by uzivatelé néco ve sluzbé zlepsili. Zde vysledky
dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze 29 % respondentii by ve sluzbé néco
zlepsilo, 39 % respondentii by nic nezlepSovalo a 32 % nevédélo, zda by néco

zlepsili. Otazka ¢. 19 uvadi co by uzivatelé ve sluzbé zlepsili.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze u otazek cislo 13, 14, 15 a 16 byly
zaznamenany 100 % kladné odpovédi nebo byla zaznamenana 100 %
spokojenost. Otazka ¢islo 9 zaznamenala skupinu 48 % respondentti, kterym
délka denniho pobytu nevyhovuje. Otazka ¢. 11 zaznamenala skupinu
nespokojenych respondentt1 s otviraci dobou (39 %) a 22 % vyjadfilo neutralni
postoj. Otazka ¢. 17, ktera se tykala pracovnich rehabilitaci ukazala 71 %
spokojenost. Otazka cislo 18 ukazala, Ze 29 % respondentl1 by ve sluzbé néco

zlepsilo.

Odpovéd na tfeti vyzkumnou otazku: Uzivatelé evaluuji pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,
prevazné kladné, ale je zde né€kolik oblasti, u kterych by uzivatelé uvitaly
zmény nebo zlepseni. Témito oblastmi jsou délka denntho pobytu, otviraci

doba a pracovni rehabilitace.
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7 Diskuze

Tato kapitola se bude snazit shrnout a zhodnotit ziskané vysledky

vyzkumu a také bude posouzeno dosazeni cile bakalarské prace.

Cilem prace bylo zjistit, jak uzivatelé evaluuji Nizkoprahové denni
centrum Lorenc. Evaluace byla zaméfena na tfi zakladni cinnosti, které
poskytuje Nizkoprahové denni centrum Lorenc v souladu s § 61 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Z cile prace a z teoretické casti prace byla
definovana Hlavni vyzkumna otazka: Jak uzivatelé evaluuji tfi zakladni
¢innosti poskytované Nizkoprahovym dennim centrem Lorenc? Z hlavni
vyzkumné otazky byly vyvozeny tii dil¢i vyzkumné otazky. 1. Jak uzivatelé
evaluuji pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu? 2. Jak uzivatelé evaluuji potravinovou pomoc (poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy)? 3. Jak uzivatelé evaluuji pomoc pfi

uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti?

Z provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze uzivatelé evaluuji sluzbu
prevazné kladné, ale nachazi se zde i nékolik oblasti ¢i ukonti, u kterych se
projevila ve vétsi ¢i mensi mife jista nespokojenost. Nespokojenost, ktera se
projevila, se tykala napfiklad ¢istoty na WC a ve sprse, intervalu poskytovani
charitniho obleceni, s otviraci dobou a s délkou pobytu, jenz je v limitu 3
hodiny denné. Na druhé strane€ se projevila vysoka spokojenost v oblasti prani
pradla, poskytovani potravinové pomoc, spracovnimi rehabilitacemi a
jednani pracovnikli s uzivateli. Zavérecéné zlepSeni sluzby, které uvedlo

nejvice respondentts, se tykalo zlepseni WC a sprchy.

V Nizkoprahovém dennim centru Lorenc probéhlo v srpnu roku 2022
zjistovani spokojenosti uzivatelt s vyuzivanim sluzby formou dotaznikového
Setfeni. Dotazniky byly polozeny v denni mistnosti a jejich vyplnéni bylo zcela

dobrovolné. Vyplnény dotaznik uzivatelé vhodili do schranky v denni
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mistnosti. Otazky v dotazniku byly oteviené i uzaviené a tykaly se Cistoty
v centru, zda je s uzivateli jednano diistojné a s respektem, zda jsou spokojeni
s pfistupem pracovnikti, zda védi, Ze mohou podat v pfipadé nespokojenosti
stiznost, jake sluzby vyuzivaji nejvice, jak jsou spokojeni s vybavenim centra,
s provozni dobou, s volnocasovymi aktivitami a zda by chtéli v centru néco
zménit ¢i zlepsit. U vétSiny otazek byl prostor pro vyjadfeni. Dotaznikového

Setfeni se ztcastnilo 14 respondenttt.

Srovnanim vysledkt vyzkumu bakalafské prace s vysledky zjistovani
spokojenosti, vyplynuly nasledujici skutecnosti. U otazek tykajicich se
pracovnikd, jejich jednani a pfistupt, byly vysledky totozné, respondenti
vyjadrfili 100 % spokojenost. Dale stejné jako ve vyzkumu bakalafské prace se
projevila nespokojenost s ¢istotou, tak i v dotaznikovém Setfeni byla tato
skutetnost zaznamenana. U otazky tykajici se otviraci doby, bylo
z dotaznikového Setfeni zjisténo, ze prevazneé vétsiné otviraci doba vyhovuje,
kdezto z vyzkumu prace vyplynula nezanedbatelna nespokojenost a neutralni
postoj. Co se tyka otazky na spokojenost svybavenim, z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze uzivatelé by uvitali v denni mistnosti televizi. Vyzkum
prace tuto skutecnost nezaznamenal. V dotaznikovém Setfeni % respondentii
nevyuzili prostor pro vlastni vyjadfeni, i kdyz projevili nespokojenost nebo

uvedli zapornou odpovéd, dale ji nerozvedli.

Vyzkumu bakalarské prace se ztcastnilo vétsi pocet respondentt nez
zjistovani spokojenosti s vyuzivanim sluzby. Tato skute¢nost miize byt dana
tim, Ze vyzkum prace byl proveden asistovanym vypliiovanim dotazniki.
Kdezto zjistovani spokojenosti s vyuzivanim sluzby v centru, bylo provedeno
ulozenim dotaznikii v tiSténé podobé v denni mistnosti. Asistované
vypliiovani dotazniki zvysilo validitu ziskanych dat vhledem k cilové

skupiné. Timto krokem byla snaha eliminovat moznost neporozuméni otazce.

Béhem dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze respondenti otazku
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¢. 9 (Kazdy den zde miuzete byt 3 hodiny. Je pro Vas tato doba
dostatecna?) a otazku ¢. 11 (Jak jste spokojen/a s otviraci dobou NDC Lorenc?)
pojimali totozn€, coz potvrzuje i otazka ¢. 10 a otazka ¢. 12, které se tykaly
preferované doby pobytu a preferované otviraci doby. Tyto otazky obsahujt

téméf stejné odpovédi (,, Delsi”, ,Nonstop”, , Furt” a ,,Porad”).

Byt témito otazkami byly zjisStovany dvé rtizné véci, po téchto
zkuSenostech by bylo lepsi zvolit pouze jednu otazku, aby respondenti neméli

pocit, Ze jsou totozné.
Doporucenti ke zjistéenym nedostatktim.

Co se tyce zminovanych nedostatkil (C¢istota na WC a sprse), v tomto
sméru by bylo vhodné diislednéji a Cast€ji tato mista kontrolovat a v pfipadé
zjisténi jakékoliv nepatficnosti po pouziti WC ¢i sprchy by pracovnici méli
trvat na okamzité napravé. V pripadé€ neochoty vykonat napravu by bylo na
misté vyuzit sankéniho fadu. Cistota je velmi dileZita, obzvlast na WC a ve

sprSe, a vzhledem k cilové skupiné by méla byt na vyssi arovni.

Co se tyka nespokojenosti s intervalem poskytovani charitniho oSacenti,
pak lze konstatovat, Ze je nerelevantni, protoze interval poskytovani oSaceni
1x mésicné a v zimné 2 kusy zimni bundy je dostatecny. Samoziejmé zalezi na
vice aspektech, kterymi jsou kvalita poskytovaného osaceni, zda uzivatel
nezada kazdou chvili o oSaceni, jaky je divod Castéjsi Zadosti o dalsi oSacenti
atd. Byt jsou podminky poskytovani oSaceni nastaveny jasné, urcite je lze za
zavaznych okolnosti zménit (napf. z dtvodu dlouhodobé Spatného pocasi,
okradeni aj.). Vzdy je to na pracovnicich, jak danou situaci uzivatele
vyhodnoti, ale 1ze pfedpokladat, Ze zadny pracovnik by nenechal uzivatele

bez potfebného osaceni.

Dalsi nespokojenost se objevila v souvislosti s denni dobou pobytu v

centru (max. 3 hodiny) a s otviraci dobou. Zde je vhodné zvazit zmeénu,

71



alesponl v zimnich mésicich. Kdyz je venku zima, tak je dobré, Ze se mohou
uzivatelé ohfat alespon na tfi hodiny v denni mistnosti, potom ale nemaji kam
jit, jelikoz v Prerové neexistuje zadna jina sluzba pro lidi bez domova. Denni
dobu pobytu v zimnich mésicich by bylo vhodné rozvrhnout naptiklad na dvé
hodiny dopoledne a dvé hodiny odpoledne. Otviraci doba by mohla byt v
zimnich mésicich prodlouzena napiiklad do 17 hodin. Nyni je otevieno od
pondéli do patku od 8 do 15 hodin, v sobotu od 9 hodin do 12 hodin a v nedéli
je zavfeno. Existuje mnoho variant, jak by mohla oteviraci doba vypadat, co
do délky, tak co do rocniho obdobi. Je pochopitelné, Ze pracovnici v centru
nemohou byt od rana do vecera, ale snad by se nasel néjaky kompromis, ktery
by vice zajistoval uzivatele v zimnich mésicich a pro pracovniky by nebylo

N e7

takovou ,zatézi” ztistat déle v praci.

Vzhledem ke zjisténym skutecnostem je bakalarska prace beze sporu
pfinosem pro pracovniky Nizkoprahového denniho centra Lorenc. Pracovnici
v bakalarské praci najdou zpétnou vazbu od uzivatelli a také zde mohou

nalézt inspiraci pro zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.
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Zaver

Tématem této bakalarské prace byla ,Evaluace Nizkoprahového
denniho centra Lorenc jejimi uzivateli”. Prace byla rozdélena na dvé ¢asti, ¢ast

teoretickou a empirickou.

Zvolit si téma, kterym se bude bakalarska prace zabyvat, bylo pro mé
vcelku jednoduché, protoze mé tato cilova skupina zaujala, jak béhem studia,
tak behem praxe, kterou jsem v Nizkoprahovém dennim centru Lorenc
v Pferové absolvovala. Na zacatku jsem meéla predstavu, Zze piijdu cestou
kvalitativniho vyzkumu, ale pro naplnéni cile prace mi bylo doporuceno
zvazit, zda cesta kvantitativniho vyzkumu nebude lepsi. Nakonec jsem rada,
ze jsem své puvodni stanovisko pfehodnotila, jelikoz vyhodnocovani

dotaznikd, a s tim spojené sestavovani grafti meé opravdu velmi bavilo.

vvvvv

mi docela dlouho, nez jsem se rozhodla, jakym smérem ma prace bude
sméfovat a ceho chci vlastné dosahnout. Jedinég, v ¢em jsem méla jasno, bylo,

ze se prace bude tykat uzivateltt Nizkoprahového denniho centra Lorenc.

Cilem prace bylo tedy zjistit, jak wuzivatelé evaluuji sluzbu
Nizkoprahového denniho centra Lorenc v Pferové. Na zakladé tohoto Setfent
jsem zjistila, Ze uzivatelé evaluuji Nizkoprahové denni centrum prevazné
kladné, ale nasly se i oblasti, které byly uzivateli evaluovany spiSe zaporné.
Dotaznikové setfeni prokazalo nespokojenost uzivatelti v ne€kterych oblastech.
Proto jsem v téchto oblastech navrhla v diskusi zmény tak, aby doslo ke

zlepSeni ke spokojenosti uzivateli a zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Po stanoveni cile prace jsem zacala hledat odbornou literaturu na téma
bezdomovectvi. Odborné literatury existuje opravdu mnoho. Ve své
bakalafrské praci se neopiram pouze o odbornou literaturu, ale i o legislativu,

zejména o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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V teoretické casti jsem se nejdfive zabyvala pojmy bezdomovec,
bezdomovectvi, jaké jsou jeho formy a pfi¢iny. Dozvédeéla jsem se mnoho
uziteénych informaci, které mé velice zaujaly. Zajimavé bylo i srovnani
prament, které se v nékterych castech znacné lisily, naptiklad co se tyce pficin
bezdomovectvi. Druha kapitola se zabyvala socialné politickymi opatfenimi,
ktera jsou urcena k feSeni bezdomovectvi. Zde jsem kladla diiraz zejména na
socialni sluzby, které jsem vzdy vymezila i podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Po pfedstaveni socidlnich sluzeb pro lidi bez domova
jsem ve stru¢nosti popsala Standardy kvality socialnich sluzeb. Treti kapitola
byla zaméfena na Nizkoprahova denni centra z pohledu legislativy. Zde jsem
mimo jiné popsala i zakladni ¢innosti definované zakonem 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, které poskytuji Nizkoprahova denni centra a které se
promitly do empirické &asti. Ctvrta kapitola se zabyvala vysvétlenim pojmu
evaluace. V této kapitole jsem se zaméfila na evaluaci v socialnich sluzbach a
v zavéru jsem vysvétlila rozdil mezi evaluaci a hodnocenim. Zavérecna pata
kapitola teoretické casti popisuje Nizkoprahové denni centrum Lorenc podle
Standardti kvality sluzby. Myslim si, ze teoretickou cast jsem dokazala
provazat tak, aby na sebe navazovala a zaroven, aby byla pro ctenafe
zajimava.

Dalsi casti bakalarské prace byla cast empiricka. V této casti jsem
predstavila cil empirického Setfeni, kterym bylo zjistit, jak uZivatelé evaluuji
Nizkoprahové denni centrum Lorenc v Pferové. Dale jsem stanovila hlavni
vyzkumnou otazku, ze které vyplynuly tfi dil¢i vyzkumné otazky. Vyzkumné

otazky vyplynuly z cile prace a z teoreticke casti prace.

Poté, co jsem definovala vyzkumné otazky, jsem si stanovila postup
vyzkumného Setfeni, tedy postup sbeéru dat. Data do vyzkumného Setfeni
jsem ziskala pomoci kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum jsem

realizovala pomoci dotaznikového Setfeni. Jelikoz cilem mé prace je evaluace
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Nizkoprahového denniho centra jejimi uzivateli, okruh respondentti byl jasny.
Zvolila jsem asistované vypliiovani dotaznikd, za které jsem velmi rada, byla
to pro mé zkuSenost, které si velmi cenim. Odpoveédi, které jsem ziskala
prostfednictvim dotazniki, slouzily k nalezeni odpovédi na formulované

vyzkumné otazky.

Vysledek celého empirického Setfeni byl pouzit pro zodpoveézeni
Hlavni vyzkumné otazku, ktera zni: Jak uzivatelé evaluuji tfi zakladni ¢innosti
poskytované Nizkoprahovym dennim centrem Lorenc? Uzivatelé evaluuji tfi
zakladni cinnosti poskytované Nizkoprahovym dennim centrem Lorenc
prevazné pozitivné, ale bylo také zjisténo, Ze existuji oblasti, se kterymi moc
spokojeni nejsou. K témto oblastem jsem doporucila zmény, které by mohly

vest ke zvyseni spokojenosti uzivateli.

Véfim, ze ma bakalatska prace bude zpétnou vazbou pro pracovniky
Nizkoprahového denniho centra Lorenc a pfipadné jim poslouzi jako

inspirace pro zlepseni kvality sluzby.
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Ptilohy

Piiloha é. 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Hana Tomek Stoklaskova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho
programu Socialni prace na Katedfe sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Timto
bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pro
zpracovani empirické ¢asti mé bakalaiské prace, ktera ma nazev ,Evaluace
Nizkoprahového denniho centra Lorenc jejimi uzivateli”. Ujistuji Vas, ze

dotaznik je zcela anonymni.
Dotaznik obsahuje celkem 19 otazek. 16 otazek je uzavrenych a 3 oteviene.

Dékuji Vam za cas, ktery vénujete vyplnéni mého dotazniku.

DOTAZNIK

1) Jak jste spokojen/a s cistotou na WC a ve sprse?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) ani spokojen/a — ani nespokojen/a

d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

f) nepouzivam WC a sprchu v centru
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2) Jak jste spokojen/a s poskytovanymi hygienickymi potfebami?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) ani spokojen/a — ani nespokojen/a

d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

f) nepouzivam hygienicke potfeby

3) Jak jste spokojen/a se sluzbou prani pradla?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) ani spokojen/a — ani nespokojen/a

d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

f) tuto sluzbu v centru nevyuzivam

4) Je pro Vas interval prani pradla 1x tydné 1 tasku dostatecné?
a) ano

b) ne

5) V piipadé odpovédi NE, uvedte, jaky interval prani pradla byste

preferoval/a?
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6)

8)

1x mésicné muizete vyuzivat charitni Satnik (v zimnim obdobi max. 2
kusy zimni bundy) Jak jste s timto nastavenim poskytovani osaceni
spokojeni?

velmi spokojen/a

spokojen/a

ani spokojen/a — ani nespokojen/a

nespokojen

velmi nespokojen

tuto sluzbu v centru nevyuzivam

Jak jste spokojen/a s vybavenim v kuchytice a v denni mistnosti?
velmi spokojen/a

spokojen/a

ani spokojen/a — ani nespokojen/a

nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s poskytovanymi potravinami ve sluzbé (caj,
kava, zelenina, pecivo?

velmi spokojen/a

spokojen/a

ani spokojen/a — ani nespokojen/a

nespokojen/a

velmi nespokojen/a

poskytované potraviny nevyuzivam
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9) Kazdy den zde muzete byt 3 hodiny. Je pro Vas tato doba dostate¢na?
a) ano

b) ne

10) V piipadé, ze jste na pfedchozi otazku odpovédél/a NE, uvedte, jako

dobu byste v centru preferoval/a?

11) Jak jste spokojen/a s otviraci dobou NDC Lorenc?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

¢) ani spokojen/a —ani nespokojen/a

d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

12) V piipadé, ze jste na piedchozi otazku odpovédél/a nespokojen/a
nebo velmi nespokojen/a, uvedte, jaka otviraci doba by Vam

vyhovovala?
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13) Jak jste spokojeny/a s pfistupem pracovnikit NDC Lorenc? (kdyz
mate, dotaz, prosbu, pfani...)

a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

¢) ani spokojen/a — ani nespokojen/a

d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

14) Je s Vami jednano vidy dustojné s respektem a vzhledem k VaSim
potiebam?

a) urcité ano

b) spisSe ano

c) spisene

d) urcité ne

15) V piipadé nespokojenosti s pracovniky NDC Lorenc vite, Ze muzete
podat stiznost?
a) ano

b) ne

16) Vite, kdo je Vas klicovy socialni pracovnik?
a) ano

b) ne
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17) Jak jste spokojen/a s pracovnimi rehabilitacemi?
c) velmi spokojen/a

d) spokojen/a

e) ani spokojen/a —ani nespokojen/a

f) nespokojen/a

g) velmi nespokojen/a

h) pracovnich rehabilitaci se neticastnim

18) Je néco, co byste ve sluzbé zlepsil/a?
a) ano
b) ne

C) nevim

19) V piipadé, ze jste na predchozi otazku ¢. 18 odpovédél/a ANO,

uved'te, co byste zlepsil/a?
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Piiloha ¢. 2: Informovany souhlas organizace
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