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,, Blahoslaveni milosrdni, nebot oni

dojdou milosrdenstvi. “(Mt 5,7)



UVvoD

Kdyz jsem se rozhodl psat diplomovou praci na téma milosrdenstvi, jesté jsem
netusil, jak obtizné bude transformovat tuto Bozi vlastnost do slov, i kdyz zaroven dobie
vim, jak obtizné je vkladat milosrdnou lasku i soutrpné souciténi do lidskych skutki.
Vzdyt se vlastn¢ pokouSim dotknout podstaty samého Boha, ktery je tak vynalézavy ve
svych projevech lasky k ¢loveku. Pro¢ mé vlastn€ fascinuje slovo milosrdenstvi a jeho
neuchopitelny vyznam?

Velkym impulzem a vyzvou je pro m¢ pusobeni soucasného papeze Frantiska,
ktery klade diraz na aktivni projevy milosrdenstvi a neustale nas jak svym piikladem,
tak svymi slovy a dokumenty povzbuzuje. Sklonit se k druhému a vyvést ho z jeho bidy,
ochotné pomoci nezistné kazdému, kdo mé o to pozada, a jesté¢ odpustit komukoliv, kdo
mi ublizil, at’ uz byl jeho umysl jakykoliv — v tom vidim velkou moudrost, kterd je
odpovédi a Iékem na egoismus a ignoranci soucasného svéta. Za jeden z nejdilezitéjSich
momentt papezova pusobeni pokladam ustanoveni Roku milosrdenstvi, kdy mohla cela
cirkev, ba cely svét Cerpat z nekonecného zdroje milosrdenstvi, kterym je bezesporu
Buh.

Netnavnost Boha v jeho projevech milosrdné lasky a soucitu k lidem je mi
velkou inspiraci a veéfim, ze je tomu tak i u mnoha lidi, kterym se vénuji v této
diplomové praci. V BoZim jednani, a zvlasté ve svatosti smifeni, jsem totiz nejlépe zacal
chépat, co jsou to uzdravujici doteky Otcova milosrdenstvi a jak blahodarné plisobi na

mou dusi 1 srdce.

V soucasné dobé pracuji jako odborny pastoracni asistent pro lidi bez domova
v Charit¢ Olomouc a zajimalo mé¢, jestli také mi kolegové, ktefi se denné setkavaji
s problémovymi lidmi z ulice — at’ uz je to v dennim centru, v terénu nebo na azylovém
domé —, jsou jeSté schopni (a Vvjak velké mife) pfi mnohdy velmi vycéerpavajici
anaroéné praci projevit milosrdnou lasku a soucit; jestli se tedy tato ctnost pti
kazdodenni rutiné ndhodou nevytratila a nezlstala jen profesni zdvofilost
a profesionalni odstup. K porovnani se zaméstnanci Charity jsem si vybral komunitu
Sant’Egidio, ktera se také vénuje chudym, ale tuto ¢innost nevnima jako praci, ale jako
sluzbu tém nejchudsim a kontakt s kazdym potfebnym vnima (podle svych slov) jako
setkani s kamaradem. VétSinou mladi lidé (studenti) z komunity navstévuji lidi bez

domova (v jejich pfirozeném prostiedi) pravidelné jednou tydné.



Zméfit tedy pomyslnou hladinu milosrdenstvi u obou zvolenych skupin nebylo
snadné. Pro tento vyzkum, resp. empirickou sondu jsem na doporuceni vedouciho prace
zvolil nastroj ve form¢ dotazniku, ktery se zaméfuje na spokojenost v souciténi
(compassion), vy€erpani a stres v souciténi. ProtoZze se jednalo o dvé ve velké mife
odlisné skupiny respondentti, tak bylo tfeba dotazniky v nékolika bodech rozlisit
a prizpasobit, aby byly dostate¢né¢ srozumitelné pro ob¢ strany. Vyhodnocovani
dotazniku pak probihalo metodou tii krokt, kdy jsem podle daného klice secetl

jednotlivé odpovédi a nasledné vysledky vlozil do grafu.

V teoretické Casti jsem se snazil charakterizovat pojem milosrdenstvi a s nim
spojené souciténi a zohlednit biblicky pohled na milosrdenstvi. Dalsi ¢ast vénuji
pfistupu a radam cirkevnich Otct a uciteld cirkve, jak praktikovat milosrdnou lasku.
Nasledné¢ velmi rad pfipojuji rozmér milosrdenstvi v zivoté sv. Frantiska a ve
frantiskanské spiritualit¢ vibec. Laska a neopakovatelny vztah k chudym
a malomocnym, jak je praktikoval sv. FrantiSek z Assisi, totiz vyrazné inspirovaly jak
zalozeni komunity Sant’Egidio, tak vznik katolické Charity. Dale v této praci navazuje

pojeti milosrdenstvi v uceni cirkve prostfednictvim encyklik a apostolskych listt.



1. CHARAKTERISTIKA POJMU MILOSRDENSTVi

Milosrdenstvi, latinsky misericordia (srdce pro chudé), je tfeba chapat
v tzkém kontextu s lidskym utrpenim. Clovék, ktery se ve své bidé a bolesti tiese pred
lidskou zaketnosti a krutou spravedlnosti, hledd odpovéd’ a vychodisko ze svého
stradani a nachdzi ji v milosrdenstvi. Mit slitovné srdce je pravym opakem lidského

egoismu a pichnané zahledénosti do sebe.!

V biblickém a teologickém pohledu je milosrdenstvi zakotveno v Bozim jednani,
v némz se Cloveék (napt. zalmista) upénlivé tohoto projevu lasky od Boha dovolava,
a Bith velmi rad na prosbu odpovida rozmanitymi gesty své dobroty, kterymi potvrzuje
smysl svého byti i existence ¢lovéka. Je tudiz mozné konstatovat, ze milosrdenstvi je
nejenom Bozi vlastnosti ¢i Bozim jménem, ale také Bozi tvaii, ktera se zrcadli a nejvice
se projevila v osobé Boziho syna, tj. JeziSe Krista, jak vysvétluje ve své bule k Roku

milosrdenstvi pape Frantisek.?

Filozofie zna spiSe slovo souciténi (byt pozorny, laskavy a empaticky
k druhému). Souciténi vyzdvihoval piedev§im Aristoteles, ktery prvni sepsal tzv.
definici soucitu. Vysvétloval soucit tim, Ze zkuSenost s trpicim c¢lovékem ma za
nasledek uvédomeéni, ze bychom se mohli dostat do podobné situace, a to nas vede
Kk soutrpnosti a solidarité, jejichz odménou je ocista nitra. Platon uz tak shovivavy
k soucitu nebyl, protoze se obaval napt. neobjektivity soudce pfi soudnim procesu, jenz
ma byt fizen rozumem a spravedlnosti. Svym postojem tak zahajil plejadu riznych

filozofickych smér, jez se dodnes k souciténi stavi odmitavs.?

Cirkevni tradice podpofena cirkevnimi Otci a uciteli preferuje skutky
milosrdenstvi, které prosp&ji t€lu i dusi. Nejlépe 1ze uvadét v praxi milosrdenstvi vici

télu timto zptisobem:
e Nasytit hladového
e Dat napit Ziznivému

e Obléci nahého

! Srov. KASPER, W. Milosrdenstvi: Zakladni pojem evangelia — kli¢ k¥estanského Zivota. Brno: Centrum
pro studium demokracie a kultury, 2015. s. 23 a 20.

? Frantidek, Misericordiae Vultus, €l 1. (Svaty rok milosrdenstvi trval v obdobi od 8. 12. 2015 do 20. 11.
2016)

® Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 24.



e Navstivit nemocného a pomoci mu
e Navstivit vézné

e Pfijimat cizince

e Pohibivat mrtvé

Mezi duchovni skutky milosrdenstvi patfi:
e Ucit nevédomé

e Radit pochybujicim

e T&sit placici

e Napominat hiisniky

e Odpoustet urazky

e Trpélive snaset obtizné lidi

e Modlitba za Zivé i zemftelé’

V modernim pojeti je milosrdenstvi nahrazeno dnes mnohem vice zauzivanym
souciténim (angl. compassion). Slovo compassion neznamend zadny piehnany
sentimentalni soucit. Je mozné ho rozdélit a uvidét ,,passion, které vystihuje vasnivou
odpovéd’ na potieby soucasnych stradajicich lidi, jez naléhavé volaji svym zevnéjskem,
vystupovanim, a predev§Sim rOznorodym utrpenim, které je nepiehlédnutelné
poznamenalo, o pomoc. Souciténi se praktikuje ve v§emoznych pomahajicich profesich,
a nejen tam, ale i v moderni psychologii, pedagogice, sociologii a pastorac¢ni péci. Vcitit
se do potiebného a snazit se porozumét jeho myslenkam, gestim a ¢asto nevyslovenym

pranim je predpokladem pro mezikulturni dialog a pokojné lidské souziti.”

1.1 Milosrdenstvi v Bozim slové

S pojmem milosrdenstvi se v Bibli setkavame jak ze strany Boha k ¢lovéku, tak
Vv ramci mezilidskych vztahi. Bih mé pro ¢loveéka neustale otevienou naru¢ piijeti,
pochopeni a souciténi, a proto si nds obrazné feceno klade jako matka své déti na sviij
matefsky klin, ktery se ve starozdkonni mluvé nazyva ,,rechem — ° od ného se odvozuje

,rachamim®, coz znamena doslovn¢ vnitinosti nebo také rozpalené vnitinosti. V ¢estiné

* Srov. FRANTISEK, MV, &l. 15.
® Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 20 — 21.
® Srov. Tamté, s. 41.
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bychom ftekli ,hluboké pohnuti* (srov. Gn 43,30) nebo ,,vrouci slitovani* (srov. 1 Kr
3,26).” Nejen Bozi narug, ale také Jeho srdce je plné néhy, milosrdenstvi a slitovéni a je
»zranéné laskou®. JeziSuv bok probodl jeden z vojakt kopim, kdyZ kontroloval, jestli
Jsou odsouzenci piibiti na kiizi je$t€ nazivu — ihned pak z jeho boku vysla krev a voda
(srov. Jan 19, 33-34) — voda duse ospravedliiuje a obmyva je od hfichu a krev je
Zivotem dusi.?

Jestlize chceme spravné pochopit hluboky vyznam milosrdenstvi, tak je tfeba
zatit od biblického vnimani srdce (leb, lebab). ° Srdce je v biblickém pojeti
antropologicky stfed clovéka, centrum jeho pocith 1 soudnosti. Souciténi neni v Bozim
slové povazovano za slabost nebo dokonce zmeékcilost, ale naopak je namisté, aby
¢lovek projevil své city, emoce, rozpaky, veseli a bolest. Nemusi pfed Bohem skryvat
svilj Zal ani své slzy.'® Ve Slovniku biblické teologie se o vyznamu srdce pojednavé

takto:

., Hebrejsko — semitské mysleni v ném vidi sidlo vnitiniho Zivota ¢lovéka se vsim
vSudy. K citum se tak druzi (2 Sam 15,13; Z 213 Iz 65,14) pamet, mysleni, lidské
zameéry a rozhodnuti o nich. Biih dal ¢lovéku ,,srdce k mysleni* (Sir 17,6) a Zalmista
mluvi o ,,myslenkach srdce Boha samotného, to jest o jeho zaméru budouci spasy
lidi. "

Dalsim vyrazem, ktery nejlépe vystihuje obsah a vyznam milosrdenstvi, je
»chessed®, fecky znamé jako Leleos.* Clovek je Vv dusledku tohoto slova povzbuzovan,
aby byl milosrdny viéi bliznimu podobnym zplsobem, jako je milosrdny Buh vici
loveku. ' Nejvice se konkrétni skutky lasky v Bibli projevuji v osobé Boziho syna
JeziSe Krista, ktery je zaroven Btih i ¢lovek. V Jezisovi se plné ztélesiiuje pojem i projev
14

milosrdenstvi, ktery byl zaroven spravné definovan jiz ve starozdkonni tradici.

,»Chessed” zase pomyslné piekraCuje jen ,,pouhy* smutek Boha zlidské bidy a

" Srov. Vlkova, G. Biith milosrdny, nebo trestajici? Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2016.
s. 10-11.

8K OWALSKA Faustyna, Deni¢ek Bozi milosrdenstvi v mé dusi, Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001. s. 164.

® Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 42.
9 Srov. Tamtéz

1 DUPLACY, J. Slovnik biblické teologie. Kolaf Petr. Rim: Velehrad — Kfestanska akademie, 1991.
s. 473.

12 Srov. Tamtéz, s. 223.
13 Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 43.
% Srov. JAN PAVEL 1. Dives in Misericordia. Brno: Kartuzianské nakladatelstvi, 2008. s. 9.
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ptredstavuje Boha jako sklangjiciho se k ¢loveku. Takovy milujici postoj je navic pevny,
trvaly a neménny. Piesahuje veskeré lidské chapéani a schopnost milovat. Bozi vérnost a
neustala trpéliva ochota odpoustét jsou nesrovnatelné snasi lidskou ochotou a jsou

X e XTi et y o Xln 15
nekonecné trpélivé viici vSem neveérnostem ¢lovéka.

1.1.1 Milosrdenstvi pohledem Starého Zakona

Starozakonni Bih je Casto myln¢ predstavovan jen jako pfisny a spravedlivy
soudce, ktery se hnéva na ¢lovéka pro jeho provinéni a prestoupeni Boziho zakona,
a novozakonni byva interpretovan jako plny milosrdné lasky a dobroty.16 Izraelité¢ vSak
dobte védeli, ze Blih se nedokaze dlouho ,hnévat™, a to zvlast¢ po zkusenosti exodu
(vyjiti z Egypta). V popisu téchto udalosti sice ptimo vyraz milosrdenstvi nenajdeme,
ale z vysledku je patrné, Ze Hospodin se slitovava a jeho milosrdny postoj vuci stvofeni
zustava neménny. Staroddvné texty poutavé popisuji vyvoleni a povolani MojZise,
kterému se Biih rozhodl zachovat Zivot a ochranit ho piede v§emi nastrahami, aby pak

jeho prostrednictvim zachranil vyvoleny lid (srov. Ex 3,7n)."

Bozi milosrdna trpélivost se nejvice projevuje na Sinaji, kde Bih zjevuje
MojziSovy hlubiny svého byti bezprostiedné po okamziku, kdy Mojzi§ rozbil kamenné
desky Desatera, kdyz vidél, Ze si Izraelité ze zlata vytvotili fale$ného btuzka (srov. Ex
32—33,19).18 Bith je ve své podstaté¢ predevSim plny slitovani (rachum), shovivavy
a nejvys milosrdny (chesed), vérny (emet) a nekone&né laskavy (srov. Ex 34,6 n —7).%°

Také Zalmy obsahuji nepifebernou paletu vyrazi, které zohlednuji Boha jako
milosrdného a odpoustéjiciho (slitovného): ,, Hospodin je milostivy, plny slitovani,
shovivavy a nesmirné milosrdny. Hospodin je ke vSem dobrotivy, nade vsim, co ucinil,
se slitovava“ (Zalm 145, 8-9). V tomto Zalmu se jesté vicekrat hovoii o podobach
a projevech milosrdné lasky Boha k ¢loveéku — naptiklad ze podpira vSechny klesajici a

napiimuje sehnuté.

Biih starostlivé a otcovsky pecuje o ¢lovéka v nouzi a kazdému, kdo se kaje ze

% Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 43.

% Srov. Tamtéz, s. 41.

" Srov. DUPLACY, Slovnik biblické teologie, s. 223.
'8 Srov. Tamtéz.

% Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 47.
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svych htichii, odpousti vinu, stejné jako vyvadi zbloudilé na spravnou (pfimou) cestu.
Rozumi bolestem trpicich a vysvobozuje je ze vSech nastrah a temnot. Dava ¢lovéku
spoCinout a obcerstvuje jeho unavenou dusi. UtiSuje a utéSuje vSechny rozechvélé
strachem a zachrafiuje z rukou protivnika (srov.. Zalmy 107, 23; Ex 3,7n a 16n),

zna bolesti lidu, ktery k nému Gpi a vysvobozuje ho.”°

V Bozim slové najdeme nespocet vyjadieni, kterd opévuji milosrdenstvi,
a osvétluji tak spravny vyznam skutkt S nim spojenych (srov. Jer 31,3; Mich 7, 18-20).

Zalmista hovoii také o spravedlivych cestach, proto nesmime zapominat, Ze
milosrdenstvi spada do Bozi spravedlnosti a je zaroven jeho potvrzenim, jelikoz Pan je
milosrdny ve viech svych skutcich (srov. Z 145). Milosrdenstvi a spravedlnost nestoji
tedy ve Starém Zakon¢ vedle sebe, nebo dokonce proti sob¢, ale milosrdenstvi slouzi
Bozi spravedlnosti, aby se moudie (podle Boziho wuvazeni) uskutecniovala
a naplitovala.”*

, Hospodin dal poznat svoji spasu, zjevil pred ocima prondrodit svou
spravedlnost, na své milosrdenstvi se rozpomenul, na svou vérnost domu Izraele.
Spatrily vsechny ddlavy zemé spdsu naseho Boha.* (Z 98, 2-3)

V ramci mezilidskych vztaht, které predpokladaji vérnost a stalost pramenici
z pravé zboznosti (chesed — eleos), je ¢lovék v Bozim slové povzbuzovan k G¢innému
milosrdnému jednani, aniz by kladl p#ili§ velky diraz na citovost. To vSak neznamena,
ze by se z jeho skutkl lasky méla vytratit néznost a srde¢nost (rachamim), zvlasté kdyz

hleda, jak by moudfe uskute&nil dobro pro druhého &lovaka.?

1.1.2 Milosrdenstvi pohledem Nového Zakona

NejvétsSim pokladem, ktery ukryvad nové podoby milosrdenstvi, je LukaSovo
evangelium. VSimnéme si predev§im dvou jeho ptekrasnych perel: ,,Podobenstvi

o milosrdném Samaritanovi a podobenstvi o marnotratném synu*.

V podobenstvi o milosrdném Samaritanovi nalezneme skryty navod, jak

prokazovat milosrdenstvi (Lk 10, 25-37). Jezi$ timto piibéhem reaguje na ponékud

20 Srov. DUPLACY, Slovnik biblické teologie, s. 223.
1 Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 42.
22 Srov. DUPLACY, Slovnik biblické teologie, s. 223.
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i?“? Milosrdenstvim je tu obdarovan

dotérny dotaz zékonika: , Kdo je miij blizn
polomrtvy okradeny chudak. Nepomohl mu ani knéz ani levita, ale pohansky cizinec
Samaritan. Jeho projev lasky je nezistny a bez narodnostnich pfedsudki. Samatfan ma
odi oteviené, a proto si v§imne zmrza¢eného Zida a poskytne mu prvni pomoc: ,,(...)
pFistoupil k nému, osetfil jeho rany olejem a vinem a obvdzal mu je...“** Poté jeite
posadi bezvladného muze na svého mezka a zaveze ho do bezpeci hostince, kde mu
vénuje dalsi nezbytnou péci a zaplati mu pobyt, aby se mohl zotavit. Samaritan byl tak
pfemozen soucitem, Zze dal pfednost trpicimu pied svymi soukromymi plany. 2

Podobenstvi Jezi§ uzavira vyzvou, ktera je stale aktualni: ,,Jdi a jednej také tak.“*

V podobenstvi o marnotratném synu vidime otce plného soucitu, vitajiciho syna,
ktery se vraci jako otrhany Zebrak z netspéSnych potulek po svété (Lk 15,11-32). Nic
synovi nevyc¢ita, jen ho s velkou laskou obejme a ptijme zpét do svého domu. Diky
milosrdnému pfistupu otce, jenZz svému rozmafilému synovi ihned vSechno odpousti
a nabizi mu novou Zzivotni Sanci, se podobenstvi ptezdivd na O milosrdném
(marnotratmém laskou) otci.?” Dalsi ptirovnani, které se pro tento pozitivnd ladény
ptibéh pouziva, je ,.evangelium v evangeliu“. Milosrdny Otec zde zjevuje svou
milosrdnou tvai v osobé svého syna JeziSe. Jezi§ je totiz ten, ktery pfijima kazdého
hti$nika, jenz se k nému kajicné obraci, a §tédie ho obdarovava svym milosrdenstvim.
Nejedna se vSak 0 zadné laciné odpusténi, protoze je vykoupeno bolesti a smrti na
kiizi.?®

., Nebot' Biih tak miloval svet, ze dal svého jediného Syna, aby zZadny, kdo v ného
veri, nezahynul, ale mél Zivot vecny. «29

Jezi§ je ptitelem vSech chudych, vysvobozuje vézné, uzdravuje nemocné (slepé)
a nabizi milost odpusténi vS§em zdeptanym, jak potvrzuje napi. v synagoze, kde predcita
z knihy proroka Izajase (srov. Lk 4, 16-19). V podobenstvi o ztracené ovci (Lk 15, 1-7)
Kristus vysvétluje, jak se Bozi srdce raduje z obracenych hiisniki, a to navzdory

»tupé* spravedlnosti farizeju, ktefi preziravé zavirali pomysIné dvete do nebe vsem, jez

2Lk 10, 29

? Lk 10, 34

% Srov. Pompey, H. Milosrdenstvi: Pojem kiestanské diakonie (z prednasky u piileZitosti Dne Seské
Charity), Olomouc: UPOL, 2018. S. 3.

Lk 10, 37

2’ Srov. Pompey, H. Milosrdenstvi: Pojem kiest'anské diakonie, s. 4.

%8 Srov. VIkova, G. Bith milosrdny, nebo trestajici? S. 53-54.

% Jan 3, 16
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si sviij htich uvédomovali a chtéli &init pokani.®

V kazani na hofe (Mt 5, 1-12) v Devateru blahoslavenstvi zazniva: ,.Blaze
milosrdnym, nebot’ oni dojdou milosrdenstvi. Jezi§ své ucedniky vlastnim piikladem
i moudrym slovem vede k dokonalosti a uéi je, jak maji byt milosrdni: ,,Budte

milosrdni, jako je milosrdny vas Otec.«*!

Vrcholem milosrdné aktivity jsou praktické skutky lasky, a proto je Pan Jezi§
zminuje v souvislosti s ,,poslednim soudem®, kdyz v evangeliu podle Matouse
zduraznuje jejich velky vyznam (srov. Mt 25, 31-46). Jestlize milosrdné pomuzeme
trpicimu, tak vném se milosrdng sklanime k samému Kristu. ** Podobn& jako
V podobenstvi o milosrdném Samaritanu, tak i tady ma sdilené utrpeni s Kristem slouzit

Kk tomu, aby se provéfila nase laska, ktera se — bez naroku na odménu — daruje trpicim

lidem.®

Také apostol Pavel v listu Rimantim neopomiji poukézat na genialitu Otcova
milosrdenstvi (srov. Rim 11, 32). Buih dopousti lidska selhani, aby mohl prokazat své
milosrdenstvi. Pavel se také na Bozi milosrdenstvi odvolava, kdyz chce ve svych
véticich vzbudit touhu po pravé zboznosti a zméné smysleni, aby dokazali spravné

rozlisit Bozi vili (Srov. Rim 12, 1-2).

1.1.3 Pohled cirkevnich Otci (tradice Cirkve)

Pravovérnost a hodnovérnost prvotni Cirkve se snaZili velmi poctivé potvrzovat
svym jednanim i uc¢enim tzv. cirkevni Otcové, ktefi v ndvaznosti na apostoly stiezili
zékladni pravdy a hodnoty pievzaté od Krista, a proto maji jejich slova i €iny tak velkou
vahu. Zaroven dobie védéli, Ze nejvice a konkrétné se Bozi milosrdenstvi plné projevilo
a zjevilo v osobé JeziSe Krista a bylo pfedznamenano podle sv. Augustina uz od

spravedlivého Abela.®*

Cirkevni Otcové v prvnich staletich existence Cirkve vzdy poukazovali na
vyznam postoje milosrdenstvi k t¢ém nejpotiebnéj$im a lidem na okraji spole¢nosti, tedy

k chudym. Doba, ve které cirkevni Otcové kazali radostnou zvést, byla poznacena

% Srov. DUPLACY, Slovnik biblické teologie, s. 22.
'Lk 6, 36
%2 Srov. Pompey, H. Milosrdenstvi: Pojem kiest'anské diakonie, s. 5.

% Teologické texty, z ¢lanku Petra Cerného (Papez Jan Pavel II a jeho teologicka reflexe o utrpeni, Praha,
2012, . 79).

% Srov. KASPER, Milosrdenstvi, s. 89
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krutym pronasledovanim kiestant. Tehdejsi Rimska fise viru v JeZiSe neuznavala
a nemilosrdné ji potirala. Nasledovnici Krista se vSak nedali tak snadno zlomit. Byli
znami svou pevnou virou a citlivym jednanim s témi nejpotfebnéjSimi. Svou lasku
k nim projevovali pifedev§im almuznou. Dary pro chudé ziskéavali prostiednictvim
pravidelnych sbirek pii nedélnich bohosluzbach.® Klement I., kterého Ize také pokladat
za jednoho z cirkevnich Otcli, i kdyZ neni zafazen mezi osm nejvyznamngéjSich,
prikladal almuzné vyznam srovnatelny s pokanim za odpusténi hiicht: ,, (...) je vyborné
ddt almuznu jako pokani za hrich, protoze piist je lepSi nez modlitba, ale almuzna je
lepsi nez toto oboji. “*°

V Didaché se napiiklad piSe o tom, ze by si ¢lovék nemél ptivlastiovat nic
z toho, co vlastni, a byt nablizku vzdy druhému, ktery je v nedostatku. Kdo je s bratrem
ochotny se pod¢lit o duchovni dobra, tak o to vic by mél mit z4jem se rozdé¢lit o ta Casna.
Podobné¢ se vyjadiuje List Barnabasiv, ktery uz je vSak mnohem konkrétngjsi:
., Neizolujte se a nesoustiedujte se na sebe, jako byste uz byli ospravedInéni; misto toho
se shromazdujte a dbejte o spolecny zdjem. “*" Svaty Rehof Veliky zachazi ve své vyzve
k milosrdnym skutktim jesté dal, kdyz v Regula pastoralis tvrdi, Ze kdyz jsme laskavi
k chudym a davame jim alesponi to nejnutnéjsi k zivotu, tak tim neprojevujeme svou

" T rox . v 38
Stédrost, protoze jim ddvame, co jim patii.

1.14 Promluvy o milosrdenstvi pri bohosluzbé a katechezich

Nejvice povzbuzeni k milosrdenstvi ze strany Otcti zazné€lo jak pii bohosluzbach,
tak béhem katechezi pro katechumeny. V ramci zakladni vyzbroje, ktera je predana
adeptovi pfipravujicimu se na kiest (modlitba, pust a laska k bliznimu), je podle sv.
vyznam pro ocisténi srdce 1 duse, a doporucoval ji praktikovat t€m, ktefi se zfekli viry
pro kruté prondsledovani nebo utekli pfed morem ze zamofeného mésta a nechali tam

své blizni napospas hrozné epidemii. Cypridn povazoval mor za zkousku svatosti

% Srov. Messina, R. D&jiny charitativni &innosti. Kostelni Vydii, Karmelitanské nakladatelstvi, 2005.
s. 30-32.

% Tamtéz, str. 32.
8 SMERDA, H. Kiestanské charita od pocatku do konce stfedoveku. Beclav: Jifi Polach, 2011. s. 48
(déle jen Kfestanska charita od pocatku).

% Srov. Kompendium socialni nauky cirkve, PapeZska rada pro spravedlnost a mir. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2008. s. 126.
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véficich, nebot’ provéfoval, kolik lasky je v jejich srdcich.® Ve své katechezi vyzyva
a povzbuzuje zkouSeny lid témito slovy proroka lzajase: ,, Krestansti bratri, Bozi hlas
nikdy neprestal napominat, ale vidy a vSude v Pismech vyzyval sviij lid ke skutkiim
milosrdenstvi — lamej svuj chléb hladovému, prijimej do svého domu chudé bez pristresi,
wvidis-Ii nahého, oble¢ ho.“*® Nebyla to viak jen slova, protoZe co kézal, to také Zil
a byl svym véficim piikladem tak, ze nevahal rozdat vSechny své Uspory. Nemohl
pochopit, kdyz nékdo nemél v sob€ soucit a pohrdal chudymi a utiskovanymi, protoze

tim podle svatého Cypriana pohrdal samym Bohem.*

Na bohaté sobce a lichvaie se zamé&fil svaty Basil, kdyz ve své homilii tvrdi, ze
neni mozné oddélit kiestanskou askezi od lasky k bliznimu, bez toho, aby se
zapominalo na potfebné. Rehoi z Nisy navazuje na svého bratra sv. Basila uz
V mirngjSim tébnu a své posluchace i vlastnim piikladem vede k péCi a starosti

0 nemocné chudé, protoze kdo nic nema, a navic je churavy, trpi dvakrat tolik:

., Kéz mnoho chudych a chiadnoucich nalezne utociste u tebe, krestane. I kdyz se
musi pomahat vSem chudym, je obzvlasté zapotiebi, postarat se o nemocné. Ten, kdo je
chudy a nemocny, trpi dvojndsob. Zasej lasku, chces-li sklidit jeji plody a naplnit svij
dim krasnymi snopy. Nepohrdej chudymi, kteri lezi na zemi, jako by byli bezcenni. Uvaz,
kdo jsou, a poznds jejich diistojnost. Zastupuji naseho Spasitele. “**

Také Rehof Naziansky povazuje za nejdilezitdjsi skutek lasky starostlivou péci
o chudé, a to predevS§im malomocné. Domniva se, Ze bez takové lasky nelze byt,

a povazuje ji za standardni cestu k setkani s Bohem.*

Za dilezity most, pies ktery musi piejit ten, kdo se chce pripravovat na kiest,
povazuje sv. Jan Zlatousty vztah a lasku k chudym. Pfirovnava je k BoZimu chramu
a oltafi, na némz kiestané zplnohodnotni své vSeobecné knézstvi. Sam neotalel prodat
mnohé drahocenné poklady cirkve, aby mohl nechat vystavét Spitaly, protoZze nemocni
a stradajici méli pro ného mnohem vétsi hodnotu nez noveé kostely nebo jejich vyzdoba.
Milosrdnou lasku nevahal ve svych promluvach vyzdvihnout nad panenstvi

1 pust. Kdyz kdzal o pravé kiestanské lasce, byly jeho promluvy velmi poutavé,

% Dgjiny charitativni ¢innosti, s. 38-39.
“Srov. 12 58, 7.

* Kfest'anska charita od po&atku, s. 82.

*2 Srov. D&jiny charitativni innosti, s. 39—40.
“ Srov. tamtéz, s. 40.
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presvédcivé a plné zivota. Povzbuzoval své posluchace, aby se nestydéli slouzit
zebraklim a umyvat jim nohy, protoze kdyz se pak budou modlit a Bih uvidi ruce, které
slouzily vSem tém zbidacelym, tak velmi rad jejich prosby vyslysi. Nejzndméjsi kazani
sv. Jana Zlatoustého je homilie na 25. kapitolu evangelia podle sv. Matouse, kde vyzyva
vétici, aby méli stejnou lasku a tctu k chudym, jako se snazi mit ke Kristovu télu,
protoze chudi a trpici jsou také soucasti jeho posvatného téla: ,, Chces uctit Kristovo télo?
Nedopust, aby se jim pohrdalo v jeho udech, to je v chudych, kteri se nemaji ¢im prikryt.
Neuctivej ho zde v kostele hedvabnymi latkami, nedbas-li, Ze venku trpi zimou a nahotou.
Kristovo telo, které je na oltari, nepotrebuje plast, ale cCiste duse, kdezto telo, které je

b LY,
venku, potrebuje velkou péci...

Podobn¢ vidél v chudych Krista také sv. Augustin — zmifiuje mimo jiné ve svém
spisu Sermo, ze Kristus je potiebny, jestlize je vV nouzi chudy. Lidé hledaji Boha a touzi
po setkani s JeziSem v nebeské slave, a ptitom ho miji, kdyz lezi pod mostem, mé hlad

- (45
a je mu velk4 zima.

1.2 Milosrdenstvi ve frantiSkanské tradici

Po pfistupu cirkevnich Otct k praktikovani milosrdenstvi navazuje téma mné
osobné nejbliz§i a nejzndméjsi. FrantiSkdnska tradice pln€ vychazi z frantiSkdnskych
prament, které autenticky popisuji a vérohodné zachycuji nejdilezitéjsi okamziky
a myslenky zakladatele frantiikanského Radu sv. Frantiska z Assisi. Pfedev§im v jeho
prvnich slovech Zavéti a nasledné také v Napomenuti a listech se ndm otevira

nezkresleny pohled na FrantiSkovo pojeti milosrdenstvi.

1.2.1 Svaty FrantiSek z Assisi — jeho Zivot a obraceni

FrantiSek (Giovanni Battista) Bernardone jako mladik své doby, ktery byl diky
svému podnikavému otci velmi dobie ekonomicky zajiStén, touzil po rytifském
postaveni. Pohyboval se v centru mésta, kde zili ti, kteti mu mohli byt ve splnéni jeho
snu uzite¢ni. Naopak malomocni byli ti posledni ve spole¢nosti a pohybovali se mimo
mésto. Byli povazovani dokonce za Bohem opusSténé. Malomocni tedy nebyli

FrantiSkovi nijak uziteni v rastu jeho spolecenské prestize, a tak je vnimal jako néco

“ Kiestanska charita od podatku, s. 85-86
“ Srov. Milosrdenstvi, s. 131.
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nepiijemného a hotkého.*°

,,Nebot' kdyz jsem byl v hrisich, zdalo se mi prilis (amarum — horkym) trpkym
videt malomocné. ““’ Co konkrétng pro Frantiska znamenalo ,,byt v hiiSich®, se dozvime
ve 2. Napomenuti,*® kde mluvi o hi§ném postoji spo&ivajicim v pfisvojovani si vlastni
vule a chlubeni se dobrem, které Pan skrze nas vyjevuje a kona. Pro Frantiska , byt
Vv hiisich* také znamena neschopnost malomocné pouze vidst.* Na zacatku obréaceni
mladého zdmozného muze z Assisi dava Buh FrantiSkovi milost, aby zacal konat pokani.
Frantisek o pravé kajicnosti ¢asto pojednava ve své Zavéti, a to predevsim v souvislosti
se svym obracenim: Pdn dal mné, bratru FrantisSkovi, abych takto zacal konat
pokani. «50
Prost’acek z Assisi vnima velmi uzké propojeni mezi pokdnim a projevy (skutky)

. , . 51
milosrdenstvi a soucitu.

1.2.2 Praktikovani pokani svatého FrantiSka formou milosrdné lasky

’ ’ v v . v ’ . .. . r <52
., A sam Pan mé privedl mezi né a prokazal jsem jim milosrdenstvi. *

FrantiSek pfijima Bozi pozvani a ochotné se nechavd milosrdnym Bohem pfivést
mezi malomocné, aby jim mohl slouzit milosrdnymi skutky. Daruje své srdce témto
ubohym (ubozi — miseri, srdce — cuore). Zacina konat pokani a stejné tak zacina
projevovat milosrdenstvi malomocnym.*®

Abychom lépe pochopili obsah FrantiSkova vyjadfeni ,,milosrdenstvi®,
potiebujeme se podivat do jeho spisi, kde tohoto terminu uziva. Ve vétsing piipada,
kdyz FrantiSek uziva slovo ,,misericordia®, odkazuje na postoj ¢loveka, a nikoliv Boha.

Uvedeme si zde piiklad, ktery FrantiSek povaZuje za zlaté pravidlo:

,, Komu vsak je svérena poslusnost a je povazZovan za vetsiho, at je jako mensi

6 Srov. MARANESI, P. L ereditd di frate Francesco. Assisi: Porziuncola, 2009, s. 99.

*" FRANTISEK Z ASSISI. In Stivar, J. B. Frantiskanské prameny I, Spisy sv. Frantiska a sv. Klary. 1. vyd.
Velehrad: Ottobre 12, 2001. s. 59.

*8 Srov. Tamtéz, s. 68. ,,Ten totiz ji ze stromu poznani dobra, kdo si prisvojuje viastni viili a chlubi se
dobrem, které v nem Pan vyjevuje a kona; a tak diky naseptavant dabla a prekrocenim prikazu okoust
ovoce poznani zla. *

* Srov. MARANESI, P. L ‘eredita di frate Francesco, s. 100.

** FRANTISEK Z ASSISI, s. 59.

*! Srov. MARANES], s. 97.

2 FRANTISEK Z ASSISI, s. 59.

>3 Srov. MARANESI, s. 106.
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a je sluzebnikem ostatnich bratri. A k jednotlivym svym bratrim at je milosrdny a kona
tak, jak by chtel sam, aby se jednalo s nim v podobném pripadé. At se nehnévd na
bratra pro jeho provineni, ale s veskerou trpélivosti a pokorou at’ ho laskave napomene
a podepre ho. «o4

Tedy aby mohl ,,prokazat milosrdenstvi®, musi vyjit ze sebe, vstoupit do situace
druhych, a tak se stat sam potfebnym. Jedin¢ diky této vymeéné se mize vyhnout
tvrdosti srdce, jez se projevuje hnévem a neklidem, a nechat se naproti tomu vést

srdcem, které je schopné pokory a trp&livosti.”®

Od zivotopiscii vime, Ze se FrantiSek setkal mnohokrat s potfebnymi a mél
S nimi soucit, takze jim déaval i almuznu, jak bylo ve stfedovéké spolecnosti zvykem.
Nicméné to nebylo prokdzadnim milosrdenstvi, protoZe chybélo ono solidarni ztotoznéni
se s jejich udélem. Az tehdy, kdyZ FrantiSek zanechal vysky bohatého Assisi pro sestup
do svéta malomocnych, sdileni jejich podminek (spolecenského postaveni) a ti¢astnil se
jejich vylouceni ze spolecnosti, tedy stal se v uréitém slova smyslu také malomocnym,
mohl okouset postoje pokofeni a trpélivosti.s6 Pro vstoupeni do opravdového kontaktu
milosrdenstvi je tfeba sestoupit z vlastni vysky, stat se ,,men$im*“ ve spolecném ziti
stavu potiebnych. FrantiSek o takovémto ¢loveku tika, ze je Stastny:

., Blahoslaveny clovek, ktery snasi svého blizniho s ohledem na jeho kiehkost

stejné tak, jako by chtél, aby on v podobné situaci snasel jeho. «o7

Jen takto opravdu da (chudym, ubohym, nestastnym, Zalostnym) malomocnym
své srdce, protoze se stane ,,jednim z nich®, a tak miiZze pochopit jejich potreby. Diky
milosti Bozi vnima, Ze byl povolan k odvraceni pohledu od sebe a zaméteni pohledu
s laskou a pozornosti k malomocnym. FrantiSek prokazuje milosrdenstvi, protoZe
vychéazi ze sebe a dava se s pokorou, trpélivosti a s n¢hou tém, ktefi mu nejprve
pfipadali, Ze prekadzeji jeho rozumovému i duchovnimu Zivotu. V onom FrantiSkové
,konat pokani“ je zahrnuta zména thlu pohledu od sebestfednosti k darovéani sebe.
FrantiSek neni ten, ktery by si zvolil heroické utrpeni, aby se ocistil, ale on poznal, ze Zit

. < . . e (1. 58
plnohodnotny Zivot spociva v darovani sebe, skrze milosrdné obejmuti posledniho.

% FRANTISEK Z ASSISI, List v&ficim, s. 99.
% Srov. MARANESI, s. 116.

% Srov. Tamtéz, s. 110.

" FRANTISEK Z ASSISI, s. 73.

%8 Srov. MARANESI, s. 116.
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1.2.3 Nova Zivotni situace ve FrantiSkové Zivoté, ktera zpiisobi stalou
proménu jeho srdce

A kdyz jsem od nich odchazel, to, co se mi zdalo horkym (amarum), zménilo se

mi ve sladkost duse i téla; a pak jsem [jesté] chvili otalel a opustil jsem svet. «o9

Ono ,, 4 kdyz jsem od nich odchazel... “otevira cestu k poslednimu momentu
obraceni, tedy jsme u ,,uzite¢nych plodia* zkusenosti s malomocnymi. Proména, ktera se
stala prokazanim milosrdenstvi, se ve skuteCnosti nedotkla malomocnych
a jejich situace, nebot’ jejich ubohost zustava, stejné jako odvrzenost od spole¢nosti
1 jejich bolest a bida, v nichz zili. Kdyz od nich FrantiSek odchazi, nechava je ve
stejném stavu, v jakém je nasel. Malomocni zlstavaji malomocnymi. Jediné a zékladni

proména, zachycend a pipominana Frantiskem, se tyké jeho osoby.*

MiiZzeme fici, ze pobyvanim s malomocnymi je tak odhalen obsah strategického
slova, které zahrnuje zptisob vnimani sebe sama ve vztahu k okolnimu svétu: BRATR.
FrantiSek jako jediny pouziva tento vyraz pro popsani a umisténi své osoby ve vztahu
k druhym a ke stvofenému svétu. S ubohymi, k nimZ FrantiSek s milosrdenstvim
pristupoval, se zacal citit bratrem Frantiskem.®" Tato zkuSenost se pak také jasné otiskla

do spolegenstvi, které mu Pan daroval. V Nepotvrzené Reholi fika:

,,A nikdo at’ se nenazyva ,,prevor“, ale vSeobecné at se vsichni nazyvaji mensimi

bratry. A jeden druhému at’ umyva nohy. «62

Ve FrantiSkové spolecenstvi bratii je dusi vztahli vzijemnost mezi bratry, tj.
vztahy maji byt Zit€ podle mechanismu milosrdenstvi, jejZz FrantiSek uskuteciioval

S malomocnymi.

Sladkost zakouSena FrantiSkem vié¢i t€ém, u kterych byla vyloucena jakakoli
krasa, oteviela branu pro ptehodnoceni postojui viici celému stvoreni. Zde uz nefiguruje
sladké a hotké, pckné a osklivé, akceptované a odmitnuté, podle soudl svéta vedeného
kritériem moci a nadvlady. Po zkuSenosti s malomocnymi se stdva kazda stvofena
realita povySenym mistem a setkanim se sladkosti, takZe 1 bolest a smrt mohou byt

pramenem chvaly. To malomocni zacali FrantiSkovi jakoby naSeptdvat Pisenn bratra

% FRANTISEK Z ASSISI, s. 59.
% Srov. MARANESI, s. 118

%1 Srov. Tamtéz, s. 111.

62 FRANTISEK Z ASSISI, s. 31.
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slunce, protoze pravé od nich se nauéil divat na realitu jinyma o&ima.®®

Posledni oblast, ve které se predstavuje novost zivota odvozeného od obraceni
u malomocnych, je postfehnutelna v objeveni Bozi tvare ve tvari JeziSe Krista. Mame
misto v 1. Listu véficim (Slova Zivota a spasy), kde je mozné v dramatu textu vytusit
toto kristologické vidéni zazité FrantiSkem pii zkuSenosti s malomocnymi
a nevyjadiené (implicitn€) obsazeno v postojich, k nimz byl veden diky tomuto setkani.
Dar pokani obdrzeny od Boha mu dovoluje odhalit ve tvafich malomocnych
, opravdové svétlo, které osvécuje kazdého cloveka“,® a to je tvai Uk¥iZovaného.
Obraceni zpusobené milosrdenstvim, s o¢ima srdce otevienyma vici ubohym, mu dava
setkani s trpici tvaii Toho, ktery podobnym zptisobem sdm sebe ucinil malomocnym.

Malomocni otviraji cestu zasnuti nad Kristem, jenz osvitil tajemstvi Bozi lasky,

snizujici se darovanim milosrdenstvi k &lovéku.®

A pak jsem [jeste] chvili otdlel a opustil jsem svet. 66

Po navratu od malomocnych a pted opusténim svéta FrantiSek zil néjaky ¢as ve
svém domé a jeho Zivot pokracoval jako ptredtim, ale se srdcem neodvratné zménénym.
Tento mezicas ale netrval dlouho a Frantisek ze sebe musel vse ,,svléct”, nebot’ se to
neshodovalo s novou logikou, kterou jiz pfijal u malomocnych. I tak ale jeho slova
»opustil jsem svét“ neznamenaji ut€k z mésta nebo vstup do klastera — jak nam
potvrzuje dal$i vypravéni v Zavéti, opustit svét znamena pro FrantiSka predevSim
odmaskovat slepou logiku unaveného svéta usilujiciho o vlastnéni a podtrhnout trvalym
zpusobem zivota logiku novou, ozivenou darem milosrdenstvi. Ve skuteCnosti lze
konstatovat, ze ,,konat pokani® a ,,opustit svét jsou synonymni vyjadieni nebo jesté

piesné&ji jsou diisledkem a efektem stejné logiky zaméfené na milosrdenstvi.®’

1.2.4 Zavér zivota svatého FrantiSka z Assisi

Atmosféru poslednich mésicti FrantiSkova Zivota nam zachycuje spis O pravé
a dokonalé radosti.®® V jedné mrazivé noci se vraci z Perugie do Porciuncule velmi

vycerpany a unaveny a setkd se s propasti, kterd postupné vznikala mezi nim a jeho

% Srov. MARANESI, s. 118;193.

64 Jan 1,9

% Srov. MARANESI, s. 186.

% FRANTISEK Z ASSISI, s. 59.

% Srov. MARANESI, s. 116;119.

% Srov. FRANTISEK Z ASSISI, s. 149.
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bratry. Nejen ze nebyl pfijat, ale vratny mu ukdzal tvrdost svym postojem, kdyz tika:
wJe nas tu tolik a takovych, zZe tebe nepotrebujeme... Jdi ke krizovnikiim (malomocnym)

a tam pros! 69

Odchazi tedy opét jako poutnik a cizinec k malomocnym a odtud se odebird na
La Vernu proto, aby se svého Pana doptaval, co ma tato situace znamenat pro jeho zivot.
Zde Frantisek dostava odpovéd’ v podobé stigmat, jit nahy a chudy za (s) JeziSem
Kristem. Ve své Zavéti 1ikd, ze od malomocnych museji bratii vzdy znovu vychazet,
chtéji-li spravné pochopit své povolani, aby mohli zit pokani, tedy aby mohli
prokazovat milosrdenstvi, protoze podle slov evangelia: ,, Kdo nalezne swij Zivot, ten ho

ztrati a kdo ztrati sviij zZivot (pro Krista), nalezne ho. «70

1.3 FrantiSkanské dilo milosrdenstvi: Montes Pietatis

Dalsi nasledovnici nezustali odkazu sv. FrantiSka nic dluzni a snazili se pruzné
reagovat na potfeby doby. Jednim z mnoha moudrych dobro¢innych podnétl, kterymi se
ve stiedoveku mensi bratfi snazili zmiriiovat bidu chudych lidi a docela Gspesné se jim
to 1 dafilo, byla moznost beziro¢ni ptijcky na zpiisob poctivych zalozen. VSudypiitomna
lichva, ktera nékde vystoupala na 40% az 80% urok, okradala uz tak zuboZené
obyvatele riznymi Zivelnymi pohromami a bratrovrazednymi Sarvatkami. Lidé, jez v té
dobé potiecbovali pujcku, byli neimémé a bezostySné vykofistovani lichvafi.
Frantiskani tedy zacali promyslené zakladat tzv. montes pietatis (nevydélec¢né zalozny),
které mély 1 vlastni stanovy a podporu vlivnych bohatych lidi, a bylo tak umoZnéno
chudym jedincim feSit lidStéjSim zplsobem jejich financni tisen. Nejvice novych
penéznich tstavl vzniklo diky blahoslavenému Bernardinovi de Feltre, ktery se podilel

na vzniku asi 30 z nich. Spolehlivy provoz zalozen stél na tfech hlavnich zasadach:
e Zastava musela byt o néco vétsi nez plijcka
e Byla stanovena lhita, do které musela byt pijcka splacena, a pokud se tak
nestalo, tak byla jistina ptjc¢ky prodana a co zistalo z prodeje navic, bylo
vraceno majiteli

e Na uhradu rezie se bral maximalné 5% uarok

Jestlize byla vySe pijcek zanedbatelna, tak se nevybiral Zadny trok a rezie na

% FRANTISEK Z ASSISI s. 150.
0 5rov, Mt 10, 39
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provoz zaloZzen byla kryta z pravidelnych almuZzen véfticich, ktefi mensi bratry a chudé,

jimZ pomahali, podporovali.”

1.4 Kli¢ové dokumenty magisteria o milosrdenstvi

V této podkapitole budeme nahlizet pojem milosrdenstvi tak, jak je chapan

naukou cirkve, protoze jeji pojeti je vzhledem Kk tématu prace také dulezité.

Milosrdenstvi Bozi je hlavnim tématem nékterych papezskych encyklik.
Myslenky z encykliky papeze Jana Pavla II. Dives in misericordia ndm poméahaji si
uvédomit, Ze nejen souciténi, ale také odpusténi patii k dilezitym aspektim pochopeni
vyznamu milosrdenstvi. Jan Pavel Il. zde hovoii o nekone¢nosti milosrdenstvi, které je
obsazeno v nekonecném Bohu a z né¢hoz vyvéra nevycerpatelnd ochota Otce, pfijmout
zbloudilé syny (a dcery), jez se knému vraceji. ' , Nekonecnd je i jeho ochota

co s c g . S , . . . 73
K odpusténi a sila odpusténi, ktera ustavicné prameni z nevyslovné cenné obéti Syna. “

Podle papeze Benedikta XVI. je laska k bliznimu, kterou ndm nabizi Jezis,
mozna. Laska k Bohu mi umoziuje milovat i ¢lovéka, ktery je mi nesympaticky nebo
jehoz neznam. JestliZe je to JeziSuv piitel, tak je to i ptitel muj, a snazim se na n¢ho tedy
divat ofima plnyma lasky. K tomuto postoji lze vSak dojit jen diky osobnimu
a niternému spojeni s Bohem. Diky takovému setkani se moje vile postupné sjednoti
s Jeho a zméni se také cit.” Benedikt XVI. nam viak Vv této souvislosti nabizi i jiny
pohled: ,,Jediné ma ochota vychdzet v ustrety bliznimu a projevovat mu lasku mne cini

r r r O Ve ((75
vnimavym také viici Bohu.

Papez FrantiSek je vSeobecné zndm svym laskavym pfistupem k lidem bez
domova, uprchlikiim, zneuzivanym détem a dal§im trpicim lidem souc€asnosti. V uvodu
encykliky Laudato si” nam dava za ptiklad svatého Frantiska z Assisi, ktery se s velkou
laskou snazil pecovat o slabé a svou radostnou opravdovost nevahal projevovat zvIasté
v kontaktu s chudymi a opusténymi. Zminovanou encykliku lze také povazovat za

vyzvu k milosrdenstvi k ,matce Zemi“, nad jejiz krasou se ve svych o&dach,

! Srov. VASEK, B. D¢&jiny kfestanské charity, Olomouc: Velehrad. 1941, s. 70.
"2 Srov. Dives in Misericordia, ¢. 13.

3 Tamtéz.

™ Srov. BENEDIKT XVI, Deus caritas est, Praha: PAULINKY, 2006, ¢1. 18.

" Srov. DOLEZEL, J. Cirkevni socilni prace na pozadi encykliky Deus caritas est, Olomouc: UPOL,
2012, s. 82-83.
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chvalozpé&vech i modlitbach patron ekologie sv. Frantisek rozplyval.”

Papez FrantiSek se mnohokrat zmifluje o nevyrovnaném a mnohdy
I nemilosrdném, az preziravém postoji spolecnosti k lidem na okraji. Po ohlasu na
LKk Zemé tedy vybizi i k v8imavosti ke ,kiiku“ chudych. Nepovazuje za feSeni
problému chudych snizovani porodnosti a za pti¢iny materialni krize demograficky rist.
Varuje pred extrémnim nartistem konzumniho zptlisobu zivota a plytvanim potravin,

které jsou jakoby ukradeny ze stolu chudych.”

® Srov. FRANTISEK, Laudato si’, Praha: PAULINKY, 2015, €. 1; 10.
" Srov. Tamtéz, ¢l. 50.
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2. CHARITA

V této kapitole se budu vénovat popisu vzniku Charity, protoze ta patii k jedné
ze dvou skupin respondentd, které jsem oslovil v ramci vyzkumné ¢asti této prace.
V nasledujicich podkapitolach uvedu vznik a vyvoj Charity, nasledné pfiblizim jeji

spiritualitu a cile a nakonec se zaméfim se puisobeni této organizace v Olomouci.

2.1 Vznik a vyvoj

Jiz prvni kiestané byli vyrazné ovlivnéni laskyplnym piistupem jejich
zakladatele JeziSe Krista, apostoli a jejich nésledovniki. Charita je tedy tzce propojena
s katolickou cirkvi, a proto se také prvni organizované snahy pomahat nezistné¢ druhému
¢lovéku v nouzi uskuteciiovaly na piidé feholnich fada, kongregaci a dalSich vlivnych
Clenu cirkve. Skutky milosrdenstvi tak byly uvadény v praxi, a to napiiklad v ramci
dobrocinnych ustava, utulkl a $pitald. Z osob, které vyrazné zasahly do dalSiho rozvoje
Charity, miizeme jmenovat napi. Frantiska a Klaru z Assisi a u nas to byly Anezka
Ceska, Zdislava z Lemberka a Alzbéta Dur)'/nské.78

Vliv cirkve a evangelniho postoje ke kazdému clov€ku byl vyrazny, a tak
postupné (napfic staletimi i kontinenty) se tento postoj setkava se stale vétsi podporou
a popularitou u vSech, kterym neni lhostejny osud c¢lovéka, jenz je kvili svym

indispozicim odk4zan na pomoc druhych.

Az v 19. stoleti zacala Charita disponovat prvnimi rysy soucasné organizované
sit¢ sluzeb tém nejpotiebnéj§im. Mizeme zde hovofit o vzniku prvnich oficidlnich
charit na narodni Urovni jak v Evropé, tak v Severni Americe a Kanadg€. V souasné
dobé Caritas ptsobi ve 130 zemich svéta, a umoznuje tak koordinovat a reprezentovat
socialni préci cirkve na Sesti kontinentech.”

Charita v Ceské republice ma jiZ stoletou historii. Jeji vznik Ize datovat od roku
1919. Mezitim vSak proSla vyvojem i1 fadou zmén. Velky rozvoj zazila béhem prvni
republiky a poté po komunistickém obdobi utlumu. Charita se zprofesionalizovala

a oteviela stovky zdravotné-socialnich sluzeb v Ceské republice.80

"8 Srov. Kiestanské charita od po&atku, s. 141.
" Srov. SKVARILOVA, O. Kurz — manazefi tretiho tisicileti, [online]. [cit. 2019-14-10]. Dostupné
z: http://www.tretipatro.cz/res/data/000016.doc

8 Srov. CHARITA. CZ, O Charité, Z historie [online]. [cit. 2019-06-09]. Dostupné
z: https://www.charita.cz/o-charite/z-historie/
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2.2 Spiritualita a cile

Charita pracuje na mezinarodni urovni v riznych zemich svéta. Jeji poslani je
univerzalni, tedy pro kazdého, zvlasté¢ pro ty, kdo to nejvice potfebuji. Toto poslani
vychazi z piikladu JeziSe Krista a touhy kiestanti ho nasledovat. Sam nazev Charita
V sob¢ nese latinské caritas, coz znamena milosrdnou lasku k druhému ¢lovéku, ktera je
typickym projevem praktického kiestanského zivota. Princip metody prace, kterou
Charita vykonava, je vyhledat v nouzi potfebného ¢loveéka a pracovat na jejim
odstranéni podle piikladu milosrdného Samaritana z evangelia. To vSe je poticba konat
s tictou k ¢loveku, ktery je Bozim obrazem, a s respektem K jeho distojnosti, k némuz
patii i pravo nabozenské svobody: ! Proto charita pomah4 viem, kdo pomoc potiebuji
bez ohledu na barvu pleti, narodnost nebo nabozenstvi. Pomaha chudym, opusténym,
nemocnym, starym, télesné, mentadlng, psychicky ¢i zdravotné postizenym,
bezdomovcim, migrantiim a uprchlikiim, matkdm v tisni, opusténym a tyranym détem,
narkomandm, alkoholikim, prostitutkdm, vézitim, utlatovanym mensinam, lidem

v ’ . e o v 7 . . , . . 2
postizenym katastrofami, valkou a viibec viem, ktefi se ocitnou v jakékoliv nouzi.*®

2.3 Pusobeni v Olomouci

Charita Olomouc byla zfizena v roce 1993 olomouckym arcibiskupem. Tvofi
soucast sité Charit, které ptisobi na tizemi Ceské republiky. Spolupracuje s farnostmi,
urady i neziskovymi organizacemi.83

Charita Olomouc v ramci pomoci lidem bez domova ma ve svém stiedisku

Samaritan k dispozici tyto sluzby:

e Azylovy dim
Sluzba nabizi ubytovani na jeden rok, a také pfilezitost opét se postavit na

vlastni nohy a hledat feSeni obtizné socialni situace.

8 Srov. OPATRNY, M. Charita jako misto evangelizace, Ceské Budg&jovice: JihoGeskd univerzita
v Ceskych Budégjovicich, 2010, s. 50.

82 Srov. CHARITA. CZ, O Charit&, Poslani Charity [online]. [cit. 2019-06-09]. Dostupné
z: https://www.charita.cz/o-charite/nase-poslani/

8 Srov. CHARITA OLOMOUC, O nas [online]. [cit. 2019-06-09]. Dostupné
z: https://www.olomouc.charita.cz/o-nas/
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e Nocleharna

Sluzba nabizi nejen moznost pfenocovani a hygieny, ale také podplrny piistup
k feSeni akutni tizivé situace.

e Terénni program

Terénni socidlni pracovnici vyhledavaji a kontaktuji lidi bez domova Zijici na

ulici a nabizi jim prevenci bezdomovectvi.

e Nizkoprahové denni centrum

Sluzba nabizi socialni poradenstvi a zdkladni materidlni pomoc spojenou

S hygienou a pranim obleceni.

e Domov sv. Anezky

Nabizi dlouhodobou zdravotni, materialni a duchovni péci klientiim se snizenou

sobésta¢nosti.

e Spolecenstvi sv. Josefa v Dolanech

Spolecenstvi nabizi bezpecné rodinné a duchovni zédzemi klientim, kteti véti

v Boha, nebo alespon respektuji kiest'anskou viru ostatnich spolubydlicich.

e Centrum materialni pomoci

Poskytuje materialni pomoc jednotliveim a rodinam v nouzi.

e Ordinace

s R VA TR AR P . ’ . o 4
Nabizi odborné 1ékatské oSetfeni zaregistrovanym klientim.®

8 Srov. Charita OLOMOUC, Vyroéni zprava 2018, s. 9.
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3. KOMUNITA SANT’EGIDIO

V této kapitole popiSu vznik a vyvoj komunity Sant’Egidio, spiritualitu, o kterou
se toto hnuti opira, i zakladni cile. Dale zminim jeji pusobeni v Olomouci, jako
v jednom z péti mést v Ceské republice, v nich? Komunita kona svou sluZbu v ramci

pomoci lidem bez domova.

3.1 Vznik a vyvoj

Zakladatelem tohoto cirkevniho hnuti je italsky univerzitni profesor Andrea
Riccardi. V dobé¢, kdy s timto dilem zacinal, mu jest¢ nebylo ani dvacet let. Komunita
Sant’Egidio se zrodila v roce 1968 v Rimé& a od roku 1986 je v ramci katolické cirkve
oficiadln¢ uznéna za vefejné sdruzeni v&ficich.® Nyni ma jiz ptes 50 000 clenti, ktefi
piisobi ve vice nez 70 zemich svéta a od roku 1993 i v Ceské republice. Komunita své
jméno pievzala podle fimského kostela Sant’Egidio, v némz se schazeli studenti, ktefi
touzili ,,postavit na prvni misto ve svém zivoté vérnost evangeliu Vv ptfednostnim vztahu

S chud}'lmi.“86

3.2 Spiritualita a cile

Vsechny komunity v riznych zemich svéta ziji tutéz spiritualitu. Zakladnim
pilifem je modlitba spojena s naslouchanim Bozimu slovu, nebot’ ta je centrem zivota
komunity, dale projevy solidarity a sluzby lidem na okraji spolecnosti, ekumenismus
a dialog jako cesta miru a spoluprace mezi nabozZenstvimi a etniky. Tyto hodnotové

sméry udavaji charakter cesty Sant’Egidia.87

V Ceské republice pusobi komunita Sant’Egidio Vv Praze, Brng, Olomouci,
Ostravé a Jihlavé. Zamétuje se zejména na pomoc lidem bez domova a sluzbu starym
lidem nebo romskym détem. Clenové této Komunity a dobrovolnici vychéazeji vétsinou
jednou tydné do ulic s jidlem, pitim a pfedevS§im S povzbuzujicim slovem pro ty, jez se
ocitli v obtizné situaci. Této Cinnosti predchazi spolecna modlitba zalozena na

naslouchani BoZimu slovu. Mezi dalsi aktivity pofddané Komunitou patii napiiklad

8 Srov. SECONDIN, B. Nova hnuti v cirkvi. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 1999, s. 135.

8 Srov. KOMUNITA SANT 'EGIDIO, O nas, historie [online]. [cit. 2019-01-09]. Dostupné z:
https://www.santegidio.cz/o-nas

8 Srov. RICCARDI, A. Biih nemé strach. Kostelni Vydri: Karmelitanské nakladatelstvi, 2006, s. 10.
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pravidelné pikniky, vano¢ni obéd, vikendové programy pro romské déti, mikuldsské

besidky nebo navitévy v domovech diichodct.®

3.3 Piusobeni v Olomouci

Lidé, ktefi se chtéji zapojit do sluzby v komunité¢ Sant’Egidio v Olomouci, si
mohou vybrat z riznych druht aktivit tu, ktera jim pfi praci s lidmi nejvice vyhovuje.
Lze pomahat s pfipravou pokrmi, roznaSet jidlo na ulicich a hovofit s lidmi bez
domova, pomahat s otevienym Satnikem pro potiebné a podpofit chudé svou modlitbou
nebo finan¢nim ptispévkem. Organizatofi jsou vdécni za kazdou pomoc, a to zvlasté pii
specialnich akcich, jako je naptiklad vanocni obéd, i za materidlni podporu v podobé
oblecéeni, spacakl, dek nebo stanti. Mnohym z téchto aktivit poskytuje v Olomouci

I ’ rw s o 89
zazemi klaster a kostel bratii kapucind.

8 Srov. Tamtéz.

% Srov. Komunita Sant Egidio Olomouc, Facebook, [online]. [cit. 2019-21-10]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/pg/EgidioOlomouc/about/?ref=page_internal
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4. EMPIRICKA SONDA

V této Casti prace predstavim vysledky méfeni, které jsem uskutecnil ve dvou
souborech respondentii, jez pfichazeji do praktického a pomdhajiciho kontaktu se
stejnou cilovou skupinou — osobami bez domova. Vysledky této sondy jsou z hlediska
pouzité metodologie i z hlediska velikosti zkoumaného souboru nikoliv vyzkumem ve
vlastnim smyslu, ale spiSe empiricky ukotvenou ilustraci teoretické Casti prace. Ambici
této Casti tudiz neni néco prokazat ¢i exaktné otestovat, ale spiSe ukazat (ilustrovat), ze
se zvolenym teoretickym tématem lze pracovat diky vhodnym empirickym postuptim

také meéfitelné.
4.1 Co je predmétem empirické sondy

Za ekvivalent pojmu milosrdenstvi lze pokladat vyraz soucit (z angl.
compassion), jak bylo vysvétleno vyse, v ramci charakteristiky pojmu milosrdenstvi.

V humanitnich védach se jiz del§i dobu ukazuji snahy o empirické vyjadieni
podob tohoto konceptu. Jednim z nastroju, které se k danému ucelu pouzivaji, jsou

r s

Skaly meéfici schopnost soucitu, resp. schopnost empatie, kterd je pro cloveka

pracujiciho s osobami bez domova tolik klicova.”

Tento metodologicky postup jsem zvolil, abych ilustrativné zjistil (a odpovédél
na tzv. vyzkumnou otazku), zda se schopnost soucitu bude liSit u dvou souborii osob,
které — ackoliv kazdd v odliSném kontextu — prichazeji pravidelné do kontaktu
s osobami bez domova, s cilem jim pomoci v jejich situaci zptisobem a prostiedky sobé
vlastnimi.

Vyzkumnou otazku jsem vybral ucelove i proto, Ze (jak je jiz v tvodu této prace
uvedeno) sam pracuji jako pastoracni asistent v Charit¢ Olomouc a s 0sobami
z dané cilové skupiny rovnéz pfichdzim do castého kontaktu. Ackoliv jsem se sam
dotaznikového Setfeni nezucastnil, subjektivn€é mé velmi zajimalo, kterd ze dvou
vybranych skupin respondenti bude vykonem svého poslani vice ovlivnéna. Pro danou
vyzkumnou otazku se sam o sobé nabizel ptedpoklad, Ze skupina lidi z komunity
Sant’Egidio, ktera s cilovou skupinou pracuje mén¢ Casto a na dobrovolnické bazi, bude

vykazovat vys$§i Uroven soucitu s danou cilovou skupinou a niz§i Uroven Unavy

% Srov. Profesional Quality of life (ProQOL) [online]. [cit. 2019-02-10]. Dostupné
z: https://progol.org/ProQol_Test.html
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I vyhoteni nez pracovnici z Charity Olomouc.

4.2 Etika empirické sondy

Kazdy vyzkum musi zohlednovat etickou problematiku sbéru citlivych
informaci o Ucastnicich vyzkumu. Moje empirickd sonda neni vyzkumem v pravém
slova smyslu, ale i pfesto se nechci v rdmci své prace distancovat od jakychkoliv narokt
na samotnou etiku tohoto postupu. Musim piiznat, Ze pii piipravé samotného sbéru dat
jsem o pozadavcich na etiku vyzkumu dopfedu nic nevédél, nicméné v prabchu
zpracovavani udajii a pii dokonCovani diplomové prace jsem se s nimi seznamil a
v ramci této podkapitoly se budu snazit zjistit, zda a do jaké miry jsem pozadavkiim na

etiku vyzkumu vyhovél, nebo ne.

4.2.1 Etické problémy ve vyzkumu a jejich feSeni

Teoretickym voditkem se mi na doporuceni vedouciho préace stala kniha od Iana
Walkera® a zaroveii mnou dohledany odborny ¢lanek na internetu®, ve kterém autorka
poukazuje na 10 hlavnich problémut v ramci vyzkumu. Z téchto dvou zdroji jsem si
vybral ty problémy, které se n¢jakym zplisobem tykaly dané empirické sondy:

e Soukromi a divérnost — Vrdmci mé prace byly soukromi i ditvérnost

zajistény diky anonymité vypliovanych dotaznikli. Tento zptisob provedeni
totiz respondentim umoznoval odpovidat pravdivé, bez obav z moznych

nasledkil ze stran zamé&stnavatele ¢i hodnoceni jejich osoby z mé strany.

e Informovany (pouceny) souhlas — vuvodu dotazniku je srozumitelné
vysvétleny UcCel vyuziti ziskanych dat. Piipadné nejasnosti jsem ochotné

objasnil Gstni formou.

e Vyhnuti se tisni ¢i stigmatu — lidé by neméli mit Spatné pocity, kdyZ se studie
ucastni, nebo se ji naopak neztcéastni — tento problém za mé vytesili sami
respondenti, protoze ani jeden z oslovenych tuto dobrovolné nabizenou tucast

na vyzkumu neodmitl.

% Srov. WALKER, lan. Vyzkumné metody a statistika. 1. Praha 7: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-
262-0982-9.

% Srov. Vyzkumnikovo desatero etického chovani. Socidlni prace [online]. 2011 [cit. 2019-10-03].
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=379
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e Pravo na ochranu osobnich udaji — tento problém byl vyfesen diky jiz
zminované anonymit¢ dotaznikli a zaroven jsem kazdému ze zacCastnénych
pfislibil mou uplnou mlcenlivost, tj. Ze jejich informace zlstanou i po

vyzkumu daveérné.

e Emocni bezpeci, se kterym souvisi i to, Zze lidé by zucasti na vyzkumu
neméli mit do budoucna psychickou ¢i fyzickou ujmu — u tohoto problému si
uvédomuji své mezery, protoze, a¢ jsem danym respondentiim umoznil se
bezpe¢né ,,vypsat® ze svych emoci, nezajistil jsem pro né v ptipadé
necekanych psychickych nasledki (zejména v souvislosti s vyhofenim a STS)

fundovanou pomoc.

e Zatajeni cili a okolnosti vyzkumu — Vv tomto piipad€ jsem respondentim
zatajil, ze budu porovnavat jejich odpovédi s jinou skupinou lidi se stejnym

poslanim, za ucelem zjisténi rozdilnosti v jejich vysledcich.

Ackoliv jsem o etice vyzkumu dopiedu nemél zadné informace, z popisu mého
postupu vyplyva, ze jsem alespon zakladni eticka pravidla dodrzel, a prilezitost ke
zlepSeni vidim zejména v oblasti zajiSténi emocniho bezpeci a v ptipadném vyhnuti se

tisni/stigmatu.

4.3 Pouzita technika empirické sondy

Pro zjisténi odpovédi na poloZenou vyzkumnou otazku jsem pouZil ¢ast z jiz
provedené studie s nazvem Professional Quality of Life: Compassion Satisfaction and
Fatigue Version 5, kterou provedl v letech 2009-2012 B. Hudnall Stamm. Rozhodl jsem
se pouzit tento zplisob pravé proto, Ze piesn¢ ukazuje, jakou cestou lze zajistit alesponi
ilustrativni méfitelnost hladiny milosrdenstvi (souciténi). Zarovei je zde i zajimavy fakt,
ze na pidé Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého se milosrdenstvi

jako méfitelnd promeénné dosud nezkoumalo.

Empiricka sonda byla provedena prostfednictvim anonymniho dotaznikového
Setfeni, za jehoz Ucelem byly osloveny dvé svym zptisobem podobné skupiny lidi, ktefti
pfichazeji do pfimého kontaktu s cilovou skupinou. Anonymni vypliovani dotazniku
jsem zvolil z toho diivodu, aby méli dotazovani respondenti vétsi komfort a mohli se
svobodné (bez obav napiiklad z negativnich disledkl jejich ptipadného Spatného

vysledku) rozhodnout wu nabizenych otdzek na zakladé faktu a vlastni
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zkusenosti — nikoliv tedy, aby vyplnili ty body, které by vyplnit méli, za ucelem
uspokojivych vysledkii. Celé znéni dotazniku jsem pro jeho kvalitni vypovidaci hodnotu
pievzal a pielozil z vySe uvedené anglické studie. Empirickd sonda do srdci a mysli
jednotlivych pracovnikt tak probihd za pomoci 30 peclivé a cilené vybranych otazek,
spadajicich do tfi riznych oblasti, které mohou dané pracovniky pozitivné ¢i negativné,
dlouhodob¢ ¢i kratkodobé ovliviiovat pii jejich poslani. Pro kazdou z oblasti je

navrzeno 10 konkrétnich otazek. Témito oblastmi jsou:

Spokojenost v souciténi (z angl. ,,compassion satisfaction®) Ize interpretovat
jako potéSeni, které dany respondent ziskava z toho, Ze mize svou praci vykonavat
dobie. Miize byt kupiikladu vniméno jako potéSeni z toho, Ze prostiednictvim svého
poslani poméha jinym lidem. Zaroven také muZze pozitivné vnimat své kolegy nebo
svou schopnosti prispivat k lep§imu nastaveni prace &i v&t§imu dobru spole¢nosti.*® Tato
schopnost se nejvice podobd samotnému milosrdenstvi, které je predmétem mé prace,

a tudiz tato ¢ast dotazniku je pro piedlozenou praci nejzasadnéj$im prvkem.
Priklad otazky: ¢. 3 — Mdm pocit uspokojeni, Ze mohu pomahat lidem?

Vyhoteni (z angl. ,,burnout”) lze z pohledu vyzkumu definovat jako jeden
z faktori vyCerpani ze souciténi (tudiz izce souvisi s milosrdenstvim). Je propojeno
s pocity beznadéje a obtizemi s vykonem prace nebo s tim, aby dany respondent svou
praci vykonaval efektivné. Tyto negativni pocity mivaji zpravidla pozvolny zacatek.
Mohou odrazet pocit toho, Ze Usili postizeného nepiisobi zadné rozdily (a¢ by mélo),
anebo mohou byt spojeny svelmi vysokym pracovnim vytiZenim nebo

s nepodporujicim pracovnim zézemim.”

Priklad otazky: ¢. 10. — Citim se byt spoutan/a mou praci pomahajiciho?

Sekundarni traumaticka dnava (z angl. “secondary traumatization stress®,
dale také jako STS) — lze ji definovat jako druhy faktor vycerpani ze souciténi. Souvisi
s praci respondenta, pii které se tato osoba vystavuje extrémnim nebo traumaticky

stresujicim udalostem, a to prostiednictvim vypravéni zazitka jinych lidi.

% Srov. Profesional Quality of life (ProQOL) [online]. [cit. 2019-09-10]. Dostupné z:
https://progol.org/uploads/ProQOL_5_English_Self-Score.pdf

% Srov. Tamtéz.
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Rozvijejici se potize/problémy z diivodu vystaveni se traumatiim jinych lidi jsou
sice ¢imsi vzacnym, ale d¢ji se mnoha lidem, kteti pecuji o ty, jez zazili extrémni nebo
traumaticky stresujici udalosti. Clovék mutZe napiiklad pravidelné slySet piibéhy
o traumatizujicich vécech, které se stavaji jinym lidem, obvykle zvané ,vicarious

traumatization".%®

Priklad otazky: ¢. 23. — Vyhybam se urcitym aktivitam nebo situacim, protoze

mi pripominaji desivé zkusenosti lidi, kterym pomaham?

Nyni vysvétlim rozdil mezi primarnim a sekundarnim stresem/primarni
a sekundarni unavou. Pokud daného ¢lovéka jeho prace stavi pfimo na cestu nebezpeci,
napiiklad polni prace ve vojenském prostoru vramci obcanské valky, jedna se
0 primarni vystaveni se stresu/unavé. Jestlize je osoba vystavena traumatickym
zazitkim jinych, jakozto vysledek jeji prace, naptiklad jako terapeut nebo zachranaf,
jedna se o sekunddrni vystaveni se stresu/inaveé. Symptomy STS maji vétSinou rapidni
nastup a jsou spojeny s konkrétnim zazitkem. Mohou zahrnovat obavy/strach, problémy
se spankem, vjemy v podob& obrazli rozrusujiciho zazitku v mysli postizeného nebo

’ r RN v r ‘v J I v r =7 96
cilené vyhybani se vécem, které postizenému tuto udalost pfipominaji.

4.3.1 Dotaznik

V této kapitole predstavim dotaznik, ktery jsem pouzil v pribéhu empirické
sondy, a podrobn¢ popisu jeho jednotlivé ¢asti v¢. metodologického postupu a zpisobu
vyhodnoceni.

Skala kvality pracovniho Zivota: Spokojenost v souciténi a vy&erpani
v souciténi [Proffesional Quality of a Life Scale: Compassion Satisfaction and

Compassion Fatigue]®”’

V ramci pomoci lidem bez domova se dostavate do ptimého kontaktu s jejich
Zivoty. Jak uZ jste mozna zjistili, Vase souciténi s témi, kterym pomahate, Vas miize
ovlivnit pozitivnim i negativnim zptisobem. Nize je uvedeno nékolik otazek tykajicich

se VaSich zkuSenosti, at’ uz pozitivnich ¢i negativnich. Zvazte kazdou z nasledujicich

% Lze pielozit z anglitiny jako ,zprosttedkované/prevzaté/vzité traumatizace*.

% Srov. Profesional Quality of life (ProQOL) [online]. [cit. 2019-09-10]. Dostupné z:
https://progol.org/uploads/ProQOL_5_English_Self-Score.pdf

% Srov. Profesional Quality of life (ProQOL) [online].
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otazek v rdmci Vasi aktudlni sluzby chudym lidem. Zhodnot'te upiimné, jak Casto jste

v poslednich 30 dnech na sobé& vnimali nésledujici prozitky ¢i zkusenosti.

1 nikdy

2 vzacné 3 n¢kdy 4 Casto 5 velmi Casto
1. Jsem $t’astny/a.
2. Délam si starosti o vice nez jednoho ¢lovéka, kterému pomaham.
3. Mam pocit uspokojeni, ze mohu pomahat lidem.
4. Citim se byt napojeny/a na ostatni.
5. Lekam se nebo sebou trhnu pii neocekavaném zvuku.
6. Sluzba tém, kterym pomaham, mi dodava energii.
7. Je pro me obtizné oddélovat sviij osobni zivot od sluzby chudym.

8. V praci (ve skole) jiz nejsem tak vykonny/a, protoZze nemohu v noci
spavat kvuli traumatickym zazitkim osob, kterym pomahdm béhem
sluzby.

9. Myslim, Ze jsem mohl byt ovlivnén/a traumatickym stresem téch,
kterym pomaham.

10. Citim se byt spoutdn/a mou praci pomahajiciho.

11. Kvlili mému pomahani jsem se dostal/a ,na hranu*“ v raznych
zélezitostech.

12. Mam svou sluzbu pomahajiciho rad/a.

13. Traumatické zazitky lidi, kterym poméham, mé uvadéji do depresi.
14. Citim se, jako bych proZival/a trauma nékoho, komu pomaham.

15. Mam sva zivotni ptesvédceni, kterd mé posiluji.

16. T&1 mée to, jak jsem schopen/schopna udrzet krok s pravidly chovani k
chudym bé&hem sluZby.

17. Jsem ¢lovékem, jakym jsem vZdy chtél/a byt.
18. M4 sluzba mé& uspokojuje.
19. Citim se byt strhany/a svou praci poméhajiciho.

20. Ti, kterym pomahdm, a moZnosti, jak bych jim mohl/a pomoci, mi
pfinaseji pocit $tésti a navozuji pfijemné myslenky.
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21. Citim se byt zahlcen/a, protoze objem mé sluzby v ramci S. E. se zda
byt nekonec¢ny.

22. V&fim, ze prostiednictvim své sluzby mohu néco zmenit.

23. Vyhybam se urcitym aktivitam nebo situacim, protoze mi piipominaji
désivé zkusenosti lidi, kterym pomaham.

24. Jsem na sebe hrdy/a za to, jak dokazu pomahat.

25. Nasledkem mého poméhani pii sluzbé chudym mivam dotérné, désivé
myslenky.

26. Citim, ze mé¢ pozadavky v ramci sluzby v Komunité semelou.
27. Mam za to, Ze jsem ve své sluzbé uspésny/a.

28. Nemohu si vybavit dilezit¢ ¢asti mé sluzby s traumatizovanymi
obét'mi.

29. Jsem velmi pecujici osoba.

30. Jsem Stastny, Ze jsem se rozhodl/a pro tuto sluzbu.
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Otazky jsou v dotazniku polozeny zpiehazené (otazky z jedné oblasti nejsou
fazeny za sebou). Zvlastnosti tohoto dotazniku je také reverzni bodovani v piipadé
hodnoceni miry/Skéaly vyhoieni. Jedna se o otazky ¢. 1, 4, 15, 17 a 29. V instrukcich
k tomuto vyhodnoceni je uvedeno, ze divodem, pro¢ tvirce dotazniku chce, aby jeho
hodnotitel obratil skore, je to, ze védecky méfeni funguje 1épe, kdyz se na specifické
otazky dotazuje pozitivnim zplisobem, ackoliv ndm vypovidaji vice o jejich negativnim
smyslu (form¢). Naptiklad otazka ¢. 1 — ,,Jsem Stastny (...)*“ ndm fika vice o ucincich
pomoci, kdyZ nejste Stastni, tudiz hodnotitel musi obratit stanovené bodovani, tj. 1=>
(se zméni na) 5, 2=>4, 3=>3, 4=>2, 5=>1.

Dalsi postup je takovy, Ze hodnotitel seéte bodové ohodnoceni zkoumaného — od
kazdé z uvedenych otazek — a najde pak pfislusny vysledek ve stanoveném rozpéti

Vv levém sloupci tabulky.

Tabulka ¢. 1: Navod ke zjisténi prislusné miry uspokojeni/vyhoreni/uinavy dle ziskaného

bodového skore

uroven hladiny
soucfet mych otazek je moje skore je uspokojeni/vyhoreni/inavy
je
22 nebo mén¢ 43 nebo mén¢ nizka
mezi 23 a 41 kolem 50 prumérna
42 avice 57 a vice vysoka

Respondent mtze v kazdé z oblasti vyzkumu dosdhnout min. 10 a max. 50 bodi,
pricemz nasledné své soucty bodu pienese dle vySe uvedené tabulky do ziskaného
,,skore* (prostiedni sloupec tabulky), a snadno si tak mize odvodit, zda uroven hladiny
uspokojeni/vyhoteni/inavy je pro toho daného ¢lovéka hodnocena jako nizka, stiedni,

¢1 vysoka.

Vysvétleni hladin jednotlivych subskal dotazniku

Nejprve vysvétlim, co predstavuji stanovené hladiny u jednotlivych subskal
dotazniku — nizkd, primérna, vysoka. NiZe uvedeny text je stejn¢ jako dotaznik

v v o ’ . r - 98
pteloZen z puvodni anglické studie.

% Srov. Profesional Quality of life (ProQOL) [online]. [cit. 2019-15-10]. Dostupné z:
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Mira spokojenosti se souciténim: Primérné skore v této subskale je 50 (SD 10,
spolehlivost hladiny alfa. 88). Vyssi skore nez 57 ma zhruba 25 % lidi (vysoka hladina)
a dalsich 25 % lidi vykazuje naopak skore pod 43 (nizka hladina). Pokud se vysledek
nachazi ve vysoké hladiné, pravdépodobné Cerpate spousty profesniho naplnéni ze své
pracovni pozice. Jestlize je VaSe skore naopak pod 43 (nizka hladina), mlzete mit
problémy se svou praci nebo Vv dané oblasti mize byt jiny divod — napf. mohou Vas
napliovat jiné aktivity, nez je Vase prace.

Mira vyhofeni: Primérné skore v této subskale je 50 (SD 10, spolehlivost
hladiny alfa. 75), pti¢emz 25 % lidi ma skore nad 57 (vysoka hladina) a 25 % lidi pod
43 (nizka hladina). Pokud je VaSe skore pod 43, pravdépodobné to odrazi pozitivni
pocity z Vasi schopnosti byt efektivni ve své praci. Je-li Vase skore nad 57, méli byste
zaptemyslet nad tim, co ve Vasi praci Vas navadi k tomu, Ze nejste ve své pozici
dostatecn¢ efektivni. Vysledek také mize odrazet Vasi ndladu — nejspiSe jste méli ,,den
blbec*, anebo potiebujete néjaké to volno. Pokud vyssi skore pietrvava, nebo pokud
odrazi jiné starosti, mize to byt divod pro znepokojeni, resp. obavy.

Mira sekundarni dnavy: Primérné skore v této subSkale je 50 (SD 10;
spolehlivost hladiny alfa. 81). Kolem 25 % lidi vykazuje skore pod 43 (nizka hladina)
a ca. 25 % lidi méa skore nad 57 (vysoka hladina). Pokud je Vase skore nad 57, mozna
byste si m¢li vzit néjaky Cas a zamyslet se nad tim, co ve Vasi praci Vas miize désit
nebo jestli vnimate né&jaky jiny divod pro takto vyhodnocené skore. Pokud vyssi skore
neznamena, ze mate potize, nabizi se zde indikace, Ze nechcete zkoumat to, jaké mate
pocity ohledné Vasi prace a Vaseho pracovniho zazemi. Mozna budete chtit danou
situaci konzultovat s Vasim nadfizenym/supervizorem, kolegou nebo odbornym

zdravotnickym personalem.

4.3.2 Vyzkumny soubor

Pro ucely empirické sondy jsem se pokusil ziskat respondenty zfad obou
organizaci — tj. komunity Sant’Egidio (dale také jako Komunita) a Charity Olomouc
(déle také jako Charita). Ob¢ skupiny poji fakt, ze prichazeji do primého kontaktu
s cilovou skupinou a snazi se danym lidem v mezich svych moznosti pomoci v jejich

zivotnim udélu. Tyto skupiny se mj. 1i8i intenzitou setkavani se svymi klienty, dale

https://proqol.org/uploads/ProQOL_5_English_Self-Score.pdf
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pracovnici Charity jsou za svou praci finanéné¢ ohodnoceni, kdezto ¢lenové Komunity
vykonavaji svou sluzbu dobrovolnicky. Tyto skupiny se také odliSuji vékem
a dosazenym vzdélanim — dané rozdily jsou mi znamy z diivodu osobni zndmosti se

vSemi respondenty a vV ramci empirické sondy nebyly kvantitativné zahrnuty.

Kritéria vybéru ¢lenii vyzkumného souboru

DalSim velmi dilezitym prvkem pro vybér ¢lenli vyzkumného souboru pro mé
byla tzv. doba zkuSenosti. Apriori jsem tedy vyloucil osoby, které nejsou dostate¢né
identifikované s kulturou své pracovni skupiny. Tato identifikace se buduje teprve
V obdobi 3 mésict od vstupu ¢lovéka do organizace. Zamérem bylo vybrat k ucasti na
vyzkumu ty osoby, které jiz pracuji v Organizaci minimalné jeden rok. Plusem nakonec
bylo, Ze osoby, které jsem oslovil a jez se zapojily do dotaznikového Setfeni, pracuji
v dané organizaci del§i dobu (cca 3 nebo 4 roky). Soubor, ktery jsem mél k dispozici, je
totozny s tim, jejz jsem pouzil.

Bylo pro mé podstatné, aby se jednalo o tzv. pracovnika v piimé péci — tedy
osobu, kterd se nachdzi v primém kontaktu s cilovou skupinou. Proto byl z mého
vybéru vyloucen napt. vedouci sluzby, jenz koordinuje sluzbu a je zodpovédny za jeji
organizaci, feditel Charity, administrativni pracovnici apod. Intenzita pfimého kontaktu
je u kazdé z vybranych skupin rozdilnd. U zaméstnancti charitniho pracovisté dochazi
k setkavani se s cilovou skupinou v kazdy pracovni den, u Komunity naopak jednou za
tyden ¢i v rdmci specialnich akci pofadanych pro cilovou skupinu.

Sociodemografické tidaje obou dotazovanych skupin mohu poskytnout jen ve

velmi omezeném rozsahu, a to v rozliSeni podle pohlavi.

Tabulka ¢. 2: Respondenti podle pohlavi

pocet muzi pocet Zen pocet osob celkem
Komunita 5 5 10
Charita 7 9 16

Dotazovani respondenti se liSi mj. také vzd¢lanim (nebylo zjiStovano)
a ,,pracovnim® zatazenim. Slovo ,pracovnim® jsem zamérné vlozil do uvozovek,
protoze v ptipadé Komunity nelze hovofit o pracovnim zatazeni v pravém slova smyslu
— z divodu dobroc¢inné povahy vykonu jejich poslani. Nize uvedend tabulka nézorng&ji

pfedstavuje variabilitu povahy prace jednotlivych pecovateltl z Charity Olomouc.
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Pro upiesnéni uvadim popis jednotlivych sekci a vysvétleni nasledujicich
zkratek:
NDC — Nizkoprahové denni centrum
ADM a ADZ — Azylovy dim pro muZe a azylovy dim pro Zeny

Terénni pracovnici — ,,Street work® — prace (sluzba) na ulici s lidmi (lidem) bez domova

Tabulka ¢. 3: Kvantifikace poctu pracovnikii dle pracovniho zarazeni

terénni pracovnici NDC ADM a ADZ
Charita 4 5 7

Vzorek respondentii z Charity jsem poskladal z pracovnikil rliznych sekei, které
souhrnné spadaji pod SLD Samaritdn — sluzba pro lidi bez domova. Pfevazné se jednalo
o socialni pracovniky nebo socidlni asistenty (pracovniky v socialnich sluzbach). Pocty

0sob v jednotlivych sekcich jsou kvantifikovany v tabulce vyse.

4.3.3 Sbér dat, zpracovani a interpretace ziskanych dat

Pro sviij vyzkum jsem zvolil sbér dat, ktery byl realizovan pomoci anonymniho
dotazniku, *° o jehoz vyplnéni jsem pozadal vybrany vzorek respondenti. Cleny
vyzkumnych souborli jsem zamérné vybral zifad znamych a kolegt, ktefi jsou mi
osobn¢ blizci, stejné jako hlavni téma této prace — milosrdenstvi. Komunita Sant Egidio
ma své zazemi u nas v klastefe (bratii kapucini), tudiZ se s vybranymi respondenty
Casto setkavam ve svém domdacim prostiedi. Jako druhy vyzkumny soubor jsem zvolil

nékteré své kolegy z Charity Olomouc, sebe jsem vSak mezi respondenty nezahrnul.

10 na které

Pfipravil jsem si standardizovany dotaznik s tficeti otazkami,
odpovidali respondenti pomoci pevné stanovenych odpovédi. Tyto odpoveédi vSak
poskytovaly dotazovanym S$iroké pole moznosti vlastniho nazoru, ve kterém se mohli
pohybovat dle potieby. Jednalo se o pétistupfiovou Skéalu odpovédi Likertova typu (1
nikdy, 2 vzacné, 3 nékdy, 4 Casto, 5 velmi Casto). Sbér dat trval tficet dni, béhem

podzimu 2016, a daval dotazovanym prostor k peclivému vyplnéni v jejich pfirozeném

®z angl. originalu s ndzvem ,,Proffesional Quality of a Life Scale: Compassion Satisfaction and
Compassion Fatigue*

100 Tamtéy.
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prostiedi.

Vzhledem k povaze mého poslani, povolani i k intenzité akci, na kterych figuruji,
se mi podaftilo sjednotit vS§echny mé myslenky, a piedat tak komplexni vysledky této

prace az nyni, v roce 2019.

Zpracovani zjisténych dat probihalo tak, ze vysledky jednotlivych respondentt
byly za pomoci instrukci, které autofi pfipojili k dotazniku, rozvrzeny do tfi urovni
hladiny — nizka, pramérna, vysoka (viz kap. 4.3.1 Dotaznik). Formulafe respondenti
Z obou vyzkumnych souborii jsem postupné ocisloval a nésledné jsem vysledky obou
vyzkumnych souborti porovnal, ¢imz jsem také obdrzel kyzenou odpovéd na
vyzkumnou otazku.

Interpretace zjisténych dat je pfedmétem nasledujici kapitoly, pricemz zjisténé
udaje prezentuji jak graficky v podobé nazornych grafii ¢i tabulek, tak zaroven

podrobnym popisem zjiSténych skutecnosti.

4.4 Prezentace vysledki

Predmétem této kapitoly bude samotna prezentace zjisténych vysledki, ke
kterym jsem se dopracoval na zakladé sbéru dat z anonymnich dotaznikl. Pro lepsi
ptehlednost a grafické znazornéni jsem se rozhodl zanést zjisténd data do tabulek ci
grafui.

Predmétem této ¢asti prace bude grafické a Ciselné vyobrazeni udaji, zjisténych
z dotaznikového Setteni. Nejprve si predstavime souhrnné vysledky obou vyzkumnych
souborii. Nutno ovSem pfedem podotknout a zvazit skutecnost, ze vyzkumny soubor
z tad Charity ¢ita o 6 respondentl vice nez soubor z fad Komunity. Soubory se tedy
kromé jiz vySe uvedenych odlisnosti (slozeni pohlavi, vékové uskupeni atd.) 1isi také
kvantitou vybranych respondentli. Pro lepsi orientaci jsem do grafu vypsal 1 jednotlivé

pocty ziskanych bodi.
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Graf ¢. 1: Soucty bodii u jednotlivych subskal respondentii z Fad Komunity

Graf €. 1 znazornuje soucty bodi jednotlivych subskal vSech respondentt z fad
Komunity. Z tohoto grafu je patrné, ze hladina spokojenosti v souciténi je v ptipadé
Komunity spiSe na hranici primérné a vysoké hladiny. Nejnizsi soucet bodi byl 32,
nejvyssi 45, pfiCemZ pouze u dvou respondentli byl soucet vyssi neZ 42, coz je hranice
pro vysokou hladinu. Z téchto vysledki mizeme tedy usuzovat, ze vétSina z vybranych
»pracovnikii“ Komunity se citi byt spiSe vice spokojena v souciténi pii kontaktu
s cilovou skupinou. Stejn¢ pozitivng, tedy v nizké hladiné, vysly obé dalsi subskaly,
Skala vyhoreni | Skdla sekunddrniho traumatu/unavy, kKdy vramci Skdly vyhoreni
vSichni dotazovani méli sva skore vétSinou pod hranici, nebo na hranici 23 bodu
(rozpéti 14-23), a vramci Skdaly sekunddarniho traumatu/unavy se skore pohybuje
nejcastéji vyrazné pod hranici 23 bodl, jen dva dotazovani se nachdzeji v hlading

prumérné (rozpéti 15-27).
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Graf ¢. 2: Soucty bodii u jednotlivych subskal respondentii z Fad Charity

Jak uZ je znazvu grafu ¢. 2 patrné, jsou zde znazornény soucty bodl
u jednotlivych subskal vSech respondentl zfad Charity. Z tohoto grafu vyplyva, ze
hladina spokojenosti v souciteni je v ptipadé¢ Charity rovnéz spise v raddach vyssiho
priumeru. Nejnizsi pocet bodl v této subskale byl az 28, nejvyssi 45, pricemz dva
respondenti se dostali nad pomyslnou hranici primérnosti — 42 bodt. Stejné jako
v piipadé Komunity (taktéz pozitivné, tedy v nizké hladiné) vysly obé dalsi subskaly,
Skala vyhoreni | skala sekunddrniho traumatu/uinavy, kdy vétSina dotazovanych méla
sva skore spiSe v nizké hladiné, tedy pod hranici 22 bodl, a 6 dotazovanych se
nachdzelo v priimerné hladiné u obou zkoumanych subskal (rozpéti V: 15 — 30, ST: 13 -
28).

Vzhledem ke zjiStovanym skutec¢nostem se jedna o velmi zjednoduSenou formu
prezentace vysledki. Jediné, co dana sonda souhrnné poskytuje, je porovnani frekvence
skore jednotlivych hladin ve tfech subskdlach a stiedni hodnoty (aritmeticky prumér)

vysledku souboru i zapojenych jedincti.
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Graf ¢. 3: Frekvence dosazenych skore, ¢lenéna do hladin jednotlivych subskal

Graf ¢. 3 rovnéz potvrzuje jiz prokazanou informaci, ze pouze 2 Gcastnici z obou
vyzkumnych souborti dosahuji hodnoty stanovujici vysokou hladinu spokojenosti
V souciténi a ostatni respondenti se bodové nachéazeji v hladiné¢ primérné. V nizké
hladin¢ spokojenosti se souciténim se neocita ani jeden z oslovenych respondentd.
Schopnost soucitu je tedy pro ucely této prace méfitelnou proménnou a vysledné
hodnoty této proménné se téméer nelisi. Vizualné se rovnéz potvrzuje, ze u obou skupin
jsou hladiny subskal vyhoteni a sekundarni unavy/sekundarniho stresu spise nizké ¢i

primé&rné. Tato skutecnost znaci, Ze pracovnici obou vyzkumnych soubori nejsou svou

praci vyrazné negativné ovlivnéni.

Tabulka ¢. 4: Porovnani stiednich hodnot jednotlivych subskal

Komunita Charita
skala souciténi 37,6 36,9
Skala vyhoreni 20,6 22,1
Skala sekundarniho traumatu 19,4 20,6
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Hlavni komparaci obou skupin respondenti umoziuje tabulka ¢. 4, v niz se
nachazeji stfedni hodnoty pro kazdou ze subskdl u obou skupin. Stfedni hodnota je
vypocteny aritmeticky pramér z danych bodovani u jednotlivych subskal. Z obou
zjisténych aritmetickych pramért u kazdé skaly byl nasledné vypocten vazeny primer,
pficemz vahami obou soubori byl pocet respondentii v kazdé ze zkoumanych skupin.
Hodnoty respondentli z obou skupin jsou piekvapivé témeét stejné, rozdily mezi

jednotlivymi §kalami jsou v rozmezi 0,6-1,3 bodu.

Tabulka ¢. 5: Srovnani dalsich statistickych udaju obou souborii

Skala spokojenosti . . Skala sekundarniho
LN . Skala vyhoreni
v souciténi traumatu

Komunita| Charita |Komunita| Charita |Komunita| Charita

primér 37,6 36,9 20,6 22,1 19,4 20,6
median 38 37,5 22 22,5 18,5 20
modus 39 39 23 28 19 20

Kromé¢ aritmetického priméru lze ze ziskanych dat vypocitat jest¢ dva udaje
u kazdé subskaly. Konkrétné se jedna o median — mira centralni frekvence Cisel —, tedy
Cislo, které se nachazi uprostied podle velikosti uspoiradaného souboru cisel. Polovina
¢isel se svou hodnotou rovnd, nebo je vétsi medidnu a naopak polovina Cisel se svou
hodnotou rovnd, nebo je mensi nez median. Pokud je pocet cCisel sudy, tak
z prostiednich &isel se vypogita pramér.’® Dale jsem zvolil modus — &islo, které se
v daném vybéru objevovalo nejcastéji, piicemz nejveétsi rozdil mezi nejcastéji
opakovanymi vysledky u obou skupin je u Skdly vyhofeni. Ostatni rozdily jsou

zanedbatelné.

Shrnuti vysledki dotaznikového Seti‘eni

Pro obé skupiny plati, Ze dotazovani respondenti disponuji primérnou az
vysokou schopnosti soucitu, a jejich poslani je tak napliiuje a jsou tak ve spravny ¢as, na
spravném misté, spokojeni V souciténi s 0sobami z cilové skupiny. Ptedpoklad, ze
pracovnici komunity budou mit podstatné vétsi schopnost soucitu, se tedy timto

vyzkumem nepotvrdil, protoze jsem v méfené proménné nedospél k zasadni odliSnosti.

191 Jak na Excel: MEDIAN (MEDIAN) — statisticka funkce Excel. Jak na Microsoft Office [online]. Brno:
Pavel Lasak, 2019, 1. 1. 2017 [cit. 2019-10-10]. Dostupné z: https://office.lasakovi.com/excel/funkce-
statisticke/MEDIAN-statisticka-funkce-Excel/
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Rozdil ¢ini primémé 0,7 bodu, a je tedy zanedbatelny. Rovnéz hladina vyhofeni
a sekundéarni tnavy je u obou skupin podobna — nizké, nebo spadd do hodnot nizsiho

praméru.
4.5 Limity empirické sondy

Na zikladé¢ provedené empirické sondy jsem zjistil, Zze pro zajisténi
reprezentativnich vysledkd vykazuje takto provedeny vyzkum ur€ité limity, kvuli
kterym se nedaji vyvodit urcitd fakta, porovnani ¢i jednoznacnéd tvrzeni. Mg¢feni,
provedena na tak malém vzorku respondenti, tudiz nelze viibec pienaSet na vétsi celky
nebo néjakym zpisobem zobeciiovat. Nelze ani predpokladat dosazeni stejnych nebo
podobnych vysledkll u jinych podobné velkych i zaméfenych skupin respondentii. Proto,
aby udaje z takto provedenych méfeni mély néjakou smérodatnou hodnotu, je nutné mit
dostate¢né velky soubor dat. Zaroven by bylo nutné zapojit riznorodé soubory osob,
které budou statisticky prokazatelné odlisné. V takto velkych, fadn€ oznacenych
souborech respondentl (kde anonymitu zohledni jen neuvedené jméno) kazdy vyplni
podrobné rizné proménné, jako jsou vzdélani, doba angazma, pohlavi, v€k, apod., by
bylo mozno zjistit naptiklad i to, se kterymi témito ¢i jinymi zvolenymi proménnymi
souvisi mira vysledkl v jednotlivych subskalach.

V provedené empirické sondé mne také pti sepisovani vysledkid velmi limitovalo
celkové anonymni provedeni dotazniku. Nebylo naptiklad mozné zjistit, zda spolu
souvisi pohlavi respondenta napf. s mirou spokojenosti v souciténi. Zde by se sama
nabizela odpovéd’, Ze takto vice spokojeny jsou Zeny, o kterych je vSeobecné znamo, Ze
zajimavé si tuto domnénku ovétit. Naopak, jak uz jsem uvedl vySe, moznost anonymity
jednotlivych respondentti mi zaruéila jejich odpovédi dle skutecnosti, a tedy bez dalsiho

prekrucovani pohledu na véc ¢i zamérného zlehcovani feSené situace.
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4.6 Reflexe, implikace pro praxi

Réad bych touto cestou doporucil ,,méfeni hladiny spokojenosti v souciténi‘
— tedy urcity pokus zméfeni miry a schopnosti aktivniho milosrdenstvi v ramci sluzby
lidem bez domova — vSem organizacim, jejichZ pracovnici (¢i dobrovolnici) se vénuji
riznym oblastem pomoci v socidlnich sluzbach. Miize byt velmi zajimavé pozorovat,
zda bude v prubéhu let ¢i mésicti (zavisi na zvoleném c¢asovém horizontu) dochazet
k velkym zménam, nebo jen malym poklesim nebo navySenim prvnich naméfenych
hodnot. Organizace muze také vyhodnotit miru ,,opotiebovani* jednotlivych pracovniki,
vcas odhalit naptiklad pocinajici potize a doporucit nebo 1 zajistit odbornou pomoc
odbornikti vné ¢i uvnitt organizace, tak aby si lidé, poskozeni vykonem svého poslani,
neodnaseli dozivotni traumata, kterd jim zprostiedkovavaji lidé z cilové skupiny. Kromé
vCasného piedchazeni takto odhalenych problémii mize dotaznik slouzit i jako zpé&tna
vazba pro nov¢ pfichozi pracovniky. Pied ukoncenim zkuSebni lhity (nebo po urcité,
predem stanovené zkuSebni dob¢) miize zaméstnavatel prostiednictvim dotazniku zjistit,

zda je tento nove ziskany pracovnik vhodny pro dalsi zapojeni v socialnich sluzbach.
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5. ZAVER

Mam radost z toho, Ze se mi podatfilo, a to diky velmi kvalitnimu a odbornému
doprovazeni vedouciho prace, alesponi formou empirické sondy "zméfit" pomysinou
hladinu milosrdenstvi, projevovanou pii naro¢né sluzb¢ lidem bez domova, u vybranych
kolegti z Charity a lidi z komunity Sant’Egidio. Voditkem k vyzkumu mi byla vyse
zminovana studie od B. Hudnall Stamma s nazvem: ,,Proffesional Quality of a Life
Scale: Compassion Satisfaction and Compassion Fatigue® (Skala kvality pracovniho
zivota: Spokojenost v souciténi a vycCerpani v souciténi).

Celkovy vysledek empirické sondy pro mé pak byl necekany, protoze
spokojenost v souciténi byla u obou oslovenych skupin témét totozna. Logicky
predpoklad mensi schopnosti soucitu a vyrazné¢ vySSich hladin vyhoteni ¢i sekundarni
unavy Se U pracovnikti Charity prostfednictvim provedené empirické sondy neprokazal.
K danému ptedpokladu mé vedl fakt, Ze vybrani kolegové z Charity budou ziejmé vice
ze své kazdodenni prace vycerpani, protoze na rozdil od komunity Sant’Egidio jsou

S lidmi bez domova béhem pracovniho tydne v kazdodennim kontaktu.

Porovnané hodnoty zméfenych hladin mé& tedy ujistily, ze milosrdenstvi
a souciténi se z charitnich sluzeb lidem bez domova nevytraci, a tudiz Ze mohou
presvédcive ,.konkurovat® i dobrovolnikiim z komunity Sant’Egidio, ktefi organizované
pomahaji lidem na ulici vétsinou jen jednou tydné.

V ramci teologického pohledu na milosrdenstvi jsem mél moZnost alespon
trochu vice poodhalit, jak prezentuje Btih své nekone¢né slitovani v Bozim slové,
a objevit krasu vyznamu nékterych — pro mé zcela novych — vyrazi a vysvétleni pojmu
milosrdenstvi v hebrejstin€. Zaroven mé potésilo, Ze mohu jednoznacné vyvratit zazity
mytus o Starozakonnim Bohu plném spravedlivého hnévu, protoze 1 Stary Zéakon
»pretéka® uryvky o Bozi milosrdné lasce a nekoneéné trpélivé shovivavosti. Nahled na
tradici Cirkve mé ujistil v pfesvédéeni, Ze milosrdné skutky lasky byly v ,kurzu® uz od
pocatku pisobeni katolické cirkve a ze tyto ideje mély velkou podporu u apostold
i dalsich v posloupnosti navazujicich cirkevnich Otct. Ve zkoumani piistupu
sv. Frantiska z Assisi k malomocnym jsem objevil nové aspekty frantiSkdnského pokani,
které¢ je vlastné darem, jejz lze rozvinout pii skutcich milosrdenstvi vi¢i tém
nejpotiebnéjSim. Vybér z poslednich papezskych encyklik, které zohlednuji téma

milosrdenstvi, mi osvétlil pohled na aktualni pfistup katolické cirkve Kk milosrdenstvi
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v praxi. Uvédomuji si, ze téma milosrdenstvi a jeho smysluplnost a dulezitost
V soucasném svété neni mozné zpracovat jen v izkém rozpéti diplomové prace. Zaroven
jsem také presvédcCen, Ze milosrdenstvi v praxi neni mozné vykonavat oddélené od
prokazatelné zkusSenosti s milosrdnym Bohem. Béhem psani této prace jsem si uvédomil
velké riziko vyhofeni u vSech socialné angazovanych lidi, kteti ve sluzbé tém
nejpotiebnéjsim spoléhaji jen na své sily, zkuSenosti, znalosti, odbornost a intelekt, aniz

by vnimali propojeni svého usili s moudrosti evangelia a tradici Cirkve.
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