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UVOD

Motivem ke zvoleni tématu této diplomové prace byla touha zjistit, jakym zptisobem média
pasobi na recipienty v seniorském véku. Studentka se seniory pracuje jak v ramci svého
zamé&stnani (ergoterapeutka v Domové SUE Ryder, z.0.), tak jako tajemnice jedné
z védeckych sekci Ceské astronomické spoleénosti, kde je vyznamna &ast Glend sekce v

seniorském véku.

Otazka, tykajici se vlivu hromadnych sdélovacich prosttedki na seniory je v souc¢asné dobé
vysoce aktualni. V oblasti hromadnych sdélovacich prostfedkd probiha znacny rozvoj, ktery
s sebou pfinasi pozitivni i negativni disledky. Jako pozitivni disledek této skuteénosti 1ze
oznalit zptistupnéni zabavy, vzdélani a kultury Sirokym vrstvam obyvatelstva, negativnim

dusledkem je manipulativni vliv médii na jeho recipienty.

Predpokladem je, Ze seniofi jako specifickd skupina obyvatelstva jsou diky svym
fyziologickym 1 psychologickym aspektim stafi snaze zasazitelni manipulativnimi vlivy
hromadnych sdélovacich prostfedkd. Byly stanoveny ¢&tyfi pracovni hypotézy, které
piedpokladaji, ze si recipienti seniorského véku uvédomuji sva omezeni, zplisobena starnutim

a tim 1 mozné ovlivnéni médii a Ze si neovéiuji informace, kterd jim média zprosttedkovavaji.

Dle studii OSN stoupne do roku 2050 podil seniort celosvétoveé nad 20 % populace. Jedna se
0 pomérné velkou skupinu obyvatelstva, kterd bude zasaZena vlivem hromadnych sdélovacich
prostiedki, ptedev§im reklamou. Na tuto zvétSujici se skupinu obyvatelstva cili marketingové
praktiky svym nepfebernym mnozstvim kanald, technik a moznosti, jak vytvofit libivou

reklamu a jak ji co nejlépe dostat k potencionalnimu zédkaznikovi.

Pokud se dfive lidé dozili seniorského veéku, prozili v tomto Zivotnim udobi €asto jen n¢kolik
let. Nyné&jsi moderni doba, ktera se mimo zvySovani zivotni trovné vyznaCuje i stale
se zlep3ujici zdravotnickou pééi, umozituje i zvySovani praimémé délky Zivota. Clovék diky
témto okolnostem miize v seniorském veku prozit i nékolik desetileti zivota, ktery bude chtit
naplnit smysluplnou ¢innosti. Ta bude zifejmé spojena 1 s hromadnymi sdélovacimi
prostiedky. Fyziologické a psychologické aspekty, provazejici starnuti, mohou byt pii¢inou

niz8$i odolnosti seniort vi¢i manipulativnimu vlivu hromadnych sdélovacich prostiedkti. Na

zaklad¢ téchto skutecnosti mohou byt seniofi manipulaci vice ohrozeni.
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Cilem této diplomové prace je popis a analyza manipulativniho vlivu hromadnych

sdélovacich prostfedkti na seniory a névrh zptsobt, jak se manipulaci brénit.

Teoreticka Cast diplomové prace popisuje vybrané aspekty témat, tykajicich se mezilidské
komunikace, medidlni komunikace, medidlni manipulace, seniorti a manipulativniho vlivu
hromadnych sdélovacich prostiedkt. Zaroven jsou zde predstaveny dulezité aspekty starnuti a

stari, adaptace na stafi a vliv hromadnych sdélovacich prostiedkt na seniory.

Praktickd ¢ast diplomové prace se vénuje vyzkumu, pro ktery byl zvolen dotaznikovy
pruzkum mezi 30ti seniory a 3 hloubkové rozhovory s védeckymi pracovniky seniorského
veku, ktefi jsou stale védecky Cinni. Nasledné shrnuti ziskanych vysledkt, jejich zobrazeni
v prehlednych grafech a jejich interpretace budou podkladem pro diskuzi moznosti zptsobt

obrany proti manipulativnimu vlivu hromadnych sdélovacich prostiedkti na seniory.
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TEORETICKA CAST

1 MEZILIDSKA KOMUNIKACE

1.1 VYMEZENIi POJMU KOMUNIKACE

,, Cloveék je lidska bytost a mezi riiznymi formami a zpiisoby, jimiz se tento charakteristicky rys

. , . . sy . v ’ , 1
lidstvi realizuje, zaujima komunikace predni misto “.

Pojem komunikace umoziuje vice moznosti interpretace. Stal se pfedmétem zkoumani mnoha
spoleCenskych véd, ze kterych se v priabehu 20. stoleti vydélila skupina védnich resortt, které
se komunikaci cilené zabyvaji. V této souvislosti je hovofeno o skupiné komunikacnich véd.

Prvym humanitnim oborem, ktery vénoval komunikaci velkou pozornost, byla psychologie.?

Termin komunikace je odvozen z lat. communicatio, které v piekladu znamena sdéleni nebo
sdileni.> Musil definuje komunikaci takto: ,,Komunikace je prenos informace pomoci
znakového systému, uskuteciiovany mezi lidmi primo nebo pomoci technicko-organizacnich
prostiediii“.*  Pro potfeby této diplomové prace, predevsim kapitoly o mezilidské

komunikaci se budeme nadale opirat o tuto definici i dal$i poznatky uvedeného autora.

Dle Jirdka a Kdplové lze komunikaci vnimat také jako ,,proces zapojovani se do spolecné

kultury, a tedy do jejiho prabézného spoluvytvareni, konstituovani ve spolecenské praxi. >

Komunikaci Ize také chapat jako pienos urcitého sdéleni od zdroje k ptijemci tohoto sdéleni.
Komunikace by se také dala popsat jako jednani, jehoZ cilem z hlediska komunikatora je

prenos sdéleni jedné osob& nebo skupin€ osob prostiednictvim urcitych znakovych systémﬁ.6

Komunikace zahrnuje vysilatele (komunikatora) a pfijemce (komunikanta), dale zdroj

. v ’ r . 11 s v v ’ v ;s 7
informace, sdéleni samotné a jeho materialni nosic¢, ureny pro pienos dané informace.

L MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010.s. 11. ISBN 978-80-7452-002-0

2 Tamtéz s. 16

% Tamtéz s. 12

* Tamtéz s. 11

5 JIRAK, J. a KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 36. ISBN 978-80-
7367-287-4

® KUNCIK, M. Zaklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. s. 30. ISBN 80-718-4134-
X
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Termin informace znamena kazdy obsah procesu komunikace. Informaci je napf. novinairska
zprava, komentaf, udaj o piesném Casu, ale téz kazdé¢ literarni ¢i hudebni dilo, sdileni pocitl a
nazort.® Aby komunikace mohla probihat, je tieba definovat znakovy systém, ktery byva
Casto nazyvan jazykem. Znak je v sémiotice definovan jako ,,néco, co néco jiné¢ho zastupuje*,
neni pfirozenou vlastnosti dané véci, ale reprezentuje ji, jedna se o souvislost mezi
pojmenovanim a vyznamem. ° Mezilidskd komunikace nepracuje s osamocenymi znaky, ale
se znakovymi systémy. Znakovy systémem lze chapat kromé jazyka ve smyslu feci i pismo,
fe¢ hluchonémych, Morseovu abecedu, koufové signaly, dopravni zna¢ky nebo notové pismo.
Pribéh mezilidské komunikace miize byt pfimy ¢i nepiimy, tedy interakce mezi dvéma

. v . ’ v ’ 1w ¥ 10
osobami nebo prostiednictvim néjakého komunikacniho prostiredku.

Komunikace je tim nejdilezitéjSim prvkem pii vytvafeni potfebnych socidlnich vazeb a
kultur. Jiz v antice byly rozvijeny komunika¢ni dovednosti, a to nejen prakticky, ale i
teoreticky. Komunika¢nim tématim se v souCasné dobé pievazné vénuje sociologie,

politologie, kulturalni studia a pedagogické védy.**

Mezilidska komunikace patii k podstatnym znakiim c¢lovéka jako socialni bytosti. Utvareni

socialni bytosti probihéd ponejprve komunikaci s rodici a okolim.*® Komunikace je podminkou

wewr

postizenim. ™
1.2 VYVOJ MEZILIDSKE KOMUNIKACE

Vyvoj mezilidské komunikace je slozity proces, ktery probihal v né€kolika etapach, a jeho
dilezité body souviseji s dilezitymi mezniky vyvoje lidské civilizace. Je spojen s hledanim

novych zpiisobii komunikace, a to zpo¢atku od komunikace mimoslovni pfes mimiku a gesta,

" MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 14. ISBN 978-80-7452-002-0

® Tamtéz, s. 12

®CERNY, Ji{ a Jan HOLES. Sémiotika. Praha: Portal, 2004. s. 28. ISBN 80-717-8832-5

1o MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 12. ISBN 978-80-7452-002-0

Y Tamtéz, s. 16, 17

Y Tamtéz, s. 17

3 KOUKOLIK, Frantisek a Jana DRTILOVA. Vzpoura deprivantii. Galén, 2014. s. 34. ISBN 978-80-
7262-410-2
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slova, pisemny projev, tisk, rozhlas a televizi k souCasnému nejmodernéjSimu elektronickému

médiu - internetu.'*

Vyvoj mezilidské komunikace je délen do né€kolika epoch. Jako prvni budeme popisovat
epochu signalti. Tento zpisob komunikace Ize naleznout jiz u zvitfat a prehominidnich forem
vyvoje lidského rodu. Vznikl zfejmé z nutnosti komunikovat mezi sebou pii pohybu ¢i lovu
rozptylené skupiny po krajiné. Epocha mluveni a jazyka je doloZena jiz u clovéka
kromanonského a za bézny jev je povazovana od obdobi cca 35 000 let pt. n. 1. Mluveni se
stalo dulezitym meznikem ve fungovani lidského spolecenstvi. Nasledoval vynalez pisma,
jenz lze datovat cca 3000 let pi. n. 1. Jeho ptivodni hlavni vyuziti bylo piedev§im v obchodé
formou objednavek ¢i tehdejsich faktur. Diky pismu bylo mozno ptfedavat a uchovavat

dillezité poznatky a informace.™

Epocha tisku za¢ina Gutenbergovym vynalezem knihtisku kolem roku 1450. Podstatnym
ptinosem byl vyrazny pokles ceny knih, coZz napomohlo k postupné demokratizaci vzdélani.
Knihy jiz nebyly ur¢eny jen pro urcité vrstvy obyvatel a vzdélani se tak mohlo rozsifit i mezi
ostatni jedince. Za dal$i vyznamny meznik lze pokladat rozsifeni rozhlasu, jimz ve druhém
desetileti 20. stoleti zaCind epocha elektronické komunikace, béhem niz hromadné sdélovaci
prostiedky — ptedevs§im rozhlas, televize a v poslednich dvou desetiletich internet pronikly k
vetsing lidské populace.16

Musil k tomuto dodava'’:, Nacrtmuty vyvoj nepredstavuje sérii prechodii od néceho k nécemu
Jjinému, nybrz je ve skutecnosti pribiranim dalsich mozZnosti realizace v podstaté stale stejného

cile — totiz mezilidskeé komunikace.*

Nartstd tak masovy charakter komunikace. V soucasné dobé dospél vyvoj mezilidské
komunikace do etapy, kdy je cely svét protkan raznymi komunika¢nimi technologiemi, které
pfimo ovliviuji lidsky Zivot a jeho bézné denni aktivity. Nastava éra spolecnosti informacni,
ktera je charakteristicka tim, ze je v ni prace S informacemi efektivnéjsi nez prace s hmotou

(viz. kap. 2).'®

14 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 29, 30. ISBN 978-80-7452-002-0

1 Tamtéz, s. 29

% Tamtéz, s. 30

Y Tamtéz, s. 30

¥ Tamtéz, s. 33
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1.3 TYPY MEZILIDSKE KOMUNIKACE

Mezilidskou komunikaci Ize klasifikovat podle riznych hledisek, pro ucely této diplomové

prace se zaméfime na znaky, tykajici se vySe uvedené definice dle Musila.
1.3.1 PRIMA A NEPRIMA MEZILIDSKA KOMUNIKACE

Komunikaci 1ze rozlisit jako pfimou ¢i nepiimou, kdy pfima komunikace je tvoiena pouze
komunikatorem a komunikantem (muze jit i 0 skupinu). Jedna se o interpersonalni
komunikaci a je uskuteCiovana bez technicko-organizacnich prostfedkt. U nepiimé
komunikace, kde nedostacuje dosah komunika¢nich prostiedkd (kanal) vlastnich ¢lovéku,
ptistupuje néjaky technicky prostfedek, nutny pro neptfimou komunikaci. Tento prostiedek se
nazyva obecné (komunikacni) médium Piikladem média mlze byt na pt. papir, obraz, uzlové
pismo, telefon nebo televizor. V bézné fe¢i byva médium nejéastéji chapano jako hromadny

sd&lovaci prostiedek.™
1.3.2 VERBALNI A NEVERBALNI MEZILIDSKA KOMUNIKACE

Musil definuje verbalni komunikaci takto®®:, Verbdlni komunikace je takovd, jejiz znakovy
systéem jen zalozen na slovech.” VeSkerd ostatni komunikace, u niz tomu tak neni, je

neverbalni. Toto rozliSeni souvisi s mechanismy lidského poznévani skute¢nosti.

Verbalni komunikace je spojena s piesnosti pojmtl, kdy pojmenovani (pojem) pro jistou véc je
zakladnim krokem rozumového, specificky lidského poznani skutecnosti. Verbalni
komunikace neprobihd jen pomoci pronaSenych a slySenych slov, patfi do ni pismo vcetné
napt. pisma Braillova, znakovani neslySicich a dal§i se slovem spojené zpisoby

komunikace.?*
Verbalni komunikace:

e Nepifimé verbalni komunikace — diky vynalezu pisma se ze zna¢né Casti uskutecnuje

vizualné

¥ MUSIL, J. Socilni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 19. ISBN 978-80-7452-002-0

2 Tamtéz, s. 20

2L Tamtéz, s. 20
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e Nepiima vizudlni verbalni komunikace — nejen pismo, ale i graficky ztvarnéné znaky,
pokud jejich vyznam komunikant dokaze jednoznacné vyjadiit slovné (dopravni ¢i

turistické znacent)

Neverbalni komunikace zdaleka neni jen fe¢ téla (mimika, haptika, proximika atd.), ktera se
v ptimé mezilidsk¢ komunikaci vyznamné uplatituje. Neverbalni komunikace je mnohem
bohatSi v oblasti komunikace nepiimé, nebot zahrnuje veskeré uméni mimo uméni

slovesného.?
1.3.3 MEZILIDSKA KOMUNIKACE PODLE TYPU PRENOSOVEHO KANALU

Mezilidskou komunikaci 1ze délit podle typu pouzitého pfenosového kanalu. Jedna se o kanal,
kterym znakovy systém vnima komunikant. Komunikaéni kanal mlze byt zaloZzen na
kterémkoli smyslu, nebo jejich kombinaci, pro lidskou komunikaci jsou dilezité kandly dva, a
to vizualni a akusticky. Striktn¢ separatni pouziti akustického kanalu neni prili§ Casté, napf.
telefonni hovor, vétSina piimé komunikace se realizuje soufasnym vyuzitim obou
jmenovanych kanal. Verbalni komunikace, realizovana prostrednictvim akustického kanalu,
tedy porozuméni pienasené informaci pomoci sluchu, je zakladnim rysem lidskosti,
zakladnim nastroje komunikace. Co nejlepsi znalost jazyka a péce o udrzeni jeho bohatosti a

presnosti patii k podminkam usp&iné socialni komunikace (viz kap. 1.4.).%%
1.3.4 SYMETRIE MEZILIDSKE KOMUNIKACE

Dle Musila?*:,, Diilezité hledisko predstavuje symetrie komunikacniho procesu. Tuto okolnost
nelze popsat prostym délenim komunikace na jednosmérnou a obousmérnou, protozZe
skutecnost je mnohem bohatsi. Tyvto dva pojmy predstavuji pouze dvé krajnosti spojité
hodnoty poméru roli ucastnikii komunikacniho procesu. Symetrie tedy neni délici znak, nybrz

3

diilezita stranka komunikacniho procesu.

e Symetrickd komunikace — role vysilatele a pfijemce se rovnomérné stiidaji, je Zadouci
formou pfimé, a predevSim parové komunikace

e Asymetrickd komunikace — napt. bez moznosti odpovédi (kazani, hlésani, veleni)

2 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 12. ISBN 978-80-7452-002-0

2 Tamtéz, s. 23

* Tamtéz, s. 24
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Pozadavek symetrie je obsazZen jiz v zakladu slova komunikace — communicatio lze piedlozit

jako sdileni ve spolecenstvi.

Je tfeba znat nedostatky asymetrické komunikace a v potfebné mite je kompenzovat. To je
dilezité v pedagogické komunikaci, a predevS§im v oblasti hromadnych sdélovacich

prostfedkﬁ.25
1.3.5 DALSI TYPY KOMUNIKACE

e Spontanni — z ptirozené potieby sd€lovat a socialné interagovat

e C(ilena (fizend) — za jistym zamérem

e Podle poctu komunikétori ¢i komunikantd - pokud je na strané komunikantl vétsi
skupina jedincl, je pro komunikanty vzito osloveni recipienti, které vychazi

z latinského recipere — piijimati, vziti.

Toto oznaceni vhodné vystihuje asymetrii této komunikace, kterd je hromadnd a je vzdy

cilena a fizena.?®
1.4 SOCIALNI KOMUNIKACE

Dle Musila je 2":,, Socidini komunikace je z hlediska komunikacni védy zpiisob nazirdni na

3

komunikaci, pri nemz je podstatny cil a ucinky komunikace.
Hlavni druhy socialni komunikace

e Komeré¢ni komunikace - komunikace pro komer¢ni tcely, reklama a public relations

e Facilitace - tento zplsob socialni komunikace ma za cil usnadnit vyjednavani
v situacich, kde dochézi k stietu z&jma riznych skupin ¢i jednotlivel. Obdobna
situace vznikd napf. pfi jednani mezi rizné¢ zaméfenymi odborniky, kdy muize byt
nalezeni spolecného fteSeni velkym problémem. Cilem facilitace je dosahnout
oboustranng prijatelného feseni.”®

e Krizova komunikace

2 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 25. ISBN 978-80-7452-002-0

%6 Tamtéz, s. 26

" Tamtéz, s. 39

%8 Tamtéz, s. 38
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1.41 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Musil popisuje marketingovou komunikaci takto®’:, Marketingovd  komunikace je

«

systematicka komunikace, jejimz cilem je zlepseni ¢i udrzeni komercnich vysledkii podniku.*

Marketingovou komunikaci se rozumi komunikace pro komeréni ucely. Je soucasti tzv.
marketingového mixu. Marketingovy mix byl do poloviny 20. stol. chapan jako zasadni
zpusob zefektivnéni vyroby a tykal se piedev§im uspokojeni potieb zakaznika. Byly
vytvofeny Ctyfi zasady marketingu, znamé pod pojmem marketingovy mix. Ptivodné byl tento
model formulovan jako ,,Model4P*, do n¢hoz spada cena, vyrobek, misto a reklama. V dalsim
vyvoji byla polozka reklama postupné chapana jako komplex komer¢ni komunikace, pro

ktery se vZil nazev komunikaéni mix. Komunika&ni mix zahrnuje 4 zakladni slozky, a to®:

e reklamu
e podporu prodeje
e 0Sobni prodej

e public relations

Vsechny ¢étyfi zminéné slozky sice zahrnuji komunikaci, ale zejména prva a posledni slozka je
V podstaté ¢istou socialni komeréni komunikaci, takze jejich vhodné definice jsou zalozeny na
cili.®*

Reklama - Musil definuje reklamu takto®?:,, Reklama je socidlni komunikaci, jejimz cilem je
motivovat recipienty ke konkrétnimu jedndani.” Nemusi se vzdy jednat o nakup nékterého
vyrobku ¢i sluzby, do této kategorie lze zahrnout i politickou ¢i socialni reklamu atd.
K definici reklamy nestaci jen informovéani, reklamni kampan je povaZovéana za uspéSnou az
tehdy, dojde-li ke zvySeni prodeje prezentované¢ho vyrobku ¢i sluzeb. Reklama naleZi
K hromadnym sdé€lovacim prostfedkim pfedev$im proto, Ze piedstavuje vyznamny zdroj
financovani a jejich prostfednictvim mize snadno oslovit obrovské mnozstvi recipientd. Tato
okolnost piinasi zejména etické a trzni problémy, které se feSi regulaci a autoregulaci

reklamy.

# MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 35. ISBN 978-80-7452-002-0

% Tamtéz, s. 36

' Tamtéz, s. 36

 Tamtéz, s. 36, 37
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Reklama se objevuje jak v tisku, tak v rozhlase, v televizi a na internetu. S reklamou se Ize
setkat ale i ve vefejném prostoru, napiiklad v kiné pfed zacatkem promitani. Tim, Ze je
reklama umisténa v médiich, stavaji se média soucasti promyslené¢ kombinace komunikacnich

kanal\, tzv. medialniho mixu.®

Public relations - public relations Ize definovat jako druh socialni komunikace, jejimz cilem je

vytvofit, zlepsit ¢i alespon udrzet pozitivni image vybrané instituce v oCich vetejnosti. Pro

tuto ¢innost je navrzen i ¢esky termin ,,vztahy s vetejnosti®, ktery ale neni piilis pouiivén.y'

% JIRAK, J. a KOPPLOVA, B. Média a spole¢nost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 138. ISBN 978-80-

7367-287-4
% MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha

2010. s. 37. ISBN 978-80-7452-002-0
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2 MEDIALNI KOMUNIKACE

2.1 ZAKLADNI VYMEZENI POJMU MEDIALNI KOMUNIKACE

Medialni komunikace je sou¢asti mezilidské komunikace. Za medialni komunikaci mtzeme
oznacit jakoukoliv komunikaci ve smyslu definice z kapitoly 1.1. Medialni komunikace je
realizovana hromadnymi sdé€lovacimi prostfedky (médii) Pojem médium (latinsky stied ¢i
prostiedek) je mozno vylozit jako nastroj, technologii nebo i clovéka, ktery nam néco
zprostiedkovava. V komunikacnich védach se pojmem médium (média) oznacuje ,,to, co
zprostredkovava nekomu nejaké sdeleni (pomaha vyjadrit vili, zprostredkovava poznatek ¢i

zkuSenost, nabizi ndzor, bavi atd.), tedy médium komunikaéni.®

Oznacovat tak muizeme napf. i datové nosi¢e, CD, DVD, knihy a piedevsim hromadné
sdélovaci prostiedky — tedy rozhlas, televize, tisk a internet. V souvislosti s medialni
komunikaci rozumime médii jak technické prostredky, tak i ptislusné instituce, nejcastéji pak
souhrn obojiho a oznacujeme je pojmem hromadné sdélovaci prostfedky. Jejich vyvoj je
charakterizuje stale rostoucim podilem vizualni komunikace, se kterou nartistd komunikaéni

efektivita a soucasné se posunuje obsah v neprospéch raciondlnich slozek.*®
2.2 KLASICKE HROMADNE SDELOVACI PROSTREDKY

Jedna se 0 média, kterda zasahuji vysoky pocet recipientii a také o veskeré druhy masovée
roz§itenych obrazovych a zvukovych zdznami a tiskovin. Tyto prostfedky jsou déleny na
tiskové a elektronické prostredky. Plisobeni hromadnych sdélovacich prostfedkii na jedince a
spolecnost je hlavnim tématem v teorii medidlni komunikace, dulezit¢ je zde pusobeni
reklamy, kterd vyuziva snadnou dostupnost hromadnych sdé¢lovacich prostiedki a také
skutecnost, Ze mohou oslovit velkou ¢ast piijemct (recipientil). Sledovani hromadnych
sdélovacich prostfedkil zaujima v zivoté ¢lovéka dilezité misto, v zapadni civilizaci vénuje
Clovek nejvice svého Casu spanku a praci, na tfetim misté je poté sledovani riznych médii.

Média maji neoddiskutovatelné ptinosy pro jednotlivce 1 spolecnost, ale zéroven piinaseji i

% JIRAK, J. a KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 136. ISBN 978-80-
7367-287-4

% MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 31, 32. ISBN 978-80-7452-002-0
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rizika. Hlavnim pfinosem médii je jejich informacni funkce, specificka medialni rizika piinasi

predevsim internet.®’

Klasické hromadné sdé€lovaci prostiedky, pro néz bude nadale pouzivan vazny vyraz ,,média‘“

se déli na tiskové a elektronické.

Tiskové - tisk je souhrnné oznaceni pro tiskoviny, zejména pro noviny a ¢asopisy. Obecn¢ se
za tiskova pokladaji periodika, vychdzejici alesponn dvakrat ro¢né€. K tiskovym médiim patii
pfedevSim noviny, casopisy, informacni brozury, knihy, vyhlasky, letadky atd. Nejvétsi
vyznam pro hromadnou socialni komunikaci maji noviny a ¢asopisy. Tiskova média nabyvaji
V soucasné dobé nové kvality tim, ze jsou vydavana v elektronické podob¢ na internetu. Zde
je mozno si precist bud’ nezménénou formu novin, nebo specialni tiskovou mutaci, ktera je
oproti ti§téné verzi napf. n€kolikrat denné aktualizovana. Z hlediska aktualnosti a dostupnosti
nemohou papirové noviny internetové verzi konkurovat. Dostupnost je dana piistupem
K internetové siti, pokud je tento pfistup zajistén, jsou dostupné i archivy, hypertextové
odkazy, lze si noviny z internetu vytisknout, ¢i si stdhnout archivni vydani. Timto zpisobem
ziskavaji tiskova média zcela novou kvalitu. Celosvétove tisk spiSe stagnuje, zatim nelze
vypozorovat ani jasny dopad internetovych mutaci novin, ale nékteré odhady dokonce hovoii

. e, . . . 38
i pozitivnim vlivu a 0 mozné renesanci tisku.

Elektronické - Klasickymi elektronickymi médii rozumime tradiéni rozhlasové a televizni
vysilani. Mezi elektronicka média patii se stale rostoucim vyznamem i internet. Lze fici, Ze
internet plni v zasadé¢ shodné funkce jako klasicka elektronicka média s podstatnou
modifikaci, ze vétSina téchto funkci je realizovdna interaktivnim zplsobem: napi:
hypertextové odkazy a databdze. Internet je nejrychleji se rozvijejicim médiem soucasnosti a
Vv fad¢ ohledl se stava nejvyznamnéjs$im nastrojem mezilidské komunikace. Uzivani internetu
se pomé&rn¢ rychle stalo zaleZitosti Siroké vetejnosti. Interaktivita ale pti nékterych funkcich
stird rozdil mezi skupinou komunikatorii a recipientl. Internet zaroven piinasi specificka
medidlni rizika. Do elektronickych médii patii z hlediska tfetitho znaku definice komunikace
(uvedeného v kap. 1) také dalsi prostfedky elektronické komunikace, a to CD, DVD, video i

telefon. Elektronickd média, obsahujici ve svém ndzvu slovo ,,vysilani®, jsou v této oblasti

% MUSIL, J. Socilni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 41. ISBN 978-80-7452-002-0
% Tamtéz, s. 43- 45
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mimotfadné vyznamna. Pojem vysilani lze definovat jakosg:,,zdmérné a systematické
sestavovani programu, urceného pro veétsi mnozstvi recipientii (posluchaci ci divakii), sSirent
signalu (rizného typu a riznymi cestami) nesouciho obsah vysilani z jednoho bodu k vétsimu
mnoZzstvi konecnych recipientii (point—to-multipoint) jako hlavni znak odlisujici tradicné
vysilani od telekomunikaci a moznost soucasného prijmu a vanimani obsahu vysilani vetsim

¢

poctem recipinetil.
2.2.1 ZAKLADNI FUNKCE MEDII

Definovani jednotlivych funkci médii vychdzi z funkcionalistické pfedstavy, ze spolecnost je
tteba studovat z hlediska vzajemné zavislych systémil a struktur. Funcionalisté (pfedevsim
skupina sociologt, napt. Merton a Parsons) vykladaji média z jejich ptisobeni na spole¢nost.

Moderni média lze pojmout i jako formy uspokojovani jednoduchych potieb jednotlived.*?

Zakladni funkce médii je funkce informacni, zabavna a komeréni. Kazda z téchto funkci je
plnéna riznymi zplsoby za pouziti riznych zanrd a forem. Postupné se vyvinula média,
specializovand prevazné na nékterou z vyse jmenovanych funkci. Zaroven ale existuji i

EeT o e 41
plnoformatova média, snazici se plnit v rizné mitre vSechny funkce.

Informacéni funkce médii zahrnuje zpravy, komentare, reportaze, aktuality a dalsi informace,
jejichz cilem je roz$ifit obsah védomi divdka. Zabavna funkce médii zahrnuje hudbu,
dramatické a literarni a vytvarné formy, humor, hudbu, sport (pokud neni informacni) a
ostatni formy zabavy, Komer¢ni funkci médii tvoti reklama a komeréni vysilani, jejichz cilem

je zajistit finan¢ni prostfedky pro provoz média a eventualné dosahnout zisku.*?
2.2.2 PRINOSY A RIZIKA MEDIJ

Pfinosy - Kklasicky tisk historicky zaznamenal celospoleCensky ptinos v dasledku své
informacni funkce, ktera sehrala zasadni roli v boji o lidska prava, o demokratické usporadani
spole¢nosti apod. Moderni elektronicka média piinasi dal§i nové pozitivni efekty. Radi se
mezi né predev§im zpiistupnéni kultury, zabavy a nazornych informaci, podstatné zvyseni

aktualnosti informaci, mnohem bezprostfednéjsi poznédni a to zejména skute¢ného pribé¢hu a

% MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 46. ISBN 978-80-7452-002-0

0 Tamtéz, s. 65, 66

* Tamtéz, s. 110

2 Tamtéz, s. 66
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atmosféry zavaznych udélosti. Toto ma mobilizujici ucinek pro lidsky zajem jak o vefejné

zélezitosti (zvysujici se lidska solidarita), tak o politiku.*?

Rizika - vétsinu moznosti modernich médii 1ze pouzit ke zminénym pozitivnim uceltim, ale
také zneuzit k cillim, zaméfenym proti zajmim skupin nebo i lidstva jako celku. Moderni
média pfinaseji i negativni aspekty nebo piimo rizika, u¢innou manipulaci. Této problematice

se budeme vénovat v kapitole ¢. 3.

* MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 100. ISBN 978-80-7452-002-0
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3  MEDIALNI MANIPULACE A DALSI ASPEKTY VLIVU
MEDII

3.1 VYMEZENI POJMU MEDIALNI MANIPULACE

Musil definuje manipulaci médii takto**: ., Informacni funkce médii se obraci predevsim na
vedomi recipienti. Manipulace v této oblasti tedy oviiviiuje vedomi na operaciondlni urovni,
tj. predklada zkreslené informace nebo primo desinformace tykajici se jednotlivych faktii a

jejich interpretace.

Slovnik medidlni komunikace formuluje manipulaci jako ,,rafinované a zpravidla necestné
ovladani ¢i ovliviiovani nekoho nebo néceho.* V medialnich studiich a v psychologii znamena
manipulace nepfiznané zpracovani védomi lidi (zejména prostiednictvim médii) za tcelem

. 7 ’ v r v ’ s ee M ’ v <,0 45
systematického a cilevédomého fizeni a formovani jejich védomi, myslenek a pociti.

Manipulaci Ize podle Ilowieckiho*® chapat jako druh nastroje, umoziiujici ovliviiovat jedince.
Z tohoto pohledu si propaganda, reklama i ostatni ¢innosti manipulaci pomahaji, a proto je

manipulace povazovana za medidlni nastroj.
3.2 MANIPULACE PRI PLNENI INFORMACNI FUNKCE MEDIi

Informacni funkce médii se obraci na védomi recipientli. Problém pravdivosti sdéleni
v médiich je slozitéjsi nez v bezprostiednim interpersonalnim styku. Zdanlivé nejjednodussi
zpiisob manipulace, ktery lze oznacit jako prosté lhani, nemusi byt vZdy nejucinnéjsi a to
proto, Ze jej lze dobfe vyuZit jen pro jednotlivé ptipady, nikoliv pro systematické budovani
celkovych nalad a postoju vefejnosti a vefejného minéni. Systematické lhani je v demokracii
riskantni, protoze je odhalitelné. Vyskytuje se proto piedevsim tehdy, kdyz na odhaleni neni
dostatek casu, napi. ve vrcholnych obdobich piedvolebnich kampani. Toto jedndni se

vyskytuje napt. u novinaiskych fotografii, z jistych naznakia lze usuzovat, ze fotografie uz

ztratila statut objektivni vypovédi, protoze je mozno ji dobfe upravit a naaranzovat.*’

* MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 164. ISBN 978-80-7452-002-0

* REIFOVA, 1. et al. Slovnik medialni komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, s. r. 0., 2004. s. 127. ISBN
807178-926-7

*® ILOWIECKI, M. T., ZANTOVSKY, P. Manipulace v médiich. Praha Univerzita Jana Amose
Komenského Praha 2008. s. 30, 31.1SBN 978-80-86723-50-1

* MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 165, 166. ISBN 978-80-7452-002-0
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Je tfeba mit na paméti, Ze v konkrétnim ptipadé nemusi byt vzdy mozné spravné odhadnout
duasledek jediné desinformace. Desinformace, stejné tak, jako chybné zprava, se velmi obtizné
napravuji. Souhrnny vysledek opravy pro recipienta neznamena zadné pozitivni tvrzeni nebo
novy poznatek, jde o to, ze dojde k pfiznani, Ze se stala chyba, ale neni to naprava ve smyslu
uvedeni véci do ptivodniho stavu pred uvetejnénim nepravdy. Vyvraceni chyb, 1zi a omyli da

mnohem vice prace neZ je eliminovat pred zvefejnénim.*®
3.21 INDOKTRINACE

Pojem indoktrinace z latinského doctrina — tzn. nauka, znamenajici usili, zaméfené ke
slepému a odevzdanému piijeti urCité doktriny, tedy nazorti a postojii které nepiipousti
diskuzi ani kritiku. Musil*® definuje indoktrinaci jako ,,...vaucované uplaméni urcité
ideologie s vylucovanim nebo znesnadnovianim kritického uvazovani.* Cilem indoktrinace je
uplatnéni urcité politické ideologie, kdy jsou ideologické idei podsouvany do védomi ¢i
nevédomi recipientll. Média realizuji indoktrinaci ve vSech tfech funkénich tfidach poradi od
informacnich pies zabavné az k reklamé, ale pro indoktrinaci je typické predevsim vyuziti
zabavy. Cilené informace a dezinformace stejn¢ jako indoktrinace jsou typické pro totalitni

rezimy.
3.2.2 IMPLICITNi PERCEPCE (SUBLIMINALNI PODENTY)

Dle Musila je*°:,, Specifickym typem vndseni obsahii do nevédomi za vicelem manipulace je
vyuziti podprahovych podnétu, jejichz vliv si recipient nemuzZe uvédomit.” V ramci
komunikac¢ni védy je pro tento jev zaveden pojem implicitni percepce. Jedna se o zvukové ¢i
obrazové podnéty, které zlstavaji uloZeny v nevédomi recipientli a odtud prostfednictvim
asociaci ovliviuji jeho reakce a rozhodovani, aniz by si to uvédomil. U sluchovych vjemi
jsou to zvuky tésné pod hranici slySitelnosti, umisténé vétSinou mezi jinymi slySitelnymi
zvuky. V televizi se vkladaji do obrazu policka, tzv. framy, v poctu, ktery nestaci na védomé
pozorovani. ,, Zakernost sublimindlnich technik a jejich vysoka nebezpecnost je ziejma, a

proto jsou vSude v elektronickych médiich zakazany.

*® MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 166. ISBN 978-80-7452-002-0

* Tamtéz, s. 167

* Tamtéz, s. 168, 169
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3.3 METODY MEDIALNI MANIPULACE

Musil popisuje metody medialni manipulace takto™:, Metody medidlni manipulace zahrnuji
vSechny postupy, slouzici k cilenému ovliviiovani védomi a nevedomi (podvédomi) divika,
posluchace ¢i ctendre.” Medialni manipulace vyplyva z nékterych Zzurnalistickych praktik.
Tyto metody vyuziva nejvice televize, ale i ostatni druhy médii. Jednd se o technické postupy
nebo soucast tvur¢i prace autora ¢i redaktora. Konkrétni postupy manipulace v médiich
zahrnuji tyto oblasti: vybér zprav, smeéSovani zpravy a komentare, piechanéni a dramatizovani
¢i zkreslovani skuteCnosti. Nize uvedené manipulacni metody lze mezi sebou ruzné

kombinovat.
3.3.1 VYBER ZPRAV

Mezi dilezité aspekty divéryhodnosti médii patii jejich objektivnost, spravnost, nestrannost,
vyvézenost a nezavislost. Dle Musila® jsou o kazdém subjektu v podstaté vzdy k dispozici
zpravy pozitivni, negativni a neutralni a zalezi na samotném vybéru zprav. Vybér negativnich
zprav se s Casovym odstupem projevi v naslednych postojich vetejnosti. Protoze vybér zprav
je nezbytny, uvadi Musil jako obranu proti manipula¢nimu charakteru vybéru zprav pluralitu
médii. Samotnd existence a nabidka odlisné interpretovanych zprav mize vzbudit pozornost
vefejnosti, pokud by nékteré z médii neustale prezentovalo vybér zprav nevyvazeng,

jednostranné ¢i stranicky.

Dle llowieckého®® predani informaci ovliviiuje i technika. Tento jev je moZno nazvat
zprostfedkovanim reality, spravnéji by se dalo fici, ze jde o realitu zprostiedkovanou
technikou, kterd ji méni nezavisle na vili odesilatele 1 pfijemce. Informace jsou timto
zpusobem zpracovany a z prvotniho zpravodajstvi se tak stava tzv. zménéné zpravodajstvi.
Tyto informace se ve své zménéné podobe dostavaji k piijemcim a ti na jejich zaklade

poznavaji a hodnoti zprostfedkovanou realitu.

1 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 169. ISBN 978-80-7452-002-0

°2 Tamtéz, s. 169

% ILOWIECKI, M. T., ZANTOVSKY, P. Manipulace v médiich. Praha Univerzita Jana Amose
Komenského Praha 2008. s. 33. ISBN 978-80-86723-50-1
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3.3.2 SMESOVANI ZPRAVY A KOMENTARE

SméSovani zpravy a komentaie ¢i pfidavani hodnoticiho soudu k jednotlivym zpravam je
Castym problémem zejména v elektronickych médiich. Hodnoceni je v tomto piipadé hiife
rozeznatelné, protoze miize byt napt. zafazeno i v avodni vété. Tim dochdzi k vytvoteni filtru
pro nasledné vnimani vécné podstaty informace. Toto je V soucasnosti jedna z nejvice
pouzivanych manipula¢nich technik. V primitivni formé se tento jev vyskytuje i v nadpisech

novinovych prav.>
3.3.3 DRAMATIZOVANI

Musil>® popisuje dramatizovani jako postup, znamy v psychologii jako , apel na strach.
Jedna se o pfehanéni jednotlivych jevii a dramatizovani, coz muze dany jev jeSté vice
zduraznit, zesilit a napomoci prosazeni piislusné tendence do reality. Jde v podstaté o postup,
znamy v psychologii jako apel na strach. Jeho vhodnost zejména pro televizi plyne
z komplexniho psychologického pilisobeni a znedostatku casu pro chladné zhodnoceni
takového apelu. Je to dano i tim, ze obrazova informace je mnohem intenzivnéj$i a neni

blokovana filtry raciondlniho mysleni.
3.3.4 ZKRESLOVANI SKUTECNOSTI

Ke zkreslovani dochazi pomoci technickych prosttedkl a postupt, napf. cilenym stfihem,
vynechdnim ¢asti zvukové nebo obrazové informace ¢i zdmérnym sestiihanim predkladanych
rozhovort. Dfive byl stfith zdznamu pomérné sloZitou a pracnou operaci, ale moderni digitalni
technika z této ¢innosti ucinila snadny a obtizné zjistitelny trik. V souc¢asné dobé je mozno
ptikopirovat napf. i nadech odpovidajiciho v rozhovoru tam, kde bylo stiihem n&jakym
zpusobem manipulovano se zdznamem. Manipulaci 1ze oznacit 1 barevné ovliviiovani nebo
tonové pieladéni, nebo podlozeni obrazu sugestivni hudbou s pozitivnim nebo naopak
S negativnim nabojem, zkreslujici nebo zavadéjici slovni doprovod, ¢imz Ize nepostizitelné

pfimét divaka k pfehlédnuti ¢asti obrazu a libovolné posunout diiraz na jinou ¢ast zaznamu.

* MUSIL, J. Socilni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 170. ISBN 978-80-7452-002-0
* Tamtéz, s. 170
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Do této kategorie spada také manipulace s novinafskymi fotografiemi, neobjektivni hlasovy

doprovod, vlozeny k realistickému obrazu & cileny vyb&r osob do diskusnich pofadi.*®

3.3.5 PERSUAZE

24

lHowiecki® uvadi jako formu manipulace tzv. piesvédcovani (persuazi). Za nejnebezpedn&jsi
metodu medialni manipulace lze oznacit skryté presvédCovani. Tato metoda pouziva
nejasnych a vicevyznamovych pojmi s cilem piesvédcit piijemce, Ze producent vi, co d¢la a
on, piijemce je ten, ktery si vysvétloval pojmy jinak, nespravné. Piijemce se muze citit
zahanbené a pfida se k nazoru, prezentovanému manipulativnimi médii. Skryta persuaze je

manipulaci extrémné téZce rozeznatelnou.
3.3.6  GOEBBELSOVSKE METODY

Goebbelsovské metody manipulace jsou zalozeny na politickém exponovani prvoplanove
nepolitickych témat tak, aby bylo dosazeno potfebného politického vyznéni. Politické téma je
az ve druhém planu, kde neni tolik rozeznatelné. Tato metoda je pojmenovdna po mistru

propagandy Josefu Goebbelsovi a je pouZivana piedevsim u zabavnych pofadi.”®
3.3.7 FAKE NEWS

Fake news neboli faleSné zpravy jsou publikovany s umyslem zmast piijemce casto na
zakladé zvelicenych nebo senzacechtivych, zjevné nepravdivych titulki. Jedna se o imyslnou
dezinformaci, odkazovéani na vymyS$lené zpravy, které nejsou zaloZeny na faktech, ale jsou

predkladany jako fakticky spravné.”®

% MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010.5s. 171, 172. ISBN 978-80-7452-002-0

S ILOWIECKI, M. T., ZANTOVSKY, P. Manipulace v médiich. Praha Univerzita Jana Amose
Komenského Praha 2008. s. 37. ISBN 978-80-86723-50-1

% MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010.s. 172. ISBN 978-80-7452-002-0

% FAKE NEWS. IT slovnik. [online]. [cit. 2018-02-18]. Dostupné z: https:/it-slovnik.cz/pojem/fake-
news
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4  PSYCHOLOGICKE A FYZIOLOGICKE ASPEKTY
STARI
4.1 VYMEZENI POJMU STARI

Haskovcova klasifikuje jednotliva obdobi stafi takto®:

e rané stafi — 60-74 let
e stafecky veék — 75-89 let,

e dlouhov¢kost — 90 a vice let.
v e . ’ . v o ’ T 1.
Svétova zdravotnické organizace Eleni stiedni a vyssi vek takto®:

e obdobi stiedniho véku - 45-59 let
e obdobi raného staii - 60-74 let

e obdobi vlastniho stafi - 75-89 let
e obdobi dlouhovéekosti — nad 90 let

Tomczyk definuje starnuti takto®?: ., Starnuti je navysost komplikovany soubor zmén, k nimz

dochazi po strance biologické, psychické a spolecenské.

Touha &lovéka ,,dobfe a dlouho Zit“ je stara jako lidstvo samo. Clovék jiz od pradévna touzil
dosédhnout vysokého véku, aniz by zestarnul, touzil po trvalé mladosti a aktivnim Zivot¢ bez
fyziologickych omezeni, kterd starnuti pfirozené provazeji. Starnuti se v biologickém smyslu
povazuje za proces, ktery trva vlastné cely lidsky vék. Pokud se vSak na$ organismus vyviji,
proces starnuti byva dobte prekryt procesem zdokonalovani jeho funkci. Postupné ale
dosahne tento proces vrcholu a zacne dalsi jeho faze, a tou je pomaly tbytek sil nejen

fyzickych, ale predeviim psychickych.®®

Obdobi stati je charakteristické vznikem degenerativnich zmén organismu. Tyto zmény jsou

fyziologického 1 psychologického razu a ovliviiuji dalsi zivot seniord. Doba, kdy se zmény

% HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Praha: Panorama, 1990. Pyramida (Panorama). s. 22. ISBN
80-703-8158-2

L WHO: Svétova zdravotnicka organizace. [online]. [cit. 2018-02-18]. Dostupné z: www.who.int/en/

2 TOMCZYK, Lukasz. Vzdélavani seniorii v oblasti novych médii. Praha: Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, 2015. s. 20. ISBN 978-80-904531-9-7

% BARTKO, D. Moderni psychohygiena. Praha: Orbis 1976. s. 168
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dané starnutim zacnou projevovat, jejich dynamika i zpiisob, jakym na né stary clovek
reaguje, jsou individudlné rozdilné. Stafi neni samo o sob&é chorobnym stavem, avSak v
pribéhu starnuti dochédzi k sumaci neptiznivych vlivii na organismus ¢loveéka. Celkové lze
fici, ze fyziologické a psychologické zmény v obdobi stafi zavisi na biologickych a

sociokulturnich vlivech.®*

Podle dat Ceského statistického Gfadu® lze usuzovat na stile zvysujici se procentudlni
zastoupeni seniord ve v€ku nad 65let v blizké budoucnosti, pfi¢emz demograficky vyvoj

v Ceské republice Ize zatadit podle poslednich vysledki z roku 2016 mezi evropsky pramér.

Staii v soucasné spolecnosti pfinasi nové ukoly a zkuSenosti, s nimiz se musi seniofi
vyrovnat. Aby jejich Zivot zlstal nadale hodnotnym, je tfeba pracovat na jeho smysluplném
vyuziti a naplnéni. Smysluplnosti svého pocinani a pocitem vlastni diilezitosti pro sebe i
ostatni si mohou seniofi zachovat predev§im psychické zdravi do pozdniho véku. V této
souvislosti je dilezitd 1 vhodné edukace seniorii pted rizikovymi faktory soucasné spolecnosti,

aby byli schopni v¢as tato rizika rozpoznat a u¢inné se proti nim branit (vice kap. 5)

Stafi ma v ramci celého Zivota uréity smysl a jeho hlavnim ukolem je dosazeni integrity v
pojeti vlastniho Zivota. Integrita stdfi zavisi na zvladnuti tkold ptedchozich vyvojovych
stadii. Stary Cloveék byva Casto vice obracen do minulosti, ma tendenci spiSe bilancovat a

hodnotit.

Pfiméfeny postoj k vlastnimu stafi podminuje emocni vyrovnani s nepfiznivymi zménami a
aktivni pfistup ke kompenzaci ubytku riznych funkci. Subjektivni vyznam stari mize byt
rizny a zavisi na mnoha riiznych faktorech. Je relativni, v prib¢hu ¢asu a s postupujicim
starnutim se postoj staré¢ho Clovéka méni (napiiklad 80lety Eloveék povazuje 65leté lidi za

mladiky).®

% WAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II Dosp&lost a staii. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
Nakladatelstvi Karolinum, 2008. s. 423. ISBN: 978-80-246-1318-5

% CESKY STATISTICKY URAD: Seniofi. [online]. [cit. 2018-02-18]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/seniori

% WAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II Dospé&lost a staii. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
Nakladatelstvi Karolinum, 2008. s. 449. ISBN: 978-80-246-1318-5
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4.2 STARIV OBECNEM POJETI SPOLECNOSTI

Staii je soucasnou spolec¢nosti s vyzdvihovanym kultem mladi a krasy chapano jako obdobi,
kdy uz zkuSenosti i kompetence starnouciho ¢loveéka ztraceji svlij vyznam. Hodnotovy systém
soucasné spole¢nosti, zdtraznujici pfredev§im fenomén mladi, mladistvého vzhledu a vykonu,
seniory siln¢ znevyhodiiuje. Tuto tendenci vyznamnou meérou podporuji 1 média, ktera
riznym zpiisobem potvrzuji zna¢ny vyznam vnéjSiho vzhledu a proklamované svézesti jako
soucasnou zivotni normu. To zaroven znamena, ze cokoliv, co takové neni, je razem
povazovano za podfadné. V soucasné ceské spolecnosti se nevytvofil zadny imponujici a
obecné akceptovany model stari. Je velice tézké najit starého ¢lovéka, kterému by stalo za to

se podobat.®’

Ptedev§im mlads$i generace postupné ztraci védomi kontinuity vSech pokoleni, které se
udrzovalo spolecnym souzitim rodinnych pfislusnikd rizného véku. Vzhledem k tomu jiz
mladi lidé casto nepocituji se starymi lidmi jakoukoliv soundlezitost, chapou je jako
ptislusniky jiné, podfadnéjsi kategorie, s niz oni — mladi, zdravi a vykonni jedinci - nemaji nic
spole¢ného. K tomu pomérné Casto vede 1 vychova v soucasnych rodinach, kde se stati lidé
diplomaticky odklizeji do domovi seniori a déti od nich byvaji Casto izolovany. Seniofi
byvaji vnimani doslova jako pfitéz spole¢nosti, tedy skupina, ktera ptiliS mnoho vyzaduje a
nic nepiinasi. Zapomina se, ze staii ma také svlj smysl, ktery laicka vetejnost ¢asto zdmérné

piehlizi a bagatelizuje.®®
4.3 FYZIOLOGICKE ASPEKTY STARI

Kazdy ¢lovek v pribehu svého Zivota prodéla fadu nemoci, které riznym zptsobem ovlivni
jeho somatické funkce. Nékterd ztéchto onemocnéni mohou mit i chronicky charakter.
Zékladnim znakem nemocnosti ve stafi je polymorbidita. Polymorbidita je odborny pojem pro
vyskyt vétsiho poctu onemocnéni u jednoho ¢lovéka a tyka se obvykle seniorti. Stav oznacuje

o . e e . 69
situaci, kdy je ¢lovék nemocny tfemi a vice nemocemi.

% WAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il Dosp&lost a staii. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
Nakladatelstvi Karolinum, 2008. s. 480. ISBN: 978-80-246-1318-5

%8 Tamtéz, s. 486

% KALVACH, Zden&k a kol. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha: Grada,

2008. s. 158. ISBN 978-80-247-2490-4
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Fyziologické zmény v lidském organizmu spojené se starnutim probihaji veétSinou neustéle a
pozvolna. Jde o individualni nezvratny fyziologicky proces, ktery u kazdého ¢lovéka probiha
jinak. Cim je ¢lovék stardi, tim vice dochdzi k oslabeni imunitniho systému a tim i k vyssi
nachylnosti k nemocem. Clovék ve stafi také obvykle trpi vice nespavosti a v diisledku toho
také inavou. V dusledku starnuti organismu muze dojit ke snizovani té€lesné hmotnosti, vysky
a proporci (panve, deformace Celisti a chrupavky, zmékcovani kosti. Z tohoto divodu se také
vyznamné snizuje riziko trazu starého ¢lovéka, protoze mimo zmékcovani kosti dochazi také
ke snizovani pruznosti svalt, ¢imz se snizuje obratnost a pohyblivost jedince. Postupné
dochazi ke snizeni vykonnosti srdce, plic a cévniho systému, ¢imZ se zvySuje napf. riziko
infarktu myokardu. Degeneraci organismu dochézi i ke vn&j§im zménam vzhledu, jedinci trpi
pigmentovymi skvrnami a vraskami, zménou kvality vlast ¢i ldmavosti nehtd. Dochézi i
degeneraci smyslové soustavy, snizeni ostrosti zraku, zbarveni a zmény na sitnici, ¢imz
dochazi ke zhorSovani rozpoznavani barev. Postizeni sluchového aparatu vede ke zhor§enému

vniméni sluchovych vijemi, coZ zvysuje dezorientaci a izolaci jedince.”

Vyse jmenované fyziologické potize spolu s psychologickymi zménami organismu a zménou
zpusobu Zivota seniora Vedou K mnoha nepfijemnym jevim, napf. k podrazdénosti c¢i
podeziravosti ¢i nezajmu o okoli. V situaci, kdy jsou seniofi obklopovéni ,,novym a mladym*
svétem, ktery je mnohdy odmitd ptfijmout, mize mit stary ¢loveék pocit, ze mu chce okoli

uskodit a protoze hite vidi a slysi, miize vnimat bézné jednani okoli pon¢kud zkresleng.
4.4 PSYCHOLOGICKE ASPEKTY STARI

V obdobi stafi se méni mnohé psychické funkce, n&které z téchto zmén jsou podminény
biologicky, jiné jsou disledkem ptisobeni riznych psychosocidlnich faktorti. Ve stafi dochazi
k celkovému zpomaleni psychickych procest, zhorSuje se koncentrace pozornosti i pamétoveé
funkce. Stafi lidé byvaji citové labilné€jsi, méni se jejich volni vlastnosti. Zmény v oblasti
osobnosti jsou typické v navaznosti na diivéj$i osobnostni strukturu. Zmeény intelektovych
funkci starnouciho c¢lovéka byvaji individualné variabilni a zévisi na mnoha faktorech,
biologickych i psychosocialnich: Ubytek rozumovych schopnosti se proto miize projevovat

riznym zpusobem. Stafi lidé si uchovavaji schopnost pouzivat diive osvojené znalosti a

" KALVACH, Zden&k a kol. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha: Grada,

2008. s. 184. ISBN 978-80-247-2490-4

"t TRPISOVSKA, P., VACINOVA, M. Socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského 2007. s. 37. ISBN 978-80-86726-30-3
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zpusoby uvazovani. Trend kvalitativnich zmén je tyz, jako byl v pfedchazejicim obdobi: vEtsi
ubytek postihuje tzv. fluidni inteligenci, to znamené schopnost zpracovavat nové informace a
hledat nova feSeni. Snaze se uchovavaji diive ziskané znalosti, zafixované strategie uvazovani
1 naucena feseni riznych znamych situaci, to znamena krystalickd inteligence. Tato skutecnost
znovu potvrzuje vyznam zkusenosti. Cim vice se ¢lovék naudil, tim 1épe se uplatni i ve stafi.
Za téchto okolnosti je rovnéz mnohem mensi pravdépodobnost vzniku zcela neznamé

situace.”

Staii lidé jsou celkové pomalejsi a postupné se prodluzuji jejich reakéni Casy. Dochazi ke
zhorSeni smyslového vnimani, tedy zrakové a sluchové ostrosti, coz nasledné ovlivituje
schopnost orientace v prostiedi. Uvedené obtize v oblasti vnimani mohou ve zna¢né mife
ovliviiovat 1 ostatni poznavaci procesy. Poruchy paméti jsou bézné¢ znamym projevem
starnuti. Ve stafi dochdzi k celkovému utlumu a zpomaleni vSech pamétovych procest,
ukladani i vybavnosti informaci. Vétsi intenzita ¢i nakupeni podnéta starého ¢lovéka drazdi a
unavuje. Potieba uceni je snizena. Stary ¢loveék dava prednost stereotypu. Nové informace jej
zatézuji a vyvolavaji pocit ohrozeni. Potfeba citové jistoty a bezpeci se zvySuje. Potfeba
seberealizace mize byt frustrovana odchodem do dichodu. Stary ¢loveék se muze tomuto
pocitu branit sebepotvrzovanim pomoci riznych aktivit, poptipadé zdiraznovanim své minulé
¢innosti. V prubcéhu stafi se mize néjakym zplisobem meénit i osobnost starého c¢loveka.
Nejcastéji dochazi ke zdiuraznéni nékterych vlastnosti, jako je napiiklad opatrnost,

vewr

bazlivost, izkostnost a sklon k nespokojenosti.”
45 PRECHOD Z AKTIVNIHO ZIVOTA DO DUCHODU

Clovék, ktery v nasi republice dosihne véku 65 let, odchazi z pracovniho procesu do
diichodu. Jedna se o narocnou Zivotni etapu a zménu, kterou je ukoncena aktivni pracovni ¢ast
Zivota jedince a nastava obdobi odpocinku. Méla by to tedy byt doba v mnoha ohledech
radostna. ZkuSenosti z bézného Zivota ale ukazuji, ze odchod do dichodu je naro¢na zména
v zivoté starnouciho Clovéka. Piechod z pravidelného Zivota, naplnéného praci, shonem a
feSenim rGznych pracovnich problémi do Zivota bez pravidelnych povinnosti, ¢asto bez

konkrétnich kol a cili, sndseji seniofi Casto Spatn€é. Nucenym vyfazenim z pracovnich a

2 WAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II Dosp&lost a staii. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
Nakladatelstvi Karolinum, 2008. s. 498. ISBN: 978-80-246-1318-5
" Tamtéz, s. 502
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jinych spolecenskych podnéti dochazi nevyhnutelné k omezeni psychického obzoru a
k ochuzeni rozumové a citové sféry ¢lovéka. Odchod ze zaméstnani do dichodu ma vsak i
dalsi nepfijemné nasledky, a to urcité vytazeni ze spoleCenského kolektivu, pozvolnou ztratu
kontaktli a ustalené¢ho spoleCenského postaveni. Tato situace mtize ve velmi kratké dob¢é vést
az k izolovanosti seniordi.”* Odchod z pracovni pozice ma ze socialniho hlediska — v sou¢asné
dob¢ vice nez kdy diiv — silny vliv pfedev§im na atraktivitu muze. Ukoncenim pracovniho
zatazeni konci autorita seniora v internim svété zameéstnani, rozpada se povinnostni fad a

hlubsi zamérnost fesit vyvstalé l'lkoly.75

Mnoho seniort, ktefi se dlouha Iéta t&Sili do dichodu a planovali si ¢innosti, na které jim
diive nezbyvalo casu, najednou upadnou do urcité psychické letargie. Absence pevného
denniho rezimu, ktery jim dfive pomdahal urCovat rozvrh dne, mtize zpusobit az psychické
problémy a deprese, vychdzejici z pocitu ménécennosti ¢i nepotiebnosti pro rodinu i
spole¢nost. Mnohy senior poté zatrpkle travi vétSinu svého Casu pasivné u televize, neschopen
rozhodnout se pro néjakou aktivni ¢innost. Pasivita v chovani rozhodné nepovzbuzuje jeho
mozek, ktery diky tomu mulize snadnéji atrofovat stejné tak jako z ne€innosti atrofuji i svaly.
Senior upadéd do jisté izolovanosti, ztraci své sebevédomi, uzavira se do svého bezpecného

vnitiniho svéta, prestava se stykat s lidmi a tim nadale prohlubuje svou samotu.”®
4.6 ADAPTACE NA STARI

Stary ¢lovek by mél svilij zivot akceptovat takovy, jaky byl, bez velké litosti nad tim, co se
neuskutec¢nilo nebo mohlo byt jinak. To zahrnuje 1 pfijeti své vlastni nedokonalosti a smifeni
se svymi nedostatky. Ve stadfi uz nema smysl nic ptedstirat, uplynuly Zivot je tteba vidét
takovy, jaky byl. Vlastni Zivot je tfeba pifijmout, jiné feSeni by nemeélo smysl. Prozita
zkuSenost méni vztah k Zivotu zcela obecné a umoznuje nadhled. V rdmci dosaZeni integrity
je stary ¢lovék schopen chapat Zivot §ifeji a ve vSech jeho souvislostech. V ramci integrity je

. y TR Choat xexr . w77
mozné uvazovat o vlastnim zivote jako soucasti vétsiho celku celé spole¢nosti.

Adaptace na stafi je snazsi, kdyZ s ni senior pribézné pocita a pfipravuje se na ni. Jinak mize

tento kriticky pfechod v seniorech vyvolat pocity nepotiebnosti, odstréenosti, spolecenské

"“ BARTKO, D. Moderni psychohygiena. Praha: Orbis 1976. s. 192

" RICAN, P. Cesta zivotem: Vyvojové psychologie. 2.pieprac.vyd. Praha: Portal 2004. s. 337. ISBN: 80-
7178-829-5

" BARTKO, D. Moderni psychohygiena. Praha: Orbis 1976. s. 198

" RICAN, P. Cesta zivotem: Vyvojové psychologie. 2.pfeprac.vyd. Praha: Portal 2004. s. 332. ISBN: 80-
7178-829-5
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bezvyznamnosti az deprese. Senior pak postupné ztraci viru ve své vlastni sily, citi se slabym,
nevykonnym a bezcennym. Mlynkova’® popisuje pét zékladnich postojii adaptace jedince na
stafi. Za dualezitou Mlynkova povazuje aktivitu seniora v pritbé¢hu dosavadniho zivota. Jinak
se na staii adaptuje aktivni sportovec ¢i vysoce postaveny pracovnik a jinak ¢lovek, ktery byl
1 béhem svého plodného Zivota spiSe ve vleku téch ostatnich. Dilezitou roli hraje vlastni

zivotni filozofie seniora.

Senior mize dle Mlynkové™ zaujmout k adaptaci na stafi p&t postoji, a to postoj

konstruktivni, obranny, zavislostni, neptatelsky a sebenendvistny.

Konstruktivni postoj - senior i nadale péstuje zdravy zivotni styl, dba o sebe a svoje
spolecenské vztahy, zajima se o déni kolem sebe a vyhledava aktivni formy traveni
nastalého volného casu.

Obranny postoj — senior neni piistupen zadné pomoci zvenci a nechce si ani uvédomit
svoje snizené schopnosti, nebo je dat najevo okolnimu svétu. Takto vétSinou reaguji
seniofi, ktefi byli ve svém c¢inném obdobi Zivota velmi aktivni a vse zvladali,
Vv zamé&stnani zastdvali vysoké profesni funkce a byli zvykli fidit ostatni zaméstnance.
Pro tyto seniory byvé ptechod do diichodu svizelny a tézky.

Zavislostni postoj — inklinuji k nému jedinci, ktefi i ve svém dosavadnim zivoté nebyli
pfili§ rozhodni a spiSe se spoléhali na ostatni. Ve stafi vice utikaji do nemoci a
hypochondrie, dokazuji tak, Ze uZz se nemohou o sebe starat a péci prenechavaji
ostatnim ¢lendm rodiny.

Nepratelsky postoj — seniofi jsou rozmrzeli, netolerantni, Casto az nepfatelsti a vinu za
svoji soucasnou situaci svaluji na druhé. Stava se to vétSinou t€ém seniortim, kteti jiz
v minulosti takto vystupovali, a stafi tento jejich zptisob chovani pouze zvyraznil.
Sebenendvistny postoj - senior mize trpét az pocitem nenaplnénosti svého zivota.
Utépi se v pocitu, Zze se mu nikdy nic pofadné nepodaftilo, dostdva se do osaméni a

izolace a postupné mize mit pocit celkového zmaru.

8 MLYNKOVA, J. Pé&e o staré ob&any: uebnice pro obor socialni &innost. 1. vyd. Editor Peter Gruss.
Praha: Grada Publishing, 2011. s. 48. ISBN 978-802-4738-727
7 Tamtéz, s. 54
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5  SENIORI JAKO RECIPIENTI MEDIALNI
KOMUNIKACE

51 VYMEZENI VZTAHU SENIORU K MEDIIM

Média maji neoddiskutovatelné piinosy pro jednotlivce a spole¢nost. Dle Tomczyka jimy
jsouso: ., Zmeény, Knimz v pribéhu nékolika desitek let doslo v socidlné-kulturnim prostoru
Evropy jsou pro starsi generace redalnou vyzvou, vyzadujici obrovskou miru angazovanosti a
determinace, aby bylo mozno drzet krok s novymi fenomény a procesy, podminénymi
technickym vyvojem. “ SouCasna spolecnost vnasi do Zivota seniorti nové ukoly 1 zkuSenosti,
se kterymi se musi vyrovnat. Jak je uvedeno v kapitole 4.1, adaptace na stafi probiha u
kazdého seniora individudln¢ a Casto se jednd o proces narocny. Zména zivotni role seniora
s sebou pfinasi i vétsi mnozstvi volného casu, ktery je tieba smysluplné vyuzit a vyplnit.
Vyuziti klasickych i modernich médii mtze takové smysluplné vyuziti volného Casu zajistit
ve vSech svych funkcich, ale zaroven tato skute¢nost piinasi uréitd medialni rizika. Proto je
dilezité, aby byli seniofi s takovymi riziky seznameni, uméli je rozpoznat a efektivné se jim

branit.
5.2 SENIOR JAKO OBET MEDIALNI MANIPULACE

Starnuti se projevuje jak ve fyzické, tak v psychické oblasti jedince. Nasledkem tohoto
oslabeni senior jiz nedokaze spravné vyhodnotit manipulativni informace, se kterymi se
V soucasném bézném Zivoté setkava. Je sice schopen zaznamenat, ze se zivotni styl podstatné
zménil a to pfedev§im v oblasti spotfebni a medidlni, ale pfitom pietrvava jeho touha po
stereotypu, po zabéhnutych znamych potfadcich. Stary ¢lovek se velmi obtizné prizplisobuje, a
proto disledné Ipi na vSech zptisobech svého dosavadniho Zivota. Z experimentalnich dikazi
vyplyva, Ze cas, potiebny k adekvatni odpovédi, se ve stafi prodluzuje, zejména pfti
zvladnout praveé takové situace, které vyzaduji analyzu komplikovanych podnétii a rychlou
odpovéd’ na né. Na zaklad¢ téchto uvedenych informaci lze usuzovat, se ze senior stava
snadnéjS$i obéti medidlni manipulace, uvedené v kapitole ¢. 3. Senior casto pfistupuje

K interpretovanym medidlnim obsahiim s divérou, piedpoklada na zakladé svych znalosti a

80 TOMCZYK, Lukasz. Vzdeélavani seniorii v oblasti novych médii. Praha: Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, 2015. s. 128. ISBN 978-80-904531-9-7
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zkusenosti z minulosti, Ze to, co je psdno nebo feceno v televizi, musi byt pravda. Senior hiife
rozeznava metody medidlni manipulace, nebo neni ochoten si ovéfovat nékterd sporna

medialni sd€leni z jinych zdroji.

Vysoké riziko hrozi seniorim pii vyuzivani internetovych sluzeb. Seniofi mohou pfili§
vstficné pristupovat k moznosti sd€lovani citlivych udaji, k nevyzadané mailové posté,
vynucenym platebnim transakcim, neorientuji se v oblasti autorskych prav pfi sdileni na
internetu, ¢i ne zcela spravné porozumi pravidlim internetovych diskuzi ¢i diskusnich for.
Celkové seniory ohrozuje anonymita v internetové siti a vSudypfitomna agresivni reklama.
Navic nikdy nebyl tak snadny pfistup k nemordlnim ¢i nebezpenym obsahiim jako
prostiednictvim internetu. Tomezyk® ve svych vyzkumech uvadi, Ze zaznamenal prekvapeni

seniorli napf. pti zadani slova ,, kocka“ do internetového prohlizece, kdy tento nabizi i

erotické a pornografické obsahy s ptidanymi zavirovanymi odkazy.

Seniofi jsou v moderni kapitalistické spole€nosti v kontextu svéta spotieby a finan¢ni smény
vnimani jako spotfebitelé, vyhledavajici predevsim levné zbozi. Takto cilend a Casto velmi
agresivni reklama ohrozuje seniory ve velkém. Vyobrazovani utokl na produkty ve slevé
nadSenymi seniory je folklorem tuzemskych obchodnich fetézcli. Spokojené tvate seniorti -

spotiebiteld maji za cil naldkat k nakuptim i dal$i nové seniory.82

Dutlezité je proto seniory upozoriiovat na rizikové faktory soucasné ,,medidlni spolecnosti“ a

vhodné je edukovat, aby byli schopni v¢as tato rizika rozpoznat a u¢inné€ se proti nim branit.
5.3 VOLNOCASOVE AKTIVITY SENIORU

Haskovcova®® nazyva volbu, vybér a nasledovani novych cilii jako ,,druhy Zivotni program,
ktery je tfeba se ucit a pracovat na ném. Problematika volného ¢asu souvisi jednak s otazkami
zamé&stnanosti, jednak s celosvétovym trendem starnuti populace. Dle studii OSN do roku
2050 vzroste podil seniorii celosvétoveé nad 20 % populace, ptiCemz demograficky vyvoj
v Ceské republice naznaduje, Ze tento podil bude u nas pfinejmensim v ramci Evropy
nadprimérny. VétSina seniord bude nepochybné mimo pracovni proces, se spoustou nove

nabytého, volného ¢asu. Aby Zivot téchto seniort zlstal i nadale hodnotnym, je tfeba pracovat

8 TOMCZYK, Lukasz. Vzdélavani seniorii v oblasti novych médii. Praha: Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, 2015. s. 146. ISBN 978-80-904531-9-7

8 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Praha: Panorama, 1990. Pyramida (Panorama). S. 42-46.
ISBN 80-703-8158-2

® Tamtéz, s. 49
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na jeho smysluplném vyuziti a naplnéni, protoze pouze timto zpisobem — smysluplnosti
lidského pocinani a pocitem vlastni dillezitosti pro sebe i ostatni - je mozno zachovat si nejen

fyzické, ale piedevsim i psychické zdravi do pozdniho véku.®*

Dle Musila® Arendtova jako prvni upozornila na nutnost zajimat se o novou naplii volného
asu v informaéni spoleénosti. Zdiraziiuje souvislost s heslem starych Rimant, kteti vidéli
velkou dulezitost v poskytnuti zabezpeceni a zabavy pro svuj lid, jak pravi jejich oblibené
réeni: ,, ...dat lidu chléb a hry... . V tomto duchu mohou seniofi vyuzivat i nové komunikacni
prostiedky, jako napfiklad internet se vSemi jeho dilezitymi funkcemi od zabavni ptes
informacni az po funkci vzdélavaci. Problém by ale mohl nastat pfi samotném pouzivani
novych komunikacnich technologii, protoze v Evrop¢ asi 38 % lidi neumi pracovat
spocitatem a digitalni technikou ani na uZivatelské Grovni.®® Zvladnuti obsluhy
elektronickych médii se jevi jako totozné s pfizplisobenim se novym Zivotnim redliim

> . ’ s T 87
prostiednictvim procesu tzv. medialni socializace.

5.4 SENIORI A MEDIA

Informacni a komunikaéni technologie se stavaji béznou kazdodenni soucasti naseho Zivota.
Internet, mobilni telefon a notebook jsou dnes branou ke komunikaci, informacim a sluzbam.
Jejich pirednosti je rychlost, aktualnost, interaktivita a moznost individualizace ziskdvani
informaci a komunikace. Vyznam informacnich technologii nartsta i v oblasti vetejné spravy
(e-government), vzdé€lavani a celozivotniho uceni (e-learning), obchodu a podnikani (e-
business), ale také v ramci socialnich sluzeb a poskytovani zdravotni péce (e-health a e-care),
obcanskych iniciativ a socidlnich siti. Informa¢ni a komunikacni technologie mohou také
pomoci zlepSit obraz seniord, starnuti a mezigeneracni solidarity. Prace s informac¢nimi
technologiemi a efektivni komunikace jsou zédkladnimi kameny komunikace, z ¢ehoz nelze
vyjimat ani seniory, kteti maji mit ostatek pfilezitosti pro otevienou komunikaci a podminky,

jak zvladnout a vyuzivat pocitace a jiné ‘[echnologie.88

84 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010.s. 221. ISBN 978-80-7452-002-0

8 Tamtéz, s. 214

8 Tamtéz, s. 220

8 TOMCZYK, Lukasz. Vzdélavani seniorii v oblasti novych médii. Praha: Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, 2015. s. 128. ISBN 978-80-904531-9-7

% HOLMEROVA, I, STAROSTOVA, O., VEPRKOVA, R., WIJA, P. Bedekr aktivniho starnuti. Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy, Praha 2013. s. 50. ISBN 978-80-87398-36-4
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Média vcetné téch modernich, jako je internet, poskytuji ve vyznamné mitfe svym piijemctim
vSech veékovych kategorii informace, vzdélani i zabavu. Podnéty a stimuly pro osobni i
profesionalni rozvoj jsou dulezité v kazdé zivotni etapé€, pfi¢emz nabidka medialnich obsahti
pro seniory je nejen soucasti aktivniho traveni jejich ¢asu, ale zaroven podporuje a stimuluje
sociadlni zaClenéni seniorti do spoleCnosti. Vyuzivani internetu a dalSich modernich médii by
mohlo v idealnim pfipadé pomoci fesit i problémy, typické pro seniorsky veék a to zejména
frustraci v ubyvani socialnich kontaktii. Moznosti chatu, skype ¢i socidlnich siti by mohlo
senioriim zprostiedkovat mnoho diilezitych kontakti a sdileni obdobnych z4jma. Pouzivani
modernich elektronickych médii mize zjednodusit jejich zivot poskytnutim denniho tisku na
internetu, nabidkou internetového bankovnictvi ¢i ndkupl online. Je diilezité, aby seniofi

dokazali vyuzit pozitivni stranky médii a rozeznat a branit se rizikim, ktera média prinaseji.
5.5 POZITIVNI VLIV MEDIi NA SENIORY
Zakladni funkce médii je funkce informacni, zabavna a komer¢ni, jak je uvedeno v kapitole 2.

55.1 SENIORI A INFORMACNI FUNKCE MEDII

Vzdé€lavaci role médii je dulezitou soucasti jejich informacni funkce, zejména u tisku a
Vv mensi mife i u elektronickych médii. Lisi se jistym typem obsaht a specifi¢nosti zpracovani
tématu. Je to cesta, jak Sirokou vefejnost seznamovat s novymi poznatky a moznostmi.
Vzdélani je jedna z aktivit, kterd se mlzZe stat zasadné dilezitou pro naplnéni volného Casu
seniorll. Vzdélani totiz znamena hlubsi porozumeéni kazdému zéazitku, kazdé kulturni udalosti,
pamatkdm, a dalSim kulturnim statkim. UmoZiluje SirSi participaci na vefejném Zivote.
Vzdélani je obohacenim samo o sobé€, a zdroven znamena zesilené, tedy bohatsi prozivani

ivota.®®

Vzdélavaci role médii z nich ¢ini skutecné néstroje dostupného poznani. Popularizace védy,
hudby ¢i riznych druhlt uméni pfind$i mnoho zajimavych informaci vSem recipientim,
pficemz seniorim obzvlasté, nebot’ jim umoziuje shlédnout takto zaméfené porady
Vv domécim prostfedi bez nutnosti obtiZného cestovani. Tematické televizni kandly, uréené pro
vzdélavani prostfednictvim médii, nabizeji rtizné kurzy, zaméfené na jazykové dovednosti,

filozofii, hudbu ¢i vytvarné uméni. Jednou z podstatnych vzdélavacich funkci médii je tzv. e-

8 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 74. ISBN 978-80-7452-002-0
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learning. Jedna se o dalkové vzdélavani pomoci internetu, kde hraje pomérné¢ zéasadni roli
Vv programech celozivotniho vzdélavani. Celorepublikové rozsifena je tradi¢ni univerzita
tretiho véku, kterou nabizeji jak kamenné univerzity (napt. Karlova Univerzita v Praze,
Masarykova univerzita v Brn¢, Univerzita Palackého v Olomouci), tak je k dispozici i e-
learning s elektronickou verzi ,, Univerzity tietiho veku*. V tomto pojeti ale uz neposkytuje
tak potfebné socidlni kontakty. Zemédélska univerzita v Praze nabizi e-learningové kurzy
univerzity tfettho véku U3V s konzultantskou podporou po celé republice (e-Senior).
V nékterych mensich méstech organizuji ¢asto samotni seniofi akademie tietiho véku. Velice
dualezité jsou kurzy pocitacové dovednosti, které umoziuji seniorim komunikovat s blizkymi,
studovat a sledovat aktuality. Jako reakce na vyvoj spolecnosti a pocit vétSiho bezpeci jsou
nabizeny kurzy finan¢ni gramotnosti, kde se seniofi mohou naucit, jak hospodafit v
dichodovém a preddichodovém véku nebo jak rozumné investovat. V souvislosti
S vyuzivanim vypocetni techniky seniory jsou v nabidce k dispozici Skoleni pro bezpecné
ovladani vypocetni techniky a poskytnuti znalosti o spravném pouzivani napft. internetového
bankovnictvi. Oblibené jsou i kurzy bezpecnosti, které byvaji porddany ve spolupraci s
Me¢stskou policii. Pro snadnéjsi zaclenéni do soucasné medidlni spolecnosti jsou nabizeny i
atraktivni kurzy pfimo pro seniory, zaméfené na trénink ovladdani vypocetni techniky na
rozumné uzivatelské urovni. Neustaly a doslova piekotny vyvoj mobilnich telefont, které se
V soucasné moderni dob¢ jevi se svymi funkcemi jako naprosta nezbytnost vSech, kdo chtéji
drzet krok s dobou, umoziuje i seniorim usnadnit si nékteré bézné denni €innosti. Pro seniory
jsou nabizeny celé modelové fady mobilnich telefont, vyznacujici se zejména zjednodusenim
ovladani, akustickym vystupem funkci, naddimenzovanim klavesového rozloZeni i samotnych

tlacitek a pro dobrou orientaci 1 velikosti samotného fontu na displeji pﬁstroje.go

VétSina periodického tisku existuje také v internetovych verzich. Na internetu lze vyhledat
informacni strdnky nejriznéjSich ufadl, ustavii a instituci, seniofi mohou pracovat i
S internetovymi mapami a diky moznosti vyhleddvani dopravniho spojeni se mohou oprostit
od obav ze zpiisobil cestovani, protoze si mohou vyhledat naptiklad nizkopodlazni piepravni

prosttedek pro snadny néstup a vystup, nebo si online vybrat a zakoupit jizdenku s mistenkou.

% HOLMEROVA, 1., STAROSTOVA, O., VEPRKOVA, R., WIJA, P. Bedekr aktivniho starnuti. Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy, Praha 2013. s. 46. ISBN 978-80-87398-36-4
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5.5.2 SENIORI A ZABAVNA FUNKCE MEDII

Zabavna funkce médii nabizi seniorim vyuziti volného ¢asu prostfednictvim rozhlasovych ¢i
televiznich zdbavnych pofadli. Zejména elektronicka média jsou nepochybné nejvétSimi
baviCi soucasnosti. Televizni zabava se diferencuje na specializovanou zabavu tematickych
kanall, a masovou zabavu na plnoformatovych kanalech. Specializace jednotlivych kanala je
souCasnym trendem, pfijemce si mize vybrat z kanalii sportovnich, filmovych, hudebnich ¢i
specialnich, jako jsou kanaly teleshopingové nebo erotické. V oblasti rozhlasového vysilani
dohazi také k profilovani jednotlivych stanic a to nejvice podle typu vysilané typu hudby,
mensinové zanry se nékdy seskupuji na jedné stanici jako napiiklad lidova hudba. Seniofi
stejn¢ tak jako bézni posluchaci vyuzivaji rozhlas jako zabavné médium i jako kulisu pfi

N 1 1
b&znych dennich ¢innostech.’

Oblasti filmové zdbavné tvorby vévodi pojem seridl se svymi nekone¢nymi jednoduchymi
pfibéhy a reklamnimi vstupy. Diky nendroénému dabingu se protahované seridly staly
celosvétovym fenoménem. Masova sledovanost seriali mezi seniory ma sva pozitiva i
negativa.’? Na strang jedné mohou seniory zabavit a svoji pravidelnosti jim napomoci
V udrZeni rezimu dne, na strané druhé ale pak kdektery senior zatrpkle travi vétSinu svého
¢asu pasivné u televize, neschopen rozhodnout se pro néjakou jinou, aktivni ¢innost. Vzdy je
proto zadouci uzivat vyhod médii s rozmyslem a nezapominat na to, Ze 1 za dvefmi obyvaku

je svét, ktery miize pfinaset zajimavé okamziky.
5.5.3 SENIORI A INTERNET

Internet je moderni specifické elektronické médium, které nabizi moZnosti klasickych
tisténych a elektronickych médii, doplnéné¢ o dalS$i moznosti, hypertextové odkazy ¢i
databaze. Piinasi ale také nova rizika. Internet je k dispozici 24 hodin denn¢ a vétSina serveri
poskytuje informace bezplatn€, coz je pro seniory po odchodu do dichodu také dillezité.
Uzivatelé v seniorském v€ku pomoci internetu piedevsim udrzuji virtudlni kontakty, nakupuyji,
zjistuji predpovéd’ pocasi, dopravni spojeni, dostupnost pamatek, vyhledavaji kulturni

turistické a zdbavni programy. Dle Tomczyka™ seniofi, ktefi aktivn& vyuZivaji internet a

o MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 85, 86. ISBN 978-80-7452-002-0

% Tamtéz, s. 85

% TOMCZYK, Lukasz. Vzd&lavani seniorii v oblasti novych médii. Praha: Asociace instituci vzd&lavani
dospélych CR, 2015. s. 129-131. ISBN 978-80-904531-9-7
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orientuji se v jeho funkcich, maji vyssi sebedivéru a subjektivni pocit smyslu Zivota. Je pro
né typickad vétsi otevienost ve vztahu k novym zkusenostem Ziskani vhodnych kompetenci
pro uzivani internetu je pro seniory satisfakci, protoze jim umoziuje fungovani v prostoru,
ktery byl vyhrazen spiSe pro mladou generaci. Pocit, Ze ovladaji nové technologie, jim
zvySuje sebevédomi a také ucinné bojuje s jejich moznou izolovanosti, protoze takto se stavaji
rovnocennymi partnery svym vnoucatim a ostatnim jedincim, se kterymi diky funkcim
internetu mohou komunikovat online a byt taktéz v centru déni. Seniofi se tak kazdy den
mohou ucastnit situaci, zprostiedkovanych pomoci moderniho média — internetu. Odstranuje
se tak individualni a socialni znevyhodnéni této veékové Kkategorie. Pragmaticky aspekt
medidlni socializace podporuje vétsi aktivitu seniorti a schopnost fesit zivotni problémy nové
doby. Zivot online umoZiiuje seniorim podilet se na spoluvytvareni novych udalosti v rodiné

¢1 lokalni spolecnosti, a stdva se jednim z faktorti mezigeneracni kontinuity.

V oblasti internetové zabavy dominuji socidlni servery Youtube, Twitter ¢i Facebook, které
umoznuji uzivatelim prezentovat a sdilet s ostatnimi uzivateli svoje fotografie, videa ci
hudbu. Na internetu Ize vyuzivat i rizné archivii a prehrat si filmy ¢i jiné zabavné potady.
Diky digitalizaci archivli a programovych fondii 1ze v dobré kvalité¢ shlédnout ze zdznamu i
tolik seniory oblibené potady jako Bakalati, rizné zabavné potady typu Televarieté ¢i tolik

oblibené filmy pro pamétniky.

Internet mize pomoci seniorum zprostiedkovat i moznost pracovat z domova pomoci
vzdaleného piistupu K pocitaci. Diky tomu by mohli nekteti seniofi duSevné pracovat i
Vv pokrocilejsim veku a piedavat svoje znalosti a zkuSenosti dal§im generacim. Praci z domova
by byly vyrazné eliminovany napiiklad potize s dopravou do zaméstnani ¢i s klasickym

naroénym dennim reZimem pracujiciho ¢loveka.
5.6 OBRANA PRED MANIPULATIVNIMI VLIVY MEDI{

Zasadnim nastrojem politického a legislativniho omezovani uvedenych rizik je zaruceni
obecnych demokratickych svobod, a pfedevSim zajisténi faktické plurality ve vysilani a
vydavatelské Cinnosti. Pro spravné posuzovani medialnich obsaht je dle Musila dilezita
pluralita médii. Jen tak je mozno udrZet manipulativni schopnosti médii v norm¢. Nejde tak
uplné o to, aby recipienti sledovali vSechny druhy zprav, ale uZ samotna existence ¢i nabidka
jiné sestavy zprav muze vefejnost na manipulativni metody médii upozornit. Desinformace a

stejné tak i chybna zprava se velmi obtizné napravuji. Vyvréceni 1Zi chyb a omyld dd& mnohem
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vice prace nez ji eliminovat jesté pred jejim zvetejnénim. Vysledkem opravy chybné zpravy
je jen zjisténi, Ze redaktorovi Ci televizi se neda véfit, ale nastala situace se jiz neda vratit do

piivodniho stavu.*

V ramci bezpecnosti v internetové siti je tieba seniory upozornit na problém decentralizace
internetu, jehoz nasledkem je skute¢nost, Zze kazdy uzivatel muze byt jak autorem, tak i
ptijemcem sdilenych obsahii. Tato situace je vysoce rizikova, protoze existuje moznost
zcizeni identity, rozSifovani nemoralnich ¢i nebezpecnych obsahid, pievzeti kontroly
pocitacovym virem, negativniho vlivu reklam, vynuceni platebnich transakci, nevyzadané
posty, porusovani autorskych prav ¢i sd€lovani citlivych tdajii. Seniofi by méli vénovat
zvySenou pozornost nevyzadané posté, prohlizeni zabavnych obsahti v kontextu nepatfi¢nych

komentait &i pravidlim moderovéni internetovych diskusnich for.*

,, Vétsina soucasnych seniori totiz proZila nejaktivnéjsi etapu Zivota v dobé, kdy neexistoval
rozvinuty medidlni trh a verila vsemu, co z médii tehdy prichazelo. Dnes je ovsem situace
Jjind. Na kazdém rohu ,,krici* reklamy, v médiich se misi rizné zanrové obsahy a vyznat se v
informacnim mori je pro né mnohdy slozité. A pravé orientovat se v zdaplave informaci v
médiich uci seniory kurzy medidlni vychovy*“. Je vhodna pro porozuméni médiim, kterd je
kazdodenné obklopuji. Umoziuje seniorim ziskat zakladni orientaci v Siroké medidlni
nabidce a rozeznavat seriézni informace od téch méné seridznich v riznych typech

elektronickych i ti§ténych médiich.*

o4 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského Praha
2010. s. 166. ISBN 978-80-7452-002-0

% TOMCZYK, Lukasz. Vzdélavani seniorii v oblasti novych médii. Praha: Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, 2015. s. 148. ISBN 978-80-904531-9-7

% MEDIASETBOX: Zajem o medialni vychovu projevuji i &esti seniofi. [online]. [cit. 2018-02-18].
Dostupné z: http://www.mediasetbox.cz/data/_text/000003/seniori-a-media.pdf
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6 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na piipravnou, realiza¢ni a vyhodnocovaci fazi
vyzkumu. Tedy na dotaznik a hloubkové rozhory, jejich prezentaci, posouzeni a nasledné

vyhodnoceni.
6.1 VYMEZENI CiLU VYZKUMU

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo zjistit, jakym zptsobem respondenti seniorského
véku vnimaji vliv médii na svoji osobu, zdali se citi jejich ptisobenim manipulovani. Potfebna
data byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni, praktikovaném na vyzkumném vzorku 33
seniort (30 seniortt bylo zvoleno pro dotaznikovou metodu, 3 aktivné fungujici védecti
pracovnici seniorského veéku byli vytipovani pro hloubkové rozhovory), vice informaci

Vv kapitole 6.4 (charakteristika vyzkumného vzorku).
6.2 PRACOVNI HYPOTEZY

Zakladem pro stanoveni hypotéz jsou aspekty, tykajici se fyzickych i psychickych schopnosti

seniorl, jez by mohly vést ke snizené odolnosti viici manipulaci v médiich. Zmény, ke kterym

N 24

Bude nas zajimat, jak seniofi posuzuji pfinosy 1 rizika médii, zdali pfijimaji meédii
pfedkladané informace spiSe pasivné, nebo maji tendenci si informace ovéfovat, naptiklad
tim, Ze sleduji zpravodajstvi na vice televiznich kanalech, nebo si potfebné informace
dohledavaji na internetu. Bude nds zajimat, zdali se oslovenym respondentim zda
zpravodajstvi dostate¢né podrobné a jaky maji nazor na tazeni zprav v médiich (zdali maji
pocit, Ze jsou zpravy tfazeny podle diilezitosti ¢i nikoliv). Respondenti se v dotaznikovém
Setfeni budou vyjadfovat 1 k otazkam, tykajici se vyuZzivani internetu, socidlnich siti a
moznosti plateb online pomoci internetu ¢i internetového bankovnictvi. Dalsi z otazek bude
vnimani reklamy a zkreslovani informaci v médiich a dotaznik uzavird otazka, tykaji se
skuteCnosti, zdali si respondenti pfipoustéji, ze by média mohla manipulovat jejich
podvédomim. V dotazniku jsme se také tazali, zdali jsou seniofi obeznameni s pojmem

medialni vychova. Dotaznik je uloZen v piiloze A diplomové prace.

Tyto otdzky budou vyuzity 1 pfi provadéni hloubkovych rozhovort, kde budou jesté detailnéji

rozvedeny a s respondenty prodiskutovany.
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Na zaklad¢ téchto otdzek byly vytvoteny Ctyii hypotézy:

Hypotéza ¢. 1 — pievazna vétSina recipientll seniorského véku obvykle pfijiméa informace

z médii pasivng, aniz by si je ovétovali z jinych zdroji

Hypotéza ¢&. 2 — seniofi obvykle nevyuzivaji ve vySsi mife internet, internetové bankovnictvi a

platby online

Hypotéza ¢. 3 — seniofi zpravidla nevyuzivaji socialni sité

Hypotéza €. 4 — seniofi si Casto ptipoustéji ovlivnéni své osoby manipulativnimi vlivy médii
6.3 POUZITE METODY VYZKUMU

Jako metoda provadéného vyzkumu byl Vv této praci pouzit kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni mezi seniory, ktery byl podpofen kvalitativnim vyzkumem a to tfemi
hloubkovymi rozhovory s védeckymi pracovniky seniorského véku, ktefi jsou i v soucasné

dobé¢ védecky aktivni a pracuji.

Pro ziskani dat byl zvolen kvantitativni vyzkum provadény formou dotaznikového Setfeni.
Uvedend metoda predstavuje soubor otazek, ktery je predloZen vytipovanym osobam ve
standardizované podobé. Ugelem jmenovaného dotaznikového Setieni je ziskani specifickych
udaji. Podstatnou vyhodou zvolené vyzkumné metody je ziskdni informaci v pomérné
kratkém casovém Ttuseku. Protoze bylo pracovdno se seniory, byla dal§im vyhodou 1
skute¢nost, ze mohli dotaznik vyplnit v klidu ve svém domacim prostiedi. Nevyhody
dotaznikového Setfeni lze spatfovat pifedev§im v tom, Ze mize dojit jednak k nepochopeni
nékterych otazek s tim, Ze se respondent V tu chvili nema, koho by se zeptal. Muze dojit i
k nepravdivému vyplnéni informaci. Protoze bylo planovano osloveni seniort, snazili jsme se

o sestaveni co nejsrozumitelngjSich a jasnych otazek.

Dotaznik (viz ptiloha A) byl vytvofen pouze pro tento vyzkum a sklada se z 11ti otazek.
Soucasti dotazniku je i poZadavek na sdéleni v€ku, pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Otazky v dotazniku jsou uzaviené s piedem pireddefinovanymi odpovéd'mi, znichz si
respondent muze vybrat takovou, ktera nejlépe vystihuje jeho odpovéd. U jedné otazky
(otazka ¢. 2) je treba doplnit pro upiesnéni kratké vyjadieni, coz bude zohlednéno v popisu

grafil.
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Kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni byl doplnén kvalitativnim vyzkumem, a
to tfemi hloubkovymi rozhovory s vytipovanymi védeckymi pracovniky v seniorském véku,
kteti jsou dosud védecky c¢inni. Hloubkovy rozhovor je jednou z nejvyznamnéjSich metod
kvalitativniho vyzkumu, umoznuje ndm zjistit nejen, jak se respondenti chovaji, ale také pro¢
se tak chovaji. Charakteristickou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je naslouchani
vypraveéni, kladenim otdzek a zaznamenavanim ziskanych odpovédi. Hloubkové rozhovory
byly provedeny taktéz v domécim prostiedi respondentd. Podkladem pro dotazovani byly
otazky z dotazniku viz.(pfiloha A). Odpovédi respondentti byly se souhlasem dotazovanych
nahravany na diktafon. Rozhovory trval cca 1-2 hodiny podle toho, jak se respondenti citili a
zdali potiebovali mezi jednotlivymi otazkami pfestavku nebo vice Casu na odpovéd.

Odpovedi byly poté ptepsany Viz.(pfiloha B) a nasledné vyhodnoceny (viz. kap. 6.7)
6.4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SOUBORU

Pro dotaznikové Setieni byla vybrana skupina 30 respondentd seniorského véku. Respondenti
byli vytipovani z Prahy a blizkého okoli. Jednalo se o sob&stacné seniory, 12 seniori Z této
skupiny pochazelo z Domova SUE Ryder v Praze 4 Michli z jeho pobytové sluzby. Domov
SUE Ryder je neziskovou organizaci, ktera nabizi jak pobytové sluzby, tak i péci pro seniory
Vv jejich vlastnich domécnostech. Péce je zde ptizplisobena jednotlivym seniorim tak, aby se
mohli i nadéle vénovat vSem svym konickiim a ¢innostem, na které byli v minulosti zvykli a
nebyli pobytovym zafizenim nijak omezovani. Jednalo se o seniory, ktefi jsou i v pobytovém
zafizeni pro seniory stale aktivni a sob&sta¢ni a sami Si fidi svlj volny cas. Jednalo se
prevazné o seniory star$i 87 let, protoze Domov SUE Ryder se soustfed’'uje predevsim na tuto

veékovou kategorii seniorq.

Dalsich 18 seniorii skupiny bylo vytipovano z jedné ze sekci CAS, jejimiz jsou &leny. Jednalo
Pravidelné se schazeji na akcich, které porada CAS a jedenkrat mésiéné také na pravidelnych
schiizkach své odborné sekce CAS. Vétsina z téchto seniorti na téchto schiizkach aktivné
vystupuje a prezentuje zde své védecké prispévky, které jsou také nahravany a zvefejiovany

na internetu v kategorii védeckych prednasek.

Pro hloubkové rozhovory byli vytipovani tfi védecti pracovnici v seniorském veku, dva z nich

stale védecky cinni profesofi, tieti docent, taktéz ve svém veédeckém oboru stale profesné
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aktivni. Jednalo se o dva pracovniky Matematického ustavu AV v Praze, a pracovnika

Astronomického ustavu AV v Praze.

Prvnim respondentem pro provedeni hloubkového rozhovoru je prof. M.K., vék 66 let, ktery
pracuje jako zaméstnanec v Matematickém ustavu AV na plny pracovni tivazek. Respondent
je profesorem matematiky, pracuje jako vedouci pracovnik, je Zenaty, ma dva syny a jednoho
vnuka, zije s manzelkou a synem v rodinném domé¢ v Praze - Vysocanech, vénuje se nejen
matematice, ale i astronomii, kosmologii a biologii. Pochazi z védecké rodiny, jeho dédecek i
maminka byli taktéz profesory matematiky. Stejné tak oba synové jsou jiz védeckymi
pracovniky, jeden v oboru informatiky, druhy v oboru jaderné fyziky (vedoucim pracovnikem
v CERNu). V Matematickém tstavu pracuje od dokonéeni matematicko — fyzikalni fakulty. I
Vv soucasné dob¢é prednasi na nékolika zahrani¢nich universitach, kam béhem roku cestuje.
Veskeré informace, potfebné k zahrani¢nim vyjezdim, fesi prostfednictvim internetu stejné
tak jako komunikaci se svymi =zahrani¢nimi kolegy. Byl dlouhodobym redaktorem
matematického Casopisu a nyni je jeho pomocnym redaktorem. Napsal 11 knih a mnoho
sbornikdl k riznym konferencim. Je zdrav, 1€¢i se sice s nékterymi civilizanimi nemocemi
(vysoky krevni tlak, zvySeny cholesterol), ale v zaméstnani jej to neomezuje a o tom, Ze by

pfestal pracovat, zatim neuvazuje.

Druhym respondentem pro provedeni hloubkového rozhovoru je prof. K.S., vék 75 let, ktery
je také zaméstnancem Matematického ustavu AV v Praze. Jmenovany je profesorem
matematiky, pracuje jako fadovy pracovnik AV a jazykovy korektor matematického Casopisu.
V Matematickém ustavu pracuje od dokonceni svého vysokoSkolského studia, v soucasné
dob¢ je natolik pracovné vytizen, Ze dochazi na pracovisté Casto 1 o vikendech. Jedenkrat
tydné€ dojizdi na fakultu do Liberce, kde pracuje jako hostujici profesor. Jeho zdravotni stav
neni zcela dobry, trpi nejen civilizacnimi nemocemi, ale ma i chronické onemocnéni pétete,
které jej v nékterych piipadech pfi praci omezuje. Je Zenaty, ma dceru a dva vnuky, zije
s manzelkou v ¢inzovnim domé v Praze na Vinohradech. 1 kdyz pocituje urcita omezeni
z davodu svého zdravotniho stavu (a to zejména v situacich, kdy pracuje ve stresu pied

dokoncenim vydani casopisu) pfesto neuvazuje o tom, Ze by prestal pracovat.

Tretim respondent pro provedeni hloubkového rozhovoru je docent L.P., vék 98 let, ktery
pracuje jako zaméstnanec Astronomického tstavu AV v Praze na Spoftilové. je docentem, ve
zkraceném zaméstnaneckém poméru, pracuje pievazné z domova prostiednictvim tzv. ,,home

office”, ale na dulezit¢ konference a védeckd setkani dojizdi vlastnim vozem. Zabyva se
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astronomii a kosmologii, je vdovec, zije sam V ¢inZzovnim dom¢ na Vinohradech, nema vlastni
déti, poméhaji mu netet a synovec. V soucasné dobé doslo ke zhorseni jeho zdravotniho
stavu, byl hospitalizovan a po navratu z hospitalizace se zdrzuje vice ve svém byté. Pro
komunikaci s védeckymi pracovniky pouziva pocita¢, skype a internet. V lofiském roku
prednasel pii prilezitosti oslav 100. vyro¢i zalozeni CAS a v leto$nim roce se chystad na
celosvétové setkani astronomickych pracovnikii ve Vidni, kde bude ptednasek i svij
ptispévek v anglickém jazyce. I po zhorSeni svého zdravotniho stavu a mnohych omezenich,

které z ného vyplyvaji, neuvazuje o tom, ze by piestal védecky pracovat.

VéEk respondenti:

Ve vyzkumném vzorku se vék respondentti pohyboval v rozpéti do 65 let do 98 let. Ve véku
65-74 let bylo 47 % respondentti, ve veéku 75-89 let bylo 30 % respondentt, ve véku 90 a vice
let bylo 23 % respondentt.

Pohlavi respondentu:

V tomto vyzkumné vzorku byl vybér pohlavi respondent nahodny, vysledkem je shoda 50 %

respondentl zenského a 50 % respondenti muzského pohlavi.

Vzdélani respondenti:

V tomto vyzkumném vzorku byly zastoupeny vSechny skupiny vzdélanosti, pouze zakladni
vzdélani nemél Zadny zrespondentl. Vice respondenti bylo zamémé vybrano
s vysokoskolskym vzdélanim. Divodem byla snaha zjistit, zdali vys$i vzdélani respondentt
koreluje s uvazlivejsim pristupem k médiim. Vyucenych respondentii bylo 17 %, respondentt
s maturitou bylo 20 % a nejvys$si pocet respondentd byl vysokoskolsky vzdélanych, kterych
bylo 63 %.

6.5 HARMONOGRAM POSTUPU

Ptiprava vyzkumu spolu se sbérem a vyhodnocenim dat trvala v obdobi od prosince 2017 do
ledna 2018. Vsichni ucastnici dotaznikové Setfeni i hloubkovych rozhovoru s vyzkumem

souhlasili.

Pred tvorbou dotazniku byla vybrana metodika vyzkumu a nésledného vyhodnoceni

ziskanych dat. Nasledovalo vytvoteni otazek tak, aby pokryly vSechny zkoumané oblasti.
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Otazky v dotazniku byly zvoleny uzaviené s predem preddefinovanymi odpovéd’'mi, z nichz si
respondent mtize vybrat takovou, kterd nejlépe vystihuje jeho odpovéd’ a zakrouzkovat ji. U
jedné otazky (otazka ¢. 2) je tfeba doplnit pro uptfesnéni kratké vyjadieni, coz bylo
zohlednéno v popisu grafi. V tivodu dotazniku byli respondenti pozadani o pravdivé vyplnéni
jednotlivych otazek, seznameni s ucelem dotaznikového Setfeni a dotdzani a pozadani o to,
aby dotaznik vyplnovali chronologicky tak, jak jsou jednotlivé otadzky fazeny za sebou. Pred
vyplnénim dotazniku byli respondenti pozadéani o sdéleni svého v€ku, pohlavi a nejvyssiho

dosazeného vzdélani.

Poté nasledovalo vytipovani respondentii pro dotaznikové Setfeni (viz kap. 6.4.). VSichni
respondenti byli podrobné seznameni s ucelem vyplnéni predlozeného dotazniku a také jim
byl vysvétlen zptsob jeho vyplnéni. VétSina respondenti méla zajem o to, aby si mohla
vyplnit dotaznik sama v domécim prostfedi. Toto jim bylo umoznéno. Protoze bylo pracovano
se seniory ptevazné vyssiho veéku, byl jim dotaznik pfedan osobné a opétovné od nich i

vyzvednut.

Pro hloubkové rozhovory byli vytipovani tfi védecti pracovnici v seniorském véku, kteti jsou
stale védecky aktivni a v zaméstnaneckém pomeéru. Jako podklad hloubkovych rozhovort
slouzil jmenovany dotaznik (viz ptiloha A). Hloubkové rozhovory probihaly v domacim
prostfedi vytipovanych respondentti, ktefi byli podrobné sezndmeni s G€elem rozhovoru.
Rozhovory trval cca 1-2 hodiny, protoze dva ze tfech respondentd, vytipovanych pro
hloubkové rozhovory, potiebovali na vyjadfeni del§i ¢as. Rozhovory byly se souhlasem
respondentli nahravany na diktafon, odpovédi byly poté piepsany (viz pifiloha B) a

vyhodnoceny (viz kap. 6.7)

Po ukonceni vyzkumu probéhlo zpracovani dat a jejich pfenos do MS Excel. Data z dotaznik
byla ptenesena ruéné do aplikace MS Excel, kde byly pro jednotlivé otazky vytvofeny tabulky
spolu s grafy. Takto upravend data byla pfenesena k zapracovani do diplomové prace,

analyzovana a interpretovana v kapitole 6.6.
6.6 PREZENTACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVE SETRENI

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla prezentovana ve vysecovych grafech se slovnim
popisem a zhodnocenim. Pfed samotnym vypliiovanim otadzek respondenti vyplnili tfi dotazy,

tykajici se jejich veku, pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdelani.
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Vék:

Ve vyzkumném vzorku se vék respondentti pohyboval v rozpéti do 65 let do 98 let. Ve véku
65-74 let bylo 47 % respondentti, ve véku 75-89 let bylo 30 % respondentti, ve véku 90 a vice
let byli 23 % respondentt.

Graf 1: Vékové rozdéleni respondenti

Vék rozdéleni respondentt

= 65-74 let
= 75-89 let

90 a vice let

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

Pohlavi:

Pohlavi respondentli bylo vybirano nahodné, vysledkem bylo 50 % respondentli Zenského a

50 % muzského pohlavi.

A4

Nejvyssi dosazené vzdélani:

V tomto vyzkumném vzorku byly zastoupeny vSechny skupiny vzdélanosti, pouze zékladni
vzdélani nemél Zadny zrespondentd. Vyucenych respondenti bylo 17 %, respondentl
s maturitou bylo 20 % a nejvyssi pocet respondenti byl s vysokoskolskym vzdélanim, kterych
bylo 63 %.

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Nejvys$si dosazené vzdélani respondentt

= vyucen
20%

63% maturita
V’ vysokogkolské

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]
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Interpretace dat podle jednotlivych otazek dotazniku:

e Otazka &. 1: Ktera média vice sledujete?

Respondenti si mohli vybrat mezi médii tiskovymi a elektronickymi. Tiskova média si

vybralo 43 % respondentd, elektronicka média 57 % respondent.
Graf 3: Rozdéleni sledovanosti podle typu médii

Ktera média vice sledujete?

= tiskova
’ elektronicka

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

e Otéizka &. 2: Sledujete zpravodajstvi na vice televiznich kandlech?

93 % respondentti sleduje hlavni vecerni zpravodajstvi na vice nez jednom kanalu, 7 %

z dotazanych sleduji zpravodajstvi jen na jednom televiznim kanalu.

Graf 4: Sledovanost zpravodajstvi na vice televiznich kanalech

Sledujete zpravodajstvi na vice televiznich
kanalech?

7%

= ano
\ ’ ne

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

K této otazce byl v dotazniku stanoven jesté dotaz, a to pro¢ sleduji respondenti zpravodajstvi
na vice nez jednom televiznim kandlu. Na tuto otazku z 93 % respondentti, ktefi sleduji
zpravodajstvi na vice, nez jednom kanalu odpovédélo 54 % respondentt tak, Ze na to maji Cas

a nemaji jiné aktivity a 46 % respondentti sleduje vice televiznich kanald proto, aby méli lepsi

prehled.
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e Otazka ¢. 3: Jak hodnotite poradi vysilanych zprav, mate pocit, Ze jsou fazeny podle

dualezitosti od téch nejdulezitéiSich?

Na tuto otazku odpovédélo 50 % respondentil, Ze jsou zpravy fazeny od nejdulezitéjsich,
spiSe ano potvrdilo 43 % respondentd, SpiSe ne neodpovédél nikdo z dotazanych a 7 %

respondenti si mysli, Zze zpravy nejsou fazeny podle nejdilezitéjsich.
Graf 5: Razeni vysilanych zprav podle dileZitosti

Jak hodnotite potadi vysilanych zprav —
jsou fazeny od nejdulezitéjsich?

0% 7%

= Ano

= SpiSe ano
\ ’ Spise ne
ne

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

e Otazka ¢&. 4: Dozvidate se ve zpravodajstvi vSechny podrobnosti, zdd se vam

zpravodajstvi dostate¢né?

Na tuto otazku odpovédélo 70 % respondentd, ze se jim zdd zpravodajstvi dostatecné
podrobné, 30 % z dotdzanych odpovédélo, Ze nikoliv a informace si dohledavaji pfedev§im na

internetu.

Graf 6: Dostate¢nost vysilaného zpravodajstvi

Zda se Vam zpravodajstvi dostatecné?

= dostatecné

nedostatecné

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]
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e Otazka &. 5: Pouzivate internet?

Z 30 dotazanych respondentli odpovédélo 43 %, ze internet pouziva a 57 respondentl

odpovédélo, ze internet nepouziva.

Graf 7: VyuzZivani internetu respondenty

vrs o oz

Pouzivate internet?

= ano

ne

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

e Otazka &. 6: Vyuzivate socialni sité jako je facebook, twitter?

Na Sestou otazku odpovédelo 97 % respondentli, ze socialni sit€¢ nevyuziva, pouze 3 %

respondentt potvrdilo, Ze socialni sit¢ vyuziva.

Graf 8: Respondenti a socialni sité

Vyuzivate socialni sité?

3%

= nevyuzivam

vyuzivam

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]
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e Otazka ¢. 7: Vyuzivate internetové bankovnictvi nebo online platby pies internet?

Na sedmou otazku odpoveédélo 77 % respondentd, ze internetové bankovnictvi a platby pies

internet online nevyuziva, 23 % respondentli odpovédelo, Ze tyto moznosti plateb vyuziva.

Graf 9: Vztah respondenti k elektronickym platbam

Vyuzivate internetové bankovnictvi nebo
platby online?

= nevyuzivam,

nemam v néj
daveéru

\ ’ vyuzivam

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

e Otazka &. 8: Znate pojem medialni vychova?

Na osmou otazku, tykajici se znalosti pojmu ,,medialni vychova® odpovédélo 43 %
dotazanych tak, ze pojem medialni vychova neznd, 57 % respondent potvrdilo, ze je jim

pojem medialni vychova znam.

Graf 10: Znalost pojmu medialni vychova mezi respondenty

Znate pojem medialni vychova?

= neznam
’ znam

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]
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e Otazka &. 9: Citite se ovlivnéni reklamou v hromadnych sdélovacich prostiedcich?

Na devatou otdzku, tykajici se ovlivhéni reklamou v médiich z 30 ti dotazanych 13 %
respondentti odpovédélo, Ze se citi byt reklamou ovlivnéni a 23 % respondentl odpovédélo,
ze se spise Citi byt reklamou ovlivnéno. 47 % respondentti odpovédélo, ze se spise neciti byt

reklamou ovlivnéni a 17 % respondentti odpovédélo, ze se urCité neciti reklamou ovlivnéno

Graf 11: Reklama v médiich

Citite se ovlivnéni reklamou v médiich?

13%
17% ' Hano
23% ‘ spise ano
47% spise ne

ne

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

e Otazka ¢. 10: Mate pocit, ze dochazi ke zkreslovani informaci v médiich?

Na desatou otazku, zdali maji respondenti pocit, ze dochazi ke zkreslovani informaci
v médiich, odpovédelo, ze ano 27 % z dotdzanych a dalSich 17 % odpovédélo, Ze spiSe ano.
36 % respondenti odpovédé€lo, ze ke zkreslovani informacim v médiich spiSe nedochazi a 20

% respondentil bylo presvédceno, Ze ke zkreslovani informaci v médiich nedochazi.

Graf 12: Zkreslovani informaci v médiich

Mate pocit, Ze dochazi ke zkreslovani
informaci v médiich?

= Ano
= Spise ano

Spise ne

_ Ne

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]
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e Otazka ¢. 11: Myslite si, ze mohou média manipulovat vasim podvédomim?

Na posledni otazku, zdali by mohla média manipulovat povédomim recipientli, odpovédélo

97 % respondentl, Ze nemohla a pouze 3 % respondentt pfipustilo, Ze ano.

Graf 13: Nazor respondent na manipulaci médii

Mohou média manipulovat vasim
podvédomim??

3%

® ano

97% ’ ne

Zdroj: ZDARSKA. Vlastni zpracovani. 2018 [cit. 2018-02-18]

6.7 PREZENTACE VYSLEDKU HLOUBKOVYCH ROZHOVORU

Hloubkovy rozhovor &. 1 - prof. M.K. 66 let

Prvnim respondentem pro provedeni hloubkového rozhovoru je prof. M.K., 66 let, ktery
pracuje jako zaméstnanec v Matematickém tstavu AV na plny pracovni uvazek. Respondent
je profesorem matematiky, pracuje jako vedouci pracovnik, je Zenaty, ma dva syny a jednoho
vnuka, Zije s manzelkou a synem V rodinném domé v Praze - VysoCanech, vénuje se nejen

matematice, ale i astronomii, kosmologii a biologii.

Tiskova média - sleduje vice druhti, denik Metro, ceské i zahraniéni Casopisy S matematickou
a kosmologickou tématikou, Kozmos, Tajemstvi vesmiru, Ceskoslovensky ¢asopis pro fyziku,

Astropis atd.

Televizni zpravodajstvi - sleduje na kanalu CT1 a na Nové&, 0 zpravodajstvi na téchto obou

kanalech dotazany soudi, Ze jsou oba celkem objektivni, mysli si, Ze ani jeden z téchto kanala
nikomu nestrani, u zpravodajstvi na CT1 maé pocit, Ze neni pfili§ strukturované, ale naopak se
Vv ném skdce z tématu na téma, informace nejsou ucelené, témét nikdy se nedozvi vSechny
podrobnosti, které by rad slySel, by si mohl ud¢€lat sviij vlastni ndzor. Na vlastnim ndzoru mu

velmi zalezi, nechce, aby mu nékdo néco podsouval, jako to bylo za minulého rezimu.
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Zpravodajstvi na CT1 je podle dotazaného az moc podrobné a zbyteéné dlouhé, podle jeho
nazoru by se poto zpravodajstvi dalo klidné¢ o 50 % zkratit a vibec by to nevadilo.
n¢jaka senzace, coz mu vyhovuje. Na konci jsou milé ptibehy, to ma také rad. Zpravodajstvi
na NOVE ma dobrou kadenci a §tavu. Na obou kandlech byl ale ,,zhnusen“ nedistojnym

ptistupem k vedeni prezidentské kampané a prezidentskych debat, které ho velice popudily.

Internet - dotdzany vyuziva piedev§im ke vzdélavani (k hleddni v matematickych databéazich,
vyhledavani odbornych ¢lankl o matematice a kosmologii), ke komunikaci se svymi ¢eskymi
1 zahranicnimi kolegy a vydavatelstvimi, kde publikuje své védecké prace a knihy, ke
sledovani nahranych pfedndsek a konferenci, kterych se diky svému velkému pracovnimu
vytizeni ob¢as nemiuze zuCastnit, k zabavé (pfedev§im k poslechu hudby ¢i sledovani
tenisovych a dalSich sportovnich zapast ze zdznamu), k vyhleddvani na mapéch, vyhledavani

hoteli a spojli — predevsim zahrani¢nich.

Internetové bankovnictvi a ndkupy online — dotdzany provozuje internetové bankovnictvi (ale

to az v posledni dob¢, kdyz zjistil, Ze je jeho vyuzivani zdarma a za slozenky se plati), dale

vyuziva online rezervace a nakupy (rezervace letenek, hoteld, aut, vstupenek do muzei).

Socidlni sité - respondent naprosto odmitd, nezajimaji jej, nema Cas ani chut’ Cist, co za cely

den jeho pratelé d¢lali.

Pojem medialni vychova - respondent zna a povazuje ji za vysoce dulezitou. Na dotaz, zdali

by mohla medidlni vychova pomoci i seniorim pii vyuzivani médii odpoveédél, ze ano, 1 kdyz
sam by této moznosti nevyuZil, protoZe se nepovazuje za ¢lovéka, kterého by mohl nékdo bez

jeho védomi né¢jakym zplisobem zmanipulovat.

Reklama - v médiich dotazovanému vadi, ale neciti se ji pfili§ ovlivnén. Z divodu obtéZujici
reklamy nemtize sledovat filmy na NOVE ¢&i stanici Barrandov. Na dotaz, zdali napiiklad
V obchodé¢ pti nakupu registruje znacky ¢i produkty, které vidél v reklamé nejen Vv televizi, ale
tteba 1 v tiSténych médiich dotazovany odpovedé€l, ze si zbozi vybird podle svého uvazeni a ne
podle reklamy. Piipustil ale, Ze jej slevy zajimaji, ale dozvi se o nich az v obchodé, protoze

nema c¢as na jejich zjistovani.

Zkreslovani informaci - pfili§ nepocituje, ale jistého zkreslovani si v§iml na rozhlasové

stanici radio IMPULS, které podle néj zcela jasné strani p. BabiSovi.
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Celkové si neni védom zadné manipulace svym podvédomim, protoze by to nepfipustil, je

presvédcen o tom, ze bezpe¢né dokaze manipulaci rozeznat.

Hloubkovy rozhovor ¢&. 2 - prof. K.S. 75 let

Druhym respondentem pro provedeni hloubkového rozhovoru je prof. K.S., vék 75 let, ktery
je také zaméstnancem Matematického ustavu AV v Praze. Jmenovany je profesorem
matematiky, pracuje jako fadovy pracovnik AV a jazykovy korektor matematického Casopisu.
Je Zenaty, ma dceru a dva vnuky, zije smanzelkou v ¢inzovnim domé v Praze na

Vinohradech.

Tiskova média - respondent sleduje, ¢te predevsim Mladou frontu Dnes, Metro, a Casopis

Respekt. Informace z tisténych médii si Casto ovéfuje na internetu, protoZze ma cit pro popis
jednotlivych udalosti (pracuje jako jazykovy korektor) a Casto zaregistruje nesrovnalosti.
Internet mu pro toto vyhovuje, muze si tam v Klidu informace dohledat a kontrolovat.

Televizni zpravodajstvi . dotazovany sleduje na vsech televiznich kanalech, nejvice na kanalu

CT1 a CT24, kde je zpravodajstvi logicky strukturované a diistojné. Na CT1 je zpravodajstvi
pomalej$i a srozumitelnéj$i, coz mu diky jeho problémim se zrakem a sluchem mnohem vice
vyhovuje, i redaktofi dle jeho ndzoru hovoii jasnéji a srozumitelnéji. Informace zde jsou
dobfie pfipravené a podané, ma pocit, ze se vétSinou dozvi témét vSechno, co by k zvetejnéné
situaci potieboval védét. Zpravodajstvi na NOVE je podle ngj piili§ ,,divoké“. Rad sleduje
debaty Vaclava Moravce a také politické debaty na CT 24. Postrada viak vice zprav zejména
o dopravé a o zdravotnictvi, o dalni¢ni siti a zavadéni mytného. Je rad spravné informovan,

podle jeho ndzoru ma vse sva pravidla, stejn¢ tak jako jazykové korektury, kterymi se zabyva.

Internet - dotazany vyuziva piedev§im ke vzdélavani. Nejvice vyuziva Google Translator a
wikipedii (Casto si zde ovéfuje informace pfi jazykovych korekturach, vyhledava odborné
¢lanky), recenze a rizné pirispévky. Diky internetu ma usnadnénu komunikaci s védeckou
obci a se svymi zahrani¢nimi kolegy. Internet vyuziva hlavné ke své praci pro matematicky
Casopis, jehoz je jazykovym korektorem. Pomoci internetu komunikuje také s kolegy na
fakult¢ v Liberci, kde je hostujicim profesorem, opravuje bakalaiské a diplomové prace a
testy. Internet dotazovany vyuziva také k zabavé (predevsim k poslechu hudby). Protoze
hodné jezdi vozem, vyhledava si na internetu aktudlni informace o dopravé, pfedev§im o
prijezdnosti dalnic. Zajimé se také o webové stranky se zdravotni tématikou a zdravotnicka
diskusni fora, protoZe ma mnoho zdravotnich problémt a rad si ovétuje pfiznaky chorob pfi

diskuzich na internetu. Na dotaz, zdali si uvédomuje, ze na webovych strankach, tykajicich se
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zdravotnictvi, chorob a 1écivych ptipravkli mlize narazit na neseriozni informace ¢i reklamni
nabidku pfedrazenych 1écivych piipravkid dotazovany odpovédél, ze toto skutecné casto
zaregistruje, ale vzdy dosud mél moznost ovétit si takové informace zase z jinych zdroju a tak

se nenechat ovlivnit.

Socialni sité - respondent odmita, nechape jejich smysl, ve svém okoli nezna nikoho, kdo by
socialni sit¢ vyuzival. ale urCity pfinos socialnich siti vidi, a to vtom, Ze je mozné

komunikovat online na velké vzdalenosti.

Internetové bankovnictvi a nakupy online — dotdzany si zajiStuje pomoci internetu jizdenky,

mistenky, rezervace vstupti, nebo platby za 1€ky, kdyz si je objedna pies internetovou Iékarnu.

Jiné platby pomoci internetu neprovadi.

Pojem medialni vychova - respondent zna a povazuje ji za dulezitou, na dotaz, zda si mysli, ze
by mediélni vychova mohla byt pfinosna i pro seniory dotazany odpovédél, Ze seniofi uz maji

tak Spatnou pamét’, ze uz jim medidlni vychova nemilize pomoci.

Reklamu - vnima spiSe negativné, ale nemysli si, Ze by jej ovliviiovala. Sice se snazi reklamé
vyhybat, ale pfedev§im na internetu to v podstaté neni mozné, protoze pravé tam je doslova
vSudyptitomnd. At si ¢lovék prohlizi jakykoliv ¢lanek, na bocich monitoru stale problikévaji
ruzné rusivé reklamy. V souCasné dobé je mu to natolik nepifijemné, ze zvaZzuje instalaci
programu, ktery by tuto reklamu eliminoval. Respondent si nemysli, Ze by jej reklamni

sdéleni ovliviiovalo v jednanich nebo nakupech.

Zkreslovani informaci - registruje, protoze si v§ima malickosti, registruje predevsim

zkreslovani ¢iselnych udajt.

Respondent si celkové neni védom zadné manipulace svym podvédomim - je Si naprosto jist,

ze jeho védomim nikdo nemanipuluje, umi si udélat obrazek o situaci sam, ma vlastni ndzor a

nepotiebuje, aby mu jej média podsouvala.

Hloubkovy rozhovor & 3 —doc. L.P. 98 let

Ttetim respondent pro provedeni hloubkového rozhovoru je docent L.P., v€k 98 let, ktery
pracuje jako zaméstnanec Astronomického ustavu AV v Praze na Spofilové. je docentem, ve
zkraceném zaméstnaneckém pomeéru, pracuje pievazné z domova prostiednictvim tzv. ,,home

office®, ale na diilezit¢ konference a védecka setkdni dojizdi vlastnim vozem. Zabyva se
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astronomii a kosmologii, je vdovec, zZije sam v ¢inZzovnim dom¢ na Vinohradech, nema vlastni

déti, pomdahaji mu netet a synovec.

Tiskova média - sleduje, ale v soucasné dob¢ piedevs§im v jejich elektronické verzi, protoze

ma potize s chiizi a z domu jiz pfili§ nevychazi. Vyhovuje mu moznost ¢ist si noviny na
internetu, kde jsou doplnény odkazy na zdroje dalSich informaci, textovych odkazi a

souvisejicich ¢lankd.

Zpravodajstvi - sleduje priibézné po cely den na kanale CT24, veéerni zpravodajstvi sleduje
na CT1, kde je pro n&j srozumitelné a pomale;jsi, potadi zprav povazuje za vyvazené, uvital
bych vice zprav o zdravotnictvi, o 1écich a zdravé vyziveé, nékdy sleduje jesté zpravodajstvi na

kanalu PRIMA. Pokud mu néjaké informace chybi, dohledava si je prostiednictvim internetu.

Internet - dotazany vyuziva ke komunikaci svédeckou obci, s ptateli, sc¢leny Ucené
spole¢nosti a Akademie véd. Kdyz pfisla sametova revoluce, neznal vitbec praci s pocitacem,
ale zacal se s nim hned piln€ ucit. Vid¢l v ném vynikajici nastroj komunikace. A to se mu
potvrdilo, protoze v soucasné dob¢ diky svému vysokému véku a osamélosti je pro néj
internet ,,pozehnanim®, sleduje ptednasky, na které se uz nemize dopravit, pouziva skype,
abych mohl komunikovat s kolegy v zahrani¢i nebo se svymi netetemi, které studuji mimo
Ceskou republiku. Internet mu napf. umoznil pfipojit se k petici za zvoleni prof. Drahose
prezidentem. Na internetu sleduje rizné védecké konference, nyni pravé piipravuje sviyj

piispévek na celosvétovou astronomickou konferenci ve Vidni.

Socialni sité - respondent viibec nepouziva, je to pro néj ptili§ vzdalené téma, pro komunikaci

do zahranic¢i radéji pouziva Skype.

Internetové bankovnictvi a online nakupy - respondent vyuziva, nechava si pfivazet nakupy,

nebo si takto objednava léky. Pomoci aplikace itesco si mize sam vybrat zbozi, které prave
pottebuje, objednat si je a vybrat si i ¢as doruceni. Zbozi mu dodavatel donese az do bytu a
zaplatit mize pii prevzeti zboZzi. Stejnym zplsobem nakupuje i 1éky pies aplikaci slékarna.
Nedéavno si pomoci internetu vybral a koupil novou mycku nadobi, bylo to velmi pohodIné.

Celkem této aplikaci divétuje, 1 kdyz si je védom, ze samoziejme muze dojit 1 k zneuZiti.

Pojem medialni vychova - respondent zna od své netefe, a povazuje tento zptisob vychovy za

nutny a dulezity. O tom, zdali by mohla byt medialni vychova pfinosnd i pro seniory zatim

nepfemyslel, ale tfeba pro sebe by si pfedstavoval internetovou verzi, na zptisob Univerzity
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tretiho veku, kterd je k dispozici 1 prostfednictvim internetu, aby se k podobnym informaci
dostali i ti, kteti nemohou napf. ze zdravotnich diivodu na kurz dochazet.

Reklamu - v médiich vnima respondent spiSe negativné, ale nemysli si, ze by jej mohla
ovlivitovat v jeho usudku. S reklamou se setkdva hlavné na internetu, a to je nékdy velmi
nepfijemné, protoze se jednd o agresivni reklamu, ktera necekané ,,vyskakuje* v raznych
reklamnich oknech. Asi nejvice mu vadi reklamni sdéleni na videich, prezentovanych u

jednotlivych zpravodajskych ¢lank.

Zkreslovani informaci - registruje respondent pomérné c¢asto, mysli Si, Ze média maji

obrovskou moc, vidi to sam na sobé¢, kdyz cely den prozije doma ve virtualni realité mezi

televizi, rozhlasem a internetem, ma pocit, ze se vzdaluje od realného svéta.

Celkové si respondent neni védom zadné manipulace svym podvédomim - je Si naprosto jist,

ze jeho védomim nikdo nemanipuluje, umi si ud¢€lat obrazek o situaci sam.
6.8 TESTOVANI HYPOTEZ

V této kapitole jsou testovany hypotézy z kapitoly 6.2 aplikované nejdiive v dotaznikovém
Setteni a poté v hloubkovych rozhovorech. Pro dotaznikové Setfeni jsou vysledky
prezentovany v kapitole 6.6, a proto z divodu zachovani piehlednosti zde nejsou dale
rozebirany. K hloubkovym rozhovorim jsou komentate vychazejici z ptilohy B zpracovany

detailngji.
6.8.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

e Hypotézac. 1:
K této hypotéze se vztahuji vysledky otazky €. 2, ve které 93 % respondentli uvedlo, zZe hlavni
vecerni zpravodajstvi sleduji na vice nez jednom televiznim kandlu. Z tohoto vysledku

vyplyva, ze hypotéza ¢. 1 nebyla potvrzena.

e Hypotéza €. 2:

Hypotéza €. 2 je pfedmétem otazek €. 5 a €. 7. Z prezentovanych vysledkt v minulé kapitole

1ze tici, ze hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.

e Hypotéza ¢. 3:
Z odpovédi na otazku €. 7 1ze potvrdit i hypotézu €. 3., tedy respondenti nevyuzivaji socialni

Site.
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e Hypotéza €. 4:
Posledni sledovanou hypotézou se zabyva otazka €. 11, jejichz vysledky tuto hypotézu ¢. 4
nepotvrdily.

6.8.2 HLOUBKOVE ROZHOVORY

e Hypotéza €. 1:
Na tuto hypotézu se zamétuji dotazy v hloubkovych rozhovorech tykajici se sledovani
zpravodajstvi (napi. hlavni vecerni zpravy) na vice televiznich Z vysledki hloubkovych
rozhovorti vyplynulo, Ze vSichni tfi dotazovani sleduji zpravodajstvi na vice televiznich
kanalech, a to proto, aby méli lepsi piehled. Nékteré z kanalt preferuji, ve dvou piipadech je
to CT1 (protoZe je zde zpravodajstvi pomalejsi a 1épe srozumitelné), v jednom piipadé NOVA
(protoZze zde ma zpravodajstvi ,.Stdvu®). VSichni tfi dotazovani si informace ovétuji i

z dalsich zdroji, predevs$im z internetu. Tim hypotéza €. 1 nebyla potvrzena.

e Hypotéza ¢. 2:
K potvrzeni druhé hypotézy napomdhaji kladené otazky s tématikou vyuZzivani internetu,
internetového bankovnictvi a plateb online. VSichni tfi dotazovani sdélili, ze ve vyrazné mite
vyuzivaji internet pro svoji védeckou praci (databaze, komunikace s védeckou obci,
konference atd.), internetové bankovnictvi (to pfedevSim pfi rezervacich letenek, ubytovani
Vv hotelech pii védeckych konferencich apod.) a platby online (98lety respondent odpovédél,
ze si takto nyni zakoupil mycku nadobi). Pouze v jediném ptipadé byla odpovéd’ negativni
(dotazovany se o finance nestara vibec, tedy ani prostfednictvim internetového bankovnictvi

a plateb online). Hypotéza €. 2 nebyla potvrzena.

e Hypotéza €. 3:
Dotazy kladené ohledné vyuzivani socialnich siti mély negativni odezvu. Ve vSech tifech
ptipadech dotazovani socidlni sit¢ zcela odmitaji, nechapou jejich smysl. PfestoZze uZ o nich
slySeli od svych vnoucat, nerozumi jejich smyslu (napt. pro¢ by si méli Cist zpravy o tom, co
jejich ptételé cely den dé€laji). Jeden z dotazanych ptirovnal socidlni sité k ,,damskému klubu
pro Sifeni zaruCenych informaci®, kdy si dfive anglické damy mezi sebou kazdy den

telefonovaly a fikaly si, co cely den délaly. Negativni odpovédi potvrdily hypoetézu €. 3.

e Hypotéza ¢. 4:
Ve vsech trech ptipadech byla odmitnuta moZznost ovlivnéni podvédomi manipulativnimi

vlivy médii. Dotazovani to nejen naprosto odmitaji, ba 1 se citili doteni touto otazkou.
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Shodné¢ tvrdili, Ze 1 kdyz by se mohla média dopoustét manipulace, oni maji svoji hlavu, sviij
rozum a dokazou manipulaci rozeznat. Jeden z dotazanych také sdélil, ze si je védom, ze na
jeho oblibeném televiznim kandlu NOVA dochazi k ur¢itému zkreslovani, dramatizovani
apod., avSak mu to nevadi, protoze je zpravodajstvi poté zajimavéjsi — jako film. Z tohoto

plyne, Ze hypotéza ¢. 4 nebyla potvrzena.
6.9 STANOVENI MOZNOSTI JAK SE MANIPULACI BRANIT

Seniofi Casto pristupuji K interpretovanym medialnim obsahtim spiSe s davérou, na zakladé
svych znalosti a zkuSenosti z minulosti ptedpokladaji pravdivost predkladanych medialnich
obsahti Seniofi hlife rozeznavaji metody medialni manipulace, nebot’ nejsou zvykli ¢i ochotni

ovétovat si n€ktera sporna medialni sd€leni z jinych zdroja.

Pro spravné posuzovani medialnich obsahu je dulezita pluralita médii. Recipient pii sledovani
ruznych televiznich kanali nebo tisténych médii mize porovnavat, které¢ informace jsou zde
preferovany a jakym zptisobem jsou prezentovany. V soucasné dobé maji seniofi moznost
precist si dané informace v tisténych médiich, poté si je vyslechnout v rozhlase, televizi a
pokud pracuji s internetem, mohou si jeSt€¢ dohledat konkrétni informace na internetu.
Moznost ovéfeni predkladanych informaci umoznuje posoudit divéryhodnost sledovanych

médii.

Pomoci porozumét médiim nohou seniorim pomoci kurzy medialni vychovy. Umozni jim
ziskat zékladni orientaci v Siroké medialni nabidce a rozeznavat seri6zni informace od téch
mén¢ seridznich v riznych typech elektronickych i tiSt€énych médiich. Pro snadnéjsi zaclenéni
do soucCasné medialni spolecnosti jsou nabizeny i atraktivni kurzy pfimo pro seniory,
zamétené na trénink ovladani vypocetni techniky na rozumné uzivatelské urovni. Jako reakce
na vyvoj spolecnosti a pocit vétsiho bezpeci k dispozici Skoleni pro bezpecné ovladani
vypocetni techniky a poskytnuti znalosti o spravném pouzivani napf. internetového

bankovnictvi.
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7 DISKUZE

Pted zapocCetim vyzkumu jsme na zaklad¢ teoretickych poznatkii a osobnich zkuSenosti se
seniory predpokladali, ze seniofi pfistupuji k medialnim sdélenim spiSe s divérou a prevazné
pasivné piijimaji informace, aniz by se snazili ovéfit si jejich spravnost ¢i rozeznavat seri6zni
informace od téch mén¢ seridéznich. Piedpokladali jsme téZ, Ze seniofi nevyuzivaji socialni
sit¢ a nedtvetuji internetovému bankovnictvi a platbam online pomoci internetu. Domnivali
jsme se, ze seniofi nebudou piili§ znat pojem medialni vychova a pokud ano, budou jej
zasazovat spiSe do kompetenci zakladnich skol, aniz by pfipustili, ze by i jim mohla medialni
vychova pomoci snaze porozumét médiim. Jednim z pfedpokladu také bylo, Ze seniofi budou
na zéklad¢ vlastnich fyziologickych a psychologickych omezenich, souvisejicich se starim

spiSe souhlasit s tim, Ze by mohla média manipulovat jejich podvédomim.

Pro dotaznikové Setfeni byla vybrana skupina 30 respondentti seniorského véku, pro
hloubkové rozhovory byli vytipovani tii védeéti pracovnici v seniorském véku, dva z nich
stale védecky ¢inni profesofi, tieti docent, taktéZ ve svém védeckém oboru stale aktivni, jak je
uvedeno v kapitole 6.4. Vice respondenti bylo zamérné vybrano s vysokoskolskym
vzdélanim (63 %). Duvodem byla piedpokladana souvislost vzdélani s uvazlivéjsim
ptistupem k médiim. Tato skutecnost se ukazala jako opodstatnéna predevsim u otdzky €. 11,
kde 97 % respondentii odpoveédélo, ze by média manipulovat jejich podvédomim nemohla.
Toto potvrzuji i vysledky hloubkovych rozhovord, ze kterych vyplyva, ze vSichni tfi
respondenti shodné potvrdili, Ze jejich védomim média manipulovat nemohou, protoze maji
vlastni rozum a dokdzali by manipulaci svym podv€domim rozeznat. Domnivame se, Ze by
bylo vhodné zamétit budouci vyzkum na zjiSténi, zdali skute¢né existuje souvislost mezi
vys$§im vzdélanim respondentt a jejich pristupem k médiim. Zajimavy byl vysledek u otazky
¢. 8. Na dotaz, zdali respondenti znaji pojem medialni vychova, 57 % respondentt potvrdilo,
ze je jim pojem medidlni vychova zndm. Z hloubkovych rozhovort taktéz vyplynulo, ze
vSichni tii respondenti pojem medialni vychova znaji a pfi detailnéjSim dotazovani bylo
zjisténo, ze dva ze tii respondentl jej povazuji za vhodny i pro seniory. Zajimavy je vysledek
u otazky ¢.6., kterd zjiStovala, zdali respondenti vyuZzivaji socialni sité. Pouze 3%
respondentll potvrdilo, Ze socialni sit¢ vyuZzivaji. Z hloubkovych rozhovorli vyplynulo, Ze
nikdo ze tfi dotazovanych socidlni sit¢ nevyuziva a pfi detailnéjSim zkoumani respondenti
uvedli jako diivod predevsim to, Ze nechapou smysl socialnich siti, Ze nerozuméji tomu, proc

si jejich uzivatelé online sd€luji, co méli k obédu ¢i co prave délaji. U otazky €. 7, pomoci niz
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jsme zjistovali pristup seniorti k internetovému bankovnictvi, jsme ptedpokladali, ze tento
zpusob plateb nebudou seniofi preferovat. Tato domnénka se potvrdila, kdyz pouze 23%
seniorti uvedlo, Ze tento zpusob plateb ¢i internetové bankovnictvi vyuziva. Z hloubkovych
rozhovorti naopak vyplynulo, ze vSichni tie respondenti platby online a internetové

bankovnictvi vyuzivaji.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou prezentovany v kapitole 6.6, vysledky hloubkovych
rozhovori v kapitole 6.7, testovani hypotéz je uvedeno v kapitole 6.8.
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ZAVER

Pocet seniorti se neustale zvySuje a dle studii OSN stoupne do roku 2050 celosvétové nad
20 % populace. Bude to tedy pomérné velka skupinu obyvatelstva, ktera bude Vv interakci
smédii a predevsim s riziky, ktera média pfinaseji. Jak pro né¢ bude obtizné ubranit se
manipulativnimu vlivu médii, kterd se stdvaji neodmyslitelnou soucasti dneSni moderni

spolecnosti?

Predlozena diplomova prace si vytycila za cil popsat a analyzovat manipulativni vliv médii na

seniory a navrhnout zptisoby, jak se manipulaci branit.

Teoretickd ¢ast diplomové prace popisuje vybrané aspekty témat, tykajicich se mezilidské
komunikace, medidlni komunikace, medialni manipulace, seniortt a manipulativniho vlivu
hromadnych sdélovacich prostredkil. Zaroven jsou zde predstaveny dilezité aspekty starnuti a
stari, adaptace na staii a vliv hromadnych sdélovacich prostfedkii na seniory. Na zaklad¢
teoretickych poznatktl z literatury Ize konstatovat, Ze média mimo svych pozitivnich ptinosi
vytvareji 1 specifickd medidlni rizika. Jednim z té€chto rizik je medialni manipulace. Seniofi
jsou diky fyziologickym a psychologickym aspektim starnuti t€émito riziky vice ohrozeni.
Casto také na zakladé svych difvéjsich Zivotnich zkuSenosti pistupuji i k medialnim obsahtim
spiSe s divérou. Proto vétSina seniorti nemusi byt schopna spravné vyhodnotit manipulativni
informace, se kterymi se v sou¢asné moderni spole¢nosti setkava a odlisit seriézni informace

od téch méné seridznich.

Prakticka ¢ast diplomové prace se veénuje vyzkumu, pro ktery byl zvolen dotaznikovy
prizkum mezi 30ti seniory a 3 hloubkové rozhovory s védeckymi pracovniky seniorského
véku, kteti jsou stale védecky €inni. Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo zjistit, jakym
zpusobem respondenti seniorského v€ku vnimaji vliv médii na svoji osobu a zdali se citi
jejich pisobenim manipulovani. Na zakladé teoretickych poznatki byly stanoveny Ctyfi

hypotézy.

V praci byly stanoveny ctyfi hypotézy, které byly ovéfovany pomoci zvolenych
metodologickych postupti. Prvni hypotéza (sledovani vecerniho zpravodajstvi pouze na
jednom televiznim kanalu) nebyla potvrzena ani v dotaznikovém Setieni, ani v hloubkovych
rozhovorech. Hypotéza o nevyuzivani internetu ve vétsi mife, nevyuzivani internetového

bankovnictvi a plateb online byla potvrzena v dotaznikovém Setfeni, nikoliv v rozhovorech.
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Naproti tomu, hypotéza o nevyuzivani socidlnich siti byla potvrzena jak v hloubkovych
rozhovorech, tak i v dotaznikovém Setieni. Posledni hypotéza o pfipusténi moznosti ovlivnéni
své osoby manipulativnimi vlivy médii nebyla potvrzena ani v jedné ze dvou zminénych

variant.

Na zéaklad¢ analyzy manipulativniho vlivu médii na seniory byly navrhnuty moznosti, jak se
mohou seniofi manipulaci v médiich branit. Pro spravné posuzovani medialnich obsahi je
predevSim dulezitd pluralita médii. Recipient pii sledovani riznych televiznich kanali nebo
tisténych médii muze porovnavat, jakym zplsobem jsou zde informace prezentovany.
Moznost ovéfeni piedkladanych informaci umozfiuje snaze posoudit davéryhodnost
sledovanych médii. Seniorim by mohly pomoci v porozuméni médiim také kurzy medialni
vychovy. Tyto kurzy by jim mohly pomoci ziskat zakladni orientaci v $iroké medialni nabidce
a snaze rozeznavat seriozni informace od téch méné seridznich. Jak vyplynulo
z dotaznikového Setfeni 1 hloubkovych rozhovori, seniofi pojem medidlni vychova znaji.
Mediélni vychovu by bylo mozno podpofit i dalsimi vzdélavacimi kurzy pfimo pro seniory
zamétené na bezpecné ovladani vypocetni techniky a poskytnuti znalosti o spravném
pouzivani napf. internetového bankovnictvi. Vice respondentli bylo zdmérné vybrano
s vysokoskolskym vzdélanim (63 %). Dlvodem byla piedpoklddand souvislost vzdélani
s uvazlivéjSim ptistupem k médiim. Tato skutecnost se ukéazala jako opodstatnénd predevsim
u otazky, zdali by mohla média manipulovat s podvédomim respondentii. Zde pievazna
vétsina respondentll odpovédéla, Ze by média manipulovat jejich podvédomim nemohla. Toto
potvrzuji 1 vysledky hloubkovych rozhovorii, kde vSichni tfi respondenti odpovédéli, ze se
domnivaji, Ze by dokazali manipulaci svym podvédomim rozeznat. Domnivame se, Ze by bylo
vhodné zaméfit budouci vyzkum na zjiSténi, zdali skute€né existuje souvislost mezi vysSim

vzdélanim respondentti a jejich pfistupem k médiim.
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Priloha A — Dotaznik

Dotaznik k diplomové préci na téma:

Manipulativni vliv médii hromadnvch sdélovacich prostredku na seniory

Jana Zd’arska
studentka oboru Socialni a medialni komunikace

Univerzita Jana Amose Komenského Praha

Rohacova 63, 130 00 Praha 3

Vazeni kliente, dovolte mi, abych Vam piedlozila tento dotaznik, jehoz prostfednictvim bych
se od Vas rada dozvédéla dulezité informace, tykajici se VaSeho vztahu k médiim. Tento
dotaznik je soucasti mé diplomové prace na téma: ,,Manipulativni vliv hromadnych
sdélovacich prostfedkii na seniory*. Tato diplomova prace je zaméfena oblasti mezilidské
komunikace, aspekty starnuti a adaptace k nému, hromadné sd€lovaci prostiedky a jejich
manipulativni vliv na seniory. Rada bych se proto od Vas dozvédéla, zdali a jakym zptisobem
vyuzivate hromadné sd€lovaci prostfedky a jestli n¢jakym zpiisobem registrujete jejich
manipulativni vliv na Vasi osobu. A pokud ano, jakym zpusobem se tomuto vlivu snazite
branit. Prosim Vas proto o zodpovézeni n¢kolika nize uvedenych otdzek. VaSe odpovéedi jsou
pro moji diplomovou praci piinosné a velmi dulezité, proto vam velmi dékuji za Vas Cas,

ktery jste vyplnéni dotazniku vénoval.

Pifedem prosim vyplite tyto udaje:

Veék:

Pohlavi:

Nejvyssi dosazené vzdélani:



Ktera média vice sledujete?
e tiskova

e c¢lektronicka

Sledujete zpravodajstvi (napf. hlavni veCerni zpravy) na vice televiznich kanalech?
e Ano (proc)

e ne

Jak hodnotite potradi vysilanych zprav — mate pocit, ze jsou fazeny podle dilezitosti od
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e NneE

Dozvidate se ve zpravodajstvi vSechny podrobnosti, nebo si dalsi informace
dohledavate napft. na internetu?

e zpravodajstvi povazuji za dostatecné

e zpravodajstvi povazuji za nedostatecné, konkrétni informace si dohledavdm

Vv jinych médiich

Pouzivate internet?
e Ano
e Ne

Vyuzivate socialni sité?
e socialni sité nevyuzivam
e socialni sité¢ vyuzivam

Vyuzivate internetové bankovnictvi nebo platby online napft, za jizdenky?
® nevyuzivim

® vyuzivam



8. Znate pojem medidlni vychova?
e neznam

e 7Znam

9. C(itite se ovlivnéni reklamou v médiich?
e ano
e spiSe ano
e spiSene

e e

10. Mate pocit, ze v médiich dochazi ke zkreslovani informaci?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

11. Myslite si, Ze by mohla média manipulovat va§im podvédomim?
e ano

e NeE

De¢kuji vam za laskavé vyplnéni tohoto dotazniku.

Jana Zd’arska

Studijni skupina: P061

Studijni program: Mediélni a komunikaéni studia
Obor: Socialni a medialni komunikace
Univerzita Jana Amose Komenského Praha

Rohacova 63, 130 00 Praha 3



Priloha B — Hloubkové rozhovory

e Hloubkovy rozhovor ¢&. 1 - prof. M.K., 66 let

Prvnim respondentem pro provedeni hloubkového rozhovoru je prof. M.K., vék 66 let, ktery
pracuje jako zaméstnanec v Matematickém tstavu AV na plny pracovni uvazek. Respondent
je profesorem matematiky, pracuje jako vedouci pracovnik, je Zenaty, ma dva syny a jednoho
vnuka, zije s manzelkou a synem v rodinném domé¢ v Praze - VysoCanech, vénuje se nejen
matematice, ale i astronomii, kosmologii a biologii. Pochazi z védecké rodiny, jeho dédecek i
maminka byli taktéz profesory matematiky. Stejné tak oba synové jsou jiZz védeckymi
pracovniky, jeden v oboru informatiky, druhy v oboru jaderné fyziky (vedoucim pracovnikem
v CERNu). V Matematickém tstavu pracuje od dokonéeni matematicko — fyzikalni fakulty. I
v soucasné dobé prednasi na nékolika zahrani¢nich universitdch, kam béhem roku cestuje.
Veskeré informace, potfebné k zahrani¢nim vyjezdim, fesi prostfednictvim internetu stejné
tak jako komunikaci se svymi zahrani¢nimi kolegy. Byl dlouhodobym redaktorem
matematického Casopisu a nyni je jeho pomocnym redaktorem. Napsal 11 knih a mnoho
sbornikdl k riznym konferencim. Je zdrav, 1€¢i se sice s nékterymi civilizanimi nemocemi
(vysoky krevni tlak, zvySeny cholesterol), ale v zaméstnani jej to neomezuje a o tom, Ze by

pfestal pracovat, zatim neuvaZuje.

Tiskovda média M.K. sleduje vice druhi tiskovych médii, protoze se povazuje za

konzervativniho a nerad ¢te informace a zpravy piimo z obrazovky. Z denniho tisku ¢te pouze
denik Metro, dale Ceské i zahrani¢ni Casopisy S matematickou a kosmologickou tématikou,
jako je Kozmos, Tajemstvi vesmiru, Ceskoslovensky &asopis pro fyziku, Astropis atd.

Televizni zpravodajstvi sleduje dotazany na kanalu CT1 a na Nové, na CT1 proto, Ze tento

kanal sleduje cela jeho rodina, proto jej sleduje také. Po sportu piepina na NOVU, kterou ma
sice rodinou zakazanou, ale pfesto ji sleduje velmi rad, protoze ma podle jeho vyjadieni
pofadnou §t'avu. O zpravodajstvi na téchto obou kanalech dotazany soudi, Ze jsou oba celkem
objektivni, mysli si, Ze ani jeden z téchto kanalti nikomu nestrani, porovnava to se situaci
v Italii, kde zaregistroval o dovolené cca 100 televiznich programd, ale asi Sedesat jich patii
premiéru Berlusconimu a na nich se objevuje stale jen on a. To mu nevyhovovalo. Dotazany
je rad, ze tato situace v Cesku neni. U zpravodajstvi na CT1 ma pocit, ze neni pfilis

strukturované, ale naopak se v ném skace z tématu na téma, informace nejsou ucelené, témef



nikdy se nedozvi vSechny podrobnosti, které by rad slySel, by si mohl ud€lat sviij vlastni
nazor. Na vlastnim ndzoru mu velmi zalezi, nechce, aby mu né¢kdo néco podsouval, jako to
bylo za minulého rezimu. Zpravodajstvi na CT1 je podle dotizaného az moc podrobné a
zbyte¢né dlouhé, prekazi mu tam, ze to moc natahuji, obCas to neni ani moc zajimavé, ¢lovek
se chce piece spise dozveédét néjaké zajimavosti nebo senzace. M.K. si mysli, ze zpravodajstvi
zde by se dalo klidn& o 50 % zkratit a vibec by to nevadilo. Zpravodajstvi na NOVE ma dle
vyhovuje. Na konci jsou zvifatka, to ma také rad. Zpravodajstvi na NOVE maé dobrou kadenci
a $tavu. Na obou kanalech byl ale zhnusen nedistojnym pfistupem k vedeni prezidentské

kampané a prezidentskych debat, které ho velice popudily.

Internet dotazany vyuziva predev§im ke vzdélavani (k hledani v matematickych databazich,
vyhled4vani odbornych ¢lankli o matematice a kosmologii), ke komunikaci se svymi ¢eskymi
1 zahranicnimi kolegy a vydavatelstvimi, kde publikuje své védecké prace a knihy, ke
sledovani nahranych piednéasek a konferenci, kterych se diky svému velkému pracovnimu
vytizeni ob¢as nemuZze zuCastnit, K zabavé (pfedev§im k poslechu hudby ¢i sledovani
tenisovych a dalSich sportovnich zdpast ze zaznamu), k vyhleddvani na mapéch, vyhleddvani

hotell a spoju — predev§im zahrani¢nich.

Internetové bankovnictvi a ndkupy online — dotdzany provozuje internetové bankovnictvi (ale

to az v posledni dobé¢, kdyz zjistil, ze je jeho vyuzivani zdarma a za sloZzenky by musel platit,
ptili§ diveéry v n¢j ale nema, na druhou stranu si mysli, ze kdyz to funguje i ostatnim, bude je
vyuzivat také), kK online rezervacim a nakupum (rezervace letenek, hotelt, aut, vstupenek do

muzei).

Socialni sité respondent naprosto odmitd, nezajimaji jej, nema Cas ani chut’ Cist, co za cely
den jeho pratelé délali (navic si mysli, Ze nikdo zjeho ptatel v jeho veéku socidlni sité
nevyuziva, tak by ani nemél s kym tam komunikovat). Pfipomina mu to tzv. ddmsky klub pro
Sifeni zaruCenych informaci, kdy si tyto anglické damy mezi sebou kazdy den telefonovaly a

seznamovali se s tim, co cely den délaly.

Pojem medialni vychova respondent znd a povazuje ji za vysoce dulezitou. Je podle jeho

nazoru velmi dilezité, aby se mladi lidé nenechali napalit nebo n&jak zmanipulovat, protoze
na internetu jsou ruzni ,,8mejdi*, kteti pravé na mladé lidi nebo dokonce i déti cili. Dotazany

to zazil ve svém piibuzenstvu, kde pravé jedno dité bez védomi rodich poskytlo soukromé



informace a fotografie ostatnim ke shlédnuti na socialni siti a jejich dam byl poté vykraden.
Podle dotazaného by to mohl byt i pfedmét na zakladni Skole, aby se déti véas dozveédély
rizika napf. internetu nebo jiz zminovanych socialnich siti (které dotazany i pravé z tohoto
divodu zasadné odmita), které mohou slouzit, ale zaroveit mohou byt i nebezpe¢nymi, zvlasté
pro naivni déti bez zékladnich zivotnich znalosti a zkuSenosti. Na dotaz, zdali by mohla
medialni vychova pomoci i seniordm pii vyuzivani médii, dotazovany odpovédél, ze by to
také uvital, protoze Casto slychd ve zpravodajstvi, jak doSlo k oSizeni nékterych starych
spoluobéanti. Sam by ale na medialni vychovu nechodil, protoZe se nepovazuje za ¢lovéka,

kterého by mohl n¢kdo bez jeho védomi n&jakym zptisobem zmanipulovat.

Reklama v médiich dotazovaného doslova §tve, ale ovlivnén se ji piili§ neciti. Na CT1 je
reklama pouze mezi potady, tak mu to tolik nevadi, kvili reklam¢ i béhem potadii ale viibec
napiiklad nemtize sledovat filmy na NOVE ¢&i stanici Barrandov. Casto tam zaznamenal i
nékolik reklam béhem jediného filmu, a to vzdy v okamzicich, kdy se ve filmu d€lo néco
zajimavého. Pti reklam¢ od televize odchazi, jde se pievléci nebo na toaletu, aby reklamu
nemusel poslouchat, navic je vzdy mnohem hlasitéj$i nez samotny film a to je mu nepfijemné.
Protoze se na reklamu nediva, tak ani nevi, c0 je v ni uvadéno a proto si mysli, ze jej z toho
divodu nemiize ani ovlivnit. Na dotaz, zdali naptiklad v obchodé¢ pii nédkupu neregistruje
znacky ¢i produkty, které vidél v reklamé nejen v televizi, ale tfeba 1 v jeho oblenych
novindch (Metro) dotazovany odpovédél, Ze si zbozi vybird podle svého uvazeni a ne podle
reklamy. Ale pfipustil, ze ho zajimaji slevy, ale dozvi se o nich aZ v obchodé¢, protoZze nema
¢as na to, aby si prochazel letdky jednotlivych supermarketli a podle nich poté nakupoval.

Toto obstarava jeho manzelka, kterd jiz nepracuje a ma na to Cas.

Zkreslovani informaci pfili§ nepocit'uje, ale jist¢ho zkreslovani si v§imnul na rozhlasové

stanici radio IMPULS, které podle n¢j zcela jasné strani p. BabiSovi. Pfesto jej i nadale
poslouchd, protoZe je tam dobra hudba, profesiondlni moderatofi a rddio ma podle jeho

vyjadieni dobrou urover.

Celkové si neni védom Z4dné manipulace svym podvédomim, protoze by to nikdy nepfipustil,

ma svoji hlavu a rozum a je pfesvédcen o tom, Ze bezpetné¢ dokdze manipulaci rozeznat.
Né&kdy mu zkreslovani informaci ani moc nevadi, protoze kdyz jsou zpravy (na NOVE) tieba
vice zdramatizované¢ nebo podbarvené hudbou, vice ho to bavi sledovat. Libi se mu i
pfipravenost moderatori a komentatorti, nevadi mu, Ze k objektivni zpravé dostane i jejich

subjektivni komentai. Rad si jej vyslechne, ale usudek si udé€la stejné nakonec sam podle

Vi



svého rozumu. Na CT1, kde je zpravodajstvi pomalé a suché, je to pro dotazovaného piilis
nudné, proto pii sledovani zpravodajstvi na tomto televiznim kandlu ma i pfipravené noviny,

aby si mohl u nezazivnych informaci ¢ist néco jiného.

VIl



e Hiloubkovy rozhovor &. 2 - prof. K.S. 75 let

Druhym respondentem pro provedeni hloubkového rozhovoru je prof. K.S., vék 75 let, ktery
je také zaméstnancem Matematického ustavu AV V Praze. Jmenovany je profesorem
matematiky, pracuje jako fadovy pracovnik AV a jazykovy korektor matematického Casopisu.
V Matematickém ustavu pracuje od dokonceni svého vysokoskolského studia, v souCasné
dob¢ je natolik pracovné vytizen, ze dochazi na pracovisté Casto i o vikendech. Jedenkrat
tydn€ dojizdi na fakultu do Liberce, kde pracuje jako hostujici profesor. Jeho zdravotni stav
neni zcela dobry, trpi nejen civilizatnimi nemocemi, ale ma i chronické onemocnéni pateie,
které jej v n€kterych piipadech pii praci omezuje. Je Zenaty, ma dceru a dva vnuky, Zije
s manzelkou v ¢inzovnim domé v Praze na Vinohradech. I kdyz pocituje urcitd omezeni
z diivodu svého zdravotniho stavu (a to zejména v situacich, kdy pracuje ve stresu pred

dokoncenim vydéni Casopisu) piesto neuvazuje o tom, ze by prestal pracovat.

Tiskova média respondent sleduje hodn¢, z novin ¢te piedevsim Mladou frontu Dnes, Metro,
a Casopis Respekt. Informace z tisténych médii si ¢asto ovéfuje na internetu, protoze ma cit
pro popis jednotlivych udalosti (pracuje jako jazykovy korektor) a Casto zaregistruje velké
nesrovnalosti. Internet mu pro toto vyhovuje, mtze si tam v klidu informace kontrolovat a
nikdo na néj nespécha jako v televizi, kde diky svym problémiim se zrakem a sluchem casto
nestihne informace zaregistrovat.

Televizni zpravodajstvi dotazovany sleduje na vsech televiznich kanalech, nejvice na kanalu

CT1 a CT24, kde je zpravodajstvi logicky strukturované a diistojné, neni to jen honba za
senzacemi jako na televizni stanici NOVA. Na CTl je zpravodajstvi pomalejsi a
srozumitelnéjsi, coz mu diky jeho problémtim se zrakem a sluchem mnohem vice vyhovuje, i
redaktofi dle jeho ndzoru hovofi jasnéji a srozumitelnéji. Informace zde jsou dobie piipravené
a podané, ma pocit, ze se vétsinou dozvi téméf v§echno, co by k zvetejnéné situaci potieboval
v&dst. Zpravodajstvi na NOVE je podle ngj piilis divoké, je to spis honba za senzacemi, podle
nazoru dotazaného chtéji asi divaky Sokovat, vybiraji dopravni nehody, nebo vrazdy a malo
informaci z déni napt. v Parlamentu nebo ve vladé. K.S. rad sleduje debaty Vaclava Moravce
a také politické debaty na CT 24. Postrada viak vice zprav zejména o dopravé a o
zdravotnictvi, o dalni¢ni siti a zavadéni mytného. Vyhovuje mu poklidny rdz zpravodajstvi,
abych si mohl dobie utfidit informace. K.S. si nemysli si, ze bych se ze zpravodajstvi napt. na
NOVE dozvédél viechny podrobnosti, ty si vétsinou dohledava na internetu, chodi do préce i

o vikendech, a tam si zpravy neruSené kontroluje. Je rad spravné informovan, podle jeho
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nazoru ma vSe sva pravidla, stejné tak jako jazykové korektury, kterymi se zabyva. A tam,

kde jsou pravidla, tam je i logika — a ve zpravodajstvi mu logika vyhovuje.

Internet dotazany vyuziva ke predevsim ke vzdélavani. Asi nejvice vyuziva google translator
a wikipedii (Casto si zde ovétuje informace pii jazykovych korekturach, vyhledava odborné
¢lanky), recenze a rtizné piispeévky. Diky internetu ma usnadnénu komunikaci s védeckou
obci a se svymi zahrani¢nimi kolegy. Internet vyuziva hlavné ke své praci pro matematicky
Casopis, jehoz je jazykovym korektorem. Pomoci internetu komunikuje také s kolegy na
fakulté v Liberci, kde je hostujicim profesorem, opravuje bakaldiské a diplomové prace a
testy. Internet dotazovany vyuziva také k zabavé (pfedevSim k poslechu hudby). Protoze
hodné jezdi vozem, vyhleddva si na internetu aktudlni informace o dopravé, predevsim o
prijezdnosti dalnic. ProtoZze dojizdéni jedenkrat tydné na fakultu do Liberce, vyuziva internet
predevsim K rezervaci jizdenek s mistenkou. Zajima se také o webové stranky se zdravotni
tématikou a zdravotnicka diskusni fora, protoze ma mnoho zdravotnich problému a rad si
ovétuje priznaky chorob pii diskuzich na internetu. Vyhledava si i nabizené zptsoby 1écby,
rad zde diskutuje o nemocech nebo si odpovédi jen cte. Na dotaz, zdali si uvédomuje, ze na
webovych strankach, tykajicich se zdravotnictvi, chorob a lIé€ivych piipravki mize narazit na
neseriozni informace ¢i reklamni nabidku pfedrazenych léCivych ptipravki dotazovany
odpovédél, Ze toto skutené Casto zaregistruje, ale vZdy dosud mél moznost ovéfit si takové
informace zase z jinych zdroju a tak se nenechat ovlivnit. Pokud by bylo nejhiife, jeho dcera
je lékatkou a tak se ji miZe zeptat. To ale jeSté€ nikdy neucinil, protoZe dcera nerada vidi, kdyz
st informace o svych nemocech zjiStuje pomoci internetu a byla by radéji, pokud by se ptal

odbornikl nebo ptimo ji.

Socialni sité respondent odmitd, nechape jejich smysl, 1 kdyZz jeho vnoucata socidlni sité
vyuzivaji velkou mérou. Nékolikrat si od nich nechal jejich smysl vysvétlit a dosud mu
neporozumél, tedy spiSe ten jejich smysl stale nechape. Podle K.S. je mnohem zajimavéjsi se
s danou osobou sejit,m nez si posilat piihlouplé¢ vzkazy. Na druhou stranu ale urcity pfinos
socialnich siti vidi, a to vV tom, ze je mozné komunikovat online na velké vzdalenosti. Chysta
se, Ze to jednou s pomoci vnukll vyzkousi, protoze jeho skolitel a velky kamarad Zije od roku
1969 v USA a mozna by se takto mohli snaze domlouvat — pokud by i kolega souhlasil. Ale
komunikace pomoci mailové posty je také pomérné rychla. Také si mysli, Ze na socialnich
sitich jsou spiSe mladi uzivatelé a ze to pro seniory ani neni vhodné. Alesponl ve svém okoli

nezna nikoho, kdo by socidlni sité vyuzival.



Internetové bankovnictvi a nakupy online — dotazany si zajist'uje pomoci internetu jizdenky,

mistenky, rezervace vstupl, nebo platby za léky, kdyz si je objedna pies internetovou lékarnu.
Jiné platby pomoci internetu neprovadi, protoze rodinné finance ma na starosti vyhradné

manzelka.

Pojem medialni vychova respondent zna a povazuje ji za dileZitou, podle néj si ale kazdy ma

udélat svlj vlastni nézor na to, co piindseji média. Pro déti povazuje medialni vychovu za
velmi vhodnou, protoze si mysli, Ze jeSté nemaji ty spravné zkuSenosti, aby dokazaly rozeznat
situace, kdy by mohlo dojit k zneuziti informaci, poskytnutych prostfednictvim internetu nebo
vyse zminovanych socidlnich siti. Na dotaz, zda si mysli, Ze by medidlni vychova mohla byt
piinosna i pro seniory dotazany odpoveédél, Ze si nemysli, Ze by tato vychova mohla byt pro
seniory piinosna, z vlastni zkusenosti vi, Ze seniofi uz maji tak Spatnou pamét, ze uz jim ani

7adna medialni vychova nepomuze.

Reklamu v médiich vnima dotazany spiSe negativné, ale nemysli si, ze by jej ovliviiovala.
Sice se snazi reklam¢ vyhybat, ale pfedev§im na internetu to v podstaté neni mozné, protoze
pravé tam je doslova vSudypfitomnd. At si clovék prohlizi jakykoliv ¢lanek, na bocich
monitoru stale problikavaji rizné rusivé reklamy. V soucasné dobé je mu to natolik
nepiijemné, Ze zvazuje instalaci programu, ktery by tuto reklamu eliminoval. Respondent si
nemysli, Ze by jej reklamni sdéleni ovliviiovalo Vv jednanich nebo nakupech, ale pii nakupu
1é¢iv na reklamu pomérné dost da — kdyz je néktery 1ék hodné reklamovan, tak jej zaujme, ale
vzdy si prezentované informace je§té ovéfi zjinych zdroju, pfedev$im z diskusnich for.
V televizi ma n€kdy pocit, ze ani nerozli§i, zdali jde o reklamu, nebo je to pokracovani

néjakého nekonecného serialu, které s oblibou sleduje jeho manzelka.

Zkreslovani informaci registruje K.S. pomérné ¢asto, ma na to podle svého vlastniho nazoru

¢ich, v8ima si malickosti, coZ je zfejmé disledkem jeho letité funkce jazykového korektora.
Ke zkreslovani podle n¢j dochédzi spise zdmérn¢€ nez z neznalosti, zejména jsou to Ciselné
udaje, které byvaji Castokrat zkreslovany, zkreslovani vidi 1 v rychlosti zpravodajstvi, kde
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starsi ¢loveék jako je on nema moc Sanci toto zregistrovat.

Respondent si celkové neni védom zadné manipulace svym podvédomim, je Si naprosto jist,

ze jeho védomim nikdo nemanipuluje, umi si udélat obrazek o situaci sdm, ma vlastni nazor a
nepotitebuje, aby mu jej média podsouvala. A 1 kdyz se tak média snazi €init, ma pocit, Ze

diky svému dobrému nahledu a rozumu se piesto pravdé dostane na Kloub.



e Hloubkovy rozhovor & 3 —doc. L.P. 98 let

Ttetim respondent pro provedeni hloubkového rozhovoru je docent L.P., vék 98 let, ktery
pracuje jako zaméstnanec Astronomického ustavu AV v Praze na Spotilové. je docentem, ve
zkraceném zaméstnaneckém pomeéru, pracuje pievazné z domova prostiednictvim tzv. ,,home
office”, ale na dulezité konference a védecka setkani dojizdi vlastnim vozem. Zabyva se
astronomii a kosmologii, je vdovec, Zije sdm v ¢inzovnim domé na Vinohradech, nema vlastni
déti, poméhaji mu netef a synovec. V soucasné dobé doslo ke zhorSeni jeho zdravotniho
stavu, byl hospitalizovan a po navratu z hospitalizace se zdrzuje vice ve svém byté. Pro
komunikaci s védeckymi pracovniky pouziva pocita¢, skype a internet. V lonském roku
prednasel pii piilezitosti oslav 100. vyroéi zalozeni CAS a v leto§nim roce se chystd na
celosvétové setkani astronomickych pracovnikli ve Vidni, kde bude ptednasek i svij
ptispévek v anglickém jazyce. I po zhorSeni svého zdravotniho stavu a mnohych omezenich,

které z ného vyplyvaji, neuvazuje o tom, Ze by piestal védecky pracovat.

Tiskova média L.P. sleduje, ale v soucasné dobé piedev§im V jejich elektronické verzi,

protoze ma ve svém pokrocilém véku vyrazné potize s chuzi a z domu jiz pfili§ nevychazi.
Jeho zdravotni problémy jej nyni omezuji tak, Ze neni schopen sejit ani k poStovni schrance
nebo na ulici do trafiky. Proto mu nadmiru vyhovuje moznost €ist si noviny na internetu. Libi
se mu, Ze v této podobé€ jsou noviny doplnény riznymi odkazy na zdroje dalSich informaci
nebo podobnych zprav, textovych odkazii a podobnych ¢lankti. Ma pocit, Ze takto Casto pfijde
na zajimavé souvislosti.

Zpravodajstvi_sleduje respondent priib&Zné po cely den na kanale CT24, a tak pro ngj

zpravodajstvi v hlavnim vecernim vysilacim Case neni jiz tak dulezité, presto si rad k televizi
sedne. L.P. sleduje zpravodajstvi pfedeviim na CT1, kde je pro n&j srozumitelné a pomale;jsi,
stihne ho sledovat, ale n¢kdy u n¢j zase usne. Pofadi zprav se mu zda vyvazené, uvital bych
vice zprav o zdravotnictvi, o lécich a zdravé vyzive. Komercni stanice NOVA jej pfili§
neoslovila, ob&as sleduje PRIMU. Casto zaregistruje, Ze i na televizni stanici CT1 & CT24 je

zpravodajstvi nekompletni, uz se tteba nedozvi, jak co dopadlo, protoze druhy den se k tomu
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uz nikdo nevrati a to mu vadi. Pokud mu néjaké informace chybi, dohledava si je
prostfednictvim internetu. U zpravodajstvi hodné piemysli, je to pro néj takovy dobry trénink
paméti. Ale zase velké dohledavani ho unavuje, a nékdy je natolik unaveny, Ze nema ani chut’

si informace dohled4vat.

Internet dotazany vyuziva a je za néj velice rad, protoze ve svém veéku uz piili§ nevyhazi ze
svého bytu kvili mnohym zdravotnim omezenim. Internet proto pouzivd predevsim ke
komunikaci s védeckou obci, s prateli, s ¢leny Ucené spolecnosti a Akademie véd. Kdyz
priSla sametova revoluce, neznal viibec praci s pocitacem, ale zacal se s nim hned pilné ucit.
Vidél v ném vynikajici nastroj komunikace. A to se mu potvrdilo, protoze v soucasné dobé
diky svému vysokému véku a osamélosti je pro néj internet hotovym pozehnanim, pouziva jej
pro komunikaci s védeckou obci, sleduje prednasky, na které se uz nemuze dopravit, pouziva
skype, abych mohl komunikovat s kolegy v zahrani¢i nebo se svymi netefemi, které studuji
mimo Ceskou republiku. Internet mu napf. umoznil pfipojit se K petici za zvoleni prof.
Drahose prezidentem. Na internetu sleduje rizné védecké konference, nyni pravé pfipravuje

svij ptispévek na celosvétovou astronomickou konferenci ve Vidni.

Socialni sité respondent viibec nepouziva, je to pro néj piili§ vzdalené téma, i kdyz jeho netef
I synovec socialni sité pomérné dost vyuzivaji a nemohou si je vynachvalit, pro néj je to pfilis
abstraktni. Pro komunikaci do zahranic¢i radéji pouziva Skype.

Internetové bankovnictvi a online nakupy respondent vyuziva pomérné Casto, protoze diky

svym zdravotnim omezenim si nechava piivazet ndkupy, nebo si takto objednava léky. Velmi
pozitivné respondent hodnoti dovazkovou sluzbu Tesco, protoze mu umoziuje zustat dale i ve
svém vysokém véku sobéstacnym. V soucasné dob¢ by si na nakup urcit€¢ sam nemohl dojit a
byl by tak odkézany pouze na pomoc své netefe nebo synovce. A i kdyZ mu svoji pomoc
nabizeji a tvrdi, Ze to pro néj udélaji radi, pro L.P. je pravé ta sobéstacnost velice dileZita.
Pomoci aplikace itesco si mliZe sdm vybrat zboZzi, které pravé potfebuje, objednat si je a
vybrat si i ¢as doruceni. Zbozi mu dodavatel donese az do bytu a zaplatit mlzZe pfi pievzeti
zbozi. Tento zplisob nakupovani potravin a drogistického zbozi respondenta doslova bavi,
vytvotil se nékolik svych ndkupnich seznaml a ty mezi sebou podle potieby kombinuje.
Stejnym zpisobem nakupuje i léky ptes aplikaci slékarna. Nedavno si pomoci internetu
vybral a koupil novou my¢ku nadobi, bylo to velmi pohodIné. Celkem této aplikaci duvéiuje,
i kdyz si je védom, Ze samoziejmé muze dojit i k zneuziti, ale s timto rizikem se musi ¢lovek
naucit zit. Je to pro n& nutnost, protoZe Zije sdm a rad by co nejdéle zlstal v téchto

zalezitostech sobéstacnym.
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Pojem medialni vychova respondent zna od své netefe, a povazuje tento zptisob vychovy za

nutny a dilezity. Je za tu moznost pro mladé lidi rad, bylo by mu lito, kdyby jeho ptibuzné
n¢kdo pomoci médii manipuloval, jen at’ se to déti zav€as naudi, bude se jim to hodit. On
svoje vlastni déti nema, ale urcité bych byl rad, pokud by na takovou vychovu chodili. O tom,
zdali by mohla byt medialni vychova pfinosna i pro seniory zatim nepfemyslel, ale tfeba pro
sebe by si predstavoval internetovou verzi, néco na zptsob Univerzity tfetiho véku, ktera je
k dispozici i prostfednictvim internetu, aby se Kk podobnym informaci dostali i ti, ktefi
nemohou napf. ze zdravotnich divodu na kurz dochazet. On osobné¢ ma sice mnoho
pracovnich povinnosti, ale ¢as bych si na to ud¢lal.

Reklamu v médiich vnima respondent spiSe negativné, ale nemysli si, ze by jej mohla
ovliviiovat v jeho Gsudku. S reklamou se setkava hlavné na internetu, a to je nékdy velmi
nepiijemné, protoze se jednd o agresivni reklamu, kterd necekané ,,vyskakuje* v rtiznych
reklamnich oknech. L.P. ve svém véku neni uz tak obratny a tak se mu nékdy stane, ze
omylem klikne nékam, kam nechtél a nerad rozbali néjaké reklamni okno a pak nevi, jak ho
zpét zaviit. Také se mu nelibi, ze kdyz si néco na internetu vyhledava nebo zakoupi, tak mu
tam potom potad vyskakuji podobné reklamy se zbozim, o které projevil zajem. Asi nejvice
mu vadi reklamni sd€leni na videich, prezentovanych u jednotlivych zpravodajskych ¢lankda.
Pokud si chce takové video pustit, nejprve musi shlédnout dvé reklamy, poté asi v polovingé
videa vyskoci v obraze dalsi reklamni prouzek a po ukonceni ptehravani videa se spusti dalsi
reklama. Toto hodnoti jako velmi obtéZzujici a Casto 1 neetické, kdyz se naptiklad chce podivat

na videonahravku néjakého ptirodniho nestésti a i tma je vlozeno nékolik reklam.

Zkreslovani informaci registruje respondent pomérné ¢asto, je mu to nepiijemné. Divi se, Ze

ostatni lidé zkreslovani informaci nevnimaji. Hovoii o tom, Ze uz ve Skole se ucilo, Ze média
Jsou nastroj moci, to védél uz i sam Napoleon. L.P. napsal mnoho ¢lankt a poskytl spousty
rozhovori a Casto se pii autorizaci setkal s tim, Ze doty¢ny redaktor vytrhl n€které informace
z kontextu. To se nyni také Casto stava, kdyz hovoti néjaky politik nebo vyznamna vefejné
¢innd osoba. L.P. si mysli, Ze média maji obrovskou moc, vidi to sam na sobé&, kdyZz cely den
prozije doma ve virtualni realit¢ mezi televizi, rozhlasem a internetem, zazivd vSe jen

zprostfedkované a tak se vzdaluje od realného svéta.

Celkové si respondent neni védom zadné manipulace svym podvédomim, je si naprosto jist,

ze jeho védomim nikdo nemanipuluje, umi si udélat obrazek o situaci sam, ma vlastni nadzor a

nepotiebuje, aby mu jej média podsouvala.
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