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Uvod

V této diplomové praci se vénuji aktivismu socialnich pracovniki z pohledu potieb
dnesni spolecnosti, konkrétn¢ z pohledu potieb oboru socialni prace. Nachazime
se v dob¢ pluralitni spolecnosti. Musime si uvédomit, Zze my sami utvarime spolecnost,
ve které zijeme. Béhem mého terciarniho vzdélavani jsem v ramci praxe dostala
moznost seznamit se s nékolika oblastmi lidského Zivota, ve kterych plsobi socialni
pracovnik. Setkala jsem se sdétmi, sdospélymi, se seniory. Jedno ale mély
tyto rozdilné skupiny spole¢né. VSechny tyto skupiny tvorili 1idé, ktefi hledali
a potfebovali pomoc od druhych a jejich hlasy nebyly slySet.

Socialni prace je narocna pomahajici profese, ktera ma mimo jiné moznost propojit
jedince, ktery proziva naro¢nou zivotni situaci, se spoleCnosti. Tim se dostavam k jadru
této prace, ve které chci poukazat na to, ze socialni pracovnik muaze ménit spole¢nost
a zlepSovat kvalitu lidského zivota.

., Zakladni postulat socialni prdce je profesiondlni pomoc clovéku. Intervence
socialniho pracovnika tak musi byt kompetentni odpovédi na Zadost ¢lovéka nebo treti
strany o pomoc v Zivomi situaci, s hlediskem ochrany lidské diistojnosti a orientaci
na zdroje. Vrcholem profesionality socialniho pracovnika pak je schopnost rozlisit,
zda se ma v dané chvili pomdhat cloveku, nebo ménit systém. !

V této praci chci poukazat na dalezitost aktivismu v socialni praci v soucasné dobé.
Cilem prace je zjistit, k prijeti jakého typu socialnich pracovnikti dle Musila podle
akreditacniho spisu nejsilnéji vede bakalarské prezencni studium obor Socialni
a charitativni prace na Teologické fakult& Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.
Dale bych chtéla zjistit, jakou pozici ma aktivistické pojeti socidlni prace ve vzdelavani
v tomto oboru.

V préaci je kladen diraz na aktivistickou funkci socialni prace a je rozdélena do Ctyt
zékladnich kapitol: Uvodem do socialni prace, Socialni pracovnik, Typologie v socialni
préci, Aktivismus ve studiu Socidlni a charitativni prace.

Prvni kapitola je vénovana tvodu do socialni prace. Bude se zamyslet nad tim, co je
cilem aktivismu a vjaké podobé se s nim v socialni praci setkdvame. Je tfeba
porozumét zakladnim cilim socialni prace, jejimu pojeti, socialnimu problému
a aktualnimu stavu spoleCnosti s ohledem na etické otazky.

Ve druhé kapitole se zaméfim na nastroj socialni prace, tedy na socialniho
pracovnika. Zaméfim se na pozadavky, které jsou na socialni pracovniky kladeny,
na jejich osobnost, kompetence a vzdelavani. Vénuji se tomu, ze socialni pracovnici
jsou odbornici, kteti by meéli byt schopni efektivné vyuzivat aktivismus k pozitivnim
zménam ve spoleCnosti. Socialni prace je naroéna pomahajici profese, kterou nemuze
délat kazdy. Dale v této kapitole vénuji pozornost nabizenému vzdélavani socialnich
pracovnik® na Teologické fakult& Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich.

Treti kapitolu budu vénovat typologii pojeti socialni prace od Banksové a Musila.
Zasadni rozdil mizeme sledovat pravé u Musila, ktery samostatné definuje pojeti
aktivistické.

L LIMOVA, Kritickd socidini price — pfileZitosti a vyzvy. Pracovnik tvdii v tvéF Elovéku hledajicimu pomoc,
s. 110.
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Ve ctvrté kapitole teoreticky zaklad této prace doplnim kvalitativnim vyzkumem,
obsahovou analyzou akreditatniho spisu bakalarského studia prezencniho oboru
Socialni a charitativni prace na Teologické fakulté Jiholeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Predstavim vysledky analyzy a zamétfim se na konkrétni pfiklady pojeti
socialni prace dle Musila.

Zavér této prace bude vénovan zhodnoceni vysledk(i v porovnani s potiebami
spoleCnosti a poslanim oboru socialni prace.



1 Uvodem do socialni prace

Prvni kapitolu této diplomové prace bych rada vénovala samotné socialni praci.
Nastinim jeji soucasny stav ovlivnény dobou, ve které se rozvijela. Definuji situace,
které vyzaduji pisobeni socialniho pracovnika a cil, ke kterému jeho Cinnost sméfuje.
Vyzdvihnu aktivistickou funkci tohoto oboru, ktera ma své ukotveni v poslani oboru
socialni prace. Zamefim se na mal4 paradigmata socialni prace (Payne), kterd pomahaji
socialnimu pracovnikovi volit spravné feSeni na konkrétni situaci, a také na to, proc jde
o profesi, ktera miize ménit spolecnost. Socialni prace se stala nedilnou soucasti naseho
zivota. Skrze socialni pracovniky propojujeme védu s praktickou ¢innosti.

1.1 Obecna charakteristika socialni prace

Na avod této diplomové prace se zaméfim na definici a cile socialni prace. Zaméefim
se na to, v jakych zivotnich situacich se tento pomahajici obor angazuje. Cilem prace je
poukazat na to, Ze aktivisticka rovina je dilezita pro Cinnost socialnich pracovniki a je
ukotvena v poslani této profese.

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina, ktera fesi socialni problémy aktualni
doby. M¢la by napomahat jak jednotlivcim, rodinam, skupinam, tak i komunitam
dosahnout socialniho uplatnéni. Pokud z néjakého divodu nelze hovoiit o socialnim
uplatnéni, méla by se angazovat v podporovani distojného zivota. V kazdé skuping,
v kazdé kultufe, v kazdém staté vSak nemuzeme hovofit o totozné pomoci a pojeti
socialni prace. Socialni praci mizeme pochopit jen v kontextu socialnich a kulturnich
vazeb, ve kterych se s ni setkdvame. Socialni prace reaguje na to, v jaké dobé a v jakych
situacich lidé potrebuji socialni pracovniky. Socialni prace od svého vzniku vytvortila
vlastni teorie a postupy, které neustale aktualizuje. Je vystavena neustalym sportim
v navaznosti na mnoho dalSich profesi, jako jsou zdravotnici, psychologové, pravnici
apod.’

Pokud se zaméfime na socialni praci jako pomahajici obor, mizeme v dnesni dobé
hovotit o dvou modelech, které popisuji socialni praci. Prvni model se zaméfuje
na prostiedi klienta a druhy model se zaméfuje na pusobeni socialniho pracovnika
smérem ke klientovi samotnému.’

Socialni prace ma své poslani a cile. Ty se odrazi do aktualni doby, ve které je
pomoc poskytovana. Je zavisla na teoretickém, spoleCenském a kulturnim kontextu.
Socialni praci 1ze popsat jako ¢innost, kterou jiné obory jako Iékafti, pravnici, polici atd.,
nedélaji. Jeji cil je popsan pruzn€é avelice rozsdhle. Tim poskytuje prostor
pro posouvani hranic této profese.*

Mezinarodni federace socialnich pracovnikli skrze Eticky kodex socialnich
pracovniku ji definuje takto: ,, Socidlni prdace je profese a akademicka disciplina, ktera
podporuje socialni zménu, socidlni rozvoj, rFeSeni problémii v mezilidskych vztazich,
socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepfiznivé socidlni situaci. Ustiednimi jsou

% Srov. MATOUSEK, Metody a fizeni socidini prdce, s. 11-12.
* Srov. BALAZ, Moznosti dosahovdni oborovych zdjmi socidini prdce v organizacich zaméstndvajicich
socidlni pracovniky, s. 44.
* Srov. MATOUSEK, Zdklady socidlini prdce, s. 184.
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pro socidlni prdci principy socidlni spravedlnosti, respektovani lidskych prav, osobnosti
Jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.*> Na tomto zakladu lze stanovit,
ze socialni prace podporuje socialni zmeénu, feSeni problémd, posileni a osvobozeni
jedince. Socialni pracovnici poskytuji pomoc postavenou na lidském chovani a socialni
zmeéné, za predpokladu, ze budou dodrzovana zakladni lidska prava a socialni
spravedlnost. Tyto cile socialni prace jsou spojené s dlouholetou historii definic socialni
prélce.6

Presné definovat obecny cil socialni prace se zda nemozné.

— ... pomdhat jednotlivciim a socidlnim systémum zlepSovat jejich socidlni

fungovani a ménit socidalni podminky tak, aby chrdnily tyto jednotlivce a systémy
pred potizemi ve fungovani .

— ,,Cilem socidlni prdce je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je
takova potieba bud’ skupinoveé, nebo individualné vnimana a vyjadrena. Socidlni
prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socidlnich roli. '

V definici cile socialni prace se Casto setkame s dilezitym pojmem , socialni
fungovani“. Jedna se o komplex nasledujicich skutec¢nosti:

— Clovek a prostiedi na sebe neustale pusobi,

— Cloveék musi reagovat na pozadavky, které na néj klade prostredi,

— mezi Clovékem a pozadavky by meéla byt ur¢itd rovnovaha, problém vznika,

pokud ¢lovek nezvlada pozadavky svého prostiedi,

— sproblémem si Clovek vétSinou poradi sam, néktefi lidé vSak problémové
situace nezvladaji, s problémem si sami neporadi a nejsou schopni sami znovu
dosahnout rovnovahy,

— nedostatek dovednosti jedince nebo nepfimétené pozadavky prostiedi na jedince
mohou byt pfi¢inou problémd,

— socialni pracovnik se zaméfuje na interakce mezi ocekavanim prostiedi
a schopnostmi jedince. Jeho ukolem je podporovat socialni fungovani tim,
e pomaha obnoveni rovnovahy.®

Mezinarodni federace socialnich pracovnikt definuje socialni praci jako obor, ktery
podporuje socialni zménu ve spolecnosti, zabyva se problémy v mezilidskych vztazich,
socialnim fungovanim, zmoctiuje jedince.” K této definici socialni prace sméfuje
Musilovo aktivistické pojeti socialni prace.'

Nejasné vymezeni a posouvani hranic profese socialni prace ma sva uskali. Rada
socialnich pracovnikd je toho nédzoru, ze cilem socialni prace je pomahat klientim.
Na druhé strané existuje nazor, ze socialni prace ma za cil socidlni kontrolu a feSeni
& prevenci socialnich problémd.'' Ztoho mutZeme usoudit, e &innost socialnich

> Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky, €. 1.
® Srov. PAYN E, Paradigms of Social Work: Alternative Perspectives on Social Work Practice Theory, s. 7.
7 Srov. MATOUSEK, Zdklady socidini prdce, s. 184.
®Srov. Ta mtéz, s. 185.
® Srov. BALAZ, Moznosti dosahovdni oborovych zdjmi socidini préce v organizacich zaméstndvajicich
socidlni pracovniky, s. 44.
1% srov. MUSIL, Typologie pojeti socidlni prdce, s. 42.
" srov. MATOUSEK, Zdklady socidini préce, s. 184.
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pracovnikt obnasi také aktivitu, ktera vede k feseni moznych problému jesté pred jejim
vznikem. Tato aktivita je postavena pravé na vztahu mezi socialnim pracovnikem
a spoleCnosti. Domnivam se, Ze to je také jeden z hlavnich divodd, pro¢ se v dnesni
spoleCnosti neobejdeme bez pomahajiciho oboru socialni prace. Davodim, proc
po vlivu komunistickych rezimi potifebujeme ve spoleCnosti socialni praci, se budu
vénovat v dal§i ¢asti této prace.

Socialni praci utvareji samotni pracovnici, ktefi ji davaji podobu svou aktivitou,
¢innosti v tomto oboru, ale také vytvari ustanovujici a metodické dokumenty, a tim
urCuji jeji poslani. Vlivem postaveni socialni politiky je socidlni prace rozvijena,
ale také omezena staitem. Nepiimo rozviji socialni praci také obcané, kteti skrze volbu
politikii utvaii predstavu o socialnich problémech.'

1.2 Socialni problém

Tak jako i vjinych zemich, je v Ceské republice socialni prace specifickd. Jedna
se o konstruovanou ¢innost, kterou mizeme pochopit jen ve vazbé€ na socialni a kulturni
kontext. Socidlni prace reaguje svou teorii 1 praxi na to, jak konkrétni lidé vnimaji
v uréitém misté a Gase socialni problémy." K identifikaci problému vede fada faktord.
Socialni pracovnik vstupuje do téchto obtiznych situaci jako odbornik, ktery by m¢l
individualné problém zhodnotit a rozhodnout se ,,...zda se ma v dané chvili pomdhat
Glovéku, nebo ménit systém. “**

Definovat socialni problém, ktery se musi fesit za pomoci socialni prace, znamena
vzit v uvahu soucet konflikth a problému, které se ve spoleCnosti vyskytuji.
Jednoznacné nelze urcit, co socialni problém je a co neni. Je to také ovliviiovano
spoleCenskymi postoji. Muze se jednat o stav, ktery je chapan jako odchylka od normy.
Pravé spole&nost rozhoduje o tom, zda se jedna o socialni problém, & ne.

Eticky kodex socidlni prace definuje socialni praci jako Cinnost, kterd mimo jiné
podporuje socialni zménu, hleda feSeni socialnich problému v mezilidskych vztazich.
Pfipisuyje socialni praci silné humanistické a lidsko-pravni principy cilené
na individualni 1 spolecné zajmy. Ztohoto ohledu je tento dokument kliCovy
pro aktivistické pojeti socialni prace, ve kterém socialni pracovnik aktivné jedna
ve prospéch strukturalnich zmé&n.'® Jedna tak s cilem identifikovat, popsat a odstranit
socialni problémy ve spolecnosti."”

Pokud chceme popsat socialni problém, musime naslouchat tém, ktefi dany
problém objevili a popsali. Naslouchat verejné diskuzi k danému problému je prvnim
krokem. Dalsim krokem je kontrola legitimity, existence a Cinnost aktéri v daném
problému. Podstatnym pozadavkem je, aby socialni problém popsala skupina lidi,

2 Srov. ELICHOVA, Péstovani orchideji a praxe charitativnich organizaci: Teologicka reflexe charity
a praxe pomdhajici organizace, s. 30.
* Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 13-14.
Y Srov. LIMOVA, Kritickd socidini préce — pfileitosti a vyzvy. Pracovnik tvdii v tvdF clovéku hledajicimu
pomoc, s. 110.
> Srov. NAVRATIL, Socidlni prdce jako socidlni konstrukce, s. 45.
'® Srov. JANEBOVA, Sesit socidlni prdce: Eticky kodex jako ndstroj podpory feseni etickych dilemat socidini
prdce, s. 11.
Y7 Srov. JANEBOVA, MUSIL, Myty o roli socidlnich pracovniki a pracovnic, s. 56.
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kterych se tyka. Pokud by se jednalo o dalsi osobu, ktera by se snazila problém popsat
a vysvétlit, mohlo by dojit ke zkresleni podstatnych informaci.'®

Kazdy znas se vzivoté potykd se situacemi, které neni schopen zvladnout
vlastnimi silami. Zde hraje svou roli rodina, ktera jedince obklopuje. Pokud se jedinec
¢i rodina rozhodne svij problém dale fesit, socialni pracovnik rozhoduje o tom,
jakou pomoc bude poskytovat. Zda bude hledat a odstrafiovat prekazky, ¢i hledat
a vyuzivat dal§i zdroje pomoci."

Zvladat ruzné situace se uCime od narozeni. Proto rodina hraje dulezitou roli
ve zvladani problémovych situaci. V odborné literatufe je rodina velmi diskutované
téma. Z ruznych pohledd se ji v€nuje mnoho autori a odbornikii. Jedna
se o nejstabilngjsi prostiedi vSech spole¢nosti. Je mimo jiné povazovana za zaklad
spolegnosti.?

Rodina by méla byt nosny a stabilni Gtvar. Ze své podstaty ma 5 zakladnich ukolu:

— Soudrznost a emocionalni stabilizace Clent rodiny: Zajistuje soudrznost ¢lend
rodiny a emocionalni spojeni. V rodiné jedinec rozviji a projevuje svou
individualni osobnost, zajisStuje pomoc a podporu svym ¢lenam. Je dulezita
pro osobni vyvoj, socializaci a zdravi jedince.

— Reprodukce: Skrze reprodukci je zachovana existence spolecnosti.

— Péce o déti a jejich vychova: Rodina plni specialni funkci, ve které déti prejimaji
urcité normy. Napomaha cClovéku orientovat se ve vztazich, zajiStuje pocit
bezpeci, duvéry, rozviji mravni dispozice (solidaritu, svédomitost) i dispozice
emocionalni (schopnost lasky, kontrolu).

— Vedeni domacnosti, zdravi, rekreace: Skrze rodinu jedinec ziskdva prostor
pro socialni uceni. Kvalita rodinného prostiedi v béznych ¢innostech ovliviiuje
zdravi, regeneraci, spokojenost i zptisob Zivota.

— Vzajemna pomoc: V rodiné se rozviji ochota pomoci v ramci jeji soudrznosti.
To vyrazné ovliviiuje Zivot jejich &lend.*!

Rodina se projevuje jako zaklad spolecnosti. Proto je nutné, aby se ji dostavalo
nalezité péCe zalozené na socidlné-etickych idejich a socialn€ spravedlivé spoleCnosti.
Na druhou stranu se jedna o vysoce zranitelny socialni systém. V soucasné dobé
se vedou diskuze o jeji stabilité a vykonnosti.**

Clenové rodiny se v soutasné spoletnosti potykaji s nejistotou. Tomuto stavu
mizeme pfisuzovat nezaméstnanost, kratkodobost pracovnich a osobnich vztahi.
Dnesni rodina se potyka s nedostateCnym vyrovnanim nakladd, prehlizi se vykony ¢lent
rodiny mimo ekonomicky systém, klesa porodnost. V rodiné mé prednost materialni
zabezpeCeni pied potfebou pfedavani zivotnich hodnot. Rodi€e maji diky strachu
z finan¢niho zabezpeceni méné Casu na své déti. Klesa vyznam manzelského souziti,
coz s sebou nese fadu problémd. Politicky systém od dob komunismu pfinesl fadu
zmén, reagujicich na aktualni potieby.” V této proméné spolecnosti sméfujici

8 Srov. NAVRATIL, Socidlni prdce jako socidini konstrukce, s. 46.

Y Srov. MUSIL, SRAJER, Dimenze Zivotni situace rodiny, s. 10.

2% 5rov. MATOUSEK, Rodina jako instituce a vztahovd sit, s. 9.

*! srov. ANZENBACHER, Kestanskd socidini etika: Uvod a principy, s. 82-83.

2 Tamtéz, s. 84.

% Srov. BALAZ, Soucasny stav neohroZuje ani tak rodiny jako samotnou existenci spole¢nosti.
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k demokracii je jasny ukol pro socialni pracovniky, kteti se osobné setkavaji se ¢leny
spoleCnosti. ~ Socidlni  pracovnici by meéli  poukazovat na  problémy,
které se ve spoleCnosti vyskytuji, vést onich vefejné diskuze a pozadovat zmeény
v legislativach, které by byly pro ob&any piinosem v jejich Zivotnich obtiZich.**

1.3 Mala paradigmata socialni prace

Nejasné a obsahlé cile socialni prace mohou byt pro pracovniky, zameéstnavatele
i spolecnost neprehledné. V riznych oblastech vykonu socialni prace je pojimana
odlisne. Nekolik autort rozlisilo, jak lze délat socialni praci. V odborné literatuie je
jednim ze znamych autort rozliSeni Payne. Ten se zabyval paradigmaty socialni prace.
V této kapitole se budu vénovat jeho rozliseni. V jeho paradigmatech mizeme sledovat,
ze aktivismus je vniman jako nedilna slozka vykonu profese socialni prace.

Ve spolecnosti muzeme sledovat strukturu ideji, které tvori politiku
nebo organizaci. Tato struktura pfedstav tvoii paradigma, nebo soubor predpokladd
o tom, co by socialni prace méla v konkrétni situaci délat. Paradigma znamena zptisob
porozuméni a strukturovani argumentti a znalosti v konkrétni disciplin€. Soubézné mize
byt nékolik paradigmat, kterd spole¢né nemohou existovat, jedno vytlacuje druhé.
Zastanci kazdého paradigmatu se s konkrétnimi nazory ztotoziiuji. VEfi, ze pozitivné
ovlivni socialni praci jako disciplinu i v budoucnu.”

K tomu, aby pomoc byla efektivni, si musi socialni pracovnik ujasnit, které faktory
socialniho fungovani jsou podstatné a které situacni faktory socidlniho fungovani jsou
rozhodujici pro problém klienta. Proto byly moznosti pohledu na piedpoklady
socialniho fungovani formulovany do paradigmat socialni prace. Ty pomahaji
socialnimu pracovnikovi rozpoznat konkrétni problém klienta a zvolit vhodné feSeni.
Reseni musi byt individualni a musi reagovat na Zivotni situaci klienta tak, aby obnovilo
nebo udrzelo socialni fungovani.*®

Payne stanovuje socialni praci 3 hlavni cile, které informuji o zdkladnich modelech
socialni prace, oznacil je jako ,mald paradigmata“. VSechny tyto modely maji za cil
zlepSeni postaveni jednotlivct, spravedlivé prerozdéleni zdroji, explicitni uznani
strukturalnich omezeni schopnosti uspokojovat své vlastni potfeby, podporu jejich usili,
zlepseni podminek spravedlnosti ve spoleCnosti, akce sméfujici k hledani strukturalni
zmeény. Hlavni cile mizeme nazvat jako paradigmata, ktera oznacil jako terapeutické,
reformni a poradenské. Povazuje je za charakteristiku socialni prace. Domniva se,
Ze v tomto je zaklad, podstata a identita socialni prace.”’

1.3.1 Terapeutické paradigma

Terapeutickd pomoc (neboli terapeutické paradigma) povazuje za hlavni faktor
socialniho fungovani duSevni zdravi a pohodu clov€ka. Jejim cilem je pomoci
jednotliveim, skupinam 1 komunitam k zabezpeCeni psychosocialni pohody.

** Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidlni prdce, s. 47.
% Srov. PAYNE, Paradigms of Social Work: Alternative Perspectives on Social Work Practice Theory, s. 6.
*® Srov. MATOUSEK, Zdklady socidini prdce, s. 186-187.
?” Srov. PAYNE, Paradigms of Social Work: Alternative Perspectives on Social Work Practice Theory, s. 10-
11.
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Své zéklady stavi na komunikaci, ktera lidem pomaha ziskat kontrolu nad vlastnimi
pocity, a zpusobu zivota. Dale pak budovani vztahu a podpora, ktera se dostava vSem
zuCastnénym. Socialni pracovnik tak musi mit dobré psychologické znalosti a nejlépe
i terapeuticky vycvik.*® Toto paradigma je obecné zaméfeno na individualni potieby
klienti, na poradenstvi, informovanost. Je obecné znamo, ze nepfinasi velké zmény.
Pfesto se snazi ménit instituce, aby byly vice napomocné klientim.*’

1.3.2 Reformni paradigma

Dalsi paradigma muzeme chapat jako Gsili o reformu spolecenského prostiedi. Hlavni
predstavou tohoto paradigmatu je socialni fungovani. To je spojovano se spoleCenskou
rovnosti, a to ve vSech vrstvach spoleCnosti. Pfedstava podpory spoluprace a solidarity
vede k myslence pomoci utlaCovanym ovliviiovat vlastni Zzivot. Je zameéfena
na zmocniovani jednotlivell 1 skupin, ke zménam ve spoleCnosti. Snazi se o rovny
pristup, protoze bez ného nelze dosdhnout osobniho ani socialniho rozvoje. K vyuziti
tohoto paradigmatu by mél socialni pracovnik vyuzivat informace z politologie, socialni
filozofie a sociologie.® Socialni pracovnici, ktefi ve své praci zastavaji reformni
paradigma, ptsobi na makrosocialni trovni.’' Podporuji socialni zménu a socialni
rozvoj. Socialni pracovnici, ktefi zastdvaji reformni paradigma, spliiuji aktivistickou
podstatu socialni prace. Ta vychdzi zjiz zminéné definice socialni prace v Etickém
kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky.™

1.3.3 Poradenské paradigma

Toto poradenské paradigma, oznacované také jako socialné-pravni pomoc, je zaméreno
na schopnosti zvladat problémy a mit pfistup k informacim a sluzbam. Je zaméfeno
na individualni potfeby a na zvladani zlepSeni systému socialnich sluzeb. Ma za cil
klientim poskytovat informace, kvalifikované poradenstvi, zpfistupnit zdroje. DalSim
cilem je pak snaha o zménu spolecnosti a instituci, které by mély odpovidat aktualnim
potiebam lidi. K vyuziti tohoto typu pomoci jsou zapotiebi poznatky z psychologie,
sociologie a prava.”® Socialni pracovnik spolu s klientem hleda socialni a finanéni
podporu, poskytuje mu informace v oblasti davek, mize klienta zastupovat pii jednani
s ufady.** Z toho mizeme pochopit, Ze nehleda nové moznosti pomoci, ale zamé&fuje
se na pomoc klientim z jiz dostupnych zdroju.

1.4 Socialni prace pod vlivem spole¢nosti

Nejen na rodinny systém ma aktualni podoba spole¢nosti svij vliv. Pro¢ je aktivisticka
rovina socialni prace v dne$ni spoleCnosti potifebnéjsi, nez v diivéjSich dobach?

%8 Srov. MATOUSEK, Zdklady socidini prdce, s. 187.
*® Srov. ELICHOVA, Socidlni prdce: Aktudlini otdzky, s. 188
%% Srov. MATOUSEK, Zdklady socidlni préce, s. 187-188.
* srov. STASTNA, KRIZOVA, Pristupy uplatriované v socidini prdci: eklektismus teoretickych vychodisek
a riznorodost praxe o¢ima studenti socidini prdce, s. 32.
32 Srov. Eticky kodex socidiniho pracovnika Ceské republiky.
** Srov. MATOUSEK, Zdklady socidlni préce, s. 188.
** Srov. STASTNA, KRIZOVA, Pristupy uplatriované v socidini prdci: eklektismus teoretickych vychodisek
a riznorodost praxe o¢ima studenti socidini prdce, s. 33.
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V této kapitole chci poukdzat na to, ze nesmime opomijet vyvoj spolecnosti
ani v otazkach tykajici se socialni prace. Ta musi ze své podstaty reagovat na dobu,
ve které pusobi. Socialni prace musi neustale dokazovat svij vyznam pro spoleCnost.
Proto jsem si také kladla otazku, zda ma pomahajici obor socidlni prace hajit sebe,
nebo své klienty.

Socialni prace se v Ceské republice vlivem komunistické vlady vyvijela smérem
byrokratickych organizaci, administrativy a paternalistického pfistupu. Socialni prace
v téchto dobach feSila administrativu davek socialniho zabezpeceni s pasivnim
pristupem mezi klientem a socialnim pracovnikem. Tento pfistup vedl k tomu,
ze socialni prace se nemohla plnohodnotné rozvijet jako samostatna profese.
Plnohodnotna profese, jak ji zname dnes, se svym vzdélavacim systémem, etickym
kodexem a profesnim sdruzenim se zacala objevovat az po roce 1989, kdy doslo
k zasadni zméné politickych, ekonomickych a socidlnich pomérd. Vlivem
nezaméstnanosti, chudoby, lidi bez pfistie§i, drogové zavislych, kriminality apod.
zaCala rust poptavka po socialnich sluzbach, které by nové problémy vysvétlovaly
a hledaly mozna teSeni. Tato situace ovlivnila vyvoj nasi socialni prace natolik, ze
se s obtizemi potykame dodnes.™

Pravé vlivem komunistické vlady u nas i v soucasnosti prfetrvava predstava,
ze socidlni praci zastava administrativni socidlni pracovnik, pracujici s pasivnim
klientem skrze systém socialnich davek.’® Z toho mtzeme usoudit, Ze byla poptavka
po socialni praci, ktera bude ve své podstaté aktivni a bude hledat feSeni nové vzniklych
problémi. Soucasna spolecnost si vSak vlivem piedchozi zkuSenosti se socialni praci
neni védoma toho, Ze socialni prace ma vtomto oboru i svou aktivistickou roli,
kterou soucasna spolecnost potiebuje.

Po ukonceni vlady totalitnich komunistickych rezima (1989-1990) se cela Evropa
nachazi v dobé nového utvareni. Sjednocovani zemi do Evropské unie a soucasna
globalizace nesou fadu zmén. Meéni se politickd, ekonomicka i mentalni situace.
Promény svéta se nedaji zastavit, musime na né¢ umét vhodné reagovat. Rozvoj
informacnich technologii, hospodaistvi a spoleCenskych struktur souvisi s rychlou
celosvétovou mobilitou informaci, zbozi, sluzeb a kapitalu. ZvySuji se naklady na vyvoj
a investice vyzaduji celoplo$né propojeni a nadnarodni trhy. S tim souvisi velka mira
dobrovolné 1 nedobrovolné migrace. Vlivem elektronickych médii ziskavame
informace, zivotni vzory, nabozenské predstavy a postoje z celého svéta. Tim dochazi
ke zménam vzorci chovani a uhld pohledu. Snazime se ovladnout pfirodu a ovladat
svét. Priroda uz neni stabilni, seberegulujici a nedotknutelny ramec naSeho zivota
anaseho jednani. Hledame nové orientace zivota. Na tyto zmeény je potieba
kompetentné reagovat a zastavit Skody, které by zmény mohly zpasobit. Mizeme ztratit
solidaritu a dospét k socialni brutalizaci.’’

Nové potiebujeme odpovidat na otazky o distojnosti ¢lovéka, o svobod€, o ochoté
k zodpoveédnosti jednotliveti 1 instituci. Védomosti a dovednosti musime formovat
k dosazeni cila a TfeSeni problémd. Pracujeme na zakladé subsidiarity

* Srov. NAVRATIL, Socidini prdce jako socidini konstrukce, s. 41.
*® Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 32.
%" Srov. RENOCKL, Existuji evropské modely spole¢nosti s budoucnosti? Socidlné-etické reflexe
ke kontextu socidlni prdce, s. 97-98.
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(Rozhodovani a zodpovédnost je ponechana do co nejvétsi miry na malych jednotkach.
Pouze to, co malé jednotky nezvladaji, prebira vyssi rovina). Vlivem globalizace se také
zveétSuji rozdily mezi chudymi a bohatymi. Roste nezaméstnanost, chudym se nedostava
pottebné socialni péce a podpory. Vyzaduji rovnost Sanci a spolupraci vSech na socialni
a ekonomické turovni. ZnaSeho zivota se vytraci nevyhnutelné otazky starnuti
a konecnosti. Zijeme v dobé€ bez vztahu k transcendentnu, ktera nevede ke svobodég,
absolutizujeme moc, vykon, penize, uplatnéni, ¢imz se vystavujeme dezorientaci,
rezignaci a cynismu. V této oblasti komplikované spolecnosti, v kultufe, politice
a hospodarstvi je pravé vyzva pro socialni pracovniky. Je potieba podchytit souvislosti,
predstavit mozna feSeni probléml a nabidnout kompetentni vzdélavani, poradenstvi
a pomoc postavené na lidské distojnosti.’® Socialni pracovnici se stavaji zastanci prav
utlaCovanych vice nez kdy jindy. Socialni prace svym poslanim ujistuje spolecnost,
7e podpofi socialni zménu.*® Pak tedy zalezi na aktivistickych schopnostech socialnich
pracovnikd, zda tento slib naplni.

V Ceském prostiedi mizeme v soucasné dobé€ vidét krizi socialni prace, ktera vede
ke ztraté smyslu socialni prace jako takové. Problém mulzeme sledovat ve zpusobu
financovani socialni prace skrze systém socialnich sluzeb, v realnych podminkéch,
ve které se socialni prace poskytuje nebo ve vymezeni socialni prace jako oboru.*’
K tomu, aby socialni prace jako profese mohla hajit své pusobeni, odborn€ se rozvijet
a pozadovat legislativni zmé&ny, je potieba vzniku profesni komory socialni prace.*!

Také vlivem institucionalizovani socialni prace dochazi ke ztraté identity tohoto
oboru, hranice socialni prace jsou nejasné, vytraci se spoleCenské uznani oboru, ktery
mohou zastavat 1 nekvalifikovani pracovnici. Zakon umoziiuje vykonavat tuto profesi
i fad¢ jinych odbornikd, nejen socialnim pracovnikim.*> , Odbornou zpiisobilosti
k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je: vy$§i odborné vzdélani ziskané
absolvovdnim vzdéldvaciho programu akreditovaného podle zvlastmiho pravniho
predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socidlni prdci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni prdci, socidlni praci, socidlné prdavni
cinnost, charimi a socialni cinnost, nebo vysokoskolské vzdéldani ziskané studiem
v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméreném
na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni
patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zviastmiho prdvniho
predpisu. ““ V navaznosti na sou¢asny stav socialni prace v Ceské republice Jan Sokol
hovoii o mizérii socialni prace.**

S mizérii socialni prace uzce souvisi dnesni postmoderni doba. Ta se projevuje
nejistotou. Jsme nuceni k flexibilité, oslabuji se naSe psychické a fyzické sily. Vlivem
individualizace je ¢lov€k odkazan jen sam na sebe, nemuze predpokladat spoleCenskou

*® Srov. Tamté?, s. 101-104.
% Srov. Eticky kodex socidiniho pracovnika Ceské republiky, €l. 1.
*% Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 16.
* Srov. KOPRIVOVA, Vzdéldvani, teorie a praxe jsou neoddélitelné souédsti socidlni préce, s. 20.
*? Srov. BALAZ, Moznosti dosahovdni oborovych zdjmii socidini prdce v organizacich zaméstndvajicich
socidlni pracovniky, s. 45.
3 7akon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbdch, § 110, ods. 4 a, b.
* Srov. BALAZ, Moznosti dosahovdni oborovych zdjmii socidlini prdce v organizacich zaméstndvajicich
socidlni pracovniky, s. 45-46.
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solidaritu. Jsme zaméfeni na zisk a ztracime davéru v sebe samé, v mezilidské vztahy,
v instituce. Nechavame se ovliviiovat moderni technikou, kvili které se spokojime
s neosobnim kontaktem. SpoleCnost je tak znacné neutéSend, coz vede k osamélosti
a existencialni prazdnoté.*’

Socialni prace zfejmé nepodchytila vSechny vysSe zminéné zmény ve spolecnosti.
Neni schopna reagovat na rychle se proménujici spoleCnost. Ztrata smyslu zivota,
bez pevného zéakladu, bez transcendentalnich témat vede i k bezmocnosti socialnich
pracovnikd. Byrokratické podminky pii vykonu této profese jsou skliCujici. Vedle
presnych opatfeni, tabulek, apod. se nam vytraci samotnd podstata. K ¢emu tento
pfistup vede a pro koho je pfinosem? Proménou tradicnich norem slabne smysl rodiny.
Klienti pozaduji rychlé zmény své aktualni situace. Naroky na socialni pracovniky
se stale zvySuji, predevS§im vjejich kvalifikovanych znalostech. To zpusobuje
naprt. globalizace, slozitost mezilidskych vztaha, migrace, multikulturalismus. Abychom
mohli obhajovat socidlni praci v soucasné podobé spole¢nosti, musime noveé objevit
identitu této profese a vyfesit oborovou krizi, se kterou se sou¢asné potykame.*®

1.5 Etické otazky

Z ptedchoziho textu vyplyva, ze v soucasné spolec¢nosti potiebujeme vic nez kdy jindy
fesit otazky lidské dustojnosti, prav, povinnosti a svobody. Vlivem promény spolecnosti
dochazi k proméné etickych hodnot. Proto se v této kapitole zamétim na to, jak ma tento
pomahajici obor ukotvené etické otazky a zjakych princip vychazi. Pokud chce
aktivismus v socialni praci obhajit své postaveni, pak musi socialni pracovnik
o své Cinnosti premyslet diiv, nez bezhlavé podnikne ukvapené kroky. V nasledujicim
textu bych chtéla poukazat na to, ze etické otdzky maji v socialni praci
své opodstatnéni. Dale chci ukazat, z jakého divodu je prave etika oborem, ve kterém
musime vzdélavat nase socialni pracovniky.

Socialni prace je postavena na etickych principech, na kterych stavi svou
profesionalni integritu. Mezi tyto principy fadime uznani pifirozené lidské distojnosti,
prosazovani lidskych prav, prosazovani socialni spravedlnosti, prosazovani prava
na sebeurCeni, prosazovani prava na participaci, respektovani davérnosti a soukromi,
jednani slidmi jako celostnimi bytostmi a etické vyuziti technologii a socialnich
médit. "’

Dustojnost lidské osoby a lidska prava vychazeji z kiestansky formovaného vidéni
Clovéka. Pokud chceme clovéka vnimat jako osobu, které nalezi lidska distojnost
a zakladni liska prava, musime na ¢lovéka nahlizet z péti aspektl, které v celku tvofi
cloveka jako osobu:

— Duch v téle: Clovéka tvoii jeho télesna &ast a duchovni Zivot. Tim se odliduje

clovek od zvirat, to mu piipisuje onu dustojnost.

—  Spolubyti: Clovék je na jedné strané sebe-védomy, rozumovy, individualni

subjekt, na druhé strané je zavisly na spolubyti s jinymi lidmi. Clovék se stava
Clovékem prave ve spolecnosti jinych lidi.

* Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 16-17.

* Srov. Tamtéz, s. 18-20.

*” Srov. Prohldseni o etickych zdsaddch globdini socidini préce.
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—  Mravni subjekt: Clovék se svou t&lesnou strankou a determinantem spoleénosti
ma také rozumovou motivaci. Sdm nese odpoveédnost za své jednani, je schopen
mravn& uvazovat, jeho rozum ma povahu svédomi. Clovék tak musi nést svij
zivot, komunikovat a spolupracovat s druhymi.
— Transcendence: Clovék je bytost existencialng nabozenska. Klade si otazky
po smyslu a svém puvodu, o vlastnim Zzivoté, piirodé, spolecnosti, vlastni
konecnosti a dalSich souvislosti.
— Hiich: Clovék je mravnim subjektem v napéti viny a vykoupeni. Je tim mysleno
selhani na individualni 1 socidlni roviné pii uskuteCfiovani fadu, spole¢ného
dobra, s cilem socialni spravedlnosti.*®
Hodnota lidské dustojnosti je podstatna pro vykonavani profese socialni prace.
Skrze Eticky kodex socialniho pracovnika v Ceské republice se vsichni socialni
pracovnici zavazuji k nasledujicimu: , Socidlni pracovnik pristupuje ke kazdé osobé
diistojné, s ohledem na individudlni rozdily a v kontextu respektovani a dostdvani
lidskych prav. Podporuje viastni zodpovédnost a autonomii kazZdé osoby s ohledem
na nejen individudlni potieby osoby, ale i jeji moznosti, schopnosti a dovednosti. “*’
Vystihnout piesnou podstatu lidské dustojnosti je velice slozité. Vychazi ze dvou
pojeti. Prvnim pojetim je, Ze dastojnost je inherentni. Narokuje si respekt mravniho
ohledu vychazejici z podstaty lidského byti. Tudiz se vztahuje na vSechny lidi
od narozeni. Druhym pojetim je dustojnost kontingentni, vztahujici se k urCitym
kvalitam cloveéka, zplsobu zivota a zohlediiuje se postaveni, spoleCensky vykon
a predevsim individualni zasluha. Tudiz nenalezi kazdému ¢lovéku. Z tohoto pohledu je
zdavodnitelné napriklad otroctvi. Tato selektivnost déli lidi na dastojné, méné dastojné
a bez dustojnosti. Tento pristup je zniCujici a naprosto nepfipustny. Inherentni pojeti
lidské dustojnosti je hodnotou vrozenou a nalezi kazdému z podstaty , lidstvi®.
Je nedélitelna,  nezcizitelnd, nevycislitelna,  neodstranitelna, = neodvoditelna,
nedotknutelnd. Kant vychéazi z predstavy, ze CcClovék jako rozumova bytost ma
svou dustojnost. Neda se vycislit, je dana tim, Ze ¢lovek je cilem sam v sobé. Lidské
distojnosti je pfipsana kriticka sila, ktera je citliva na jeji nerespektovani ¢i snizovani.
Clovék by ji mé&l projevovat skrze distojné mysleni a jednani.™

Cinnost socialnich pracovnikl vychazi ze Vseobecné deklarace lidskych prav,
z Listiny zékladnich prav a svobod. Skrze Eticky kodex se zavazuje k podporovani
socialni zmény, socialniho rozvoje, feSeni problémua. Stavi na principu socialni
spravedlnosti, respektovani lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin
a jejich specifik.”*

V socialni praci se Casto setkdvame s pojmem socialni spravedlnost, ktera je jednim
z hodnotovych horizontt socialni prace. Jedna se o spravedlnost, ktera vyplyva z normy
dobrého tadu, vedouciho k obecnému blahu. Pod pojmem socialni spravedlnost
si mizeme predstavit vzajemné pusobeni nékolika faktor(i. Jedna se o spravedlivé

*® Srov. ANZENBACHER, KFestanskd socidlni etika: Uvod a principy, s. 181-184.
* Eticky kodex socidlniho pracovnika v Ceské republice.
*% Srov. SRAJER. Lidskd diistojnost a socidini prdce, s. 110.
>! Srov. Eticky kodex socidiniho pracovnika v Ceské republice.
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podminky smlouvy a smény, aktivni ucast vSech na socialnim zivoté, rozdéleni statka
a opci pro chudé, spravedlnost a jistotu v realizaci prava.>

Socialni spravedlnost je také ukotvena v etickych kodexech, poslanich i1 cilech,
protoze se tyka ¢lovéka a jeho postaveni ve spole¢nosti. Pokud hovotime o ¢loveku jako
lidské bytosti s dustojnosti, pak by kazdy clovék mél dostat moznost k rovnym
prilezitostem, a ziskat tak alesponi minimalni pomoc. Tento pfistup uzce souvisi
s utvarenim politického, socialniho systému. Socialni systém stavi na zakladé principt
solidarity, subsidiarity a participace.’

Socialni prace ma socialni spravedlnost jako jeden ze svych hlavnich cild. Ma
zapojovat lidi do procesu tykajicich se vztahi ve spoleCnosti a vzajemného vztahu
mezi nimi. Tim chce celit diskriminaci a institucionalnimu utlaku a doséhnout
respektovani rozmanitosti i zajiS§téni rovného pfistupu ke zdrojum. Meéla by Celit
nespravedlivé politice a praktikam, napomahat budovéani solidarity, kterd ma vést
k zodpovédné spolegnosti.”

Komplexni pristup ke klientim je stézejni myslenkou, ktera propojuje nejednotné
vymezeni socialni prace jako oboru. U socidlniho pracovnika se predpoklada,
ze celkovym pohledem na situaci klienta je schopny nabidnout nejvhodnéjsi pomoc.
Dale se predpoklada, ze svym mezioborovym pfistupem je schopen diagnostikovat,
vysvétlit a v ramci hodnotového horizontu zmirnit nebo vyfesit problém daného klienta.
Za hodnotovy horizont se povazuje pravé lidska dustojnost a socialni spravedlnost.
Socialni pracovnik jedna v zajmu o celkové dobro klienta.™

Pti socialni praci dochazi k zamérmému kontaktu socialniho pracovnika s klientem.
Pozornost k lidské dustojnosti jde v tomto kontaktu dvojim smérem. Je vlastni
socialnimu pracovnikovi 1 klientovi. Zakladnim pozadavkem v tomto kontaktu je lidsky
piistup. Je dulezité, aby si pracovnik pfi své praci uvédomoval obé€ rodiny
této dustojnosti. Predpoklada se, Ze socialni pracovnik bude tyto hodnoty rozvijet
a prohlubovat svym jednanim. To je jediny pfistup, ktery zamezi ohrozeni unavovym
syndromem ¢i syndromem vyhoteni. Stim se setkavame pravé v dnesni postmoderni
dobé, kdy vykon stavime pred hodnotu sebepfijeti. I pres vlivy spoleCnosti nemuzeme
distojnost spojovat s vykonem. Touha naplnit idealni predstavy okoli, ospravedlnéni
vlastni osoby pred druhymi i pfed sebou samymi neni cesta k ispéchu. Tyto mnohdy
skryté touhy spojované s vykonem vedou k vyCerpanosti sociadlniho pracovnika, ale také
k nezajmu klienta. Ukolem socialniho pracovnika neni vyzadovat od klienta pouhy
vykon, ale presvédgit ho a motivovat k ptemysleni a hledani moznych feseni.™

V dnesni postmoderni spolecnosti (mimo jiné 1 vlivem médii) se mravnost chape
jako véc soukromého charakteru, ztracime schopnost rozliSeni mezi dobrem a zlem.
Potykame se se slabou individudlné etickou motivaci, ochablym védomim mravni
povinnosti a odpovédnosti. Vlastnimi se nadm stavaji pouze legislativni pozadavky,
jejichz nedodrzovani vede k udélovani sankci. Tomuto pfistupu by v oblasti socialni
prace melo byt zamezeno. Méli bychom hledat eticky nejpfijatelnéjsi feSeni, vést etické

>? Srov. ANZENBACHER, Kfestanskd socidlini etika: Uvod a principy, s. 224-225.
> Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 43-44.
>* Srov. Prohldseni o etickych zdsaddch globdlini socidlni prdce.
> Srov. SRAJER. Etika a poZadavek komplexnosti v socidlni prdci, s. 82.
>® Srov. SRAJER. Lidskd diistojnost a socidlni préce, s. 111-112.
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diskuze. Z pohledu socialniho pracovnika by méla byt etika (z povahy lidského byti)
chéapana jako celozivotni ukol. Komplexni pfistup ke klientovi vychazi z ptedpokladu,
ze pusobeni socialniho pracovnika bude vychazet pravé zindividualn€ etickych
motivaci. Soucasné musi mit pracovnik na pameéti skuteCnost, ze kazdy klient ma
ve vzajemném vztahu distojnost a bio-psycho-spiritualni potieby a oCekavani. Smyslem
vzdélavani by proto mélo byt naucit studenty automaticky na klienty nahlizet
timto zpiisobem.”’

Nejen Eticky kodex socialnich pracovnikl je pfislibem, ze: ,,Je nejen posldnim,
ale i povinnosti socidlniho pracovnika vykondavat socidlni praci svédomité, zodpovédné,
iniciovat spoluprdci multidisciplindrnich tymu a dodrZovat pri vykonu této profese
nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy a dostupnymi
védeckymi poznatky. Zdvazek k respektovani etiky socidalni prdce je zdkladnim aspektem
kvality vykonu socidlni prdce. Etické povédomi je zdsadni a neoddélitelnou soucdsti
profesni ¢innosti kazdého socidlniho pracovnika. >

1.6 Aktivismus

Pohled na pojem ,aktivismus® muze byt ruzny. VSeobecné se jedna o cinnosti,
které jdou nad ramec urcitych povinnosti. Jeho zastanci jsou akcni, angazovani,
inovativni, kreativni.”> V predchozich kapitolach jsem popsala, Ze socialni prace ma
svou aktivistickou funkci. Pro splnéni ucelu této prace se v nasledujicim textu zaméfim
na pojem aktivismus. Budu se vénovat tomu, jakou ma podobu z pohledu socialni prace,
v ¢em je prinosem pro dnesni spolecnost a jaka jsou jeho uskali.

Aktivismus, se kterym se setkavame v dneSni spolecnosti, vznikl na prelomu
Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti. Byla to reakce na kvalitu zivota, zivotni
prostredi, postaveni mensin, Zen a dal§ich znevyhodnénych skupin tehdejsi spolecnosti.
Aktivismus uz nebyl jen o prosazovani ekonomickych zajma. Jako hlavni cil si nové
kladl pravé chapani skupinovych identit postavenych na volné institucionalizaci
a spontanni participaci. Pozdéji doslo k rozvoji smérem k normalizaci, profesionalizaci
a formalizaci. Vlivem téchto promeén se po roce 1989 zacaly rozvijet organizace bojujici
za lidska prava. Aktivisté tak zcela vefejné vyjadiuji kritiku soucasného stavu a navrhuji
zadouci usporadani spoleCnosti. Dnes muzeme aktivismus chapat jako soucast
politického sytému i mezinarodnich organizaci.*

V Ceské republice se setkavame snovym aktivismem, ktery se zaméiuje
na postmaterialistickd témata skrze environmentélni a lidsko-pravni organizace. Jedna
se o aktivitu malych, navzajem propojenych organizaci. Nejde v nich o kolektivni
protest. Nalezneme v nich politické poradenstvi a lobbovani, navazovani vztahu a siti.
Ukazuje se, ze tento aktivismus nema schopnost mobilizovat jedince, nestoji 0 masovou
participaci, ale vytvari Clanek v mezi-organizaénich sitich, které jsou pro soucasnou
spole&nost typické."!

>” Srov. SRAJER. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni prdci, s. 85-86.
*® Eticky kodex socidlniho pracovnika v Ceské republice.
>° JANEBOVA, CELA, Kritickd praxe mezi “jinou” socidlni praci a aktivismem, s. 27.
% Srov. CISAR, NAVRATIL, VRABLIKOVA, Stati, novi, radikdlni: politicky aktivismus v Ceské republice
ocima teorie socidlnich hnuti, s. 141-142.
*! Srov. Tamté?, s. 160-161.
19



Nekteti autofi na zakladé mezinarodnich definic socialni prace apeluji na interakci
mezi klienty a jejich prostfedim, siln€ upozoriiuji na strukturalni zmény ve spolecnosti,
které pomohou mnoha problémum. Jejich Cinnost je v literatufe oznaCena jako kriticka
socialni prace, ktera feSi problémy na globalni trovni. Na Grovni narodnich stati
a lokalnich komunit reaguji socialni pracovnici na nerovné rozdéleni moci a socialni
nespravedlnost. Zaméfuji se na zménu socialniho prostiedi a struktur. Pfestoze je to cil
i obecné socialni prace, kterda je spojena s prosazovanim lidskych prav, socialni
spravedlnosti, podporou znevyhodnénych Ilidi, potfebujeme odvétvi, které bude
tuto kritickou socialni praci vymezovat. Svou teorii a praxi se tak muze stat inspiraci
pro socialni pracovniky. Muzeme ji identifikovat jako zavazek stat na strané
utlaCovanych abezmocnych, zplnomocriovat utlacované ke kolektivnim akcim
zauCelem dosazeni socialnich zmén, upozoriovat na systémové pfi¢iny problému
atesit je. S obecnou i kritickou socidlni praci je spojen praveé aktivismus, ktery vede
k dosazeni cild této profese.®

Kriticka socialni prace pfinasi nové pohledy na skuteCnost. Svou pozornost vénuje
spoleCenskym a politickym okolnostem. Odklani se od zdokonalovani jednotlivych
osob, jejich vlastnosti a chovani. Smeéfuje k dosazeni spoleCenské transformace,
proto se zaméfuje na protikladné akce socialni prace a socialni politiky. Snazi
se vymanit z politiky, ve které jsou socialni pracovnici chapani jak prostredek
k disciplinovani lidi ve spole¢nosti. Nastaveni socialniho systému se jevi
jako nepohodiné nejen pro lidi ve spoleCnosti, ale také pro socidlni pracovniky
samotné.®’

Socialni pracovnici se svym aktivnim pfistupem zaméfuji na nespravedlivé
spolegenské podminky, jsou citlivi na spoleenské nerovnosti.** Tim zachycuji podstatu
své prace, protoze ,socidlni prdce je profese zaloZend na praxi a akademicka
disciplina, kterd usnadriiuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni soudrznost a posileni
a osvobozeni lidi. “*

V nékterych oblastech je pro dosazeni cile zadouci odklonéni od tradi¢nich feSeni.
Hledani alternativ k politické, vefejné a medialni diskuzi je podstatné pro feSeni novych
socialnich problémi, se kterymi se potykame. Pfi kritické (jak néktefi autofi uvadéji
radikalni) socialni praci nesmime zapominat na reflexi svych vlivii. Zmény, které svym
jednanim zapfti¢inime, nemusi byt ve vSech ohledech pfinosné. Svou ulohu zde hraji
1 predstavy, které¢ maji socidlni pracovnici a klienti. Socialni pracovnici vystupuji jako
experti se znalostmi a zkuSenostmi. Klienti maji tendence k pozadovani okamzité
pomoci, vinu nepiisuzuji sobé, ale spoleCenskému nastaveni pomoci. Pokud chceme
hovoftit o socialni zmén¢, tak musime mit na pameéti, ze hovoiime o dlouhodobych
cilech, nikoliv o bezprostiedni pomoci, kterou klienti v dany okamzik potiebuji.®

®2 Srov. JANEBOVA, CELA, Kritickd praxe mezi “jinou” socidini praci a aktivismem, s. 24-25.
® Srov. LIMOVA, Kritickd socidIni prdce — pfileZitosti a vyzvy. Pracovnik tvéfi v tvéF Elovéku hledajicimu
pomoc, s. 103.
® Srov. Tamtéz, s. 106.
® prohldseni o etickych zdsaddch globdlni socidlni prdce.
®® Srov. LIMOVA, Kritickd socidIni prdce — pfileZitosti a vyzvy. Pracovnik tvéfi v tvéF Elovéku hledajicimu
pomoc, s. 107-108.
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Zasadni véci v aktivistickém pojeti socialni prace je vnimat fakt, ze reaguje
v pomahajicim procesu na piitomné skuteCnosti. Nemuzeme byt odhodlani meénit
systém bez ohledu na to, jaky prospéch by to mohlo mit pro ¢lovéka v naro¢né zivotni
situaci. Socialni pracovnik by tak mohl jednat v rozporu s etikou socialni prace.®’

% Srov. Tamtéz, s. 109.
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2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnici jsou hlavnim nastrojem socialni prace.®® Proto bych
se v této kapitole rada zaméfila pravé na pozadavky, které klademe na socialni
pracovniky. Domnivam se, Ze socialni pracovnik musi byt schopny ovladat aktivistické
pojeti socialni prace k tomu, aby jeho jednani bylo pfinosem a vedlo k pozadovanému
vysledku. Budu se vénovat osobnosti socialniho pracovnika, ktera s pracovnim
vykonem uzce souvisi. Abychom mohli socialniho pracovnika oznacit za profesionala,
zastavajiciho aktivistickou rovinu této profese, musime se také seznamit s tim, jaké jsou
moznosti a naroky v oblasti vzdélavani. V této kapitole také vénuji pozornost
nabizenému vzdélavani socialnich pracovniki na Teologické fakulté JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

2.1 Pozadavky sméfované k socidlnimu pracovnikovi

Socialni prace je jakozto spoleCenskovédni disciplina i1 prakticka ¢innost provozovana
skrze socidlni pracovniky. Pravé ti pracuji s klienty socidlni prace, s jednotlivci,
s rodinami, se skupinami. Pravé ti pracuji se socialnimi problémy, jako je chudoba,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace, delikvence, nezaméstnanost apod. Poméahaji
zlepSovat zivotni podminky, zpisobilost k socialnimu uplatnéni. Jejich znalosti by mély
sahat do filozofie, religionistiky, prava, sociologie, politologie, psychologie,
pedagogiky, kriminologie, psychiatrie a dalSich obori. Prace této profese se opira
o hodnoty, dovednosti a zkuSenosti, bez kterych bychom nemohli hovofit o dobrém
socialnim pracovnikovi. Nejsou jim cizi pojmy tolerance, smysl lidské existence, puvod
dobra a zla, lidska vzajemnost, moralka, solidarita a mnoho dalgich.®

Soucasna spolecnost klade na socialni pracovniky nemalé naroky. Mazeme si klast
otazky, jakou charakteristiku ma socialni pracovnik a zda je dilezité, aby byl odbornik.
Tim se ale dostavame k dal§im otazkam. Co je skryto pod definici odbornik? Ziska
toto oznaceni pracovnik svym vzdélanim, ziskanim praxe, kompetencemi, kvalitou
vykonu socialni prace, nebo identifikaci s profesi?”

Prace socialnich pracovniku dosla k dnesni podobé znacnym vyvojem, od laické
pomoci k profesiondlnimu vykonu. DneSni podoba socialni prace vyzaduje
od socialniho pracovnika samostatnost, organizacni schopnosti, flexibilitu, kreativitu,
uméni fesit kazdou situaci jedineCnym zpusobem (bez stereotypt), uméni rozhodnout
se v narocnych situacich. Soucasné jsou kladeny velké naroky na socialni pracovniky
ze strany zaméstnavatell a statniho systému. Jsou to pozadavky mistni, Casové,
predpokladajici vysokou kvalitu prace, srozvojem informacnich technologii
se predpoklada, ze budou k dispozici nepfretrzité a budou celit otdzkam souvisejicim
s vyuzitim socidlnich médii. O kvalité prace socidlniho pracovnika také rozhoduje
zralost osobnosti, skute¢na dospélost, dusevni zdravi.”!

®® Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 121.
% srov. MATOUSEK, Zdklady socidlni préce, s. 10.
7% Srov. ZAJACOVA, Profesiondini socidlni pracovnik v soucasné spolecnosti, s. 8-9.
" srov. Tamtéz, s. 8.
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K tomu, aby socialni pracovnik mohl kvalitné vykonavat svou profesi, musi klienta
dobfe pochopit a mit k dispozici potfebné dovednosti a nastroje. K tomu je zapottebi
kvalitni pfiprava, vzdélavani a osobnostni predpoklady. Toto vzdélavani zté€zuji neustalé
zmeény, a to i v potfebach spoleCnosti. Proto je nutné, aby dochézelo k neustalému
ziskavani znalosti a dovednosti, tedy k celoZivotnimu vzdélavani.”” To se odrazilo
v legislativé Ceské republiky. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni, definuje, kdo je socialni pracovnik, a jak ma vypadat jeho vzdélavani.

Socialni pracovnik vykonéava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy, vcetné
feSeni socialné pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socialni
oblasti, odborné €innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
&innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.”

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zptsobilost podle zakona.”* Odbornou
zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je vyS$si odborné vzdélani
nebo vysokoskolské vzdélani, jak jsem jiz naznacila, v nékolika oborech,
které se k socialni praci vztahuji.

,, ...socidlni pracovnici jsou lidé, kteri maji srdce na dlani, ale svoji praci délaji
s naivitou, a tim chrani lidi, kteri Skodi spolecnosti. Je proto dilezité, aby si nejenom
laicka verejnost, ale i odbornici z jinych profesi uvédomili, Ze v soucasnosti jsou
socialni pracovnici mnohdy vysokoSkolsky vzdélani lidé, kteri rozhodné nestoji na okraji
a kteri jsou rovnocennymi partnery v debaté a jedndni.*” Aby socialni prace mohla
hajit svou ¢innost, jsou na vzdé€lavani socialnich pracovnikt kladeny vétsi naroky. Jde
o to, aby socialni prace skrze vzdélanost dostala profesni hrdosti a respektu, protoze ma
ve spole&nosti vyznamnou a nenahraditelnou roli.”®

Socialni pracovnik mé profesionalné uchopit a poskytovat kvalitni socialni praci.
Pozadavky na socidlni pracovniky neustdle rostou a jsou Casto pfedmétem diskuzi.
Vykon jejich profese je zalozen na jejich znalostech, dovednostech, smétujicich nejen
k zakontim, ale k pochopeni Clovéka. Zakon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni stanovuje, kdo je socidlni pracovnik. Zaroveii ale umoziiuje vykonavat
tuto profesi pracovnikim bez kvalifikace k odborné pomoci lidem v narocnych
zivotnich situacich, postavené na etickych otazkéach. Zastavat jedineCnost a vzdélanost
socialnich pracovnika, ktefi by méli hajit sviij pomahajici obor a ve spolecnosti
dokazovat jejich potiebnost, se v tomto kontextu zda nemozné.”’

Socialni pracovnici se nachdzi v nesouladu mezi pozadovanym a realizovanym.
S ohledem na souCasny stav je pozadovana zmeéna pravnich predpisi,
které by zajistovaly kvalitu socialni prace. Socialnim pracovnikim by se dostavalo
profesniho rozvoje a rustu, obecné by se mohla zvysit prestiz oboru. Soucasny
legislativni ramec vede ke ztotoziiovani socialni prace se socialnimi sluzbami. Problémy

72 Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 65.
7 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 109.
7 Tamté?, § 110, ods. 1.
7> KOPRIVOVA, Vzdéldvdni, teorie a praxe jsou neoddélitelné souédsti socidlni prdce, s. 20.
7® Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 12.
77 sy
Srov. Tamtéz, s. 70.
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ale mizeme sledovat i v jinych oblastech. Redukuje se Cinnost socialnich pracovniki
na administrativni Cinnosti, na aktualni problémy klientd bez feSeni dalSich obtizi
v jejich zivoté, nejasné vymezeni kvalifika¢nich pozadavkd, ale predevsim chybi dohled
nad dodrzovanim etiky v této oblasti.”®

V roce 2012 Védecka rada ustanovila pracovni skupinu, kterad by se méla zamérovat
na upravu pravnich predpisu tak, aby odpovidala této pomahajici profesi. Dale navrhuje
vznik profesni komory socialnich pracovnikd. Ta by méla garantovat kvalitu, uréovat
rozvoj] a celozivotni vzdélani a pro zaji§téni odbornosti by udé€lovala opravnéni
k registrovanému vykonu socialni prace.”

2.2 Osobnost socialniho pracovnika

Pro socialniho pracovnika je k vykonu profese jedinym nastrojem jeho osobnost.*
Jenten, kdo sebe chape a rozumi svému jednani, mize mit pochopeni pro druhé.
Kdo se o sebe nestara, nemlze mit kvalitni profesionalni vztah ke svym klientim.
Je vSeobecné znamo, ze jaké vztahy mame k sobég, takové vztahy mame k druhym.
Z toho plyne, Ze oosobnost musi byt naleZité petovano.®’ Osobnost je tvarna
v pozitivnim 1 negativnim smyslu. Ovliviuji ji situace, které jako socialni pracovnici
zazivame. Proto ma osobnostni zrani a rdst své misto v Minimalnim standardu
vzdélavani socialnich pracovnikd. Osobnost ovliviiuje vykon socialniho pracovnika,
proto bych se v této kapitole chtéla zaméfit na to, jak se osobnost vyznacuje, formuje
a s jakymi specifickymi pozadavky na osobnost socialniho pracovnika se setkavame.
Pravé osobnost socialniho pracovnika bude také ovliviiovat miru, nebo jeho tendenci
k aktivismu.

Zachytit podstatu osobnosti se snazi kazda jeji charakteristika. Ve vétSiné definic
osobnosti se vyzdvihuje charakter, temperament, schopnosti a konstitucni vlastnosti
Cloveka a jejich propojeni. Projevuje se rozmanitosti psychickych procesa
a individualnich projevt. Vedle psychologi se osobnosti zabyvaji filozofové, pravnici,
teologové, sociologové a dalsi odbornici.*

Osobnost obecné muizeme =z psychologického hlediska popsat jako vnitini
usporadani dusevniho zivota jedince. Vyznacuje se organizovanosti a funkéni jednotou.
Osobnost stoji mezi podnétem a reakci. OznaCujeme tak individualni celek dispozic
k psychickym reakcim. Do situaci vstupuje individudlni jednota citéni, mysleni,
vnimani, predstavy a snahy. Pravé diky osobnosti reaguje kazdy clovék na urcitou
situaci rtizng.*

Tt1 zékladni charakteristiky osobnosti jsou:

,,0s0bnost jako cCinitel a systém individudlni struktury a dynamiky chovani,

— osobnost jako otevieny systém interakci individua s jeho Zivotmim prostiedim

na jedné a s télem subjektu na druhé strané,

78 Srov. KODYMOVA a kol., Profesni zdkon pro socidini préci — potfeba, nutnost nebo nadbyteénd
regulace?
7 Srov. Tamtés.
% Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 103.
# Srov. ELICHOVA, Kompetentni socidIni pracovnik/pracovnice.
82 Srov. CAKIRPALOGLU, Uvod do psychologie osobnosti, s. 16.
# Srov. NAKONECNY, Psychologie osobnosti, s. 9-10.
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— osobnost jako systém psychickych viastnosti, dispozic, vnitinich determinant
choveni. <

Pozadavky na osobnost socidlniho pracovnika, jako pracovnika v pomahajicim

oboru jsou specifické. ,, Socialni pracovnik by mél byt ditvéryhodny, mél by byt schopen
zucasmeného naslouchani a hluboké empatie. Klient musi citit vielost a zaujeti
pripadem. Mezi dalSimi viastnostmi jsou wuvadény cilevédomost, iniciativa,
samostatnost, smysl pro poznani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce
a predvidavost, ndpaditost, sebekriticnost, smysl pro humor, vysokd motivace, odolnost
k neuspéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit neditvéru viuci autoritam,
odmitani stereotypu, zdjem o informace, odmitdni rychlych zaveérii, potieba participace
na Fizeni, potieba komunikace se spolupracovniky a zdjem o dalsi odbornost. “®

Osobnost 1ze také zachytit petifaktorovym modelem, ktery nazyvame ,,velka pétka“

(big five). Mizeme ho vyuzit v uvahach o profesni orientaci. Zahrnuje v sobé pét
rozméru osobnosti, které maji vliv na vykon socialniho pracovnika:

— Otevienost vaci zkusenosti: Tento typ skryva aktivni zvidavost, otevienost,
ochotu pfijimat nové podnéty a dale s nimi pracovat. Je mu vlastni originalita,
flexibilita, tolerance k neznamému.

— Extroverze: Pod timto typem najdeme otevienost vuci druhym, dobré
komunika¢ni schopnosti, aktivitu clovéka. Je spontanni v otazkach,
o kterych druzi nechtéji mluvit. Mize se projevovat tak, ze dfive mluvi, nez
mysli.

— Citova stabilita: Tento typ je charakteristicky vyrovnanosti, klidem, pozitivni
asertivitou, neni impulzivni, do kolektivu pfina§i své vyrovnané postoje,
je odolny vuci stresu.

— Svédomitost: Tento typ osobnosti si stanovuje cile, kterych s vytrvalosti
dosahuje. Muzeme sem zatadit spolehlivost, pracovitost, poctivost. Pokud je
na takového jedince kladeno pfili§ mnoho narokt, vede to k jeho vlastnimu
vycerpani.

— Privétivost: Do tohoto typu muzeme ftadit pratelskost, srdecnost, laskavost.
Neobejde se bez empatie, do vztahd vstupuje s davérou. Nepiijemné jsou
pro jedince v tomto typu situace, kdy se snazi obhajit sviij opa¢ny nazor.*

Socialni pracovnik je odbornik, ktery méa ve spoleCnosti specifickou funkei,
ato spojovat spolecnost. Naroky na socidlniho pracovnika, ktery ma pomahat,
podporovat, motivovat, organizovat a mnoho dalsiho, jsou vysoké.®” Socialni pracovnik
se ma stat prostiednikem mezi aktudlnimi potfebami, zajmy ve spolecnosti a potiebou
socialni reformy. Cesta ke zlepSeni situace klienta vede skrz spolecnost,
ktera ho do nepfiznivé zivotni situace dostala. Aby se mohly zlepSovat mezilidské
vztahy, je potieba socialni prace ke zlepSovani socialnich podminek.*® To ma mimo jiné
také velky vliv na osobnost socialniho pracovnika. V souvislosti s vykonem své profese
je konfrontovan s uvazovanim a prozivanim svého smyslu zivota a zaroveti s problémy

84 Tamtéz, s. 25.
¥ GULOVA, Socidini prdce: Pro pedagogické obory, s. 36
% Srov. PUNOVA, Osobnostni dispozice a odolnost socidlnich pracovnikd, s. 90-91.
% Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 97.
® Srov. MUSIL, Identita oboru/ profese socidini prdce, s. 513.
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druhych lidi. Osobnostni zralost socialniho pracovnika je tak dilezitym pozadavkem
pro vykonavani kvalifikované profese.”’

Pozadavky na osobnost socialniho pracovnika kladou urcité naroky v oblasti
klientt, spolupracovniki, vedoucich, zakonodarci i spolecnosti. K tomu, aby jedinec
zvladl oCekavané naroky, obtizné situace, adaptoval se a dosahl osobni pohody, je
zapotfebi odolnosti. K tomu, zda je jedinec odolny, pfispivaji mimo jiné 1 vySe
zmifiované osobnostni dispozice. Ve spolecnosti je v soucasné dobé rozvijena
myslenka, ze pécCi, kterou poskytujeme svym klientim skrze socialni praci, musime
vénovat také socialnim pracovnikiim. Jediné tak u nich mizeme dosahnout stavu osobni
pohody a podpofit je v naronosti této profese.”

2.3 Vzd¢lavani socidlnich pracovniki

Vzdélavani socialnich pracovnika je dal§im predpokladem pro kvalitné vykonavanou
profesi socialniho pracovnika. Pokud chceme, aby socidlni prace dosahla ve spolecnosti
respektu, ktery si zaslouzi, musime vzdélavani socialnich pracovnikli vénovat nalezitou
pozornost. Snahu o zlepSeni podminek ve vzdélavani muzeme v poslednich letech
sledovat i v Ceské republice. Je to jeden z krokd, jak posilit socialni praci jako profesni
obor. Proto ma vzdélavani socialnich pracovnikt i v této praci své misto.

V roce 1993 vznikla Asociace vzdélavateli v socialni praci. Ta jako dobrovolny
spolek sdruzuje odborné a vysoké Skoly, které vzdélavaji socialni pracovniky.
Stanovuje Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci, kterymi se snazi zvysit
kvalitu vzdélavani v tomto oboru.”!

Navratilova popsala 3 pristupy ke vzdélavani socialnich pracovnikt. Odrazi
se vnich chapani vzajemné interakce mezi teorii a praxi. Rozdilnost ve vzdélavani
socialnich  pracovnikli oznaCuje vramci pfistupi zaméfenych na dukazy,
kompetencnich pfistupt a piistupt reflexivnich. Ve vSech téchto pfistupech se setkame
s pomoci klientiim zvladat interakce s jejich socialnim prostiedim.’*

Praxe zalozena na diukazech

Tento pristup ke vzdélavani socialnich pracovniki je typicky tim, Ze je Gzce spjaty
s védeckymi metodami. Vznikl na konci 20. stoleti. Je vysledkem hledani
nejefektivnéjsich sluzeb, které mohou byt podlozené praveé védecky ovérenymi dukazy.
Socialni pracovnici jsou vzdelavani k informacni zdatnosti. Jejich hlavnim ukolem je
klientim poskytovat pomoc, ktera bude co nejefektivnéjsi a bude odpovidat védeckym
postupim. Ziskané informace musi umét vyuzit v ramci posuzovani a rozhodovani
v procesu prace s klientem.”

Zastanci tohoto pfistupu se domnivaji, ze rozvijet intelektualni schopnosti
socialniho pracovnika je pro praxi ptinosnéjsi. Teoretické vzdélavani je dle nich totiz
chapano obsahleji a lze ho vyuzit vriznych odvétvich praxe. Naopak praktické

% Srov. ELICHOVA, Socidini préce: Aktudini otdzky, s. 97.
% Srov. PU NOVA, Osobnostni dispozice a odolnost socidlnich pracovnikd, s. 92.
*! Srov. Asociace vzdélavatell v socidlni praci. Kdo jsme.
%2 Srov. NAVRATILOVA, Vzdéldvdni v socidini prdci, s. 510.
% Srov. Tamtéz, s. 510.
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vzdélavani je pouhé ziskavani dovednosti, coz nemusi vést ke komplexnosti
a k uchopeni role socialniho pracovnika.”*

Reflexivni pristup

S timto typem pfistupu ke vzdélani se setkavame nejvice v pozdn€ moderni dobg.
Reflexivni pfistup umoziiuje socialnimu pracovnikovi samostatné vyhodnotit klientovu
situaci za pusobeni vlastni zkusenosti a vlastniho zivota. To socialnimu pracovnikovi
dava moznost volby. Tento pfistup ma vsak i sva uskali. Mize vyvolavat pocit nejistoty
a obavy z toho, ktery pfistup ke klientovi je spravny. Socidlni pracovnici musi byt
schopni dusledné zkoumat zivot svych klienti. Proto jsou studenti vedeni k reflexi
mysSleni, emoci, hodnot a soucasti vzdélani se stava praxe.95

Vtomto typu vzdélavani je v popredi =ziskavani praktickych dovednosti
a kompetenci. Teoretické znalosti maji svou dilezitost. K tomu, aby socialni pracovnik
mohl plnit své povinnosti, je zapotiebi pravé dovednosti, které muzeme fadit
do ur€itych skupin: schopnost rozhodnout se, komunika¢ni dovednosti, dovednost
pozorovat, posoudit situaci, administrativni, kognitivni, interpersonalni dovednosti
a dovednosti sebefizeni.”

Kompetenéni pristup

Tento model vzdélavani se u nas objevuje v padesatych letech 20. stoleti. Vychazi
z behavioralniho mySleni. Dava jasnd voditka ktomu, aby byl socidlni pracovnik
schopny reagovat na klientovu situaci. Zakladem je osvojeni kompetenci, které vedou
ke konkrétnim cilim a ukolim. Vychazi zvyzkumnych poznatk a praktickych
zkuSenosti. Ty jsou zpracovany do specifickych navodu, jak mize socialni pracovnik
v konkrétnich situacich jednat. VétSina Skol vyuziva pro vzdélavani socialnich
pracovnikd pravé tento pristup.”’ K tomu piispély narodni vzd&lavaci pozadavky,
které praktické vzdélavani zarazuji jako nezbytnou slozku teoretického vzdélavani.

v ¥ s 11~ v P I - , , - 98
Rovnéz se predpoklada, ze zkuSenosti ziskané z praxe, jsou dale podrobovany reflexi.

Pii pftipravé socialnich pracovnikii vidime snahu o propojeni univerzitniho
vzdélavani s pozadavky standardd Ceské Asociace vzdélavatelt v socialni praci. Jedna
se tedy o propojeni univerzitniho vzdélavani s aspekty profesiondlniho vzdélavani,
smetujici k praktickému ziskavani kompetenci socialniho pracovnika. Kompetence
socialnich pracovnika jsou predmétem cCastych diskuzi. Kompetence jsou totiz Sirokym
pojmem. Zahrnuji v sobé schopnost pfendSet znalosti a dovednosti do dané oblasti
povolani, organizace, planovani prace, inovace a vyrovnavani se s nerutinnimi
¢innostmi. Socialni pracovnik tak pusobi jako kompetentni pracovnik. Jeho kompetentni
jednani znamena, ze ma urcitou pravomoc pro vlastni ptisobeni, jedna na zakladé svych
pravomoci, znalosti a dovednosti. Kvalitniho vzdélani socialnich pracovniki
tak dosahneme pouze tehdy, pokud se jim vedle kvalitniho ziskdvani informaci dostane

% Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdélavdni socidlnich pracovnikd, s. 16.

% Srov. NAVRATILOVA, Vzdéldvdni v socidini prdci, s. 510.

% Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdélavdni socidlnich pracovnikd, s. 15.

%7 Srov. NAVRATILOVA, Vzdéldvdni v socidini préci, s. 511.

%8 Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdélavdni socidlnich pracovnikd, s. 16.
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také piiprava na zvladani profesionalnich kompetenci socialniho pracovnika.”
Dle Havrdové se kompetencemi mysli to funkcionalni projev dobfe zvladané
a uznavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejichz soucasti jsou odborné
znalosti, schopnost reflektovat adekvatni kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.
V praxi tento vyklad znamena, Ze jsou souhrnem toho, co a jakym zpusobem socialni
pracovnik d&la pii praci s klientem a jak vyuZiva svych kompetenci.'” Pod kompetence
muzeme také radit trpélivost, odbornost, sebevzdélavani, poctivost, empatii, prosocialni
jednani, moralni hodnoty, zivotni zkuSenosti, znalosti, védomosti, zralost osobnosti,
poctivost, slugnost, vstiicnost a jiné.'"!

Kompetence socialniho pracovnika jsou velice rozsahlé, stejné€ jako oblast ptisobeni
socialni prace. Mezi §irokou Skalou kompetenci, kterymi by mél socialni pracovnik
disponovat, najdeme 1 tzv. mékké dovednosti. Ty skryvaji schopnosti, které ma socialni
pracovnik ve vztahu k sob€, ve vztahu k ostatnim a ve vztahu k nékterym metodam
prace. Zahrnuji v sobé i osobnostni rozvoj, ktery je podstatny ve vztahu k druhym,
a abychom byli schopni feSit ukoly, potiebujeme také kompetence metodické.
Protoze socialni pracovnik vyuziva sam sebe jako pracovni nastroj, musi nejprve poznat
sam sebe a porozumét svému chovani, aby nasel i pochopeni pro druhé. S tim souvisi
emocni inteligence, ktera se projevuje vytrvalosti, sebeovladanim, schopnosti vyvinout
usili a motivovat sebe sama.'"

Vzdélavani by mélo rozvijet kompetence socialniho pracovnika, které muzeme
uspotadat do 6 zakladnich skupin:

— rozvijet u€innou komunikaci,

— orientovat se a planovat postup,

— podporovat a poméhat k sobéstacnosti,

— zasahovat a poskytovat sluzby,

— pfispivat k praci organizace,

— odborné rist.'”

Pro vytvoreni identity socialni prace, jeji formovani, sméfovani a postaveni
jako oboru je dulezité pravé vzdélavani socialnich pracovniki. Jak jsem jiz v této praci
zminila, obdobi komunismu ovlivnilo vyvoj socialni prace, a to tim, ze jeji poslani
postavilo na predpisech o socidlnim zabezpeceni. Socialni prace se tak stala pouze
administrativni Cinnosti. V této dobé bylo pferuseno také wvzdélavani socialnich
pracovnikd, coz vedlo ke ztrat€ identity socialni prace. To se zménilo na pocatku
devadesatych let 20. stoleti. Hlavnim cilem Asociace vzdélavatel(i v socialni praci bylo
prosadit Minimalni standard vzdélavani v socialni praci. Ten se stal hlavnim néstrojem
pro zkvalitnéni téchto sluzeb a oteviel moznosti k hledani nové identity socialni prace.
Ve Skolstvi mohly vznikat akreditované vzdélavaci programy, které garantovaly kvalitni
vzdélavani socialnich pracovnikii. K dosahnuti minimalniho standardu musely skoly
splnit 2 zasadni ulohy. Jednou z nich je zajisténi kvality prostfednictvim normativni

% Srov. TRUHLAROVA, Identifikace rizik v ramci vyuziti kompetenéniho modelu ve vzdéldvani socidinich
pracovniki/pracovnic v bakaldr'skych oborech socidlni prdce, s. 122-123.
% srov. HAVRDOVA, Kompetence v praxi socidini préce, s. 41.
Srov. ELICHOVA, Kompetentni socidini pracovnik/pracovnice.
Srov. Tamtéz.
Srov. HAVRDOVA, Kompetence v praxi socidini prdce, s. 45-46.
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funkce. Druha metodicka funkce dovoluje skolam specifi¢nost ve vzdélavani socialnich
pracovnikd.'”™ Tyto standardy stanovuji minimalni pozadavky na obsah obord
a studijnich programt vzdélavajicich socialni pracovniky dle zakona ¢. 108/2006, Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Maji také vliv na akreditacni vzdélavaci
pozadavky ministerstva prace a socidlnich véci v oblasti bakalarského vzdélavani
socialnich pracovnikd.'”

Standard je clenén do 12 tematickych oblasti, které jsou povazovany za zaklad
terciarniho vzdélani:

— filozofie a etika

— uvod do sociologické teorie

— psychologie v socialni praci

— teorie a metody socialni prace

— odborna praxe

— supervize

— metody a techniky socialniho vyzkumu

— uvod do pravni teorie a praxe

— socialni politika

— socialni norma a rizikové jevy

— menSinové skupiny

—  zdravi a nemoc'®

Kazda z téchto oblasti je dale rozpracovana na celkové pojeti, cile vyuky, cilové
kompetence, doporuceni a podminky efektivniho uceni. VSechny tyto oblasti sméfuji
k naplnéni cilii socialni prace. Studenti jsou tak vedeni k uplatiovani principt socialni
spravedlnosti, posileni soudrznosti, k socialnimu rozvoji, na arovni jednotlivet, skupin
a komunit. Velké diskuze mizeme pozorovat v oblasti praxe. Vedou se polemiky
nad tim, zda je praktické vzdélavani dostatecné a jak lze kontrolovat a hodnotit
vysledky procesu uéeni.'”’

Minimalni standard v sobé obsahuje urCité minimum, které ma vyprofilovat
socialni pracovniky. Vedle nich pak nechava sSkolam prostor ktomu, aby dle
svého zaméfeni vzdélavani dale specializovaly. Dochéazi ktomu, Zze v praxi
pak nemtzeme porovnavat kvalitu vzdélavani bez jednotné specializace. Zarukou
kvality vzdélavani je tak Skola samotna. Pokud splni pozadavky tohoto standardu,
nesleduje se, zda jezaméfena na teologické, pedagogické, zdravotnické ¢i jiné
aspekty.'*®

Standard mé& v prvni fadé za ukol zajistit kvalitni vzdélavani v této oblasti.
Predpoklada se, ze to je cesta khledani identity socialni prace. Proto z diskuzi
mezi Asociaci vzdélavateli v socialni praci a Ministerstvem prace a socialnich véci
vyplyvaji dalsi pozadavky. Vzdelavani musi mit takovou podobu, aby odpovidalo roli
socialni  prace ve spoleCnosti. V legislativé Zakona o hmotné nouzi

1% Srov. NAVRATILOVA, Vzdéldvdni v socidini prdci, s. 509.

Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 73.
Asociace vzdélavatell v socialni praci, Minimdlni standard vzdéldavdni v socidini prdci.
Srov. MATULAYKOVA, MATOUSEK, Vzdéldvdni socidlnich pracovnikii v CR, s. 115.
Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdéldvdni socidinich pracovnikd, s. 58.
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a Zakona o socialnich sluzbach se vedle socialni pomoci ocekava aktivni c¢innost

socialniho pracovnika pfipraci s jednotlivei, skupinami a komunitami. V pfipraveé
’ o ’ v . , ’ . w17~ 109

na budouci povolani nesmi chybét rovina moralniho a odborného vzdelavani.

2.4 Celozivotni vzd€lavani socidlnich pracovniki

Pozadavky na vzdélavani jsou proménlivé a musi reagovat na kulturni a ekonomické
zmény. Méni se nejen znalosti, které maji studenti ziskavat, ale pfedevSim cile
vzdélavani, vedouci k ziskavani kompetenci, motivaci k celozivotnimu vzdélavani
a sebevzdélavani, které pruzné reaguji na potieby spole¢nosti.''”

Dulezitost celozivotniho vzdélavani muzeme sledovat také v legislativnim ukotveni
socialni prace. V zakonu o socialnich sluzbach je zaméstnavatelim uloZena povinnost
., ...zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdéldavani v rozsahu nejméné 24 hodin
za kalenddrni rok... “''' Dale stanovuje formy tohoto vzdélavani jako: ,, Specializacni
vzdéldvani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici
na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika, ucast
v kurzech s akreditovanym programem, odborné stdze, ucast na Skolicich akcich, ucast
na konferencich. “''*

Vzdélavani je aktivnim procesem ziskavani dovednosti, znalosti, etickych postoja
skrze zkuSenosti. Socialni prace slouzi blahu a je prospéSna lidem. Socialni praci
vykonavaji lidé, ktefi chtéji pomahat, k tomu je také nutné uméni vlastni sebereflexe
a supervize. Je to narocnd pomahajici profese, kterd je postavena na vzdélani
jako celozivotnim procesu. Jen skrze celozivotni vzdélavani mize socialni pracovnik
rozvijet svou osobnost a prohlubovat svou profesi.'"”

Zameéstnanci a zamestnavatelé vyuzivaji k dalSimu povinnému vzdélavani nejcastéji
akreditované kurzy. I v této oblasti se v praxi setkavame s uskalim. Je jich nabizeno
velké mnozstvi a vétSinou se zamétuji na ziskani zakladnich znalosti a dovednosti
nebo na novinky v legislativé. Zamér téchto kurzil je rozsifeni znalosti v dané oblasti.
Jejich kvalita se presouva na ekonomicky zisk jejich organizatord. Jedna se o malo
kontrolované podnikani. Pfedem se ned4 odhadnout jejich piinos a kvalita.'™*

2.5 Vzdélavani socialnich pracovnikti na Teologické fakult€ JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich

Jak jsem v kapitole o vzdélavani socialnich pracovnikti uvedla, terciarni vzdélavani
v oblasti socialni prace se liSi ve specializaci Skoly, na které je vyucovana. Pro ucely
této prace jsem si vybrala Teologickou fakultu Jihoteské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. V této kapitole se zaméfim na jeji nabidku studijnich programu.
Teologicka fakulta v Ceskych Bud&ovicich se zamé&fuje na oblast teologie,
filosofie, socialni prace a vychovy. V nabizenych studijnich programech je kladen diraz

19 5rov. Ta mtéz, s. 58-59.

Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 65.

Z&kon 106/2008 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 111, ods. 1.

Tamtéz, § 111, ods. 2.

Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 65.

Srov. MATULAYKOVA, MATOUSEK, Vzdéldvdni socidinich pracovnikii v CR, s. 117.
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na krest'anské, etické a socialni hodnoty. Pro vzdélavani socialnich pracovnikli nabizi
tato fakulta prezen¢ni i1 kombinované studium v bakalafském studijnim programu

Charitativni a socialni prace a magisterské navazujici studium Etika v socialni praci.'"

2.5.1 Socialni a charitativni prace

Studijni program Socidlni a charitativni prace nabizi tfileté studium, které ma za cil
pfipravit absolventa pro vykon regulované profese socialniho pracovnika dle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Absolvent miize vykonavat svou
profesi v ramci socialnich sluzeb, statni spravy a samospravy. Je pfipraven pusobit
v hospicové péci, v socidlni praci se seniory, srodinou nebo v oblasti socialniho
vylouceni. Absolvent také ziskava znalosti potfebné k vykonu profese po strance lidské
1 odborné, je schopen se orientovat v socialné pravni problematice. Pfi studiu tohoto
oboru je kladen diraz na etiku socialni prace a charitativni koncepci pomoci.
Tento program také pfipravuje absolventy na studium v navazujicim magisterském
programu v oblasti socialni prace.'*°

Tento akreditovany studijni obor odpovida pozadavkim Minimalniho standardu
vzdélavani v socialni praci. Vedle odborného vzdélavani klade diraz na praktické
vzdélavani, které dopliiuje reflexi ziskanych zkugenosti.'’

2.5.2 Etika v socialni praci

Dvoulety navazujici magistersky studijni program Etika v socidlni praci nabizi
absolventim bakalarského studia socialni prace moznost prohloubit jiz ziskané znalosti
v oblasti socialni prace. Uschopiiuje studenta k samostatnému, kritickému mysleni
a orientaci v situacich, pfi kterych dochazi ke stfetim hodnotovych systémua v ramci
procesu pomoci. Absolvent rozumi oblasti socialnich sluzeb s ohledem na jeji lidsky
aeticky rozmér, umi vést socialni pracovniky s respektem kjejich etickym
a svétonazorovym motiviim, lépe rozumi lidem a jejich hodnotam.'®

' srov. Teologicka fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Budéjovicich, O fakulté.

Srov. Teologicka fakulta Jiho€eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, Studijni obor: Socidlni

a charitativni prdce.

Y srov. Akreditaéni spis: Socidini a charitativni prdce, s. 4.

Srov. Teologicka fakulta Jiho€eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, Studijni obor: Etika v socidini
prdci.
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3 Typologie v socialni praci

Pojeti socialni prace je velice §Siroké a obsahlé. Neni v silach jednoho socidlniho
pracovnika obsahnout v§echny oblasti této profese. Specifické oblasti jsou pfimo zavislé
na organizaci, ve které socialni pracovnik pusobi. Do téchto organizaci vstupuji socialni
pracovnici s urCitymi predstavami a osobnim piednastavenim, které je jim vlastni,
nebo ho ziskavaji v procesu terciarniho vzdélavani. Pojeti socialni prace je tématem
k diskuzi. Aby bylo pojeti 1épe uchopitelné, odbornici, jako napt. Banksova a Musil,
se vénuji jejimu rozdéleni. Z jakého divodu k tomuto déleni doslo, a jakou muze mit
podobu, tomu se budu vénovat v této kapitole.

3.1 Modely socidlni prace dle Banksové

Banksova popisuje tfi modely praxe socialni prace, které oznacuje jako profesionalni,
technicko-byrokratické a angazované/radikalni. Autorka si je védoma toho,
ze kategorizace muze pusobit uméle. Domniva se, Ze je to nejlepsi zpusob, jak mohou
socialni pracovnici ve své praxi piijmout dle svého etické postoje a konkrétni pracovni
prostiedi.'”” K této typologii pojeti socialni prace Musil pozd&ji ptifazuje aktivistické
pojeti, kdy socialni pracovnik prosazuje zajmy svych klienti a bojuje za prava
znevyhodnénych klientd. "

Socialni prace se setkava se vSemi modely pojeti socialnich pracovniki. VSechny
jsou patré v literatufe tykajici se socialni prace, ale také v praxi socialnich pracovniku.
Vsechny tii modely jsou zakotvené v profesnim kodexu. Vétsi daraz je kladen na model
profesionalni, zmirnény povinnostmi vuc¢i zaméstnavateli (technicko-byrokraticky
model) a osobnim zavazkem pracovat pro spoleCenskou zménu (angazovany/radikalni).
Alarmujicim zji§ténim je, ze socialni prace se v mnohych oblastech jevi jako statem
organizovana, organiza¢né zalozena, ale predevSim organizacné spoutana aktivita.
V oblasti ufednikd a velkych dobrovolnych organizaci se proto setkavame praveé
s technicko-byrokratickym modelem socidlniho pracovnika. Tuto skutecnost, Ze socialni
prace se potyka s deprofesionalizaci, pozorujeme na zvySujici se specifikaci ukold
a postupll, ve snaze omezit neurcitost v rozhodovani a omezeni divéry v autonomnim
odborném usudku. Roste zajem o profesi, ktera vyuziva praktickou praxi zalozenou
na dikazech.'”!

3.1.1 Profesionalni socidlni pracovnik

Profesionalni model socialniho pracovnika se zaméfuje na profesionala, odbornika,
ktery prostfednictvim vzdé€lavani dle etického kodexu rozSifuje své znalosti
a schopnosti. Je pro n€j vhodna organizace, ve které mize ve vysoké mife projevovat
svou autonomii. Cilem je individualni vztah mezi pracovnikem a klientem. Zaklada
si na profesionalité, ktera prameni z etického kodexu. Zaméfuje se na prava uzivateld
na sebeurdeni a z4jmy, prijeti a dGvérnost.'*

1 grov. BANKS, Ethics and values in social work, s. 144.

Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 30.
Srov. BANKS, Ethics and values in social work, s. 146-147.
Srov. Tamtéz, s. 145.
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3.1.2 Technicko-byrokraticky socidlni pracovnik

Predstavitelem tohoto technicko-byrokratického modelu socidlniho pracovnika je
ufednik, ktery plni predepsané ukoly a organizaéni role dané typem organizace.
Jeho vykon profese se opira o zakonny sektor. Ma jasné vymezené kompetence,
které jsou jeho klicovou roli. Jeho ukolem je spravedlivé pierozdélovat zdroje,
které jsou mu svéfeny a podporovat vefejné blaho.'>

3.1.3 Angazovany/radikalni pracovnik

U angazovaného/radikalniho socialniho pracovnika se setkavame s rovnym spojencem.
Jeho prednosti jsou kompetence k feSeni situaci, svym jednanim se snazi dosahnout
spoleCenské zmény a individudlniho zmocnéni, které je pro spolecnost klicové.
V jednani se projevuje osobnim nasazenim, vlastni ideologii. Nejsou mu cizi projevy
empatie, opravdovosti, zvySuje védomi kolektivniho jednani. Vhodnym mistem vykonu
povolani pro tento typ socialniho pracovnika jsou nezavislé neziskové organizace,
svépomocné skupiny, nebo skupiny provadgjici kampaii.'**

3.2 Typologie pojeti socidlni prace dle Musila

Riznorodost a Stépeni socialni prace ma své negativni 1 pozitivni stranky.
Vétsim problémem je izolovanost, kterou tvoii zastanci rozli€nych pojeti v socidlni
praci. Socialni pracovnici vytvafeji rizné skupiny prechodnych, zajmovych
a diskursivnich siti, v nichz se ¢lenové setkavaji a fesi ukol nebo problém spolecné.
Znakem téchto siti je provizornost, situacni zajem a specificky diskurs. Jde o zvladnuti
potiebné situace nebo problému. Socidlni pracovnik v téchto skupinach pracuje podle
svych pravidel. Vi, o ¢em je vhodné mluvit, o Gem ne, jaké jsou cile a postupy. Casto
se stava, ze se socialni pracovnik musi umét pohybovat mezi vice skupinami,
atim i zvladat pfesun ztéchto rozdilnych skupin. Toto prepinani neni pro socialni
pracovniky jednoduché. Proto se setkdvame s lidmi, kterym tento typ prace nevyhovuje.
Vyhledavaji organizaci, ukol, kde se tomuto pfepinani vyhybaji a uzaviraji se do sebe.
Tim sklouzavaji do izolovanosti, ktera vede k nespolupraci mezi socialnimi pracovniky,
ale také mezi skupinami.'”’

Toho, aby nedochazelo kvyse zminiované izolovanosti, mizeme dosahnout
za pomoci detailniho mapovani, mapovani trendii nebo vyuzivani znalosti trendu
jako vychodiska pro porozumeéni riznorodym pojetim konkrétnich skupin socialnich
pracovnikd. Detailni mapovani vsak dle autora neni mozné. S ohledem na neustalou
proménu ve svété by socialnim pracovnikiim nebyla k prospéchu. K prospéchu by vSak
nebyla ani druhd moznost, mapovat ramcové trendy. Socidlni pracovnik by mél
k dispozici ziskané informace. Nevypovidaly by vSak o konkrétnich moznostech
spoluprace v rizné€ pojatych socialnich sluzbach. Treti moznost je dle autora nejvice
pfinosna. Jedna se o vyuziti mapovani trendu. Vysledek musi byt chapan jako nastroj
k hlub§imu porozumeéni pojeti socialni prace. S timto souvisi typologie pojeti socialni

2 srov. Tamtéz, s. 145.

Srov. Tamtéz, s. 145 .
Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidlni prdce, s. 42.
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prace. Diky této typologii mizeme lépe porozumét tomu, z jakych predstav vychazeji
socialni pracovnici pfi praci s konkrétni slupinou klienti.'*

Predstavy o socialni praci jsou ve spoleCnosti rizné. Nasim ukolem je tomuto
pomahajicimu oboru vratit prestiz v Siroké spoleCnosti zakonodarcl, zameéstnavatel(,
ale také klient. Socialni praci mizeme predstavit jako administrativn€, profesionalné,
filantropicky a aktivisticky pojatou pomoc lidem v naro¢né zivotni situaci. Zvolenim
vhodného zptsobu pomoci nemiiZze zadny jiny pomahajici obor konkurovat socialni

;127
pracit.

3.2.1 Administrativni pojeti socialni prace

Toto pojeti predpoklada, ze socialni pracovnik bude ufednikem, ktery wvyuziva
pii své praci ustaleny soubor postupd, je odbornikem na poskytovani informaci. Ridi
se pfedepsanymi normami, které jsou typické a pro tyto socialni pracovniky dulezité.
Také se predpokladd, ze socialni pracovnik tak ma moznost rozhodnout se,
zda klientim bude poskytovat sluzby a poradenstvi nad ramec toho, co uklada zakon.
Od administrativné pojatych socialnich pracovnikd se ocCekava, ze budou seznameni
s postupem a vyfizovanim agendy, ktera je jim svéfena. Dale maji zvladat kontakt
s lidmi, ktefi maji rtizné zptisoby jednani.'*®

Toto pojeti socialni prace ma své hlavni kofeny pravé v dobé pred devadesatymi
léty 20. stoleti, kdy socialni prace byla ideologicky deformovéana. Nebyla vnimana jako
potiebna profese. Hlavni cil socialni prace se zuzil na predpisy o socialnim zabezpeceni.
Nebyla potfeba socialni pracovniky dale vzdelavat. Tudiz se toto pojeti zdalo
jako jediné ve spolecnosti potfebné. S vyvojem spolecnosti 1 oboru socialni prace se jevi
jako nedostatené nahliZet na socialni praci pouze z tohoto uhlu pohledu.'*’

3.2.2 Profesionalni pojeti socidlni prace

Socialniho pracovnika, ktery zastava roli specialisty, fadime k profesionalnimu pojeti
socialni prace. Zaméiuje se na komplexni posouzeni okolnosti, které klientovi brani
v jeho interakei se socialnim prostfedim. Dlouhodobé€ spolupracuje s klientem a poméaha
mu k posilovani jeho schopnosti. Ocekava se od néj, ze bude pracovat samostatné,
a pritom spolupracovat s odborniky zjinych profesi nebo organizaci. Jeho pomoc
individualn& reaguje na Zivotni situaci klienta."® Pfi volb& metodickych postupt je
svobodny, odkazuje se na svou studiem ziskanou odbornost.*!

Odbornost ziskana v procesu terciarniho vzdelavani je hlavnim zdrojem, ze kterého
socialni pracovnik vtomto pojeti Cerpa. M¢l by mit odborné znalosti, dovednosti
a osvojené kompetence, které jsou spjaté s profesi socialni prace. Aby mohl byt socialni
pracovnik profesional, musi byt schopen reflexivniho mysleni."** V praktické &innosti
se pak projevuje tim, ze se tidi etickym kodexem a jde mu o prava a zajmy klienta.

126 Srov. Ta mtéz, s. 43.

Srov. RUZICKOVA, MUSIL, Hledaji socidini pracovnici kolektivni identitu? S. 81.

Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidini prdce, s. 46.

Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdéldvdni socidlnich pracovnikd, s. 56.

Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidini prdce, s. 46.

Srov. RUZICKOVA, MUSIL, Hledaji socidini pracovnici kolektivni identitu? S. 81.

Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdéldvdni socidlnich pracovnikd, s. 63.
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Tentak muze pod kontrolou socialniho pracovnika spolurozhodovat pii feSeni
své nepiiznivé situace.'” Toto pojeti socialni prace neni postaveno jen na védomostech,
které pracovnik ma. Je predevsSim o dovednosti pracovat s ¢clovékem, jako rovnocennym
partnerem, a o lidském pfistupu.'**

3.2.3 Filantropickeé pojeti socidlni prace

Pojeti, kde ma byt socialni pracovnik predevsim clovékem oznalujeme jako pojeti
filantropické. Socialni pracovnik by mél byt vanimavy a empaticky k potfebam kazdého
klienta, mé&l by zvladat emocCni stres a obtize v zivotnich vztazich. Zakladnim nastrojem
pomoci vtomto pojeti je pravé lidsky vztah, ktery klienti v naronych zivotnich
situacich potrebuji. Vede ho vlastni tisudek a osobni prozitky. Spontanné spolupracuje
s klientem, ale také s dal§imi odborniky a blizkymi lidmi klienta."*

Prakticka ¢innost socialniho pracovnika v tomto pojeti je postavena na altruismu
a lasce k bliznimu. Neni to ufednik, ani specialista. Vzdé€lani pro ného neni prioritou.
Je &lovékem, ktery reaguje na aktudlni potfeby svého klienta.'*®

3.2.4 Aktivistické pojeti socialni prace

Tento typ socidlniho pracovnika nejlépe odpovida predstave, ze mé byt nositelem zmén
a mit aktivni roli ve vzajemné interakci mezi prostfedim klienta a spoletnosti."’

Aktivistické pojeti socialni prace zastavaji socidlni pracovnici nazyvani , partaci®.
Ti pomahaji svym klientim celit nerovnostem, obhajuji jejich zajmy, podporuji
jejich schopnost prosazovat vlastni zaymy svymi silami. Pracuji s principem solidarity
spojené se znevyhodnénim. Tento socialni pracovnik musi byt vnimavy vici zneuzivani
moci, musi mit schopnosti jednat stémi, ktefi moc zneuzivaji, a musi umét
vyjednavat.'*®

Toto pojeti socialni prace nabylo na vyznamu v devadesatych letech 20. stoleti.
Jednalo se o dobu, ve které byla socialni prace vnimana jen jako administrativni ¢innost.
Otevira se tu socialni praci nova pfilezitost rozvoje. Dostava prostor k tomu, aby mohla
aktivng pasobit na problematické udalosti Zivota svych klientd.'” Aby byl naplnén cil
socialni prace a nalezena identita tohoto oboru, méa toto pojeti vedle profesionalniho
a filantropického své nezameénitelné misto.

3 srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudlini otdzky, s. 46.

Srov. Tamtéz, s. 40.

Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidini prdce, s. 46.

Srov. Tamtéz, s. 46.

Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdéldvdni socidinich pracovniki, s. 153.

Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidini prdce, s. 47.

Srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdéldvdni socidlnich pracovnikd, s. 56.
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4 Aktivismus ve studiu Sociidlni a charitativni prace

V predchozich kapitolach této prace jsem se zameéfila na potfeby spole¢nosti ze strany
socialni prace, na socialniho pracovnika jako hlavni néstroj socialni prace a na to, jak je
dilezité vzdelavani, bez kterého nedosahneme kvalitni socialni prace. V nasledujici
casti se zaméfim na konkrétni prezencni bakalafsky studijni obor Socialni a charitativni
prace na Teologické fakulté Jihofeské univerzity v Ceskych Budgovicich,
ktery pfipravuje studenty na profesi sociadlniho pracovnika. Akredita¢ni spis tohoto
studijniho oboru podrobim analyze a predstavim jeji vysledky. Dale se zaméfim
na konkrétni piiklady pojeti socialni prace dle Musila ziskanych z analyzy akreditacniho
spisu.

4.1 Akreditacni spis

Jak jsem jiz v této praci naznacila, v souvislosti se vzdélavanim socialnich pracovniku
pusobi Asociace vzdélavateld v socialni praci. Ta stanovuje Minimalni standard
vzdélavani v socialni praci. V tomto standardu je uvedeno, jaké podoby mé vzdelavani
v této oblasti dosahovat.

., Koncepce minimdlniho standardu vzdélavani v socidlni prdci ddle predpoklada,
ze vedle obecné akceptovaného minima Skoly studentiim nabizeji specifickou cdast svého
studijntho programu. V zdjmu zajisténi prihlednosti vztahu mezi disciplinami,
které jsou dany minimalnim standardem, a osobitym profilem jednotlivych Skol je tireba,
aby kazda Skola socidalni prdace deklarovala své specifické zaméreni v profilu
absolventa. “'*°

K tomu, aby Skola =ziskala akreditaci, musi splnit akreditacni pozadavky
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. V akreditacnich pozadavcich je uvedeno,
ze ve formalizovaném obsahu studia socidlni prace konkrétniho studijniho programu
musi byt uvedeno mozné uplatnéni a popis profilu absolventa. Soucasti tohoto popisu
musi byt kompetence, které se vztahuji k nabizenym pracovnim pozicim v daném oboru
a musi reagovat na aktualni socialni problémy a systém socialnich sluzeb.'*!

Pro ziskdni akreditace musi Skola splnit také obsahové pozadavky,
které se zaméruji na oblasti, ve kterych musi byt student vzdélavan. Kazda oblast je
v pozadavcich dale specifikovana. Jedna se o povinné oblasti: filozofie a etika v socialni
praci, teorie socialni prace, metody socialni prace, praxe v terénu a supervize, socialni
politika, avod do pravni teorie a praxe, metody a techniky socialniho vyzkumu, prace
se specifickou cilovou populaci, jazykové kompetence. Dalsi oblasti vzdélavani nabizi
moznost vybéru jedné ze dvou oblasti: tvod do sociologické teorie a uvod
do psychologické teorie a jedné ze tii oblasti: rizikové skupiny a rizikové chovani,
problémy mensinovych skupin, zdravi a nemoc. Skoly musi také nabizet povinné
volitelné oblasti, které nejsou zarazeny do povinné Casti: ivod do sociologické teorie,
uvod do psychologické teorie, rizikové skupiny a rizikové chovani, problémy

140 . v o sl s g T vis s s TR
Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, Minimdlni standard vzdéldvadni v socidlni prdci.

Srov. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Kritéria posuzovani Zadosti o re/akreditaci
(,akreditacni poZadavky*“) bakaldrskych a magisterskych oboru studia socidlni prdce, s. 2.
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menginovych skupin, zdravi a nemoc.'** Povinné a povinn& volitelné oblasti, kopiruji
navrh obsahu studia stanoveny Minimalnim standardem vzd&lavani v socialni praci.'*’
K pozadavkim na obsah studia je také v akreditaCnich pozadavcich zachyceno
personalni zaji§téni, zpasob zakonéeni studia, supervize praxi a dalsi.'**
K dosazeni cile této diplomové prace jsem zkoumala Akreditacni spis prezencniho
bakalarského studijniho oboru Socidlni a charitativni prace na Teologické fakulté
JihoZeské univerzity. Tento spis byl piedlozen ke schvaleni akreditace.'*> Akreditace

byla ziskana dne 16.11.2021, s platnosti do dne 16.11.2028.'*

4.2 Vyzkumné Setfeni

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, k pfijeti jakého typu socialnich pracovnika
dle Musila podle akredita¢niho spisu nejsilnéji vede prezencni bakalaiské studium obor
Socialni a charitativni prace na Teologické fakulté Jiholeské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich. Déle jsem chtéla zjistit, jakou pozici ma aktivistické pojeti socialni prace
ve vzdelavani u vyse zminiovaného studijniho oboru.

Ke zkoumani akreditaéniho spisu jsem zvolila kvalitativni vyzkum, obsahovou
analyzu dokumentd. Kvalitativni vyzkum je ziskavani informaci nematematickym
analytickym postupem. Vysledky tohoto vyzkumu jsou shromazdéné udaje rtznym
zpasobem.'’ Povazuje se za pruzny typ vyzkumu. B&hem ziskavani dat dochazi
soubézné k jejich analyze. Vyzkumnik se béhem sbéru dat samostatné rozhoduje,
které informace jsou pro ngj dalezité vzhledem ke zkoumanému jevu.'*®

Analyza dokumentu je jeden ze zpusobu ziskavani informaci v kvalitativnim
vyzkumu. Vyzkumnik mé k dispozici napsané nebo zaznamenané dokumenty,
které by jinou metodou tézko ziskaval. Jedna se o data, kterda nemohou byt béhem
vyzkumu zkreslena €i jinak ovlivnitelna. Pfi zpracovani dat 1ze navrhnout kategoriza¢ni
systém a postupné k nému vyhledavat vyskyt ve zkoumaném dokumentu.'*’

Ve svém vyzkumu jsem kategorizovala 4 hlavni oblasti pojeti socidlni prace
dle Musila — administrativni, profesionalni, filantropické, aktivistické. Ke kazdému
pojeti jsem piitadila zakladni charakteristiku:

— Administrativni pojeti: socidlni pracovnik ufednik, zaméfeny na agendu,
vyfizovani zadosti a bézné uredni postupy, voli z danych variant, je loajalni,
poskytuje informace, sleduje chovani klienta.

— Profesionalni pojeti: socialni pracovnik specialista, zaméfuje se na situace,
posouzeni, planovani, unikatni zaméfeni a specifi¢nost postupl v socialni praci,
zprostiedkovava sluzby klientim, zaklada si na respektu.

142 sy
Srov. Tamtéz.

1 Asociace vzdélavatell v socidlni praci, Minimdlini standard vzdélavani v socidlni prdci.

 Srov. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, Kritéria posuzovdni Zddosti o re/akreditaci
(,akreditacni poZadavky“) bakaldrskych a magisterskych obord studia socidlni prdce, s. 6-7.

Y Srov. Akreditaéni spis: Socidini a charitativni prdce, s. 2.

Srov. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Registr vysokych skol a uskutecriovanych
studijnich programd.

"7 srov. STRAUSS, CORBINOVA, Zdklady kvalitativniho vyzkumu, s. 12.

Srov. HENDL, Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, s. 50.

Srov. Tamtéz, s. 132-133.
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Filantropické pojeti: socialni pracovnik , clovék™, sleduje potfeby, pracuje
na zaklad¢ altruismu, zaklada si na navazani vztahu, ktery je pro n¢j dilezity
astavi na ném socialni praci, poskytuje to, co je potiebné, koordinuje
spolupraci.

Aktivistické pojeti: socidlni pracovnik ,partak®, sleduje nerovnost, obhajuje
z4jmy, zmocnéni, solidaritu, je angazovany a predurCeny k vyjednavani
s respektem. '™

Z akreditac¢niho spisu, ve kterém je 50 povinnych a povinné volitelnych predméta
pro studium vySe uvedeného bakalarského oboru, jsem vybrala 21 predmétu.

Psychologie obecna a osobnosti
Psychologie socialni a vyvojova
Psychopatologie

Sociologie

Problematika zdravi a nemoci
Teoreticka vychodiska socialni prace 1
Teoreticka vychodiska socialni prace 2
Metody a techniky socialniho vyzkumu
Dé&jiny charitativni prace

Charitativni prace

Etika v socialni praci

Socialni etika 1

Lidska dustojnost

Socialni patologie

Socialni politika a socialni instituce
Pravo pro socialni praci

Ptipadova socialni prace

Socialni prace s mensinami

Socialni prace s rodinou

Socialni prace se skupinou

Komunitni prace'

Vybér predméta jsem zvolila na zaklad€ jejich oznaceni ZP a PZ, které jsou klicové
pro statni zavére¢nou zkousku.'*? Zkoumani jsem podrobila anotaci piedmétu, ktera je
soucasti charakteristiky studijniho predmétu.

S anotaci pfedmétu jsem dale pracovala na zakladé otevieného kodovani. Jedna
se o metodu rozkryti dat, pti které dochazi k lokalizaci témat a pfifazuje se jim urcité
oznaeni.'® Postupnym &tenim jsem ktextu piifazovala piipravené kategorie.
Na zakladé Cetnosti vyskytu jednotlivych kategorii v pfedmétu jsem stanovila, k jakému
pojeti socialni prace dle Musila pfedmét studenty vede.

Vyzkum se uskutecnil v terminu prosinec 2022 — tinor 2023.
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Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidini prdce, s. 45.

Srov. Akreditacni spis: Socidlni a charitativni prdce, s. 6-7.

Srov. Tamtéz, s. 8.

Srov. HENDL, Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, s. 247.
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4.3 Vysledky zjisténi

Po zpracovani analyzy akredita¢niho spisu jsem dosla k zavéru, ze prezencni studijni
obor Socialni a charitativni prace na Teologické fakult& Jihodeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich nejvice vede k profesionalnimu pojeti socidlni prace (dle Musila).
Jak jsem zjistila z analyzy akreditacniho spisu, 15 predméti vede primarné k tomuto
pojeti (viz tab. ¢. 1). Jak mtzeme sledovat v tabulce ¢. 1, ve 4 predmétech je primarni
pojeti filantropické, ve 2 pfedmétech pojeti aktivistické a administrativni pojeti
nepievlada v zadném z vySe uvedeném predmeétu.

Na zaklad¢é analyzy akreditacniho spisu jsem gzjistila, ze vSech 21 predmétn,
které vedou studenty ke statnim zaveéreCnym zkouskam, obsahuje profesionalni
a filantropické pojeti socialni prace (viz tab. ¢. 1). V 16 prfedmétech jsem nalezla
souvislosti s aktivistickym pojetim socialni prace a v 10 predmétech jsem nalezla
zastoupeni administrativniho pojeti socialni prace (viz tab. €. 1).

Jak muzeme vtabulce ¢. 1 sledovat, profesionalni pojeti neni v zadném
ze zkoumanych predméta na poslednim misté, tedy nejméne zastoupené. Filantropické
pojeti je vétsinou na lepsi pozici nez pojeti aktivistické. Aktivistické pojeti je celkové
na tfeti pozici, u 5 zkoumanych predmétd neni zastoupeno, ale u 6 zkoumanych
predméta obsazuje pozici druhou a u piedmétu Socialni prace s mensinami a Komunitni
prace prevlada nad ostatnimi pojetimi. Dale muzeme sledovat, Ze pojeti administrativni
v nekolika zkoumanych predmétech neni zastoupeno vibec, nebo dosahuje druhé, treti
¢i Ctvrté pozice.
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Tabulka €. 1 Poradi vyskytu pojeti socialni prace ve vybranych predmétech
bakalarského studijniho programu Socialni a charitativni prace na Teologické fakulté
JihoCeské univerzity v Ceskych Budéjovicich ziskané z vySe uvedeného vyzkumného
Setfeni

piedmét profesionalni filantropické aktivisticke administrativni

Psychologie obecna a 1 5 ) )
osobnosti

\Ii’;\)/gjf;f\)/l;)gm socialni a 1 9 3 4
Psychopatologie 1. 2. - 3.
Sociologie 1. 3. 2. -
Problematika zdravi a nemoci 1. 2. 3. -
FIreéocreet;cka vychodiska socialni 1 9 3 "
FIreéocreenzcka vychodiska socialni 1 3 9 4
\I\IAyeZtlz):% S techniky socialniho 1 3 " 9
Déjiny charitativni prace 1. 3. 2. -
Charitativni prace 1. 2 - -
Etika v socialni praci 2 1. 3. -
Socialni etika 1 3. 1. 2. -
Lidska dUstojnost 3 1, 2. -
Socialni patologie 1. 3. 2. -
ic;;zl:el politika a socialni 1 " 3 9
Pravo v sociélni praci 1. 4. 3. 2.
Pripadova socialni prace 2. 1. - 3.
Socialni prace s mensinami 2. 4. 1 3.
Socialni prace s rodinou 1. 2. - 3.
Socialni prace se skupinou 1. 2. 3. -
Komunitni prace 2. 3. 1. -

Predmét Socialni prace s menSinami je v anotaci pfedmétu uchopen nejvice
aktivistickym pojetim socidlni prace. V ramci predmétu ma student ziskévat informace
o pravnich a institucionalnich zarukach rovnosti, marginalizaci, socialni exkluzi, inkluzi
a integraci. Student je seznamen svytvafenim kladnych a zapornych postoja
ve spoleCnosti v souvislosti s obecnymi problémy skupin. Po absolvovani tohoto
pfedmétu by mél student umét rozpoznat a reflektovat své vlastni postoje.'*

Dal§im predmétem, ktery vede k aktivistickému pojeti socialni prace je Komunitni
prace. Tento pfedmét je postaven na socialni praci s komunitou a na feSeni problému
vSech jejich clenu. Socialni prace je chapana jako komplexni pfistup k problémum.
Zaméfuje se na zdroje pomoci v komunité, moc a zmocnéni. V ramci tohoto pfedmétu

154 v s . TP . . , .
Srov. Akreditacni spis: Socidlni a charitativni prdce, s. 78.
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jsou rozvijeny otazky obcCanské spoleCnosti, subsidiarity a socialni prace
w155
se spoleCnosti.

Etika je dulezitou soucasti statnich zavéreCnych zkouSek oboru. Proto pii zaméfeni
na etické predméty: Etika v socialni praci, Socialni etika 1, Lidska dustojnost, muzeme
sledovat, ze profiluji studenty nejvice k filantropickému pojeti socialni prace.
Zajimavé je, ze k tomuto pojeti vede studenty 1 predmét Pripadova socialni prace.

Predmét Etika v socialni praci vede studenty k pochopeni charity, humanity.
Zabyva se etickymi pojmy, jako je dobro, zlo, vina, hiich, odpusténi, smifeni, svédomi,
hodnoty, ale také etickymi dilematy a problémy v socialni praci. UEi studenta
reflektovat vlastni hodnoty, postoje a dalsi faktory v socialni praci.'*®

Socialni etika 1 seznamuje studenty se socialni etikou a socialnim ucenim cirkve.
Seznamuje studenty s individualni etikou, katolickym socialnim myslenim, biblickymi
a teologickymi souvislostmi katolické socialni nauky, persondlnim principem
a obecnym blahem. Obsahem predmétu je také mir, valka a jejich eticky rozmér."’

Predmeét Lidska dustojnost se zabyva pojmem a pojetim lidské duastojnosti
v souvislosti s lidskymi pravy, historii. Zaméfuje se na etickou argumentaci lidské
distojnosti v raznych souvislostech, jako je napfiklad pluralitni spole¢nost, védecky
naturalismus nebo lékafstvi.'*®

Predmét Pripadova socialni prace se vénuje vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem, etickému kodexu a jeho vyuziti, etickym aspektem prace s clovékem v krizi,

komunikaci s klientem a individualni socialni praci.'”

Dalsi dualezité Casti statnich zavérecnych zkousek jsou predméty tykajici
se psychologie: Psychologie obecna a osobnosti, Psychologie socialni a vyvojova,
Psychopatologie, které profiluji socialniho pracovnika k profesionalnimu pojeti socialni
prace.

Cilem predmétu Psychologie obecné a osobnosti je osvojeni presnych definic dané
problematiky. Poskytuje studentim vhled do systému obecné psychologie a psychologie
osobnosti. Student by mél porozumét jednotlivym pojmim a umét je propojovat
s praxi.160

Predmét Psychologie socialni a vyvojova si za cil klade osvojeni poznatkd. Student
je veden k porozumeéni socidlnich interakci, reakci a jednani druhych, specifik
jednotlivych vyvojovych fazi. Student si osvojuje souvislosti mezi individualnim
vyvojem a fungovanim jedince ve spoleCnosti. Obsahem prfedmétu jsou dale oblasti
socializace, struktura socialni komunikace, socialni skupiny, stadia moralniho vyvoje
a psychologické experimenty.'®!

Psychopatologie se zamétuje na odborné terminy. Student ziskava znalosti z oblasti
psychopatologie, syndromti a symptomt dusSevnich onemocnéni. Tento predmét

> srov. Tamtéz, s. 35.

Srov. Tamtéz, s. 27.
Srov. Tamtéz, s. 68.
Srov. Tamtéz, s. 38.
Srov. Tamtéz, s. 59.
Srov. Tamtéz, s. 61.
Srov. Tamtéz, s. 63.
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studentim nabizi orientaci v dané oblasti, a tim jim umoziiuje stat se kompetentnimi
. o 1o, 162
pracovniky v komunikaci se zdravotniky.

Dale mizeme ve vyzkumném Setfeni u predméti nejuzeji vazanych k socialni praci
sledovat, ze pfedmeéty Teoretickd vychodiska socialni prace 1, Teoretickd vychodiska
socialni prace 2, Charitativni prace, Socialni prace srodinou a Socialni prace
se skupinou, profiluji studenty nejvice k profesionalnimu pojeti socialni prace. Predmeét
Pripadova socialni prace pak profiluje studenty k pojeti filantropickému a predméty
Socialni prace s mensinami a Komunitni prace k aktivistickému pojeti socialni prace.

Predmét Teoreticka vychodiska socialni prace 1 se zaméfuje na zakladni pojmy
a pojeti socialni prace. Dale seznamuje studenta s cilovymi skupinami socialni prace
a zabyva se aktualni socialni tématikou. Poskytuje studentovi piehled o vyuzivanych
teoriich v socialni praci, zabyva se posouzenim a volbou teorii. Student se také
seznamuje s naroky kladenymi na osobnost socialniho pracovnika a se zaklady
teoretické supervize.'®

Predmét Teoretickd vychodiska socialni prace 2 reflektuji hlavni myslenkové
proudy v rozvoji socialni prace. Dale je kladen diraz na cil a vyznam socialni prace,
jeji podobnost a odlisSnost v raznych oblastech. Cilem pfedmétu je ziskavani
teoretickych poznatkt v oblasti socialnich problémut, hodnot a rozhodovani v socialni
praci, socialni prace jako teorie jednani a specialni teorie jednani v socialni praci.'®*

Predmét Charitativni prace seznamuje studenty s tradi¢nimi 1 sou¢asnymi koncepty
socialni pomoci v kontextu kiestanstvi. Student se vramci tohoto predmétu uci
integrovat ziskané odli§nosti v pojmech, piistupech a metodologii do riznych obord.'®

Socialni prace s rodinou seznamuje studenty s teoretickymi vychodisky a metodami
prace srodinou. Cilem tohoto predmétu je propojit ziskané teoretické poznatky
s praktickou dovednosti. Obsahem predmétu jsou zakladni poznatky o rodiné, teorie
ametody socialni prace srodinou, vliv a funkce prostiedi ve vychove, druhy
terapeutické a poradenské prace s rodinou, hodnoceni situace, profesionalni navstéva
v rodiné, komunikace s détskym klientem a rodici, specifické situace v roding€, rodina
a domaci nasili, rodina uprchlikd, romska rodina.'*®

Predmét Socialni prace se skupinou se zaméfuje na ziskavani teoretickych znalosti
i praktickych dovednosti. Student je veden ke vhodnému vyuziti zpisobl prace
se skupinou. Obsahem pfedmétu je Gvod do problematiky, historie a teoretické
koncepty, typ, ucel a vyznam skupiny na jednotlivce, techniky a formy skupinové
socialni prace a terénni socialni prace.'’

%2 5rov. Ta mtéz, s. 65.

Srov. Tamtéz, s. 98.
Srov. Tamtéz, s. 100.
Srov. Tamtéz, s. 32.
Srov. Tamtéz, s. 80.
Srov. Tamtéz, s. 84.
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Diskuze

V této Casti prace zhodnotim vysledky vyzkumného Setfeni a porovnam je s potfebami
spoleCnosti a oboru socialni prace.

Studijni obor Sociélni a charitativni prace ma za cil pfipravit absolventa k vykonu
profese socialniho pracovnika dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni. Studium pfipravuje absolventa k pisobeni v organiza¢nich slozkach
statu 1 samosprave, v prispévkovych, neziskovych, cirkevnich 1 soukromych
organizacich, které poskytuji socidlni sluzby. Zaméfuje se na odborné i praktické
vzdélavani, na jejich propojeni a na ziskani potfebnych kompetenci k vykonu dané
profese. Klade duraz na etiku socialni prace a charitativni koncepci pomoci. Pfipravuje
absolventy na vykon povolani socialniho pracovnika po odborné i lidské strance.'®®
Toto tvrzeni muzeme také dolozit vysledky vyzkumného Setfeni. Z nich shodné
vyplyva, ze studium se zaméfuje nejvice na profesionalni a filantropické pojeti socialni
prace.

Vyzkumnym Setfenim bylo dale zjisténo, ze administrativni pojeti socialni prace
je pii studiu bakalarského studijniho oboru Socidlni a charitativni prace na Teologické
fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich nejméné zastoupené. Tomuto
vysledku muzeme pfipisovat vliv poptavky zameéstnavateld socialnich pracovnikda.
Dle Musila u socialniho pracovnika, oznaceného jako urfednika, ktery vyfizuje ustaleny
soubor zadosti, pracuje na zakladé legislativnich zakont a predpist, zaméstnavatelé
nevyzaduji vzdélani v oboru socialni prace. Pfevazuje nazor, ze pro vykon tohoto typu
prace posta&i maturitni vzdélani.'®

Od role socialniho pracovnika se ofekava profesni piistup. Profesni ocekavani
seméni vlivem sociokulturnich podminek. Jak jsem jiz naznacila v pfedchozich
kapitolach, pred rokem 1989 se socialni prace orientovala na objektivné zjistitelné
materialni potieby a redistribuci pfijmti. Naplni prace socialniho pracovnika tedy bylo
testovani naroku na davky a jejich vyplaceni.'® Tento nazor, Ze socialni prace
je administrativni Cinnost, prevlada ve spolecnosti dodnes. Mizeme se s nim setkat
i mezi socialnimi pracovniky.'”" Zvyse uvedeného vyzkumu je patrné, e cilem
vzdélavani neni vychovavat administrativné zalozené socialni pracovniky. Otazkou
ale maze byt, jak presvédCit spolecnost, ze socialni prace je pomahajici profese, ktera
si respekt zaslouzi. Jak presvédcit spoleCnost, ze socialni pracovnici jsou vzdélani
odbornici, jejichz hlavnim cilem, dle mé analyzy akreditatniho spisu,
neni administrativni ¢innost. Na zakladé mého vyzkumného Setfeni muzu tvrdit,
ze ani vzdélavani socialnich pracovniki na Teologické fakulté primarné nesméfuje
k tomuto pojeti.

Janebova upozoriiuje na to, ze ve spoleCnosti dochazi k proméné socialni prace,
ktera je nahrazovana praxi ufednikii. V oblasti materialni pomoci se z pomoci stava
kontrola a pfisné kategorizovani. Davky se nerozdéluji mezi zadatele na zakladé
posouzeni jednotlivé zivotni situace, ale na zaklade principu ,,spliiuje nebo nespliuje

168 sy
Srov. Tamtéz, s. 4.

Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidlni prdce, s. 45-46.
Srov. NAVRATIL, SocidIni prdce jako socidini konstrukce, s. 46.
Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 11.
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pozadavky pro vyplatu davek™. Z legislativnich dokumenti se vytraci zakladni lidska
prava a po socialnich pracovnicich se vyzaduje poslusnost viuci statu. Od socialnich
pracovnikd se tak oCekava, ze nebudou hledat mimosubjektivni €i strukturalni pficiny
nepfiznivych  socialnich  situaci. Proces represe mizeme nazvat jako
deprofesionalizaci socialni prace.'”” Tento piistup poukazuje na to, Ze stat od socialni
prace pozaduje administrativni pojeti socialni prace.

Aktivistické pojeti socidlni prace ze své podstaty pozaduje zmeény struktur,
legislativnich dokument, apod.'”” Proto se mutZeme domnivat, Ze z pozice statu
neni zadouci. Dle Musila je socialni prace kontrolovana z pozic politikli a manazert.
Socialni prace je na nich zavisla v pfidélovani finanCnich prostfedkd. Ze snah politikt
muzeme usoudit, ze Gcast klientd na jednani o financnich prostfedcich neni zadouci.
Dokonce je jejich pfitomnost vnimana jako nepotfebna komplikace. K témto jednanim
jsou prizvani poskytovatelé sluzeb, mnohdy zftad socialnich pracovnikd. Od nich
se pak odekava, zebudou zastavat zajmy svych klientd.'™ Zde je pravé vyzva
pro aktivisticky zalozené socidlni pracovniky. Pravé v téchto situacich je nezbytné,
aby socialni pracovnik hajil zajmy klient(, smé&Foval k socialnim zménam'” a napliioval
tak poslani své profese.

Musil navrhuje 2 mozné podoby socialni prace do budoucnosti. Prvni moznosti je,
ze ze socialni prace se stane kontrolni profese. Vzda se tak svych hodnot, etickych
zasad postavenych na spravedlnosti a rovnosti. Nebude poskytovat pomoc klientim,
bude slouzit vyhradné statu. Druhou moznosti by mohlo byt rozdéleni socialni prace
do dvou profesi. Jedna by mohla byt nazvana ,,socialni policii“. Tato profese by mohla
ptisobit zejména u agend hmotné nouze a zaméstnanosti na Ufadu prace. Splnila by tak
ocekavani dnesniho statu. Druha profese by se zabyvala socidlni praci, jako pomahajici
profesi.'’® Vté by nadile mélo své misto pojeti profesionalni, filantropické
a aktivistické, ke kterému dle mého vySe uvedené analyzy akreditacniho spisu nejvice
sméfuje ivzdélavani socialnich pracovnik na Teologické fakulté v Ceskych
Budégjovicich.

Budoucnost socialni prace je vrukach profesionalniho, filantropického
a aktivistického pojeti socialni prace. Pravé ty musi obhajit postaveni této profese
v souCasné spolecnosti. Na zakladé mého vyzkumu mohu tvrdit, ze ve vzdélavani
socialnich pracovniki bakalafského typu na Teologické fakulté JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich jsou pravé tyto oblasti klidové.

Studijni obor Socialni a charitativni prace vzdelava k profesiondlnimu,
filantropickému a aktivistickému pojeti socialni prace. To muzeme sledovat v profilu
absolventa tohoto oboru. Béhem studia je kladen diiraz na ziskavani odbornych znalosti,
na jejich propojeni spraxi a naslednou reflexi ziskanych zkuSenosti. Pripravuji
absolventa po odborné a lidské strance. Proto je vedle vyuky teorii a metod socialni

172 4 TP TN T AN T N T . . 0 TP
Srov. JANEBOVA, Socidlni prdce, nebo socidlni policie? Pronikdni disciplindrnich princip( do socidlni

politiky a socidlni prdce, s. 18.

17 srov. NAVRATILOVA, Pojeti praktického vzdéldvdni socidlnich pracovnikd,

Srov. MUSIL, Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace”, s. 63.

Srov. Eticky kodex socidiniho pracovnika Ceské republiky, €l. 1.

Srov. JANNEBOVA, Socidini prdce, nebo socidlni policie? Pronikdni disciplindrnich principi do socidini
politiky a socidlni prdce, s. 19.
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prace kladen diraz na etiku socialni prace a charitativni pojeti pomoci. Absolvent
ziskava znalosti a dovednosti potfebné k vykonu socialniho Setfeni, socialné-pravniho
poradenstvi, socialné-pravni ochrany, analytické, metodické a koncepcni cinnosti
v socialni oblasti, socialni prevenci, poskytovani krizové pomoci, socialniho
poradenstvi, socialni rehabilitaci. Absolvent také umi rozvijet demokratickou
a obCanskou spoleCnost, zjiStovat potfeby obyvatel obce a kraje, koordinovat ¢innost
socialnich sluzeb.'”’

V soucasné spolecnosti je ¢innost socialnich pracovniki také zaméfovana se Siroce
chapanymi socialnimi sluzbami, které poskytuji pracovnici jinych obort (psychologoveé,
lékafi, osobni asistenci, manazefi volného ¢asu aj.) ¢i dobrovolnici. To vyvolava dojem,
ze socialni praci muze vykonavat ,kazdy“ a Ze neni potfeba odborné erudovanych
socialnich pracovnikd. Socialni prace ma diky Sirokému rozpéti nejasné stanoveny cil
a opira se o velké mnozstvi poznatkil zjinych obort.'™ Svou profesionalitu a misto
ve spole¢nosti mohou socialni pracovnici héjit odbornymi znalostmi, potfebnymi
vlastnostmi  osobnosti pro vykon této profese, schopnosti prace s klienty
a kompetencemi.'” Jen tak mohou zastavat profesionalni pojeti své profese, se zajmem
o klienta, podporou na zakladé posouzeni individualni situace a zprostfedkovanim
konkrétni pomoci. Predpoklada se, ze tyto schopnosti budou v socidlnich pracovnicich
rozvijeny béhem studia.'® Tento piedpoklad se ve vyse uvedeném vyzkumném 3etfeni
potvrdil. V ramci bakalafské urovné vzdelavani na Teologické fakulté je kladen velky
diraz na profesionalitu socialnich pracovnika.

V Minimalnim standardu vzdélavani socialnich pracovniki je také ukotveno,
ze ¢innost socialnich pracovnikll je postavena na principu spravedlnosti, lidskych prav
a kolektivni zodpovédnosti. Pfedevsim se preferuje princip lidské dustojnosti, zvySovani
zivotni pohody, zabyva se aktudlnimi tézkostmi ve spolecCnosti, poskytuje to, co je
potiebné na zakladé lidského piistupu.'® V tomto popisu je nejsilngji zastoupené
filantropické pojeti socialni prace. Dle Musila pravé takto orientovany socialni
pracovnik neni Urednikem, ani specialistou. Je predevsim clovékem poskytujicim to,
co je potieba. Za zakladni nastroj pomoci povazuje spontanni lidsky vztah.'®? Proto ma
toto pojeti své misto v oblasti pomoci socialni prace. Z toho divodu je mu vénovana
ve vzdélavani nalezité péce, jak muzeme sledovat v mém vyse uvedeném vyzkumném
Setfeni.

Pravidly lidského jednani se zabyva etika. Etika vychazi ztoho, ze Clovék je
schopen svobodné rozhodovat na zikladé rozumovych tvah. Clovék se ocita
ve vzajemnych interakcich s druhymi lidmi a je odpovédny za to, jak jedna. Vedle
osobni moralky se tak vytvareji normy, které tvoii étos spole¢nosti."® Od toho se odviji
obsah socialni prace. Pokud ma dosahovat zakladnich hodnot, plnit svij ucel tim,

177 v s . TP . . , .
Srov. Akreditacni spis: Socidlni a charitativni prdce, s. 4.

Srov. ELICHOVA, Socidini prdce: Aktudini otdzky, s. 12.
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e podporuje socialni zmény a méni podminky ve spolecnosti,"® pak je zapotiebi,
aby méla pravé aktivisticky rozmér. Odpovédnost znamena, ze mizeme od druhého
Cekat rozumnou odpovéd na otazku, pro¢ jednal takto a ne jinak. Pokud je odpovéd
ziejma a pochopitelna, pak mize byt ¢in rozumové ospravedlnén. Nemoralni Cin
se ospravedlnit neda.'®

Postmoderna piinasi fadu zmén, ale predevS§im obhajuje pluralitu. Podporuje
se riznost, vlastni racionalita, védéni ihodnoty. Zastava se pravo na jinakost,
spravedinost vi¢i riznorodému.'® Jen na zakladé vieobecn& uznavanych mravnich
norem je mozné ve spolecnosti dosahnout urcité svobody." Zijeme v uréitych
socialnich utvarech a musime utvaret spoleCny zivot politicky, ekonomicky a kulturné.
Na§ zivot musi odpovidat podminkam lidstvi a spravedlnosti. Nesmime dopustit,
aby nastaly situace, kdy nebude mozna komunikace mezi urditymi skupinami.'®

Neni lehké presné urCit pojem hodnota, ale mizeme ji chapat jako pojem,
ktery obsahuje vSe, co je pro nas zadouci, ¢emu pfisuzujeme vyznam. Hodnoty
v socialni praci vychazi z poslani a cili oboru, které reaguji na socialni zmény.
Za konkrétni hodnoty v tomto oboru muzeme povazovat hodnotu lidstvi (dastojnosti),
ucty, svobody, socialni spravedlnosti, komplexnosti a profesionality. Etické kodexy
vyzaduji jednani podle urCitych hodnot. Aplikace téchto hodnot v praxi je slozitéjsi
kvuli dalSim bariéram. Proto je Zzadouci, aby se vedly diskuze mezi socialnimi
pracovniky napfi¢ zemémi, asociacemi, organizacemi.'® Je diilezité, aby se vzijemnd
potvrzovaly zmény spoleCnosti a aktivni pusobeni socialni prace, coz je prace
aktivisticky zalozenych socialnich pracovnikd.'”

Hodnoty kazdého c¢lovéka motivuji k jednani. U socialniho pracovnika pomahaji
urcit, jaky pfistup v praci s klientem zvoli, napomahaji mu pfi feseni dilemat. Mohou
se vSak lisit od hodnot organizace, ve které pusobi. Institucionalni hodnoty jsou zavislé
na normach spoleCnosti. Socidlni pracovnik musi najit vztah, mezi hodnotami
individualnimi a hodnotami organizace. Pokud pfi své praci socialni pracovnik plné
podlehne hodnotadm organizace, dodrzuje vyhradné normy a pfedpisy organizace, pak
s kazdym klientem jedna stejné a nenese odpovédnost za své plusobeni. Na druhou
stranu si mize byt socialni pracovnik védom hodnot svych, organizace a tfeti strany,
tedy klienta. Pokud chce ve své praci zohlednit hodnoty vSech tii stran, ziskava
s tim i plnou odpovédnost za své jednani. Mize se projevovat jako socialni pracovnik,
ktery jedna v zajmu celé spolecnosti a své hodnoty pienasi do legislativnich zmén.
Bojuje také izaupravu zakond.'”' To je typické pro aktivistické pojeti socialnich
pracovnikd.'*?

Socialni pracovnici se Casto dostavaji do situaci, ve kterych se citi byt odpovédni
za to, kam dana situace sméfuje. Mnohdy je ale opak pravdou. Socialni pracovnici

® srov. Eticky kodex socidIniho pracovnika Ceské republiky, €. 1.
'% Srov. ANZENBACHER, Uvod do etiky, s. 15-16.
Srov. ANZENBACHER, Kfestanskd socidini etika: Uvod a principy, s. 118-120.
Srov. ANZENBACHER, Uvod do etiky, s. 107.
Srov. Tamtéz, s. 189.
Srov. FLIDROVA, Socidlini prdce jako prdce Fizend profesnimi hodnotami, s. 32-38.
Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidini prdce, s. 47.
Srov. PEJCHOVA, Hodnoty a Zivotni cile socidlnich pracovniki, s. 23-25.
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nemohou nést odpoveédnost za rozhodnuti, které klient udéla. Jednou z hodnot socialni
prace je pravé pravo na sebeurCeni. Pokud nechceme toto zakladni pravo klientovi
upirat, pak je to pravé on, kdo nese odpovédnost za to, jak situace dopadne. Socialni
pracovnik ma odpovédnost za kvalitu pomoci, klient voli urcité feSeni. Socialni
pracovnik pfijima a akceptuje klienta, poskytuje mu nahled na situaci, mobilizuje zdroje
pomoci, poskytuje informace, vyuziva vSech svych znalosti a dovednosti k prospéchu
klienta. Prejimat odpovédnost klienta vSak muze jen v nékterych pfipadech. Jedna
se o situace, ve kterych klient neni schopen sam sebe chranit nebo svym jednani
ohrozuje druhé.'” Socialni pracovnici musi reagovat na jedine¢nost a neopakovatelnost
situace klientd. Musi neustale reflektovat své postupy. Ukazuje se, Ze stézejni roli
socialnich pracovnikd se stava premysleni nad tim, kde je potfeba zmény a kde vice
hajit prava klient?. '

Podoba socialni prace se odviji od aktualni doby, ve které je pomoc poskytovana.'®
V dne$ni dobé globalizace a multikulturni spole¢nosti musi socialni prace reagovat
na socialni zmény pruznéji nez dfive.'”® Ve spolecnosti je dnes poptavka po sluzbéch,
které by vysvétlovaly problémy dnesni spolecnosti, hledaly jejich pficiny a snazily se je
odstranit.'”” Tuto funkci zastava aktivistické pojeti socialni prace. U néj je Zadouci,
aby socialni pracovnik pomahal klientim celit socialnim nerovnostem, na zakladé
solidarity hajil zajmy znevyhodnénych, vnimal zneuzivani moci a jeho disledky
avyjednaval stémi, ktefi moc zneuZivaji.'”® Je to pojeti, které by ve spolenosti
a terciarnim vzdélavani mélo dnes mit nenahraditelné misto.

Socialni prace by se méla vedle prace s klienty zamétfovat také na zménu jejich
socialniho prostiedi. Zmény se mohou tykat chovani rodiny ¢i Skoly vaci détem,
ptipadné SirSich podminek, které by pfiznivé pusobily na socialni fungovani klienta.
Toto pusobeni muze mit podobu boje proti diskriminaci, poukazovani na chybéjici
socialni sluzby, nebo participaci na socialni politice statu. Stava se, zZe socialni
pracovnici Casto tuto funkci socialni prace nechtéji zastavat. Tim plnohodnotné
nezastavaji svou roli. Druhym extrémem je pak radikalni socialni pracovnik, ktery ma
snahu redukovat svou Cinnost pouze na strukturalni zmény spolecnosti. V jeho usili
se tak vytraci moznosti na stran€ klientd, tim ztraci i jeho ¢innost smysl. Cilem socialni
prace je komplexni posouzeni vSech okolnosti, tykajicich se aktualni situace klienta.
Usili jednoho socialniho pracovnika sice nepovede k velkym zménam, ale je potieba
iniciovat proces, ktery by ke zménam mohl vést.'”’

Z vySe uvedeného dochazim k zavéru, ze administrativni pojeti socidlni prace ztraci
svou roli v hajeni socialni prace jako oboru. Do popredi se dostavaji socialni pracovnici
profesionalové, filantropové a aktivisté. Ve vysledku mého vyzkumu je patrné,
Ze pii porovnani téchto tfi pojeti socialni prace je aktivistické pojeti upozadéno oproti
pojeti profesionalnimu a filantropickému. Kladu si tedy otazku, zda by nebylo vhodné

13 5rov. JANEBOVA, MUSIL, Myty o roli socidlnich pracovnik(i a pracovnic, s. 57.

Srov. Tamtéz, s. 60.
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absolventy bakalarského studia oboru Socialni a charitativni prace na Teologické
fakulté v Ceskych Budg&ovicich rovnomémé vzdélavat ve viech tiech pojetich socialni
prace.

V praxi lze typologii pojeti socialni prace dle Musila vyuzit k lepSimu uchopenti
tohoto poméhajiciho oboru. Potfebujeme uchopit hlavni podstatu, mySlenku a smysl
socialni prace. V praxi bychom nehledali lehce zastance jednoho z pojeti. VétSina
socialnich pracovniki Cerpa zjejich kombinace. Tato kombinace muze byt zavisla
na prostiedi, ve kterém socialni pracovnik pasobi. O vyhranéném administrativnim
nebo filantropickém pojeti bychom jen stézi mohli spoleCnosti tvrdit, ze se jedna
o &innosti vyhradné hodné profese socialni prace.”*

% srov. HAVLIKOVA, Koexistence rozdilnych pojeti socidini préce uvnitf jednoho zafizeni, s. 61.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala aktivismem socialnich pracovnikli z pohledu potieb
dnesni spolecnosti. Cilem prace bylo zjistit, k pfijeti jakého typu socialnich pracovniki
dle Musila podle akredita¢niho spisu nejsilnéji vede bakalarské prezen¢ni studium obor
Socialni a charitativni prace na Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Dale bylo cilem prace zjistit, jakou pozici mé aktivistické pojeti socialni
prace ve vzdélavani v tomto oboru.

Cil prace byl naplnén. Ke splnéni cile této prace jsem vyuzila odborné zdroje
a realizovala vyzkumné Setreni.

Pro splnéni cile jsem vyuzila ¢tyfi kapitoly. Prvni kapitola sméfovala k teoretickym
poznatkim o socialni praci, kjejim cilim, vysvétlovala vliv vyvoje spoleCnosti
na tento pomahajici obor. Dale se zaméfovala na socidlni problém a etické otazky,
které jsou pro socialni praci klicové. Celou tuto kapitolu propojuje aktivismus, ktery je
v této praci hlavnim tématem. Ve druhé kapitole jsem se zamémné zabyvala socialnim
pracovnikem. Zaméfila jsem se na jeho osobnost. Vyznamna cast této kapitoly byla
vénovana terciarnimu a celozivotnimu vzdélavani socialnich pracovniki. Pozornost
jsem vénovala také pozadavkim, které jsou na né kladeny. Dale jsem popsala moznosti
vzdélavani na Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich. Ve treti
kapitole jsem uvedla, jaka je typologie pojeti socialni prace dle Banksové a Musila.
Z Musilovy typologie pojeti jsem vychazela ve ctvrté kapitole, kde jsem se zaméfila
na bakalarské studium prezencniho oboru Socialni a charitativni prace na Teologické
fakultd JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&ovicich. Akreditatni spis tohoto studia
jsem podrobila analyze. Predstavila jsem jeji vysledky a uvedla konkrétni ptiklady
pojeti socialni prace dle Musila. Vysledky kvalitativniho vyzkumu, obsahové analyzy
akreditacniho spisu, jsem dale porovnala s teoretickymi poznatky této prace, potfebami
spoleCnosti a poslanim oboru socialni prace.

Aktivistické pojeti socialni prace je soucasti této profese. Predpoklada se,
Ze socialni pracovnici jsou nositeli strukturalnich zmeén. Jak jsme mohli vycist z radku
této prace, toto pojeti je ukotveno i v cili socialni prace. Teologicka fakulta JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgovicich ve svém prezenénim bakalaiském studijnim oboru
Socialni a charitativni prace vzdélava socialni pracovniky také k aktivistickému pojeti
socialni prace. PredevSim se zameéfuje na pojeti profesiondlni a filantropické.
Administrativni pojeti socialni prace je v kliCovych prfedmétech, vedoucich ke statnim
zavéreCnym zkouskam, nejméné zastoupené. Vzhledem k aktudlnim vySe popsanym
vyzvam oboru socialni prace si pokladam otazku, zda by nebylo vhodné vénovat
se ve vzdélavani v tomto oboru pojeti aktivistickému vice nez doposud.

V teoretickych vychodiscich této prace mizeme vidét, Ze dnesSni globalizovana,
multikulturni spole¢nost je typicka individualismem a lidé ztraci jistotu. Domnivam se,
Ze tato podoba spolecnosti vyzaduje, aby socialni prace posilila ve svém aktivistickém
pojeti. Jak jsem uvedla v teoretickych vychodiscich a v diskuzi této prace, od socialni
prace se ofekava, ze bude zastavat zajmy svych klientd®”' a sméfovat k socialnim

?%% Srov. MUSIL, Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socidini prace®, s. 63.
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zménam.”” Socialni pracovnici se musi umét rozhodnout, kdy pomahat &lovéku
a kdy ménit systém.’” Socialni prace by méla dle Etického kodexu socialniho
pracovnika Ceské republiky podporovat socialni zmény, méla by podporovat socialni
rovnost a zmociiovat své klienty.?” Vzdélavani v oboru Socialni a charitativni prace
na Teologické fakulté v Ceskych Bud&ovicich ugi své studenty rozvijet demokratickou
a ob&anskou spoleGnost a udi je zjistovat potieby obyvatel obci.®®’ K tomu nejvice
sméfuje pravé aktivistické pojeti socialni prace dle Musila.*

Socialni prace ma velice Siroky rozptyl pusobnosti a ve spoleCnosti
je nedocenovana. Proto je dilezité, aby tuto profesi hajili sami socialni pracovnici svou
praci. V Cinnostech socialniho pracovnika se projevuje jeho osobnost, prolina
se v nich jeho osobni Zivot se zivotem pracovnim. Musime mit na paméti, ze se jedna
o povolani, které vyzaduje odbornou vzdélanost, celozivotni vzdélavani i praxi v oboru.
Nemizeme byt lhostejni vaci zivotu druhych, musime bojovat za prava slabsich,
poukazovat na potieby lidi, ktefi jsou ze spolecnosti odsouvani na jeji okraj. Je potieba
rozSitovat povédomi o skute¢né Cinnosti socialnich pracovniki. Apelovat
na spolecCenské zmeény, vyuzivat aktivistického pojeti socialni prace.

V souvislosti s timto tématem by mohlo byt pfinosné dale zkoumat, k pfijeti
jakého typu socialnich pracovnika nejsiln€ji vedou jiné Skoly v terciarnim vzdélavani
socialnich pracovnik, zda plni pozadavky spoleCnosti a oboru socialni prace.

2% srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky, €. 1.

Srov. LIMOVA, Kritickd socidini prdce — pFileZitosti a vyzvy. Pracovnik tvafi v tvdf ¢lovéku hledajicimu
pomoc, s. 110.
% srov. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky, €. 1.
Srov. Akreditacni spis: Socidlni a charitativni prdce, s. 4.
Srov. MUSIL, Typologie pojeti socidini prdce, s. 47.
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ABSTRAKT

RUNDOVA, J. Aktivismus socialnich pracovnikd. Ceské Bud&jovice 2023. Diplomova
prace. JihoCeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra
socialni a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Markéta Elich, PhD.

Kli¢ova slova: aktivismus, spoleCnost, socialni prace, socidlni pracovnik, potieba,
zmeéna, vzdélavani

Tato diplomova prace se zabyva aktivismem socialnich pracovnik z pohledu potieb
dnesni spoleCnosti. Zamétuje se na aktivistickou funkci profese socialni prace. Vénuje
se vymezeni zakladnich pojmu, jako je charakteristika socialni prace, jeji poslani,
socialni problém, mala paradigmata socialni prace, aktualni spolecnost, pojeti socialni
prace dle Musila a Banksové. Dale se vénuje etickym otazkdm smeéfovanym k socialni
praci, aktivismu. Cast této prace je vénovana socialnimu pracovnikovi, pozadavkim,
které jsou na ného kladeny, jeho osobnosti, vzdélavani a celozivotnimu vzdélavani.
Tato prace je doplnéna vyzkumnym Setfenim. Cilem prace je zjistit, k pfijeti jakého
typu socialnich pracovniki dle Musila podle akreditatniho spisu nejsilnéji vede
bakalarské studium obor Socidlni a charitativni prace na Teologické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich. Dale je cilem prace zjistit, jakou pozici ma
aktivistické pojeti socidlni prace ve vzdélavani v tomto oboru. Je vyuzit kvalitativni
vyzkum, obsahova analyza akredita¢niho spisu tohoto studijniho oboru. Zavér prace
vyustil do zhodnoceni zjisténych vysledki v porovnani s potfebami spolecnosti
a poslanim oboru socialni prace.
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ABSTRACT

Activism of social workers
Keywords: activism, society, social work, social worker, need, change, education

This thesis is concerned with the activity of social workerstaking into account the needs
of today’s society. Its focus is on the activity of social work profession. It is dedicated
to the definition of basic terms including social work, it is mission, socials problems,
small paradigms of social work, current society, the concept of social work according to
Musil and Banks. He also deals with ethical issues related to social work and activism.
Part of this work is dedicated to the social worker, the requirements placed on him, his
personality, education and lifelong learning. This work is supplemented by a research
and investigation. The aim of the thesis is to find out which type of social workers as
per Musil® saccreditation file, it is the most suitable for bachelor’s study in field of
Social and Charitable Work at the Faculty of Theology of the University of the South
Bohemia in Ceské Budgjovice. Furthermore, then goal of the thesis is to find out what
role of concept of social work plays in education in this field. The qualitative research,
content analysis of the accreditation file this field of study is used. The conclusion of
the work includes an evaluation of the results found in needs of society as well as the
mission of the field of social work.
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