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ANOTACE

Diplomova prace ma teoreticko-empiricky charakide zamdfena na
problematiku genderovych rozilils interaknich stylech pedagégzS gi fizeni

Iv L

vyuky. Teoretick&ast prace popisujéittématické okruhy : gender, komunikace a
fizeni tidy. Prvnicast zamifend na gender popisuje jednotlivé teorie genderu,
socializaci genderu, pohlavni rozdily a gender pelesnosti a Skole. V druhé
casti zandiené na komunikaci je pozornosgnevana teoriim komunikace,
komunikaci ve vytovani, komunikaci dle trans&ki analyzy a pojeti her.
V zawru teoretické ¢asti jsou vymezeny interdki styly witele a dale je
popisovandizeni tidy se zardrenim na autoritu, ka#zemotivaci a hodnoceni.
Prakticka cast gedstavuje vysledky kvalitativniho vyzkumu na zaklad
zakotvené teorie, ip kterém byla pouzita metoda @streného pozorovani.

Ziskané Udaje objésji souvislosti mezi genderem a intetakn stylem.

ABSTRACT

The thesis has a theoretical and empirical natlirdocuses on issues of
gender’s differences in interactive styles of Primachool’s teachers during
teaching. The theoretical part describes three c#bpicircuits: gender,
communication and leading of the class. The firatt ps focused on gender,
describes individual theories of gender, socialrabf gender, gender differences
and gender in the society and at school. In themskgart, focused on the
communication, is attention devoted the theories ocbmmunication,
communication in teaching, communication accordiogiransactional analysis
and conception of games. At the close of theorepiast are defined interactive
styles of teacher and it is described the operatihghe class with intent on
authority, discipline, motivation and evaluation.

The practical part presents the results of qudivitaresearch based on
theory, where was used the method of involved ofasen. The obtained data

bring out connection between gender and interactiyle.
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Uvod

Diplomova prace ma teoreticko-empiricky charaki@e zanmifena na
problematiku genderovych rozdliV interakinich stylech pedagdgzakladni Skoly
pii fizeni vyuky. Teoretick&ast se ¥nuje problematice genderu, komunikace a
fizeni tidy. Prvnicast zamifend na gender popisuje jednotlivé teorie genderu,
socializaci genderu a pohlavni rozdily. Pozornedtladena fedevsim na gender
ve spolénosti a gender ve Skole, nebotéchto oblastech je genderova identita
7aki' utv&ena. DruhAcast se zagfuje na komunikaci, a toipdevsim na
komunikaci ve fidé¢ a vztahy mezi komunikujicimi. az je kladen na rozliSeni
komunikace verbalni a neverbalni, nélmeverbalni komunikace je takélezitou
a prestocasto opomijenou sdasti &itelovy komunikace s Zaky. Zéwteoretické
Casti je ¥novan metodantizeni tidy a interaknim styiim witele. Z celkové
problematiky tizeni tidy jsou podrob&i popsana témata autorita, kéze
motivace a hodnoceni pro dokreslefégstavy o vhodnych postupechi pedeni
vyuky.

Praktickacast gedstavuje vysledky realizovaneho kvalitativnihokuymu,
ktery prokzhl na zaklad zakotvené teorie (grounded theory) a pouziti metod
zWastreného pozorovani. V Gvodu praktickésti je popsano téma vyzkumu,
pouzita metoda a popis zkoumaného vzorku. Dale mezentovany vysledky
pozorovani jednotlivych ditela a jejich vedeni vyuky. U popisu vedeni
vyucovacich hodin jednotlivych diteli je pozornost zagiena gedevsSim na
pouZziti mimiky a gestiky ¥ vyuc¢ovani, dale na zachazeni s genderem a interakci

s zaky.

1vzhledem k genderové problematice tématu bych uadaornila, e pod terminem ,Z4ci*
jsou zahrnuti chlapci i&¢ata. Stejny fipad znazatuje termin ,&itelé”, ktery znai jak
muze, tak Zeny v jejichcitelském povolani.
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Gender

1.GENDER

1.1. Termin gender
Termingender miZzeme z anglického jazykagdozit jakorod, jako termin

zdirazaujici sociokulturni rozdily slusnilé riiznych pohlavi na rozdil od rozdil
biologickych (Fronek, 2006, str.636). Tentdgilad nam jiz nazraje, Ze na
gender se nedivame jen z biologického pohledu, jekly na biologickyrozdil

mezi muzskym a Zenskym pohldyate Ze je zapiebi udomovat si idileZitost

vlivu sociélnich kontakt

V sowasnosti hod& diskutovany pojengender v sol tedy nenese pouze
rozdily mezi pohlavimi, rozdily mezi muzi a Zenarriologického hlediska, ale
piedevsimsocialré vykonstruované rozdily mezi pohlavimli mezi které pat
nagr. rozdily v oblékani, v g€ o vzhled a rozdily ve verbalni i neverbalni
komunikaci(Lippa, 2009). Toto pojeti genderu nam dokladavrsy vyrok Simon
de Beauvoirové: ¢lovek se nerodi jako Zena, nybrz je do ni zformdvéuit.dle:
PoreSicky, 2008, str.14)

Genderové rozdily se podle Lippy (2009) projevuji nasledujicimi¢oha

zpasoby:
1) Rozdily mezi Zenami a muZi
2) Individualni rozdily v projevech maskulinitymuzské rysy chovanija

femininity(Zenské rysy chovani) u obou pohlavi

2 Terminpohlavije v psychologickém slovniku vykladan nasledbyypohlavi, u lidi d; lisi
se typem bufk, pohl.organy a pohl.zlazami, dale druhotnymij&mi znaky a rozdily
v socidl  osvojenych postojich a chovani, fipdalsSimi  psych.rySy (cit.dle:
Hartl,1994,str.147)

% Velmi podobné tvrzeni nantipasi i vyznamna socioloZisnn Oakleyov4, ktera uvadi: ,
.Pohlavi“ je biologicky termin, ,gender” je pojemgychologickokulturni. Selsky rozum
nazna'uje,ze jde o dva Zpoby pohledu na tuté2ea zeclovek, ktery pati, /ekreme

k Zzenskému pohlavi, bude automatickyipktodpovidajicimu Zzenskému genderu. Skuotst
je vSak jina. Byt muzem nebo Zenou, chlapcem rigkoud je stejéi zalezitosti obléeni,
gestikulace, povolani, socialnié&t osobnosti jako zalezitosti podoby genitdtit.dle:
Oakleyova,2000,str.121)
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1.2 Teorie genderu

1.2.1 Biologicke teorie
Pokud se zastime na gender z pohledu biologickych teorii, dozvise,

Ze tyto teoriepredpokladajivrozené rozdily mezi Zenami a muZia zéklad této
rozdilnosti povazuji fyzické znaky,jako jsou mapenské a muzské hormony a
jejich produkceci stavba ¢la obecr. Za vyznamnou biologickou teorii je
povaZzovanaevolwni teorie kter4d svou pozornost zatoje predevSim na
pohlavni rozdily ve vyu partnera a také napohlavni rozdily v sexualnim
chovani Podle Lippy (2009) preferuji muzi u svych paragiepredevSim mladi a
krasu, zatimco Zeny si vybiraji muze podle jejitatusu a finaénich zdroj.
PredevSim u mukcasté pedvadni své moci, statusu a dovednostizame podle
této teorie chapat jako strategii, kterou muzi peaiz pro ziskavani partnerek.

1.2.2 Teorie socialniho u éeni
Podle vySe uvedenych biologickych teorii jsotkteré pohlavni rozdily

vrozené. Na rozdil odthto teorii povazujieorie socialniho &eni tyto pohlavni
rozdily za nadené K uceni se &mto rozdiim dochazi pomocklasického
podmiiovani ¢, operativniho podmiovani ° a napodobovani Pra& posledni
zmireny typ weni, tedy deni se napodobovanim ostatnich, je povazovan ma vel
vyznamny zejména pro rad dti. Vyzkumy z celého sta nam totiz dokazuiji, Ze
déti ze vSeho nejvice napodobuji ptkasveé rodie, protoze je povazuji za lidi
mocné, starostlivé a samotnésdiejvice odnsnujici (Lippa,2009).

Jak uvadi socioloZzka Ann Oakleyova (2000)¢ die chce svému raili
podobat a to ho motivuje, aby seca chovat stej jako on. Di¢ se zd&ina
zarazovat ke stejnému genderu jako toda tim se zprvu nédone a pozdiji

védone zaina chovat jako rodi

* Klasické podmiiiovani je takovy druh &eni, k nemuz dochazi tehdy, kdyZ sevpdré
neutralre podmirny podrit(nap”. zvonek) opakovarspoji s druhym, nepodnaimym
podretem(nag.jidlo). Nepodmieny podrt (jidlo) vyvola automaticky reakci (sini),
zatimco podmimy podrt (zvonek ped tim, nez prathne weni) Zadnou reakci nevyvdia.
(cit.dle: Lippa,2009,str.154)

® Operativni podmitiovanije takovy druh &eni, k muz dochazi, kdyZ se chovani jedince
vytvéii na zaklad odmen a tresi.(Lippa,2009).

-10 -
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1.2.3 Sociéln é psychologické teorie
Podle této teorie je za hlavnfiginu naSeho chovani povazovaaktualni

socialni proskedi Nemalou roli hraji tak@enderové stereotypgoz jsou pazory
zaloZzené na pravgpodobnosti, které zastdvame o danych skupinach(tididle:
Lippa, 2009, str.162).

Podle Alice Eaglové (in Lippa, 2009) vznikaji germle® stereotypy na
zaklad odliSnych socialnich roli u miaza zen, nehtdve spolénosti byvaji Zeny
odpowdrejSi za vychodu &i, prace vdoméacnosti a muzi byvaji naopak

v modernich spolmostech odpasdni za pisun finagnich zdrofi pro rodinu.

-11 -
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1.3. Socializace genderu
Jak je nam jiz znamo z teorie socialnihéeni, di¢ se &i v procesu

socializaceurcittmu chovani a na toto chovani dostava od ostataEtnou

vazbu. Procesy, kteréfipsocializaci genderu na zakkadliferenciace pohlavi
probihaji a ovliviuji tak genderovou identituét, rozcklila Ruth Hartleova (in
Oakleyova, 2000) détyt zakladnich typ :

1) Proces manipulace- nag. matka obléka dceru do dich Sati a
rika ji pritom,jak moc ji to sluSiDle Hartlové ma tato manipulace trvaly efekt,
neba’ ditt pomoci tohoto formovanirgbira matin pohled na sebe sama.

2) Proces systematického s#ifovani pozornosti ditte na
specifické predméty — nap. rozliSovani hraek podle pohlavi Rodie ¢asto
podsouvaji divkam na hrapanenky, diské nadohkiko apod., kdezto chlapm
auta, @tské néadi a stavebnicePokud si dit chce hrat s hegou ,uréenou” pro
druhé pohlavi, byva mu tato ,nevhodna“ volba n&ezna.

3) Proces verbalniho pojmenovavani které je opt pohlavré
podmiréno- nap. véty typu ,Ty jsi ale zlobivy KIuk, , Ty jsi ale hodna hélcka.”
Vyzkumy Hartleové potvrzuji, Zesty tohoto typu posiluji u déte vlastni identitu,
dit¢ v sok vidi Zenu¢i muzZe a s pohlavim se identifikuje.

4) Aktivita — V tomto poslednim procesu se divky i chlapcigi
narozeni potkavaji s traghiimi Zzenskymi a muzskyméinnostmi, a to nejen
v domacnosti. Na zakladrovedenych vyzkufbylo zjis€no, Ze nap americké
matky roza@luji domaci prace podle toho, zda je ulozi svémoosy nebo své
dcei. Divky tak dostavaji za ukol napprostit stil ¢i umyt nadobia chlapci

vynaseji koSe nebo skladaji uhli

-12 -
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1.4. Pohlavni rozdily
Védci pro zkoumani pohlavnich rozdlib muz a Zen vyuZzivaji metodu

metaanalyzy, ktera imasi srovnani mnoha studii. Na zakiagrovedenych
metaanalyz tak f¥eme vypozorovapohlavni rozdily predevsim v oblastech

osobnostineverbalniho chovana prozivani emoci

1.4.1 Rozdily v osobnosti
Osobnostni vlastnostisou jednou z oblasti, kdettteme dle provedenych

metaanalyz  vypozorovat zit@ rozdily u obou pohlavi. Zasluhowchto
osobnostnich vlastnosti byva lidské chovani stabigen v tiznych situacich, ale
také v ptibehu ¢asu. Lippa (2009) jakoffklad uvadi extrovertni osobu, ktera se
podle r&j bude chovat extroverérv mnoha #iznych situacich, napv praci, doma
i na veircich.
Mnoho odbornit zabyvajicich se psychologii osobnosti se shodugamy

Ze lidskou osobnost iieme popsat pomoch zakladnich vlastnosti Tyto
zakladni dimenze lidské osobnosti jsou nazyvdeikou petkou (Big five) a pati
mezi re:

s Extroverze

«  Prijemnost

% Swdomitost

% Neuroticismus

<  Otewenost ke zkuSenosti

® Dle Fundera ritzeme osobnostni vlastnosti definovat jakmitfni faktory,castené urcené
zkuSenosti daste’né dedicnosti a fyziologii, které u daného jedincésmbuji charakteristické
vzorce mysleni, podita chovani.{ cit.dle: Lippa, 2009,str.35)

-13 -
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Jednotlivé charakteristiky vlastnosti Velkéstihy, které Lippa(2009)

popisuje, shrnuje nasledujici tabulka:

Vlastnost Stupei Charakteristika

intenzity

extroverze

lidé uzaveni, osardi,
nespoléensti, bojacni,

prijemnost nizky lidé nepatelsti, chladni,
podrazdni, nekamaradsti, mstiv

swedomitost = — -
lidé nespolehlivi, majici problé
s dodrZovanim spalenskych
pravidel a norem
neuroticismus

lidé klidni, vyrovnani, sebégomi

otewenost ke
zkusenosti Nizky lidé konzervativni, usedli

Tab. 1: Velka ptka

Psycholog Alan Feingold (in Lippa, 2009) provedltaamalyzu, aby zjistil,
zda se muzi a Zeny v osobnostnich vlastnostechéVetikky [iSi. Feingold
vyzkoumal, Ze nejtSi rozdily mizeme sledovat v podfaktorech u extroverze a
ptijemnosti, picemz z vysledi vyplynulo, Zemuzi jsou asertiwjSi nez Zenya
Zeny jsou utlocit#jSi nez muzi

V roce 2001 se stejnym problém zabyvala studieoktéeji autdi Costa,
Terraciano a McCrae provedli na zakiggbrovnani vysledk u vice nez 23 000
lidi z 26 miznych kultur. Dle této studie idemeu Zenpozorovatvyssi stupe
neuroticismu a fijemnosti,kdeztou muz pozorujeme vysSi stupextroverze,
swdomitosti a otekenosti. Tito autdi doSli také k zajimavému zji8ti, ze
mnohem ¥tSi  rozdily v osobnostnich vlastnosteclizeme vypozorovat spiSe
v ekonomicky vysplych zemich, kde panuji liberalni genderové idempgez
v ekonomicky meéa vysplych zemich, kde panujitpvazié tradicni genderove

-14 -
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role’. Toto zjis&ni si autdi vysvétluji tim, Ze v ekonomicky ménvyspslych
zemich pisuzuji Zeny a muzi jejich rozdilné chovani silnganderovym rolim,
kdezto u ekonomicky vyspych stafi, kde nejsou genderové role tak silné,
prisuzuji Zeny a muzi své rozdilné chovani grasobnostnim vlastnostem (Lippa,
2009).

1.4.2 Rozdily v neverbalnich chovani
Jak je znamo, lidé mezi sebou komunikuji neyembalreg, ale tSinu

informaci si pedavaji pedevSim pomocgest, mimikyapod., komunikuji tedy
neverbalre.

Mnoho psycholofy se zabyvalo rozdily mezi Zzenami a muzi gravjejich
neverbalnim chovani, a to nejen rozdily v tom, sgkneverbakn projevu;ji aci
ostatnim, ale takéipdevsim v tom, jak dokadzi rozémneverbalnimu chovani
druhych lidi. Znama psycholozka Judith Hallova l(ippa, 2009) provedldadu
metaanalyz, v nichz doSla k zajimavym vyskedk které byli v roce 2000
aktualizovany a potvrzeny. Lippa (2009) uvadi, jsd& tedy podle vyzkumu
Hallové liSi muZzi a Zeny v neverbalnim chovani :

. 67 % Zen je lepSich v pochopeni neverbalni infoemac
. 66 % Zen se ve spdaleosti vice usmiva

. 83 % mua si udrZuje ¥tSi osobni prostor

. 85 % mui vykazuje expanziwjsi pohyby a gesta

. 84 % Zen vice vyuzivad mimiku

" Konceptgenderovych roliodkazuje na zisob chovani, ktery sesekava odtlend
spole&nosti v souvislosti s jejich pohlavnfipluSnosti (Renzetti, Curran, 2003).

-15 -
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1.4.3 Rozdily v prozivani emoci
Vyrazné pohlavni rozdily fkeme u mu& a Zen vypozorovat take

v prozivani emoci Lippa (2009) nam imasi zajimavé srovnani¢ékolika

metaanalyz zabyvajicich se p¥gporovnavanim prozivani emoci u Zzen a tmuz

jejichz nejvyrazijsSi znaky jsou pro porovnaniighledr® vypsany v nasledujici

tabulce:

(0]

Jsou otekergjSi nez
muZzi

Jsou uzakergjSi nez
Zeny

Castji vyjadiuji
negativni pocity, nap
smutek a deprese

Castji vyjadiuji zlost

Své emoce ukazuji vicq
navenek

Své emoce zvnibuji

Pri hrozke vyhledavaji
socialni podporu a
projevuji péi o ostatni

Na hrozbwastji
reaguji Ustupenii
agresi

Mnohemcastji
vyhledavaji
emocionalni,socialni
podporu

Pti problémech davaji
piednost pimému
feSeni problému nebo 9§

problému zcela vyhnou

Tab. 2: Prozivani emoci

-16 -
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1.5 Gender a spole ¢nost
Ve spol€nosti panuji nejen genderové stereotypyredpudky, ale mnoho

lidi si ¢asto ani newdomuje, jak vyraznou roliipkazdodenni komunikaci hraje
pii utvéreni €chto stereotyp jazyk kterym komunikuiji.

Jazyk je jako jeden z prastlki komunikace ¢asto opravdu plny
jazykovych stereotylp aniz by si to mludi uvédomovali. Jednim z nejtSich
problémi u nas je tzv.generické maskulinum Generické maskulinum je:
»Z[isob oznéovani osob, kdy se ma za to, Ze muzsky jazykovydokaze
rovhocend zastupovat muze a Zeny (studewdtjee apod.)(cit.dle: Valdrova,
2006).

Z historického hlediska tomu tak opravdu bylo, tpf@ pozice, kde se
uziva generického maskulina byli vghé muzské pozice a Zeny se v nich &#&m
nevyskytovaly. S postupnou emancipaci Zzen se oyxemiry v zastoupeni mui
a Zen vé&chto pozicich vyrazhzmenily, problém generického maskulinaregen
ovSem nebyl, a tak i nadale &&$tji pouzivame slovni spojeni s vSeobecnymi
pojmy pro ozn&ni obou pohlavi, ndp Zaci, studenti, ditelé, pravnici,
ekonomové, politici

Zajimavy vyzkum provedla Valdrova (2006), kteraataxniku, kde réli
Zaci novym filmovym postavamiigadit jména a fjmeni, zjistila, Ze muzsky
jazykovy tvar zkoumanym Zékn podwdon® vnucuje obraz muZze. Druhému
zkoumanému vzorku byly nabidnuty Zenské i muZslegyta pdet muzskych
piijmeni tak u chlapcklesl na 59,8 % a u divek na 43,5 %.

Jednim z nejvyrazisich zdrofi genderovych fedsudk volné plynoucich
do spolénosti jsou vSaknédia. Je znamo, Ze média jako jsou teleyimernet,
tiskoviny a reklamyutv&eji kazdodenni obraz o naSi sgolesti. Dle Valdrové
formuji naS obraz o Zenstvi a muZstvi oldecn,Média jsou fenoménem,
formujicim Zenstvi, muZzstvi i kulturu vziamezi pohlavimi. (cit.dle: Valdrova,
2006, str.80). Média tak kazdodenmori obraz genderovych roli ve spéitesti, a

to tén®f bez omezeni.
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1.6 Gender a Skola
Je vSeobeeh znamo, Ze vychova je n@&j@zit¢jSi sowasti rozvoje

osobnosti, &4 uZ se jedna o vychovu v rodirti ve Skole. Ztetnych vyzkund
vyplyva, Ze jiz od narozeni probiha odlisna vychavehlapdé a divek, poéinajic
od vybiru barvy novorozenecké pokryvky v nemocnicichespvylEr hratek a
vhodnych volnoasovych aktivit.

Ve Skole je osobnost jedince formovana velmi vyyazrzpisobem, nebd
dit¢ zde travi podstatnotast svéha@asu. Na utvideni genderové identity ma vliv
nejen samotné Skolni prosti (nap. chlapecké a dii Satny na dlesnou
vychowvy), nabidka studijnich program(nag. pro divky @stitelské prace a pro
chlapce prace v dilndghale také samotné setkavani s vrstevniky a kokaoggi
S vyuweujicimi.

Jednim z dlezitych aspekKt pii vyucovani je samotn&omunikace mezi
vyuéujicim a zaky. Podle Jarkovské (in Smekdbva, 2007) se ditelé ¢asto
domnivaji, Ze ve vyuce n&dji rozdily mezi dvcaty a chlapci a jednaji s nimi
naprosto stefy) cetné vyzkumy ovSem tato tvrzeni vyvraceji. Nejem, &itelé
hojr¢ pouzivaji generického maskuliné pslovovani divek a chlapcsouhrnnym
nazvem Zacl, coz mize u divek vést k pocitu opomijenosti, ale vyzkumayic
prokazaly, ze titelky i ucitelé se pi vyuce ¢asgji vénuji chlap@m nez divkam,
vice je vyvolavaji a zarowgim nechavaiji i delsfas na odpasd’.

Ve vywovani jsou Zakm pro ziskavani novych informaci ceny
Vzhledem k tomu, Zedgbnice dive byvali¢asto genderavnekorektni, stala se
od roku 2004 jejichgenderova korektnostiednou z podminek pro ziskani
schvalovaci dolozky MSMT. Do této doby se debnicich totiz opravdu velmi
hojr¢ objevovaly genderayv stereotypni ilustrace, sitt@ Ukoly i gendero¥
nekorektni vyrazy pro oslovovani Zakcoz vedlo k posilovani genderovych
stereotyfi. Pro porovnani starSichéebnic, u kterych jest nebyla genderova
korektnost nutnd ke schvéleni MSMT, existujéirygka, kterou se svymi
kolegyrémi sestavila dr.ValdrovA.

8 Tato pirucka s nazvem ,Hrucka pro posuzovani genderové korektnosghnic* je volre

k dispozici na adrese:

http://www.eamos.cz/amos/kat _ger/modules/low/kwext.php?id_kap=15&kod kurzu=kat g
er_6109
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2. KOMUNIKACE

2.1 Pojem komunikace
Pojem komunikace pochazi z latinského sloeanmunicarecoz nmizeme

pielozit jako informovat, oznamovat, radit seégym. Ve slovnicich cizich slov
najdeme pojem komunikace rdgad jako prenos scélovani ¢ vynenu
informaci® Podle Whbirala (2005) najlad komunikujeme, i kdyZ vysme slov
pouze pihlizime.

Gavora (2005) ve své publikaci poukazuje na 3 adhldl vymezeni
komunikace. Komunikaci podle¢phmuzeme oznét jako dorozumivani, neboli
snahu se s ostatnimi dorozttimvzajemrt se pochopit. Dale iZzeme komunikaci
charakterizovat jak@délovani, a to ve smyslu informovani, podavani poziatk
Tretim vymezenim je komunikace pojimana jakpména informaci mezi
lidmi.Komunikace se vyzrtaje tedy pedevsSim obous#énnosti, kdy informace
smétuje nejen od jednoho partnera k druhému, ale i @aogomunikace nam

umo#iuje vzajemnou interakci, tedy vzgjemniéspbenici ovliviovani.

2.2 Teorie komunikace
Dle Gavory (2005) @y na rozvoj teorie komunikace zasadni vliv

nasledujicii pristupy:
. teorie informace,
. teorie socialni komunikace
. etnografie komunikace.

Nejprve si rozeberenteorii informace Tato teorie se zabyva tim, co je to
vlastre informace: Informace je jakykoliv Gdaj, ktery sgepasi komunikaci, je
tedy obsahem komunikace. Teorie informace pouzakdadni pojmy jako jsou
vysila® neboli kodér, komunikani kanal ¢i prijimac neboli dekodér Wsila® je
zdrojem informaci, které sergnaseji komunikaim kanalem az kipimacdi.

V tomto penosu informaci je idezité podanizpetné vazbyo tom, Ze k penosu
informace doSlo. Vyznamnym pojmem této teorie jeébydenost informaci — tzv.
redudance, kdy se pi komunikaci pouZziva vice informaci, nez je nutné.
Redudance proto fiete byt z&Zzovym faktorem nap u technickych zdzeni, ale

naopak v mezilidské komunikacitze byt uziténa, a to pedevsim pro moznost

°Viz. abz.cz
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lepSiho vzdjemného porozugm. Pro vzajemné porozurgmi je také dlezita
piedevSim z@tna vazba. Zgtnou vazbu vyuzZivame i ve Skole velmasto.
Potebuji ji nejen Zaci, abyeédéli, zda postupuji adi se spravéy ale také titelé,
neba’ musi ¥dét, zda jim Zaci rozumi a weni se orientuji (Gavora,2005).

Dalsi velmi vyznamnou teorii komunikace jdeorie socialni
komunikace'® Tato teorie popisuje komunikaci mezi lidmi — tisterpersonalni
komunikaci Zkouma vlivy gijimanych informaci nalovéka, na jeho postoje,
nazory ¢i chovani a dale takéuzné faktory, které komunikaci mezi lidmi
ovliviwwji.  Vyznamnym faktorem, ktery igobi na komunikaci je fyzické
prostedi. Progedi ovliviiuje jak zpisob a frekvenci komunikace, talasto i
obsah samotného &dni. Zcela odliSny charaktertthe mit komunikace mezi
lidmi doma, ve Skol€i na Grack. Podle toho, zda se komunikace odehravé tva
v tvér ¢i nikoliv, rozeznavame komunikapifimou a nebozprostiredkovanou O
zprostedkovanou komunikaci se jedna v torppds, pokud komunikujici spojuje
néjaké médium, které umanje p'enos informaci - jako je napmobilni telefon
Teorie socialni komunikace nazyva komunikujfmartnery. Tito partnéi se
sttidaji v rozhovoru tak, Ze nejprve jeden hiiva druhy mu nasloucha, poté se

role partneit vymeéni (Gavora, 2005)

hovotici naslouchajici

naslouchajici hovofici

7 v

Obr. 1: Stidanicinnosti partnefi v komunikaci
Dulezitym pojmem této teorie je také@le komunikujich. Spole&enska

role je definovana jako zgob chovani osoby vditém socialnim postavehi
(cit.dle: Gavora, 2005, str.16). Kazda role vyZadyiny zpisob chovani a
vystupovani. Typické jsou rolercitel a Zak, podizeny a nadzeny, di¢ a dospgli.

Pokud se zagtime na roli ditele, tak ji mizeme podle Gavory (2005) raid na

19 Teorif socialni komunikace se zabyvéa také M.Nakogiepodle kterého jde v socialni
komunikaci gedevsim o stlovani vyznani pomoci symbadi : ,Lidsk& komunikace je proces
tvoreni vyznanh mezi déma nebo vice lidmi a symboliae byt definovan jakeeno, co je
povazovano za reprezentaéieho jinéhd* (cit.dle:Nakongny, 2009, str.296)
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velké mnozstvi dalSich roli :
Napr.:
. Ucitel jako odbornik nadivo
. Ucitel jako pomocnik p uceni

. Ucitel jako poradce

Ucitel jako autorita apod.

U Zaki existuje rozdleni roli, na role tzvspecialni mezi které podle

Gavory (2005) pdt : premiant, iniciator, samaritan, diverzacitSasek fidy.

Tretim gistupem jeetnograficky pohledna komunikaci.Etnografie je
veédni disciplina, ktera se zabyva hmotnou a duchéutturou skupin a narag
sousted'uje se na popis kazdodenniho Zivota lidi a jejittovéni v ukitych
rolich. Klicovym pojmem této &dni discipliny jekultura®, a to kultura ve
smyslu socialnich norem a chovani lidi v kazdodemsituacich. V ramci kultury
muzeme rozliSovat velké mnozstvi taubkultur — nag. subkulturu Skoly, Zak
uciteliz apod. A pra¥ touto oblasti seipsvém zkoumani zabyva Skolni etnografie.
Skolni etnografie zkouma normy a #Zsoby chovani, které Zaci acitelé
pouZzivaji ve Skolnim prostdi. NaSe jazykové chovani finpzenych situacich
zkouma etnografie komunikacEtnografie komunikace zkoumakomunikaéni
kompetence coz jsounepsanda pravidla pouzivani jazykeato nepsana pravidla
nam napovidaji, co a jakymgobem nizeme v dané komunikai situaci sdlit

a co nikoliv (Gavora,2005).

1 podle Murphyho ri#eme kulturu definovat nasledayn Kultura je celistvy systém
vyznani, hodnot a spokenskych norem, kterymi &eli clenové dané spafaosti a které
prostednictvim socializacerpdavaji dalSim generacitn(cit dle: Murphy, 1999, str.32)
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2.3 Komunikace ve vyu ¢ovacim procesu
V béZzném Zivot rozeznavame dva druhy komunikace, mezi kteréi pat

komunikace verbalni (pomoci slov) &komunikace nonverbalni (mimoslovni).
Tyto dva druhy komunikace rozpoznavamerii fpmunikaci ve vydovani, a to

jak pri komunikaci mezi titelem a Z4aky, tak i mezi Zaky navzajem.

2.3.1 Komunikace verbalni
Jazyk je progsedkem komunikace, umoznuje nam socialni, kulturni i

technicky rozvoj. Ve Skole je zakladnim prvkem pebni a pisemnou komunikaci.
Pro spoléné porozumdni si Witelé a Zaci vytvB spole’hou interpretaci dni,
chapou svoje jednani &ny, rozumi probihajicim situacim. Reaguji na sebe
navzajem. Aby bylo dosahovano komurikého zamdru, pouZivd se ip
komunikaci nejen ve Skole velka Sk&damunikaénich funkci, jako jsou nap
pozdraveni, pozvani, navrhovani, dopfmwani, zeptani se, Ffgazovani,
vys\tlovani,rizeni, varovani, schvalovani, pochvala, krit(keavora,2005).

Dité se fi vstupu do Skoly z&na Wit tzv. jazyku Skoly, coz je specificky
kod typicky pra¢ pro komunikaci ve Skolnim vyovani. Aby di¢ sprave
pochopilo a interpretovalo¢di ve Skole, musi si osvojit jazyk Skoly, ktery je
sowtastikultury Skoly, tedy systému norem a pravidel chovaaizyk diva byva
do jisté miry orientovan infornda¢, slouzi tedy pedevsim k ¥cné komunikaci.
Skrze ¥cnou komunikaci vyjailljeme hlavl komunik&ni fukce, nap
pojmenovani, definovani, popis apod. DalSi sp&uifsti jazyka Skoly je jeho
abstraktni orientace. Zaci setiuvSeobect platnym pojnim, pravidim a
poznatkim a osvojuji si tak odbornou terminologii jednofiih oblasti diva.
Skola by ndla také kultivovat spisovny jazyk zaka. Zaci se hiowi vyjadovat
také pomoci pisemného vyjadani. Psané texty acebnice pro & byvaji
nejwetSim zdrojem informaci (Gavora, 2005).

Verbélni komunikace mezicitelem a Zaky, nebo mezi 24ky néavzajem,
probihd ve Skole kil ve form® dialogu nebo monologuMonologem je
ozna&ovan souvisly projev jednohdloveka, zatimcodialog je charakteristicky
vzajemnou komunikaci dvou nebo vice.\Vgi vywovani nmizeme monolog
vypozorovat pi vysvétlovani wiva witelem, nebo p delSi odpowdi zaka,ci pri
vyprawni a referatu. Monologicky projev tthe byt predem pipraveny zde se

jedna nap o referat nebo prednasku casto byvacten. Existuje samdejme i

-22.-



Komunikace

monolognepripraveny,ktery je spontanni, Z&si. Pro situace veité je typické,
Ze se monolog s dialogentidghji. Po monologu ditele nasleduji otazky na zaky,
ktefi uciteli odpovidaji a tim vznika dialog. U dialogu nilyt dodrZzovany wuiité
zasady, pro spravné plynuti komunikace. Musi byréenostidani replik neboli
projevi jednotlivych partnér dialogu. Dale se musibem celého dialogatidat
role hovaiciho a naslouchajicihokde naslouchajici aktiendava najevo, ze
hovaiciho posloucha, a to jakiprzajemném dialogu Zék tak @i dialogu mezi
ucitelem a zakem (Gavora,2005).

Vyzkumy po celém sste dokazuji, Ze proporce verbalniho projevuizak
uciteli ve tide jsou vyrazg odlisné. Celkova délka verbalniho projeuiitele (i
vyuce vyrazg pievySuje délku verbalniho projevu jeho @aked Flanders (in
Gavora, 2005) zkoumal tyto proporce v teaudi Skole a fiSel se zajimavym

zjistenim, které nazvalzakon dvou fetin“:

nepfiny
wliw uditde

piimy wiv uditele

Obr. 2: Flandergv zakon dvousetin
Dle Gavory (2005) nam tento Fland&rs,zakon dvou tetin“ ukazuje, Ze

verbalni projev zabira dvtietiny ¢asu pimérné vywovaci hodiny, z toho dv
tietiny hovdi u¢itel a jednu ttetinu Zaci. A zdchto dvou itetin verbalniho projevu
ucitele pasobi na Zaky dv tretiny ¢asu jehopiimy vliv (vyswtlovani wiva,
pokyny, pikazy a jednuitetinuvliv nepfimy (pochvala, povzbuzeni, motivace

Gavora (2005) také poukazuje na fakt, ievprbalni komunikaci veride
neni dilezitd pouze proporce verbalniho projevuizaksitele, ale také fedevsim
délka replik.Délka replik se vyjaduje patem slov v dané replice. Délka replik
Zaka v tradicnim vywovani je ovsem @gmeérné mnohem kratsSi, nez délka replik u
ucitele. Zaci sec¢asto na dlouhé, rozvinuté otazkyiteli vyjadtuji jen velmi
strené, nepokousSi se nijak vyraZnverbal® rozvijet své myslenkycasto
pouZzivaji pouze jednoslovné odga.

I.LKoneina (in Gavora, 2005)ipsvém vyzkumu délky replik Zaékna 1. a
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2. stupni ZS dosla ke zjiti, ze pi verbalnim projevu 2&kZS dominuji velmi
kratké repliky (0 maximalnim @tu peti slov), a naopak repliky delSi (nad 10
slov) pokryvaji pouze 10% verbalniho projevu Zaka.

Tato zjiS&ni mize pisobit jako alarmuijici, ale neo by se dle Gavory
(2005) zapominat také naldzitost intrakomunikace ve vyavani, tedy na dobu,
kdy Zak sam uvazuje nad danym probléndotazkou bez doprovodu mluveného
projevu. Z&aci navicip vyudovanicasto komunikuji pisendn a tak maji prostor se
dostatén¢ pisemg verbal® vyjadit. Timto zpisobem se do dté miry

kompenzuji situace, kdy se Zaci nemohou igadt Usti.
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2.3.2 Komunikace nonverbalni
Dle Watzlawicka (1999) ma vesSkeré naSe chovani ayesdleni, tzn. ze

je komunikaci, a pokud budeme vychazet z tohatedpokladu dojdeme ke
zjisteni, Ze d se jakkoliv snazime, natheme nekomunikovat.tAuz mluvimegi
mi¢ime, vzdy tim davame najeva@jaké sdleni. Pro tento typ komunikace, kdy
nepouzivame k dorozumivani vyznamy slov a &ameme se tedy pouze na
nonverbalni (mimoslovni) pragidky, pouzivame nazev komunikace nonverbalni.
U této nonverbalni komunikace dle Gavory (2005)débgeme nonverbalni
prostedky naparalingvistickéa extralingvisticke
Do paralingvistickych prostdki zahrnujeme:
. hlasitostreci
. rychlostreci
. pauzy viec
. zabarveni hlasu
Mezi extralingvistické progedky pati veSkeré progedky komunikace,
které nevyjatujeme hlasem, jsou to nap
. mimika (vyrazy tvée)
. gestika (pohyby rukou)
. haptika (kontakt hmatem)
. posturika (postojda)

. proxemika (vzdalenost mezi komunikujicimi)

Prostednictvim nonverbalni komunikacei#eme davat najevo sycity,
radost, spokojenoshebo naopaknév ¢i nesympatie Tyto nonverbalni signaly
muze ve fid¢ prenaset nejencitel na zZaky, ale také zaci néitele nebo na sebe
navzajem. ¥tSinu nonverbalnich signalse di¢ uci v ramci socializace,tedy
z&lenovani se do spoteosti, a proto mohou ze &tku vznikat veiidé mensi
komplikace, kdyz se neshoduji nonverbalniasgby vyjadovani u Zzak
z odlisnych kultur. Stejné rozdily, jaké jsou uagfovani meziiiznymi kulturami,
mohou existovat také mezi generacemi. Mladi mohouzjvat jina gesta, nez
generace starSi. Rozdily v nonverbalni komunikaisteji i u jednotlivych zak,

kazdy mé stij osobity nonverbalni stylGavora, 2005).
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Podle Whbirala (2005) @Zzeme nonverbalnimi prasdky vyjadit sedm
zakladnich emoci, a to zcetitelné. Mezi €chto sedm zakladnich emotadi
Stesti, pekvapeni, smutek, strach, én znechucenost a zajeriyto zakladni
emoce nizeme dokonce rozeznat pouze z &bvych zon :

Vv 79 % sta’i videt celo osoby a oh#), abychom poznali fekvapeni; v 67 %
odpozorujeme pouze Ziestrach a smutek; v 98 %ipad: sta’i videt dolni ¢ast
obliceje, abychom spravirozeznali Sfsti (cit.dle: Whbiral, 2005, str.95)

Nonverbalni komunikaagiasto pouzivame ve spojeni s verbalni, a torgyv
raznymi zpisoby Za prvé niize nonverbalni slozka posilovat verkgairyjadienée
vyznamy, nap souhlas ziraznime kyvnutim apod. Za druhé ubeme
nonverbalni sloZzkou vyj&d opany vyznam feteného, tento jev nazyvame
dvojitou vazbou?

Nonverbalni signaly jsou ovSerasto dostata¢ srozumitelné, a tak
nemusi byt doprovazeny verbalni slozkou a vystupajhostatfi Dle Gavory
(2005) se di prostedky nonverbalni komunikace naédvelké skupiny, a to na
paralingvistické a extralingvistické prostky.

Do paralingvistickych prostedki zahrnujeme nap hlasitostieci. Zména
hlasitosti je pro titele vyraznym progedkem pro sélovani dilezitych informaci.
Silny hlasmize také poukazovat ridiominanciucitele ve tide, kdeztotichy hlas
ktery se projevuje iigdevSim u z#najicich diteld, miZze poukazovat n&ému,
strach¢i nediveru ve svou vlastni osobu. DalSim paralingvistickyrogiedkem
je pauza neboli gestavka weci. Gavora (2005) rozliSuje pauzy na pauzu
fyziologickou ktera slouZi k nddechu a na palagickoy ktera rozlenuje danou
vypowed’. Pauzy jsou @lezité pro srozumitelnost projevu. Krémyse zmignych
pati do paralingvistickych prosgdki jeS€ rychlostie¢i, neb@ zména tempa je

dulezitym komunik&nim nastrojem, dalslovni diraz abarva hlasu

12/ odborné literatte se B7ns setkdvame s timto pojmem i pod nazvérjna vazba

- 26 -



Komunikace

Mezi extralingvistické prostedky za&azujeme pedevsim gestikulaci.
Gestikulaci se rozumi pohyb pazi ac¢kterych gipadech pohyb hlavy. Podle
Gavory (2005) existujitizné druhy gest, diky kterym komunikujeme:

. Gesta akcentai, ktera nenesou Zadny vlastni vyznam a
nevyskytuji se samostatihez verbalni komunikace

. Gesta-emblémy, ta majigwlastni vyznam, jsou zazZit4 a
¢lovek jim rozumi, aniz by byla doprovazena slovy. Doté
kategorie paf na. prilozeny ukazovéek k ustim, ktery
znamena ticho.

. Gesta ikonograficka, ta pouzivame pro znazoirncitych
jevi, d&ju a ¢innosti. Tato gesta nejsou konvan ale jejich
vyznamum dol¥e rozumime.

Jednim z nejilezitéjSich nonverbalnich prasidka k vyjadrovani pocit je
mimika, tedy pohyb svdl tvae. Mimikou miZzeme vyjadiovat jak pocity
pozitivni (nag. Usne¥v), tak i pocity negativni (nag. grimasg. K dalSim
nonverbalnim progedkim komunikace nep#tpouzepohled, dotyki vzhled ale
také gedevsimpoloha a drzenidta a vzdalenost mezi komunikujicirSpravnym
drzenim ¢la se zabyvaposturologie, kterd zkouma to, v jakych polohach a
postojich nizeme komunikovat. Vzdalenosti mezi komunikujicirei zabyva
proxemika. Tato disciplina,jejimZ jikopnikem byl americky antropolog Edward
T.Hall, zkouma, jaké vzdalenosti mezi komunikujicije tieba dodrzet ip
raznych komunikénich situacich. Dlezitost klade na dodrZzovarmsobniho
prostory, coz je zOna okol@lovéka, v niz se jedinec citi digh Velikost tohoto
osobniho prostoru je individualh.

NaruSeni osobniho prostorutbe vést podle Gavory (2005)nkervozie
nebo dokonce atoku Ucitel by meél tento osobni prostor u ZékdodrZzovat a
vzdalenost od Zdkby mel ménit podle toho, zda vyklada novou latku, chvali
konkrétniho Zéka, apod.

13 pease (2001) rozliSuje 4 zakladni druhy prostbrimtimni prostor (15-45 cm), jeho?

prostor(46-120 cm), jehoz vzdalenost udrzu;ji lidédevsim fi pratelskych setkanich. 3.
Spol&ensky prostor(1,2-3,6 m), jehoZ vzdalenost dodragj@i setkani s cizimi lidmi. 4.
Vetejny prostor( 3,6 m a vice), ktery zahrnuje komanikk wtSi skupir lidi.
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2.3.3 Komunikace ve t fidé
Komunikace ve ifid¢ zahrnuje nejerkomunikaci Ustni (mezi zakyci

ucitelem a zaky ale taképisemnou (komunikace ¢itele ¢i autora webnic,
encyklopedii, firucek a casopisi se zaky a zvukovou (komunikace pomoci
technickych zézeni,mezi které pdtnap. video, televize, CD ne4 a p@itacove
programy. Tento typ komunikace ma celdadu zvlastnosti, kterymi se odliSuje
od komunikace v beZznych Zivotnich situacich. Tytdlidmosti jsou dany
piedevSim vztahy mezi¢ilelem a Zaky, jejich rolemi a cily v komunikaciroP
upiesreni téchto zvlastnosti dle Gavory (2005) rozliSujeme

4 aspekty komunikace vetitidé :
. komunikace a vy&ovani
. vztahy mezi komunikujicimi
. skryté kurikulum

. socialni konstrukce Zivota véde

2.3.3.1 Komunikace a vyu€ovani
Z&ci a witelé pouzivaji k vyjatbvani prostedky jazykové i nejazykové

(gesta, mimika, pohypyVesSkeré postoje, nazory prani, které takto vyjadii,
souhrng nazyvame informacemi.i®lavanim d&chto informaci vznika veftide
komunikace.Komunikace je zakladnim prostlkem realizace vychovy a
vzatlavani prostednictvim verbélnich a nonverbalnich projewcitele a zaka."
(cit.dle: Gavora, 2005, str.25)

Pomoci komunikacetmasi «itel do vyuky obsah vytovani a realizuje
tim vychovre vzdklavaci cile. Vychové vzdlavacimi cily se rozumi soubor
poZadavk na vlastnost a schopnostii, kterych mé Zékvpucovani dosahnout.
Mezi tyto vlastnosti pdt nag. Zakovy postoje, zajmy, schopnosti, dovednosti,
védomosti. Bi vyucovani pouziva titel tzv. komunik&ni zangry, neboli zvazuje,

co, jak a komu ma v dany moment vyiid@ co nikoliv (Gavora,2005).
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2.3.3.2 Vztahy mezi komunikujicimi
Jako nastroj pro realizaci a rozvoj vziale tidé¢ pouzivame komunikaci.

Komunikace veifdé nam tedy umaije jakzrod, tak i samotné zrani, rozvijeni a
dokonce i penenu vztali mezi Zaky a diteli. Pro zkoumani vztdhve tide
muzeme tyto vztahy podle Gavory (2005) réiddo dvou rovin. Do prvni roviny
zahrnujeme rozdeni vztalii na vztahy symetrické a asymetrické, do druhé sovin
zahrnujemevztahy preferenéni. Mezi vztahy asymetrické paki nasledujici
vztahy:ucitel =2ak, witel-skupina zali a ucitel tFida. Asymetrie &chto vztali je
dana tim, Ze titel ma @i komunikaci se Zdkyadazené postavenUcitel maze
rozhodovat o mnohych otazkéchi fkomunikaci — nap kdo a s kym bude
komunikovat, o jakém tématu, v jaké&fasovém roz{i, ¢i zda uvedené postoje,
nazory a zakry jsou spravnéi nikoliv. Vztahysymetrické se naopak vyziaji
rovnocennostkomunikujicich partnér Pati sem tyto vztahy mezi zakyak—zak,
Zak-skupina Zala, Zak-trida, skupina Zak-skupina Z2ali, skupina zZak -tFida
Zaci maji v komunikaci stejna prava a stejné motin@ruha rovina zahrnuje
vztahy preferenéni. Tyto vztahy se vyzraji up/ednostovanimjedné osoby a
ignorovanimosob ostatnich. &itel si sam voli partnera pro komunikaci na dané
téma, preferuje ho. Vztahy mezi komunikujicimi deazuji nejen na vysu
partnera, ale také napna tématy o kterém spolu howg na tonu hlasu pii
komunikaci, ¢i na samotnémsebepojetizaka. B komunikaci proto mizeme
vypozorovat nejen socialni, ale také osobni vztalkyi komunikujicimi partnery.

Souhrn v8echsthto vztali pii komunikaci veitide se nazyvlima tiidy .

14 Studiem klimatuifdy se ve své publikaci zabyval také Chris Kyriaddery za optimalni
klima ttidy povazuje takové klima, kterétreme chapat jako:gilewdomé, orientované na
Ulohy, uvol@né, velé, podporujici Zaky a se smyslem préagek.” (cit. dle:Kyriacou, 1996,
str.79)
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2.3.3.3 Skryté kurikulum
Skryté kurikulum ¥ ozna@uje situace a @i ve fide, které nejsou
v ucebnich osnovach. Jedna seapsané prvky socialniho chovani ¥eld, mezi
které paiti nag. pravidla o rozéleni moci vestide, o pohybu ve Skole, o zasedacim
porddku, o tom kdy se maji Zaci hlasit, nebo pocitki Za witeliz a jejich
vzajemné vztahyTyto prvky si ¥tSina z@astrénych c¢asto ani neuwsdomuje,
ovSem jejich psobeni na psychiku zastrenych osob je veliké. Skryté kurikulum
se realizuje progednictvim verbalni i nonverbalni komunikaci mezikyéa

ucitelem i mezi 2aky navzajem (Gavora, 2005).

2.3.3.4 Socialni konstrukce zivota ve tfidé
Ucitel a Zaci spolu veritde bechem Skolniho roku travi velké mnozstaisu,

béhem kterého se pokousSi o vzajemné poramirsi, Wi se spolén¢ zit. Li se
rozumét vyznamim chovani, jednaniiie¢i druhych. Witel a Zaci tedy spoteé
vytvdeji, konstruuji vzajemné pochopenVzdjemného pochopeni dosahuji
pomoci komunikace, a takcitel i zaci lthem Skolniho roku pbézne sleduji
komunikaci ve tid¢, interpretuji ji a podle toho poté jednajicitélé a Zaci se
postupr nawi predvidat co mohou v uiité situaci od ostatnichtekavat, a podle
toho také reaguji. Tyto vyznamy se v&ld postupg stavaji konvenci. &kteri
ucitelé mivaji v komunikaci se zaky velnspecifické konvencenag. gesta,
signaly, pokynykterym zp@atku rozumi jen jeho stali Zaci, jen ti, Ktgz jsou
souwasti Zivota itidy. Pro nového Zaka totrhe byt zprvu nepochopitelné, ale brzy
zane spolu s ostatnimi spoluzakymto konvencim rozust. Stejré tak nize mit
specifické konvence, kterym rozuméitel az po delSi dabjejich vzdjemného
souziti, i samotny zak. Pochopegchto konvenci pomaha vSem casdtrenym

v dobré komunikaci.

15 Eva Walterova (in Kalhous, Obst, 2002) updzje na rozliseni kurikula nieurikulum
formalni (realizace projektovaného kurikula ve vyuce asp kontroly a hodnoceni vyslédk
vyuky), kurikulum neformalni (mimof#idni a mimoskolni aktivity, domacfiprava Zak na
vywovanj akurikulum skryté (viz. vySg.
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2.4 Komunikace dle transak ¢éni analyzy
Za zakladatele transé&ki analyzy je povaZzovan americky socialni psychiatr

Eric Berne (in Whbiral, 2005), ktery mimo jinychziezdirazioval mySlenku, Ze
lidé potebuji tzvpohlazeni (angl. stroke a toto pohlazeni si wji navzajem
rozdavat nap pozdravem, uUsewem, podanim ruky, pochvaloMezilidska
komunikace je tedy podlepiijimani a rozdavanithto pohlazeni.

Dle Berneho (1992flovek disponujetiemi stavy ega které se mohou
projevovat v jakémkoliv okamziku a mohou plynuleghazet z jednoho stavu ega
do druhého :

»1) stav ego, ktery je odrazem staego rodiovskych osobnosti
2) stav ego, ktery nezavisle usiluje o objektivni loogni skuténosti
3) stav ego,k teryjedstavuje paistatky minulosti, stale aktivni ja, jez

bylo zafixovano v ranémetstvi.“ (cit.dle: Berne,1992,str.22)

Podle Berneho tedy dochazi waip¢hu psychického vyvoje osobnosti ke
zvnittnéni nejen rodiovského zpsobu chovéani,ale i dosigho a dtského
zpisobu chovani. Podle této teorieiZeme sestavit tzv. strukturdini diagram,
ktery predstavuje komplexni osobnasbvveka. Zahrnuje tedy vSechnii sloZky :

rodicovsky, dosply i détsky stav ego.

{Jsobnost
tloveka
1 1 1
Rodifovsky stav Dospély stav Détsky stav
ego ego ego

Obr. 3: Strukturélni diagram
Z téchto ti ego stau komunikujeme nejen s druhymi lidmi, ale i sami se

sebou. Podle toho, jakym igpbem komunikujeme, jakd pouzivanesi, jak se
u toho tv@&ime nebo jaky mame ton hlasajzeme rozpoznat v jakém ego stavu se
momentali nachazime. Mezi charakteristické znaky osobyakser momentéaén

nachazi wodi¢ovském stavu egapodle Whbirala (2005) pét nag@. soucitny
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pohled, ruce v bok, vztgny ukazowéek a u slovni zasoby jsou to ragladre ci

zaporre hodnotici vyrazyKe znakm komunikujiciho z dospélého ego stavu
pati klidny a pirozeny neverbalni projev &asto kladené otazkyj vyjadrovani
vlastnich nazal. Pro détsky ego stavjsou charakteristické spiggonverbalni
signaly mezi které pdat nag. krceni rameny, klopenic@ okusovani nefit

provokovanii chichotani(Whbiral, 2005).

Pfi vyucovani by u ditele mely byt rozpoznatelné znaky dadého a
rodicovského stavu ega, zatimco znakyséiého stavu ega by sely projevovat
co nejmén. Nejen pro udrZeni autorityitele ve tidé je potla&eni vrgjSich znaki
détského stavu ega nutnosti. Znaky tohoto stavu egfaomz4ky upozornit na to,
Ze se tiitel citi nejisty, nema dostateé sebesdomi, a mohou tak vyrazmpotlit
autoritu nejen u Zdnajicich @itela.

V Hennigo publikaci (Hennig, 2008) se &itame, Ze trans&ki analyza
nam ukazuje, jakasto se komunikace mezi lidmi odviji podigité#ho piredem
daného scénke. Klicem k €mto scén&im jsou tzv. poselstvi, ktera jsmeepzali
od svych rodiu v podolE opakovanych &t ¢i ré¢eni. Tato poselstvi nas t&ksto
privadi k zakladni Zivotni filozofii. V ramciéthto gevzatych Zivotnich poselstvi
muzeme najitctyfi zakladni Zivotni postoje, které Harris (in Hengig08)
ozn&uje jako ,existertni pozice':

= Jajsem OK, ty jsi OK

= Jajsem OK, ty nejsi OK

= Janejsem OK, ty jsi OK

= Janejsem OK, ty nejsi OK

Tyto zakladni pozice twd princip naseho mysleni, é&iti, jednani a
utvareni mezilidskych vztah P¥i posuzovanidchto pozic vychazime z toho, zZe
dit¢ se narodi v prvni pozigj. ja jsem OK, ty jsi OK a dokud jsou pka
napkovany jeho pdtby, v této pozici setrva. Pozige jsem OK, ty nejsi Okse
vytvoii pokud di¢ proziva své okoli jakmep-atelskéTreti pozice,tj.ja nejsem
OK, ty jsi OK,je charakteristicka tim, Ze dite se citi jaRérecenné, bezmocné a
zavislé na ostatnichPosledni pozice, tja nejsem OK, ty nejsi OKse vytvdi
pokud jepé&’e o dit zanedbanAditt se neciti jako plnohodnotné @edem se
vzdava nage na vytvdeni svého vlastniho Zivota.

Ernst (in Hennig, 2008, str.77) uspdal tyto ¢tyti zakladni pozice do

¢tverce, do tzvOK-m¥izky, ve které fipisuje €mto pozicim typické zjsoby
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reakci gi feSeni problérin

drZet se zpatkgekavat byt aktivrié pozorny, zachazet
feSeni od ostatnich s problémem konstrukti¥n
ja nejsem o.k ja jsem o.
uviznout, jednat chtit se jinych nebo
destrukti&n problému zbavit

Tab. 3: OK miizka

U zaki mizeme vypozorovat pojeti svého vlastniho ja, pgeé viastni
osoby, prav na zaklad této OK-niizky, diky které pi reSeni gjakého problému
zjistime, v jaké zetyi existegnich pozic se Zzak momentélmachazi. Nejleti
spoluprace bude praiitele @i jednani s Zakem, ktery se nachazi v pozici jénjse
OK, ty jsi OK, a problém se bude snaZzite§it konstruktive. Naopak pi ieSeni
stejného problému s Zakem, ktery se nachazi v ip@zitejsem OK, ty nejsi OK,

mohou nastat komplikace, jednani s nim bude nelehké
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2.5 Komunikace v pojeti her
Mezi zakladatele pohledu na komunikovani jako na patil Ludwig

Wittgenstein. Tento rakousky filozof inspirovaladu autoit z psychologie

komunikace, ktd se snaZili zjistit, zda naneorie her mize pomoci pedvidat

chovéni lidi v realnych situacich, kdy se musi p&so rozhodnout, kdy musi

vyieSit réjaky problém. V této teorii je rozhodovanfigodohiovano k tahu ve

hre, kdy c¢loveék kalkuluje svyhodami a nevyhodami stejpako ve lie

(Whbiral,2005).

V mezilidské interakci rizeme podle Wbirala (2005) rozliSovatkolik

typut her:

Hra jednoho hrade, tuto ,hru” hraje jen jedetloveék a
ostatni si mysli, Ze s€&astni upimné a nepipravene
komunikace.

Hra s nulovym souwtem, kdy mezi sebou htasoupéi a
mohou bd’ vSechno ziskat, nebo zratit. Tuto hru hrajthra
tak, aby zvizili a nebo gkomu réco oplatili. Na tuto hru
nahlizime jako na hru plnou egoismu, nedstupnosti a
pomstychtivosti, fi niz se pouzivaji postupy jako jststi,
triky, podvody, pastiLidé hrajici tuto hru kalkuluji nad tim,
co se jim vyplati a co ne.

Hra s nenulovym soudtem, tato hra nastava tam, kde jeden
hr& vlozi kapital a nepoZaduje z&jkompenzaci, a nebo
tam, kde na gaky ,zly tah“, mezi ktery mZeme péitat
nag. podraz zareaguje htézcela klidig, rozumr a
nepokousi se tento ,zly tah” oplatit. Komunikacezde tedy
nechape jako souboj, ale jagpolupracektera se

v budoucnu vyplati aiima partneim.

Hra se smiSenou motivaciPodle této hry nehrajeme vzdy
nutre jen soup@ve a nebo kooperativ ale tyto motivace
mohou byt smiSené. Hfiamohou byt pohami touhou po
vitézstvi a zarowve brzdni soucitem s prohravajicim. Timto
zpisobenxasto jednaji a hraji hry ragi s malymi dtmi,
kdyZ je schvala nechavaji vyhrat.
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Za hru mizeme podle Whbirala (2005) povazovakiupinova rozhodnuti
pii nichz velké mnozstvi lidi dodrZzuje stanové préaigostupu. Kazdy jedinec
ovSem hraje sam za sebe, a pokud si zvoli jinotucesz ostatni, nenese za
vysledek kolektivniho rozhodnuti Zadnou zodfinost. Zodpo¥dny je pouze za

své vlastni rozhodnuti.

2.6 Emocionalni strdnka komunikace
Zpusob, jakym ditel se Zzaky komunikuje, Zaky oviiuje a zanechava

v nich tizné pocity. Fedpoklada se, Ze pokuditel komunikuje se zakyijemns

a nendsily, vede to k povzbuzeni zaéka zlepSeni jejich motivace Keni.
Emocionalig pozitivni komunikace naplije poteby Zaki, vede k pocitm radosti
a vzajemnych sympatii gitelem.Empatie, neboli vcitni se do pocit a mysleni
74k, je silnym prvkem p jednani @iteli ve #ide.'® Projevuje se tak pozitivni
vztah Witele k Zakovi a zarovese tim vytvéi predpoklad pro pozitivni vztah
Zaka k uiteli. DalSim prvkem emocionalni komunikace, ktg¢eyzakladem pro
vytvoireni divéry zaka k diteli, je akceptace Akceptace je zde vnimana jako
Uplné uznani zaka jejich osobnosti. iiPkomunikaci s Zaky by # ucitel nag.
pozitivneé ocaiovat Zaka, akceptovat jeho hodnotné napady, dodtzmavidla, na
kterych se pedem domluvili apodRika se, Zeentuziasmusje ,nakazlivy”, a
proto by nél ucitel ukazovat, Ze ho vyevani bavi, nil by projevovat nadSeni pro
svij obor, genaset toto pozitivni nalédi na Zaky a zvySovat tim jejich motivaci
k uceni (Gavora, 2005).

Podle Rosenberga (2008), ktery se zabyva konceptemasilné
komunikace, existuji ovSem dité formy komunikace, nazyva je ogcizujici
komunikaci®, které brani vcitni. Jednou touto formou ,odcizujici komunikace*
je nag. moralizovani Pokud moralizujeme, vyjaédieme soudy o ditém chovani
lidi, které neni v souladu s naSimi hodnotaativizujeme, hanime, kritizujem@
srovhavameDochazi tak k zagiieni nasi pozornosti na klasifikovani lidi a jejich
¢int, misto toho, abychom se saieslili na to, co druzi pétbuji, vcitili se do
nich. Jako titelé, kt&gi maji ugitou autoritu, bychom si na vyjéavani tchto
soudi méli davat obzvla&t pozor, protoZe seide stat, Ze Zaci nam daji za pravdu

18 Empatii se ve své publikaci zabyva také Carl RydRs, ktery za nejdeZitsjsi povazuje
potiebu byt citlivy, vtéinu po vtéing, k pronénam pocafovanych vyznari plynoucich

v nitru druhéhaloveka, wetrg strachu, vzteku,dhy, zmatku nebgehokoli jiného, co druhy
proziva.“ (cit dle: Rogers, 1998,str.126)
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tieba jenze strachu, pocitu vinyi zahanbeni Je proto velmi dlezité vnimat
rozdil mezi soudy moralistickymi a soudy hodnotovymi.Hodnotovymi soudy
vyjadiujeme kvality, kterych si v Zivétcenime, nap si miZzeme cenitp/fimnosti
u Zali. Moralistické soudy ovSem vytiiéne o lidech a jejich chovani, které neni
v souladu s nasimi hodnotovymigalstavami.

DalSi formami podcizujici komunikace* mohou podle Rosenbergova
konceptu (Rosenberg, 2008) nenasilné komunikace sbg¥navani, odmitani
odpowvdnosti, ¢i vyjadrovani giani formou pikazi. Srovnavani rize u zak

dokonce blokovat vadhi jak vici solk2 samému, takdgi ostatnim lidem.
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3. RIZENi TRIDY
Spravnéiizeni tidy je pedpokladem pro zaji&ti vhodného &ebniho

prostedi pro Zaky ze stranyitele. Aby bylo &eni se novym poznaikpro zaky
piinosné a zabavné,drby Wwitel znat nejen metodiizeni tidy a vhodny pibéh
vyucovaciho procesu, ale dnby také undt Zaky namotivovat kdeni, fi
vyucovani g@stovat svou autoritu a udrzovat pomoci ni kaze #idé a zejména
by mel ucitel umét ohodnotit praci Zaktak, aby se Zaci radiili dalSim novym

poznatkim.

3.1 Interak éni styl u €itele
Interakce, neboli vzajemnéigobeni, se projevuje v jednotlivych

fazich vywovaci hodiny, které proto nazyvameterakéni epizody. V téchto
interakenich epizodach reaguji Zaci tmnost Witele a zarove uéitel reaguje na
cinnost Zak. Interakce je tedy vzdy dvoustranna. Interakcerot@pd pouze
v roviné verbalni, ale také v nonverbalni &itel a Zaci spolu komunikuji pomoci
gest, mimiky. Interakce je vzdy ovligna vrejSimi i vnitrnimi ¢initeli, které na
komunikujici misobi. Do vnitnich ¢initela miZzeme zahrnout n#ép osobni
vlastnosti komunikujicichMezi vngjSi ¢initele pati zejménatyp vyuovaného
prednetu, wk a vysplost komunikujicich U Wwiteli miZzeme vypozorovat tité
vlastnosti interakce, které se pravidepakuji. Zakm tyto vlastnosti umatuji
predvidat ditelovu reakci a dole se na ni ffpravit. Tato relative trvala
charakteristika titele se nazyvénteraké¢ni styl. Jednotlivé interadni styly
ucitele mizeme rozdiit do osmi tzv. dimenzi, neboli do osmi zakladnich
charakteristik interakce ¢iele. Autory tohoto modelu jsou Wubbels, Créton a
Hoomayers (in Gavora, 2005, str.45). Tento modetlidoje 8 dimenzi
interakniho stylu :

. 1) Organizator

. 2) Pomahajici

. 3) Chéapajici

. 4) Vede Zaky k zodp@dnosti

. 5) Nejisty

. 6) Nespokojeny
. 7) Karajici

. 8) Fisny
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Kazdy witel naphuje dimenze jinym zjsobem, interadni styly Witela se
tedy [liSi. NejpehledjSim zobrazenim intergkiho stylu ditele je
osmiuhelnikovy graf, kde jsou naproti gokyjadieny protikladné vlastnosti. Toto
postaveni protikladnych vlastnosti bylo vyiteno na zaklatiteorie protikladnych

dimenzi osobnosti, jejiz autorem je T.Leary (in Gay 2005).

crgonlzétor

pFisny pomaho jici

kefirn [T

chapa jict

vede

respoko jery b zodpovédnost

re jisty

Obr. 4: Interakni styly witele
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3.2 Metody Fizeni tFidy
Pro asgsné zvladnutfizeni tidy neni dilezith pouze samotna schopnost

ucitele vest vydovaci lekci aridit jeji prabéh, ale také fedevSim dostatea
piiprava na tuto vykovaci lekci. Pr& pro spravnou fipravu a vedeni
vyucéovacich lekci je podle Cangelosiho (1994) nutnaikapé modelu

vyucovaciho procespktery autor rozélil do nasledujicich Sesti krdk

Obr. 5: Model vydovaciho procesu
Pokud se zamyslime nad timto modelem &éomaciho procesu a

pripravime se na vyiovani podle &, méli bychom se zé&it zabyvat otazkou, jak
piimét Zaky ke spolupraci a k aktivnicastni na gebnichcinnostech. Otazkou
spoluprace zak pii vyucovani se zabyvalo jiZz mnoha vyznamnyckdei a
vzniklo tak rekolik metod utenych pimo k vedeni Zaku ke spolupraci. Mezi
hlavni metody, které se touto problematikou zakbyyadle Cangelosiho (1994)
patfi:

spolupraci veiid¢ jsou vhled a organizace Termin vhled oznaje

piehled witele o &ni ve ¥idé a termin organizace zahrnujéitelovu

schopnost zorganizovattebni jednotku tak, aby jednotlivénnosti

probihaly hladce, aby byl zaj&t plynuly geechod mezi jednotlivymi

¢innostmi a aby ®lo vyuc¢ovani spad.

0 Jonesova metoda- Jonesova metod#zeni tidy se zaklada naech
Jonese davacitel svou ieci téla, svou tlesnou blizkosti s Zaky a

predevsim onimi kontakty s Zaky najevo, z#du zvlada a ¢ekava od
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Zalkh pozornost a spolupraci. Kladnymi stimuly se rozwegkeré
podrety, které Zaka namotivuji &nnosti a @innou pomoci je mySlena
dulezitost poskytovani individualni pomoci Zék.

Ginottova metoda — Zakladem této metody jespoluprace
prostednictvim komunikaceSpravna komunikace by &a byt ze
strany diteli zaloZzena na vyjadvani pomoci popisu situace a chovani
Zalka, ne v3ak na vynaseni saud Zacich samotnych. difelé by se
meli vyhnout jakémukoli ozngovani zak, méli by se vyhnout tzv.
nalepkovani. To samé plati i o chvalenigathvalit by se ridly pouze
prace Zak, nikoli zaci samotni.

Glasserova metoda Ustredni my3lenka této metody je, ze by s#im
Zaci podilet na stanoveni pravidel chovani a spakgve ttidé¢ spolu

s witeli. Nevhodné chovani by po stanovefdhto pravidel nerlo byt
omlouvano, neh zZaci maji byt vedeni ke schopnosti rozhodovat se,
jak se veitidé budou chovat.

Dreikursova metoda — Nejdalezit¢jSi mysSlenkou této metody je
zaloZeni vztah ve #idé na zaklad demokracieJako piklad autor opt
uvadispolurozhodovani o pravidlech chovani

Metoda Canterovych — Tato metoda je zaloZzena na mySlence
asertivniho chovanitj. chovani zaloZzeném naimosti, otevenosti,
piimé&ienosti a spontannosti.titaz je kladen natledné dodrzovani
piedem stanovenych pravidel, aby se Zagii wdpowednosti za své
chovani. B tomto disledném dodrzovani pravidel chovani je
poZzadovana podpora ze strany kalegodicu.

Behavioralni metoda - Usttrednim pojmem této metody je
»modifikace chovahi Podle této metody ma byt proésti ve tide
utvareno tak, aby po Zadoucim chovani nasledovalaéndra Zaci tak

byli vedeni ke spolupracujicimu chovani.
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3.3 Autorita

Jednou z nejilezitejSich &ci, které ditel pii fizeni tidy potebuje je
autorita. Autorita je vSeobeenpovazovana zgspolecensky vztah mezi osobami,
z nichZ jedny vykonavaji realny-qvazujici vliv nacinnost druhych' (cit.dle:
Fischer a kol., 1970, str.28)

Pokud se za#gtime naautoritu u ¢itele, miZzeme ji tedy povazovat za vliv,
ktereho ¢itel dosahl tim, Ze Zaci a jejich r@di uznavaji jeho figvahu v wité
oblasti. Dle Obsta (2002)i#eme u titele rozliSovat dva typy autority :

. Autoritu formalni — Tato autorita je zaloZenagvazri na
prestizi sociélni role ditele. Jak uvadi Petty (1996),ctaajici
ucitel ma autoritu formalni, kterd je mu zatim daoaze
postavenim titele, a diky které ma nagravo na poslusnost
u zal¢ nebopravo na klid a ticho, kdyZ hokio

. Autoritu neformalni — Tato autorita je Uzce propojena
s oblibou ditele. Je povazovana za osobni autortitele,
kterou si ditel ve #idé buduje. Pro ziskani respektu u @&k
vybudovani osobni autority uvadi Petty (199&ledité
zasady, kterych by sedrkazdy itel drZet :projevovani
opravdového zajmu o praci 28k‘asté chvaleni jejich prace,
spravedlivé a dsledné uplatovani pedem stanovenych
pravidel, oslovovani Zél§ménem, projevovanicbné zdveilé
acty k zakm.

S vy3e uvedenym roztnim nesouhlasCapek (2008), ktery tvrdi, Ze
autorita @itele je jen jedna, a proto je zafehi vnimat ji celisty. Stupé autority
ucitele u Zak ma promdnlivy charakter, zvySuje se nebo sniZuje v zavislna
odliSnosti jednotlivychiid. V rékteré tidé mize mit stejny &itel autoritu vySsi
nez ve tidach ostatnich.

Prosazovani a udrzovani autority nidtel zcela ve své moci, a proto by se
dle Pettyho (1996) #h nawit spravnému autoritu podporujicimdrzeni #la.

Z pohybu &la witele ma bytéitelna jeho sebeadéra, klid. Prochazet pditlé ma
ucitel zcela pevnym sebejistym krokem. Pokutital zrovna stoji, il by stat
vzpiimerg, s uvolrgnymi rameni posazenymi vzad a tlofakim by se mil pfi

davani pokyf sebe¥domym ténem hlasu divatimo do @&i a pokyny by nil
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zadavat s jistotou. Préypro zadavani pokyna instrukci uvadi Petty (1996, str.78)

tii zasady, které by #hucitel ovladat a dodrzovat, aby jeho autorita bykvpg a

byla respektovana. Tytditzasady jsou znamé pod zkratkoDQP“ — jedna se o

tésnou blizkost, éni kontakt a nasledné polozeni otazky.

T

tésna blizkost

Cim blize ditel stoji, tim vy33i je jehd

Ucinek, a to pedevsim pokud vnikneg

do zZakova osobniho prostoru a zauj
vhodnou pozici

ne

oéni kontakt

Pri komunikaci s Zadkem se méital
Zakovi divat pimo do @i, pro zvyseni
svého vlivu je vhodné tento pohleg
udrzet o éco déle

polozeni
otazky

Pro zapisobeni na Zaka je polozen
otdzky mnohemcinn¢jsi, nez djaké
dlouhé gednasky.

Tab. 4: Zasady TOP
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3.4 Kazen
Jednou z nejdlezitéjSich a ¥tSinou také nefzSich \ci, kterou si chce

ucitel ve tidé udrzet, jekazei. Bendl ve své knize o uk&smé ¥idé potvrzuje
duleZitost kazg ve tide slovy : ,Kazei je uhelnym kamenem vychovy, momentem
mravni vychovy, pevnou osou a zakladni kostroun#kml Zivota, zarukou
bezpeénosti Zak i ucitelii, podminkou efektivniho ceni® (cit.dle:
Bendl,2005,str.11)

Dle Obsta (2002) sgiva Skolni kazai'’ vtom, jak Z&ci dodrzuji
spole&enska a Skolni pravidla, jak spolupracujicgelem @i naphovani gedem
stanovenych ail vyuky a jak se celkay podileji na vytvéeni giznivého
socialniho klimatu skoly.

Americky pedagog W.Ch.Bagley (in Bendl, 2005) s&étazabyval
problematikou Skolni kazna piSel se zajimavou mySlenkadravé kazé ve
Skole. Tuto mySlenku zdravé ka@zpopisuje na tzvparadoxu dobre ukazréné
Skoly. Tento paradox je vystien tak, Ze idealem kazve #idé nebo Skole je stav,
kdy se uitel se Zzaky o kaznidbec nemusi bavit a starat se oni, protoze Zaci ji
povazuji za samdgjmou.

Predchazejici mySlenka je saniepr¢ brana jako ideal, tudiz problematika
Skolni k&z® zistava nadale velmiutkezitym tématem. Problém Skolni k&zje
Uzce spojen s problematikou kézve spolénosti, nebé spol€nost si Zada, aby
se di¢ nauilo kazni ve Skole pro svou ochranied vstupem do Zivota. Bendl
(2005) pro tuto pdebu vydlil

6 ochrannych funkci kazrg:

. Orientaéni — pro udrZeni zakladni orientace v Ziqiro
pochopeni dlezitosti a hodnotnosti pravidel chovani v Ziot

. Bezpanostni— pro udrZzeni bezpezaki pred jakymkoliv
nasilim, fyzickymci psychickym

. Vykonova — pro zvySeni vykonu a efektivnosti praceiak

. Hygienicka — pro ochranu Z&kpied Skodlivymi vlivy okoli a

drog

17 Skolni k&zdi mizeme definovat také jakovédomé dodrzovani $kolniliédu a pokyti
stanovenych diteli.“(cit.dle:Bend|,2005,str.48)
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. Ekonomicka — pro ochranu majetku, kazéak zabrauje
ztratam(zejmeéna fin&nim) , které by p neukazgnosti zaki
mohly vzniknout

. Prognosticka— pro ochranu zdravého vyvajmveka a jeho

pojeti budoucnosti

Pro &inné zachazeni s nekazni vigd¢ ci Skole obecd je potebneé
prichazi Bendl, kdyZz obecnou teorii nekdaplikuje na Skolni prosdi a vytvéi
tak teorii Skolni nekazn ,Nekazé zaki ve Skole se A&itou n¥rou, jakou se
Zzakim vyplaci” (cit.dle: Bendl, 2005, str.115) Jakeéiklady poruSeni kazskych
pravidel tidy, které se zakm vyplaci, autor uvadiapovidania pouzivani tahak
Toto chovani se Zdikn ¢asto vyplaci, protoZzecitelé samotni bdito nedbaji tolik
naiadném dodrzovani pravidel a nebo pouzivani taki@konce schvaluji, nebo
jejich vypracovavani povazuji za dobraitigpavu do Skoly.

Dreikurs (in Bendl, 2005) se ve swéorii ruSivého chovani snazi
pochopit, pré se Zaci chovaji nevhodnym tgmbem. Podle & musime za
projevy nevhodného chovani Zakvidét cil, kterého chiji témito projevy
dosahnout. Autor tyto cile rétenuje do 4 zakladnich skupin:

1) Upoutani pozornost+ dit se snazi upoutat pozornost, nébe
mylné¢ domniva, Ze ¢kam pati pouze v pipact, Ze si ho skdo
vSima

2) Moc — dig¢ se vtomto fipad snazi ziskat moc, poréet a
rozkazovat ogt proto, aby mohlo ¢kam ,patfit”

3) Msta — u tohoto cile je ditpreswdceno, ze skam pati pouze
tehdy, kdyZ ubliZuje jinym

4) Piedva@ni vlastni neschopnosti za timto cilem stoji mylné
preswdéeni ditte, Ze ®kam bude pdit pouze v pipac, Ze

preswdcéi ostatni o tom, Ze oEpnemaji nic dekavat.

Je Zejmé, Ze na &které [Ficiny nekdze u zaki nema ditel prakticky
Zzadny vliv (nap. hormonalni poruchy Zaka, odchylky stavby a funke®vové
soustavy déte), ale rekteré giciny nekazg muaze ze své pozice alespo

regulovat. Ch. Kyriacou (1996) mezi tyt@gigny nekazs, které witel ovlivnit
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muze, fadi: nudu (zpasobenou nevhodnyrfizenim vyuky, kdy &itel nezvladne
dostatén¢ udrzet zajem Z4a#K , nizkou sebeifivéru Zaka vzhledem ke Skolni praxi
( Zaci se p ieSeni Ukal obavaji dalSiho mozného selhaninepfitomnost
negativnich disledki: (nevhodné chovani Zzaknebyva nijak sankciovano)a
Spatné postojéve tidé panuje peswdceni o tom, Ze dobré vykony ve Skole nic

neznamenaji).
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3.5 Motivace
Na motivaci z psychologického hlediska nahlizim&ojana ,souhrn

hybnych momerit v osobnosti a ¢innosti: souhrn toho, colovéka pobizi, aby
néco cklal, nebo co mu v tom zahmaje.“(cit.dle: Cap,Mares,2001,str.145)

Pokud se ovSsem chceme zabyvat motivacicebni ¢innosti Zak,
muzeme motivaci dle Obsta (2002) chapat spiSe jakgewmou spolupraci a
interakci mezi Zaky, spoluzaky &iteli.

Jedno z népstjSich ctleni motivace je &eni na 2 druhy:

% Motivace vrEjSi
% Motivace vnitni

Motivaci vr¢jSi maji zaci pi uceni tehdy, kdyz usiluji ogakou odn¢nu,
ktera je s tenim spojena, nebo pokud se &ihtvyhnout trestu, ktery by po
nesplni zadanych Ukdl nasledoval. Jako odimu v tomto pipact mizZzeme
povaZovat nap darovani jizdniho kola za hezké \ggseni, jako trest najp zakaz
vychazek za Spatné znamkgZangelosi (1994) upozarje na Spatné zachazeni
s motivaci u titela, ktefi jako vrejSi motivaci pro zaky fpravuji nap. riuzné
tabulky a grafy usggnosti zak, na nas¢nkach vy¥Suji umis¢éni ve Skolni sodk.
Nebezpéi téchto podsta vidi autor v tom, Ze UgBni Z4ci jsou za sv&ebnidi
sportovni vysledky vzdy jiz odéméni a u slabSich zdik ktefi téchto vysledk
nikdy nedoséahli a pegbovali by pro tut@innost namotivovat, vede tentotgob
motivace spiSe kag@bnimu Gtlumu, ztrdtsnahy a k nizkému sebehodnoceni.

Preferovanym druhem motivace fjgotivace vnitini. Podle Cangelosiho
jsou Zaci ynit'ne motivovani k zapojeni da‘ebnicinnosti, kdyz si usddomuiji, Zze
Ucasti na ni uspokoji diakou svou paebu* (cit.dle: Cangelosi, 1994, str.137)
Vniting motivovani Z&ci jsou tehdy, kdyZ seiw toho divodu, Ze je témai
¢innost zajima a bavi. Bomovou myslenkou ifispéla do problematiky vniti
motivace McCombsova (in Obst,2002), kterdaradiuje, Ze vniiné motivovani
Zaci jsou tehdy, pokud vnimajiceni a zkuSenosti s nim spojené jako ogobn
smysluplné, a pokud maji moZnost aktivninisggbem se podilet na vytehni a
vybéru webnich cili, metod i zfisobu hodnoceni. Wezitym znakem vyuky, ktera

vede k vnitni motivaci 74k, je protokontextualizace’® Ugitel by msl vybirat

18 Kontextualizace: ,reflexe multidimenzionality ddwéjevugi problému,uéeni jeho
vnitinich a vijSich vztal,souvislosti,interakci a vyvojovych viiv (cit.dle:abz.cz,
20.3.2011)
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ucivo tak, aby naplovalo zakovi patby a zajmy, aby si Zak mohtiuo spojit
s realitou, s jeho stem a kulturou. Podle Obsta (2002) ukazujiiflobitelé svym
Zakim spoijitost cili kazdé vydovaci hodiny s jejichd&nym Zivotem.

Pro zaujeti Zdkadivem a pro podniceni jeho vimi motivace dote slouzi
tzv. problémové deni. Autori tohoto konceptu vychazeji ze samotného pojmu
problém tedy z neroieSené a sporné otazky.ritBmnost problém podle
Obsta(2002) fisobi jako silny prvek motivace a lidské snahy.y@foto mizeme
existenci problému, u kterého sami citirpbti feSeni, namotivovat k aktivnimu
zapojeni do vyuky. Z vyzkutnnavic vyplyva, Ze pouzivani skuatgch probléni
k aktivaci Zak a k podniceni jejich vritti motivace je Usfné ve vSech tmicich
Skol, i ve vSech vytovacich pedmétech.
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3.6 Hodnoceni
Hodnoceni je poslednim krokem v modelu &ywaciho procesu a zarave

jednim z nejdiskutovaggich bod, jelikoz se mu fiklada veliky vyznam. Podle J.
Slavika (in Obst, 2002) ftieme za Skolni hodnoceni povazovat vSechny hodnotic
procesy, které na zakashem vywovaciho procesu tgobi. Pogkud uZsi a
presrgjSi definici nam podava Obst, podle kterého je ®kohodnoceni
.Systematickyproces, ktery vede kdeni kvalit a vyko# vykazovanych zakem
nebo skupinou Zak(cit.dle: Obst, 2002, str.404). Podstatu pedadagio
hodnoceni zaka autor vidi ve z§8t védomosti, postdj a dovednosti a nasledné
formulaci hodnoticich sotigl které jsou vysledkem porovnanitcilyuky a stupg
jejich dosazeni.

Pedagogické hodnoceni slouzi nejen jakdnb pouZzivany nastroj pro
zjisténi stavu ¥domosti Zaka, ale ma mnoho jinych funkci, které Kyriacou
(1996) shrnul do 6 zakladnich hiod

1) Hodnoceni ma byt zfinou vazbou pro ditele — Nejen, Ze slouZzi jako
posouzeni dosazenych vyslédérace ditele, ale zarove mu poskytuje
informace o problémecti nedorozundnich, které fi vyucovani nastaly,
a které bude mociditel po jejich zjiS&ni pri nasledujicich vyéovacich
hodinach naprauvit.

2) Hodnoceni ma byt zfinou vazbou pro Zzaka- Hodnoceni ma zaky
informovat o jejich vykonu a progphu a umoznit jim tak porovnani
dosaZzeného vykonu sekdvanym standardem. Pedagogické hodnoceni
by proto n¢lo byt co nejpesrji formulovane, aby Zzak pochopil, co ma
na své praci zlepsit.

3) Hodnoceni ma byt pro Zzaky motivaei Hodnoceni ma na zakyigobit
jako zdroj motivace pro dalSi jejich snazeni.

4) Hodnoceni umo#uje vést zaznamy o pro&ghu Zaka a jeho vyvoj-
Zaznamy hodnoceni mohou slouzit jako podklad prgtasevani
vzklavacich pateb zaka.

5) Hodnoceni poskytuje informace o pro&hu zZaka— Z téchto informaci
se sestavuje vysdceni, které slouzi jako oficialni prohlaseni o dese¥

urovni zaka.
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6) Hodnoceni umo#uje uréit pripravenost Zaka pro dalSideni— V tomto

piipadc ndm hodnoceni podava informaci o tom, zda Z&kdem

stanoveny &ebni plan zvladl a dZe pokrg&ovat v dalSim vzé&lavani.

K posouzeni dosazené ur@vocebnich cii u zaki slouzi fzné druhy

hodnoceni, které mé&citel k dispozici. Cangelosi (1994%ld hodnoceni na dva

zékladni druhy, a to na:

Hodnoceni formativni -Toto hodnoceni je priizeni vyuky
nepostradatelné, nebaam podava informaci o tom, jak Zak
probirané tivu zvlada a co je jeSipoteba doplnit.

Hodnoceni finalni— Na tomto typu hodnoceni je postaveno
znamkovani. Jedné se o periodické posouzeni gchagak vzdy

po dokorteni konkrétni &ebni jednotky.

K témto typim hodnoceni ndm Obst (2002) pro dokonalej&hjed

doklada ®kolik dalSich drufi hodnoceni, které m&itel k dispozici:

Hodnoceni normativni- Na z&klad tohoto hodnoceni posuzujeme
jednotlivé vykony zak ve vztahu k vykoim ostatnich.

Hodnoceni kriteridlni— Toto hodnoceni se z&toje na to, zda zak
zvladl predem ukené kritérium. Zaci jsou tedy hodnoceni na
zaklad dosazeného kritéria, ne podle vykonu ostatnich.
Hodnoceni diagnosticke Tento typ hodnoceni se do Zné@ miry
piekryva s hodnocenim formativnim, z&mme se vSak speciama
odhaleni gebnich potizi u Zaka gipadné zajigni specialnich
vzklavacich pateb.

Hodnoceni vnitni (interni) — Toto hodnoceni provadi ttitelé,

ktefi ve #idé prabézné uci.

Hodnoceni vi#Si (externi)— Zde se jedna o hodnoceni, které
provadi osoby fsobici mimo Skolu.

Hodnoceni neformalni- Fi tomto hodnoceniditelé pozoruji
vykony Zak pii béznychcinnostech vertde.

Hodnoceni formalni— Na toto hodnoceni je Zakgulem upozorn

a miZze se tak nadppredem pipravit.

Hodnoceni pribézné— Je zaloZzeno na ziskanych datech, které si

ucitel zaznamenava v foehu delSihaitasoveho obdobi.
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*  Hodnoceni zagre¢né— Toto hodnoceni je prové&do na konci
vyuky predn®tu nebo pracovniho programu.
. Hodnoceni objektivni- Toto hodnoceni je zaloZeno na vydeni
vlivu hodnoticiho ditele ™
. Hodnoceni pribéhu — Zde je zakladem hodnocefminosti Zak,
ktera pra¥ probiha.
. Hodnoceni vysledkw Tento typ je zaloZzen na hodnoceni vysledku
prace Zak.

Ucitel méa tedy moznost hodnotit vykony Z&kiznymi typy hodnoceni,
tyto typy se mohou velmiasto prolinat a vytiét tak uceleny systém agobu
hodnoceni zZak V sowasné dob se do pofedi problematiky hodnoceni zak
dostava Sest zakladnich tendenci, které formul@maKyriacou(1996),a o které

by meél kazdy Witel usilovat :

Klast daraz na
formativni
hodnoceni

Volit formy
oficialniho finalniho
hodnoceni pro leps
prostupnost snérem
k dalSimu
vzdélavani

Do hodnoceni
zahrnout SirSi okruh
vykoni

TENDENCE V
HODNOCENI

Zapojit zaka jako
partnera do proces
hodnoceni

Presrgji vymezit
vyukové cile

Vice pfizpisobovat
postup vyuky
potifebam
jednotlivca

Obr. 6: Tendence v hodnoceni

19 Objektivita nejen B hodnoceni, aleipsamotném zachazenditeli s zaky v bzné
vyuce je pedpokladem pro zdravy rozvoj osobnosti Zaka. Vyzkpm celém sté
totiz dokazuji existenci tzypygmalidnského efekty kdy witelé svymi
subjektivnimi pedstavami mohou prokazat&lavliviiovat jejich kebni vykony (v
kladném i zaporném smyslu slova) {€ta,2002).
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4. TEMA VYZKUMU

Provedeny kvalitativni vyzkum se zabyva tématikézeni tidy, a to i
z genderového pohleducitelé, Skola a vychova v rodirpasobi na genderovou
identitu dti, a proto se tento vyzkum zaiaje na vedeni vyuky a jeho souvislost
s genderem. Vyzkum se také zabyed téla witelu, kter4 vyraznym zipsobem
dopliuje komunikaci dgitelu s Zaky a psobi na emoce Zék

-52 -



Prakagast

5. POUZITA METODA

5.1. Kvalitativni vyzkum
Pfesnym vymezenim toho, co pod pojmem kvalitativrdkeyn rozumime,

se doposud zabyvalo spoustéded, a tak vzniklo mnohodaznych definic. Tyto
definice mizeme podle Swétka a Sé’ové (2007) nasledowrozdlit:
o Podle metody sivu dat
= (Pro kvalitativni vyzkum pouzivame rozhovor, kdeZioo
kvantitativni vyzkum pouzivame dotaznik.)
o Podle metody usuzovani
= (Kvalitativni vyzkum je zaloZzen na indukci20, zation
kvantitativni vyzkum je zaloZen na dedukci.)
o Podle tym dat
» (Vyzkumnici, ktéi pouzivaji kvalitativni vyzkum, pracuji
piedevSim se i¢mi typy dat: s daty zrozhowugr s daty
Z pozorovani a s daty z dokumiet
o Podle zfisobu analyzy dat
» (Kvalitativni analyza a nasledna interpretace zigkh dat je
hledani vzajemnych vztah nikoliv statistika a kvantifikace
vysledki.)

Pokud chceme veSkeréildzité rysy, kterymi se kvalitativni vyzkum
vyznauje, shrnout do jedné definice, bude tato defizic# takto : Kvalitativni
pristup je proces zkoumani jea probléni v autentickém pro&di s cilem ziskat
komplexni obrazéthto jevi zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu
mezi badatelem a céastnikem vyzkumu. Zé&mem vyzkumnika provéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci cel@dy postup a metod rozekryt a
reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a @y socialni realitu.” (cit.dle:
Svaicek,Selova, 2007, str.17).

Strauss a Corbinova (1999) popisuji jednotlivé typyalitativniho

vyzkumuft, mezi které pat piedevsim zakotvena teorie.

% Je vSeobeenznamo, Ze metoda indukce ve sgeleskych ¥dach znamena postup
usuzovani od jednotlivého k obecnému a vede kraav presahujicich informace ve
vychodisku.

2 Mezi dal$i typy kvalitativniho vyzkumu gatetnografie, Zivotni historie, fenomenologické
pojeti a analyza rozhovoru (Strauss,Corbinova, 1999
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5.2 Zakotvena teorie

Zakotvena teorie (Grounded theory) byla vyvinu0v letech 20. stoleti a

jejimi autory jsou Barney Glaser a Anselm Stradsso teorie pedstavuje sadu

systematickych induktivnich postiupkterymi je veden kvalitativni vyzkum a

pomoci nichZ se vyt¥anova teorie. Switek a S&’ova (2007) charakterizuji Sest

zakladnich princify zakotvené teorie:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Zakladnim cilem vyzkumu je vytvib novou teorii.

Nowvé vytvorena teorie by a byt sada tvrzeni o
vztazich mezi progmnymi.

Zakotvena teorie se ma zasadnimisgbem zabyvat
dynamickym  popisem ¢&hi, nikoliv  pouhym
statistickym popisem stavu.

Je nutné odpoutat se odiedpoklad, které jiz
formulovali jini autdi, a vstupovat tak do terénu bez
jakychkoliv predsudk.

Zakotvena teorie pouziva analytickou praci s daty.
Data jsou v z&wu porovnavana mezi sebou a zarove

srovnavana s naazenymi koncepty.
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5.3 Zué€astn éné pozorovani
Zakladnim typem metod 8tu dat v kvalitativnim vyzkumu je zastréne

pozorovani (participant observation). ,Gastréné pozorovani fiveme definovat
jako dlouhodobé , systematické a reflexivni sleddygaobihajicich aktivit fmo
ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentna@élni Zivot a proces.” (cit.
dle: Svaicek, Se'ova, 2007, str.143)

Dle Svaitka a Séové (2007) je pozorovani pro studium 3Skoliibly
vhodné, nebd nijak zasad&é nenaruSuje socialni interakce a edukgrocesy ve
Skole. Ri zU¢astretném pozorovani sledujeme studované jediynp v prostedi,
kde se odehravaji, a tudiz dochazi k interakci mgzkumnikem a pozorovanymi
Ucastniky vyzkumu, i kdyz badatel nezasahuje do vyuky

Z(castrené pozorovani je takovym typem metodtrsbdat, které finasi
tfadu vyhod. Nkteré vyhody z8astréného pozorovani popisuji Sigek a Se’ova
(2007) nésledown

o Umoziuje ¢tendi pochopit cely kontext, ve kterém se
dané situace odehravaji.

0 Badateli toto pozorovani umoznuje byt d&w \idi
novym probléndim a nespoléhat se tak pouze na
vysledky, které jsou jiz v literata popsaneé.

o Diky pozorovani je badatel schopen zachytit takové
situace, o kterych pozorovani tiapv rozhovorech
nevypravji, neba’ jsou pro ®& rutinni acasto si je ani
neuvdomuji.

o Pf pozorovani si badatel utkiad vlastni nazor na
pozorované jevy, ktery je utkzitou sodasti

kvalitativniho vyzkumu.
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6. POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

Vyzkum byl proveden na z&kladzakotvené teorie pomoci metody
zWastreného pozorovanidnem zéi aftijna 2010 a ledna a Uunora 2011 kech
zakladnich Skolach:

« Zakladni Skola Sedlec-&ce, Skolni 160

o Zakladni Skola ChySky, Chysky 96

« Zakladni 3kola Dukelska, Dukelska 258/1(Ceské
Budjovice

Z vySe uvedenych zakladnich Skol byldi gizeni vyuky dlouhodab
pozorovano desetéitelt a Wwitelek v pongru 1:1, tedy pt ucitela a pit witelek,

z divodu genderové vyvazenosti zkoumaného vzorku.
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7. UCITEL VACLAV

Pan Véclav je ¢tapadesatilety muz vysoké Stihlé postavy. Gdechodi
do Skoly vZdy v kosSili a vest Na prvni pohled {sobi jako mily a vétcny pan. Je
ucitelem prvniho stuphina zakladni Skole, na druhém stup&iilwudebni vychovu.

Dale vede krouzek hudebni vychovy a se svymi Zakyiga koncerty.

Vedeni vywovacich hodin
Hodiny vywované Vaclavem jsou vzdy plné energie, dobré nakady
vzajemneé spoluprace 2zaks witelem. Na z#&atku hodiny nikdy nechybi
seznameni Zdk s pibéchem vywovaci hodiny. Aktivity se &hem vywovaci
jednotky skidaji a Zaci jsou v fibéhu neustale motivovani k dobrym vykon.
Wucovani zaky i dgitele bavi, coz je nasledrnvidét na dolle odvedené praci
Z pozice zak i ucitele. Mezi vyrazné prvky Vaclavovych v§ovacich hodin pait
pouzivani humora perfektni gestikulaggpomoci které si ditel dokaze zjednat
respekt a kdzeve #idé. S kazni veirfdé nema ténst Zadny problém, cozZigitdm
pestrosti vydovacich hodin a aktivnimu zapojeni aad#to vyuky. Kladg bych
také rada zhodnotila jeho snahtizpisobit probiranou latkuéku Zzaki a dol&, ve

které Ziji.

Pouziti gest a mimiky

Pouzivani gest je pro Vaclavalezitym prvkem, diky kterému si ziskava
pozornost a autoritu. Na vS#& pyuce ukazuje, aby tak zvySil pozornost&ak

Za nejvyrazyjSi a zarove nej&inngjsi gesto, které Vaclavipkomunikaci
s zaky vyuziva, povazujegulator rychlosti projevu Zaka (Lewis,1989). Nap
Zak chce rychle odpedét na zadanou otazku, ale néidase mu sprawh
formulovat odpowd’. Ucitel ho perusi atika: ,Pockej, nechvatej a jako
regulétor rychlosti Zdkova projevu vyuzipédmalé kynuti paZi dvakrat sérem
dols.
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Obr. 7: Regulator rychlosti projevu zaka
Toto gesto povazuji za fudki, nebd witelav pokus odbourat timto

gestem zakovu nervozitu se #itla Zak poté jiz dovedl na zadanou otazku sptavn

odpowdét.

Dil¢i postirehy z hodin
. Zajimavy zfisob pronastoleni kazré ve vywovani vyuzil
Véaclav hned na zatku hodiny.

Priklad: Po gichodu do itidy se uéitel s zaky pozdravil stoupnutim.iiP
sedani ovSeméti délaly nejen velky hluk, ale zaroiiese mezi
sebou jest stale bavily. Witel je nechal znovu si stoupnoutgtd
nechapaly, co se¢p a zpozordly. Ucitel malou chvili pgkal,
dokud nebyl vefidé uplny klid aiekl: ,Tak a ted’ si sedneme
potichu bez ramusu, an6?

Tento zfiisob Zizeni kaz® ve vywovani se mi velice libil, nelbese ukézal
jako velmi funkni. Zaci na tuto ngkanou aktivitu reagovali zpozemim a
naslednym zklidénim.
. Jednim z nejvyrazysich prvki vysledovanych uditele
Véclava bylo jehgouzivani humoru ve vywovani.
Priklad 1 Zak:,Chci omluvit Honzu, Ze chybi, oep chytil.”
Ucitel: ,Co chytil? Asi zajice,\vi? Dekuji za omluvu.”
Priklad 2 Zakyrs pii zapisovani na tabuli misto vzonize zapsalatize.
Ucitel: ,Co to je za vzor? #ze? Vybors, to je Zzo, Andulka

vytvéla novy vzor i#zo."
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Priklad 3 Pri sestavovani & maji Zaci za ukol sestavitw tak, aby v ni bylo
slovni spojeni ,s bledulemi*.
Zak se okamzithlasi: ,S bledulemi jsem byl na pasty
Ucitel se usmyje aiika: ,No doufam, Ze jsi se dabnapasl.

No dobre, \ta to byla, ale odi& prosim smysluplnésty.”

Atmosféra Vaclavovych wvyiovacich hodin byla vzdy uvaind a
pifjemna, co? z velk&asti gisuzuji Vaclavovusmyslu pro humor? Je v&eobecn
zndmo, Ze humor nadm pomaha lépe zvladat obtizr@niisituace, odbourava
strach a stres, ve v§ovani nize zvySovat pozornost a zajem #aRirgit Ri3land
(in Vogel, 2009) rozliSuje 4 kategorie humoruSdcialni humor, kam pati
vyprawni veselych historek a viippro pobaveni ostatnich,Phzitivni humor
vaci vlastni osob, 3. Nepratelsky humor, kam pati poniZzovani a zes#gsnovani
ostatnich prosédnictvim Zeri 4. Negativni humor vici viastni osob, ktery se
projevuje pokud se dokadZzeme bavit na vlastet.u

Podle Voglateti actvrty typ humoru, tedy humor n&elsky a negativni,
do vywovani vibec nepdat. Naopak prvni a druhy typ humoru, tedy humor
socialni a pozitivni, jsou Zzadanym prvkem dguani, nebo posiluji motivaci a
kreativitu Zak a odbouravaji strach (Vogel, 2009).

Véaclavovy vywovaci hodiny platnost zméné teorie potvrzuji, neligeho

Z&ci [ vyuce msobi nejen uvokng, ale zarove soustedné a namotivovaé

. Dale bych rada upozornila na Vaclavguisobeni na zaky
z hlediska genderu.

Priklad 1 Ugitel diktuje Wtu pro slovni rozbor: Ro desti jsem skakala mezi
kaluzemi. Paj to Baro napsat na tabuli. Kluci si tam kliglmapiSi
skakal®

Priklad 2: i ¢teni Starych passti ceskych narazil &itel na genderovou
problematiku v podsti O LibuSi. Vaclav gtem okamzig vyswtlil,

Ze lidé si dive mysleli, Ze Zena vladnout née, ale Ze uz davno to

22 \/era F.Birkenbihl (in Vogel, 2009) rozliSuje 6 piti smyslu pro humor u lidi: Stup®: Ti,
kteti se nikdy nezas#ji, stupei 1: Ti, ktei se udalosti zas#ji az po rkolika dnech, rssicich
¢i letech, stupi 2: Ti, ktefi se udalosti nezasijihned, ale porérné brzy, stupé 3: Ti, ktei

5: Ti, kteri se zaswji sami sok v okamziku, kdy se jim s#ji i ostatni.
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tak neni a Zeny vladnou. Protepréni byl udan piklad Velké

Britanie acetba pokraovala déle.

V prvnim gikladu océuji, Ze Wta byla upravena do takové podoby, aby se
s ni mohl kazdy Zak identifikovat. Identifikace aak probiranym tématem je
casto velmi dlezitad zejména proto, aby Z4k spréayporozungl tématu. V tomto
piipack je navic posilovana jeho genderova identita.

U druhého pkladu velice ocguji nejen pozastaveni se nad touto
genderovou problematikou, ale fedevSim snahu n#ipustit zakotveni
genderovéhofedsudku o nemoznosti vlady Zeny do pmtbmi Zaki. Prikladem
udanym ze saiasnosti ditel svym Zakm navic opt priblizil probiranou

tématiku.
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8. UCITELKA JANA

Pani Jana jetyiicetileta witelka prvniho stuph zakladni Skoly. Jeji
postava je drobna, maretire dlouhé vinité blodaté vlasy. Je matkou dvou
dévcat a jednoho chlapce. Mezi jeji zaliby fiapev, tanec a prace na zahéado

Skoly chodi vzdy v dZinech &jaké hezké halence.

Vedeni vywovacich hodin
Hodiny vywované Janou jsou plné iimnych Usmiva a dobré nalady.
Zé&ci jsou velmi aktivni a radi se zapojuji do ¥guaciho procesu, ktery je pré n
piipraven tak, aby se nenudili. Ve wavani je zjevny pozitivni fistup witelky,
kterd Zakycasto motivuje a chvali za diEbodvedeny vykon. iP chvaleni Zak
jsou pozitivni emoce ze stranyitelky zjevné, nebt je oslovuje nap ,lasky.
Cinnosti a polohy zakve tidé sec¢asto stidaji, proto je pro & uéeni zajimavé a

zabavné.

Pouzita gesta a mimika

Jana s Zaky velmiasto komunikuje pouzitimiznych gest, jeji mimické

projevy jsou vyrazné a snadno rozpoznatelné.
. Mlynek (= opakovani)

Ucitelka i sclovani phbéhu hodiny fekne Zakm: ,Dnes budeme
opakovat a pazemi otéejicimi se kolem sebe zna#aje pohyb mlynku. Toto
gesto pro opakovani vyuziva i prosk® na zaka, kterému nerozéla: ,,Zopaku;j
mi to prosim.

. Zajimavy a velmi funéni regulator (Lewis, 1989) pouzila
Jana pro zétazreni dilezité wci. Behem vykladurekla:

,Pozof , zvedla ukazovgek a mirg se zamréla.
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Obr. 8: gesto ,Pozor”
Timto gestem Jana apelovala na funkci pozornosjchsvzaki, ot

z tohoto gesta a jejiho vyrazu pochopily, Ze jddile@zitou wc. Pokud se ¢kdo
bavil se spoluzaky nebo nedaval pozor okatreat zklidnil. Mr&eni totiz obecé
signalizuje hiv a Witelka timto edstiranym h&vem dala najevo idezitost
nasledujiciho vykladu, zvyraznila tak svatitelskou autoritu.

. Pauza = paZe do tvaru pismene T

Obr. 9: ,Pauza“
Pro greruseni prace zéka vyswtleni dalSiho malého ukolu pro ty, kie

budou s praci hotovi, pouzila Jana gesto signaizpauzu. Toto gesto byva
v b¢Zné komunikaci mezi lidmi pouzivano také jako zmaZoi pauzy vecné
poznamkyk dané problematicgyeruseni mluveného projewastatnich grevzeti

slova.
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. Ucitelka ¢asto vyuziva specifické symboly pro kalibraci
reakci na mluveny projev Zaka.
1) symbol : neni to zcela spravi” (kyvani hlavy zleva doprava kolem vertikalni
osy) — Zakovi je dana moznost opravy jeho vyrokebai jeho odpowd

nebyla gesna, dostaujici, nebo zcela pravdiva.

Obr. 10: ,neni to zcela spravh

2) symbol: neni to spravre® (kyvani hlavy zleva doprava kolem horizontalni

osy) — Zakova odpad’ je Spatna.

Obr. 11: ,neni to spravé’
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Dil¢i postirehy z hodin
. Genderové posthy

Jana ne#la rozdily mezi chlapci a&¢aty, do vSechtinnosti jsou Zaci
zapojovani rovnowrné. | pres tento fakt dochazi ve vyuce kjazykové
diskriminaci divek, neltbbylo zaznamenano naduzivani generického maskulina.
Napr.: hra nachytej kamarada, hra na domovnika, moznastdyose spoluzakem

Divky se tak mohou citit diskriminovany, neba nazvu hry ,nachytej
kamarada“ nevyplyva, Ze by se ji mohlaastnit i dtv¢ata, a mohla tak byt
nachytana. Hra na domovnika takézm v divkach evokovat pocit, Ze domovnici
se stat nelze, coz ng muze zajisobit silre demotiv&ne. Pokud ditelka dovoli
svym Zakm poradit se se spoluzakem neznamena to, Ze sezgfymu se radit
nesmi, dti na to ovSem mohou reagovat velmi zmaten

Problém naduZivani generického maskulina je ovSeoblémem nejen
pedagogické komunikace, ale veSkeré mezilidské kikage. Witelé by se nili
snazit o to, aby divky alespove Skolnim prosedi nebyly jazyko¥

diskriminovany a byla tak posilovana jejich divdentita a jejich seb&domi.

. UdrZovéani k&za

Jana pro udrzeni kaZrve své itidé pouzivaregulaci hlasu Pokud se ji
zd4, Ze Zaci zdnaji hluwet, zvedne polohu svého hlasu a tim na sebe upouta
pozornost. Zajimavé mi také&i§lo reSeni udrZzeni kadZreaka pri jedné te, kdy
Zaci museli Bhem celé hrySeptat, jinak by ztratili ugity pocet bodi. Pokud
potrebovali poradit od ¢itelky, museli Septat oni iditelka. Zde se mi velmi libilo,
Ze pravidla hry platila i pro ditelku. Po celou dobu hry nedoSlo k poruseni
pravidla Septani.

Jednou z nejzajima&jsich metod pro udrzeni k&zrve tide, které Jana
pouZiva, je pro mzapojenirelaxaéni techniky do vywovani. Zaci Bhem jedné
vyucovaci hodiny zé&ali byt hlwni a nepozorni. titelka na to ihned zareagovala
atekla: ,A ted’ vSichni pozor! Zakete @i!* VSechny Zzaky to okaméitzaujalo,
zprvu rekteri nechéli zaviit oci, ale witelka pakala, aZ je zawu opravdu vsichni
Zaci a pokr&ovala pomalym tempem:Tgd’ se vSichni nadecldte, vydechéte.
Opet se zhluboka nadeckie a pomalu hodhvydechdte. Nyni otekete @i.”
Ucitelka nechala chvili pauzu pro momerielvapeni pro zaky. Zaci se &z

nendpadé ohlizet kolem sebe, jestli s€¢ao nezmdnilo, aby tak zjistili, pré meéli
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mit zawené @i. V tu chvili se ditelka zeptala: No a uz jste zklidmi?* Na zaky
tato relax&ni technika okamzit zapisobila, zklidnili se a off za&tali s Witelkou

spolupracovat.

. Konec ukol oznamovan zvorsgem

Zajimavou metodou, kterou Jana vyuZiva pro maximéncentraci zak
na dany ukol, je pro gnoznamovani konce ukiblzazvorRnim na zvonéek.
Kladr¢ bych tuto aktivitu hodnotilaijpdevSim z hlediskacani Zzak: jak zachazet
sc¢asem a &eni dodrzovani pravidel. Zaci jsoteplem seznameni s pravidlem, Ze
na vypracovani ukolu maji napdw minuty a koneccinnosti bude ohlasen
zazvornim na zvon&ek. Zaci jsou na toto pravidlo zvykli a opravdu elnpo
zazvorni zvonéku prestavaji pracovat, aniz by se vymlouvali, Zze Ukedtihli.
Z&ci wdi, zecasovy limit musi dodrZet, coZ je nejetti zachazet gasem, ale
piredevsSim to zvySuje jejich koncentraci na dany uURolpracuji tak velmi
intenzivre.

Podle mého nazoru, to ovSemaie psobit negativd predevSim na
pomalejsi zakyCasovy limit pro & maZe byt stresujici a die vést aZ k takové
nervozi¢, Ze Zaci nejsou schopni se na dany ukok foncentrovat. Zakaz
dokortovani prace po zazvéni navic niize vést k tomu, Ze nedokisna prace
vyvola v Zakovi nagti, které v gm uritou chvili potrva. Toto pravidlo GZou
nektefi Zaci povazovat za nespravedlivé, nekeédi, Ze nap jejich spoluzak pise
mnohem rychleji, teoreticky znaji vSechny poznptkyypracovani, jen je neumi
tak rychle pevést do praxe nebo jimeliem vypracovavanidba pestane psat
propiska.Pti hodnoceni této aktivity by tedydly byt hodnoceny &ci, které zak
stihl, a ne ty, které nestihl.
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9. UCITEL JAROSLAV

Pan Jaroslav je padesatilety muz, ktety ma druhém stupni zakladni
Skoly hodiny matematiky a fyziky, na prvnim stumyucuje prvouku. Na prvni
pohled je to mily pan, ktery na kazdém kroku rozZdégntvy a do Skoly chodi
vzdy vzorrg upraven v kalhotach a kosSili. Zajiméa se o kultumiipje hudbu a rad

hraje na kytaru a harmoniku.

Vedeni vywovacich hodin

Wucovaci hodiny vedené Jaroslavem jsou vedenyijempné atmosii@,
spoluprace titele a Zak je na vyborné Urovni. Jaroslavigravuje pro své Zaky
vzdy zajimaveé hodiny,ipkterych db& na prakinost a uzZiténost jim gedavanych
informaci. Zaci se do vywvani aktiveé zapojuji a beze strachu vyjagi své
nazory a myslenky. Vzajemna iiimnost a dvéra mezi ditelem a Zaky se
projevuje také fedevsim vzdy na konci hodiny, kdy probih& evaludceto fazi
vyucovaci hodiny vyjatliji Zaci své nazory na préaprokehlou hodinu, vyja#lji
se k tomu, co je bavilo, co se @dua co jim jeSt zpisobuje problémy. Poznaik
z této faze hodiny Jaroslav vyuziva pro sestavov@din nasledujicich, coz

postupr vede ke zvladnutidiva vSemi Zaky.

Pouziti gest a mimiky
Jaroslav hodhvyuziva ilustratak (Lewis, 1989) pro dokresleriécenych
informaci. Zajimavé gesto, které Jaroslav vyuZiua gotiebu koncentrace a

preciznostije ,Spetka.”

Obr. 12: gesto pro koncentraci
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Toto gesto povazuji za futki, nebd@ Jaroslavovi Zaci jsoufptomto gestu
zvykli maximal® se koncentrovat na Jaroslaverredgavané informace, vzdy

zpozorni a souidi se naditeliv vyklad.

Dil¢i postirehy z hodin
. Zacatek vyuky byl naruSeteditelkou, ktera fiSla oznamit
aspech zaki Skoly v EKO soutzi. Utitel na tento vstup
feditelky navazal paienim o tidéni odpad : ,, VSichni si to
musime wdomit, vy i j&, abychon#idili. Nejen mi ditelé,
ale i vy musitegsobit na dti, aby neodhazovaly papirky od
bonborni apod., ano?*

Zde bych radda vyzdvihla provazani vyuky s vychovbéki. Timto
zpusobem vededitel Zaky k zodpowdnosti za sva jednani, k &domeni si vlastni
dulezitosti a k porozugmi své role obana ve spolaosti, coz hodnotim velmi
kladré zejména pro rozvoj ramcovym \tdvacim programem definovanych

klicovych kompetenci, a ta@devsim kompetence &inské

. Pti hodirg fyziky byly Zakim rozdany energetické tabulky
potravin s komentém witele: ,Koukrete na to, hlava
holky."

Tento koment&Jaroslava @ osobr velice gekvapil, nebé jsem si po
celou dobu pozorovani jeho Wavacich hodin nevSimla genderové typizace
Zakh. Tento jeho komentéovsem nejen vystihuje genderovi@gsudky o Zehve
spole&nosti, ktera v a stara se o fyvzhled a Stihlou linii, ale igdevsim tyto
stereotypy, které Zaci ziskavaji i ze spalesti a médii, posiluje. Rada bych zde
vyjadiila swij nazor, Ze se vifpad Jaroslava jednalo o tzxautomatickou
myslenkd* , ktera Jaroslava v asociaci s energetickymi tabmi hodnot napadla

a na dopad, ktery to ime z hlediska genderové identity divek mit, v twikh

% paty bod obanskych kompetenci podle metodického portalu wwwax zni: Na konci
zakladniho vzélavani zak chape zakladni ekologické souvislostidronmentalni problémy,
respektuje pozadavky na kvalitni zivotni pfedt, rozhoduje se v zdjmu podpory a ochrany
zdravi a trvale udrziteIného rozvoje spalesti: (cit.dle: vuppraha.cz, 19.2.2011)

24 Automatické myslenky jsou takové, ki#odeku pichazeji na mysl a on nad nimi dale
nehloub&. Neni to to, co si chci myslet, ale @samo od sebe napada. Automatické myslenky
mame prakticky neustalestsinou jim ani negnujeme pozornostéthji komentd udalostem,
které prozivame. Automatické mysledkyek prijima, aniz by uvazoval, zda jsou pravdivé,
nebo né' (cit.dle: Prasko, 2007, str.121)
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nepomyslel. Ztohoto ovSem lze snadno vypozoroyal, silné jsou v nasi

spol&nosti genderové stereotypy zakone.

. Pri svych hodinach Jarosla&asto vyuziv@pieneseni role
ucitele na Zaka Nag. pri opakovani ditel prosi zaky o
doplreni, o instrukci jak ma postupovat datep kontrolu
prave prované c¢innosti Praw posledni zmiénou kontrolu
jeho¢innosti vyuziva pro aktivaci Zékneba se oltas
schvalri dopusti chyby, aby Zaci zbyilitsvé smysly a
zareagovali na tuto jeho chybu.
Zde bych rada vyzdvihla #gpob jakym Jaroslav aktivizuje zaky keni.
Pfi opakovani dostévaji Zaci Sanci vyzkouSet si wliele a @i se tak nejen
vystupovat ped svymi spoluzaky, ale ziskavaji takigdinou sebed/¢ru, zvysuje
se jejich sebeddomi a znalosti o probirané latce se jim upgv Velmi kladrg
hodnotim také &itelovo zachazeni s chybouChyba pi vyucovani vedeném
Jaroslavem neni vnimana jakéco negativniho, nezddouciho, ale naopak jako
béZna sodast lidskécinnosti. Chyby Zak nejsou nijak zvetiovany, slouZzi jako
zpstna vazba pro ditele. Podle Kol a Sikulové (2005) fite mit chyba
poznavaci a vychovny vyznam. V tomto pojeti se gedngitelovo systematické
vedeni Zak k vyhledavani chyb v praci vlastni i v praci drahya o vedeni zdk
k nalézani spravnyckeSeni. Praytimto zmisobem je v Jaroslavovych hodinach
zachazeno s chybou, coz vede zaky édoweni si, Ze chybovat je lidskeé, Ze
k u¢eni chybovani p#ét a Ze chybovani vede ke zdokonalovani sebe sama i
druhych.

- 68 -



Prakagast

10. UCITELKA TEREZA
Pani Tereza jegtectyfticetileta witelka druhého stugnzakladni Skoly, kde

vyucuje prirodopis a matematiku. Je vysoka, ma Stihlou postakratkécerné
vliasy. Jeji styl oblékani je elegantni, do Skolpdihvzdy v kalhotach a halence.

Mezi jeji zaliby patti hudba, divadlo a prace na zahrad

Vedeni vywovacich hodin

Zaci pani Terezy jsou na&ku hodiny seznameni s jejimapghem, do
Gvodu je témyr vzdy zapojeno opakovani z minulé hodiny. Hodinghphaji bez
vétSiho zapojeni 2d&kdo vyuky. BEhem vy@ovani nedochazi k pouzivariiznych
vyu¢ovacich metod a jejich plynulémuisiani. Zaci velmi dlouho dhji jednu
¢innost, a proto fisobi hodiny vydované Terezou staticky, néng. Atmosféra ve
tiidé je WtSinou napjata, Zaci jsou neustale napominani #kmkani za
poruSovani kazhve tid¢. V hodinach chybi motivace Zake strany &itelky a
nasledné intenzivni zapojeni #&to vyuwovaciho procesu. Po celou dohtitelka
hovai ve vysokém, fisném tonu. Chyby Zékjsou (¥ vyucovani zveléovany a

reakce ditelky na chybu Zaka jsatasto pehnané.

Pouziti gest a mimiky
. Tereza hod&ivyuziva mimickych svdl obliceje pro
dokresleni svého astniho projevu. Kagi jakémkoliv
slozitjSim ukolu pouzijero zdirazreni nara‘hosti mirné
svraseni cela, pii otazkach kladenych zék prizvedava vzdy

jedno ob@i pro zdirazreni otazky

. Prehnané reakce na chyby hak
Tereza pouziva podle mého nazorelmané reakce na chyby hakteré
dokresluje vyraznou gestikulaci.
Priklad 1 Zak pi vypotu doSel ke Spatnému vysledku. Tereza zareagovala

sepnutim dlani jakorpmodileni.
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Obr. 13: gesto: “modleni*

Priklad 2 Pri dalSim mylném z&yru téhoz Zaka se od Zaka odvratila &djem
a dlani proti Bmu ukazovala zleva dopravaekla:,ne, ne".

Obr. 14: gesto ,ne, ne*
Priklad 3 Pri Spatné odposdi jiného Z4ka zvedlaco ke stropu, poloZila si

dlan na srdce &ekla:,bozinku®.

Tyto reakce na chybu Zaka povazuji za extrémni @aséo nevhodné,
neba’ negativié pasobi na psychiku Zaka. Zak je ponizéadpcelou idou, jeho
sebe¥domi je sil# podlomeno. U fikladu¢.1 je poprvé zaznamenan nabozensky
podtext. Reakceditelky vyzniva jako modlitba k bohu, slo¥y se dala vyjait
nasledovi: ,Paneboze, ty to vidiS jak je hloupynebo ,JPaneboze dej, aby
takovou hloupost uz nikdy /eid.” V piikladé ¢.2 mizeme viat witelky distanc
nejen od Zakovi odp@di, ale také od osobnosti Zaka. Po odvracenicejeli
ucitelky z2ak ztraci snahu dokdih svou odpowd’ nebo ji alespd upravit, radji
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W

mi¢i, aby ot nerekl néco Spatd. Friklad ¢. 3 ma opt nabozensky podtext.
Zvednuti @i ke stropu srukou na srdci @pmaze signalizovat modlitbu:
»B0Zinku, ty to vidi§, ja se na to musim divat &tejko ty"

Pokud opomeneme opravdu velmi negativni vliv nko¥éa psychiku a
jeho sebesdomi a podivame se na problém ze stratitelky, mize se jednat o
copingovod® strategii zvladani stresu.¢ltelka miZze v tomto okamziku vid
marnou snahu Z&kyéoo naudit, coZz u ni vede k ditému vnitnimu napti,
rozéarovani, které riize vyvolat stres. Na tuto stresovou situatialka zareaguje
touto gehnanou reakci, aby se zbavila ¥miho nagti a |épe a rychleji se tak
s touto situaci vyrovnala.

Nabozensky podtext pouZzitych gest si Ize také \iylak, Ze Tereza byla v
détstvi vychovavana ve vyraZnnaboZzenském prdasdi a byla autoritativh
vedena k ufitym projevim zboznosti. Jak uvadiican (2007), tento styl vychovy
muze u lidi zanechavat &ity pocit nejistoty a neklidu, ktery se snaZzi dsriit
pomoci kritiky druhych. Tito lidé jsou v psychologiaboZenstvi ozrgavani jako

,bozi vnodata'.

. Gesto ,pofl’ ke mre*

Ucitelka vyvola Zzaka nikoliv jménem, ale nasiovanim ukazowku na
Zaka a misto slovniho vyjéehi ,pojd’ ke m@* ho k solg privola pritahnutim
ukazov&ku.

Toto gesto povazuji za funki, neb@ Zak okamzi pochopil, Ze maifit
k ucitelce, aniz by to musela vyslovitiigobeni tohoto gesta na Zakovu psychiku
ovSem klada rozhodr nehodnotim. Jiz samotné ukazovani na zaky ukakevwa
pusobi jako velky stresor pro zaky. V kombinaci sfitum regulatorem
(Lewis,1989), kterym si ditelka Zaka pivola, se u Zak muze projevovat strach
z nasledujici udalosti. ditelka tak dava najevo svou dominanci ve d&gacim
procesu. Mnohem Jstrgji by na Zaka mohlo za@gobit vyvolani jménem a jako
gesto by mohlo byt pouzitokazani na Zaka otgsnou dlani a nazn@ni snaru,

tedy nap. sner k tabuli.

% Copingem (koupingem) je ozimvan mechanismus zvladani miradre silnych, nareénych
a stresovych situaci, jedna se o #oyéka s nepiméienou zatzi. (Krivohlavy, 1994)
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DalSi posteh z hodin
. Chybna evaluace

V posledni fazi hodiny probiha hodnoceni ze stnatitelky, které @itelka
nazyva evaluaci. &itelka kthem tohototasu popiSe, co vSe se dnes Zackitiau
zda byli poslusni a co by jed¢li zlepsit.

Takto provedenou evaluaci nemohu hodnotit kéadreba zakim nebyl
nikdy dan prostor k vyjaeni. Zaci nemaji $anci zhodnotit, jak se jim hodina
libila, co je bavilo vice, co mé&nNavic se ani nezamysleji nad tim, co jim nejde a
v ¢em by se mohli zlepsit, nebdato fakta jim jsou podanagitelkou. Nejsou
vedeni k sebehodnoceni a navic jsou hodnoceni lgibsé svymi spoluzaky, neni

zde dan prostor pro jejich vlastni identitu.
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11. UCITEL JAKUB

Pan Jakub je gctyricetilety witel prvniho stupd zakladni Skoly, na
druhém stupni vytuje €lesnou vychovu. Je vysoky, Stihlé sportovni postawma
prvni pohled vypada autoritatitn Do Skoly chodi vzdy sporto¥nobleien
v dZinech a polokoSili. Mezi jeho zaliby papredevSim sport, vede krouzek
sportovnich aktivit a se svymi Zaky sasto z@astiuje Skolnich atletickych
zavodi a sportovnich turnaj

Vedeni vywovacich hodin
Wucovaci hodiny vedené Jakubem jsou orgafmgana vysoké arovni,
vyzna&uji se pedevSim velkou aktivitou, kterd je od #akvyZzadovana.
K procvicovani probraného ¢iva vyuziva témst vzdy her, a proto je u zZak
obliben. Zarove je pri vyucéovani respektovana jeho autorita a kiske problémy
se téndt nevyskytuji. Hodnoceni hodiny v z&v nikdy nechybi, ale bohuzZel se
jedn& pouze o hodnoceni ze stratiyalle, Zakim prostor k vyjateni dan neni.

Pouziti gest a mimiky
. Casto fii zpivani pisni v anglickém jazyce vyuziva ukazdvan
nacasti €la, o kterych se v pisni zpiva.

Zde bych radda Zdaznila dilezitost gest pro i@sné pochopeni a lepSi
zapamatovani probiranéh@iwa, nebd pokud Zak vnima divo vice smysly,
mnohem lépe a rychleji si probiranéiwo zapamatuje.

. Provyjadieni nesouhlasts odpo¥di Zaka pouZziva

zamra&eni se v obdeji.

Obr. 15: ,nesouhlas”
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Tento vyraz oblieje podava zakovi okamzity signal o nespravnosio je
odpowdi. Ucitel pii pouziti tohoto vyrazu ohieje nepadiebuje slovni vyjaieni o
Spatnosti Zakova vyroku, nebddk okamzit rozpozn4, Ze se zmylil a ma moznost
se opravit bez §jakého slovniho napomenuti. Toto hodnotim jako vedladny
jev na zakovu psychiku, nebaedochazi k verbalnimu ohodnoceni Spatnosti
Zakova vyroku a je mu ddna moznost pro okamzitgevap

. Béhem vywovani se titel okxas posadi za katedru aresi

lokty.

Obr. 16: witel za katedrou

Toto gesto psobi na Zzaky autoritatién maze vyjadovat witelovu
dulezitost @ vyucovacim procesu. Je ovSem zdpbf brat toto gesto jako
mnohoznané, neb6 mize signalizovat &itelovu skrytou Unavu, touhu po
podpde a nebo také jakousi osobni bariéfedookolnim sétem a pedevsim ged

s aky.

Diléi postirehy z hodin
. Prosazovani autority
Jakubovaautorita ve tidé je velika, coz znd nag. klidné vy’kavani zak
na ukoreni hodiny ze stranycitele, i kdyz uz konec hodiny bylitve oznamen
zazvorinim. Kitel svou autoritu hem vywovani stadle umawije a zjednava si
tak kdza ve Fide.
Priklad: Pri jedné hodig se stalo, Ze serpzdraveni na konci hodiny
nekteri zaci zaali balit a pripravovat si debnice na dalSi fednet.
Ucitel 7ekl, Ze jejich hodina anglického jazyka ¢eséskodila, nechal
je vratit u’ebnice anglického jazyka épna lavici a teprve poté
ukorvil hodinu.
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Na tomto piklack vidime jasné prosazovani formalni autority zerstra

ucitele a jeji umottovani.

. Vztahy ve tidé

V Jakubovych hodinach nalézame velké mnozstvi Razcleni do
druzstev ovSem té#n vzdy probiha na zaklgdgohlavi, a tak spolu opravdu velmi
casto soupié dévcéata a chlapci.

Zde bych vidla velky genderovy problém witisném rozdlovani tidy na
chlapce a é&vcata, které rmaze veéstke genderovym iedsudiam a Kk jejich
naslednému zpéwevani (nap. divky jsou pomalejSi nez chlapdbale mize vést
az k nevrazivosti mezi pohlavimheba' se dti nawi brat druhé pohlavi pouze
jako soupge, kterého je pro ziskani kladného ohodnoceniramsititele nutné
porazit. V neposledmiack miaze toto piliSné rozalovani diti na zaklad pohlavi
véstk nedostatku socialnich dovednostzhledem k druhému pohlavi. Chlapci a
dévcata se mezi sebou nglkkomunikovat, domlouvat a kooperovat planovani

herni strategie.

. PouZzitiironie ve vyuce

Jakub ve svych hodinachils c¢asto pouziva ironii, aby pobavil ostatni
Zzaky ne¥domosti jejich spoluzaka spoluz&ky.

Priklad: Pri vypracovavani cwieni v webnici byli Zaci rozdleni na
chlapce a &v¢ata a byli jim dany rozdilné ukoly. Jeden chlapgcrepozorny a
pracovat zé&al, az kdyz kolem & ucitel proSel. Witel si ovSem vSiml, ze chlapec
zasal vypracovavatast utenou pro dvéata a takto to komentovalSgpan vibec
nevi co dlame, ani nevi, Ze je kluk!

Stspan tak byl ped celou itidou zesnsdren, jeho sebesdomi bylo silr
podlomeno. Tato situace byla pro zaka velmi stfegupyl v rozpacich a jistpro
n¢j bylo obtizné tuto situaci emin¢ zvladnout. Witel pristupuje k Zakovi v ramci
Zivotni pozice Jy nejsi OK (Hennig, Pelz, 2008) a ftie v tm takto evokovat
mySlenku na Zivotni poziciJA nejsem OK Tohoto nevhodného zachazeni se
sebe¥domim zZaka by se &hJakub vyvarovat, nelvoxitel by mél ze své pozice
Zakovu sebad¢ru v sebe sama spiSe posilovat.

Ironické narazky pouziva Jakub ve vyutasto, coz dle Mertina (2007)

muze signalizovat Jakubovo rgswdéeni o selhani veSkerych {mohi

-75 -



Prakagast

poskytovani zgtné vazby zakovi, které proto vyZzaduje razgsinpiistup. Witel

se podle Mertina domniva, Ze se Zak po ironick@4wa zastydi, jjde do sebe a
zmeni se, a proto ironii ve vyuce pouziva. Je ovSegolécl znamo, Ze ironie
do Skoly nepat, neba po pouziti ironie je dét zcela vyvedeno z miry, je

traumatizovano a velmézko se s danou situaci vyrovnava.
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12. UCITELKA HANA

Pani Hana je iapadesétiletaditelka druhého stugnzakladni Skoly. Mezi
jeji aprob&ni prednety paki némecky acesky jazyk. Nmecky jazyk je jejim
nejwtsim konékem, dale se zajima o pleteni ack@vani. Na jejim vzhledu

kazdého na prvni pohled zaujmou bryle s vyraznynoa:ky.

Vedeni vywovacich hodin

Hodiny vywované pani Hanou jsou vzdyualdadne pripravené a
promysSlené, nechybi zajimavé Gvody do hodin, artivak zapojeni zak do
vyucovaciho procesu. Za odvedenou praci v hégou Zacicasto chvaleni, coz
je motivuje k dalSi¢innosti. Hana ve svych hodinach hédwuziva gest, a to
piedevsim pro zttazreni své autority. Na evaluaci podle mého nazoru tégs§ou
zvykli, neba se nikdo z Zak nechél vyjadiovat o prokhlé hodirg. Ten, kdo byl
ucitelkou k hodnoceni hodiny vyzvan, sge@d svymi spoluzaky stgtlfici, co se
mu Vv hodirg zddilo. Navic strach zaksclit ucitelce to, co je v hodikhnebavilo
nebo jim neslo, byl zjevny.

Pouziti gest a mimiky
. Kdyz witelka nico opakuje a chce vyjat dilezitost ¥ci,

stoji vz@imerg s prsty proti sok

Obr. 17: ,dulezitost ¥ci
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. Pokud Zak nevi spravnou odgdy witelka na @j
ukazovékem ukaze tytyty', jako vyraz symbolického
trestani. Zak z tohoto gesta ihned pochopi, Zaudhybu a
shazi se sam opravit. Pokud ovSenitoygodpovi spravi

weitelka si daruce v bok a zamra se.

Obr. 18: ,to také neni spravf

Tento symbol (Lewis,1989) ideme slova vyjadit takto: ,to také neni
spravre”. Ucitelka svym mraenim signalizuje htv, coZ misobi negativé na
sebe¥domi Zaka, ktery se snazil napodruhé odpdtvspravig. Tato reakce byla
ze strany titelky piehnand, lepSi variantou by byla slovni napomoc iakeery
by se pomoci instrukci dobral spravného vysledku.

. Ucitelka newdome pouziva adaptéry (Lewis, 1989) jako jsou
drbani na hla¥, Skrdbani na obdieji ¢i na nose Tyto
adaptéry jsou nevhodné pro pedagogické pedgtmohou

zn&it nag. ucitelovu nejistotu.
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DalSi posteh z hodin
. Nalepkovani zak

Ucitelka kontroluje praci Zdka zastavi se u jedné Zakyse slovy: ,Ty si
mysliS, Ze je tohle spr&¥™ Hlavou Lidusko, hlavou! Ty mas hlavu na
trvalou,vid?!"

Zde bych upozornila na nalepkovani &4labeling®®) ze strany &itelky.
Jak upozatuje Kopriva (1997), pedagogové pouzivaji nalepky gnaze zvladat
détsky kolektiv. Eitelé tak¢asto pouzivaji nalepky k tomu, aby oitiadobré a
Spatné zaky. Tyto situace ovSem z psychologickéleaiska nejen zablokuji
kontakt Witele s oznéenym zakem, alefpdevSim maji velmi negativni dopad na
zrani zakovi osobnosti. Pokud Zakjme myslenku, Ze je n&pSpatnyctend’,
obvykle se dateni aktivié nezapojuji, i kdyZ ho obsah textu velmi zajima.

Cangelosi (1994) uvadi, zecitelé by si ngli uvédomit rozdil mezi
posuzujicim jazykemktery vede k ozr@vani Zak nag. pomoci slovsikovny,
pomaly, dobe vychovany, problémoyvya jazykem popisnym ktery je pro
pedagogické pro&tdi vhodny, nehltd vykresluje danou situacti dosazeny
vysledek Zaka.

% Labeling = ,vhumanitnichvédach neodborné a subjektivistické Stitkovatiketizovang
nalepkovani osobnostét i dosglych (nag. lenoch, rvd, social, zbohatlik), kteréasto
stigmatizuje postizené jedince i na dlouhou dolfeit‘dle:abz.cz, 3.3.2011)
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13. UCITEL PETR

Pan Petr je @africetilety witel matematiky adlesné vychovy na druhém
stupni zakladni Skoly. Maigtdre vysokou Stihlou postavu a tmavé kratké vilasy.
Télem i duSi je velky sportovec, ma rad fotbal a jldé téner vzdy chodi

sportovré obleien.

Vedeni vywovacich hodin
V hodinach vydovanych Petrem panujeiqvazié prijemna atmosféra.
Zaky dokaze zaujmout nejen zajimavym podanim vykladtery je vzdy vhodh
upraven ¥ku Zaki, ale také jeho vyraznou gestikou a mimikou. Jehioraa u
Zalkh je zjevna, nehld Zaci se fi vyucovani se spoluzaky nebavi, nevikkji a

aktivneé se hlasi.

Pouziti gest a mimiky
Petr m& velmi vyrazné mimické projevy fiapyrazné zvednuti obb pri
diveni se, vyrazné svradi cela pi rozzlobeni Témét na vSe probirané
v hodinach matematiky ukazuje prstem na tabultevypdadi vzdy podporuje
danym pdétem vzty¥enych prsi.
. Pti kontrole zaki, ktefi pracuji u tabule, vzdy stoji v mirném

roznozeni s pazemi #skenymi ges prsa.

C i
Obr. 19: , kontrola“

Tento postoj vyjatlije jeho autoritu, dominanciigvahu a kontrolu nad
Zadkem u tabule. titel vtomto postaveni gsobi na zaky velmi néjstupré a
piisné. Podle Lewise (1989) stoji osoba v tomto postojkuysl vaha a je nejista
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z vyrokil druhé osobyi zcela nesouhlasi s tim, co byleno.
Diléi postirehy z hodin
. Zak pi testu z matematiky opisovalitel to zjistil a
okamzit reagoval: ,Radime, ty mi ihned odevzdej! Ty si
mysliS, Ze jsem slepy? Tohle uz nikdy &ef] vzdy’ mas
pétku Uplre zbyteng!”

V tomto pipact doslo k jasnému poruSenfeplem stanovenych pravidel
mezi Z4ky a titelem, proto bylo Zakovo potrestani na mistéitel v tomto
piipact pouzil hrany hnév, aby tak zéraznil zavaznost porusSeni pravidel ze
strany 7aka. Aby sva slova umocnil, pouZil napazimgky hrsvu®’, tedymracent,
zvednuti ramen a ruce v bok.

Z této situace vyplynulo nésledujicéitelovo varovani a pongeni pro
ostatni zaky;Vzdycky alespn neco vite, i kdyZ to nemusi byt zrovna na jékimj
opisovani se ale netoleruje a postih je jasny4ci se po tomto kratkém vyruseni

opct zatali soustedit na test, nikdo si jiz nedovolil opisovat.

. Motivovani Zak pomoci razitek

Petr ve svych hodindch matematiky hédiyuziva vigjSi motivaci zak,
neba’ v hrach uéenych k procuieni dava usfgnym zakm razitka a za dity
piedem stanoveny get razitek udluje zakim jedntku za aktivitu pi hodirg.
Tento zmisob motivace zakse mi velmi zalibil, netbnedochazelo ke klasickému
odmenovani nejrychlejSiho pwére, které je ve vyovani ¢asto k vigni, ale
razitka byla rozdavana i za grafické znazafmproblému nebo originalitieSeni.
Motivovani tak byli i slabSi p&ari, kteri v téchto hrach vidli Sanci na zisk dobré

znamky.

. Aktualizace probiraného tématu
Ucitel méa pro vyuku k dispozici pouze zastarat&hnice matematiky, ve
kterych velmicasto Udaje nekoresponduji se situaci v dnesSné daly. prodej

nejmoderdjsiho vozu Skoda Favorit, cena listku do kina &.K/eskeré Glohy

27 Znaky vyrazu hivu shrnul E. G. Boring (1950) takto: 1. stahnutb&k(svislé vrasky u
koifene nosu), 2. Siroce of@né @i, 3. stisknuté a vycémé zuby, 4. hlava vystena dopedu,
5. hrudnik vystten a ramena zvednuta, 6. lokty odchylenyétal 7. z&até gsti jsou u &la
blize nez lokty, 8. vyzyvavy nebo vybojny postdy@ovné drzenida s vysunutou hlavou.”
(cit. dle:Nakonény,2000, str.261)
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proto Petr vzdy zaktualizuje a Udaje upravi, abyekpondovaly s realnou situaci a
Z4ci tak ngli pocit, Zze vSe, co se&l jim bude v Zivot piinosné.

Zajimavy mi gisel &iteliv napad vypéitat Ulohu v originalni verzi, poté
ji zaktualizovat a znovu vypdat. Zakim tak byl redloZen obraz doby minulé,
ktery srovnavali s podminkami, které maji k dispoziyni. Tato Uloha &a u
Zaki zajimavou odezvu, nebonaslednou diskuzi, kterd probihala jiz ve

vyucovani, gienesli do debat i orfpstavkach.
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14. UCITELKA PETRA

Sletna Petra je sedmadvacetiletéitelka druhého stugnzakladni Skoly,
kde vyuwuje anglicky jazyk a vytvarnou vychovu. Je vysokil8 postavy, ma
hnédé stedre dlouhé vlasy. Do Skoly chodi vzdy velmi elegane moderg
obletend. Na prvni pohled zaujme opravdu vyraznymi slopl predevsim

bizuterii.

Vedeni vywovacich hodin

Hodiny vywované Petrou jsou vzdy zafay bez jakéhokoliv Uvodu,
rovnou se zé&na vywovat. Hodiny fisobi nepipraverg, witelka vymysli aktivity
podle &ebnice ¥tSinou az na mist | test, ktery fi jedné hodig psali, byl zjevi
negipraveny, nebt se witelka zeptala, co vSe uz v testu maji, aby molldat
posledni Ukol. Celkovy vyrazcitelky je omeze§Si v projevu gest, vSe se snazi
korigovat hloubkou hlasu. Na Zaky mluvidalasitym a hlubokym nebo tichym a
jemnym ténem. Bti pii hodinach neprojevovaly aktivitu, té&h vibec se

nehlasily,casto vykikovaly jeden pes druhého.

Pouziti gest a mimiky
Pouzivani gest a vyraztvae neni v pipact Petry nijak vyrazné. Mezi
vypozorovana gesta gagesta velmi &2n4, tj.kyvnutipro souhlasnebozobrazeni

vyctu pomoci prst ruky.

Diléi postifehy z hodin
. Zak pi hoding pouzival mobilni telefon. itelka to
zpozorovala a mobil Zakovi okam&gebrala se slovy: g si
shad ze mdelas srandu? Mobil ucitelka polozila na katedru
a vice se problémem nezabyvala a Sla poradit Zakigra
z davodu své delSi néfitomnosti vypracovavala nahradni test.
Zak si mezitim pro mobilni telefon ke katedo3el. Witelka
to nezpozorovala, i kdyz Sel téhpies celouifidu. Zjevre
byla soustedéna pouze na problém Zakydopisujici test.

Toho, Ze mobil na katéd chybi, si dgitelka vSimla az po
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deseti minutach. Okamziteagovala drsnym tonem:
»Okamzié ho vral*

Zde bych vidla problém s velmi malou autoritowitelky. Petra nema u
Zakh dostaténou autoritu, ktera by vedla k udrzeni k&ze tide. Ve tide témer
po celou dobu panuje nekdzgaki, ktera vyvrcholila timta@&inem zaka. Z zZakovi
strany doSlo k zjevnému poruSeni pravidel chovéai tidé, Wwitelka na to
zareagovala pouze jako ne&eptupek a déle ttesit nechtla. Tato situace ovSem
pierostla vkonflikt %%, kdyZ si Zak pro zabaveny mobil sam do3el. Z poZigka
by se mohlo jednat o testovani hranice, kam &zenve svém chovani Kitelce
zajit, aniz by to bylo &ak sankciovano.

Podle mého né&zoru by bylo pro Petru vhodné, kdgbsvymi Zaky sepsala
pravidla chovani veftidé, podle kterych se bude chovat ona i Zaci, aby tak
k podobnym konflikkim jiz nedochazelo. Pro udrzeni kdzwy bylo také vhodné,
kdyby se Petra snazila ziskat u svychizakltoritu a na jejim budovani aktin
pracovala. Podle Vyrosta a Slamika (1998) konflikty do &ného Zivota, tedy i
do toho Skolniho p#&t Ucitelé a Zaci by se ovSemémnaukit konfliktni situace

zvladat, v nejlepSim moznéntipad: jim predchazet.

. Pti hodire anglického jazyka je vyvolana zakyrabycetla
anglicky text: Lucko,ctil* Zakyrg se dopustila chyby ve
vyslovnosti a tiitelka reagovala velmi hlasitym a hrubym
tonem hlasu: L,ucino!* Zakyrg poté svou vyslovnost
v daném slo¥ okamzit opravila.

Tato reakce na chybu Zakymyla ze strany ditelky zcela nefiméiena.
Nejen, Ze se Zakynspolu s ostatnimi Zaky musela leknout, ale moblos hi
vyvolat strach, nelibto vyzrelo velmi vyhruzig. Zakyni tato situace musela jist
vyvést z psychické rovnovahy a Zapbit tak v negativnim smyslu i na jeji
sebe¥domi. WEitelka tak vyjadila svij distanc k Zakyni a negatignovlivnila

vztah mezi ni a Zakyni.

% Nakoneny (1998) dli problematiku konfliktu dvojim zisobem: 1.na problematiku
vnitiniho konfliktu @i volbé jednoho z nesttitelnych danych cil, 2. na problematiku
konfliktnich socialnich vztah
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15. UCITEL FRANTISEK

Pan FrantiSek je osmadvacetile@jitel prvniho stup#é zakladni Skoly. Na
prvni pohled kazdého zaujmou jeho dlouhé blmé kudrnaté viasy a Siroky
asnmev?®, Jeho lezérni styl v oblékani nenf nijak vyrazeypatrné, Ze si potrpi na

pohodli. Mezi jeho zaliby p#trockova hudba a horolezectvi.

Vedeni vywovacich hodin

Kazda vyédovaci hodina vedena FrantiSkem je zajitnawedena, Zaci
dostavaji otazky ,na zaéti“. P vyucovani se zaci ho@npohybuji, gemig’uji a
hraji hodr her. Zaky vydovani velmi bavi, nelbhodiny jsou velmi zajimavé,
vyucéovaci metody se plynuleifidaji a celkova atmosféra véde je prijemna.
Velky vliv na atmosféru vefidé ma jis€ FrantiSKiv Usnev, ktery vnese do
vyucovani pozitivni emoce, dobrou naladu a cetkeytvari pozitivni emgni
klima ttidy. Mezi Wwitelem a Zaky lze vypozorovat vztah vzgjemrigddy, neba
evaluace, kterd probih& na konci ¥guaci jednotky, je umna. Zaci bez zabran
scluji uciteli své pocity z hodiny, co je bavilo, co je nela, co jim Slo lépe, co

hure a @i se tak ugdomit si svou vlastni identitu a své vlastni chyby.

Pouzita gesta a mimika
. Pro zklidréni zaki v hodire witel vyuzil negéekaného prvku
v hodirg — dvakrat tlesknul, coz vedlo ke zpozémhzaki a
nasledg prilozil prst k astim aiekl: ,pSSst.
Wuziti netekaného prvku ve vyovani vede vzdy ke zpozam zaki,
Zaci se zénou lépe souitdit na projev titele. Mezi tyto prvky nizeme zgadit

viN 7

nap. tlesknuti,poklepani na tabuli¢i lavici, jednou z nejéinngjSich metod je
»ticha®. Pokud se titeli nelibi chovani zak jednou z metod, kterétrhe pro
udrzeni kaz# vyuzit, je ticho. Na kazdou zmu v Wwitelové chovani zaci gak
reaguji a g vyucovani, kdy ditel vyklada latku, je ticho opravdu &ekanym

prvkem.

2 Pro Frantigka zcela plati nasleduijici citalikdo neni opravdu dab oble‘en, nenosi-li
usmev* Percy Bysshe Shelley, (cit. dle: Baumlova,20@6184) Usndv je u FrantiSka totiz
vzdy nejvyrazgjSi a neopomenutelnou sesti jeho vizaze.
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. KdyZ se ikdo hlasi, dgitel se mu podiva dotdoa mirre
pokyvne hlavou sgrem nahoru.
Toto gesto vyuziva FrantiSekipsyucovani ¢asto, zaka ip ném nemusi
oslovovat jménem, nebazak diky @nimu kontaktu rozpozna, Zeitel vyvolal

praw jeho. Proto povaZzuji toto gesto za fank

Diléi postirehy z hodin
. Pouzivani generického maskulina

V hodinach vedenych FrantiSkem Ize vypozorovatkagzgu diskriminaci
divek na zakla#l pouzivani generického maskulina. Kap7i hre jsou Zaci
rozckleni do dvou skupin a z kazdé skupiny maji bytanjbdva kapitani Slovo
kapitan tak v zZacich automaticky evokuje muzskélgdha jsou vybrani dva
chlapci. Podle mého nazoru by se Zaci chovali jidakyby jim byla navrhnuta
volba zvolit si kapitana nebo kapitanku druZstvauw@sné pouZziti muzského i
Zenského tvaru totiz okam&itevokuje myslenku na vg¢b mezi chlapcensi
divkou. Tato situace ovSem ve FrantiSkovych hathn@kdy nenastala.

. Hry ve vyuce

FrantiSek ve svych hodinach h®jayuziva her pro procv¥ovani probrané
latky. Nag. witel rozhodi doitidy kulaté bilé listéky jako kdyz pada snih. di
maji za Ukol sesbirat pouze vky se slovy, ve kterych se piSe Y. Whraje Zak,
ktery sesbira nejvice wek. Ostatni mu zatleskayji.

Na hrach vedenych FrantiSkem se mi libi jejich tindst, neb6 Zaci si
probranou latku ekladns procviéi. Velmi kladré hodnotim, Ze FrantiSekéusveé
Zaky projevovat ocemi druhych. Oceni nejen ze stranycitele, ale i od svych
spoluzak, vede ke zvy3eni seblomi zaka. Z4ci se tak takéiwtlezité socialni
dovednosti, neldbocaiovani prace druhych jeibzitou sodasti lidského souziti.

. Wuziti akustiky ve itidé

Zajimavym prvkem ve FrantiSkovych hodinach je jelyaziti akustiky ve
tiéidé. Pro procwtovani probrané latky vyuziv&itel zvukovych moZnostitidy,
nap. ucitel 7ika slova ve kterych se piSe ,#finpokud je to spravé, zaci maji za
ukol rukat na lavici, pokud je to Spatnzaci maji za ukol dupalento typ cwieni
na procwtovani probirané latky &nvelmi zaujal, nebZaci ve vyuce intenzivn

zapojuji své smysly.
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. Zadavani domacich ukol

V n¢kolika vywovacich hodinach #nzarazilo, Ze &itel zadal doméaci ukol
na konci hodiny, na misto toho, aby ho zadal ihpegrobrani ufitého jevu. Na
konci hodiny Zaci dostali samostatny Ukol mimo jm#éstrukci, Ze co ve Skole
nestihnou doélaji doma. Tato instrukce &a zcela demotivni vliv na zaky, Zaci
okamzit prestali pracovat &ekali cca. i minuty na konec hodiny a &ali
vyruSovat. Zejmg¢ jim ptisSlo jednodussi vypracovat si to domigbia i s pomoci
rodica, nez ve Skole, kde seadtenohou bavit s kamaréady.

Podle Pettyho (1996)ipdstavuje dokateni dlohy z hodiny nefzngjsi
typ domaciho ukolu. BohuZel se nejedna o nejvl@drlyp, nebd si Zzak doma
s ukolem nemusi &dét rady, nebude mit doma pebné vybaventi specialni
literaturu. Prace Zdkve Skole by navic #ha byt hodnocena odtené od prace
doma.

Podle mého nazoru vedmsté zadavani domacich Gkagbred koncem
hodiny k pocitu kivdy u slabSich zak neba tyto déti budou mit doma bez
pomoci witele mnohem #Si praci s takto zadanym domacim uUkolem, nez ti,
kterym jde probirana latka mnohem lépe a dokonceekiou ¢ast Ukolu stihli
vypracovat iz v hodiea Podle m¢ maji takto zadané domaci uUkoly siln

demotiva&ni charakter, neliazaci je povazuji za trest.
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16. UCITELKA IRENA

Pani Irena je dvaapadesétiletdtelka druhého stugnzakladni skoly, kde
vyucuje hodiny matematiky a fyziky. Je mensi a &8h postavy, ma
cervenofialové kratké vlasy a nosi bryle. Mezi jghicky pati prochazky po lese

se psemgetba a prace na zahradce.

Vedeni vywovacich hodin
Wucovaci hodiny vedené pani Irenou jsou charaktekisticdzni veiide,
neba’ Zaci Bhem pozorovani té#é nikdy nevyrusSovali. Irenaipsvé komunikaci
s z4ky uziva velmi neosobni slovni obraty, coaknijevyviji vzajemné sympatie
uwcitelky a zaki. Hodiny nejsou fipraveny tak, aby se i&tlaly ¢innosti Zak.
Hodiny celko¥ puasobi staticky a bezésiho zapojeni Zak do vywovaciho
procesu. V hodinach dale nebyla zpozorovanaitémdna vyrazna gestika ani

mimika bsZné pouzivané pro zaujeti Zakovi pozornosti.

Dil¢i postirehy z hodin
. Pouzivani neosobnich slovnich olirat

Irena @i komunikaci s Zaky vyuziva velké mnozstvi neosobnbbrai,
jako nap.: , Skolni seSity sem.“, ,Klid!“, ,Podepsat a pracovét!

Takto pouzivané formulace gnem k Zakm, které v hodinach vedenych
Irenou evladaji, nijak nepodporuji vytix@ni dobrych vztalh mezi Witelkou a
Zaky. SpiSe zrta jakysi distanc ze stranycitelky, nezdjem o Zaky samotné.
Komunikace ve Skole by se takto vyvijet rozhddentla, nebd praw ve Skole a
ve vzajemné interakcicitelt a Zaki se Zaci di socialnim dovednostem, mezi
které mimo jiné pat komunikace s druhymi lidmi. &itel by meél byt pro zaky
vzorem a do své komunikace s nimi bylrsastji zapojovat zdvélostni obraty
prosima dekuiji.

. PoZzadavky na aktivitu Zék

Irena @ svych hodinach velméasto nabada zaky k aktivni spolupraci,
vyzaduje, aby se Zaci hlasily, aby je nemusela Mwad. Po poloZeni otazkiasto
pouZziva nasledujici frazeRuce nahorlt, , HIasit se, nebudu vas vyvolavat

Casté opakovanéthto frazi ovdem nevede ke zvy3Seni aktivityizdkodle

mého nazoru by bylo vhodné Zaky motivovattkni nap. zabavnou formoudeni
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¢i stidanim vydovacich metodNavic, jak uvadi Lewis (1989), daspjedinci,
kteri ve Skole nerdi Sanci dostat se ke slovu jinak nez zvednutimy,ryki
kazdodenni komunikaci stale vyuZivaji w&pi prstu pro signalizaci@ni evzit
slovo.

. Oslovovani zak

Béhem vywdovani se Irena dopousti genderové nekorektnosii p
oslovovani zak, neba oslovuje divky jinym zfisobem nez chlapce. Chlapce po
celou dobu vytovani oslovuje pouzeifmenim, kdezto divky oslovuje jménem
¢i zdrobrelinou jejich jména, nafp: ,Hajku ktabuli“, ,Marenko paof’ to
vypaQitat.”

Zde bych vidla velky problém s polarizaci zalodle pohlavi. K Zakynim
se witelka chovd mnohem wJétrgji, vice pratelsky a celko¥ k nim zaujima
osobrjSi pristup. Chlapce oslovuje pouzéijmenim, zéehoz lze vypozorovat
neosobni fistup. Witelka by si n¢la uvdomit, Ze tato jazykova diskriminace na
zaklad pohlavi je pro Skolni prosdi nevhodna a &a by se ji vyvarovat.
V Z&cich je timto gstovana nevrazivost mezi pohlavimi. Zajimavé pravigio
komunikaci mezi lidmi uvadi Carnegie Pamatujte si, Ze vlastni jméno zni
cloveku nejsladeji a nejvyznamy)i ze vSech slov.“(cit. dle: Carnegie, 1992,
str.128) Witelka by proto nerda dklat rozdily v oslovovani zdka Zaky a ntla

by pouzivat vlastni jména pro vyj&hi kladného vztahu k Zéak.
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17. ZAVER
Diplomové prace Genderové rozdily v interakich stylech pedagagzS

pr rizeni vyuky podava uceleny fehled o zpsobechtizeni vyuky a jejich
souvislosti s genderem.

Teoretickacast prace je zatena nafi velké tématické okruhy: gender,
komunikaci afizeni vyuky. Smyslem tétgasti diplomové prace je s pomoci
k této problematice jiz byly publikovany, a nadtitek jejich dilezitost. V prvni
casti je komplex# popsana problematika genderiggevsim socializace genderu,
pohlavni rozdily a gender ve spatesti a Skole. Druh&ast je zardfena na
komunikaci, podrobgji jsou popsany teorie komunikaceilBzitost je kladena na
popsani verbalni a neverbalni komunikace vetgyacim procesu, nebdlité se
po vstupu do Skoly di nejen jazyku Skoly, alefpdevsim se v ramci socializace
uci porozungt nonverbalnim signaim druhych lidi. Pozornost je v téttasti
kladena také i@devSim na emocionalni stranku komunikace a navjeji na
psychiku dti. Kapitola fizeni tidy popisuje interadni styly witele a fizné
metody tizeni tidy, aby si pedagogiip sebehodnoceni mohl |épe adomit
piednosti¢i nedostatky svéhoifstupu k vyuce a Zdkn. V zawru tétocasti jsou
popsanyctyti problematické okruhy ip fizeni tidy, mezi které pat autorita,
kazer, motivace a hodnoceni.

V praktickeé ¢asti se diplomova prace zaéfuje nejprve na samotné téma
vyzkumu a popis pouzité metody. Na zaklagrovedeného kvalitativniho
vyzkumu formou zdastréného pozorovani jsou v hlaviasti popsany metody
fizeni tidy, které jednotlivi titelé a uitelky zékladnich Skol pouZivaji. U
kazdého uitele a witelky je nejprve stréné charakterizovano jejich vedeni
vyucovacich hodin, dale je zaznamenano pouziti gestnaiky a v zav¥ru jsou
vzdy popsény déi postehy z hodiny.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze &kterych gitelt a Witelek se ve
vyuce opravdu objevuji genderownekorektni pistupy, mezi které p#t nag.
prilisné roz@lovani #idy na chlapce a d&cata, které nize u zak vest
k posilovani genderovychgxsudk, k nevrazivosti mezi pohlavirii nedostatku
socialnich dovednostiNejvyrazrEjSi gendero¥ nekorektni chovani se dle

vyzkumu projevuje u panicitelky Ireny, ktera se k chlapm chova chladji a
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s WtSim odstupem, nez k divkanNap®. chlapce oslovuje Agmenim a divky
oslovuje zdrob&lym tvarem jejich vlastniho jméndJ ostatnich gitela bylo
zaznamenanocasté pouziti generického maskulina, ikv kterému dochazi
k jazykové diskriminaci divek. Toto je jeden z ngpzrejSich postehi vyzkumu,
neba’ witelé si tuto skuténostéasto vibec neugdomuji. Problematika pouzivani
gendero¥ nekorektniho jazyka jim do této doby v&sing piipadi vibec nebyla
zprostedkovana.

Druhym vyraznym vysledkem vypozorovanym na uvedengrnorku
ucitela a Witelek je spojeni emociisCi téla. Z pozorovani vyplyva, Zecitelé
casto projevuji své emoce pomoci nonverbélnich kigrideré jsou pro Zaky
lehcecitelné. ELitelé v pozitivnim slova smyslu projevuji své emaguamociiedi
téla, nag. kdyz Zzéka pochvali zdvizenim palce mwah usn#ji se, souhlasf
pokyvnou hlavouZ pozorovani ovSem také vyplyva, z&telé by si néli davat
VétSi pozor na projevovani negativnich emoci a celkeoa sebekontrolu, neto
piehnanymi reakcemi na chyby Zékkteré umotuji svoji feci téla, ¢asto
podlamuji sebesdomi Zaka a Zakovo pojeti vlastni identity. Mezotgrojevy lze
zaradit nap. prehnané reakce na chyby zZak pani Terezykteré nély nabozensky
podtext. Chyba Zdktak byla gesunuta do nabozenské roviny a byla naprosto
nevhodnym zfisobem zveliena. Naopak velmi kladnpiasobilo na sebasdomi
Zaka zachazeni s chybou u pangtele Jaroslava, ktery chybu ve \Wavani
povazuje za&co naprosto firozeného a uziteého pro rozvoj zaka.

Provedeny vyzkum ukézal velmi zajimavéigpby vedeni vyEovacich
hodin a pinesl pohled naizeni vyuky v praxi. Doufam, Ze uvedené poznatky
pomohouctendi pii jeho sebereflexi, bude-li mit o danou problematikzeni
vyuky zajem, a pspgji tak také k rozvoji posdomi o problematice genderu ve

Skole a spokenosti obecha.
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