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Uvod

Tato diplomova prace si klade za cil zhodnotit souladnost pracovnich podminek
zaméstnancu internetového giganta, spole¢nosti Amazon.com (dale jen Amazon), S u¢innou
pravni upravou Ceské republiky. Tohoto cile by mélo byt dosazeno na zakladé pravni analyzy
pracovnich zkuSenosti zaméstnancti spole¢nosti Amazon na pozicich fadovych pracovniki
distribucnich center.

Téma diplomové prace jsem si zvolil hned z né€kolika divodu. Vezmu-li v potaz otazku
prava zameéstnance na ptiznivé pracovni podminky, je dle mého nazoru v soucasné dobé¢ jednim
z nejdiskutovanéjSich témat diiraz na efektivnost pracovnich vykonti zaméstnanct distribu¢nich
center amerického kolosu Amazon. Do neddvné doby mohly byt zkazky o pracovnich
podminkach skladniki této spolecnosti nahlizeny pouze skrze reportaze zahrani¢nich novinait.
To se vSak zménilo v zafi roku 2015 historickym zahéajenim plného provozu skladu amerického
internetového obchodu Amazon na nasem uzemi. Kromé nezpochybnitelného pozitiva
plynouciho z vystavby distribu¢niho centra v Dobrovizi u Prahy, jakym je skute¢né masivni
podpora zaméstnanosti v Sirokém regionu, je vSak dle mého nazoru potieba vzit v potaz i
kvalitu pracovnich podminek téchto zaméstnanct, zvlasté pak v ptipadé spolecnosti, na jejiz
pracovnépravni etiku jsou v zahrani¢i opakované podavany stiznosti. Predmétem téchto
stiznosti jsou velice znepokojujici informace o pracovnich podminkach, v jakych pracovnici
distribuénich center Amazonu svoje povolani vykonavaji.> Na zakladé téchto déivodd jsem se
tedy rozhodl posoudit dodrzovani pracovnich podminek zaméstnanci této spole¢nosti
Vv Ceskych podminkach.

Ve své praci se tedy konkrétné zaméfuji na pracovni podminky zaméstnanch
distribu¢nich center PRG1 a PRG2 spole¢nosti Amazon v Dobrovizi u Prahy, kteti jsou
respondenty piipraveného dotazniku provétujiciho kvalitu pracovnich podminek ve
spolecnosti. Témata jednotlivych otazek, které jsou obsahem piedmétného dotazniku, nejsou
nahodna. Jednotlivé dotazy byly vytvareny s v€domim pravé téch institutl pracovnich
podminek, které byly v zahranicich provozech spolecnosti Amazon podrobeny nejvétsi kritice.

Odborné prace, které byly dosud na téma pracovnich podminek zpracovany, jsou
zejména zamefeny na zpracovani obecné problematiky tématu pracovnich podminek jako

takovych, pfipadné je zvlastni diraz kladen na zvlastni pracovni podminky nékterych skupin

'Hrozba vypovédi pii nastoupeni pracovni neschopnosti, nemoznost vycerpat zdkonem stanovené piestavky
Vv praci, rozdilné pracovni podminky agenturnich a tzv. kmenovych zaméstnanct spolecnosti a dalsi.

viz napt. CADWALLADR, Carole. My week as an Amazon insider. [online] theguardian.com, 1. prosince 2013
[cit. 6. tinora 2017] Dostupné na: <http://www.theqguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-
feature-treatment-employees-work>.
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zaméstnancu, jakymi jsou naptiklad Zeny, mladistvi ¢i osoby se zdravotnim postizenim. Co se
vSak tyka posuzovani pracovnich podminek ve vztahu ke konkrétnim cinnostem ¢i
spole¢nostem, je dosud zpracovanych témat pouze omezené mnozstvi. V piipadé praci, které
by se zabyvaly piimo pracovnimi zkuSenostmi zaméstnanct distribu¢nich center spolecnosti
Amazon, Ize uvést jen laické rozbory v zahrani¢ich médiich. S ohledem na vstup tohoto
zaméstnavatele na ¢esky pracovni trh proto povazuji za pfinosné, podrobit pracovni podminky
zamestnancu V noveé vzniklych distribu¢nich centrech v Dobrovizi u Prahy dikladnéjsi pravni
analyze.

Z hlediska struktury je mozné mou praci rozd¢lit na ¢ast teoretickou a cast praktickou.
Cilem uvodu teoretické Casti je zejména vysvétlit étenafi obecny vyznam pracovnich podminek,
jako stéZejniho institutu pracovniho prava a vymezit jejich hlavni funkce, které v tomto
soukromopravnim odvétvi plni. Pfedmétem nasledujici kapitoly je pak rozbor hlavnich
pramenil a Vv nich obsazené problematiky spadajici do mnoziny pracovnich podminek. Je
pochopitelné, ze z divodu omezeného rozsahu diplomové prace neni mozné poskytnout
detailni analyzu veSkerych institutd, které Ize pod pojem pracovnich podminek zafadit. Mym
cilem je proto rozebrat pravé ty fragmenty, které souviseji co mozna nejlizeji S tématem prace.
Zaveérecné pasaze teoretické Casti pak nalezi obecnému seznameni Ctenafe se spoleCnosti
Amazon, které mu umozni dostate¢né pochopit vyznam této spole¢nosti na globalnim trhu a
také Ctendfe Seznami se zkuSenostmi zaméstnancl s pracovnimi podminkami spolecnosti
Amazon v zahrani¢i. Tyto zkuSenosti pak maji v mé praci stéZejni roli, protoZe slouZzi jako
klicovy pramen pro tvorbu hypotéz a zaroven pro konstrukci otdzek dotazniku.

Na tuto teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka. V této Casti diplomové prace jsou
ovétovany jednotlivé hypotézy formou otazek adresovanych zaméstnancim distribu¢nich
center spolecnosti Amazon pomoci elektronického dotazniku. Takto ziskané vysledné odpovédi
jsou pak podrobeny pravni analyze, jejiz vysledky slouzi spole¢né s protokolem o kontrole
provedené piislusSnym inspektoratem jako podklad pro potvrzeni ¢i vyvraceni hlavni hypotézy
této prace.

V navaznosti na shora zminéné, tedy hlavni hypotéza prace predpoklada, ze spolecnost
Amazon bude v oblasti pracovnich podminek porusovat zakonné mantinely obdobnym
zpusobem, jak je tomu v zahrani¢i. Za Gcelem ovéfeni této hypotézy, jsem si stanovil hlavni
vyzkumné otazky, jejichz cilem bylo zjistit, zda maji zaméstnanci docasné piidéleni k praci
nékterou z agentur prace V souladu s ustanovenim § 16 a § 17 ZP a ustanovenim § 309 odst. 5
ZP stejné pracovni podminky jako zaméstnanci tzv. kmenovi, zda je zaméstnancim

distribu¢nich skladti poskytovana zakonna piestavka v praci na jidlo a oddech dle § 88 ZP
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V jejim zdkonem stanoveném rozsahu a zda jsou zaméstnanci schopni tuto prestavku vyuzit
V celé jeji délce.?

Cilem dalsi vyzkumné otazky bylo ovéfit pfiméfenost bezpecnostnich opatieni, kterym
jsou pracovnici sklad podrobovani, a zpiisobt kontroly vykonu jejich pracovnich povinnosti.
V navaznosti na kontrolu kvality plnéni pracovnich ukoll je pak zjiStovéano, zda v ptipadé
nesplnéni stanovenych limitd hrozi zaméstnancim ulozeni sankci. Kromé potencidlniho
sankcionovani za nesplnéné pracovni limity, je dale zjistovano, zda jsou zaméstnanci
penalizovani i v ptfipad¢ nastoupeni pracovni neschopnosti. Dale pak je provéfovana kvalita
ochrannych pomiucek, ¢i celkova narocnost pracovnich povinnosti respondentll, a to jak po
fyzické, tak 1 psychické strance. Vysledna zjisténi sestavajici Se z potvrzenych ¢i vyvracenych
hlavnich vyzkumnych otazek prace, jsou pak subsididrné doplnény o dalsi informace
vyplyvajici z predmétného dotazniku, coz pak Vv koneéném vysledku vytvaii komplexni
mozaiku kvality pracovnich podminek zaméstnancti ve spole¢nosti.

Druhy néstroj, ktery je v praktické ¢asti vyuzivan a slouzi k objektivizaci pfedmétnych
zjisténi, je Zadost o informace dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.
Adresatem této zadosti byl Oblastni inspektorat prace pro StiedoCesky kraj jako mistné
ptislusny spravni urad, ktery je na zaklad¢ ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o svobodném pfistupu
k informacim tzv. povinnym subjektem.® Na zakladé odpovédi respondentii a protokolu o
kontrole provedené inspekci prace, pak mohu posoudit hlavni hypotézu této prace,
predpokladajici, ze spole¢nost Amazon poruSuje na nasem uzemi pravni piedpisy Vv oblasti
pracovnich podminek zaméstnancti distribucnich center obdobnym zpiisobem jako to ¢inni
Vv zahrani¢i. Jak jiz bylo zminéno, diplomova prace méa jenom omezené moznosti v pokryti celé
komplexni problematiky pracovnich podminek. Je zde tedy dle mého nazoru velky potenciél
pro vytvofeni dalSich vyzkumnych praci zabyvajicich se instituty pracovnich podminek, které

musely byt z rozsahovych diivodii v mé praci opomenuty.*

2 zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich piedpisti

3 zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist

4 Diplomova prace se zabyva pravé témi instituty pracovnich podminek, které byly v zahrani¢nich provozech
spole¢nosti podrobeny nejvétsi kritice. Nebyla tak zafazena napf. problematika prace piesc¢as, maximalni délka
smén a mnoho dalSich.



1  Obecny vyznam pracovnich podminek

1.1 Pojem pracovnich podminek
Pracovni podminky jsou nedilnou soucasti pracovniho prava jako takového a jejich

dodrzovani je zasadnim piedpokladem kazdého fadného pracovnépravniho vztahu. Aby bylo
mozné se v ndsledujicich kapitolach blize zabyvat konkrétnimi slozkami problematiky
pracovnich podminek, je nejprve nutné si pojem pracovnich podminek obecné vymezit

Pfestoze jsou pracovni podminky pojmem tradi¢né uzivanym, a to jak vnitrostatnimi
predpisy, tak i mnohymi mezinarodnimi imluvami, neni pro tento termin stanovena Ceskym
pravnim fadem zadna legalni definice. Jednu z moznych definici toho terminu pfinasi Milan
Galvas, kdyz tika, ze pracovni podminky Ize chapat jako ,,Soubor vsech cinitelii, které piisobi
na zaméstnance V SOuvislosti s vykonem prace.

Zaméstnanec je béhem vykonu své prace vystaven pisobeni mnoha vlivil, které mohou
byt pifimo spjaty s pracovnim procesem, ale také s nim mohou souviset jen nepfimo. Z téchto
davodu tak mizeme obecné pracovni podminky dé€lit na pracovni podminky v Sir§im slova
smyslu, tedy takové pracovni podminky, které nelze oddélit od obecnych Zivotnich podminek
jako takovych, a na pracovni podminky v uz8§im slova smyslu, které jsou predmétem upravy
pracovniho prava.’

Mezi pracovni podminky V §ir§im smyslu miizeme zahrnout naptiklad stav zivotniho
prostiedi, troven zdravotni péce, dostupnost bydleni, troven sluzeb nebo dopravu do
zaméstnani. Ackoliv se na prvni pohled nejednd o faktory, které by mély piimo souviset
s vykonem konkrétni pracovni ¢innosti, jSou piesto schopny vyrazné ovlivnit situaci na trhu
prace, kdyz mohou byt jednim zrozhodujicich c¢initeld pii rozhodovani potencidlniho
zaméstnance o volbé svého pracovniho mista. Tyto faktory pak mohou mit vliv i na
zaméstnavatele, jelikoz naptiklad pravé mira nezaméstnanosti v regionu bude mit vliv na vysi
mzdy ¢&i jinych benefiti, které bude zaméstnavatel svym zaméstnancim nabizet.’

Pracovni podminky v uz§im slova smyslu pak mizeme dle jejich povahy délit do dvou
skupin. Prvni skupina zahrnuje materialné¢ technické pracovni podminky, které jsou ptimo
spjaty s pracovnim procesem a jsou dany zejména technickymi, technologickymi a
materidlovymi parametry vyrobniho procesu (vybaveni stroji a zafizenimi, jejich technicka
uroven apod.). Dalsim kli¢ovym faktorem je uroven pracovniho prostiedi, ve kterém je prace

bezprostiedné vykonavana, psychofyziologické faktory nebo podminky bezpe¢nosti prace.

5 GALVAS, I\/Iil’gln a kol. Pracovni pravo. 2. vydani. Brno: Doplnék, 2004. s. 453-455

® KOMENDOVA, Jana. Pracovni podminky osob se zdravotnim postizenim. Ostrava: KEY Publishing s.r.0., 2009.
s.9

"Tamtéz s. 10



Tato skupina pracovnich podminek pusobi pfimo na organizmus zaméstnanci a pusobi-li
Skodlivé, miize vézt K ohrozeni ¢i dokonce poskozeni Zivota a zdravi zaméstnanci.®

Druhou skupinou jsou pak pracovni podminky nehmotné povahy, které¢ jsou spjaty
S pobytem zameéstnance U zaméstnavatele v pracovni dob¢, jednd se o pracovni podminky
organiza¢ni povahy, do kterych mizeme zaradit délbu prace, ¢i rozvrzeni pracovni doby, dale
pracovni podminky ekonomicko-socialni povahy, jako je mzda ¢i plat, a do tietice socialné
psychologické aspekty, jakymi jsou vztahy na pracovisti, nebo moznosti odborného ristu.®

Ze shora zminéného tedy jednoznacné vyplyva, Ze problematika pracovnich podminek
neni otazkou nekolika ustanoveni, jak by se mohlo zdat zbéznym nahlédnutim do znéni
pracovnépravniho kodexu, nybrz se jedna o vysoce komplexni problematiku, kterd prochazi
mnoha oblastmi pracovniho prava jako takového a je tak jeho nedilnou soucasti. Jak rovnéz
vyplyva ze zminéného, nejedna se pouze o otazky regulované pracovnim pravem, v §irSim slova
smyslu lze pracovni podminky obecné chapat i jako podminky Zivotni, které pfesto Ze nejsou
pfimo pravem regulované, maji svlij nezpochybnitelny vliv na kvalitu podminek, ve kterych

zamestnanci plni své pracovni povinnosti.

1.2 Funkce pracovnich podminek
Funkcemi prava obecné rozumime urcité cile, které pravo sleduje, a na které je

zaméteno. Teorie prava shodné€ poukazuje na dvé nejdilezitéjsi funkce pracovniho prava. Jedna
se o funkci ochrannou a organizacni, pfiemz ta ochrannd neoddé€litelné souvisi praveé
S pracovnimi podminkami. Pracovni pravo vznika na ptelomu 19. a 20. stoleti, jako soubor
pravnich norem chranici nositele pracovni sily. Pfi¢emzZ tato ochranné funkce je pfiznacna pro
pracovni pravo do dnesni doby.°

Klicovym néstrojem této ochranné funkce v ucinném ZP je specifickd uprava
kogentnich norem vyplyvajici zustanoveni § 4a ZP. Toto ustanoveni je zdkladnim
interpretaénim ustanovenim ZP, které vyjadiuje princip autonomie vile a moznost ucastniktl
pracovnépravnich vztahi se od dikce zakona odchylit vzdy, kdyz tomu zdkon nebrani. Pfestoze
vsak je pro soukromé pravo typicky duraz na dispozitivnost pravnich norem, je v ptipadé
pracovniho prava, pravé vzhledem k jeho ochranné funkci, tato dispozitivnost do urcité miry
omezovana. Pro pracovni pravo je tak typické uzivani tzv. relativné kogentnich norem, které
ucastnikiim pracovnépravnich vztahli umoziuji ¢astecné odchyleni od zédkonné upravy, ale

vzdy jen v jednom sméru. V ZP se jedna zpravidla o normy, které zaméstnanci stanovuji hranici

8 GALVAS, Milan a kol. Pracovni prdvo. 2. vydani. Brno: Doplnék, 2004. s. 453-454
® Tamtéz, s. 454 )
10 GREGOROVA, Zdetika. In GALVAS, Milan a kol. Pracovni pravo. Brno: Masarykova univerzita, 2015. s. 43
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maxima povinnosti ¢i naopak minima prav. Relativné kogentni povaha norem pracovniho prava
se tak uplatni naptiklad pfi stanoveni maximalni délky pracovni doby, kterou je zaméstnanec
povinen strpét nebo naopak Vv apravé doby odpocinku, ktera zaméstnanci zarucuje jeji
minimalni rozsah.!!

Potfeba zavedeni urcité elementarni ochrany zaméstnancti, respektive jejich pracovnich
podminek, byla tedy jednim z hlavnich divodi pro vytvareni pracovniho prava jako takového.
Piestoze od té doby prosla pracovnépravni tiprava mnoha zménami, ziistavd do dneSni doby
ochranna funkce pracovniho prava, jejiz podstatou je ochrana pracovnich podminek
zaméstnancl, jednou z hlavnich funkci pracovnépravni Gpravy a ma svij silny odkaz i

Vv soucasném znéni zakoniku prace.

1 BELINA, Miroslav (ed). Zakonik prdce — komentar. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015, s. 56
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2  Prameny pravni upravy

2.1 Listina zakladnich prav a svobod a mezinarodni smlouvy
Zékladnim kamenem tpravy pracovnich podminek v pravnim fadu Ceské republiky je

bezpochyby ¢l. 28 LZPS, ktery stanovi, ze ,, zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu
za praci a na uspokojivé pracovni podminky. “*? Clanek 28 se fadi mezi hospodaiska prava a
obsahové navazuje na pravo na praci obsazené v ¢l. 26 odst. 3 LZPS, které ustanovuje pravo na
ziskani prostfedkl k zajisténi svych Zzivotnich potfeb praci. AvSak zatimco pravo na praci
obsazené v Cl. 26 se tyka samotné existence pracovniho poméru, tedy jakési povinnosti statu
vyvinout Gsili K zajisténi prace zajemcum, tyka se ¢l. 28 obsahu pracovniho poméru, a to
konkrétn& ochrany zaméstnance jako slabsi strany soukromopravniho vztahu.'3

Ackoliv se Gprava pracovnich podminek obsazena v LZPS, jez pouze stanovuje pravo
zaméstnancl na uspokojivé pracovni podminky, mize jevit jako pomérné stroh4, je potieba pii
jejim vykladu ptihlédnout k mezinarodnim zavazkiim Ceské republiky. Z téchto je pak nutné
zminit zejména Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech a
Evropskou sociélni chartu. 14

Clanek 7 MPHKSP zaru¢uje pravo kazdého &lovéka na spravedlivé a uspokojivé
pracovni podminky, které ma byt zajistovano zejména spravedlivou odménou, poskytovanou
mu za praci stejné hodnoty bez jakéhokoliv rozliSovani a kterd ma zajistit slusny Zzivot
pracovnikiim i jejich rodinam. Dale pak maji pracovnici pravo na bezpecné a nezavadné
pracovni podminky nebo na rovnocennou pfilezitost k dosazeni povyseni na odpovidajici vyssi
stupen, s délkou zaméstnani a schopnostmi, jako jedinymi kritérii. Poslednim bodem je pak
pravo na odpocinek, zotaveni a rozumné vymezeni pracovnich hodin, pravidelnou placenou
dovolenou, jakoz i odménu za praci ve dnech vefejnych svatk.!®

Druhou vyznamnou mezinarodni smlouvou upravujici pracovni podminky, kterou je
Ceska republika vazana, je pak shora zminéna Evropska socialni charta. Tato mezinarodni
umluva Vv ¢l. 2 druhé ¢asti zaru€uje ochranu prava na spravedlivé pracovni podminky, kdyz
zavazuje smluvni strany ke stanoveni pfiméfené¢ denni a tydenni pracovni doby s cilem
postupného zkracovani pracovniho tydne v zavislosti na produktivité prace a dalSich €initelich.

ESCH dale klade dtiraz na ochranu zvlasté ohrozenych pracovniki, kdyz zajistuje dodatkovou

12 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zékladnich prav a svobod jako
soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist

13 WINTR, Jan. In WAGNEROVA, Eliska (ed). Listina zdkladnich prav a svobod — komentdr. Praha: Wolters
Kluwer, 2012, s. 609

14 Tamtéz s. 611

15 Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci €. 120/1976 Sb., 0 Mezinarodnim paktu o ob&anskych a politickych pravech
a Mezinarodnim paktu o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech, ve znéni pozdéjsich predpist
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placenou dovolenou nebo zkraceni pracovni doby v povolanich uznanych za nebezpecna nebo
zdravi Skodlivd. Kromé ochrany prava na spravedlivé pracovni podminky ESCH
Vv nasledujicich ¢lancich 3 a 4 zarucuje i1 pravo na bezpecné a zdravé pracovni podminky a
spravedlivou odménu za praci. Ceska republika se tak napiiklad zavazala uznat pravo
pracovnikil na vyssi odménu za piescasovou praci, ¢i povolit srazky ze mzdy jen za podminek
a Vv rozsahu daném vnitrostatnimi zakony, pfedpisy, kolektivnimi smlouvami, ¢i na zakladé
rozhodéiho nalezu.®

Z vyc¢tu veskerych téchto prav tykajicich se spravedlivych ¢i uspokojivych pracovnich
podminek, které jsou obsazeny Ve zminénych mezinarodnich imluvach, jez Ceska republika
prijala, je tedy jasné patrno, ze pojem uspokojivych pravnich podminek, tak jak jej stanovuje
LZPS, neni pouze urcitou prazdnou formulaci, kterd by snad postradala sviij obsah, ale je ji
ticba chapat a vykladat pravé v kontextu zminénych mezinarodnich smluv a prav v nich
obsazenych.

Pro fakticky vyznam prava dle ¢l. 28 LZPS je pak podstatné jeho uvedeni ve vyctu
obsazeném v ¢l. 41 odst. 1 LZPS, z n¢jz vyplyva, ze se lze prava dle ¢l. 28 domahat pouze
v mezich zdkonné Gpravy, jez ¢lanek provadéeji. Na zakladée tohoto ustanoveni je tak vylouceno
podani ustavni stiznosti, jez by namitala protitistavnost zasahu vetejné moci do téchto prav,
opira-li se tento zasah o zikonnou upravu. Ustavni stiznost je v8ak pfesto mozné podat
K zajisténi ustavnépravni konformity zakont provadgjici predmétny ¢lanek LZPS, coz muze
oteviit 3irsi pole pouZitelnosti stiznosti.}” Tak je ostatné mozné interpretovat bod 114 nalezu
Ustavniho soudu sp. zn. PL. US 1/08 stanovujici, Ze ,, pFipadné individudlni zdsahy jsou viak

pochopitelné i naddle reparovatelné standardnimi postupy véetné vistavni stiznosti, ‘'8

presto je
viak ustanoveni ¢l. 41 odst. 1 nutno chapat jako pravni princip, ktery ma vést Ustavni soud ke
zdrZenlivosti pii vykladu hospodaiskych prav a urcitému respektu vici zakonodarci, ktery je
obdaien legitimitou k ipravé rozsahu téchto prav.!®

Restriktivni pfistup k tstavnim stiznostem miZzeme kromé shora zminéného ¢l. 41 odst.
1 i pro hospodaiska prava analogicky dovodit rovnéz z nalezis Ustavniho soudu tykajicich se
socialnich prav. Nélez Ustavniho soudu sp. zn. PL. US 8/07 tika, Ze ,,je pro prezkum tistavnosti

zdakonii obsahujicich upravu socialnich prav dan uzsi prostor, nez je tomu u zakladnich prav

16 sd&leni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 14/2000 Sb. m. s., o Evropské socilni charté, ve znéni pozd&jsich
predpist

17 WINTR, Jan. In WAGNEROVA, Eliska (ed). Listina zdkladnich prav a svobod — komentdr. Praha: Wolters
Kluwer, 2012, s. 611

18 _ palez Ustavniho soudu ze dne 20. kvétna 2008, sp. zn. P1 US 1/08, bod 114

19 WINTR, Jan. In WAGNEROVA, Elika (ed). Listina zdkladnich prav a svobod — komentdr. Praha: Wolters
Kluwer, 2012, s. 611
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dle hlavy druhé, treti a paté Listiny.“?° Vyznam zakotveni téchto prav v Listing tedy v souladu
s nalezem Ustavniho soudu sp. zn. P1. US 2/08 tkvi zejména v tom, aby byl ., zachovdin urcity
minimalni standard téchto socidlnich prav.“** Meze tohoto respektu vici demokratické vili
zédkonodarce pak mizeme nalézt vtélené do €l. 4 odst. 4 LZPS, ktery stanovuje, ze ,,pri
pouzivani ustanoveni o mezich zakladnich prdav a svobod musi byt Setreno jejich podstaty a
smyslu. “?? Podstata a smysl pfedmétnych prav jsou tak pravé témi pomyslnymi mantinely,
branicimi pied piipadnymi excesy v zakonodarné tvorbé.

Podstatné je rovnéz zminit, Ze prava upravenda v ¢l. 28 LZPS pfiislusi pouze
zaméstnanctim,?® piicemz pii definici pojmu zaméstnanec miizeme vychézet ze zakoniku prace,
ktery za zaméstnance oznacuje fyzickou osobu, kterd se zavazala k vykonu zavislé prace
v zédkladnim pracovnépravnim vztahu, pficemz tato zavisld prace je vykonavéna ve vztahu
nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance.?* Clanek 28 viak zahrnuje nejen
0soby vykonavajici zavislou praci v pracovnim poméru, ale rovnéz ty, které tak ¢ini na zakladé
dohod konanych mimo pracovni pomér. Doméhat se prav obsazenych v ¢l. 28 tedy mize kazdy
takovy zaméstnanec, a to bez ohledu na statni obcanstvi.?®

Kdyz se zamétime konkrétn€ na pravo na uspokojivé pracovni podminky, chapeme ho
jako urcitou povinnost statu zakotvit ¢i zachovat riznorodé zaruky k ochrané zaméstnance jako
slabsi strany v pracovnépravnim vztahu. Pod zastfesSujici termin uspokojivych pracovnich
podminek, pak miZeme fadit napiiklad upravu pracovni doby, pravo na piestavku v praci, ¢i
zajiSténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci. K zajiSténi tohoto zavazku stat prosttednictvim
zékoniku prace zavazuje zaméstnavatele mnozstvim kogentnich norem, jejichz dodrZzovani pak

kontroluje pomoci organti inspekce prace. 2

2.2 Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Stejné jako je tomu v piipadé upravy pracovnich podminek v LZPS, tak by se i v ptipadé
zakoniku prace mohlo na prvni pohled zdat, ze jsou pracovni podminky zaméstnanct v ZP
upraveny pomérné stroze, kdyZz zakon vyslovné zminuje tento termin pouze v § 224, kdyz

obecné ukladd zaméstnavatelim povinnost vytvaret pracovni podminky, jez zaméstnanciim

20 _ palez Ustavniho soudu ze dne 23. biezna 2010, sp. zn. P1US 8/07, bod 81

2L - nélez Ustavniho soudu ze dne 23. dubna 2010, sp. zn. P1 US 2/08, bod 56

22 ysneseni piedsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist

2 WINTR, Jan. In WAGNEROVA, Eliska (ed). Listina zdkladnich prav a svobod — komentdr. Praha: Wolters
Kluwer, 2012, s. 613

24 zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist

25 WINTR, Jan. In WAGNEROVA, Eliska (ed). Listina zdkladnich prav a svobod — komentdr. Praha: Wolters
Kluwer, 2012, s. 613

2 Tamtéz, s. 614-615
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umozni bezpe¢ny vykon prace a v souladu se zvlastnimi piedpisy zajisti pro zaméstnance
pracovnélékarské sluzby. Jak vSak vyplyva jiz z obecného vymezeni pojmu pracovnich
podminek a taktéz z nastinéni veskerych prav vyplyvajicich z LZPS, tak jak byly vymezeny
v piedchazejicich kapitolach, je i v piipadé ZP potieba nahlizet ochranu pracovnich podminek
nejen omezenym prizmatem ustanoveni § 224, ale mnohymi dal$imi instituty obsazenymi
Vv pracovnépravnim kodexu, které jsou rovnéz nedilnou soucasti problematiky pracovnich
podminek. Mezi kliCova témata tak fadime zejména ¢ast Ctvrtou zabyvajici se pracovni dobou
a dobou odpocinku, ¢ast patou upravujici bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a ¢ast Sestou
zabyvajici se odmé&inovanim.?’

Ze shora zminéného vykladu je zfejmé, Ze pracovni podminky obsahuji celou Skalu
instituti plnici ochranou funkci pracovniho prava, nicméné z divodu omezeného rozsahu
diplomové prace je nutné provézt selekci téch institutli, které se co mozna nejuzeji dotykaji
tématu diplomové prace.

2.2.1 Pracovni doba a doba odpocinku

Jednim z hlavnich cili ¢tvrté Casti zdkoniku prace upravujici pracovni dobu a dobu
odpocinku je ochrana zdravi zaméstnance pied dlouhotrvajicim vykonem prace. Ideovym
vychodiskem této Upravy je pak pravo statu omezit zaméstnance, a to i proti jeho vili, ve
vydéle¢né Einnosti, resp. v rozsahu vydélecné ¢innosti.?®

Pracovni dobou rozumime jakoukoliv dobu, béhem niZ zaméstnanec plni nebo je
povinen plnit pracovni tkoly, a to bez ohledu na to, zda se nachazi na pracovisti ¢i nikoliv.
Pokud se vSak na pracovisti nachazi, pak je pracovni dobou také doba, v niz je zaméstnanec
ptipraven k vykonu prace podle pokyni zaméstnavatele. Vymezeni obsahu pojmu ,,pracovni
doba* obsazeného v ustanoveni § 78 odst. 1 pism. a) ZP ptfedstavuje komplexni transpozici ¢l.
2 odst. 1 smérnice 2003/88/ES o nekterych aspektech upravy, jehoz zavazny vyklad provedl ve
svém rozhodnuti C-303/98, SIMAP Soudni dvtr Evropské unie, kdyz vylozil, ze se jedna o
,,jakoukoli dobu, béhem niz pracovnik pracuje, je k dispozici zaméstnavateli a vykondva svoji
cinnost nebo povinnosti, v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy nebo zvyklostmi, a Ze
stejny pojem musi byt chapan jako protiklad odpocinku, jelikoz tyto dva pojmy se navzdjem
wilucuji. “* Podle Martina Stefka v§ak nelze souhlasit s nazory, Ze pracovni dobou je jakakoliv

doba pfitomnosti zaméstnance na pracovisti. Za pracovni dobu podle néj nelze oznacit dobu,

27 z4kon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii

28 STEFKO, Martin. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik prace — komentar. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015,
s. 515

2 Rozsudek ze dne 3. fijna 2000, Sindicato de Médicos de Asistencia Piiblica (Simap) proti Conselleria de Sanidad
y Consumo de la Generalidad Valenciana, C-303/98, Sh. rozh. s. 1-07963, bod 47.
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kdy zaméstnanec v rozporu s piikazy zaméstnavatele, pracuje pro sebe ¢i pro jiného
zaméstnavatele.®® Dle Radany Gogové je naopak jako pracovni dobu nutné posoudit i jen
pouhou fyzickou pfitomnost zaméstnance na pracovisti pozadovanou zaméstnavatelem za
i¢elem mozného zapoceti vykonu prace.® Dle mého nazoru je nutné souhlasit se Stefkem, kdyz
jen pouha pfitomnost na pracovisti sama o sob¢ nezaklada existenci pracovni doby. Domnivam
se, Zze je nutné, aby zaméstnanec, ktery V konkrétni chvili pfimo neplni ulozeni povinnosti,
musel byt alesponl piipraven zapoc€it vykon pracovnich ukoli, kdykoliv mu je zaméstnavatel
ulozi. Souhlasim rovnéz s pozadavkem urcité loajality zaméstnance vic¢i zaméstnavateli, ktera
vyplyva ze samotného pracovniho vztahu jako takového.®?

Doba odpocinku je pak v zédkoniku prace vymezena negativné ve vztahu k legalni
definici pracovni doby jako veskera doba, ktera neni pracovni dobou zaméstnance.®® Konkrétné
se pak jedna o délku piestavek v praci, nepietrzitého odpo¢inku mezi sménami a nepftetrzitého
odpocinku v tydnu.3* Kromé vymezeni samotné pracovni doby a doby odpocinku by bylo
mozné se v této ¢asti zabyvat nékolika dal$imi instituty, které se k otdzce pracovni doby a doby
odpocinku bezprosttedné vazi, at’ uz se jedna naptiklad o problematiku maximalni délky smén
¢1 prace prescas. Pro cel teoretické casti mé prace, jejimz cilem je vymezit a vysvétlit zdkladni
pojmy, které¢ jsou kostrou pracovnich podminek, je vSak tento rozsah plné dostacujici.

2.2.2 Prestavka v praci a bezpe¢nostni prestavka

Dalsim kli¢ovym prvkem c¢tvrté ¢asti ZP, ktery je bezprostfedné spjat s institutem
pracovnich podminek zaméstnancli a zaroven s predmétem diplomové prace, je uprava
piestavky v praci a bezpecnostni pfestavky. Dikce ZP v § 88 stanovi zamé&stnavateli povinnost
poskytnout zaméstnanci nejdéle po 6 hodinach nepfetrzité prace prestavku v praci na jidlo a
oddech v trvani nejméné 30 minut, v piipadé mladistvého zaméstnance je pak tato povinnost
uloZena nejdéle po 4,5 hodinach. V piipad¢, ze se jedna o praci, kterd namtize byt prerusena,
musi byt zaméstnanci 1 bez preruSeni provozu nebo prace zajisténa piimefena doba na oddech
a jidlo, takova doba se pak zapocitava do pracovni doby. Mladistvému vSak musi byt vzdy

poskytnuta prestavka jako v ptipadé provozu, ktery prerusen byt miaze.*®

3% STEFKO, Martin. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik prace — komentar. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015,
s. 516

31 GOGOVA, Radana. In KOTTNAUER, Antonin. (ed). Zdkonik préace — komentdr s judikaturou. Praha: Leges,
2012, s. 325

32 BELINA, Miroslav (ed). Zakonik prdce — komentdr. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015, s. 33

3 GOGOVA, Radana. In KOTTNAUER, Antonin. (ed). Zdkonik préace — komentdr s judikaturou. Praha: Leges,
2012, s. 325

3 STEFKO, Martin. Porovnani upravy pracovni doby a doby odpoéinku pro uéely smérnice C. 96/71/ES. Pravnik,
2010, ro¢. 149, €.1, s. 56

% zakon €. 262/2006 Sb., zakonik préace, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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Druhy odstavec tohoto ustanoveni umoziiuje zaméstnavateli, aby tuto ptl hodinovou
prestavku na jidlo a oddech zaméstnanci rozdélil, vzdy vSak musi alespon jedna ¢ast Cinit
nejméné 15 minut. Zaméstnavateli je zapov€zeno stanovit tyto piestavky na zacatku a konci
pracovni doby. Takto stanovené piestavky na jidlo a oddech pak nejsou zapocitavany do
pracovni doby, tedy s vyjimkou téch v nepfetrzitém provozu.®

Prestavka se tedy nezapocitava do pracovni doby a zaméstnanec béhem jejiho prubéhu
neni povinen plnit pokyny zaméstnavatele, jelikoz jak se vyjadfil Nejvyssi soud ve svém
rozhodnuti sp. zn. 21 Cdo 42/2006, ,,dochdzi v daném casovém useku k suspenzi pracovniho
zavazku a preruSeni vykonu prace, nebot zaméstnanec je povinen vykondvat prdci pouze v
pracovni dobé, a nezapocitava-li se tato prestavka do pracovni doby, miize se jednat jen o dobu
odpocinku ve smyslu ustanoveni § 83 odst. 2 zak. prace.®’

Jak jiz bylo zminéno vySe, lze zakonnou 30minutovou piestavku délit, byla-li vsak
prestavka v praci na jidlo a oddech rozdélena, musi alespon jedna jeji ¢ast ¢init nejméné 15
minut, ostatni pak mohou ¢init 5 ¢i 10 minut. Jejich minimalni vyméra neni zakonikem prace
vymezena. Podstatné ovSem je, Ze zameéstnavatel nesmi zneuZit svého prava na déleni prestavky
tak, aby znemoznil naplnéni jejiho cile,® nap#. 15 minutovych piestivek jisté nemize naplnit
ucel, pro ktery je pracovni prestavka urcena, tedy moznost, aby se zaméstnanec najedl a
odpocinul si.*® Pokud by tedy napiiklad zaméstnavatel pozadovanou 15minutovou piestavku
zaméstnanci umoznil, ale jeji fakticky vykon a naplnéni jejiho Gcelu, tedy moznost, aby se
zaméstnanec najedl a odpoc¢inul si, byl z riznych provozné technickych diivodi zaméstnanci

odepien, jednalo by se o poruseni povinnosti, kterou zakon zaméstnavateli uklada.

2.2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je pravdépodobné jednim z nejpodstatnéjSich ryst
pracovnich podminek a jeji kofeny sahaji k poc¢atkiim vzniku pracovniho prava jako takového.
Obecné Ize BOZP definovat jako ,,stav pracovnich podminek, které vylucuji piisobeni
nebezpecnych a skodlivych faktorii pracovniho procesu na zaméstnance. “*°
Hlavnim cilem pravni upravy BOZP v zakoniku prace je pfedchazet nebo alespon

omezit rizika, kterda mohou ohroZovat Zivoty a zdravi zaméstnancti ve vztahu k vykonu jejich

prace. Jedna se tak o jeden z vyraznych prvkl ochranné funkce pracovniho prava. Pravni uprava

36 zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii

37 - rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 3. ledna 2007, sp. zn. 21 Cdo 42/2006, bod 114

38 STEFKO, Martin. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik préice — komentd#. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015,
s. 540-541

% GOGOVA, Radana, HURKA, Petr, ULEHLOVA, Helena. Pracovni doba podle zakoniku prace a dalSich
souvisejicich predpisi. 2. vydani. Olomouc: ANAG, 2012, s. 68

40 GALVAS, Milan a kol. Pracovni prdvo. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2015. s. 607
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BOZP je vyjimkou v tendenci pojmout vSechny otazky pracovnépravni problematiky do
jednoho kodexu, kdyz v ZP upravuje pouze zakladni instituty této problematiky a Gpravu
podrobnych otdzek ponechdva zejména zakonu ¢. 309/2006 Sb., 0 zajisténi dalSich podminek
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a dal§im zvla§tnim predpisim.*!

Ustanoveni § 101 odst. 1 zdkoniku prace stanovuje zaméstnavateli povinnost zajistit

bezpe¢nost a ochranu zdravi zaméstnanct pii praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni
jejich Zivota a zdravi, které se tykaji vykonu prace.*? K uplnému pochopeni tohoto ustanoveni
je vsak nutné vylozit si zdkonodarcem zavedenou legislativni zkratku ,,rizika®, kterd neni
v zakoniku prace blize specifikovana. Tento pojem je vétSinou spojovan s pravdépodobnosti
vyskytu ur¢itého nebezpecné udalosti a jejich ptripadnych nésledkd. Tato rizika pak mizeme
dale clenit naptiklad jako odstranitelnd ¢i neodstranitelnd, vyznamna a nevyznamnd nebo
pfijatelnd ¢i nepfijatelnd. Rovnéz unijni pravo nedefinuje pojem rizika, ptesto je vSak diky
smérnici 89/391/EHS vyznamnym pramenem v oblasti identifikace rizik a nastroji vedouci
K jejich odstranéni,*® kdyz ,,0bsahuje obecné zdsady tykajici se prevence pracovnich rizik,
bezpecnosti a ochrany zdravi, odstranéni rizikovych a urazovych faktoru, informovani,
projednavani, vyvdzené ucasti v souladu s vnitrostdatnimi pravnimi predpisy nebo zvyklostmi a
Skoleni zaméstnancii a jejich zdstupcui, a také obecna pravidla pro uskuteciiovani zminénych
zasad. “*
Je-li tedy pojem riziko mozné v oblasti BOZP definovat jako kombinaci Cetnosti a
pravdépodobnosti vyskytu uréené nebezpeéné udalosti a jejich nasledkd, je dle Jana Pichrta a
Jaroslava Stadnika rovnéz mozné v ramci snahy o minimalizaci téchto rizik rozeznat nasledujici
kroky: prevence, snaha o kontinualni zlepSovani urovné, prubézna kontrola jednotlivych krok
pfijatych za ucelem zjiSténi a samoziejmé prosazovani takovych postuptli, které budou
zaméstnanci zajistovat zdravé a bezpe¢né podminky pii soucasné odpoveédnosti zamestnavatele
za jejich realizaci.®

Z dikce § 101 odst. 1 ZP by bylo mozné dovodit, ze povinnost zajistit zaméstnanciim

BOZP tizi zaméstnavatele, tak jak jej definuje § 7 a 9 ZP, pouze ve vztahu k zaméstnanctiim,

jako osobdm zavazanym k vykonu zavislé ¢innosti ve smyslu § 2 a 3 ZP, pokud vSak nasledné

4L PITCHRT, Jan, STADNIK, Jaroslav. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik prdce — komentdr. 2. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2015, s. 575-577

42 zakon ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve zn&ni pozdgjsich predpist

43 PITCHRT, Jan, STADNIK, Jaroslav. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik prdce — komentdr. 2. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2015, s. 578

44 Smérnice Rady 89/391/EHS ze dne 12. ervna 1989, o zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpeénosti a ochrany
zdravi zaméstnancti pii praci. Utedni véstnik L 183, 29/06/1989 S. 0001-0008

4 PITCHRT, Jan, STADNIK, Jaroslav. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik prdce — komentdr. 2. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2015, s. 580
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pokro¢ime K odst. 5 stejného ustanoveni dozvime se, ze povinnost zajistit BOZP, ma
zaméstnavatel ve vztahu ke vS§em osobam, které se na jeho pracovisti s jeho védomim zdrzuji.
Z dikce tohoto ustanoveni jsou tak patrna potencialni rizika. PInéni téchto povinnosti mize byt
pro zaméstnavatele Casto velice problematické, a to zejména v piipadech Urazii na uzemi
velkych tovarnich zavodu, obvykle navic dale ztizenych protichidnymi nazory na védomost ¢i
nevédomost zaméstnavatele o pohybu poskozeného v jeho vyrobnich prostorech. Odst. 5 ZP
tak v oblasti BOZP zaméstnavateli uklada nepomérné vétsi rozsah povinnosti, nez je tomu
v pifipadé odst. 1.4

Podstatné je rovnéz zminit, ze tato povinnost neni kladena pouze na zaméstnavatele jako
takového, ale je skrze odst. 2 § 101 ZP ulozena vSem vedoucim zaméstnancim na vSech
stupnich Fizeni v rozsahu pracovnich mist, kterd zastdvaji.*’ Legalni definici vedouciho
zamé&stnance pak nalezneme v ustanoveni § 11 ZP, které nam ftika, ze vedoucimi zaméstnanci
jsou takovi zaméstnanci, ktefi jsou opravnéni ukladat podiizenym zaméstnanciim pracovni
tikoly a davat jim za timto udelem zavazné pokyny.*® K otdzce vymezeni pojmu vedouciho
zaméstnance se vyjadfil i Nejvyssi soud, kdyz ve svém rozsudku sp. zn. 21 Cdo 1863/2003
judikoval, ,.ze vedoucim zaméstnancem miize byt pouze takovy zaméstnanec, kterému je na
zadkladeé povereni zaméstnavatele podrizen nejméné jeden dalsi zaméstnanec, jemuz je v rozsahu
poveéreni opravnén priibézné a soustavné stanovit a ukladat pracovni ukoly, organizovat, ridit
a kontrolovat jeho prdaci a davat mu k tomu ucelu zdvazné pokyny. Pro vymezeni pojmu
vedouctho zaméstnance tedy neni podstatné, jakym zpusobem je funkce formdlné oznacena, ci
jaké je v ramci zaméstnavatele jeji postaveni ve vztahu k jinym funkcim; rozhodujici je pouze
to, zda tomuto zaméstnanci jsou podrizeni zaméstnanci, jimZ je opravnen vydavat zdvazné
pokyny. “4°

Zéavérem je tfeba podotknout, Ze v ptipadé nedodrzovani nékterych povinnosti
stanovenych v ustanoveni § 101 ZP je inspekci prace svéfeno opravnéni vyplyvajici z § 7 odst.
1 pism. f) ZIP,*® dle kterého je opravnéna vydat rozhodnuti o zdkazu pouzivani objekti,
pracovist, vyrobnich, pracovnich prostiedkii nebo zarizeni, pracovnich nebo technologickych
postupii, latek nebo materialii, vykondvani praci nebo cinnosti, které bezprostredné ohrozuji

bezpecnost zaméstnancii nebo dalsich fyzickych osob zdrzujicich se s védomim kontrolované

46 PITCHRT, Jan, STADNIK, Jaroslav. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik prdce — komentdr. 2. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2015, s. 578-579

47 zakon &. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve zn&ni pozdgjsich predpist

4 zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist

4 - rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 17. tinora 2004, sp. zn. 21 Cdo 1863/2003

5 PITCHRT, Jan, STADNIK, Jaroslav. In BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik prdce — komentar. 2. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2015, s. 586
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osoby v jejich prostorech, a to az do doby odstranéni zavady a za tim ucelem mohou naridit,
aby pritomné fyzické osoby ihned opustily prostory, ve kterych je bezprostiedné ohrozena jejich

bezpecnost.>t

51 zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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3  Pracovni podminky zaméstnanct spoleCnosti Amazon

3.1 Spole¢nost Amazon
Spole¢nost Amazon.com byla zaloZzena Jeffem Bezosem roku 1994, jako spole¢nost

zabyvajici se prodejem knih. Hned nasledujiciho roku je dne 16. ¢ervence 1995 po dukladném
testovani spustén on-line obchod s katalogem, ktery zprvu obsahuje 200 tisic kniznich tituld,
ale nabidka se rychle rozsifuje a internetové knihkupectvi brzy ziskédva zna¢nou popularitu. Jiz
prvni rok provozu pak spole¢nost rozesila knihy zakazniktim z takika vSech statd USA a do 40
zahrani¢nich zemi.>

Piestoze se spolecnost nejprve profiluje jako prodejce knih, postupem ¢asu zacina
internetovy obchod prodavat knihy, hudbu, filmy, doméci potteby, elektroniku, hracky a mnoho
dalSich produktii, a to bud’ pfimo nebo jako prostfednik mezi ostatnimi prodejci a miliony
zakaznikd spole¢nosti. Amazon rovnéz podnikd na poli webovych sluzeb jako pronajimatel
datovych ulozist, & poskytovatel tzv. ,.cloud computingu®.>® V dobé& otevfeni distribu¢niho
centra v Dobrovizi u Prahy dne 8. zaii 2015,°* je pak spole¢nost Amazon nejvétsim
internetovym obchodem na svéte se souétem hodnot vech akcii ve vysi 264 miliard dolar > a
s vice jak tfemi sty tisici zaméstnanci po celém svété.*
3.2 Pracovni podminky zaméstnanci v zahranici

V této kapitole se budu zabyvat zkuSenostmi zaméstnanci spolecnosti Amazon
Vv zahrani¢i. Zpravy o podminkach, ve kterych byli zahrani¢ni pracovnici spole¢nosti Amazon
nuceni vykonavat své zaméstnani, byly ostatné jednim z hlavnich divodt volby tématu mé
diplomové prace. V prub&hu poslednich nékolika let vyslo ve vyznamnych novinach Spojenych
stati (The New York Times) a zapadni Evropy (The Independent, The Guardian) n&kolik
¢lankd zabyvajicich se katastrofalnimi pracovnimi podminkami zaméstnanct v této gigantické
spolecnosti.

Viibec poprvé se pracovni podminky zaméstnanct spole¢nosti Amazon dostavaji do

stfedu zajmu médii v roce 2011 v Pensylvanii, kdyZ vychazi najevo, ze zaméstnanci byli nuceni

52 KAPOUN, Jan. Historie Amazon.com. [online] businessworld.cz, 20. listopadu 2009 [cit. 14. ¥{jna 2017]
Dostupné na: <http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-amazon-com-5292>.

% HALL, Mark. Amazon.com. [online] britannica.com, 17. srpna 2017 [cit. 14. ¥{jna 2017] Dostupné na:
<https://www.britannica.com/topic/Amazoncom#toc18771main>.

% ZAHRADNICKA, Eva, BUNOVA, Michaela. [online] idnes.cz, 25. srpna 2015 [cit. 11. listopadu 2017]
Dostupné na: <https://praha.idnes.cz/amazon-v-dobrovizi-otevre-8-zari-dal-/praha-
zpravy.aspx?c=A150825 163447 praha-zpravy nub>.

5 CERNY, Ales. Amazon se stal nejcennéjsim obchodem svéta, piekonal i tradicni Wal-Mart. [online]
ekonomika.idnes.cz, 24. Cervence 2015 [cit. 14. Fijna 2017] Dostupné na: <https://ekonomika.idnes.cz/akcie-
amazonu-vzrostly-0-18-procent-dth-/ekonomika.aspx?c=A150724 091106 ekonomika_rny>.

56 SWARTZ, Jon. Amazon is creating 100,000 U.S. jobs, but at what cost? [online] usatoday.com, 13. ledna 2017
[cit. 14. fijna 2017] Dostupné na: <https://www.usatoday.com/story/tech/columnist/2017/01/13/amazons-jobs-
creation-plan-comes-amid-labor-pains/96488166/>.
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pracovat ve skladech pfi teplotach piesahujicich 40 °C.%>" V roce 2015 pak vychazi obsahly
¢lanek amerického deniku New York Times, ktery naptiklad popisuje dimyslny systém
monitoringu zaméstnancu, ktery pomoci elektronického systému zajistuje, ze zaméstnanci
zabali dostate¢ny pocet balikti kazdou hodinu. Pfipadné neplnéni limitd pak spole¢nost bez
ohledu na zdravotni problémy zaméstnancu trestala hrozbami vypoveédi. Situace podle deniku
New York Times dosla tak daleko, ze n€ktefi zaméstnanci, kteti prochazeli osobni krizi, ¢i
tézkym onemocnénim Celili misto podpory snaze o jejich propusténi z divodu nizsi
produktivity prace. Efektivita pracovni Cinnosti zaméstnancti ostatné nebyla kontrolovéana
pouze elektronickymi systémem zaméstnancl, ale taktéz pomoci vnitini smérnice, kteréd
motivovala zaméstnance, aby oznamovali vedeni nedostatky v praci svych kolegi.*
Negativni zkuSenosti s pracovnimi podminkami ve spolecnosti Amazon vS§ak nepochézi
jenom ze Spojenych statl, také ve Velké Britanii v nedavné dob& musely byt feSeny zavazné
stiznosti ze strany zaméstnanci. V roce 2013 nechala britska média nosit zaméstnance
distribu¢niho centra spolecnosti béhem jeho smény systém GPS, ktery spocital, ze zaméstnanec

1.5 Zamé&stnanci

byl v ramci pInéni svych pracovnich tikolti nucen béhem smény nachodit 27 mi
rovnéz vypovedéEli, Ze béhem smeény méli zakdzano mluvit s ostatnimi pracovniky pod hrozbou
vypovédi. Stejné jako v ptipadé jejich kolegii ve Spojenych statech jim byl méfen Cas pfi
roznaseni a baleni jednotlivych zésilek, kromé toho vSak méli byt ¢asem limitovani i pfi pouziti
socidlniho zatizeni.*

Pracovni tyden v distribu¢nim skladu Amazonu ve vel$ském Swansea si v roce 2013 na
vlastni ktizi vyzkousela i redaktorka deniku the Guardian Carole Cadwalladr. Stejn¢ jako drtiva
vétSina ostatnich zaméstnancti pracujicich ve skladu nebyla kmenovym zaméstnancem
spole¢nosti Amazon, ale byla k vykonu prace pridélena agenturou prace.®* Moznost stalého
mista ve spolecnosti totiz dostava pouze malé procento pracovnikl. Konkurencni boj o tato

mista je zalozen na bodovém systému spole¢nosti, ve kterém zaméstnanec V piipadé absence,

5" SOPER, Spencer. Inside Amazon's Warehoouse. [online] mcall.com, 18. zaf1 2011 [cit. 2. tinora 2017] Dostupné
na: <http://www.mcall.com/news/local/amazon/mc-allentown-amazon-complaints-20110917-
story.html#page=1>.

%8 KANTOR, Jodi; STREITFELD, David. Inside Amazon: Wrestling Big Ideas in a Bruising Workplace. [online]
nytimes.com, 15. srpna 2015 [cit. 2. unora 2017] Dostupné na:
<http://www.nytimes.com/2015/08/16/technology/inside-amazon-wrestling-big-ideas-in-a-bruising-
workplace.html? r=1>.

943,45 Km

60 JOHNSTON, lan. Amazon: Devastating expose accuses internet retailer of oppressive and callous attitude to
staff. [online] independent.co.uk, 17. srpna 2015 [cit. 2. dnora 2017] Dostupné na:
<http://www.independent.co.uk/news/business/news/amazon-devastating-expose-accuses-internet-retailer-of-
oppressive-and-callous-attitude-to-staff-10458159.html>.

81V geském pravnim fadu je agenturni zamé&stnavani upraveno v ustanoveni § 307a a néasl. Zakoniku préce.
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byt’ zpisobené oduivodnénymi a fadné omluvenymi zdravotnimi potizemi, obdrzi trestny bod.
Zisk tfi bodl pak kon¢i propusténim zaméstnance. Vidina stalého mista je vSak silnym hnacim
motorem pracovnikl prid€lenych spolecnosti agenturou prace, jelikoz kromé stalého mista a
celkové lepsiho postaveni ve spolecnosti, maji kmenovi zaméstnanci Amazonu podle vypovédi

jednoho z byvalych zaméstnanci i vyssi plat.5?

Takovéto rozdilné zachazeni mezi kmenovymi
zamé&stnanci spole¢nosti a zaméstnanci docasné pridélenymi pracovni agenturou, by dle
¢eského pravniho fadu pravdépodobné nesplinovalo zakonné podminky ustanoveni § 16 a § 17
ZP zarucujici rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci a podminky agenturniho zaméstnavani v
ustanoveni § 309 odst. 5 ZP.53

Redaktorka deniku dale popisuje nedostatec¢né ochranné pomticky, konkrétné plastovou
obuv, ktera je zaméstnancim spole¢nosti Amazon k praci zajistovana a kterou jsou pracovnici,
ktefi vydrzi ve spole¢nosti delsi dobu nuceni nahrazovat obuvi pofizenou na své vlastni
naklady, aby byli schopni naro¢nou praci zvladnout. Tato situace by mohla byt v piipadé uziti
Ceské pravni Upravy vrozporu se samotnou podstatou zavislé prace, kterd stanovuje
zaméstnavateli povinnost chranit zdravi zaméstnanci a jejich bezpeénost pii praci,®* jednim z
disledki zavislé prace je pak navic jeji vykon na niklady zaméstnavatele.®® Konkrétni upravu
pifedmétné povinnosti pak mizeme nalézt v ustanoveni § 104 ZP, které stanovi zaméstnavateli
za urcitych okolnosti povinnost poskytnout zaméstnanci bezplatné osobni ochranné pracovni
prostiedky.®® Takovy postup spolecnosti Amazon by tedy byl piinejmensim problematicky.
Problematickou se pak ukazuje také povinna prestavka na jidlo a oddech, kterou zaméstnanci
realné nemohli vyuzit, kdyz mnohdy i vice jak tfetinu ¢asu stravili pfechazenim obtiho skladu
a nasledné ztratili nékolik minut, nez se jim podafilo projit pies bezpe¢nosti ramy, které je
kontroluji, aby ze skladu nic nevynaseli. Kdyz se pak kone¢né dostali ke své skiifice, mnohdy
nemohli stravit oddechem ani celou minutu, aby se zvladli véas vrtit na své pracovisté.®’
Takovéto jednani by na naSem tzemi bylo s vysokou pravdépodobnosti v rozporu s tpravou

prestavky v praci upravenou v § 88 ZP.%8

62 CADWALLADR, Carole. My week as an Amazon insider. [online] theguardian.com, 1. prosince 2013 [cit. 6.
unora 2017] Dostupné na: <http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-
treatment-employees-work>.

83 zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii

8 BELINA, Miroslav (ed). Zdkonik price — komentdr. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015, s. 33

6 SUBRT, Botivoj, TREZZIOVA, Dana. Zavisla prace, nelegalni prace a ,$varcsystém® od 1.1.2012 — 1. &ast.
Prace a mzda, 2011, ro¢. 59, ¢. 12, s. 21

8 zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist

67 CADWALLADR, Carole. My week as an Amazon insider. [online] theguardian.com, 1. prosince 2013 [cit. 6.
unora 2017] Dostupné na: <http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-
treatment-employees-work>.

88 zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisii

22



http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-treatment-employees-work
http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-treatment-employees-work
http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-treatment-employees-work
http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-treatment-employees-work

O situaci se rovnéz zajimala britska BBC, ktera nechala svého 23letého reportéra Adama
Littlera tajné natacet prub&h jeho smény na pozici tzv. pickera, tedy osoby jejimz ukolem je
sesbirat ze skladu jednotlivé objednavky. K této ¢innosti byl vybaven ru¢nim zatizenim, které
ho informovalo, jaké véci ma sbirat, dilezitou soucasti tohoto zafizeni pak byl odpocet Casu,
ktery mu byl na nalezeni pozadované véci dan. Zaznamy o jednotlivych ¢asech pak byly ptimo
odesilany nadtizenym, ktefi ho nasledné v pripadé neplnéni stanovenych limitt varovali pred
piipadnymi sankcemi, pokud nedojde ke zlepSeni. Prestoze se jednalo o mladého zdravého
Cloveka, reportér pro BBC pfiznal, ze byl po deset a ptil hodiny dlouhé nocni sméné, pii které
podle GPS zafizeni nachodil téméf 11 mil, zni¢eny. K zdznamtm ziskanym reportérem se po
jejich shlédnuti vyjadiil Michael Marmot, jeden z piednich britskych odbornikti zabyvajicich
se stresovymi Ssituacemi na pracovisti, ktery k nim prohlasil, ze takovy druh prace vykazuje
zvysené riziko fyzického a psychického poskozeni zdravi, kdyz diiraz na efektivitu prace je zde
kladen na tikor zdravi a psychické pohody jednotlivce.®

Ze zkuSenosti popsanych zaméstnanci amerického giganta a reportéry, ktefi si
vyzkouseli praci v zahrani¢nich distribuénich centrech spole¢nost Amazon, je mozné
vypozorovat mnohd uskali, jez by z pohledu ¢eského pravniho fadu mohla byt v rozporu
s ustanovenimi zakoniku prace, ktera plné€ v souladu s ochranou funkci pracovniho prava chrani
zameéstnance pred nepiiznivymi pracovnimi podminkami. Cilem mé prace v nasledujicich
fadcich bylo tedy zjistit, zda je mozné vySe zminéné praktiky zahrani¢nich distribu¢nich center
spole¢nosti Amazon vysledovat i v ¢eskych podminkach a nasledné zanalyzovat jejich

souladnost s pracovnépravnimi piedpisy.

8 BBC. Amazon workers face ‘increased risk of mental illness'. [online] bbc.com, 25. listopadu 2013 [cit.6.unora
2017] Dostupné na: <http://www.bbc.com/news/business-25034598>.
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4  Pracovni podminky zaméstnanciu spole¢nosti Amazon v CR
Teoreticka Cast prace, ktera byla zavrSena predchazejici kapitolou mi pomohla zejména

definovat pojem pracovnich podminek, jeho zékonitosti a jednotlivé slozky upravené v ceském
pravnim tadu, a dale pak na zaklad¢ pracovnich zkusenosti zaméstnanci Amazonu v zahranici,
vytvofit zakladni vyzkumné otazky, jejichz zodpovidani je predmétem praktické Casti této
prace. Cilem vyzkumnych otazek, které prevazné vychazeji z pracovnich podminek dolozenych
Vv zahrani¢nich provozech spole¢nosti Amazon, je ziskani povédomi o pracovnich podminkach
zaméstnancu skladd spolecnosti v Dobrovizi u Prahy, a to jak pracovnich podminek v $ir§im,
tak zejména pak téch v uzsim slova smyslu, které jsou predmétem upravy pracovniho prava.
Na zaklad¢ ziskanych informaci o stavu pracovnich podminek v ¢eskych distribu¢nich centrech
a posouzeni jejich souladnosti s ¢eskym pracovnim pravem, pak bude mozné potvrdit ¢i
vyvratit hlavni hypotézu prace piedpokladajici, ze spoleénost Amazon bude v oblasti
pracovnich podminek poruSovat zdkonné mantinely obdobnym zplsobem, jako to cini
Vv zahranici.

M¢ého vyzkumu se prostfednictvim online dotazniku, obsahujiciho celkem 32

uzavienych i otevienych otazek, zucastnilo celkem 91 respondentt, kteti jsou sou¢asnymi nebo

byvalymi pracovniky skladi spolecnosti Amazon v Dobrovizi u Prahy.

4.1 Vysledky dotazniku

Prvni vyzkumné otazka sméfovala ke zjiSténi, jak velkd c¢ast z celkového poctu
zamé&stnanci, ktefi jsou ve spole€nosti zaméstnani, patii mezi tzv. kmenové zaméstnance, tedy
je v pracovnim poméru ¢i obdobném vztahu piimo se spolenosti Amazon a kolik jich je
spole¢nosti pouze docasné piidéleno agenturou prace, dle ustanoveni § 307a ZP.”® Ze shora
uvedené reportaze redaktorky deniku the Guardian Carole Cadwalladr totiz vyplyva, ze drtiva
vétsina zaméstnanci pracujicich ve vel§ském skladu nebyla v pracovnim poméru ¢i obdobném
vztahu pfimo se spole¢nosti, ale byla k vykonu prace ptidélena pravé pracovnimi agenturami.’
Tato otazka je dulezita, protoze pokud by z navazujici otazky vyplynulo, ze stejné jako
Vv zahrani¢nich provozech maji i v nasem prostiedi pfidéleni zaméstnanci horsi pracovni

podminky neZ jejich kolegové,’ je podstatné zjistit, jak velké mnozstvi pracovniki je takto
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I CADWALLADR, Carole. My week as an Amazon insider. [online] theguardian.com, 1. prosince 2013 [cit. 6.
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zkracovano na svych pravech vyplyvajicich z ustanoveni § 309 odst. 5 ZP 73 a tedy v jakém
rozsahu je zékon potencialn€ porusovan.

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi pracovniki ¢eského distribucniho centra v Dobrovizi u
Prahy, se v§ak lze domnivat, Ze pracovnici do¢asné piidéleni agenturou prace netvoii vyraznou
vétsinu, jako tomu je v piipadé britského skladu spolecnosti, ale ,,pouze* 38,5 % procent. Pfesto
se vSak jedna 0 nezanedbatelné Cislo a je proto dilezité, aby bylo zajisténo, ze v souladu
s ustanovenim § 309 odst. 5 nebudou mit agenturni zaméstnanci horsi podminky, nez jsou nebo
by byly podminky srovnatelného zaméstnance.’* Pro pojem srovnatelny zaméstnanec pfitom
zakonodarce vytvari v ustanoveni § 308 odst. 1 pism. f) legalni definici, kdyz stanovi, ze pod
timto pojmem lze chapat zaméstnance uzivatele, ktery vykonava nebo by vykonaval stejnou
praci jako docasné pfidéleny zaméstnanec, s piihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné
praxe.’”® Pozadavek srovnatelnych pracovnich a mzdovych podminek piidéleného zaméstnance
je pak zejména snahou 0 eliminaci hrozby socialniho dumpingu, pfi¢emz zaroven odpovida

principu stejné mzdy za stejnou praci vyjadienému v § 110 odst. 1 ZP."®

Jste kmenovy zaméstnanec nebo pridélen agenturou prace?

= 1. Kmenovy zaméstnanec = 2. Pridélen agenturou prace

Nasledujici otazka jiz sméfovala pravé na ovéteni toho, zda maji zaméstnanci doc¢asné
pridéleni k praci nékterou z agentur prace stejné pracovni podminky jako zaméstnanci
kmenovi. V fec¢i zakona tedy zda spolec¢nost splituje zakonné podminky ustanoveni § 16 a § 17
ZP zarucujici rovné zachdzeni se vS§emi zaméstnanci a podminky agenturniho zaméstnavani v
ustanoveni § 309 odst. 5 ZP.”” Ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES, o

agenturnim zaméstnavani pak v ¢l. 5 odst. 1 nalezneme, ze ,,zdkladni pracovni podminky a
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podminky zaméstndavani zaméstnancii agentur prace jsou po dobu trvani jejich pridéleni k
uzivateli prinejmensim stejné jako podminky, jez by se na tyto zaméstnance vztahovaly, pokud
by je tento uzivatel zaméstnal piimo na stejném pracovnim misté."’

Jak vyplyva ze shora zminéné reportaze z velSského distribu¢niho centra, méli kmenovi
zamé&stnanci vV tomto skladu celkové lepsi postaveni ve spoleCnosti a vyssi plat. V piipadé
potvrzeni této hypotézy predpokladajici rozdilné ohodnocovani kmenovych zaméstnanct
spolecnosti Amazon se zaméstnanci do¢asn¢ piidélenymi jednou z agentur prace, by tak doslo
Kk poruseni prava piidéleného zaméstnance na stejné pracovni a mzdové podminky dle § 309
odst. 5 ZP™® a naplnéni skutkové podstaty ustanoveni § 24 ZIP. Toto ustanoveni v pism. a)
pravi, ze pravnicka osoba se dopusti spravniho deliktu na useku rovného zachéazeni v ptipade¢,
kdy nezajisti vS§em zaméstnanclim rovné pracovni podminky, v€etné odménovani za praci a

80 Za takové jednani by pak Amazonu hrozila dle

poskytovani jinych penézitych plnéni.
ustanoveni § 24 odst. 2 pism. a) ZIP pokuta az do vyse 1 000 000 K&.8! Zajisténi rovného
zachazeni mezi doCasné pfidélenymi a kmenovymi zaméstnanci uzivatele pritom obecné
predstavuje jeden z nejproblematiétgjsich bodi upravy agenturniho zaméstnavani.®?

K této skutkové podstaté, kterd se zabyva obecné problematikou rovného zachazeni se
zameéstnanci, je nutné v piipadé¢ problematiky agenturniho zaméstnavani pripojit rovnéz
ustanoveni § 33a odst. 1 ZIP, které se zabyva spravnimi delikty pravnickych osob pfimo na
useku agenturniho zaméstnavani. Klicové je pro nas toto ustanoveni zejména z dlivodu sankce
za porusSovani pravé zminéného ustanoveni § 309 odst. 5 ZP, za které zakon umoziuje dle §
33a odst. 2 ZIP ulozit pokutu az do vyse 1 000 000 K&.83

Tuto hypotézu vsak na zaklad¢é odpovédi dotazovanych subjektd ceského skladu nelze
potvrdit. VV dotazniku drtiva vétsina 80,6 % respondentll vypovedela, ze agenturni zaméstnanci
maji shodné pracovni podminky se zaméstnanci spole¢nosti Amazon a nelze proto prokazat, ze

by v tomto pfipad¢ agentura prace ¢i spole¢nost Amazon jako uzivatel porusili svou zakonnou

povinnost.

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES ze dne 19. listopadu 2008, 0 agenturnim zaméstnavani.
Utedni véstnik C 61, 14.3.2003, S. 124.
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Maji agenturni zaméestnanci shodné pracovni podminky s
kmenovymi zaméstnanci spole¢nosti?

19,40%

’_

m1.Ano = 2.Ne

Nasledujici dvé otazky sméfovaly na tdajné vysokou miru fluktuace zaméstnanci
spolecnosti, kterd miize do urcité miry odrazet uroven, na které se nachéazi pracovni podminky
ve skladech v Dobrovizi u Prahy. Témét 87 % respondenti vypovédélo, Ze ve spolecnosti
dochazi k velmi ¢astym obménam zaméstnancti. Pokud bychom se pak zaméfili konkrétné na
situaci za¢astnivsich se subjektd, 1ze pracovniky rozdélit do 3 skupin, a to na pracovniky, ktefi
ve spolecnosti pracuji mén¢ nez jeden rok, vice jak jeden rok a na ty, ktefi jiz ve spolecnosti
nepracuji. U posuzovani vysledkl této otdzky je tfeba vzit v potaz, ze distribu¢ni centrum
v Dobrovizi u Prahy bylo otevieno teprve na podzim roku 2015, proto se neda ofekavat, ze by
zde pracovali zaméstnanci ve velké mife vice jak jeden rok, na druhou stranu je mozna o to
veétsi dulezitost mozné prisoudit procentualnimu vyjadieni zaméstnanct, kteti ve skladech
v obdobi od jejich otevieni zacali pracovat a nyni jiz ve spolecnosti nefiguruji. Téchto

respondentll je dle odpovédi dotdzanych celych 22 %.

Dochazi ve spole¢nosti k Jak dlouho ve spole¢nosti
Castym zméndm zaméstnancti? pracujete?

13,20%
‘ zz%.

= 1. Méné nezZ jeden rok

= 2. Vice nezZ jeden rok

51.Ano = 2. Ne 3. Jiz ve spole¢nosti nepracuji

Logickym vychodiskem ptedchazejici dvojice otazek, pak byla snaha o zjisténi
konkrétnich divodi téchto Castych obmén pracovnikl. Nasledujici oteviena otazka proto
smé&fovala na konkrétni pfi¢iny, které vedly subjekty k ukonceni vzajemné spoluprace.
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Respondenty uvadéné divody muzeme dle teoretického vymezeni pracovnich podminek
rozlisit na neuspokojivé pracovni podminky v §ir§im smyslu, tedy takové pracovni podminky,
které nelze oddélit od obecnych Zivotnich podminek,? a pracovni podminky v uz§im smyslu.
Hlavnim divodem pro ukonceni pracovniho poméru pro neuspokojivé pracovni podminky
Vv §ir§im smyslu, byly uvadény pitilis dlouhé cesty na misto vykonu prace. Vyuzivani dalkovych
autobustl je pfitom zavedenou praxi pii svozu zaméstnanct zejména z Usteckého kraje. Na této
trase stravi zaméstnanci pfi cesté do prace i dvé hodiny.®® Kromé pracovnich podminek v §ir§im
smyslu pak byly jako divody ukonceni spoluprace uvadény i pracovni podminky v uz§im
smyslu, a to zejména ty nehmotné povahy, jako je nedostacena organizace prace, ¢i stiznosti na
penalizace v piipad¢ nastoupeni pracovni neschopnosti. Bohuzel neni mozné dohledat zadné
vnitini predpisy typu pracovniho fadu spolecnosti, které by mohly osvétlit povahu uvaddénych
penalizaci, z toho diivodu se Ize pouze na zaklad¢ reportdze Lidovych novin domnivat, Ze se
jednd o nevyplacené pracovni bonusy v ndvaznosti na dochazku a pracovni vykony
zaméstnanci.%®

Jednou z podstatnych nalezitosti postupu pted vznikem pracovniho poméru je dle
ustanoveni § 31 ZP povinnost zaméstnavatele seznamit fyzickou osobu mimo jiné i
s pracovnimi podminkami.®’ Proto bylo mym nasledujicim cilem zjistit, zda sjednané pracovni
podminky skute¢n€ odpovidaly ndsledné pracovni zkusenosti zaméstnanct. Zde celych 83,5 %
respondentll vypovédélo, ze spolecnost skuteéné dodrzela vSe, na Cem se pii sjedndvani
pracovniho poméru domluvili, a jen pouhych 16,5 % tvrdilo, Ze nasledné podminky

neodpovidali tomu, co bylo spole¢nosti pied vznikem pracovniho poméru avizovano.

8 KOMENDOVA, Jana. Pracovni podminky osob se zdravotnim postizenim. Ostrava: KEY Publishing s.r.0.,
2009.s. 10

8 ROZSYPALOVA, Michaela. Prdci v Amazonu nasly pres ctyFi tisice lidi z Usteckého kraje. [online] denik.cz,
12. prosince 2016 [cit. 5. fijna 2017] Dostupné na: <http://www.denik.cz/ekonomika/praci-v-amazonu-nasly-pres-
ctyri-tisice-lidi-z-usteckeho-kraje-20161210.html>.

8 VYHNANOVSKY, Ondfej. Plnil jsem vanoéni sny. Lidové noviny, 16. prosince 2016, s. A1-A3.
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Odpovidaly sjedané podminky skutecnosti?

=1 Ano = 2.Ne

Nasledujici oteviend otdzka byla zacilena pravé na subjekty, které vypovédély, ze
skute¢né pracovni podminky neodpovidaly tomu, s ¢im je zaméstnavatel seznamil v ramci
postupu pted vznikem pracovniho poméru dle § 31 ZP. Zajimalo mé&, co konkrétné nebylo ze
strany zaméstnavatele v ramci pracovnich podminek Splnéno. Ackoliv nebylo mozné pfinést na
tuto otazku jednoznacnou odpovéd’, z nemnoha odpovédi, které byly do dotazniku vyplnény,
usuzuji, ze spise nez 0 pochybeni spole¢nosti, odpovédi vypovidaji o tom, Ze zaméstnanci ¢asto
neveédi, na o ve skutecnosti maji ¢i nemaji narok. To ostatné vyplyva napiiklad z odpovédi, ve
které si respondent stéZuje na to, Ze si nemohl vybrat dovolenou, kdy chtél, piestoze ZP
v ustanoveni § 217 stanovi, ze dobu ¢erpani dovolené uréuje zaméstnavatel %

Nasledujici dvé otazky smétovaly na povahu pracovnépravniho vztahu zameéstnanct a
zaméstnavatele. Prvni z téchto otazek zjistovala, zdali jsou pracovnici zaméstnavani pouze
V pracovnim poméru, ¢i urita ¢ast z nich pracuje na zakladé dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér dle ustanoveni § 74—77 ZP. Druha pak, zda jsou zaméstnanci pfi svém nastupu
do spolecnosti zaméstnavani na zkuSebni dobu dle ustanoveni § 35 ZP. Z odpovédi na prvni
z téchto otazek vyplyva, ze 90,1 % respondentl je ve spolenosti zaméstnano V pracovnim
poméru a podléha tak na rozdil od zaméstnancl pracujicich na zakladé¢ dohod o pracich
konanych mimo pracovnich pomér upraveé skonceni pracovniho poméru dle ustanoveni § 48 ZP
anasl., ktera jim dle mého nazoru pifinasi vétsi pracovni jistotu. Navic jim pak garantuje n¢ktera
zvla$tni prava, jako pravo na dovolenou, & odstupné.®®

Z odpovédi na druhou otazku pak vyplyva, ze celych 77,8 % ztcastnénych subjekti
melo v pracovni smlouvé sjednanou zkusebni dobu. Nespornou vyhodou institutu zkusebni
doby, tak jak je upraven v ¢eském pracovnim pravu je, ze obéma stranam pracovnépravniho

vztahu umoziiuje pomérné snadné rozvazani pracovniho poméru v jeho prubéhu. Béhem

8 zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti
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zkusSebni doby tak mohou ob¢ strany kdykoliv pracovni pomér zrusit, pokud jim z jakéhokoliv
davodu nevyhovuje. Jelikoz zkuSebni doba bézi 1 po dobu trvani prekazek v praci, jakymi jsou
napi. doba pracovni neschopnosti ¢i doba ¢astetné nezaméstnanosti podle § 209 ZP, je tak
dokonce mozné zrusit pracovni pomér ve zkuSebni dob¢ i v obdobi, kdy zaméstnanec pro
prekdzku v praci nepracuje, a to i pies to, ze o dobu piekdzky v praci, pro kterou zaméstnanec
nekond praci ve zkusebni dobé, se zkusebni doba prodluzuje.®® Vyuzivani pracovnépravniho
institutu zkuSebni doby, je dle mého nazoru oboustranné uziteCnym nastrojem, ktery
zamestnanci umoznuje vyzkouset si praci, ktera je od n¢j o¢ekavana, a zaroven zaméstnavateli

poznat kvality zkousené¢ho zaméstnance.

Jak jste zamé&stnan? Jste/byl jste zaméstnan na
zkuSebni dobu?

22,20% l

5,50% 4,40%

\'

90,10%
= 1. Pracovni pomér
= 2. Dohoda o provedeni prace

3. Dohoda o pracovni ¢innosti = 1. Ano =2 Ne

Dale bylo zkoumano, zda byla zaméstnanctiim poskytnuta zakonna piestavka v praci na
jidlo a oddech dle § 88 ZP, ktera v souladu s judikaturou Nejvyssiho soudu, konkrétné
rozsudkem sp. zn. 21 Cdo 4446/2011, ,, neni pracovni dobou a zaméstnavatel tak neni opravnén
Jakymkoliv zpiisobem zaméstnance omezovat. “** Zde téméf stoprocentni vétsina respondenti
vypoveédéla, Ze ji byla tato prestavka v praci umoznéna. VétSina dotazovanych pak v dopliujici
oteviené otazce tykajici se délky této prestdvky uvedla, ze jim byla zaméstnavatelem
poskytnuta v délce tficeti minut, tedy v souladu se zakonnou upravou v ustanoveni § 88 odst. 1
Zp.%2

% JAKUBKA, Jaroslav. Pracovni pomér se zkusebni dobou a jeho problémy. Mzdova ucetni, 2010, roé. 16, &. 3,
s. 14-20.

%% rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 26. anora 2011, sp. zn. 21 Cdo 4446/2011
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Byla Vam poskytnuta pf‘estévlléa v praci na jidlo a oddech?

= 1. Ano = 2.Ne

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, zda bylo mozné celou piestavku v praci fakticky
vyCerpat, a zda tedy nedochazelo ke stejnym situacim jako v zahrani¢nich provozech
spolecnosti (viz vySe). Potvrzenim takového postupu i v eském prostfedi, by mohla byt
naplnéna skutkova podstata zabyvajici se spravnimi delikty pravnickych osob na tseku
pracovni doby. Ustanoveni § 28 ZIP pism. f) upravuje situaci, kdy zaméstnanci neni poskytnuta
prestavka na jidlo a oddech nebo bezpeénostni piestavka.?® Za takové poruseni miize byt dle §
28 odst. 2 pism. ¢) ZIP uloZena pokuta aZ do vyse 1 000 000 K&.%

Ackoliv vysledky studie ukazaly, ze vétSina zaméstnanci ma moznost vyuzit celou
délku zédkonné prestavky, rovnéz z nich vyplyva, ze je zde vice jak tietina pracovniki, ktera
tuto moznost postrada. Vice jak 35 % dotazovanych totiz uvedlo, ze jim fakticky nebyla celd
doba prestavky k dispozici, pficemz mohu citovat zaméstnance, ktery doslova uvedl, Ze
,,»odchod na obéd je mozny pouze za ostré chiize, stejné jako navrat na pracovisté, proto nekteri

zameéstnanci preferuji misto jidla 2-3 cigarety za sebou .

Mohl jste realné€ vyuzit celou délku Vasi prestavky?

=1.Ano =2.Ne
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Pro tuto hypotézu ostatn¢ hovoti 1 vysledky dalsi otazky, které ukazaly, ze se vétSina
pracovnikli musi pravidelné podrobovat bezpe¢nostnim prohlidkam. K takovému kroku miize
z ditvodu ochrany svého majetku zaméstnavatel dle ustanoveni § 248 odst. 2 ZP pfistoupit a
provadét tak v nezbytném rozsahu kontrolu véci, které k nému zaméstnanci vnaseji nebo od
ného vynaseji.® Tyto piisné bezpecnostni kontroly jsou zfejmé opodstatnéné, kdyz v reportazi
Lidovych novin z distribu¢niho centra v Dobrovizi jeden ze zaméstnanct pfiznava, ze pokusy

o kradeZe uskladnéného zboZi jsou pomérné ¢asté.

Z dopliyjici oteviené otdzky pak vyplyva,
Ze se rovnéz jako Vv piipadé zkusenosti zahrani¢nich pracovnikli jedna o bezpe¢nostni kontroly
ve formé urcitych bezpeCnostnich detektorii, jejichz cilem je zamezit zaméstnancim ve

vynaseni predmétii ze skladovych prostor.

Byli jste nuceni podrobovat se bezpecnostnim prohlidkdm?

= 1. Ano = 2. Ne

Z vypoveédi nékterych zahrani¢nich pracovnikd dale vyplyvalo, ze byli limitovani
uréitym Easovym intervalem pii uzivani socialniho zatizeni.” Otazka moznosti uZiti socialniho
zafizeni v pracovni dob¢ neni na zakonné Grovni pfimo fesena, kdyZ pouhou povinnost vybavit
pracoviSté sanitarnimi zafizenimi fe$i nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pii praci. Jak tvrdi Pavel Kucina, , otizka mozZnosti opusteni
pracoviste 7 ditvodu jedné ze zakladnich fyziologickych potieb c¢loveka nema pravni resent, ale

etické,® presto se vsak domnivam, Ze ackoliv chybi konkrétni zakonna uprava, ktera by

% zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
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zaméstnavateli ukladala povinnost umoznit zaméstnancim uziti socialniho zatizeni v ptipadé
potfeby, muzeme tuto problematiku jisté zafadit pod institut pracovnich podminek. Dle
odpoveédi respondentti vSak nebylo potvrzeno, Ze by méli byt pracovnici ¢eského distribu¢niho
centra jakymkoliv zpisobem omezovani v uZziti toalety, kdyz vyraznd vétSina 85,7 %
zaméstnancll vypovédéla, ze jim jsou ze strany zaméstnavatele poskytovany dostatecné

prestavky na jeji uziti.

Byli Vam umoznény dostatecné prestavky na vyuziti toalety?

=1 Ano = 2.Ne

Dalsi dvojice otazek sméfovala na moznost dostatecného dopliovani tekutin
zamé&stnancl. Podle ZP je zaméstnavatel povinen zajistit na pracovistich takové pracovni
podminky, které umoznuji bezpecny vykon prace, odstranovat rizikové a namahavé prace a
zFizovat, udrzovat a zlepsovat zarizeni pro zaméstnance, véetné vzhledu a upravy pracovist.
Mezi tyto povinnosti patii i poskytovani ndpojii na pracovisti.®® Z vyzkumu vyplynulo, Ze
zameéstnanci ve vetSin€ pripadi nejsou opravnéni mit na pracovisti vlastni ndpoje, proto bylo
podstatné zjistit, zda jim je tento deficit nahrazen ze strany zaméstnavatele jinym zptisobem.
Z odpovédi na navazujici otazku vyplyva, ze doplnéni pitného rezimu je v dostatecné miie
zajisténo zaméstnavatelem. Na pracovisti je povoleno mit vodu v prithledné lahvi, dalsi napoje,
jako limonada nebo kava, kterou Amazon zdarma poskytuje svym zaméstnanciim, mohou

zaméstnanci vyuzit v kantyng. %

YBERANKOVA, Katefina. Povinnost zaméstnavatele poskytovat zaméstnanci ndpoje na pracovisti. [online]
mpsv.cz, 20. cervna 2006 [cit. 11. fijna 2017] Dostupné na:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/2877/200606b.pdf>.
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Bylo Vam umoznéno mit na Byla Vam moznost doplnéni
pracovisti vlastni piti? tekutin dostate¢né zajiSténa
zaméstnavatelem?

8,80%

\

91,20%

= 1. Ano = 2. Ne = 1. Ano = 2. Ne

Z dikce ustanoveni § 301 ZP mimo jiné vyplyva, Ze je zaméstnanec povinen plnit své
pracovni tkoly kvalitné a véas.1%! Dle rozhodnuti Nejvyssiho soudu 21 Cdo 2172/2002 ma pak
zaméstnavatel pravo ,, soustavné kontrolovat, zda zaméstnanci plni své pracovni ukoly tak, aby
nedochdzelo ke Skodam, jako soucdst systému prevencnich povinnosti, ukladda zaméstnavateli
prijmout a soustavné uplatiiovat takovy souhrn zpiisobii a forem kontroly plnéni pracovnich
ukolti zaméstnanci, ktery lze po nem vzhledem ke konkrétni casové a mistni situaci rozumnée
pozadovat a ktery je zpusobily co nejvice omezit a sniZit riziko vzniku Skod; zaméstnavateli vsak
neni ulozena povinnost predvidat kazdy v budoucnu mozny vznik Skody a tim pripadny vznik
Skody zcela vyloucit. “1%% Prestoze viak miizeme souhlasit s tim, Ze ma zaméstnavatel pravo,
kontrolovat, jak jeho zaméstnanci plni své pracovni povinnosti, je nutné, aby nedochazelo
k nepfiméfenému narusovani osobnich prav zaméstnance v rozporu s ustanovenim § 316 odst.
2 ZP.193 K ot4zce kontroly zaméstnanct se vyjadfil i ESLP, kdyz ve véci Niemietz versus
Némecko prohlasil, Ze ,, respektovani soukromého Zivota musi do urcité miry zahrnovat pravo
na vytvareni a rozvijeni vztahii s dalsimi lidskymi bytostmi, pti¢emz neexistuje diivod pro to,
aby tento zpiisob chapani pojmu "soukromy Zivot" vylucoval aktivitu profesni nebo obchodni
povahy, protoZe praveé behem své pracovni ¢innosti ma vétsina lidé znacnou, ne-li nejvetsi
prilezitost rozvijet vztahy s vnéjsim svétem. “1%4

Cilem nasledujicich otazek, proto bylo ovéfit, zda spolecnost Amazon uziva rovnéz
vV Ceském distribunim centru elektronické systémy na kontrolu rychlosti prace svych
zaméstnancl, jako je tomu béznou praxi ve shora zminénych zahrani¢nich provozech. Jak

vyplyva z vypovédi pracovnikd skladi v Dobrovizi je i v ¢eském prostiedi rychlost prace

101 zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpist
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zaméstnancl kontrolovdna. Tuto praxi ve spole¢nosti potvrdilo celych 91,2 % dotazanych.
Z nasledujici oteviené otazky pak vyplynulo, Ze je tak ¢inéno stejnym zplisobem, jako
Vv zahrani¢nich provozech, tedy technickymi prostiedky, které zaméstnanci urcuji jednotlivé
Casové intervaly, béhem kterych je pracovnik povinen plnit stanovené ukoly. Vysledky ze
skenerii se zobrazuji nadfizenym, kteti pak tak mohou zjistit, zda zaméstnanci pracuji
dostate¢né rychle.1%®

Vzhledem Kk piedmétu této prace je zcela na misté zabyvat se tim, zda takto plos$né
sledovani zaméstnanct spliuje podminky zdvazného diivodu spocivajiciho ve zvlastni povaze
¢innosti zaméstnavatele, ktery by tak zavedeni kontrolnich mechanismt, dle ustanoveni § 316
odst. 2 ZP oduvodnoval. Jisté bude také zajimavé sledovat, jakym zpusobem do této
problematiky zasahne nové evropské nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR
(General Data Protection Regulation), které zacne v celé EU platit jednotné od 25. kvétna
2018.1% Stefko jako zavazny diivod pro zavedeni sledovacich opatfeni mimo jiné uvadi i
kontrolu pracovnich povinnosti zaméstnance, rovnéz lze na zaklad¢ ziskanych informaci
usuzovat na to, ze se nejedna o sledovaci systém, ktery by uchovaval informace slouzici
k identifikaci osob, pfi jehoz uZiti je tieba vzit v potaz zvlastni doporuceni.'®’1% Z toho tedy
vyplyva, Ze Amazon ziejmé postupuje v souladu s dikci zakona. Osobné se vSak presto
domnivam, ze takovéto plosné sledovani, byt zobrazujici ,,pouze® rychlost s jakou pracovnici
vykonavaji své pracovni povinnosti, by mohlo byt chapéano jako problematické, tim spise pokud

jsou pozadované limity nastaveny na relativné vysoké tirovni.

Byla rychlost Vasi prace néjak kotrolovana?

8,80%

m]1. Ano = 2. Ne
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Jak vyplyva ze shora zminéného, zameéstnavatel tedy ma na ur¢itou miru kontroly svych
zaméstnancl pravo. Dle mého nazoru je vSak zddouci zajiStovat, aby se ucinky takovych
kontrol nedostaly do rozporu s BOZP, tak jak je upravuje ZP v ustanoveni § 101 ZP a nasl. Ze
shora zminéné reportdze BBC z britského skladu spolecnosti vyplynulo, Ze plnéni
zameéstnavatelem stanovenych limit se vyznacovalo vysokou mirou fyzické zatéze, a to 1 pro
mladého muze,'% proto mé zajimalo, zda i v éeském prostiedi jsou tyto limity nastaveny takto
striktné a zda tak pfi vykonu tohoto druhu prace muze hrozit zvySené riziko fyzického a
psychického poskozeni zdravi, jak ho popsal Marmot.!*°

Z odpovédi respondentti vSak nevyplyva, ze by v Ceském prosttedi mély byt tyto limity
pro pracovniky stanoveny na piespfili§ vysoké trovni. Vice jak 64 % zaméstnancl totiz
vypovédélo, ze plnit stanovené limity pro né€ nebylo slozité. I pfesto je vSak dle mého nazoru
potfebné, aby byla situace ddle monitorovdna, a aby tak postupem casu nedochézelo k
nepiiméfenému zvySovani pracovnich narokt a ty tak nadale zlstaly v pfipustnych mezich.
Ackoliv totiz vétSina zaméstnanct nevypoveédéla, Zze by pro né bylo slozité plnit tyto limity,
stale z vysledki miizeme vycist vice jak tfetinovou mensinu, kterd limity za slozité splnitelné
oznacila. Rovnéz je zde otazka, jaky vliv miize mit vykon prace v prostiedi neustalé kontroly a
casovych intervall na zdravotni stav zaméstnancti vV dlouhodobém horizontu. Je jasné, ze za tak
kratké obdobi zatim neni mozné piinést objektivni vysledky takovychto pracovnich podminek
na zdravotni stav pracovniki. Doufam tak, Ze tato studie mize v budoucnu podnitit dalsi

vyzkum.

Bylo pro Vas slozité stanovené limity plnit?

= 1. Ano = 2. Ne

V navaznosti na predchéazejici otdzku mé zajimalo, jak spole¢nost pfistupovala k

P4

pracovnikiim neplnici stanovené limity, zda vSe s jednotlivymi ,,hiiSniky* feSila domluvou

109 BBC. Amazon workers face 'increased risk of mental illness'. [online] bbc.com, 25. listopadu 2013 [cit.6.(mora
2017] Dostupné na: <http://www.bbc.com/news/business-25034598>.
10 Tamtéz
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nebo ur¢itymi doporucenimi, ¢i bylo pfistupovano k ur€ité formé penalizace. K této otazce je
tteba fici, ze ZP v ustanoveni § 346b zakazuje zaméstnavateli ukladat zaméstnanci za poruseni
povinnosti vyplyvajici mu ze zakladniho pracovnépravniho vztahu penézni postihy, s vyjimkou
Skody, za kterou zaméstnanec odpovida. Rovnéz pak ZP upravuje situace, kdy je zaméstnavatel
opravnén strhnout zaméstnanci ¢ast mzdy. K tomuto kroku lze ptistoupit pouze v ptipad¢, kdy
to zakon vyslovné upravuje, dale v pfipadé, Zze se na tom strany dohodnou, K uspokojeni
zéavazki zameéstnance, €i za ucelem uhrady Clenskych ptispévkl zaméstnance, pokud je ¢lenem
odborové organizace.'!!

Z odpovédi respondentti mizeme dovodit, Ze spolecnost urcitym zptisobem pracovniky
pii nesplnéni Casovych limit skutecné penalizovala. Vyrazna vétsina 71 % tuto praxi potvrdila
a dulezitou otazkou, ktera se nabizela, tak bylo, k jakym konkrétnim krokiim spoleénost
Vv piipad¢ provinéni pfistupuje. Ackoliv nebylo mozné na tuto otdzku pfinést jednoznacnou
odpovéd’, z diivodu obecné niz$i ucasti respondentll na otevienych otazkach, z odpovédi
vyplyva, ze neuspésni pracovnici byli postizeni finan¢nimi penalizacemi, formou nizsich
odmeén. Jedna se dle mého nazoru pravé o tu odménu, kterou ve své reportazi popisuji Lidové
noviny, kdyz je uchaze€lim o zaméstnani v Amazonu pii postupu pted vznikem pracovniho
poméru oznamovano, ze krom¢ zakladni stopétadvacetikorunové hodinové sazby se
zameéstnanec mize v ndvaznosti na dochazku a vykony propracovat k celoro¢nimu bonusu 10
procent.!'? Jedna se tedy v souladu s judikaturou Nejvyssiho soudu, konkrétné rozsudkem sp.
zn. 21 Cdo 3914/2007, ,,0 tzv nendarokovou slozku mzdy, kterd je charakteristicka tim, Ze bez
rozhodnuti zaméstnavatele ma tato slozka mzdy povahu fakultativniho plnéni, kterou ztraci a
stava se narokovou slozku mzdy teprve v okamziku, kdy zaméstnavatel rozhodne o priznani
tohoto ndroku zaméstnanci; kdy a zda takovéto rozhodnuti majici konstitutivni povahu ucini,

zdleZi jen na tivaze zaméstnavatele. “113

111 zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisi
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Hrozili Vam v ptipadé nesplnéni limith néjaké postihy?

m1.Ano = 2. Ne

Dotazovani rovnéz odpovidali, zda byli néjakym zpisobem postihovani v piipadé
absence zpusobené onemocnénim. Tato hypotéza byla opét zalozena na shora zminéné
zahrani¢ni praxi, zaloZené na bodovém systému, ve kterém zaméstnanec v pripad¢ absence, byt
zpusobené odivodnénymi a fadn€¢ omluvenymi zdravotnimi potizemi, obdrzi trestny bod.
Ptipadny zisk ti1 bodii pak konéi propusténim zaméstnance.'* Z prevazujicich odpovédi na tuto
otazku vyplynulo, Ze spolecnost praxi uzivanou ve vel§ském skladu v c¢eskych podminkéach
nevyuziva. Hrozbu sankci pro nemocné pracovniky, vSak ptesto potvrdilo téméi 35 %
dotazanych.

Rovnéz zde jsem se tedy pomoci ndvazné oteviené otazky tdzal respondentii, jakym
zpusobem konkrétné jsou absentujici zaméstnanci penalizovani. Z odpovedi vyplyva, ze stejné
jako v piipadé vel§ského provozu i zde bylo agenturnim zaméstnanciim v ptipad¢é zdravotni
absence znemoznén presun ke kmenovym zaméstnanctim spole¢nosti Amazon. Mezi dal§imi
postihy byly uvadény naptiklad nizs§i mésiéni bonusy dané snizenou dochazkou,'*® ¢i dokonce
vypovedi.

Otazkou vsak zUstava, zdali i pfes to, Ze se jedna Vv piipadé mési¢nich bonusi o
nenarokovou ¢ast mzdy, zde nemizeme vysledovat ur¢ité poruseni prava zaméstnance na rovné
zachazeni &i ochranu pied diskriminaci, tak jak je upraveno v ustanoveni § 16 ZP,® a jak jej
chape antidiskriminacni zakon. V takovém piipadé, by se dalo uvazovat v souladu se skutkovou

podstatou § 24 ZIP o poruseni prava na useku rovného zachézeni, konkrétné v tomto ptipadé

114 CADWALLADR, Carole. My week as an Amazon insider. [online] theguardian.com, 1. prosince 2013 [cit. 6.
unora 2017] Dostupné na: <http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-
treatment-employees-work>.
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zakazu diskriminace dle § 24 odst. 1 pism. b) ZIP. Za diskriminaci zaméstnanct lze pfitom dle
ustanoveni § 24 odst. 2 pism. a) ZIP spole¢nosti ulozit pokutu az do 1 000 000 K&.1%

Uvazovat by zde konkrétné §lo o nepiimé diskriminaci dle § 3 odst. 1 ADZ, tedy jednéni,
kdy na zakladé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z n€kterého ze zakazanych
divodii osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Uvazovanymi diskrimina¢nimi dtvody, by pak
Vv na$em piipadé mohlo byt pohlavi dle § 2 odst. 3 a 4 ADZ,'8 v piipadé kdy by zdanlivé
neutralni kritérium znevyhodnovalo skupinu tvofenou z velké ¢asti jednim pohlavim, Casto
zenami''® nebo zdravotné postizené dle § 2 odst. 3 ADZ.1? Ptedstavit si Ize situaci, kdy napf.
matka musi hlidat své nemocné dité ¢i zdravotné postizeny musi jednou za Cas navstivit
zdravotni zafizeni, pficemz tato navstéva koliduje s jeho rozpisem smén. Ve vysledku pak tyto
osoby nejsou schopny dosdhnout na bonus za plnou pracovni dochdzku. Aby se vSak u téchto
situaci dala nepfimd diskriminace vilbec uvazovat, je tieba, aby zminénd praxe nebyla
odiivodnéna legitimnim cilem a prostfedky k jeho dosaZzeni by nebyly pfiméfené a nezbytné.1?

Pokud bychom vzali v potaz zjisténi tykajici se skute¢né velkych obmén zaméstnanctl,
vyplyvajicich z vysledkl dotazniku, 1ze si bezpochyby piedstavit provozni problémy, které pii
takto masivni fluktuaci zaméstnanci miize zaméstnavatel pocit'ovat. Domnivam se proto, Ze je
mozné v tomto piipadé vysledovat legitimni cil, kterym se Amazon snazi motivovat
zaméstnance k co mozna nejvyssi pracovni dochazce, tak aby byl schopen pokryt své provozni
naroky. V potaz je rovnéz nutné vzit skladbu moznych zaméstnanct, které Amazon nabird a jez
se Utad prace snazi obsadit z fad nezamé&stnanych.?? To s sebou jisté miize piinést rizika
nizsich pracovnich navyka potencialnich uchazecu.

Co se tyCe uvadénych vypoveédi, prestoze nebylo mozné zjistit dalsi podrobnosti, se
vzhledem ke zjisténi, které vyplynulo z vysledki dotazniku, tedy Ze Amazon vyuziva Casto
institutu zkuSebni doby, domnivam, Ze se bude jednat spise o zruseni pracovniho poméru ve
zkuSebni dob¢ dle § 66 ZP, a nepijde tak o porusovani ustanoveni § 52 ZP, které taxativné
stanovuje duvody, pro které mize dat zaméstnavatel zaméstnanci vypoveéd’, ¢i dokonce

ustanoveni § 53 odst. 1 pism. a), které zakazuje, aby byla zaméstnanci dana vypoveéd’ v dobé,
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120 zakon €. 198/2009 Sb., zdkon o rovném zachéazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o
zmeéné nékterych zédkont, ve znéni pozdé&jSich predpist

12 Tamtéz

12 HOLANOVA, Tereza. Skladnici za 110 korun. Amazon nabird nové lidi. [online] aktualne.cz, 28. dubna 2015
[cit. 15. listopadu 2017] Dostupné na: <https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/amazon-nabira-v-cesku-
zamestnance-pro-distribucni-sklad/r~9b280f3aed8811e49e4e002590604f2¢e/>.
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kdy je docasné uznan prace neschopnym.!?® Piesto je viak tfeba vzit na védomi, Ze i v ptipadé
zruSeni pracovniho poméru ve zkusebni dobé, nemtize v souladu s judikaturou Nejvyssiho
soudu, zameéstnavatel jednat diskriminacné. V rozsudku sp. zn. 21 Cdo 2195/2008 totiz
Nejvyssi soud mimo jiné judikoval, Ze ,,z Zadného ustanoveni zakoniku prdace nelze dovodit, ze
by jeho pravidla o rovném zachdzeni a zdakazu diskriminace nedopadala na ikon
zaméstnavatele spocivajici ve zruseni pracovniho poméru ve zkusebni dobé**?* Prokazani
diskrimina¢niho jednani v8ak bude v takovém piipadé mimoiadné obtizné, vezmeme-li v potaz,
ze pracovni pomér lze zrusit z jakéhokoliv divodu, ¢i také bez udani divodu, pfi¢emz za
diskriminac¢ni Ize tento postup povazovat jen v ptipadé€, kdy je naprosto zjevné, ze jedinym
divodem zruseni pracovniho poméru byla néktera ze skute¢nosti predstavujici poruseni zakazu

diskriminace.1?®

Hrozili Vam v ptipad¢€ onemocnéni n¢jaké postihy?

= 1. Ano = 2. Ne

Dalsi ovéfovana hypotéza vychazejici ze zahrani¢nich zkuSenosti zaméstnanctl
spole¢nosti Amazon, méla potvrdit ¢i vyvratit, zda jsou zameéstnanci stejné jako jejich kolegové
v americkych distribucnich centrech spole¢nosti motivovani, aby sdélovali nadfizenym
piipadné nedostatky v praci svych kolegi.’?® Na tuto otdzku vyzpovidané subjekty vétsinove
odpovédély, ze zaméstnanci zadnym zpiisobem k této ¢innosti v ¢eském prostiredi motivovani
nebyli. Pfesto vSak z vyzkumu vyplyva, Zze téméf tietina respondentti urcitou zkuSenost
s takovymi praktikami md. Dle mého nazoru tyto vysledky ukazuji, Ze ziejmé v Ceskych

podminkach neexistuje zadnd wvnitrofiremni smérnice, ktera by centralné motivovala

123 7akon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik préce, ve znéni pozdé&jsich predpisi

124 _ rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 21. 4. 2009, sp. zn. 21 Cdo 2195/2008

125 BUKOVJAN, Petr. Zrugeni pracovniho pomeéru ve zkusebni dob¢ a zakaz diskriminace. Prdce a mzda, 2009,
ro¢. 57,¢.6,s. 34

126 KANTOR, Jodi; STREITFELD, David. Inside Amazon: Wrestling Big Ideas in a Bruising Workplace. [online]
nytimes.com, 15. srpna 2015 [cit. 2. unora 2017] Dostupné na:
<http://www.nytimes.com/2015/08/16/technology/inside-amazon-wrestling-big-ideas-in-a-bruising-
workplace.html?_r=1>.
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zaméstnance, aby oznamovali vedeni nedostatky v praci svych kolegt, jak bylo popisovano ve
Spojenych stitech.'?” Je viak mozné, ze n&které pracovni skupiny jsou svymi vedoucimi,

k takové ¢innosti nabadany.

Byli jste motivovani sdélovat nadtizenym, kdyZ kolegové
neodvadéli kvalitni praci?

72,50%

= 1. Ano 2. Ne

Nasledujici dvé otazky sméfovaly na celkovou narocnost této prace, a to jak po strance
fyzické, tak psychické. Jak vyplyva ze zminéné reportaze BBC, ale rovnéz i z ¢lanku Lidovych
novin tykajiciho se distribu¢niho centra v Dobrovizi, tak zaméstnanci, ktefi ptipravuji zbozi
Kk odeslani béhem smény nachodi v priméru 12 kilometrti a podle nékterych neni dokonce
vyjimkou ani n&kolikanasobek tohoto &isla.'?8

Domnivam se, zvladani téchto vzdalenosti miZe byt pro fyzicky ne pfili§ zdatného
jedince velice naro¢né. Tento predpoklad pak potvrdily odpovédi respondentil, kdyz prozradily,
Ze svoji praci povazuje za fyzicky naro¢nou vice jak 63,7 % z nich. Stejné tak se domnivam, ze
skenery, které kontroluji, zda pracovnici nepiesahuji ¢asové intervaly, které jim jsou dany

k pInéni pracovnich povinnosti,*?®

mohou mit na né€které jedince stresujici Uc¢inky. Rovnéz
Vv tomto ptipad¢ byl predpoklad potvrzen, kdyz témét 63 % dotazanych vypovédélo, ze povazuji
svou praci za psychicky naro¢nou. Zde je tteba upozornit na chystanou novelu zédkoniku prace,
ktera obsahuje rozsifeni povinnosti zaméstnavatele vytvaret zaméstnanciim vhodné pracovni
podminky mimo jiné o pfedchazeni stresu spojeného s praci.’*® P¥i hodnoceni téchto odpovédi

je vsak tfeba vzit v potaz, Ze samotnd naroc¢nost prace nemusi byt jako takovad negativnim

127 K ANTOR, Jodi; STREITFELD, David. Inside Amazon: Wrestling Big Ideas in a Bruising Workplace. [online]
nytimes.com, 15. srpna 2015 [cit. 2. unora 2017] Dostupné na:
<http://www.nytimes.com/2015/08/16/technology/inside-amazon-wrestling-big-ideas-in-a-bruising-
workplace.html?_r=1>.

128 yYHNANOVSKY, Ondfej. Plnil jsem vanoéni sny. Lidové noviny, 16. prosince 2016, s. A1-A3.

129 Tamtéz

130 Spémovni tisk 903/0, V1adni navrh zékona, kterym se méni zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony
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hlediskem, musi vSak byt vyvazena odpovidajicimi pracovnim podminkami, a to at’ se jedna
napiiklad o pracovni podminky ekonomicko-socialni povahy, jako je mzda ¢i plat ¢i podminky
materidln€ technické jako troven pracovniho prostfedi, ve kterém je prace bezprostiedné

131

vykonavéna, psychofyziologické faktory a zejména pak bezpecnost prace, aby tak

nedochazelo ke zvyseni rizika fyzického a psychického poskozeni zdravi.

Popsali byste Vasi praci, jako Popsali byste Vasi praci jako
fyzicky naro¢nou? psychicky naro¢nou?

37,40% 37,40%

63,60% 62,60%

= 1. Ano = 2. Ne = 1. Ano = 2.Ne

Cilem dal$i ovéfované hypotézy bylo zjistit, zda zaméstnavatel poskytuje
zamé&stnanciim v souladu s ustanovenim § 104 ZP ochranné pracovni prostifedky a pokud ano,
zda se jedna o pomucky dostacujici kvality. Dle mého nazoru, podlozeného piedlozenymi fakty
tykajicimi se fyzické naroc¢nosti prace, a to zejména pro pohybovy aparat pracovniku, je
nezbytné, aby byla zaméstnancim v souladu s § 104 odst. 2 ZP poskytnuta jako osobni
ochranny prostiedek kvalitni obuv.'®? Zaméstnavatel ma piitom povinnost udrzovat tyto
prostiedky v pouzitelném stavu, tedy zajistovat provadéni jejich tidrzby &isténi apod.t3® Cilem
bylo tedy ovétit, zda na rozdil od zahrani¢nich provozi, kde byla pracovnikim poskytovana
nekvalitni plastova obuv, kterou byli pracovnici nuceni nahrazovat obuvi pofizenou na své
vlastni naklady, aby tak byli viibec schopni naroénou praci zvladnout,’3* jsou v ¢eskych
skladech spolecnosti tyto pomucky vyhovujici. Pokud by se totiz potvrdila stejna praxe
spolecnosti i v ¢eskych distribucnich skladech, bylo by moZné uvazovat 0 poruSeni ustanoveni
§ 30 odst. 1 pism. d) ZIP trestajici chovani zamé&stnavatele, ktery na zaméstnance ptenese
naklady spojené se zajistovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Za takovy delikt pfitom

1ze ulozit dle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. d) ZIP pokutu az do vyse 2 000 000 K¢&.**°

181 GALVAS, Milan a kol. Pracovni pravo. 2. vydani. Brno: Doplné&k, 2004. s. 453-454

132 zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich piedpist

13 NEUGEBAUER, Tomés. Bezpecnost a hygiena prdce v kostce neboli o cem je soucasnd BOZP. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2010. s. 101

134 CADWALLADR, Carole. My week as an Amazon insider. [online] theguardian.com, 1. prosince 2013 [cit. 8.
fijna 2017] Dostupné na: <http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-
treatment-employees-work>.

135 z&kon ¢&. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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Z odpovédi pracovnikli vyplyvd, Ze Amazon stejné jako ve svych zahrani¢nich
distribu¢nich centrech, poskytuje i ¢eskym pracovnikiim ochranné pomtcky, na rozdil od
stiznosti pracovnikii distribu¢niho skladu Amazonu ve velSském Swansea, jsou zde vSak

Vv drtivé vétSiné zameéstnanci s kvalitou téchto pomiicek spokojeni.

Byly Vam poskytnuty Byly tyto ochranné pomticky
ochranné pomtcky? (boty, vyhovujici?

rukavice, apod.)?
16,70%

5,60%

\

94,40%

= 1. Ano = 2. Ne =1 Ano = 2. Ne

Bez zajimavosti dle mého nazoru neni ani fakt, ze celych 44 % zaméstnancti v dotazniku
uvedlo, Ze byli nuceni podepsat dohodu o ml¢enlivost. Mnoho pracovniktl ostatné k vyplnéni
dotazniku svolilo az po zaruce absolutni anonymity. Nedomnivam se, Ze by bylo obvyklou
praxi jinych spolecnosti, aby pozadovaly po svych pracovnicich plsobicich na obdobnych
pozicich podepisovani dohod tohoto typu. Vefejny ochrance prav Kk této véci ve své tiskové
zprave pripomenul, Ze podle ZP se povinnost mléenlivosti a priori vztahuje pouze na taxativné
vymezené zameéstnance veiejné spravy dle ustanoveni § 303 ZP. V soukromé sféfe pak takova
povinnost stanovena neni. Pokud tedy zaméstnavatel vyZaduje mlcenlivost svych zaméstnanctl,
musi takovou povinnost se zaméstnancem sjednat bud’ v pracovni smlouvé nebo zvIast’ napt.
v dohodé o mléenlivosti.'*® Otazkou je, zdali tento vyklad VOP neni v rozporu napf. s ipravou
poruseni obchodniho tajemstvi dle ustanoveni § 2985 OZ, ktery stanovuje, Ze obchodni
tajemstvi porusi ten, kdo jiné osobé neopravnéné sdéli obchodni tajemstvi, které miize byt
vyuzito v soutézi a o némz se dovédél, a to i vtom piipad¢, kdy mu toto tajemstvi bylo
zpiistupnéno na zékladé pracovniho poméru.!®’ Rovnéz je tieba vzit vpotaz, ze ze
samotného pracovniho vztahu jako takového vyplyvd zavazek loajality zaméstnance vici
zaméstnavateli.'® T pokud bychom vsak vzali v potaz oba vyklady, lze fici, Ze spolecnost

Amazon v tomto ptipadé postupuje v souladu se zdkonem, kdyZ povinnost ml¢enlivost zaklada

138 VEREINY OCHRANCE PRAV. Zaméstnavatel nesmi uklidat povinnost nad rdmec zdikona. [online]
ochrance.cz, 28. ledna 2016 [cit. 13. fijna 2017] Dostupné na: <https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-
2016/zamestnavatel-nesmi-ukladat-povinnosti-nad-ramec-zakona/>.

187 z&kon ¢. 90/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi

138 BELINA, Miroslav (ed). Zakonik price — komentar. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015, s. 33
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dohodou o ml¢enlivosti. Dle mého nazoru vsak tyto dohody, v ptipadé takto masivniho uzivani,

mohou spolecnosti, ktera se jinak prezentuje svou otevienosti ubirat na transparentnosti.

Museli jste podespat dohodu o mi¢enlivosti?

m1.Ano = 2.Ne

Poslednim dulezitym faktem, ktery je dle mého nazoru potieba zminit, a je druhou véci,
ktera je kromé striktnich pracovnich podminek se spole¢nosti Amazon spojena, je celosvétove
znamy odpor Amazonu vuci odborim. Napiiklad v USA se Amazonu podafilo odborové
organizace prakticky vymazat. Zaméstnanci ¢eského skladu se opakované pokouseli zalozit ve
spolecnosti odbory, jejich pokusy vSak zatim vZdy z nejasnych diivodl ztroskotaly. Odborové
svazy situaci povazuji za kritickou, firma vSak odmita, ze by vzniku odboru jakkoli branila.
Vztah spolecnosti k zakladani odbort, vsak lze vytuSit jiz z vyjadfeni né€kdejSiho $éf
evropskych operaci Amazonu Tima Collinse, ktery jiz pted otevienim skladu v Dobrovizi u

Prahy uvedl, Ze nevidi v Cesku pro zakladani odborovych organizaci potiebu.'*

139 VYHNANOVSKY, Ondiej. Ceské odbory v Amazonu neprorazily. [online] lidovky.cz, 24. biezna 2017 [cit. 8.
fijna 2017] Dostupné na: <https://byznys.lidovky.cz/cesi-pracujici-pro-americky-gigant-si-stezuji-na-tlaky-
branici-zalozeni-odboru-mame-zamestnanecka-f-igs-/firmy-trhy.aspx?c=A170323 213216 firmy-trhy ELE>.
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5  Zadost o informace dle zikona &. 106/1999 Sb.

Zjisténi nabyta pomoci dotazniku vyplnéného soucasnymi a byvalymi zaméstnanci
spole¢nosti Amazon, konkrétné Amazon Logistic Prague s.r.o. s distribu¢énim centrem
v Dobrovizi u Prahy, pochdzeji ze skuteCnosti a poznatki, které jsou Casteéné subjektivni
povahy a mohou tak byt v nékterych ptipadech ovlivnény ptipadnymi antipatiemi zaméstnancu.

.....

nabyta organem statni spravy, konkrétné pfislusné inspekce prace, ktera provedla ve spole¢nosti
své Setfeni. K tomuto kroku jsem vyuzil zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich piedpisi, a dotazal Oblastni inspektorat prace pro
Stiedocesky kraj, jako mistné pfislusny spravni Gfad, ktery je subjektem, kterému zakon svéfil
rozhodovéani o pravech, pravem chranénych zdjmech nebo povinnostech fyzickych nebo
pravnickych osob v oblasti vefejné spravy v rozsahu jeho rozhodovaci ¢innosti, a je tak podle
ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o svobodném pfistupu k informacim tzv. povinnym subjektem. 4
V souladu se ZSPI jsem prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb odeslal

zadost o poskytnuti nasledujicich informaci:

1. Resil piislusny inspektorat prace v obdobi od 8.9.2015 do 31.12.2016 podnéty ke kontrolam
ve spole¢nosti Amazon Logistic Prague s.r.0.? Pokud ano, kolikrat a ¢eho se jednotlivé podnéty

ke kontrolam tykaly?

2. Provadeél pfislusny inspektorat prace kontrolni ¢innost v od 8.9.2015 do 31.12.2016 ve

spole¢nosti Amazon Logistic Prague s.r.0. z ufedni povinnosti? Pokud ano, s jakymi vysledky?

Jako odpovéd na mou zadost o informace mi bylo po zakonné lhité Oblastnim
inspektoratem prace pro StfedoCesky kraj doruceno oznameni 0 pozadavku thrady naklada
podle ustanoveni § 17 ZSP1.1*! Jako dtivod tihrady ndkladt byla Oblastnim inspektoratem préace
uvedena je nutnost vyhledat tyto informace fyzicky individualné ve spisech, jelikoz pozadované
informace nejsou vedeny elektronicky s moznym vyhledavanim pomoci softwaru, a rovnéz tyto
informace zpracovat v mnou pozadované struktufe. Inspektorat prace stanovil, Ze vyhledavani
pozadovanych informaci zabere minimaln€ 4 hodiny prace, které zaméstnanci inspektoratu

budou muset vytizeni zadosti vénovat. S ohledem na vyse uvedené vycislil inspektorat naklady

140 zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisii
141 Tamtéz
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na vytizeni zadosti spocivajici v mimoradné rozsahlém vyhledavani a zpracovani informaci na
3.200,- K&.142

Dle mého nazoru je otazkou, zdali jsou skute¢nosti uvedené organem inspekce prace
dostatecné divodné pro stanoveni poplatku za mimoiadné rozsahlé vyhledavani, kdyz i dle
rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 20. 10. 2016, €.j.: 5 As 35/2016-25, spravni organ
., pokud Zada vhradu nakladii za mimoradné rozsahlé vyhledavani, musi odivodnit, proc se
Jednd o mimorddné rozsahlé vyhledavani informaci a nejde o vyhledavani bézné.“'*® Sama
skutecnost, ze pozadované informace nejsou vedeny elektronicky s moznym vyhledavanim
pomoci softwaru a bude tedy nutné informace hledat ve spisech, dle mého nazoru dostate¢nym
odivodnénim neni.

Jelikoz pro mé byla pozadovana ¢astka nepftijatelnd, rozhodl jsem se svou zadost zuzit
tak, abych se vyhnul otazkam, které mohly byt pfedmétem zminéného mimotadné rozsahlé
vyhledavani, tedy konkrétn¢ otazky na podnéty podané inspekci prace, (napi. v roce 2012

obdrzely organy inspekce prace celkové 11 123 podnéth),1#

a presto od mistn¢ ptislusného
inspektoratu prace obdrZel uzite¢né informace, které by mohly vhodné¢ doplnit ma zjisténi.

Dne 3. 3. 2017 jsem tedy podal novou zadost dle ZSPI jejiz pfedmétem meélo byt
poskytnuti informace, zda v obdobi od 8. 9. 2015 do 31. 12. 2016 provad¢l prislusny inspektorat
prace kontrolu ve spole¢nosti Amazon Logistic Prague s.r.o., a pokud ano, s jakymi vysledky.
5.1 Protokol o kontrole

Dne 18. 3. 2017 mi byla provozovatelem poStovnich sluzeb doru¢ena odpovéd’ na mou
zadost, ktera obsahovala protokol o kontrole, jako standardni vystup z provedené kontroly,

145 provedena podle ustanoveni § 5 odst.

jehoz obsahem jsou zformalizovana konkrétni zjisténi,
1 pism. a) zékona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdg€jsich predpisi, v rozsahu
ustanoveni § 3 ZIP potizeny ve smyslu ustanoveni § 9 pism. f) zdkona €. 255/2012 Sb., o
kontrole (dale jen ,,kontrolni ¥ad*), Oblastnim inspektoratem prace pro Stredocesky kraj se

sidlem v Praze.

142 Tato ¢astka vychazi jednak z celkového poétu hodin, kterou budou muset zaméstnanci inspektoratu vénovat
vytizeni zadosti, tedy 4 hodin, a sazebniku uhrad nakladt Statniho ufadu inspekce prace, ktery za jednu hodinu
mimofadného vyhledavani stanovuje ¢astku 800,- K&. viz Statni ufad inspekce prace. Povinné zverejnéné
informace. [online] suip.cz, [cit.l.dubna 2017] Dostupné na: <http://www.suip.cz/0ip04/o0-nas/povinne-
zverejnene-informace/>). Pro srovnani Ministerstvo vnitra naklady na mimofadné rozsahlé vyhledavani stanovuje
ve vy§ 251,- K&. viz Ministerstvo vnitra CR. Jak Zadat o informace. [online] mvcr.cz, [cit.1.dubna 2017] Dostupné
na: <http://www.mvcr.cz/clanek/jak-zadat-o-informace-453908.aspx>).

143 _ rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 20. ¥ijna 2016, sp. zn. 5 As 35/2016

144 STADNIK, Jaroslav, KIELER, Petr. Organy inspekce prace a podnéty ke kontrole. Prdce a mzda, 2013, roé.
61, ¢. 10, s. 46-47
145 STADNIK, Jaroslav, KIELER, Petr. Povinnosti inspektora v ramci kontrolniho procesu. Prdce a mzda, 2014,
roc. 62, C. 6, s. 41
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Z protokolu o kontrole vyplyva, Ze ptislusné inspekce prace zahgjila kontrolu prvnim
kontrolnim ukonem, ptedlozenim prikazu dne 13. 5. 2016, nasledn¢ byly provadény kontrolni
ukony dne 30. 5. 2016 a cely proces byl zavrSen nasledujiciho dne 31. 5. 2016, kdy byla
provedena zavérecna kontrola provozni dokumentace. Kontrolovanym pracovistém bylo
predmétné distribu¢ni centrum Amazon PRG2 v Dobrovizi u Prahy. Z uvodni ¢asti protokolu
o kontrole vyplyva, ze u kontrolovaného subjektu neplsobi odborovd organizace, rada
zamestnancl nebo zastupce pro oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci.

Inspekce prace se pii svém Setieni zaméfila na dodrzovani povinnosti vymezenych
Vv ustanoveni § 3 odst. 1 ZIP se zaméfenim zejména na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich
Z pravnich predpist k zajisténi bezpecnosti prace a povinnosti na useku pracovni doby.

Pii své kontrole si inspekce vyzadala nasledujici doklady:

Pracovni smlouvy kontrolovanych zaméstnanct

Doklady o zdravotni zptsobilosti kontrolovanych zaméstnanct

Pisemny rozvrh tydenni pracovni doby kontrolovanych zaméstnancti

Evidence odpracované pracovni doby kontrolovanych zaméstnanct za 4-5/2016

Dokumentace o vstupnich Skolenich BOZP kontrolovanych zaméstnanct

2 A

Dokumentace o vyhledavani rizik piijatych opatfenich k jejich omezeni ze dne 1. 8.
2015 — vSeobecna rizika, ruéni manipulace, expedice, doprava — nakladka a vykladka,
sklad, pfijem, balici automat, elektrické zatfizeni, regaly, valeCkovy dopravni, kyselina
sirova, manipulace s poSkozenymi paletami paketovaci ks. engineering

7. Smérnice k zajisténi BOZP ze dne 1. 8. 2015

8. Smérnice pro poskytovani OOPP ze den 1. 8. 2015

9. Mistni fad skladii ze dne 1. 8. 2015

10.  Kniha trazu

11.  Zaznam o Urazech 2016

12. Dokumentace o Skoleni obsluh motorovych voziki kontrolovanych zaméstnanct

13.  Osvédéeni o odborné zpuisobilosti k prevenci rizik BOZP

14.  Smlouva o poskytovani pracovné lékaiskych sluzeb ze dne 1. 12. 2015

5.2 Kontrolni zjisténi
Na zakladé predloZzenych dokladli a provedenych Setfeni inspekce prace dosla

Kk nasledujicim zjisténim:
V hale 2 na useku piijmu zbozi, kde jsou manipula¢ni jednotky skladovany stohovanim
nebyla na dobie viditelném misté umisténa tabulka urcujici maximalni pfipustnou nosnost

podlahy v kg/m? jak stanovuje téz CSN 26 9030 ¢&l. 4.3.6. Tim zaméstnavatel nesplnil povinnost
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vyplyvajici z ustanoveni § 4 odst. 1 ptfiloha bod ptilohy 10.1 nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o
podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostredi.

K provozovanym zatizenim pro plynulou dopravu nékladl napt. na useku baleni zbozi
zaméstnavatel nezpracoval mistni provozni bezpecnostni predpis v rozsahu stanoveném nize
uvedenym predpisem. Tim zaméstnavatel nesplnil povinnost vyplyvajici z ustanoveni. § 3 odst.
5 pism. d) pfilohy 5 nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz§i pozadavky na
bezpecny provoz a pouzivani stroju, technickych zatizeni, ptistroji a naradi.

Dale zaméstnavatel nezajistil kontrolovanému zaméstnanci seznameni s riziky,
vysledky vyhodnoceni rizik a s opatfenimi na ochranu pfed pusobenim téchto rizik, ktera se
tykaji jeho prace a pracovisté. Kontrolovany zaméstnanec byl pfi nastupu seznamen
s dokumentem ,,Sezndmeni zamé&stnanct s riziky vyskytujicimi se na pracovisti, pti¢emz tento
dokument obsahuje pouze piechled moznych rizik, avSak neobsahuje Zadna opatifeni na ochranu
pfed jejich plsobenim. Kontrolovany zaméstnanec nebyl seznamen s dokumentaci
zameéstnavatele o vyhledavani rizik a pfijatych opatieni k jejich omezeni ze dne 1. 8. 2015
pfipadné dal$i dokumentaci k zajiSténi BOZP vydané zaméstnavatelem dne 1. 8. 2015
Vv rozsahu tykajici se jeho prace a pracovisté. Tim zaméstnavatel nesplnil povinnost vyplyvajici
z ustanoveni § 103 odst. 1 pism. f) ZP a rovnéz § 103 odst. 2 ZP.

Zameéstnavatel rovnéz nevede dostate¢nou dokumentaci o Skoleni bezpe¢nosti prace
kontrolovanych fidi¢tt motorovych manipula¢nich voziki. Kontrolovanym zaméstnancim byly
predloZzeny zdznamy o Skoleni a praktickém zauceni obsluh motorovych voziki, ve kterych
nejsou zadokumentovany Skolené predpisy ¢i odkaz na konkrétni osnovu nebo dokumentaci o
Skoleni. Zaméstnavatel rovnéz nevede dokumentaci o seznameni kontrolovanych zaméstnancti
s navody k obsluze a o praktickém zacviku v obsluze jimi uzivanych typt motorovych vozika,
jak stanovuje téz ¢&l. 3.3.2 pism. e) CSN 26 8805. Tim zaméstnavatel nesplnil povinnost
vyplyvajici z ustanoveni § 103 odst. 1 posledni véta ZP.

Z kontrolnich zjiSténi Ize tedy vyvodit zejména poruseni zakonnych povinnosti
zamestnavatele na useku bezpecnosti prace, za které mu dle ustanoveni § 17 odst. 1 pism. f) ve

spojeni s § 17 odst. 2 pism. a) ZIP Ize ulozit pokutu az do vyse 2 000 000 K¢&.146

146 zakon ¢&. 251/2005 Sb., o inspekci préace, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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Zavér

Cilem zavéreéné casti diplomové prace, je vyjadiit se Ke zjisténim nabytym
pomoci jednotlivych vyzkumnych otazek, jejichz zodpovidani bylo obsahem praktické ¢asti
prace. Na zakladé¢ konkrétnich zjisténi, pak potvrdit, ¢i vyvratit hlavni hypotézu prace
predpokladajici, ze spolecnost Amazon bude v oblasti pracovnich podminek porusovat zdkonné
mantinely obdobnym zptisobem, jako to ¢ini Vv zahrani¢i. Jednotlivé vyzkumné otazky tedy
smétovaly zejména na nejvice problematicka mista pracovnich podminek zahrani¢nich provozi
spolecnosti Amazon, tak jak byly definovany v ivodu prace.

Prvni vyzkumna otazka provétovala, zda maji zaméstnanci docasné ptidéleni k praci
nékterou z pracovnich agentur v souladu s ustanovenim § 16 a § 17 ZP a ustanovenim § 309
odst. 5 ZP stejné pracovni podminky jako zaméstnanci kmenovi.}*’ V dotazniku drtiva vétsina
80,6 % respondentii vypovédé€la, Ze agenturni zaméstnanci maji shodné pracovni podminky se
zaméstnanci spole¢nosti Amazon a nelze proto tvrdit, Ze by v tomto ptipad€ agentura prace ¢i
spole¢nost Amazon jako uzivatel porusili svou zédkonnou povinnost.

Dale jsem se zabyval otazkou, zda je zaméstnanciim distribu¢nich skladd poskytovana
zakonna prestavka v praci na jidlo a oddech dle § 88 ZP v jejim zakoné stanoveném rozsahu a
zda jsou zaméstnanci schopni tuto prestavku vyuzit v celé jeji délce. Téméf stoprocentni vétsina
respondentll vypovédéla, ze jim byla tato prestavka v praci umoznéna. Vétsina dotazovanych
pak v dopliujici oteviené otazce tykajici se délky této piestavky uvedla, Ze jim byla
zamé&stnavatelem poskytnuta v délce tficeti minut, tedy v souladu se zdkonnou Upravou v
ustanoveni § 88 odst. 1 ZP.1*® Déle viak bylo rovnéz zjistovano, zda bylo mozné celou
pfestavku v praci fakticky vycerpat a tedy zda nedochazelo ke stejnym situacim jako
Vv zahrani¢nich provozech spole¢nosti, ve kterych nebylo redlné mozné celou prestavku vyuzit,
kdyZ mnohdy 1 vice jak tfetinu Casu stravili pracovnici pfechdzenim obiiho skladu a nasledné
ztratili dal$ich nékolik minut, nez se jim podafilo projit pfes bezpe€nosti ramy, které kontroluji,
aby zaméstnanci ze skladii nic nevynaseli.!*® Ackoliv vysledky studie ukazaly, Ze vétina
zaméstnanc ma fakticky moznost vyuzit celou délku zakonné piestavky, rovnéz z nich
vyplyva, Ze je zde vice jak tfetina pracovnikil, ktera tuto moZnost postrada. Vice jak 35 %

dotazovanych totiz uvedlo, ze jim fakticky nebyla cela doba prestavky k dispozici.

147 zakon ¢&. 90/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich piedpisti

148 Tamtéz

149 CADWALLADR, Carole. My week as an Amazon insider. [online] theguardian.com, 1. prosince 2013 [cit. 6.
unora 2017] Dostupné na: <http://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/week-amazon-insider-feature-
treatment-employees-work>.
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Predmétem dalsi vyzkumné otazky pak bylo ovéfeni zplsobii kontroly vykonu
pracovnich povinnosti zaméstnancii. Jak vyplyva z vypovédi pracovniktl skladi v Dobrovizi,
je i v Ceském prostiedi rychlost prace zaméstnanct kontrolovana. Tuto praxi ve spole¢nosti
potvrdilo celych 91,2 % dotdzanych. Z nasledujici oteviené otazky pak vyplynulo, Ze je tak
¢inéno stejnym zpusobem, jako v zahrani¢nich provozech, tedy technickymi prostiedky, které
zaméstnanci urcuji jednotlivé Casové intervaly, béhem kterych je pracovnik povinen plnit
stanovené ukoly. Vysledky ze skenerti se zobrazuji nadiizenym, kteii pak tak mohou zjistit, zda
zamé&stnanci pracuji dostate¢né rychle. Tato metoda byla v praci podrobena analyze, zaméfujici
se na jeji souladnost s ustanovenim § 316 odst. 2 ZP. Na zaklade¢ legitimity dtivodi sledovacich
opatieni a obsahu, ktery je prostiednictvim skeneri ziskavan, se Ize domnivat, ze tato metoda
neni v rozporu se zdkonnou Upravou. Osobné¢ se vSak piesto domnivam, ze takovéto plosné
sledovani, byt zobrazujici ,,pouze” rychlost s jakou pracovnici vykondvaji své pracovni
povinnosti, by mohlo byt chapano jako problematické, tim spiSe pokud jsou pozadované limity
nastaveny na relativné vysoké trrovni.

V navaznosti na kontroly kvality plnéni pracovnich tkoli bylo zjistovano, zda
Vv piipad¢ nesplnéni stanovenych limith hrozi zaméstnanclim uloZeni sankce. Z odpovédi
respondentl mizeme dovodit, Ze spolecnost urcitym zplisobem pracovniky pii nesplnéni
casovych limiti skuteéné penalizuje. Vyrazna vétSina 71 % tuto praxi potvrdila a dulezitou
otazkou, kterd se nabizela, tak bylo, k jakym konkrétnim krokiim spole¢nost v ptipadé
provinéni pfistupuje. Ackoliv nebylo mozné na tuto otdzku pfinést jednoznacnou odpovéd’,
Z odpoveédi vyplyva, Ze neltispéSni pracovnici byli postizeni finanénimi penalizacemi, formou
niz§ich odmén, kdyz jim nebyla vyplacena tzv. nenarokova ¢ast mzdy.

Piestoze se na zakladé odpovédi respondentd nepotvrdilo, Ze by byli zaméstnanci pfimo
sankcionovéni za absenci zplisobenou nastoupenim pracovni neschopnosti, 1ze ze ziskanych
informaci dovozovat, Ze byli v pfipad¢ niz8i nez stoprocentni pracovni dochazky, zpisobené
absencemi jakéhokoliv druhu, kraceni o mési¢ni bonusy spadajici pod nenarokovou mzdu.
V néavaznosti na tato zjiSténi bylo zkoumano, zdali 1 pfes to, Ze se jedna o nendrokovou Cast
mzdy, zde nemizeme vysledovat urcité stopy nepiimé diskriminace postihujici zaméstnance,
ktefi jsou z vaznych divodu castéji ohrozeni moznymi vynucenymi absencemi. Pokud vsak
bereme v potaz zjisténi tykajici se skuteéné velkych obmén zaméstnanct V distribuénich
skladech, 1ze si ptedstavit provozni problémy, které pii takto masivni fluktuaci zaméstnanct

muze zaméstnavatel pocitovat. Do ivahy je rovnéz nutné vzit skladbu moznych zaméstnanctl,
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které Amazon nabira a jez se Utad prace snazi obsadit z fad nezaméstnanych.'®® To s sebou
jisté muze piinést riziko nizSich pracovnich ndvyki n€kterych uchazecl. Domnivam se proto,
ze je mozné v tomto piipad¢ vysledovat legitimni cil, kterym se Amazon snazi motivovat
zamestnance k co mozna nejvyssi pracovni dochéazce, aby tak byl schopen pokryt své provozni
naroky.

Dale pak byla ovétovana kvalita ochrannych pomtcek. Cilem dal$i ovéfované hypotézy
bylo zjistit, zda zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim v souladu s ustanovenim § 104 ZP
ochranné pracovni prostiedky, a pokud ano, zda se jedna o pomicky dostacujici kvality.
Z odpovédi pracovnikll vyplyva, ze Amazon stejné jako ve svych zahrani¢nich distribu¢nich
centrech poskytuje pracovnikim ochranné pomucky. Na rozdil od stiznosti pracovnikl
distribuéniho skladu Amazonu ve velSském Swansea, jsou zde vSak v drtivé vétSing
zaméstnanci s kvalitou téchto pomicek spokojeni.

Na zavér pak byla zjisStovana celkova narocnost pracovnich povinnosti respondentti, a
to jak po fyzické, tak i psychické strance. 63,7 % respondentti zodpovédélo, Ze svoji praci
povazuje za fyzicky naro€nou. Témét 63 % dotazanych pak vypovédélo, Ze povaZzuji svou praci
za psychicky narocnou. Zajimavé je na tomto misté pfipomenout zminénou chystanou novelu
ZP, ktera do § 224 odst. 1 ZP dopliiuje rozSifeni povinnosti zaméstnavatele vytvaret
zaméstnancim vhodné pracovni podminky o piedchazeni stresu spojeného s praci.® Pfi
hodnoceni téchto odpovédi je vSak tfeba vzit v potaz, Ze samotnd naro¢nost prace nemusi byt
jako takova negativnim hlediskem, musi vSak byt vyvazena odpovidajicimi pracovnim
podminkami zahrnujicimi, a to at’ se jedna o pracovni podminky ekonomicko-socialni povahy,
jako je mzda ¢i plat nebo podminky materialné technické jako uroven pracovniho prostiedi, ve
kterém je prace bezprostiedn€ vykonavana, psychofyziologické faktory, a zejména pak
bezpeénost prace,'®? tak aby nedochézelo ke zvyseni rizika fyzického a psychického poskozeni
zdravi.

To nas ptivadi ke zjisténim vyplyvajicim z protokolu o kontrole Oblastniho inspektoratu
prace pro StredoCesky kraj, ktery jako mistné ptislusny spravni ufad provadél v distribu¢nich
centrech v Dobrovizi u Prahy své kontrolni Setieni. Z protokolu o kontrole Ize vyvodit zejména

prave poruseni zékonnych povinnosti zaméstnavatele na useku bezpecnosti prace, vyplyvajici

15 HOLANOVA, Tereza. Skladnici za 110 korun. Amazon nabird nové lidi. [online] aktualne.cz, 28. dubna 2015
[cit. 15. listopadu 2017] Dostupné na: <https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/amazon-nabira-v-cesku-
zamestnance-pro-distribucni-sklad/r~9b280f3aed8811e49e4€002590604f2¢e/>.

151 Snémovni tisk 903/0, V1adni navrh zékona, kterym se méni zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony

152 GALVAS, Milan a kol. Pracovni pravo. 2. vydani. Brno: Doplnék, 2004. s. 453-454
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z ustanoveni § 103 odst. 1 pism. f) ZP, § 103 odst. 2 ZP a z ustanoveni § 103 odst. 1 posledni
véta ZP, kterd mohou byt pravé v kombinaci se zvySenou naroc¢nosti prace vyraznym rizikovym
faktorem. Za tato poruseni ZP, pak spole¢nosti Amazon dle ustanoveni § 17 odst. 1 pism. f) ve
spojeni s § 17 odst. 2 pism. a) ZIP hrozi pokuta az do vyse 2 000 000 K¢&.153

Syntézou zjisténi ziskanych na zaklad¢ hlavnich vyzkumnych otazek prace a dalSich
informaci vyplyvajicich z pfedmétného dotazniku, je mozné vytvofit si obraz o pracovnich
podminkach zaméstnancu. Z prace vyplyva, ze v prostiedi ¢eskych skladti v Dobrovizi u Prahy
neni zasahovano do prav pracovniki, tak hrubym zptisobem jako je tomu u jejich zahrani¢nich
kolegli. V podstaté veskeré vyzkumné otazky zkoumajici poruseni prav chranicich pracovni
podminky zaméstnanci byly vétSinou respondentd vyvraceny. Jediné poruseni pravnich
ptedpist chranicich pracovni podminky zaméstnancl je mozné vysledovat v piipad¢ poruseni
§ 103 ZP zabyvajicich se BOZP. Pfes tato pozitiva, zde vSak dle mého nédzoru neni prostor pro
ptilisSny optimizmus. Piedmétna zjisténi naznacuji, ze zde jsou nékteré zakonné povinnosti
plnény ¢astecné jen ,,na papite”. Piikladem toho budiz omezeni podstatné casti zaméstnanct
v moznosti fakticky vyuzit celou zdkonem stanovenou pfestavku na jidlo a oddech. Dale se
rovnéz domnivam, zZe 1 pies to, Zze v soucasné dobé shleddvam plosné vyuzivani nendrokové
mzdy na zéklad¢ pracovni dochazky zaméstnancii, jako nikoli diskrimina¢ni, myslim si, ze by
spole¢nost méla do budoucna hledat jiné cesty k motivaci svych zaméstnancti. Rovnéz plosny
monitoring zamé&stnancl vyjadiuje extrémni nediivéru k fddnému plnéni pracovnich povinnosti
zamé&stnancl a dosahuje dle mého nazoru krajnich limith ustanoveni § 316 odst. 2 ZP.

Uplnym zavérem povazuji za dileZité konstatovat, Ze je to pravé nezastupitelna role
inspekce prace, ktera ma pravomoc k tomu, aby se svou aktivni ¢innosti zasadila o zlepSovani
stavu pracovnich podminek zaméstnancii distribucnich skladii spole¢nosti Amazon a
nedopustila naopak svou liknavosti vznik stejnych problému, které jsou nam znamy ze

zahrani¢nich provozl spolecnosti.

158 zakon ¢&. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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Shrnuti

Diplomova prace pojednavd o pracovnich podminkdch zaméstnancii spolecnosti
Amazon.com. Cilem je zejména posoudit, zda jsou pracovni podminky zaméstnancii
v distribu¢nich skladech této spolecnosti v Dobrovizi u Prahy v souladu s ¢eskymi
pracovnépravnimi piedpisy. Za timto ucelem je V ivodni teoretické Casti nejprve vysvétlen
obecny vyznam pracovnich podminek, jako stéZejniho institutu pracovniho prava a jeho funkce,
kterou v tomto soukromopravnim odvétvi plni. Nasledné jsou pak detailn€ rozebrany stézejni
instituty pracovnich podminek, které jsou predmétem praktické ¢asti prace.

Obsahem praktické c¢asti prace pak je pravni analyza zjisténi vyplyvajicich
z elektronického dotazniku, vyplnéného soucasnymi a byvalymi zaméstnanci distribu¢nich
center spole¢nosti Amazon v Dobrovizi u Prahy. Druhym nastrojem, ktery je v praktické casti
vyuzivan, je pak analyza protokolu o kontrole provedené inspekci prace v arealu distribucnich
skladi v Dobrovizi. Na zédkladé téchto poznatkli jsou pak formulovany teze, které se snazi
ptinést odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku této prace, tedy zda jsou v distribu¢nich centrech
spole¢nosti Amazon v Dobrovizi u Prahy dodrzovany pracovnépravni ptedpisy upravujici

pracovni podminky zaméstnanci.
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Abstract

This thesis deals with the working conditions of Amazon.com employees. The aim is to
assess whether the working conditions of employees in the distribution centers of this company
in Dobroviz near Prague comply with Czech labor law. For this purpose, the introductory
theoretical part explains at first the importance of working conditions as a crucial institute of
labor law and its function in private law. Subsequently, the core institutes of the working
conditions, which are the subject of the practical part of the thesis, are analyzed in detail.

The subject of the practical part of thesis is the legal analysis of the findings from the
electronic questionnaire, completed by current and former employees of Amazon distribution
centers in Dobroviz near Prague. The second tool, which is used in the practical part, is the
analysis of the inspection protocol carried out by labor inspection in the distribution warehouses
in Dobroviz. Based on these findings are formulated the thesis that seeks to provide answers to
the key question of this study, therefore, whether the distribution centers of Amazon in
Dobroviz near Prague compliance with labor regulations of the working conditions of
employees.
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